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آن سوی برچسب ها
پشـــت برچســـب های »مونتـــاژکاری« و »انحصارگرایـــی« چـــه واقعیت هایـــی پنهـــان مانـــده 

ــل و  ــاخت داخـ ــق سـ ــا، عمـ ــه توانمندی هـ ــر بـ ــی دقیق تـ ــا نگاهـ ــماره، بـ ــن شـ ــت؟ در ایـ اسـ

ســـاختار رقابـــت، تصویـــری متفـــاوت از صنعـــت لـــوازم خانگـــی ایران ارائـــه می کنیـــم.
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ــان فــارسی درآورد،  ــه زب ــل را ب ــروت مل ــم ث ــگامی کــه محمدعــلی فــروغی کتــاب اصــول عل ــقلاب مشــروطه، هن در آســتانه ان

ایــران هنــوز بــا مفهــوم اقتصــاد جدیــد بیگانــه بــود. نــه آنکــه ایرانیــان تجــارت نمی کردنــد یــا ثــروت نمی‌اندوختنــد مســئله آن 

بــود کــه میــان ثروتمندبــودن و ثروت‌آفریــدن تفــاوتی بنیادیــن وجــود داشــت. ایــران تاجــر داشــت امــا صنعتگــر جدیــد کــم 

داشــت، بــازار داشــت امــا کارخانــه نداشــت، کالا می خریــد امــا هنــوز از ســازمان‌دهی تولیــد صنعــتی بهــره چنــدانی نبــرده بــود.

فــروغی در حقیقــت فقــط کتابــی در اقتصــاد ترجمــه نمی کــرد می کوشــید زبــانی بــرای فهــم جهــان جدیــد بســازد جهــانی کــه در 

آن قــدرت ملت هــا دیگــر تنهــا بــه خزانــه دولت هــا، زمیــن مالــکان یــا رونــق بازارهــا وابســته نبــود بــه توانایــی تولیــد وابســته 

بــود بــه اینکــه یــک جامعــه بتوانــد مــاده را بــه محصــول، کار را بــه مهــارت و دانــش را بــه فنــاوری تبدیــل کنــد.

ایــن همــان مســئله‌ای اســت کــه بیــش از یــک قــرن بعــد هنــوز در اقتصــاد ایــران حــل نشــده اســت، مــا کالا را خــوب 

می شناســیم، امــا دربــاره صنعــت همچنــان دچــار ســوءتفاهمیم.

کافی اســت تولیدکننــده‌ای از حمایــت برخــوردار باشــد تــا او را بــه رانــت متهــم کنیــم، کافی اســت کارخانــه‌ای قطعــه‌ای وارد کنــد تــا نــام مونتــاژکار بــر آن 

بگذاریــم. در ایــن منطــق گویــی صنعــت فقــط زمــانی مشــروع اســت کــه هیــچ حمایــتی نخواهــد و هیــچ چیــزی از خــارج نخــرد. صنعــتی کــه بایــد از روز 

نخســت بــا قدرتمندتریــن تولیدکننــدگان جهــان رقابــت کنــد امــا حــق نــدارد بــرای رســیدن بــه آن قــدرت از سیاســت صنعــتی بهــره ببــرد. بایــد همه‌چیــز را 

بســازد امــا اگــر بــرای ســاختن بــه فنــاوری و قطعــه نیــاز داشــت دیگــر صنعــت نیســت. ایــن دیگــر نقــد اقتصــادی نیســت تناقــض در تعریــف صنعــت اســت.

اگــر قــرار باشــد هــر حمایــت صنعــتی را انحصــار بنامیــم دیگــر میــان سیاســت توســعه و قــدرت انحصــاری تفــاوتی بــاقی نمی مانــد، ایــن خلــط مفاهیــم 

تصــادفی نیســت نتیجــه آن، حــذف یــک پرســش مهــم از گفت وگــوی اقتصــادی اســت،آیا حمایــت توانســته صنعــتی رقابت پذیــر بســازد؟

در منطــق توســعه، حمایــت نــه حــقی ابــدی بــرای تولیدکننــده اســت و نــه گنــاهی نابخشــودنی بــرای سیاســت گذار. حمایــت، ابــزاری اســت کــه بایــد نتیجــه 

آن را ســنجید. اگــر بــه افزایــش بهــره‌وری، توســعه فنــاوری و ارتقــای کیفیــت منجــر شــود، می توانــد کارکــردی توســعه‌ای داشــته باشــد ولی اگــر تنهــا بــه بقــای 

بنــگاه ناکارآمــد بینجامــد، بایــد اصلاح شــود.

در ســوی دیگــر نیــز تولیدکننــده‌ای کــه هــر انتقــاد از حمایــت را مخالفــت بــا تولیــد مــلی می‌دانــد از همیــن خطــای مفهــومی رنــج می‌بــرد. او نیــز به جــای 

دفــاع از کارنامــه صنعــتی خــود، بــه اعتبــار یــک عنــوان پنــاه می بــرد.در هــر دو صــورت، اقتصــاد قربــانی شــعار می شــود.

اتهــام دوم حــتی شــگفت‌انگیزتر اســت. صنعــتی را مونتــاژی می نامنــد چــون بخــشی از قطعــات یــا فنــاوری موردنیــاز خــود را از خــارج تأمیــن می کنــد. 

گویــی صنعــت مــدرن بایــد همچــون جزیــره‌ای خودبســنده عمــل کنــد از معــدن تــا کارخانــه، از مــواد خــام تــا تراشــه الکترونیــکی، همه‌چیــز را درون مرزهــای 

خــود بســازد امــا صنعــت جدیــد دقیقــا بــا تقســیم کار رشــد کــرده اســت. تقســیم کار فقــط میــان کارگــران یــک کارخانــه نیســت میــان بنگاه هــا، فناوری هــا، 

تخصص هــا و زنجیره هــای تأمیــن نیــز جریــان دارد.

در جهــانی کــه بهــره‌وری و صرفــه اقتصــادی تولیــد بــر تمــام متغیرهــای کلیــدی غالــب اســت و تولیــد هــر قطعــه از یــک دســتگاه کامــل بنــا بــر امکانــات، 

موقعیــت جغرافیایــی، صرفــه مقیــاس و ... غیــره از چندیــن منبــع تامیــن صــورت می پذیــرد و گاهی دو غــول صنعــتی بــرای تولیــد یــک دســتگاه همــکاری 

اســتراتژیک میکننــد تــا قیمــت تمــام شــده پاییــن و تولیــد تخصــصی گــردد، افســانه خودکفایــی در تامیــن همــه قطعــات رنــگ باختــه و جــای خــود را بــه 

همــکاری اســتراتژیک داده اســت.

در ایــن ســاختار، مونتــاژ یــکی از مراحــل تولیــد اســت نــه تعریــف تمــام آن. پرســش ایــن نیســت کــه قطعــه‌ای از خــارج آمــده یــا نــه پرســش ایــن اســت کــه 

در فراینــد تولیــد چــه دانــشی شکل گرفتــه، چــه ارزشی خلــق شــده و چــه قابلیــتی در اقتصــاد بــاقی مانــده اســت.

ــتاوردهای  ــن دس ــکی از مهم تری ــد ی ــلی می توان ــن داخ ــره تأمی ــعه زنجی ــس، توس ــت برعک ــل نیس ــاخت داخ ــودن س ــای بی‌اهمیت ب ــه معن ــخن ب ــن س ای

صنعــتی باشــد امــا داخلی ســازی زمــانی ارزشــمند اســت کــه بــه افزایــش تــوان فناورانــه، کاهــش آسیب پذیــری و ارتقــای بهــره‌وری منجــر شــود نــه آنکــه بــه 

هــدفی مستقــل از کیفیــت و هزینــه تبدیــل شــود.

علاوه بــر ایــن مباحــث، در اقتصــاد، بــرخی دارایی هــا را می تــوان شــمرد و قیمت‌گــذاری کــرد ماننــد زمیــن، ســاختمان، ماشیــن آلات و موجــودی انبــار امــا 

مهم تریــن دارایــی یــک صنعــت، همیشــه در ترازنامــه دیــده نمی شــود.کارخانه حافظــه دارد.

حافظــه کارخانــه در تجربــه کارگــری اســت کــه می‌دانــد چــرا دســتگاهی درســت کار نمی کنــد، در دانــش مهنــدسی اســت کــه می توانــد محصــولی را اصلاح 

ــی و  ــده نهای ــان تولیدکنن ــه می ــت ک ــباتی اس ــیده و در مناس ــتاندارد رس ــه اس ــا ب ــون و خط ــال ها آزم ــس از س ــه پ ــت ک ــازی اس ــارت قطعه س ــد، در مه کن

تأمین کنندگانــش شکل گرفتــه اســت.

از علم ثروت فروغی تا اتهام انحصار و مونتاژ، درباره تناقض روشنفکری اقتصادی ایران

علیه صنعت به نام رقابت
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ایــن حافظــه را نمی‌تــوان بــا یــک ســفارش وارداتی خریــد. ماشیــن را می تــوان خریــد امــا مهــارت اســتفاده از آن را بایــد ســاخت. فنــاوری را می تــوان انتقــال 

داد امــا تــوان توســعه آن را بایــد آموخــت از ایــن رو، صنعــت فقــط مجموعــه‌ای از کارخانه هــای موجــود نیســت انباشــت تاریــخی قابلیت هــای تولیــدی اســت.

ــروی  ــرت نی ــن، مهاج ــره تأمی ــک زنجی ــاشی ی ــه فروپ ــد هزین ــم، بای ــوار میکنی ــد را هم ــلی تولی ــرای تعطی ــر ب ــاژ مسی ــار و مونت ــب انحص ــا برچس ــتی ب وق

ــم. ــبه کنی ــز محاس ــتی، را نی ــری صنع ــف یادگی ــا توق ــص ی متخص

 البتــه هیچ یــک از ایــن ملاحظــات نبایــد بــه توجیــه ناکارآمــدی تبدیــل شــود. کارخانــه‌ای کــه تــوان اصلاح نــدارد، نمی توانــد صرفــا بــه گذشــته خــود تکیــه 

کنــد امــا اصلاح صنعــت بــا نــفی صنعــت تفــاوت دارد همان طــور کــه رقابت‌پذیرکــردن تولیــد بــا بی‌اعتبارکــردن تولیــد یــکی نیســت.

در صنعــت لــوازم خانــگی ایــران، دو اتهــام انحصــار و مونتــاژ اغلــب چنــان تکــرار می شــوند کــه گویــی دیگــر نیــازی بــه شــناخت واقعیــت تولیــد نیســت. 

حــال آنکــه ایــن صنعــت نــه یــک بنــگاه واحــد اســت و نــه فعالیــتی محــدود بــه اتصــال قطعــات آمــاده. مجموعــه‌ای از تولیدکننــدگان، تأمین کننــدگان، 

ــد. ــان شکل گرفته‌ان ــه در طــول زم ــد ک ــت می کنن ــتی در آن فعالی متخصصــان و شــبکه های صنع

بازگشت به پرسش فروغی
فــروغی در آســتانه مشــروطه می خواســت ایرانیــان را بــا علــم ثــروت آشــنا کنــد بــا ایــن اندیشــه کــه ثــروت فقــط آن چیــزی نیســت کــه در خزانــه انباشــته یــا 

در بــازار مبادلــه می شــود بلکــه حاصــل کار، تولیــد و ســازمان‌دهی اقتصــادی نیــز هســت.

امــروز بیــش از یــک قــرن بعــد، ایــران بــا پرســشی تــازه روبه روســت. دیگــر مســئله صرفــا تأســیس کارخانــه نیســت مســئله آن اســت کــه بــا کارخانه هــای 

ساخته شــده چــه بایــد کــرد. آیــا بایــد آنهــا را در وضــع موجــود نــگاه داشــت؟ آیــا بایــد بــدون توجــه بــه ظرفیت هایشــان، همه‌چیــز را بــه واردات سپــرد؟ یــا 

بایــد راهی یافــت کــه تــوان صنعــتی موجــود بــه فنــاوری پیشــرفته تر، کیفیــت بهتــر و رقابــت بیشــتر تبدیــل شود؟پاســخ توســعه‌ای، نــه حفــظ بی قیدوشــرط 

وضــع موجــود اســت و نــه انــکار گذشــته صنعــتی کشــور.

در آســتانه مشــروطه، فــروغی بــرای فهــم ایــن تفــاوت از علــم ثــروت ســخن گفــت، امــروز شــاید وقــت آن باشــد کــه بــار دیگــر از خــود بپرســیم ثــروت یــک 

ملــت در چیســت در قــدرت خریــدن یــا در قــدرت ســاختن؟
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صنعتی که ایستاد،
اما همچنان متهم است

ویـــژه
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صنعتی که ایستاد اما همچنان متهم است
ســال هایی نه چنــدان دور، ویتریــن فروشــگاه های لــوازم خانــگی ایــران جولانــگاه برندهــای خــارجی بــود. نام هایــی کــه بــا تبلیغــات گســترده و ســابقه حضــور 

طــولانی در بــازار، بخــش قابــل توجــهی از انتخــاب خانواده هــای ایــرانی را بــه خــود اختصــاص داده بودنــد. کمتــر کــسی تصــور می کــرد روزی برســد کــه بســیاری 

از همیــن برندهــا، فعالیــت خــود را در بــازار ایــران محــدود کننــد و صنعــتی کــه ســال ها زیــر ســایه نام هــای بــزرگ خــارجی قــرار داشــت، ناگهــان بــا مســئولیت 

ســنگین تأمیــن نیــاز یــک بــازار چنــد ده میلیــونی روبــه رو شــود.

امــا ایــن اتفــاق افتــاد. بازگشــت تحریم هــای آمریــکا در ســال ۱۳۹۷، مناســبات تجــاری را تغییــر داد و شــرکت های بین الملــلی، به ویــژه برندهــای کــره ای، به تدریــج 

همــکاری خــود را بــا بــازار ایــران محــدود کردنــد. زنجیــره تأمیــن قطعــات بــا اخــتلال مواجــه شــد و نگــرانی از کمبــود کالا، افزایــش قیمــت و توقــف خطــوط تولیــد بــه 

یــکی از دغدغه هــای جــدی فعــالان صنعــت تبدیــل شــد.

در آن روزهــا، صنعــت لــوازم خانــگی ایــران در برابــر آزمــونی تاریــخی قــرار گرفــت آزمــونی کــه عبــور از آن نــه بــا شــعار، بلکــه بــا ســرمایه گذاری، توســعه خطــوط 

تولیــد، گســترش قطعه ســازی و تلاش هــزاران مهنــدس، تکنسیــن و کارگــر ایــرانی امکان پذیــر بــود.

ــا  ــه ب ــواد اولی ــات و حــتی م ــاوری، قطع ــالی، فن ــع م ــه مناب ــه دســترسی ب ــد ک ــده گرفتن ــر عه ــازار را ب ــن ب ــدگان داخــلی در شــرایطی مســئولیت تأمی تولیدکنن

ــوان  ــمی از ت ــروز بخــش مه ــه ام ــت ک ــی شکل گرف ــت بازنایســتاد و ظرفیت های ــا از حرک ــن حــال، چــرخ کارخانه ه ــا ای ــود ب ــراه ب ــددی هم دشــواری های متع

ــتی کشــور را تشــکیل می دهــد. صنع

بــا گذشــت چنــد ســال از آن دوران، انتظــار می رفــت گفت وگــو دربــاره ایــن صنعــت بیــش از گذشــته بــر توســعه فنــاوری، ارتقــای کیفیــت، افزایــش صــادرات و 

تقویــت رقابت پذیــری متمرکــز شــود. امــا در فضــای رســانه ای، همچنــان دو اتهــام بیــش از ســایر موضوعــات تکــرار می شــود: مونتــاژکاری وانحصارگرایــی.دو عنوانی 

کــه گاه بــدون توجــه بــه پیچیدگی هــای تولیــد صنعــتی، ســاختار زنجیــره تأمیــن جهــانی و واقعیت هــای بــازار ایــران بــه کل صنعــت تعمیــم داده می شــوند.

آیــا صنعــتی کــه در ســال های تحریــم توانســته ظرفیــت تولیــد خــود را گســترش دهــد، همچنــان صرفــاًً مونتــاژکار اســت؟ آیــا وجــود صدهــا واحــد تولیــدی 

و ده هــا برنــد فعــال را می تــوان بــا تصویــری ســاده از یــک بــازار انحصــاری توضیــح داد؟ و مهم تــر از همــه، چــرا در میــان ایــن بحث هــا، مشــکلات ســاختاری 

تولیــد و هزینه هایــی کــه بــر دوش صنعــت گذاشــته شــده کمتــر مــورد توجــه قــرار می گیــرد؟

برای پاسخ به این پرسش ها، باید از سطح شعارها عبور کرد و به واقعیت های تولید، اقتصاد و سیاست گذاری صنعتی نزدیک شد.

وقتی یک واژه جای تحلیل صنعتی را می گیرد

یــکی از رایج تریــن انتقادهــا بــه صنعــت لــوازم خانــگی ایــران، وابســتگی بــرخی محصــولات بــه قطعــات وارداتی اســت. منتقــدان گاهی بــا اشــاره بــه اســتفاده 

از کمپرســورهای خــارجی، پنل هــای نمایشــگر یــا بــرخی قطعــات الکترونیــکی، نتیجــه می گیرنــد کــه تولیدکننــدگان ایــرانی چیــزی فراتــر از مونتــاژکار نیستند.امــا 

آیــا واردات یــک قطعــه بــه معنــای مونتــاژکار بــودن کل یــک صنعــت اســت؟برای پاســخ، ابتــدا بایــد میــان مونتــاژ صــرف و تولیــد صنعــتی بــا ارزش افــزوده 

داخــلی تفــاوت قائــل شــد.

در ســاده ترین شکل مونتــاژ قطعــات منفصلــه یــا CKD، اجــزای محصــول از خــارج تأمیــن می شــوند و عملیــات اتصــال و تکمیــل محصــول در داخــل انجــام 

می گیــرد. البتــه حــتی در چنیــن فرآینــدی نیــز ممکــن اســت بســته بــه ســطح عملیــات، بخــشی از ارزش افــزوده در داخــل ایجــاد شــود. آنچــه تولیــد صنعــتی 

را از مونتــاژ محــدود متمایــز می کنــد، میــزان مشــارکت واقــعی تولیدکننــده در طــراحی، مهنــدسی، ســاخت قطعــات، قالب ســازی، توســعه فرآیندهــا و خلــق 

دانــش فــنی اســت.

در اقتصــاد صنعــتی امــروز، کمتــر تولیدکننــده بــزرگی را می تــوان یافــت کــه تمــام اجــزای محصــول خــود را در یــک کشــور تولیــد کنــد. زنجیــره تأمیــن جهــانی 

بــر پایــه تقســیم کار تخصــصی شکل گرفتــه و بســیاری از شــرکت های بــزرگ، تولیــد قطعــات مشــخصی را بــه تأمین کننــدگان تخصــصی واگــذار می کنند.بــرای 

نمونــه، تولیــد پنل هــای پیشــرفته تلویزیــون یــا بــرخی کمپرســورهای اینورتــر نیازمنــد فنــاوری پیچیــده، ســرمایه گذاری بســیار ســنگین و تیــراژ تولیــد بالاســت. 

در چنیــن شــرایطی، حــتی شــرکت های بــزرگ جهــانی نیــز الزامــاًً همــه قطعــات مــورد نیــاز خــود را به صــورت مستقــل تولیــد نمی کننــد  بنابرایــن، اســتفاده از 

قطعــات وارداتی به تنهایــی نمی توانــد معیــار قضــاوت دربــاره ماهیــت تولیــد باشــد.

پرســش درســت ایــن اســت کــه چــه میــزان از ارزش محصــول در داخــل کشــور خلــق می شــود و تولیدکننــده تــا چــه انــدازه بــر دانــش فــنی، طــراحی و فرآیندهــای 

اصــلی ســاخت تســلط دارد؟ایــن همــان نقطــه ای اســت کــه در بســیاری از بحث هــای رســانه ای دربــاره صنعــت لــوازم خانــگی ایــران نادیــده گرفتــه می شــود.

نــگاهی بــه ســاختار تولیــد لــوازم خانــگی در ایــران نشــان می دهــد کــه نمی تــوان همــه محصــولات و تولیدکننــدگان را بــا یــک معیــار واحــد ســنجید.بر اســاس 

آمارهــای مطرح شــده از ســوی نهادهــای صنعــتی و متولیــان ایــن بخــش، عمــق ســاخت داخــل در بــرخی محصــولات ماننــد کولــر آبــی بــه ۱۰۰ درصــد رســیده و 

در بخــاری گازی و اجــاق گاز نیــز بیــن ۹۵ تــا ۱۰۰ درصــد عنــوان می شــود. در محصــولات پیچیده تــری ماننــد یخچــال، فریــزر و ماشیــن لباسشــویی، میــزان ســاخت 

داخــل حــدود ۷۰ تــا ۸۵ درصــد گــزارش شــده اســت.

در بســیاری از واحدهــای تولیــدی، فرآیندهایــی ماننــد پــرس کاری بدنــه، ورق کاری، تزریــق فــوم، ســاخت دیــگ و مخــزن، قالب ســازی صنعــتی و تولیــد 
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بخش هایــی از ســامانه های الکترونیــکی در داخــل کشــور انجــام می شود.پشــت هرکــدام از ایــن فرآیندهــا، مجموعــه ای از تجهیــزات، دانــش مهنــدسی، نیــروی 

ــرار دارد. انســانی متخصــص و ســرمایه گذاری ق

ســاخت یــک بدنــه صنعــتی بــا اســتانداردهای مشــخص، طــراحی قالب هــای پیچیــده، کنتــرل کیفیــت قطعــات و هماهنگ ســازی فرآیندهــای تولیــد، فعالیت‌هایی 

نیستنــد کــه بتــوان آنهــا را صرفــاًً بــه بــاز کــردن جعبــه قطعــات وارداتی و اتصــال آنهــا تقلیــل داد. از ســوی دیگــر، صنعــت لــوازم خانــگی تنهــا بــه کارخانــه تولیــد 

محصــول نهایــی محــدود نمی شــود. شــبکه ای از واحدهــای قطعه ســازی، قالب ســازی، تولیــد مــواد اولیــه، خدمــات فــنی و مهنــدسی و تأمین کننــدگان تجهیــزات، 

در زنجیــره ارزش ایــن صنعــت حضــور دارنــد.

نادیــده گرفتــن ایــن زنجیــره و تمرکــز صــرف بــر قطعــات وارداتی، بــه معنــای نادیــده گرفتــن بخــش مهــمی از ارزش افــزوده ای اســت کــه در داخــل کشــور شکل 

می گیرد.البتــه دفــاع از تــوان تولیــد داخــلی نبایــد مانــع از شــفافیت شــود. اتفاقــاًً انتشــار منظــم و دقیــق آمــار ســاخت داخــل، تفکیــک ســهم قطعــات داخــلی و 

وارداتی و ارائــه شــاخص های قابــل ســنجش، می توانــد یــکی از مؤثرتریــن پاســخ ها بــه انتقادهــای مطرح شــده باشــد.صنعتی کــه توانمنــدی واقــعی دارد، بیــش 

از هــر چیــز از شــفافیت و ارزیابــی کارشــناسی ســود می بــرد.

در بحــث داخلی ســازی، گاهی ایــن تصــور شکل می گیــرد کــه هرچــه ســهم قطعــات وارداتی کمتــر باشــد، صنعــت موفق تــر اســت. امــا منطــق اقتصــاد صنعــتی 

ــری  ــا رقابت پذی ــر ی ــره وری بالات ــای به ــه معن ــاًً ب ــک کشــور، الزام ــک محصــول در داخــل مرزهــای ی ــد همــه قطعــات ی ــن حکــمی نمی دهد.تولی همیشــه چنی

بیشــتر نیســت.برخی قطعــات بــه دلیــل پیچیــدگی فنــاوری، ســرمایه گذاری اولیــه بســیار بــالا یــا نیــاز بــه مقیــاس تولیــد گســترده، تنهــا در تعــداد محــدودی از 

کشــورهای جهــان ســاخته می شــوند.برای مثــال، راه انــدازی خطــوط پیشــرفته تولیــد پنــل نمایشــگر بــه ســرمایه گذاری چنــد میلیــارد دلاری و بــازار فــروش بســیار 

بــزرگی نیــاز دارد. در چنیــن شــرایطی، تصمیــم بــرای تولیــد داخــلی ایــن قطعــات بایــد بــر اســاس مطالعــات دقیــق اقتصــادی و فــنی اتخــاذ شود.ســرمایه گذاری 

در محصــولی کــه بــازار داخــلی ظرفیــت جــذب اقتصــادی آن را نــدارد، ممکــن اســت بــه افزایــش هزینــه تولیــد و کاهــش قــدرت رقابــت منجــر شــود.بنابراین، 

بومی ســازی هوشــمندانه بــه معنــای تولیــد همــه چیــز بــه هــر قیمــت نیســت بلکــه بــه معنــای شناســایی حلقه هایــی از زنجیــره ارزش اســت کــه تولیــد آنهــا 

در داخــل، توجیــه اقتصــادی، مزیــت فناورانــه و ارزش افــزوده پایــدار ایجــاد می کند.بــرای صنعــت لــوازم خانــگی ایــران، چنیــن نــگاهی اهمیــت دوچنــدان دارد.

محدودیــت منابــع ســرمایه گذاری و ضــرورت توســعه فنــاوری ایجــاب می کنــد کــه سیاســت داخلی ســازی، هدفمنــد و مبتــنی بــر مزیت هــای واقــعی کشــور باشــد.

ــن، کاهــش  ــره تأمی ــت زنجی ــوان مدیری ــت دارد، ت ــد به خودی خــود نشــانه ضعــف دانســت. آنچــه اهمی ــرخی قطعــات تخصــصی را نبای ــن منظــر، واردات ب از ای

وابســتگی های پرریســک و افزایــش ســهم دانــش و ارزش افــزوده داخــلی اســت

ــه ســمت طــراحی و توســعه مستقــل محصــول اســت صنعــت  ــر اســاس الگوهــای موجــود ب ــور از تولیــد ب ــوغ صنعــتی، عب یــکی از مهم تریــن نشــانه های بل

لــوازم خانــگی ایــران نیــز در ســال های اخیــر تلاش کــرده از مرحلــه اتــکای گســترده بــه مهنــدسی معکــوس فاصلــه بگیــرد و ظرفیت هــای طــراحی و مهنــدسی 

خــود را تقویــت کنــد.

طــراحی بردهــای الکترونیــکی، توســعه سیســتم های مدیریــت انــرژی، ســاخت قالب هــای صنعــتی و بهبــود فرآیندهــای تولیــد، از جملــه حوزه هایــی هستنــد کــه 

بخــشی از تولیدکننــدگان داخــلی در آنهــا ســرمایه گذاری کرده اند.اهمیــت ایــن تحــولات تنهــا در کاهــش وابســتگی بــه واردات نیســت. هــر گامی کــه بــه افزایــش تــوان 

طــراحی و توســعه محصــول منجــر شــود، می توانــد جایــگاه صنعــت را در زنجیــره ارزش ارتقــا دهد.البتــه مسیــر دستیابــی بــه فنــاوری مستقــل، مسیــری تدریــجی و 

پرهزینــه اســت. توســعه محصــول، تحقیــق و توســعه، آزمون هــای کیــفی و ایجــاد زیرســاخت های آزمایشــگاهی بــه ســرمایه گذاری مســتمر نیــاز دارنــد.از همیــن رو، 

انتظــار ارتقــای فنــاوری بــدون فراهــم کــردن شــرایط پایــدار تولیــد و ســرمایه گذاری، انتظــاری واقع بینانــه نیســت.

صنعــتی کــه بخــش مهــمی از تــوان مدیریــتی و مــالی خــود را صــرف عبــور از نوســانات ارزی، تأمیــن مــواد اولیــه و حــل مشــکلات روزمــره تولیــد می کنــد، طبیعتــاًً 

بــا محدودیــت بیشــتری بــرای ســرمایه گذاری بلندمــدت در تحقیــق و توســعه روبــه رو خواهــد بود.ایــن واقعیــت، ضــرورت تغییــر نــگاه سیاســت گذار از حمایــت 

کوتاه مــدت بــه توســعه پایــدار صنعــتی را آشــکار می کنــد.

اتهــام دوم بــه صنعــت لــوازم خانــگی ایــران، موضــوع انحصــار اســت اتهــامی کــه معمــولًاً در ارتبــاط بــا محدودیــت واردات و افزایــش ســهم برندهــای داخــلی 

در بــازار مطــرح می شــود.در ایــن بحــث، نخســت بایــد میــان انحصــار بنــگاهی و حمایــت تجــاری از تولیــد داخــلی تفــاوت قائــل شــد.

انحصــار در معنــای دقیــق اقتصــادی، وضعیــتی اســت کــه یــک عرضه کننــده بــر بــازار مســلط باشــد. در کنــار آن، ســاختارهایی ماننــد انحصــار چندجانبــه نیــز 

وجــود دارنــد کــه در آنهــا تعــداد محــدودی از بنگاه هــا بخــش بــزرگی از بــازار را در اختیــار می گیرند.بنابرایــن، بــررسی رقابــت در هــر صنعــت بــه داده هایــی ماننــد 

ــر اســاس آمارهــای مطرح شــده در گزارش هــای  ــران، ب ــوازم خانــگی ای ــاز دارد.در صنعــت ل ــع ورود و قــدرت قیمت گــذاری نی ــازار، تمرکــز بنگاه هــا، موان ســهم ب

صنعــتی، بیــش از ۵۰۰ واحــد تولیــدی دارای مجــوز فعالیــت هستنــد و ده‌هــا برنــد در گروه هــای مختلــف محصــول حضــور دارنــد.

نام هایــی ماننــد بوتــان،  ایــران رادیاتــور، پاکشــوما، امرســان، پــارس خــزر، جی پلاس، ســام، ایکس ویــژن، هیمالیــا، کلــور و دیپوینــت، تنهــا بخــشی از برندهــای 

شناخته شــده ایــن بازارنــد.
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حضــور ایــن مجموعه هــا نشــان می دهــد کــه صنعــت لــوازم خانــگی ایــران را نمی‌تــوان به ســادگی بــا الگــوی بــازاری متــکی بــه یــک تولیدکننــده توصیــف کــرد.

ــادی  ــرای ســنجش شــدت رقابــت کافی نیســت. ممکــن اســت در یــک گــروه محصــول، تعــداد زی ــا ایــن حــال، تعــداد واحدهــای دارای مجــوز به تنهایــی ب ب

تولیدکننــده حضــور داشــته باشــند، امــا ســهم عمــده بــازار در اختیــار چنــد برنــد بــزرگ باشــد

آنچــه مســلم اســت، وجــود محدودیــت واردات و بحــث دربــاره میــزان رقابــت داخــلی، دو موضــوع مرتبــط امــا متفــاوت هستنــد. نقــد سیاســت های وارداتی 

نبایــد بــه نــفی ظرفیــت تولیــد داخــلی منجــر شــود و دفــاع از تولیــد نیــز نبایــد مانــع بــررسی آثــار ایــن سیاســت ها بــر انتخــاب مصرف کننــده باشــد.

یکی از نشانه های رقابت میان برندهای داخلی را می توان در شیوه های عرضه و فروش محصولات مشاهده کرد.

ــروش و  ــس از ف ــات پ ــد از توســعه خدم ــه کار گرفته ان ــوعی را ب ــازار و جــذب مشــتری، ابزارهــای متن ــظ ســهم ب ــرای حف ــدگان ب ــر، تولیدکنن در ســال های اخی

افزایــش مــدت گارانــتی گرفتــه تــا طرح هــای تعویــض کالا و فــروش اقســاطی.گارانتی های ۲۴ تــا ۳۶ ماهــه و گســترش شــبکه خدمــات، در بخــشی از بــازار بــه 

ابزارهــای رقابــتی تبدیــل شــده اند.در شــرایطی کــه قــدرت خریــد خانوارهــا تحــت فشــار قــرار دارد، فــروش اقســاطی نیــز نقــشی مهــم در حفــظ تقاضــا و تســهیل 

دســترسی مصرف کننــدگان بــه کالاهــای بــادوام ایفــا می کند.امــا رقابــت پایــدار، تنهــا در شــرایط فــروش خلاصــه نمی شــود.

ــرژی و  ــر قیمــت مناســب و شــرایط پرداخــت قابــل قبــول، از کیفیــت، دوام، بهــره وری ان مصرف کننــده انتظــار دارد محصــولی کــه خریــداری می کنــد، علاوه ب

خدمــات پــس از فــروش مطلــوب برخــوردار باشــد.برای تولیدکننــدگان نیــز روشــن اســت کــه حفــظ مشــتری در بلندمــدت، بیــش از تبلیغــات و تســهیلات فــروش 

بــه تجربــه واقــعی اســتفاده از محصــول وابســته اســت.از همیــن رو، توســعه رقابــت کیــفی بایــد بــه یــکی از اولویت هــای اصــلی صنعــت تبدیــل شــود.برندی کــه 

بتوانــد اعتمــاد مصرف کننــده را از طریــق کیفیــت پایــدار و خدمــات قابــل اتــکا بــه دســت آورد، ســرمایه ای ایجــاد می کنــد کــه در بازارهــای داخــلی و صــادراتی 

ارزشــمند خواهــد بــود.

یــکی از ادعاهایــی کــه در بحــث انحصــار مطــرح می شــود، ایــن اســت کــه تولیدکننــدگان داخــلی زمینــه خــروج برندهــای خــارجی را فراهــم کرده اند.بــرای بــررسی 

ایــن ادعــا، بایــد شــرایط اقتصــادی و ســیاسی ســال های پایــانی دهــه ۱۳۹۰ را بــه یــاد آورد.

بازگشــت تحریم هــای آمریــکا، ریســک فعالیــت شــرکت های بین الملــلی در ایــران را افزایــش داد. شــرکت هایی کــه در شــبکه تجــارت جهــانی فعالیــت می کردنــد 

بــا محدودیت هــای بانــکی، مــالی و حقــوقی تــازه ای مواجــه شــدند.برای برندهــای بــزرگ خــارجی، ادامــه همــکاری بــا بــازار ایــران می توانســت پیامدهایــی فراتــر 

از حجــم فــروش آنهــا در کشــور داشــته باشــد.

در چنین فضایی، محدود شدن فعالیت برندهای کره ای و سایر شرکت های بین المللی را نمی توان بدون در نظر گرفتن نقش تحریم ها تحلیل کرد.

تولیدکننــدگان داخــلی در شکل گیــری ایــن شــرایط نقــشی تعیین کننــده نداشتنــد امــا ناگزیــر شــدند بــا پیامدهــای آن مواجــه شــوند.با ایــن حــال، بایــد میــان 

علــت محــدود شــدن فعالیــت برندهــای خــارجی و سیاســت های وارداتی اتخاذشــده در ســال های بعــد تفــاوت گذاشــت.

واقعیــت ایــن اســت کــه صنعــت لــوازم خانــگی ایــران در شــرایطی مســئولیت تأمیــن بخــش مهــمی از بــازار را پذیرفــت کــه گزینه هــای پیــش روی اقتصــاد کشــور 

محــدود شــده بود.نادیــده گرفتــن ایــن شــرایط تاریــخی، تصویــر دقیــقی از تحــولات صنعــت ارائــه نمی دهــد.

در حالی که بخش مهمی از بحث های رسانه ای بر قیمت نهایی لوازم خانگی متمرکز است، کمتر به ساختار هزینه تولید توجه می شود.

ــواد در داخــل کشــور  ــن م ــل توجــهی از ای ــد. بخــش قاب ــت هستن ــن صنع ــتفاده در ای ــورد اس ــای م ــن نهاده ه ــواد پتروشــیمی از مهم تری ــس و م ــولاد، م ف
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ــکی از چالش هــای جــدی  ــرار دارد.ایــن وضعیــت، ی ــرات ارز ق ــر نرخ هــای جهــانی و تغیی ــادی تحــت تأثی ــا حــد زی تولیــد می شــوند، امــا قیمت گــذاری آنهــا ت

ــگی اســت. ــوازم خان ــدگان ل تولیدکنن

از یــک ســو، تولیدکننــده بــرای تأمیــن مــواد اولیــه بــا هزینه هایــی مواجــه اســت کــه از نوســانات ارزی تأثیــر می پذیرنــد و از ســوی دیگــر، بــرای حفــظ قــدرت خریــد 

مصرف کننــده و کنتــرل قیمــت محصــول نهایــی تحــت فشــار قــرار دارد.

در چنین شرایطی، افزایش هزینه نهاده ها مستقیماًً بر سرمایه در گردش، برنامه ریزی تولید و قیمت تمام شده اثر می گذارد.

مسئله تنها افزایش قیمت نیست، بی ثباتی و دشواری پیش بینی هزینه ها نیز به یکی از مشکلات اصلی بنگاه ها تبدیل می شود.

تولیدکننــده ای کــه نمی توانــد هزینــه تأمیــن مــواد اولیــه خــود را در ماه هــای آینــده بــا اطمینــان بــرآورد کنــد، در تصمیم گیــری بــرای ســرمایه گذاری، توســعه 

محصــول و تعییــن برنامــه تولیــد بــا ریســک بیشــتری مواجــه خواهــد بــود.

از ایــن منظــر، ثبــات در سیاســت های تأمیــن و قیمت گــذاری مــواد اولیــه، یــکی از پیش شــرط های ارتقــای بهــره وری و رقابت پذیــری صنعــت اســت.نمی توان 

ــه شــرایط تأمیــن  از تولیدکننــده انتظــار داشــت کیفیــت را افزایــش دهــد، قیمــت را کنتــرل کنــد و در فناوری هــای جدیــد ســرمایه گذاری کنــد، امــا نسبــت ب

ــود. ــد بی تفــاوت ب نهاده هــای اصــلی تولی

یکی دیگر از مشکلات ساختاری صنعت لوازم خانگی، تأمین ارز برای واردات قطعات تخصصی و تجهیزات مورد نیاز است.

همان طــور کــه اســتفاده از قطعــات خــارجی در زنجیــره تولیــد جهــانی امــری متــداول اســت، تولیدکننــدگان ایــرانی نیــز بــرای تأمیــن بخــشی از قطعــات پیشــرفته 

خــود بــه بازارهــای بین الملــلی وابســته اند.اما تفــاوت مهــم در شــرایط دســترسی بــه ایــن بازارهاســت.

تولیدکننــده ایــرانی علاوه بــر هزینــه خریــد قطعــات، بــا محدودیت هــای انتقــال پــول، فرآیندهــای اداری تخصیــص ارز و نوســانات نــرخ ارز روبه روســت.تأخیر 

در تأمیــن یــک قطعــه، حــتی اگــر ســهم کوچــکی از ارزش محصــول را تشــکیل دهــد، می توانــد برنامــه تولیــد را مختــل کنــد.

بــرای مثــال، توقــف تأمیــن یــک بــرد الکترونیــکی یــا قطعــه تخصــصی ممکــن اســت تکمیــل محصــولی را کــه بخــش عمــده اجــزای آن در داخــل ســاخته شــده، 

بــا تأخیــر مواجــه کنــد.

ــن  ــکی از مهم تری ــه ی ــه ب ــول نیســت، بلک ــت تجــاری معم ــک فعالی ــا ی ــم، تنه ــن در شــرایط تحری ــره تأمی ــت زنجی ــه مدیری ــد ک ــن موضــوع نشــان می ده ای

توانمندی هــای مدیریــتی بنگاه هــای صنعــتی تبدیــل شــده اســت.

ــد نقــش مهــمی در کاهــش  ــرای واردات قطعــات ضــروری، می توان ــزی میان مــدت ب ــاتی مقــررات و ایجــاد امــکان برنامه ری تســهیل تأمیــن ارز، کاهــش بی ثب

هزینــه تولیــد و افزایــش بهــره وری داشــته باشــد.

در کنار محدودیت های ارزی و فشار هزینه ها، ورود غیررسمی لوازم خانگی نیز از چالش های بازار به شمار می رود.

ــونی وارد کشــور می شــود، ممکــن اســت هزینه هایــی ماننــد حقــوق گمــرکی، مالیــات و تعهــدات رســمی  کالایــی کــه بــدون طی کــردن کامــل فرآیندهــای قان

خدمــات پــس از فــروش را نپــردازد.

در مقابــل، تولیدکننــده داخــلی موظــف اســت هزینه هــای تولیــد رســمی، اســتاندارد، بیمــه، مالیــات، نیــروی انســانی و خدمــات پــس از فــروش را در ســاختار 

فعالیــت خــود لحــاظ کند.چنیــن تفــاوتی می توانــد شــرایط رقابــت را بــه زیــان بنگاه هــای رســمی تغییــر دهــد.

از ســوی دیگــر، مصرف کننــده کالای قاچــاق نیــز ممکــن اســت بــا مشــکلاتی ماننــد نبــود گارانــتی معتبــر، دشــواری تأمیــن قطعــات و ابهــام دربــاره اصالــت محصــول 

مواجــه شــود.بنابراین، مقابلــه بــا قاچــاق تنهــا موضــوع حمایــت از تولیدکننــده نیســت بلکــه بــه شــفافیت بــازار و حقــوق مصرف کننــده نیــز مربوط می شــود.
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البتــه سیاســت مؤثــر در ایــن حــوزه بایــد مجموعــه ای از اقدامــات را در بــر بگیــرد از نظــارت بــر مبــادی ورودی و شــبکه توزیــع گرفتــه تــا افزایــش شــفافیت، بهبــود 

کیفیــت محصــولات داخــلی و تقویــت اعتمــاد مصرف کننــده.

یکی از مهم ترین پرسش های پیش روی صنعت لوازم خانگی ایران، آینده سیاست های حمایتی است.

حمایــت از تولیــد داخــلی در شــرایط تحریــم و محدودیت هــای تجــاری، می توانــد ابــزاری بــرای حفــظ اشــتغال، جلوگیــری از اخــتلال در تأمیــن بــازار و توســعه 

ظرفیت هــای صنعــتی باشــد.اما حمایــت زمــانی بــه نتیجــه پایــدار منجــر می شــود کــه بــا اهــداف روشــن همــراه باشــد.

افزایــش عمــق ســاخت داخــل، ارتقــای کیفیــت، توســعه فنــاوری، کاهــش مصــرف انــرژی، رشــد بهــره وری و گســترش صــادرات بایــد از شــاخص های اصــلی 

ارزیابــی عملکــرد صنعــت باشــند.

از ســوی دیگــر، سیاســت گذار نیــز بایــد شــرایط لازم بــرای تحقــق ایــن اهــداف را فراهــم کند.ثبــات مقــررات، دســترسی قابــل پیش بیــنی بــه مــواد اولیــه، تســهیل 

تأمیــن ارز، توســعه زیرســاخت های تحقیــق و توســعه و حمایــت از صــادرات، از جملــه الزامــات چنیــن رویکــردی هستنــد.

حمایــت مؤثــر از صنعــت بــه معنــای حــذف مســئولیت تولیدکننــده در برابــر مصرف کننــده نیســت. اتفاقــاًً هرچــه ظرفیت هــای صنعــتی توســعه پیــدا کنــد، 

انتظــار جامعــه از کیفیــت، قیمــت، دوام و خدمــات پــس از فــروش نیــز افزایــش خواهــد یافــت.

صنعــت لــوازم خانــگی ایــران بــرای تثبیــت جایــگاه خــود، نیازمنــد عبــور از مرحلــه تأمیــن بــازار داخــلی بــه مرحلــه رقابت پذیــری پایــدار اســت.این گــذار بــدون 

ســرمایه گذاری در فنــاوری، ارتقــای اســتانداردها و توســعه بازارهــای صــادراتی امکان پذیــر نخواهــد بــود.

اگر تأمین بازار داخلی در سال های تحریم، آزمون تاب آوری صنعت لوازم خانگی بود، حضور پایدار در بازارهای صادراتی می تواند آزمون بلوغ آن باشد.

در بازارهــای منطقــه ای، تولیدکننــدگان ایــرانی بایــد بــا برندهایــی رقابــت کننــد کــه از نظــر فنــاوری، مقیــاس تولیــد، شــبکه توزیــع و دســترسی بــه منابــع مــالی 

در شــرایط متفــاوتی قــرار دارنــد.

در چنین فضایی، کیفیت، قیمت رقابتی، طراحی محصول، خدمات پس از فروش و اعتبار برند اهمیت تعیین کننده ای پیدا می کند.

بــرخی تولیدکننــدگان داخــلی تلاش هایــی بــرای ورود بــه بازارهــای منطقــه ای و صــادرات محصــولات، قطعــات و تجهیــزات انجــام داده انــد. امــا تبدیــل ایــن 

فعالیت هــا بــه جریــان پایــدار صــادراتی، نیازمنــد برنامه ریــزی بلندمــدت و رفــع موانــع تجــاری اســت.حضور در بازارهــای خــارجی می توانــد علاوه بــر ارزآوری، 

انگیــزه توســعه فنــاوری و بهبــود کیفیــت را نیــز افزایــش دهــد.

صنعــتی کــه بتوانــد محصــول خــود را در بــازاری رقابــتی و بــدون اتــکا بــه حمایت‌هــای داخــلی عرضــه کنــد، بــه یــکی از مهم تریــن شــاخص های بلــوغ صنعــتی 

دســت یافتــه اســت.

از همین رو، توسعه صادرات باید از یک هدف جانبی به یکی از محورهای اصلی راهبرد صنعت لوازم خانگی تبدیل شود.

ــت خــود را پشــت ســر گذاشــته اســت. خــروج برندهــای خــارجی،  ــکی از دشــوارترین دوره‌هــای فعالی ــران در ســال های گذشــته، ی ــگی ای ــوازم خان صنعــت ل

محدودیت هــای تجــاری، نوســانات ارزی و مشــکلات تأمیــن مــواد اولیــه، شــرایطی ایجــاد کــرد کــه ادامــه تولیــد را بــا چالش هــای جــدی مواجــه ســاخت.با 

ــدسی در بخــشی از ایــن صنعــت نشــان داد کــه  ــری توانمندی هــای مهن ــد، گســترش فعالیــت قطعه ســازان و شکل گی ــن حــال، توســعه ظرفیت هــای تولی ای

تولیــد داخــلی، ظرفیــتی فراتــر از آن دارد کــه صرفــاًً بــا عنــوان مونتــاژکاری توصیــف شــود.

در ســوی دیگــر، حضــور صدهــا واحــد تولیــدی و برندهــای متعــدد، ضــرورت بــررسی دقیق تــر ســاختار بــازار را یــادآور می شــود بــررسی ای کــه بایــد میــان رقابــت 

داخــلی، تمرکــز بــازار و سیاســت های محدودکننــده واردات تفــاوت قائــل شــود.اما شــاید مهم تریــن مســئله امــروز صنعــت لــوازم خانــگی، فراتــر از پاســخ بــه 

ایــن دو اتهــام باشــد.

ایــن صنعــت بــرای ادامــه مسیــر توســعه، بــه محیــطی باثبــات، سیاســت های قابــل پیش بیــنی، دســترسی مناســب بــه نهاده هــای تولیــد و فرصــت 

ــاوری نیــاز دارد.در مقابــل، مســئولیت تولیدکننــدگان نیــز روشــن اســت: ارتقــای مســتمر کیفیــت، افزایــش بهــره وری، توســعه خدمــات،  ســرمایه گذاری در فن

ــادراتی. ــای ص ــوی بازاره ــه س ــت ب ــده و حرک ــت مصرف کنن ــب رضای جل

ــا تکــرار دســتاوردهای  ــدگان ب ــه تولیدکنن ــد و ن ــا برچســب زنی تعییــن می کنن ــه منتقــدان ب ــران را ن ــگی ای ــوازم خان ــده صنعــت ل واقعیــت ایــن اســت کــه آین

ــدار اســت. ــتی پای ــه مزیــت رقاب ــد ب ــل ظرفیــت تولی ــی آن در تبدی گذشــته. آنچــه سرنوشــت ایــن صنعــت را رقــم خواهــد زد، توانای

صنعــت لــوازم خانــگی ایــران در ســال های بحــران نشــان داد کــه می توانــد بایســتد و تولیــد کنــد. اکنــون زمــان آن رســیده کــه بــا سیاســت گذاری هوشــمندانه، 

ســرمایه گذاری هدفمنــد و رقابــت مبتــنی بــر کیفیــت، گام بعــدی را بــردارد.

اگــر دیــروز مســئله اصــلی صنعــت، حفــظ تولیــد و تأمیــن بــازار بــود، امــروز مســئله مهم تــر، ارتقــای کیفیــت، توســعه فنــاوری و حضــور قدرتمندتــر در بازارهــای 

جهــانی اســت.

ایــن صنعــت بــرای پیمــودن چنیــن مسیــری، بیــش از حمایــت شــعاری بــه ثبــات اقتصــادی، تصمیم هــای کارشــناسی و اعتمــاد متقابــل میــان تولیدکننــده، 

سیاســت گذار و مصرف کننــده نیــاز دارد.

ــه  ــا برچســب‌هایی ک ــه ب ــت قضــاوت شــود ن ــد و رقاب ــعی تولی ــا معیارهــای واق ــه ب ــروز شایســته آن اســت ک ــه در ســخت ترین روزهــا ایســتاد، ام صنعــتی ک

پیچیدگی هــای اقتصــاد صنعــتی را نادیــده می گیرنــد.
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اولین ماهنامه اجتماعی- اقتصادی صنعت لوازم خانگی

از همیلتون تا کره جنوبی، جدال دیرینه دولت، بازار و توسعه

وقتی راست از دنده چپ بلند می شود
تاریــخ اقتصــاد را می تــوان از زاویــه ای متفــاوت خوانــد، نــه به عنــوان داســتان پیــروزی بــازار بــر دولــت یــا غلبــه دولــت بــر بــازار، بلکــه به عنــوان تاریــخ 

جســت وجوی رابطــه ای میــان ایــن دو. رابطــه ای کــه در آن دولــت می کوشــد امــکان شکل گیــری قــدرت اقتصــادی را فراهــم کنــد بی آنکــه خــود بــه مانــعی در 

برابــر پویایــی اقتصــاد تبدیــل شــود. مســئله از همــان آغــاز صنعتی شــدن جهــان مــدرن وجــود داشــته اســت. آیــا کشــوری کــه هنــوز صنعــت قدرتمنــدی نــدارد، 

بایــد تولیدکننــده نوپــای خــود را در برابــر تولیدکننــده ای قــرار دهــد کــه از ســرمایه، تجربــه، فنــاوری و بازارهــای تثبیت شــده برخــوردار اســت؟ و اگــر چنیــن رقابــتی 

نابرابــر اســت، دولــت تــا کجــا حــق دارد در آن مداخلــه کنــد؟

ایــن پرســش، بــرخلاف تصــور رایــج، محصــول اقتصادهــای معاصــر یــا مناقشــه های امــروز کشــورهای درحال توســعه نیســت. از نخستیــن دهه هــای شکل‌گیــری 

اقتصــاد صنعــتی، متفکــران و سیاســت‌گذاران بــا آن دســت وپنجه نــرم کرده انــد. تاریــخ توســعه صنعــتی، درواقــع، تاریــخ همیــن کشــمکش اســت کشــمکش 

میــان مزیت هــای موجــود و ظرفیت هــای آینــده میــان ارزان بــودن کالای امــروز و تــوان تولیــد کالای فــردا و میــان حمایــت از صنعــتی کــه هنــوز فرصــت رشــد 

نیافتــه و امتیــازدادن بــه صنعــتی کــه دیگــر نمی خواهــد در معــرض رقابــت قــرار گیــرد.

در قلــب ایــن کشــمکش، یــک تمایــز اســاسی نهفتــه اســت؛ حمایــت از تولیــد، لزومــا بــه معنــای انحصــار نیســت امــا حمایــت می توانــد اگــر از هــدف اولیــه خــود 

جــدا شــود، بــه بســتری بــرای شکل گیــری انحصــار تبدیــل شــود. بــرای فهــم ایــن تمایــز، بایــد بــه تاریــخ بازگشــت.

همیلتون، وقتی آمریکا هنوز قدرت صنعتی نبود

در پایــان ســده هجدهــم، ایــالات متحــده کشــوری جــوان بــود کــه هنــوز از جایــگاه صنعتی 

قدرت هــای اروپایــی برخــوردار نبــود. بریتانیــا از تجربــه تولیــدی، شــبکه تجــارت و ظرفیــت 

صنعــتی گســترده ای بهــره می بــرد درحالی کــه آمریــکا بــرای ســاختن اقتصــاد جدیــد خــود 

بــا پرســشی بنیــادی روبــه رو؛ بــود آیــا بایــد بــر تولیــد کالاهایــی تمرکــز کنــد کــه در آن مزیــت 

دارد و بــاقی نیازهایــش را از خــارج تأمیــن کنــد، یــا بایــد بــرای ایجــاد صنایــع داخــلی نیــز 

برنامــه ای مستقل داشــته باشــد؟

الکســاندر همیلتــون، نخستیــن وزیــر خزانــه داری آمریــکا، در گــزارش مشــهور خــود دربــاره 

تولیــدات صنعــتی در ســال ۱۷۹۱، از ایــن ایــده دفــاع کــرد کــه توســعه صنعــت را نمی تــوان 

صرفــا بــه محاســبه هزینه هــای جــاری واگــذار کــرد. از نظــر او، تولیدکننــده ای کــه تــازه در 

حــال شکل گیــری اســت، ممکــن اســت در آغــاز نتوانــد بــا رقیبــی باســابقه رقابــت کنــد امــا 

اگــر هیــچ فرصــتی بــرای یادگیــری، انباشــت ســرمایه و توســعه مهــارت نداشــته باشــد، ایــن 

فاصلــه نیــز هرگــز از میــان نخواهــد رفــت.

ــد  ــر تولی ــروز ارزان ت ــود. آنچــه ام ــانی اســتوار ب ــاوت زم ــک تف ــر ی ــون ب اســتدلال همیلت

می شــود، الزامــا همــان چیــزی نیســت کــه در بلندمــدت بیشــترین منفعــت را بــرای 

بــه  کوتاه مــدت  در  می توانــد  ارزان  کالای  واردات  می کنــد.  ایجــاد  مــلی  اقتصــاد 

ــدی خــود را  ــوان تولی ــد ت ــچ گاه نتوان ــر کشــوری هی ــا اگ ــده ســود برســاند ام مصرف کنن

توســعه دهــد، ممکــن اســت بــرای همیشــه در موقعیــت خریــدار بــاقی بمانــد.

ایــن دیــدگاه، البتــه، بــه معنــای آن نبــود کــه هــر کارخانــه ای بایــد بــه هــر قیمــت حفــظ شــود یــا هــر محدودیــتی بــر تجــارت خــارجی مطلــوب اســت. مســئله 

همیلتــون، فراهم کــردن امــکان شکل گیــری صنعــت بــود؛ صنعــتی کــه بــدون فرصــت اولیــه شــاید هیــچ گاه بــه مرحلــه رقابــت نمی رســید.

ــکا جــای گرفــت.  ــکی از مهم تریــن سنت هــای اقتصــاد ســیاسی آمری اهمیــت تاریــخی ایــن بحــث در آن اســت کــه حمایــت صنعــتی از همــان آغــاز در دل ی

کشــوری کــه بعدهــا بــه یــکی از مدافعــان بــزرگ بــازار آزاد تبدیــل شــد، در دوره شکل گیــری ظرفیت هــای صنعــتی خــود، دربــاره ضــرورت حمایــت از تولیدکننــدگان 

داخــلی بحــث می کــرد و از ابزارهــای سیاســتی بــرای تقویــت آنهــا بهــره می گرفــت.

ــرای همــه کشــورها الزامــا  دو سیاســت  ایــن تناقــض ظاهــری، درواقــع تناقــضی واقــعی نیســت. آزادی تجــارت و حمایــت از صنعــت، در همــه زمان هــا و ب

متضــاد نیستنــد. پرســش ایــن اســت کــه اقتصــاد در چــه مرحلــه ای قــرار دارد و سیاســت موردنظــر قــرار اســت چــه مســئله ای را حــل کنــد.

فردریش لیست، آیا نسخه موفقیت را می توان به همه تجویز کرد؟

ــه قــدرت  ــر شکل دادن ب ــرد. آلمــان آن روزگار در مسی ــه دیگــری مطــرح ک ــن مســئله را از زاوی ــرن بعــد، فردریــش لیســت، اقتصــاددان آلمــانی، ای حــدود نیم ق

صنعــتی خــود بــود و بــا برتــری اقتصــادی بریتانیــا مواجــه بــود. لیســت در کتــاب نظــام مــلی اقتصــاد ســیاسی، منتشرشــده در ســال ۱۸۴۱، بــا ایــن تصــور مخالفت 
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کــرد کــه اصــول تجــارت آزاد، بــدون توجــه بــه تفــاوت مراحــل توســعه کشــورها، بایــد بــرای همــه یکســان بــه کار گرفتــه شــود.نکته او ایــن بــود کــه اقتصادهــای 

ــاوری پیشــرفته و امــکان تولیــد در  ــه، فن صنعــتی و اقتصادهایــی کــه هنــوز در حــال صنعتی شــدن اند، موقعیــت یکســانی ندارنــد. بنــگاهی کــه دهه هــا تجرب

مقیــاس بــزرگ دارد، در رقابــت بــا بنــگاهی کــه تــازه در حــال یادگیــری اســت، صرفــا یــک رقیــب معمــولی نیســت. تفــاوت در ظرفیت هــا می توانــد از همــان ابتــدا 

نتیجــه رقابــت را بــه ســود بازیگــر مســلط تغییــر دهــد.

ــد کــه  ــازار، به خودی خــود، تضمیــن نمی کن ــان در سیاســت صنعــتی اهمیــت دارد، رقابــت در ب ــه مســئله ای اشــاره می کــرد کــه همچن لیســت از ایــن منظــر ب

همــه طرف هــا از فرصــت برابــر بــرای رشــد برخوردارنــد. گاهی رقابــت، توانایی هــای موجــود را می ســنجد امــا به تنهایــی امــکان ایجــاد توانایی هــای جدیــد را 

ــازار راه قطــعی صنعتی شــدن اســت. حمایــت، زمــانی توجیــه پیــدا  فراهــم نمی کند.بااین حــال، از اندیشــه لیســت نیــز نمی تــوان نتیجــه گرفــت کــه بســتن ب

می کنــد کــه بــه شکل گیــری ظرفیت هــای تــازه بینجامــد. اگــر حمایــت فقــط موقعیــت تولیدکننــده را حفــظ کنــد، بــدون آنکــه تــوان فــنی، بهــره وری و کیفیــت 

او را بهبــود بخشــد، دیگــر نمی تــوان آن را صرفــا بــا اســتدلال توســعه توجیــه کــرد.

تفــاوت میــان ایــن دو وضعیــت، همــان مــرزی اســت کــه بایــد در هــر سیاســت صنعــتی جــدی گرفتــه شــود، حمایــت بــرای رســیدن بــه تــوان رقابــت، بــا حمایــت 

بــرای فــرار از رقابــت یکســان نیســت.

آلمان و ژاپن، صنعتی شدن به مثابه پروژه ملی

در ســده نوزدهــم، آلمــان کوشــید از پراکنــدگی اقتصــادی و عقب مانــدگی نسبــی در برابــر قــدرت صنعــتی بریتانیــا عبــور کنــد. شکل گیــری بــازار داخــلی گســترده تر، 

ــا و  ــد. تعرفه ه ــک کردن ــد صنعتی شــدن آن کم ــه فراین ــت، ب ــار سیاســت های اقتصــادی دول ــع، در کن ــنی و گســترش صنای ــوزش ف توســعه زیرســاخت ها، آم

سیاســت های تجــاری نیــز بخــشی از ایــن تاریــخ بودنــد امــا نمی تــوان آنهــا را به‌تنهایــی علــت رشــد صنعــتی آلمــان دانســت.

ــه  ــرد، ب ــا گران شــدن کالای خــارجی شکل نمی گی ــا مجموعــه ای از ظرفیت سازی هاســت. صنعــت تنهــا ب ــتی ب ــد سیاســت های حمای آنچــه اهمیــت دارد، پیون

نیــروی انســانی ماهــر، ســرمایه، دانــش فــنی، شــبکه تامیــن و بــازار نیــاز دارد. اگــر حمایــت تجــاری بــا ایــن عوامــل همــراه نشــود، ممکــن اســت فقــط هزینــه 

خریــد کالا را افزایــش دهــد، بــدون آنکــه تــوان تولیــدی متناسبــی ایجــاد کنــد.

ژاپــن نیــز در مسیــر صنعتی شــدن خــود، به ویــژه از دوران اصلاحــات میــجی بــه بعــد، کوشــید فنــاوری خــارجی را جــذب کنــد، صنایــع جدیــد بســازد و 

ــت  ــه دول ــه مداخل ــا ب ــوان صرف ــن را نمی ت ــتی ژاپ ــا توســعه صنع ــش داشــت، ام ــد نق ــن فراین ــت در ای ــد. دول ــلی را توســعه ده ــدی داخ ــای تولی ظرفیت ه

فروکاســت. انتقــال فنــاوری، آمــوزش، ســرمایه گذاری، ســازمان دهی بنگاه هــا و ارتبــاط بــا بازارهــای خــارجی نیــز اهمیــت داشتنــد.

ایــن تجربه هــا نشــان می دهنــد کــه صنعتی شــدن یــک تصمیــم منفــرد نیســت پــروژه ای بلندمــدت اســت کــه سیاســت تجــاری فقــط یــکی از اجــزای آن بــه شــمار 

می رود. حمایــت از تولیــد، اگــر از سیاســت فنــاوری، آمــوزش، ســرمایه گذاری و ارتقــای کیفیــت جــدا شــود، ممکــن اســت بــه پوســته ای مقــرراتی بــدل شــود کــه 

ظاهــر صنعــت را حفــظ می کنــد امــا تــوان رقابــت آن را افزایــش نمی دهــد.

کره جنوبی، حمایت به شرط توانمندشدن

تجربــه کــره جنوبــی در نیمــه دوم ســده بیســتم، شکل دیگــری از ایــن رابطــه را نشــان می‌دهــد. کــره در مسیــر تبدیل شــدن بــه اقتصــاد صنعــتی، از سیاســت های 

هدفمنــد دولــت، حمایــت از صنایــع منتخــب و هدایــت منابــع مــالی اســتفاده کــرد. در ایــن مسیــر، توســعه صــادرات و حضــور در بازارهــای جهــانی نیــز نقــش 

مهمی داشــت.

ــه توســعه  ــن اســت ک ــد. اهمیــت آن در ای ــرا بســیاری از دولت هــا حمایــت کرده ان ــرد زی ــت از صنعــت حمایــت ک ــره در آن نیســت کــه دول ــه ک اهمیــت تجرب

صنعــتی در پیونــد بــا گســترش تــوان تولیــد، یادگیــری فنــاوری و حضــور در بازارهــای رقابــتی پیــش رفــت. بــازار جهــانی صرفــا محــلی بــرای فــروش مــازاد تولیــد 

نبــود، عرصــه ای بــرای ســنجش توانایــی بنگاه هــا نیــز بــود.

ایــن تجربــه، یــک اصــل مهــم را پیــش می کشــد، حمایــت می توانــد فرصــتی بــرای یادگیــری ایجــاد کنــد، امــا نمی توانــد برای همیشــه جــای یادگیــری را بگیــرد. بنگاهی 

کــه از حمایــت برخــوردار اســت، بایــد در گــذر زمــان توانمندتــر شــود وگرنــه سیاســت حمایــتی به جــای ســاختن مزیــت رقابتی، وابســتگی به حمایــت را تثبیــت می کند.

در اینجــا بایــد از یــک سوءبرداشــت پرهیــز کــرد. تجربــه کــره جنوبــی نســخه ای نیســت کــه بتــوان آن را بــدون توجــه بــه شــرایط نهــادی، اجتمــاعی و اقتصــادی 
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بــه هــر کشــور دیگــری منتقــل کــرد. امــا یــک درس عمــومی از آن می تــوان گرفت،حمایــت صنعــتی هنــگامی پویایــی ایجــاد می کنــد کــه بــا هدف هــای روشــن، 

ســرمایه گذاری و فشــار بــرای بهبــود عملکــرد همــراه باشــد.

ــازار دانســت همان طــور کــه نمی تــوان آن را به عنــوان  ــر ب ــر برتــری مطلــق دولــت ب بــه همیــن دلیــل، تاریــخ صنعتی شــدن شــرق آســیا را نمی تــوان شــاهدی ب

اثبــات بی نیــازی از حمایــت دولــتی تفسیــر کــرد. ایــن تجربــه بیــش از هــر چیــز نشــان می دهــد کــه نتیجــه سیاســت، بــه نحــوه طــراحی و اجــرای آن وابســته اســت.

سوی دیگر تاریخ، وقتی حمایت به امتیاز دائمی تبدیل می شود

تاریــخ توســعه فقــط از موفقیت هــا تشــکیل نشــده اســت. در بســیاری از کشــورها، سیاســت های جایگزیــنی واردات بــا ایــن هــدف آغــاز شــدند کــه صنایــع داخــلی در 

برابــر رقابــت خــارجی فرصــت رشــد پیــدا کننــد امــا در بــرخی مــوارد، حمایــت طولانی‌مــدت نتوانســت بــه افزایــش بهــره وری و رقابت پذیــری منجــر شــود. بنگاه هــا در 

بــازار داخــلی بــاقی ماندنــد، بــدون آنکــه بــه انــدازه کافی بــرای کاهــش هزینــه، بهبــود کیفیــت یــا توســعه فنــاوری تحــت فشــار قــرار گیرنــد.

در چنیــن شــرایطی، حمایــت از یــک ابــزار توســعه بــه امتیــازی بــرای حفــظ وضــع موجــود تبدیــل می شــود. تولیدکننــده به جــای آنکــه بــرای بهبــود محصــول 

ســرمایه گذاری کنــد، ممکــن اســت بیــش از هــر چیــز نگــران تــداوم محدودیت‌هایــی باشــد کــه رقیــب را از بــازار دور نگــه می دارنــد در ایــن وضعیــت، سیاســتی 

کــه قــرار بــود تــوان تولیــد را بســازد، می توانــد بــه حفاظــت از موقعیــت موجــود تبدیــل شــود.

ایــن تجربه هــا اهمیــت یــک اصــل را روشــن می کننــد، حمایــت صنعــتی بایــد قابــل ارزیابــی باشــد. دولــت بایــد بتوانــد از بنگاه هــای مــورد حمایــت بپرســد 

چــه چیــزی بــه دســت آورده انــد، آیــا کیفیــت بهبــود یافتــه اســت؟ آیــا هزینــه تولیــد کاهــش یافتــه؟ آیــا فنــاوری تــازه ای جــذب شــده؟ آیــا امــکان رقابــت در 

بازارهــای دیگــر فراهــم آمــده اســت؟

پاســخ بــه ایــن پرســش ها همیشــه ســاده نیســت و شــاخص ها نیــز بــرای همــه صنایــع یکســان نیستنــد امــا نبــود پاســخ گویی، خطــر تبدیــل حمایــت بــه 

رانــت را افزایــش می دهــد.

در مقابــل، کنارگذاشــتن کامــل حمایــت نیــز راه حــل عمــومی نیســت. اگــر کشــوری بــدون توجــه بــه مرحلــه توســعه و تــوان تولیــدی خــود، هــر صنعــت نوپایــی را فــورا 

در معــرض رقابــت بــا بزرگ تریــن تولیدکننــدگان جهــان قــرار دهــد، ممکــن اســت پیــش از شکل گیــری ظرفیــت داخــلی، امــکان رشــد آن را از میــان ببــرد.

ــرورت  ــد، ض ــا برمی آی ــن تجربه ه ــه از ای ــرایط. آنچ ــه ش ــا ب ــاری بی اعتن ــه از آزادی تج ــد و ن ــاع می کن ــرط دف ــت بی قیدوش ــه از حمای ــخی ن ــه تاری ــس تجرب پ

ــد. ــظ می کن ــت موجــود را حف ــاًً موقعی ــه صرف ــتی اســت ک ــتِِ ظرفیت ســاز و حمای ــان حمای تشــخیص می

آمریکا و بازگشت سیاست صنعتی در عصر جدید

حــتی در روزگار معاصــر نیــز نمی تــوان گفــت کــه سیاســت صنعــتی بــه گذشــته تعلــق دارد. ایــالات متحــده در ســال های اخیــر بــا توجــه بــه نگرانی هــای مربــوط 

ــز در سیاســت های  ــا نی ــه اروپ ــد نیمه رســاناها حمایــت کــرده اســت. اتحادی ــرای گســترش تولی ــردی، از مشــوق هایی ب ــره تأمیــن و فناوری هــای راهب ــه زنجی ب

صنعــتی خــود، تقویــت ظرفیــت تولیــد، توســعه فنــاوری و کاهــش آسیب پذیــری زنجیره هــای تأمیــن را دنبــال می کنــد.

ایــن سیاســت ها در اقتصادهایــی مطــرح شــده اند کــه بــازار و رقابــت جایــگاه مهــمی دارنــد. همیــن موضــوع نشــان می دهــد کــه بحــث امــروز دیگــر بــر ســر 

انتخــاب مطلــق میــان دولــت و بــازار نیســت. مســئله آن اســت کــه در کــدام حــوزه، بــا چــه هــدفی و از چــه طریــقی می تــوان ظرفیت هــای تولیــدی را تقویــت 

کــرد، بــدون آنکــه رقابــت و نــوآوری قربــانی شــوند البتــه ایــن سیاســت ها نیــز بی مناقشــه نیستنــد. مشــوق های دولــتی می تواننــد هزینــه عمــومی ایجــاد کننــد، 

میــان کشــورها رقابــت یارانــه ای بــه راه اندازنــد یــا بــه ســود بنگاه هــای بــزرگ تمــام شــوند. بنابرایــن، حــتی در اقتصادهــای پیشــرفته نیــز حمایــت صنعــتی از 

نظــارت و بحــث دربــاره کارایــی آن بی نیــاز نیســت امــا همیــن مناقشــه یــک نکتــه را روشــن می کنــد حمایــت از تولیــد، به خودی خــود مفهــومی ناســازگار بــا 

اقتصــاد بــازار نیســت. مســئله ایــن اســت کــه حمایــت چگونــه طــراحی می شــود، چــه هــدفی دارد و چــه ســازوکاری مانــع تبدیــل آن بــه امتیــاز دائــمی می شــود.

مسئله اصلی، مرز حمایت و انحصار است

اکنون می توان به پرسش آغازین بازگشت. آیا حمایت از صنعت، انحصار است؟

ــده  ــز به خودی خــود تضمین کنن ــه آزادی واردات نی ــه انحصــار منجــر شــود درســت همان طــور ک ــد ب ــا می توان ــه، ام ــن اســت ن ــخی و اقتصــادی ای پاســخ تاری

رقابــت کامــل نیســت.

انحصــار بــه موقعیــت قــدرت در بــازار مربــوط اســت، توانایــی یــک بنــگاه یــا گــروهی از بنگاه هــا بــرای محدودکــردن رقابــت، کنتــرل شــرایط بــازار یــا جلوگیــری 

ــا تقویــت یــک فعالیــت  ــزاری اســت کــه دولــت بــرای شکل دادن بــه ظرفیــت تولیــدی، جــذب فنــاوری ی از ورود رقبــای تــازه. حمایــت صنعــتی، در مقابــل، اب

اقتصــادی بــه کار می گیــرد. ایــن ابــزار می توانــد درســت یــا نادرســت طــراحی شــود می توانــد رقابــت را در آینــده تقویــت کنــد یــا در عمــل آن را محــدود ســازد. 

امــا نمی تــوان آن را صرفــا بــر اســاس نامــش قضــاوت کــرد.
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همیــن تمایــز در جهــت مخالــف نیــز برقــرار اســت. بازشــدن بــازار بــه روی واردات ممکــن اســت انتخــاب مصرف کننــده را افزایــش دهــد و فشــار رقابــتی ایجــاد 

کنــد امــا اگــر شــرایط رقابــت نابرابــر باشــد یــا بــازار در اختیــار شــمار انــدکی از شــرکت‌های بــزرگ قــرار گیــرد، صــرف واردات آزاد الزامــا بــه رقابــت پایــدار منتــهی 

ــازار، بهــره وری،  ــر ســاختار ب ــری ب ــد سیاســت ها چــه اث ــد دی ــزان واردات. بای ــه می ــزان حمایــت به تنهایــی اســت و ن ــه می ــار نهایــی ن نمی شــود بنابرایــن، معی

کیفیــت، فنــاوری و امــکان ورود بنگاه هــای جدیــد دارنــد. حمایــت از تولیدکننــده ای کــه بــرای بهبــود تــوان رقابــتی خــود تلاش می کنــد، بــا حمایــت از بنــگاهی 

کــه خواهــان مصونیــت دائــمی از رقیــب اســت، تفــاوت دارد.ایــن همــان مــرزی اســت کــه در تاریــخ صنعتی شــدن بارهــا تعیین کننــده بــوده اســت حمایــت 

می توانــد نردبــان صعــود باشــد امــا نبایــد بــه دیــواری تبدیــل شــود کــه دیگــران را از ورود بــازدارد.

درس تاریخ برای ایران

ــذاری  ــا نتیجــه واگ ــه مشــترک دارد، صنعتی شــدن صرف ــک نکت ــخی و نهادی شــان، ی ــا همــه تفاوت هــای تاری ــی، ب ــره جنوب ــن و ک ــکا، آلمــان، ژاپ ــه آمری تجرب

همه چیــز بــه ســازوکار قیمت هــای امــروز نیســت. ایجــاد ظرفیــت تولیــدی، جــذب فنــاوری، تربیــت نیــروی انســانی و شکل گیــری شــبکه های صنعــتی، گاه بــه 

سیاســت هایی نیــاز دارد کــه افــق آنهــا از ســود و زیــان کوتاه مــدت فراتــر می رود. امــا همیــن تجربه هــا نشــان می دهنــد کــه حمایــت اگــر از ارتقــای تــوان تولیــد 

جــدا شــود و بــه حفــظ امتیازهــای موجــود محــدود بمانــد، می توانــد مانــع پویایــی اقتصــادی شــود.

ایــن تمایــز بــرای ایــران نیــز اهمیــت دارد. در بحــث صنعــت لــوازم خانــگی، نبایــد حمایــت از تولیــد داخــل را از پیــش معــادل انحصــار گرفــت همان طــور کــه 

نبایــد نــام تولیــد مــلی را مجــوزی بــرای نادیده گرفتــن کیفیــت، قیمــت، خدمــات و حــق انتخــاب مصرف کننــده دانســت. راهبــرد درســت، حفــظ و گســترش 

ظرفیــت تولیــدی در کنــار ایجــاد رقابــت مؤثــر میــان تولیدکننــدگان، شــفافیت مقــررات و پاســخ گویی دربــاره عملکــرد اســت.

محدودیــت واردات، اگــر قــرار اســت جزئــی از سیاســت صنعــتی باشــد، بایــد در خدمــت هــدفی روشــن قــرار گیــرد توســعه فنــاوری، افزایــش بهــره وری، تقویــت 

ــرفی شــود. در  ــتاورد مع ــوان دس ــد به عن ــت نمی توان ــن نتیجــه ای حاصــل نشــود، خــود محدودی ــر چنی ــری اگ ــه رقابت پذی ــن و نزدیک شــدن ب ــره تأمی زنجی

مقابــل، گشــودن بــازار نیــز بایــد بــا توجــه بــه تــوان تولیــدی کشــور و پیامدهــای بلندمــدت آن انجــام گیــرد، نــه بــا ایــن فــرض کــه هرچــه واردات بیشــتر شــود، 

ــر خواهــد شــد. ــز خودبه خــود کامل ت رقابــت نی

بحــث بــر ســر انتخــاب میــان تولیــد مــلی و مصرف کننــده نیســت. ایــن دو در بلندمــدت بایــد مکمــل یکدیگــر باشــند. صنعــت مــلی زمــانی ارزشــمند اســت 

کــه محصــول بهتــر، فنــاوری پیشــرفته تر، اشــتغال پایدارتــر و انتخــاب واقعی تــری بــرای مصرف کننــده ایجــاد کنــد. حمایــت نیــز زمــانی قابــل دفــاع اســت کــه 

بــه همیــن نتایــج نزدیــک شــود.

تاریــخ، حکــم نمی کنــد کــه همــه کشــورها یــک سیاســت واحــد را دنبــال کننــد امــا یــک هشــدار روشــن دارد؛ نبایــد ابــزار را بــا هــدف اشتبــاه گرفــت. حمایــت، هــدف 

توســعه نیســت وســیله ای بــرای ســاختن تــوان تولیــد اســت. رقابــت نیــز صرفــا بازکــردن مرزهــا نیســت ســازوکاری بــرای واداشــتن بنگاه هــا به بهترشــدن اســت.

کشــور بــرای صنعتی شــدن ممکــن اســت بــه حمایــت نیــاز داشــته باشــد امــا صنعــت بــرای بالغ شــدن بــه رقابــت نیــاز دارد. حمایــت از تولیــد داخــل، زمــانی بــا 

انحصــار یــکی می شــود کــه بــه حــق دائــمی بــرای حــذف رقیــب تبدیــل شــود. تــا پیــش از آن، مســئله نــه نــفی حمایــت، بلکــه طــراحی درســت آن اســت.
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صنعتی که زیر سایه برچسب ها دیده نشد
بــازار لــوازم خانــگی ایــران ایــن روزهــا دوبــاره بــه صحنــه یــک بحــث قدیــمی تبدیــل شــده اســت بحــثی دربــاره واردات، تولیــد داخــل و اینکــه آیــا صنعــتی کــه 

طی ســال های گذشــته توســعه پیــدا کــرده، واقعــاًً توانســته روی پــای خــود بایســتد یــا نــه. در ایــن میــان، دو عبــارت بیــش از همــه تکــرار می شــوند »انحصــار« 

و »مونتــاژکاری«. عبــاراتی کــه به تدریــج چنــان در گفت وگوهــای عمــومی جــا افتاده انــد کــه گاهی پیــش از بــررسی واقعیت هــای صنعــت، حکــم نهایــی را صــادر 

می کننــد امــا وقــتی اعــداد و اطلاعــات ایــن صنعــت را کنــار هــم می گذاریــم، تصویــر متفــاوتی شکل می گیــرد. صنعــتی بــا گــردش مــالی ســالانه حــدود ۷ میلیــارد 

دلار، نزدیــک بــه ۳۰۰ هــزار شــاغل مستقیــم، صدهــا واحــد صنعــتی و زنجیــره ای از تولیدکننــدگان قطعــات و مــواد اولیــه، به‌ســادگی در تعریــف مونتــاژ چنــد 

قطعــه خــارجی نمی گنجــد. همچنیــن، بــازاری کــه در آن کالاهــای خــارجی از مسیرهــای مختلــف حضــور داشــته اند، الزامــاًً همــان بــازار بســته ای نیســت کــه گاهی 

در روایت هــای عمــومی تصویــر می‌شــود.

ــک  ــاره ی ــه درب ــن اســت ک ــدگان نیســت. مســئله ای ــودن دغدغه هــای مصرف کنن ــا بی اهمیــت ب ــودن همــه محصــولات داخــلی ی ــای بی نقــص ب ــه معن ــن ب ای

صنعــت بــزرگ، نمی‌تــوان بــا چنــد گــزاره کلی قضــاوت کــرد. بــرای شــناخت واقعیــت لــوازم خانــگی ایــران بایــد دیــد چــه چیــزی در کشــور تولیــد می شــود، چــه 

ــا چــه مشــکلاتی دســت وپنجه نــرم می کنــد. میــزان از ارزش محصــول در داخــل شکل می گیــرد، صنعــت چــه ســهمی در اشــتغال و اقتصــاد دارد و اکنــون ب

از واردات محصول کامل تا شکل گیری زنجیره تولید داخلی

بــرای درک وضعیــت امــروز صنعــت لــوازم خانــگی، بایــد بــه چنــد ســال قبــل برگشــت زمــانی کــه بــازار ایــران در اختیــار برندهــای خــارجی بــود و بخــش مهــمی 

از نیــاز بــازار از طریــق واردات محصــول کامــل یــا فعالیــت شــرکت های خــارجی تأمیــن می شــد.

تحریم هــا و خــروج بــرخی برندهــای خــارجی از بــازار ایــران، از جملــه برندهــای کــره ای، شــرایط را تغییــر داد. هم زمــان، محدودیــت واردات رســمی محصــولات 

نهایــی باعــث شــد تولیدکننــدگان داخــلی ســهم بیشــتری از بــازار را در اختیــار بگیرنــد. در ایــن شــرایط، صنعــت بــا یــک انتخــاب ســاده روبــه رو نبــود یــا تولیــد را 

متوقــف کنــد و بــازار را بــه واردات واگــذار کنــد، یــا بــرای توســعه تولیــد، تأمیــن قطعــات و ایجــاد ظرفیت هــای داخــلی تلاش کنــد.

مسیــر دوم، هرچنــد بــا دشــواری های فــراوان همــراه بــود، بــه گســترش فعالیــت تولیــدی و توســعه بخــشی از زنجیــره تأمیــن داخــلی منجــر شــد. امــروز بــر 

اســاس گــزارش وضعیــت صنعــت لــوازم خانــگی تــا شــهریور ۱۴۰۵، حــدود ۶۰۰ واحــد صنعــتی دارای پروانــه بهره بــرداری در ایــن حــوزه فعالیــت دارنــد و نزدیــک 

بــه ۳۰۰ واحــد، در شــمار واحدهــای فعــال شــاخص و دارای اشــتغال قــرار می‌گیرنــد.

ایــن ارقــام به تنهایــی همــه واقعیــت صنعــت را نشــان نمی دهنــد، امــا یــک نکتــه روشــن اســت. بــا مجموعــه ای کوچــک از خطــوط مونتــاژ روبــه رو نیستیــم. 

پشــت تولیــد نهایــی، شــبکه ای از تأمین کننــدگان مــواد اولیــه، قطعه ســازان، تولیدکننــدگان تجهیــزات، شــرکت های بســته بندی، حمل ونقــل، توزیــع و 

خدمــات پــس از فــروش قــرار دارد.

صنعــت لــوازم خانــگی امــروز حــدود ۳۰۰ هــزار نفــر اشــتغال مستقیــم ایجــاد کــرده و گــردش مــالی ســالانه آن حــدود ۷ میلیــارد دلار بــرآورد می شــود. ســهم 

ایــن صنعــت از ارزش افــزوده صنعــتی کشــور نیــز حــدود ۱.۵ درصــد اعلام شــده اســت. چنیــن ابعــادی نشــان می دهــد کــه بحــث دربــاره آینــده ایــن صنعــت، 

صرفــاًً اخــتلافی میــان چنــد تولیدکننــده و واردکننــده نیســت موضــوعی مرتبــط بــا اشــتغال، ســرمایه گذاری، زنجیــره تأمیــن و تــوان تولیــدی کشــور اســت.

مونتاژکاری برچسبی که با اعداد همخوانی ندارد

یــکی از رایج تریــن انتقادهــا بــه لــوازم خانــگی ایــرانی ایــن اســت کــه محصــولات داخــلی در واقــع مونتــاژ قطعــات وارداتی انــد. ایــن ادعــا در ظاهــر ســاده اســت 

امــا وقــتی بــه تفکیــک محصــولات و میــزان ســاخت داخــل نــگاه می کنیــم، نمی تــوان آن را بــه کل صنعــت تعمیــم داد.

بــر اســاس اطلاعــات ، عمــق ســاخت داخــل در گروه هــای مختلــف لــوازم خانــگی تفــاوت دارد ایــن شــاخص بــرای کولــر آبــی ۱۰۰ درصــد، بخــاری ۹۷ درصــد، اجــاق 

گاز ۸۰ درصــد و آبگرمکــن ۷۵ درصــد اعلام شــده اســت. در پکیــج، عمــق ســاخت داخــل ۷۰ درصــد، یخچــال و فریــزر ۶۸ درصــد، ماشیــن لباس شــویی ۶۵ درصــد 

و ماشیــن ظرف شــویی ۵۲ درصــد گــزارش شــده اســت. ایــن رقــم بــرای لــوازم خانــگی کوچــک ۵۰ درصــد، کولــر گازی ۴۸ درصــد و تلویزیــون ۳۷ درصــد اســت.
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ایــن تفاوت هــا مهم انــد. وقــتی عمــق ســاخت داخــل در بــرخی گروه هــا بــه ۸۰، ۹۷ یــا حــتی ۱۰۰ درصــد می رســد، توصیــف کل صنعــت به عنــوان مونتــاژکار، 

نه تنهــا دقیــق نیســت، بلکــه تفــاوت اســاسی میــان محصــولات و فناوری هــای مــورد اســتفاده در آن هــا را نادیــده می گیــرد.

ــه  ــژه محصــولاتی کــه ب ــرخی گروه هــا، به وی ــران ســاخته می شــوند. ب ــای آن نیســت کــه تمــام قطعــات همــه محصــولات در ای ــه معن البتــه ســاخت داخــل ب

قطعــات الکترونیــکی یــا فناوری هــای تخصــصی نیــاز دارنــد، همچنــان بــه واردات بخــشی از نهاده هــا وابســته اند. امــا وابســتگی بــه بــرخی قطعــات، بــا مونتــاژ 

صــرف تفــاوت دارد. معیــار اصــلی ایــن اســت کــه چــه ســهمی از محصــول در داخــل ســاخته می شــود و چــه میــزان از فعالیــت اقتصــادی و ارزش افــزوده در 

کشــور شکل می گیــرد.

بــرای مثــال، در تولیــد اجــاق گاز یــا کولــر آبــی، بخــش بســیار بــزرگی از زنجیــره ســاخت در داخــل قــرار دارد. در یخچــال و ماشیــن لباس شــویی نیــز ســهم ســاخت 

داخــل، مطابــق آمــار ، از ۶۰ درصــد فراتــر رفتــه اســت. ایــن ارقــام بــا تصویــری کــه تمــام محصــولات ایــرانی را صرفــاًً حاصــل کنــار هــم گذاشــتن قطعــات وارداتی 

معــرفی می کنــد، ســازگار نیســت.

مســئله اصــلی صنعــت امــروز، حــذف فــوری تمــام واردات نیســت بلکــه توســعه تــوان ســاخت قطعــاتی اســت کــه هنــوز از خــارج تأمیــن می شــوند. ایــن هــدف 

نیــز زمــانی دســت یافتنی اســت کــه سیاســت گذاری به جــای نادیده گرفتــن ظرفیت‌هــای موجــود، بــه تولیدکننــده امــکان دهــد مــواد اولیــه و قطعــات مــورد 

نیــاز خــود را به موقــع و بــا هزینــه قابــل پیش بیــنی تأمیــن کنــد.

کاهش ارزبری دستاوردی که کمتر دیده می شود

یــکی از مهم تریــن شــاخص ها بــرای ســنجش میــزان داخلی ســازی، هزینــه ارزی مــورد نیــاز بــرای فعالیــت صنعــت اســت. بــر اســاس گــزارش وضعیــت صنعــت 

لــوازم خانــگی، پیــش از تحریم هــا، ارزبــری ســالانه ایــن صنعــت بــرای واردات محصــول کامــل و قطعــات حــدود ۵ میلیــارد دلار بــرآورد می شــد. ایــن رقــم اکنــون 

بــه حــدود ۱.۸ میلیــارد دلار رســیده کــه عمدتــاًً بــه تأمیــن مــواد اولیــه و بــرخی قطعــات وارداتی اختصــاص دارد.

بر مبنای همین گزارش، کاهش ارزبری به معنای صرفه جویی سالانه حدود ۳.۲ میلیارد دلار نسبت به وضعیت مبناست.

ایــن مقایســه، یــکی از مهم تریــن بخش هــای روایــت صنعــت لــوازم خانــگی اســت. وقــتی بخــش بــزرگی از نیــاز بــازار از طریــق تولیــد داخــل تأمیــن می شــود، 

کشــور به جــای تخصیــص ارز بــرای خریــد محصــول کامــل، می توانــد منابــع ارزی کمتــری را صــرف مــواد اولیــه و قطعــات کنــد و بخــشی از ارزش محصــول را 

در داخــل ایجــاد کنــد.

البتــه بــرای مقایســه دقیــق سال به ســال، بایــد تغییــر حجــم تولیــد، قیمــت جهــانی کالاهــا و شــرایط ارزی نیــز در نظــر گرفتــه شــود. بــا ایــن حــال، تفــاوت میــان 

واردات محصــول کامــل و واردات نهاده هــای مــورد نیــاز تولیــد، تفــاوتی اســاسی اســت. نمی تــوان ارزبــری مربــوط بــه خریــد کالای نهایــی را بــا ارزی کــه بــرای 

ادامــه تولیــد و داخلی ســازی قطعــات هزینــه می شــود، یکســان دانســت.

آمــار تأمیــن ارز ثبت شــده بــرای صنعــت نیــز از کاهــش منابــع تخصیص یافتــه حکایــت دارد. بــر اســاس گــزارش هــا، میــزان تأمیــن ارز از حــدود یــک میلیــارد 

و ۵۷۶ میلیــون دلار در ســال ۱۴۰۳ بــه یــک میلیــارد و ۱۰ میلیــون دلار در ســال ۱۴۰۴ رســیده اســت. رقــم اعلام شــده بــرای ســال ۱۴۰۵ تــا ۱۵ مــرداد، کمتــر از 

400 میلیــون دلار بــوده اســت.

ایــن ارقــام نشــان می دهــد کــه صنعــت بــرای ادامــه تولیــد بــه نهاده هــای وارداتی نیــاز دارد، امــا چنیــن نیــازی به تنهایــی نشــانه مونتــاژکاری نیســت. تقریبــاًً هیــچ 

زنجیــره تولیــدی را نمی تــوان صرفــاًً بــا ایــن معیــار ســنجید کــه آیــا حــتی یــک قطعــه وارداتی دارد یــا نــه. آنچــه اهمیــت دارد، میــزان وابســتگی، ارزش افــزوده 

داخــلی و رونــد کاهــش نیــاز بــه واردات محصــول کامــل اســت.

آیا بازار واقعاًً در انحصار تولیدکنندگان داخلی است؟

محدودیــت واردات رســمی، یــکی از واقعیت هــای سیاســت تجــاری ایــران در ســال های گذشــته بــوده اســت. امــا از ایــن واقعیــت نمی تــوان نتیجــه گرفــت کــه 

کالای خــارجی از بــازار حــذف شــده یــا مصرف کننــده تنهــا بــا محصــولات ایــرانی روبــه رو بــوده اســت.

کالاهــای خــارجی در ســال های گذشــته از مسیرهــای مختلــف وارد بــازار شــده اند از جملــه مسیرهــای غیررســمی و قاچــاق و بــرخی رویه هــای تجــاری خــاص. 

برآوردهایــی نیــز دربــاره ســهم حــدود ۳۰ درصــدی قاچــاق در شــرایط عــادی مطــرح شــده اســت. 

بنابرایــن، بــرای توصیــف بــازار بایــد میــان ممنوعیــت یــا محدودیــت واردات رســمی، ورود کالا از مسیرهــای دیگــر و ســاختار واقــعی رقابــت تفــاوت قائــل شــد. 

ایــن ســه موضــوع یــکی نیستنــد.

انحصــار در معنــای اقتصــادی آن، بــه میــزان تمرکــز بــازار و قــدرت بنگاه هــا در تعییــن قیمــت و شــرایط عرضــه مربــوط می شــود. صــرف محدودیــت واردات بــرای 

اثبــات انحصــار کافی نیســت، همان طــور کــه تعــدد تولیدکننــدگان به تنهایــی تضمیــن نمی کنــد کــه رقابــت در تمــام گروه هــای کالایــی کامــل باشــد.اما یــک 

نکتــه را نبایــد فرامــوش کــرد؛ تولیدکننــده داخــلی در بــازاری فعالیــت می کنــد کــه کالای خــارجی در آن حضــور داشــته و اکنــون نیــز از مسیرهــای مختلــف وارد 

می شــود. ازایــن رو، تصویــر یــک بــازار کاملًاً بســته کــه در آن هیــچ رقیــب خــارجی وجــود نــدارد، بــا واقعیــت عرضــه کالا در ایــران همخــوان نیســت.
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ــم  ــه ای تنظی ــف به گون ــای مختل ــرای کالاه ــروش ب ــس از ف ــات پ ــدات خدم ــا، اســتانداردها و تعه ــد ورود، تعرفه ه ــا قواع ــه آی ــن اســت ک پرســش درســت ای

ــد. ــه اصلاح سیاســت تجــاری کمــک کن ــد ب ــرار برچســب انحصــار، می توان ــن پرســش، به جــای تک ــه باشــد؟ ای ــت منصفان ــه رقاب شــده اند ک

ظرفیت تولید وجود دارداما کارخانه ها با چه توانی کار می کنند؟

ــا  ــده، ب ــات ارائه ش ــاس اطلاع ــر اس ــه ب ــتی ک ــد. ظرفی ــال اعلام می کن ــتگاه در س ــون دس ــدود ۹۸ میلی ــد را ح ــای تولی ــده در پروانه ه ــمی ثبت ش ــت اس ظرفی

هماهنگی هــا و مجوزهــای صادرشــده بــه ایــن ســطح رســیده اســت. در مقابــل، تولیــد واقــعی صنعــت در ســال ۱۴۰۴ حــدود ۱۸ میلیــون و ۱۸۰ هــزار دســتگاه 

ثبــت شــده اســت.

ایــن فاصلــه بــزرگ میــان ظرفیــت اســمی و تولیــد واقــعی، نکتــه ای مهــم دربــاره وضعیــت صنعــت اســت. از یــک ســو، کشــور ظرفیــت تولیــد قابــل توجــهی در 

اختیــار دارد؛ از ســوی دیگــر، بخــش بــزرگی از ایــن ظرفیــت بالفعــل نشــده اســت امــا ایــن فاصلــه را نبایــد بــه معنــای بی فایــده بــودن ظرفیــت یــا ناتــوانی ذاتی 

صنعــت در تولیــد دانســت. کارخانــه زمــانی می توانــد ظرفیــت خــود را بــه تولیــد واقــعی تبدیــل کنــد کــه مــواد اولیــه و قطعــات به موقــع برســند، نقدینــگی کافی 

وجــود داشــته باشــد، انــرژی تأمیــن شــود و بــازار نیــز قــدرت خریــد محصــول را داشــته باشــد.

ــگی،  ــود نقدین ــد خانوارهــا، کمب ــه دلیــل کاهــش قــدرت خری ــازار ب ــرار می دهــد، رکــود ب ــدگان ق ــر تولیدکنن شــرایط موجــود مجموعــه ای از مشــکلات را در براب

ــات. ــرخی قطع ــن ب ــرژی و دشــواری تأمی ــای ان ــه، محدودیت‌ه ــواد اولی ــت م ــش قیم ــن ارز، افزای ــد تأمی طولانی شــدن فراین

ــرای فعال شــدن ظرفیت هــای موجــود، هــم  ــق باشــد. ب ــل تحق ــد قاب ــد نشــان دهنده تولی ــی نمی توان ــه به تنهای ــت اســمی کارخان ــن شــرایطی، ظرفی در چنی

سیاســت تأمیــن مــواد اولیــه بایــد قابــل پیش بیــنی باشــد و هــم تقاضــای بــازار امــکان رشــد داشــته باشــد.

از ایــن منظــر، مســئله صنعــت فقــط افزایــش تعــداد مجوزهــا یــا ســاخت کارخانه هــای جدیــد نیســت بلکــه اســتفاده مؤثــر از ظرفیت هــای موجــود و 

فراهم کــردن شــرایط لازم بــرای ادامــه تولیــد اســت.

افت تولید در سال ۱۴۰۵ هشداری درباره شرایط امروز

آمــار پنج ماهــه نخســت ســال ۱۴۰۵، وضعیــت دشــوار صنعــت را روشــن‌تر می کنــد. طبــق گزارش هــا، تولیــد کل گروه هــای بررسی شــده در ایــن دوره حــدود ۴ 

میلیــون و ۹۶۲ هــزار دســتگاه بــوده در حــالی کــه رقــم مشــابه در پنج ماهــه نخســت ســال ۱۴۰۴ حــدود ۶ میلیــون و ۴۲۲ هــزار دســتگاه ثبــت شــده بــود. ایــن 

مقایســه از کاهــش حــدود ۲۳ درصــدی تولیــد حکایــت دارد.

افــت تولیــد در بســیاری از گروه هــای کالایــی دیــده می شــود. تولیــد یخچــال و فریــزر نسبــت بــه دوره مشــابه ســال قبــل ۲۴ درصــد کاهــش داشــته، تولیــد ماشیــن 

لباس شــویی ۲۱ درصــد پاییــن آمــده و تولیــد تلویزیــون و کولــر آبــی نیــز بــا کاهــش قابــل توجــه روبــه رو بــوده اســت. در بخــش لــوازم خانــگی کوچــک، کاهــش ۲۶ 

درصــدی و در کولــر گازی، افــت ۳۸ درصــدی گــزارش شــده اســت.

ایــن ارقــام صرفــاًً یــک تغییــر آمــاری نیستنــد. کاهــش تولیــد در صنعــتی بــا صدهــا واحــد تولیــدی و صدهــا هــزار شــاغل مستقیــم، می توانــد بــر زنجیــره تأمیــن، 

اشــتغال، درآمــد شــرکت ها و دســترسی آینــده بــازار بــه کالا اثــر بگــذارد.

جنــگ ، محاصــره دریایی،افزایــش نــرخ ارز، بــالا رفتــن قیمــت مــواد اولیــه پتروشــیمی و فــولادی، کاهــش نقدینــگی، محدودیت هــای تأمیــن مــالی، مشــکلات 

بــرق و گاز و اخــتلال در تأمیــن بــرخی قطعــات را از عوامــل فشــار بــر تولیــد اســت. هم زمــان، کاهــش قــدرت خریــد خانوارهــا نیــز تقاضــا را تحــت فشــار قــرار 

داده اســت.

در چنیــن فضایــی، قضــاوت دربــاره صنعــت بــدون توجــه بــه شــرایط تولیــد، تصویــر ناقــصی بــه دســت می دهــد. وقــتی هزینــه مــواد اولیــه در مــدت کوتــاهی 

افزایــش پیــدا می کنــد، تأمیــن ارز بــا تأخیــر مواجــه می شــود و مصرف کننــده نیــز تــوان خریــد کمتــری دارد، ادامــه تولیــد بــه چالــشی جــدی تبدیــل می شــود.

ــه  ــاًً حفــظ بنگاه هــا نباشــد، بلکــه ب ــد را نشــان می دهــد سیاســت هایی کــه هدفشــان صرف ــتی هدفمن ــه سیاســت های حمای ایــن شــرایط، ضــرورت توجــه ب

تــداوم تولیــد، افزایــش بهــره وری و حفــظ اشــتغال کمــک کنــد.

رقابت زمانی منصفانه است که قواعد یکسان باشند

ــان و  ــرای معیشــت مرزنشین ــد ب ــگی اســت. ایــن رویه هــا می توانن ــوازم خان ــوانی و مرزنشیــنی، یــکی از مهم تریــن موضوعــات روز صنعــت ل بحــث واردات مل

فعالیــت اقتصــادی مناطــق ســاحلی اهمیــت داشــته باشــند، امــا نحــوه اجــرای آن‌هــا بــر شــرایط رقابــت در بــازار نیــز اثــر می‌گــذارد.

بــر اســاس گــزارش هــا، یــکی از چالش هــای اصــلی آن اســت کــه واردات کالای کامــل از بــرخی مسیرهــای مــرزی، بــا تعرفــه مؤثــر پایین تــری نسبــت بــه واردات 

رســمی یــا حــتی واردات قطعــات مــورد نیــاز تولیدکننــدگان انجــام می شــود.
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در نمونــه ای کــه در گــزارش مطــرح شــده، تعرفــه رســمی یخچــال و فریــزر بــا احتســاب مالیــات بــر ارزش افــزوده حــدود ۵۵ درصــد بــرآورد شــده، در حــالی کــه 

نــرخ مؤثــر اعلام شــده بــرای ورود از مسیرهــای مرزنشیــنی و ملــوانی حــدود ۱۸.۵ درصــد اســت. همچنیــن، میانگیــن تعرفــه اعلام شــده بــرای واردات اجــزا و 

قطعــات مــورد نیــاز تولیدکننــدگان حــدود ۲۵ درصــد ذکــر شــده اســت. اگــر ایــن تفاوت هــا در عمــل برقــرار باشــند، مســئله فقــط ورود کالای خــارجی نیســت 

ــه  ــروی انســانی هزین ــرژی و نی ــد، ان ــات، هزینه هــای تولی ــن قطعــات، مالی ــرای تأمی ــده داخــلی ب ــاوت در قواعــد و هزینه هــای ورود اســت. تولیدکنن بلکــه تف

می کنــد، در حــالی کــه کالای کامــل واردشــده از بــرخی مسیرهــا ممکــن اســت بــا هزینــه تعرفــه ای کمتــری بــه بــازار برســد.

چنین وضعیتی می تواند رقابت را برای تولیدکننده داخلی دشوارتر کند، به ویژه در دوره ای که هزینه مواد اولیه و تأمین مالی افزایش یافته است.

راه حــل، نادیده گرفتــن منافــع تجــارت مــرزی یــا بســتن تمــام مسیرهــای ورود کالا نیســت. راه حــل، شــفافیت در حجــم واردات، تعییــن قواعــد روشــن، رعایــت 

اســتانداردها و جلوگیــری از شکل گیــری تفاوت هــای غیرمنطــقی در هزینه هــای ورود اســت. حمایــت از معیشــت مرزنشینــان و حفــظ تــوان تولیــد داخــلی لزومــاًً 

دو هــدف متضــاد نیستنــد امــا بــرای جمع کــردن آن هــا بــه سیاســت گذاری دقیــق نیــاز اســت.

مسئله قیمت از کارخانه تا قدرت خرید خانوار

ــر صنعــت از نظــر ســاخت داخــل و اشــتغال  ــد. حــتی اگ ــور کن ــد مــردم عب ــد از قیمــت و قــدرت خری ــگی نمی توان ــوازم خان ــاره ل ــچ بحــثی درب ــت، هی در نهای

دســتاوردهای قابــل توجــهی داشــته باشــد، مصرف کننــده زمــانی نتیجــه ایــن دســتاوردها را احســاس می کنــد کــه بتوانــد محصــولی مناســب بــا قیمــت قابــل 

پرداخــت تهیــه کنــد.

امــا قیمــت نهایــی فقــط حاصــل تصمیــم تولیدکننــده نیســت. نــرخ ارز، قیمــت مــواد اولیــه، هزینــه قطعــات، دســتمزد، انــرژی، حمل ونقــل و تأمیــن مــالی 

همــگی در قیمــت تمام شــده نقــش دارنــد. گــزارش هــا نشــان می دهــد کــه در فاصلــه ابتــدای ســال ۱۴۰۴ تــا مقطــع گــزارش در ســال ۱۴۰۵، قیمــت بــرخی 

نهاده هــای مهــم افزایــش چشــمگیری داشــته اســت از جملــه مــواد پتروشــیمی، ورق فــولادی، آلومینیــوم و مــس.

افزایــش ایــن هزینه هــا فشــار مستقیــمی بــر تولیــد وارد می کنــد. در همیــن حــال، کاهــش قــدرت خریــد خانوارهــا باعــث شــده بــازار نتوانــد به آســانی افزایــش 

هزینه هــا را جــذب کنــد. نتیجــه می توانــد هم زمــان شــامل کاهــش فــروش، افــت تولیــد و دشوارترشــدن تأمیــن نقدینــگی کارخانه هــا باشــد بنابرایــن، گــرانی 

را نمی تــوان بــدون بــررسی هزینه هــای تولیــد صرفــاًً بــه انحصــار نسبــت داد. بــرای کاهــش پایــدار قیمــت، بایــد بــه عوامــلی پرداخــت کــه هزینــه تمام شــده را 

بــالا می برنــد از تأمیــن مــواد اولیــه و هزینــه مــالی گرفتــه تــا بهــره وری تولیــد و ســاختار توزیــع.

در عیــن حــال، تولیدکننــدگان نیــز در برابــر مصرف کننــده مســئول اند. کیفیــت محصــول، دوام، خدمــات پــس از فــروش و تناســب قیمــت بــا امکانــات دســتگاه 

بایــد به طــور مســتمر بهبــود یابــد. تقویــت صنعــت داخــلی زمــانی ارزشــمند اســت کــه در نهایــت بــه محصــولی قابــل اتــکا و در دســترس تر بــرای خانوارهــا 

منجــر شــود.

آینده صنعت در گرو عبور از برچسب هاست

ــا واقعیت هــای متعــددی روبه روســت؛ از یــک ســو، رشــد ظرفیــت تولیــد، اشــتغال گســترده، توســعه زنجیــره تأمیــن و عمــق  ــوازم خانــگی ایــران ب صنعــت ل

ســاخت داخــل در بســیاری از گروه هــای محصــول از ســوی دیگــر، کاهــش تولیــد در ســال ۱۴۰۵، دشــواری تأمیــن مــواد اولیــه، محدودیــت نقدینــگی، افزایــش 

هزینه هــا و فشــار نــاشی از رکــود بــازار.

نادیده گرفتــن هرکــدام از ایــن دو ســوی واقعیــت، بــه تصمیم گیــری درســت کمــکی نمی کنــد امــا یــک چیــز روشــن اســت، صنعــتی بــا صدهــا واحــد تولیــدی، 

گــردش مــالی میلیــارددلاری، صدهــا هــزار شــاغل مستقیــم و ســهم بــالای ســاخت داخــل در بخــش مهــمی از محصــولات را نمی تــوان به طــور کلی مونتــاژکار 

ــا حــذف کامــل رقیــب  ــازار از مسیرهــای مختلــف نشــان می دهــد کــه محدودیــت واردات رســمی را نبایــد ب نامیــد. همچنیــن، حضــور کالاهــای خــارجی در ب

خــارجی یــکی دانســت.

حمایــت از تولیــد داخــلی بــه معنــای مصون کــردن صنعــت از نقــد نیســت همان طــور کــه نقــد صنعــت نیــز نبایــد بــه نادیده گرفتــن دســتاوردهای آن منجــر شــود. 

معیــار نهایــی بایــد تــوان تولیــد، میــزان ارزش افــزوده داخــلی، بهــره وری، کیفیــت محصــول و ســهمی باشــد کــه ایــن فعالیــت در اقتصــاد کشــور ایجــاد می کند.

اکنــون کــه افــت تولیــد و افزایــش هزینه هــا فشــار تــازه ای بــر صنعــت وارد کــرده، سیاســت گذار بایــد به جــای محدودکــردن بحــث بــه واردات و ممنوعیــت، 

ــان،  ــد. هم‌زم ــز کن ــرای ورود کالا تمرک ــر ب ــد براب ــد و ایجــاد قواع ــع تولی ــع موان ــررات، رف ــات مق ــالی، ثب ــع م ــه مناب ــا، دســترسی ب ــع نهاده ه ــن به موق ــر تأمی ب

ــد. ــری را ادامــه دهن ــر ارتقــای کیفیــت، خدمــات پــس از فــروش و رقابت‌پذی ــد مسی ــز بای ــدگان نی تولیدکنن

صنعــت لــوازم خانــگی ایــران نــه یــک صنعــت بی نیــاز از اصلاح اســت و نــه مجموعــه ای از خطــوط مونتــاژ کــه دســتاوردی نداشــته باشــد. واقعیــت، صنعــتی 

اســت کــه در ســال های گذشــته بخــش مهــمی از تولیــد و زنجیــره تأمیــن خــود را در داخــل توســعه داده، ارزبــری خــود را کاهــش داده و اکنــون بــرای حفــظ 

ایــن ظرفیــت بــه سیاســت گذاری منســجم و شــرایط رقابــتی منصفانــه نیــاز دارد.
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چگونه چین از حمایت صنعتی برای ساخت یک برند بین المللی استفاده کرد؟

از کارخانه ای بحران زده تا غول جهانی
در ســال ۱۹۸۴، کارخانــه‌ی تولیــد یخچــال در شــهر چینگدائــو بــا مشــکلات جــدی مــالی و مدیریــتی دســت وپنجه نــرم می کــرد. ایــن کارخانــه نــه برنــد معتبــر 

جهــانی داشــت، نــه فنــاوری پیشــرفته اش آن را از رقبــا متمایــز می کــرد و نــه در جایــگاهی بــود کــه بتوانــد بازارهــای بین الملــلی را هــدف بگیــرد. بااین حــال، 

همیــن مجموعــه بعدهــا بــه نقطــه آغــاز یــکی از شناخته شــده ترین برندهــای چیــنی در صنعــت لــوازم خانــگی تبدیــل شــد: هایــر.

داســتان هایــر فقــط داســتان موفقیــت یــک شــرکت نیســت؛ روایــتی اســت از انتخابــی کــه چیــن در مسیــر صنعتی شــدن بــا آن روبــه رو بــود. آیــا بایــد بــازار را 

بــه حــال خــود رهــا کــرد تــا شــرکت های داخــلی در رقابــت بــا بازیگــران قدرتمنــد جهــانی رشــد کننــد یــا دولــت بایــد بــرای شکل گیــری ظرفیــت تولیــد، انتقــال 

فنــاوری و توســعه برندهــای مــلی نقــشی فعــال بــر عهــده بگیــرد؟

پاســخ تجربــه هایــر، بــرخلاف دوگانه هــای ســاده و رایــج، نــه دفــاع مطلــق از دخالــت دولــت اســت و نــه تأییــد بی قیدوشــرط بــازار آزاد. ایــن تجربــه نشــان 

می دهــد حمایــت عمــومی می توانــد زمینــه رشــد یــک بنــگاه را فراهــم کنــد امــا تبدیل شــدن آن بنــگاه بــه یــک برنــد جهــانی، بــه عوامــلی فراتــر از حمایــت نیــاز 

دارد مدیریــت، کیفیــت، یادگیــری فنــاوری، نــوآوری و تــوان رقابــت در بازارهــای واقــعی.

وقتی حمایت به‌تنهایی کافی نیست

هایــر در ســال ۱۹۸۴، در قالــب کارخانــه ای محــلی و جمــعی، فعالیــت می کــرد. 

مدیریــت جدیــد بــه رهبــری ژانــگ روی‌میــن در شــرایطی مســئولیت مجموعــه 

را پذیرفــت کــه ضعــف تولیــد و کیفیــت، آینــده آن را تهدیــد می کــرد.

ــرای  ــر ب ــانی لیبه ــا شــرکت آلم ــکاری ب ــه، هم ــم اولی ــکی از تصمیم هــای مه ی

ــت  ــن همــکاری اهمی ــود. ای ــد یخچــال ب ــاوری و خــط تولی ــه فن دســترسی ب

ویــژه ای داشــت؛ چیــن بــرای ســاخت صنعــت رقابت پذیــر، صرفــا بــه ایجــاد 

ــه و افزایــش تعــداد محصــولات بســنده نمی کــرد. مســئله، یادگیــری  کارخان

روش تولیــد و نزدیک شــدن بــه اســتانداردهای بالاتــر بــود امــا دســترسی 

بــه فنــاوری، به خودی خــود کیفیــت ایجــاد نمی کنــد. یــکی از مشــهورترین 

روایت هــای تاریــخ شــرکت بــه ســال ۱۹۸۵ بازمی گــردد زمــانی کــه ژانــگ 

ــن  ــرده شــوند. ای ــن ب ــوب از بی ــن دســتور داد تعــدادی یخچــال معی روی می

اقــدام بــه نمــادی از تغییــر نــگاه مدیریــتی تبدیــل شــد. محصــول معیــوب نبایــد صرفــا بــه دلیــل هزینــه ای کــه بــرای تولیــدش صــرف شــده اســت، قابل قبــول 

تلــقی شــود.

اهمیــت ایــن ماجــرا در خــود نمایــش نمادیــن آن خلاصــه نمی شــود. پیــام اقتصــادی آن روشــن بــود، حمایــت از تولیــد داخــلی، اگــر بــا انضبــاط کیفیــت همــراه 

نباشــد، می توانــد فقــط بــه تــداوم تولیــد ناکارآمــد منجــر شــود. کارخانــه ای کــه از رقابــت خــارجی دور نگــه داشــته شــده، امــا بــرای بهبــود محصــول انگیــزه و 

الــزام نــدارد، ممکــن اســت ســال ها فعالیــت کنــد بی آنکــه بــه بنــگاهی رقابت پذیــر تبدیــل شــود.

هایــر در ســال های نخســت، پیــش از آنکــه بــه یــک برنــد جهــانی تبدیــل شــود، بایــد مســئله ای بنیــادی را حــل می کــرد چگونــه از یــک واحــد تولیــدی گرفتــار بحــران، 

ســازمانی بســازد کــه بتوانــد کیفیــت خــود را به طــور مســتمر ارتقــا دهــد؟

حمایت برای ساختن ظرفیت

در تاریــخ هایــر، نقــش دولــت محــلی چینگدائــو را نمی تــوان نادیــده گرفــت. در ســال ۱۹۹۱، بــا حمایــت مقام هــای محــلی، کارخانــه یخچال ســازی چینگدائــو 

بــا مجموعــه تولیدکننــده تهویــه مطبــوع ادغــام شــد و گــروه هایــر شکل گرفــت. ایــن تحــول بــه شــرکت امــکان داد فعالیــت خــود را گســترش دهــد و به تدریــج 

از تولیــد یــک محصــول مشــخص فراتــر بــرود.

ایــن نمونــه، تصویــری دقیق تــر از حمایــت صنعــتی ارائــه می کنــد. حمایــت لزومــا بــه معنــای پرداخــت پــول بــدون قیدوشــرط یــا حــذف دائــمی رقبــا نیســت. 

گاهی حمایــت در قالــب فراهم کــردن امــکان ادغــام، ســازمان دهی ظرفیت هــای پراکنــده، تســهیل توســعه بنــگاه و ایجــاد شــرایط مناســب بــرای ســرمایه گذاری 

و یادگیــری صنعــتی ظاهــر می شــود البتــه نبایــد از ایــن واقعیــت نتیجــه گرفــت کــه هــر سیاســت دولــت چیــن یــا هــر تصمیــم حمایــتی در مسیــر رشــد هایــر 

موفــق بــوده اســت. تاریــخ صنعــتی چیــن مجموعــه ای از تجربه هــای متفــاوت، سیاســت های متغیــر و نتایــج گاه متناقــض اســت. همچنیــن شــواهد موجــود 

دربــاره نقــش دولــت در رشــد هایــر، به تنهایــی اثبــات نمی کنــد کــه تمــام موفقیــت شــرکت محصــول یارانــه مستقیــم یــا حمایــت تعرفــه ای بــوده اســت.

نکتــه مهم تــر ایــن اســت کــه حمایــت دولــتی و توانمنــدی بنــگاه دو موضــوع جداگانه انــد. سیاســت صنعــتی می توانــد فرصــت رشــد ایجــاد کنــد امــا نمی‌توانــد 

به جــای مدیــران تصمیــم بگیــرد، بــرای همیشــه کیفیــت محصــول را تضمیــن کنــد یــا بــدون یادگیــری و نــوآوری، یــک شــرکت را در رقابــت جهــانی موفــق نگــه دارد.
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از بازار داخلی تا رقابت جهانی

هایــر در ادامــه مسیــر خــود، به جــای مانــدن در محــدوده تولیــد یخچــال، بــه توســعه محصــولات و بازارهــای تــازه روی آورد. شــرکت در دهــه ۱۹۹۰ وارد مرحلــه 

متنوع ســازی فعالیت هــا شــد و از اواخــر همــان دهــه، راهبــرد بین المللی ســازی را جدی تــر دنبــال کــرد.

ــدگان،  ــلیقه مصرف کنن ــاوت س ــا تف ــد ب ــرکت بای ــود. ش ــر نب ــورهای دیگ ــنی در کش ــام چی ــا ن ــولی ب ــروش محص ــای ف ــه معن ــا ب ــارجی، صرف ــازار خ ــه ب ورود ب

اســتانداردهای فــنی، شــبکه های توزیــع، خدمــات پــس از فــروش و برندهــای تثبیت شــده رقابــت می کــرد. در چنیــن بــازاری، مزیــت نــاشی از حمایــت داخــلی 

ــد. ــز ارزش ایجــاد کن ــرای مشــتری خــارجی نی ــد ب ــد محصــول بای ــت نمی کن ــی کفای به تنهای

ــرخی کســب وکارهای خــارجی،  ــک ب ــای پژوهــش و توســعه و تمل ــلی، ســرمایه گذاری، ایجــاد ظرفیت ه ــر توســعه شــبکه های بین المل ــج از مسی ــر به تدری های

ــوازم خانــگی  ــا فعالیــت بین الملــلی در حــوزه ل حضــور خــود را در بازارهــای جهــانی گســترش داد. ایــن مسیــر، آن را از یــک تولیدکننــده محــلی بــه شــرکتی ب

تبدیــل کــرد.

ایــن بخــش از تجربــه هایــر اهمیــت ویــژه ای دارد شــرکتی کــه تنهــا بــه بــازار حفاظت شــده داخــلی متــکی باشــد، لزومــا تــوان رقابــت در بــازار جهــانی را بــه دســت 

نــمی آورد. بــرای جهانی شــدن، بایــد از محــدوده ای فراتــر رفــت کــه در آن رقبــا بــه دلایــل مقــرراتی یــا تجــاری امــکان حضــور محــدودی دارنــد. شــرکت بایــد در برابــر 

مصرف کننــده ای قــرار گیــرد کــه می توانــد میــان گزینه هــای متعــدد انتخــاب کنــد و بــرای خریــد محصــول، الزامــا بــه ملیــت تولیدکننــده توجــه نــدارد.

هایــر در مسیــر توســعه خــود بــا دشــواری ها و تصمیم هــای پرریســک نیــز روبــه‌رو شــد. گســترش بین الملــلی، خریــد شــرکت های خــارجی و اداره فعالیــت در 

بازارهــای گوناگــون، موفقیــت تضمین شــده ای نیســت. بااین حــال، تجربــه ایــن شــرکت نشــان می دهــد کــه حمایــت صنعــتی زمــانی ارزشــمندتر می شــود کــه 

بــه افزایــش توانایــی بنــگاه بــرای مواجهــه بــا رقابــت منجــر شــود، نــه اینکــه آن را بــرای همیشــه از رقابــت بی نیــاز کنــد.

آیا حمایت دولت به معنای انحصار است؟

پرســش اصــلی از همین جــا شکل می گیــرد. اگــر دولــت چیــن در شکل گیــری و گســترش هایــر نقــش داشــته، آیــا ایــن موضــوع بــه معنــای آن اســت کــه هایــر 

محصــول یــک انحصــار دولــتی اســت؟ پاســخ بــه ایــن پرســش بــه تمایــز میــان دو مفهــوم نیــاز دارد: حمایــت صنعــتی و انحصــار اقتصــادی یکســان نیستنــد.

حمایــت صنعــتی بــه مجموعــه اقدامــاتی گفتــه می شــود کــه بــا هــدف توســعه ظرفیــت تولیــد، ارتقــای فنــاوری، تقویــت زنجیــره تأمیــن یــا افزایــش تــوان رقابــت 

بنگاه هــای داخــلی انجــام می شــوند. انحصــار، در مقابــل، بــه ســاختار و رفتــار بــازار مربــوط اســت از جملــه اینکــه آیــا یــک بنــگاه قــدرتی تعیین کننــده بــر بــازار 

دارد، آیــا ورود رقبــای تــازه بــا موانــع غیرمنصفانــه مواجــه اســت و آیــا مصرف کننــده از انتخــاب واقــعی میــان گزینه هــا محــروم شــده اســت یــا خیــر.

یــک شــرکت می توانــد از حمایت هــای صنعــتی بهره منــد شــود و درعین حــال در بــازار رقابــتی فعالیــت کنــد. همان طــور کــه حضــور یــک شــرکت در بــازار داخــلی، 

به خودی خــود، تضمیــن نمی کنــد کــه رفتــار آن رقابــتی باشــد. بــرای داوری دربــاره انحصــار، بایــد ســاختار بــازار، ســهم رقبــا، موانــع ورود، قیمت گــذاری و امــکان 

انتخــاب مصرف کننــده را بــررسی کــرد نــه اینکــه صرفــا از ســابقه حمایــت دولــت نتیجــه گرفــت.

ــا محدودیــت واردات، تقلیــل داد. توســعه  ــزار منفــرد، ماننــد تعرفــه ی ــه یــک اب ــه هایــر همچنیــن نشــان می دهــد کــه حمایــت صنعــتی را نمی تــوان ب تجرب

فنــاوری، ارتقــای مدیریــت، تربیــت نیــروی انســانی، دســترسی بــه ســرمایه، ایجــاد شــبکه تامیــن و توانایــی حضــور در بازارهــای خــارجی نیــز بخــشی از 

ــولاتی  ــرک و محص ــازاری کم تح ــد ب ــه می توان ــد، نتیج ــا شکل نگیرن ــایر ظرفیت ه ــود و س ــم ش ــت خت ــردن رقاب ــه محدودک ــط ب ــت فق ــر حمای ــد. اگ معادله ان

باشــد کــه بــدون حفاظــت، تــوان ایســتادگی ندارنــد.در ســوی مقابــل، کنارگذاشــتن هــر نــوع سیاســت حمایــتی نیــز الزامــا بــه شکل گیــری رقابــت برابــر منجــر 

ــاوری، ســرمایه و شــبکه  ــه، فن ــه از دهه هــا تجرب ــه رو باشــند ک ــی روب ــا رقبای ــع در حــال توســعه ممکــن اســت ب ــا صنای نمی شــود. شــرکت های تازه تأســیس ی

توزیــع برخوردارنــد. مســئله اصــلی ایــن نیســت کــه دولــت مطلقــاًً مداخلــه کنــد یــا نکنــد؛ مســئله ایــن اســت کــه مداخلــه بــا چــه هــدفی، در چــه چارچوبــی و 

بــا چــه معیارهایــی انجــام شــود.

درس هایر برای سیاست صنعتی

اگــر بخواهیــم تجربــه هایــر را بــه یــک قاعــده ســاده تبدیــل کنیــم، بایــد از ایــن گــزاره فاصلــه بگیریــم کــه »هــر حمایــتی خــوب اســت« یــا »هــر حمایــتی انحصــار 

می ســازد«. تجربــه ایــن شــرکت از رابطــه ای پیچیده تــر حکایــت دارد حمایــت می‌توانــد نقطــه شــروع باشــد امــا بــرای تبدیل شــدن بــه مزیــت پایــدار بایــد بــه 

قابلیــت تولیــدی و رقابــتی تبدیــل شــود.

در چنیــن چارچوبــی، حمایــت از صنعــت بایــد بــا معیارهایــی روشــن ســنجیده شــود؛ آیــا کیفیــت محصــول بهتــر شــده اســت؟ آیــا بهــره وری افزایــش یافتــه؟ 

آیــا هزینــه تولیــد کاهــش پیــدا کــرده؟ آیــا فنــاوری و دانــش فــنی توســعه یافته انــد؟ آیــا شــرکت توانســته بازارهــای تــازه ای بــه دســت آورد؟ آیــا مصرف کننــده 

از محصــول بهتــر، خدمــات مناســب تر و انتخــاب بیشــتر بهره منــد شــده اســت؟

ــت منجــر شــود،  ــوان رقاب ــای ت ــه ارتق ــه ب ــتی ک ــد. حمای ــدی را روشــن تر می کنن ــان از ناکارآم ــت بی پای ــت توســعه گرا و حمای ــان حمای ــرز می ــا م ــن معیاره ای

می توانــد بخــشی از سیاســت توســعه صنعــتی باشــد امــا حمایــتی کــه فقــط بقــای بنــگاه را، فــارغ از کیفیــت و عملکــردش، تضمیــن کنــد، در معــرض 

ــرد. ــرار می گی ــاد ق ــرای اقتص ــمی ب ــه ای دائ ــه هزین ــدن ب تبدیل ش
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والس
شــب، لایه به لایــه پوســت می انــدازد روی ســنگ فرش هــای خیابــان. همــان ســکوت تیــره ای کــه بــوی کاغذهــای ســوخته و گــچ مرطــوب دیوارهــای قاجــاری را در 
ریه هــای خانــه پمپــاژ می کنــد. مــن پشــت همــان میــز ســنگین چــوب گــردو نشســته ام، یــا شــاید ســهراب اســت کــه به جــای مــن نشســته و بــا سرانگشــتانش 
شــیارهای تیــره و سنباده نخــورده ی چــوب را لمــس می کنــد. مــرز میــان مــا کنــد شــده اســت. مــن همیشــه افــراد ســاکت را دوســت داشــتم چــون هیــچ گاه 

نمی فهــمی در حــال رقصیــدن در رویــای خویشــند یــا بــار هســتی را بــه دوش می‌کشــند امــا حــالا می دانــم کــه ایــن هــر دو یــک چیزنــد.

ــاد از انتهــای  ــان دارد. صــدای دود و فری ــوز جری ــگی، مــرداد ســال سی ودو هن ــه پنجــره ی ارسی تاریــک می دوزم. در آن ســوی شیشــه های رن مــن/او چشــم ب
بن بســت نایب الســطنه می آیــد امــا هیــچ صدایــی از حنجــره ی مــن بیــرون نمی زنــد. کلمــات همــان روزی مردنــد کــه کاغذهــا و رمــان نیمــه کاره در وســط حیــاط 
آتــش گرفتنــد. همــان لحظــه ای کــه پروانــه بــا پیراهــن حریــر ســرمه ای اش در میــان دود، دود شــد و رفــت. از آن پــس، زبــان یــک جنایــت بــود. ســکوت، تبدیــل 

بــه تنهــا پوســته ای شــد کــه می شــد یــاد او را درونــش دســت نخورده نگــه داشــت.
من برخاسته ام و هم زمان سهراب است که در دالان تاریک راه می رود.

مقابــل آینــه ی قدنمــای قاجــاری می ایستیــم. جیــوه ی کــدر آینــه چهــره ی مــرا نشــان می دهــد کــه لایه به لایــه حــل می شــود در چهــره ی ســهراب و در انحنــای 
آینــه، شبــح پروانــه بــا بــوی یــاس امین الدولــه ظاهــر می شــود. مــا ســه نفــر در یــک تــن حــل شــده ایم.

ــا کشــیدن پیکــر تمــام آرزوهــای بربادرفتــه روی  ــدازد، چــپ، راســت، چرخــشی ملایــم. ایــن یــک رقــص اســت؟ ی ــر ســنگ دالان طنیــن می ان پاشــنه ی کفــش ب
ســنگفرش؟ دســتم را در هــوا دراز می کنــم، انگشــتان گــرم پروانــه را حــس می کنــم کــه وجــود نــدارد و هم زمــان ســنگینی تمــام ســال های ســکوت، تمــام خانه هــای 

ــد. ــرود می آی ــار روی شــانه هایم ف ــن دی ویران شــده و شکســت های ای

ــه  ــسی ک ــت: »ک ــارت اس ــن عم ــخ ای ــدای تاری ــت، ص ــن نیس ــدای م ــد ص ــرون می آی ــه بی ــی ک ــا صدای ــد، ام ــکان می خورن ــم ت ــم. لب های ــگاه می کن ــه ن در آین
نمی رقصــد، ســنگینی جهــان را حــس نمی کنــد... و کــسی کــه بــار را برنــمی‌دارد، هرگــز راز رقــص را نخواهــد فهمیــد. «

من/سهراب می چرخم، پوسته ی کهنه ی من راوی روی کاشی ها می افتد و تاریکی عمق دالان، ما را که حالا یک نفر شده ایم، در خود می بلعد.
دالان پایان نداشت یا شاید پایانش در همان نقطه ای بود که آینه تمام می شد و شبح خیابان شروع می کرد به نفس کشیدن. 

مــن یــا ســهراب، یــا آنچــه از مــا در انتهــای ایــن دالان بــاقی مانــده بــود یــک گام دیگــر برداشــتم. کاشی هــای فیــروزه ای زیــر پاهایمــان تغییــر شکل می دادنــد 
دیگــر زیربنــای یــک عمــارت قاجــاری نبودنــد بلکــه تبدیــل شــده بودنــد بــه پوســته ی ســخت زمیــنی کــه خاطــرات خفــه شــده را در خــود تلنبــار کــرده اســت. 
پروانــه هنــوز در آغوشــمان بــود امــا نــه بــه عنــوان زنی از گوشــت و پوســت، بلکــه بــه عنــوان عطــری از یــاس کــه بــا بــوی بــاروت و کاغــذ ســوخته ی آن بعدازظهــر 

مــرداد گــره خــورده بــود.

ما در حال رقصیدن بودیم اما این والسی نبود که بشود با موسیقی شنید. این رقصی بود که با عدم شکل می گرفت.
با هر چرخش یکی از پوسته های وجودمان می افتاد و بر کف تاریک دالان می نشست:

پوسته ی اول، ناممان بود سهراب؟ راوی؟ چه اهمیتی داشت وقتی کلمات توان دوش کشیدن این حجم از صامت بودن را نداشتند؟
پوســته ی دوم، زمــان بــود آیــا ۳۲ بــود؟ یــا همیــن امشــب؟ یــا لحظــه ای در آینــده کــه تمــام کافه هــای ولیعصــر خامــوش می شــوند و تنهــا ایــن عمــارت متــروک 

زیــر بــاران تهــران بــاقی می مانــد؟
دســت چپمــان کــه در هــوا معلــق بــود، ســنگینی تمــام خطــوط خوانده نشــده ی آن رمــان خاکسترشــده را حــس می کــرد. همــان نوشــته هایی کــه اگــر ســوخته 
ــگاه می داشتنــد. و دســت راســتمان، کمــر باریــک شــبحی را  ــه را در آن بن بســت کذایــی ن نمی شــدند، شــاید جهــان را تغییــر نمی دادنــد امــا دســت کم پروان

گرفتــه بــود کــه بــا هــر پافشــاری مــا بــرای نگــه داشتنــش، بیشــتر لای انگشــتانمان ذوب می شــد.

پاگرد
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هیچ گاه نمی فهمیدی در حال رقصیدن در رویای خویشند یا بار هستی را به دوش می کشند.
ــانه هایمان  ــا آن را روی ش ــم م ــر نمی کردی ــان را تحقی ــنگینی جه ــا س ــود. م ــص ب ــان رق ــج، هم ــود. رن ــا ب ــان روی ــتی، هم ــار هس ــود: ب ــن ب ــخ روش ــالا پاس ح
می گذاشتیــم و بــا همــان وزن خردکننــده روی کاشی هــا می چرخیدیــم تــا بــه یــاد بیاوریــم کــه هنــوز زنــده ایــم، حتــا اگــر زیستنمــان چیــزی جــز یــک ســکوت 

ــم نباشــد. طــولانی و متراک

در انتهــای دالان، دریچــه ای رو بــه حیاط خلــوت بــاز شــد. نــور خاکســتری و بی رمــق قبــل از طلــوع مثــل حریــری ســرد روی صــورت مــا نشســت. مــا بــه انتهــای 
آینــه رســیده بودیــم. پروانــه رهایمــان کــرد یــا شــاید مــا بودیــم کــه ســرانجام او را در تاریــکی زمــان رهــا کردیــم.

دیگــر نــه صدایــی بــود و نــه حرکــتی. فقــط قالبــی از یــک انســان بــاقی مانــده بــود کــه در انتهــای راهــرو، لبــه ی پنجــره ایســتاده بــود، خامــوش، بی حرکــت و آمــاده 
بــرای آن کــه بــا اولیــن شــعاع آفتــاب، پوســته ی بعــدی اش را هــم بینــدازد.

آفتاب بی رمق پگاه، مثل حسرت، روی کاشی های شکسته پخش شد. لایه ی دیگری از پوسته ام خرد شد و بر زمین افتاد.
در آن دم دمــای صبــح، خیابــان دیگــر یــک محلــه یــا یــک جغرافیــا نبــود .ظــرفی بــود لبریــز از زمان هــای مــوازی کــه روی هــم تلنبــار شــده بودنــد. صــدای پــای 
پروانــه روی پله هــای چوبــی می آمــد، امــا صــدای پایــی بــود کــه چهــل ســال پیــش متوقــف شــده بــود. دســت در هــوا دراز کــردم، انگشــتانم نــه هــوا را، کــه 

تراکــم غلیــظ یــک غیبــت را لمــس کــرد.

من/ســهراب بــه حیاط خلــوت نــگاه کــردم. حــوض کاشی لاجــوردی مثــل چشــم نابینــای خانــه ای بــود کــه قرن هاســت بــه آســمان دودگرفتــه ی تهــران خیــره 
شــده. بــر ســطح آب، نــه عکــس ابــر بــود و نــه انعــکاس رخســار مــا، فقــط لایــه ای نــازک از خاکســتر شــناور دیــدم. همــان خاکســتری کــه از بعدازظهــر داغ مــرداد 

۳۲ تــا امــروز، آرام و بی‌صــدا از آســمان ایــن روح می باریــد.
چــرا ســاکت بودیــم؟ چــون کلمــه، خیانــت صــوت بــه معناســت. کلمــه ای کــه ادا شــود، تقلیــل می یابــد، در بازارچــه ی نایب الســطنه چانــه زده می شــود و زیــر 

پــا می افتــد. امــا کلمــه ای کــه ناگفتــه بمانــد، در زهــدان ســکوت بــاد می کنــد، ســنگین می شــود و شکل یــک جهــان را بــه خــود می گیــرد.

پایــم را کشان کشــان بــر ســنگفرش مرطــوب حیــاط گذاشــتم. یــک گام بــه جلــو، یــک چرخــش کوتــاه بــه چــپ. رقــص هنــوز ادامــه داشــت امــا نــه بــرای دلبــری 
یــا تســلی ایــن رقــص، آییــن تطهیــر بــود. شبیــه بــه حرکــت تک درخــتی در انتهــای کویــر کــه زیــر بــار بادهــای ویرانگــر  خــم می شــود امــا نمی شــکند. هــر گام، 

ــار تمــام نامه هــای نارســیده، رمان هــای ســوخته و بوســه های معلــق در هــوا بــود. کشــیدن ب
پروانــه در گوشــه ی ایــوان ایســتاده بــود. دیگــر چهــره اش تــار نبــود بــه همــان روشــنی روزی بــود کــه رفــت، بــا همــان لبخنــد معلــق میــان بیــم و امیــد. او نرفتــه 

بــود او فقــط شکل بودنــش را تغییــر داده بــود. او از یــک شــخص تبدیــل شــده بــود بــه مــکانی در درون مــن.
رو به او چرخیدم. شانه هایم زیر سنگینی غول آسای زمان خم شده بود اما دست هایم در هوا همان قوس موزون والسی قدیم را ترسیم می کردند.

آفتــاب کاملا عریــان بــر عمــارت تابیــد. ســایه ی مــا روی دیــوار کاه گلی افتــاد. ســایه ای کشــیده و تاریــک کــه در آن، مــرز تــن مــن، روح ســهراب و شبــح پروانــه یــکی 
شــده بــود. ســایه ای کــه نداشــت می رقصیــد، بلکــه داشــت بــار تمــام هســتی ایــن خانــه را بــر دوش می کشــید تــا دمیــدن شــب بعــدی، تــا پوســت اندازی بعــدی.

سایه ی روی دیوار کاه گلی، لایه ی بعدی پوستمان بود.
بــا تابــش مستقیــم آفتــاب، آن ســایه ی ســه تایی.مــن، ســهراب، پروانــه . روی ملات درزخــورده ی دیــوار شــروع بــه ترک خــوردن کــرد. انــگار کاه گل دیــوار، ذات 

تشــنه ی خــود را بــه تماشــای ایــن تاریــکی مجســم فرســتاده بــود تــا آخریــن قطره‌هــای حضــور مــا را ببلعــد.

ــن قدم هــای  ــای بن بســت و طنی ــروش در انته ــتی میوه ف ــاد وان ــان ، فری ــروار خیاب ــوق زنجی ــارت را شــکستند. صــدای ب ــاعی عم ــوار دف صداهــا ســرانجام دی
کاســب هایی کــه کرکره هــای آهنیــنی بازارچــه را بــالا می کشــیدند. دنیــای بیــرون، خشــن و بی رحــم متولــد می شــد تــا روی خاکســتر شــب گذشــته راه بــرود امــا 

مــا در انــدرونی ایــن ســکوت، گام آخــر والــس را برمی داشتیــم.

رقصیــدن در منطــق ایــن عمــارت فــرار از واقعیــت نبــود خــود واقعیــت بــود در غلیظ تریــن شکل ممکــن. بــا هــر چرخــشی کــه بــر کاشی هــای ســرد ایــوان می‌زدیــم، 
وزن تمــام چیزهایــی کــه می توانســت باشــد و نشــد ســنگین تر می شــد. وزن آن رمــان ســوخته، وزن دســتانی کــه پروانــه را نچسبیدنــد، وزن آزادی مسخ شــده 

در خطــوط ســربی روزنامه هــای باطل شــده.
مــا ســاکت بودیــم، چــون زبــان، تنهــا ابــزاری اســت بــرای ســاده کردن فاجعــه وقــتی فاجعــه از حــد بگــذرد تبدیــل بــه جغرافیــا می شــود، تبدیــل بــه هــوا می شــود 

و تــو فقــط می تــوانی آن را تنفــس کــنی.

پروانــه در آفتــاب ظهــرگاهی حیــاط بــه آهســتگی حــل می شــد نه این کــه غیــب شــود نــه، او بــه لایــه ای از گــچ دیــوار، بــه ذره ای غبــار معلــق در شــعاع نــور پنجــره 
و بــه بــوی یــاسی کــه ناگهــان از هیچ کجــا می آمــد تبدیــل شــد. او بــا افتــادن آخریــن پوســته اش کاملا بــه خانــه پیوســت.

من/ســهراب دســت هایم را کــه در هــوا خــالی مانــده بــود پاییــن آوردم. شــانه هایم از ســنگینی بی حدوحصــر زیســتن فــرو افتــاد، امــا لبخنــد باریــکی شبیــه بــه 
شــیاری روی ســنگ مزار بــر کنــج لبــم نشســت.

دیگر نیازی به راوی نبود. نیازی به سهراب نبود. پوسته ی آخر هم افتاده بود. 
ــه  ــگاه ام را ب ــود. دســتم را روی شــیارهای سنباده نخــورده ی چــوب گذاشــتم. ن ــوز همان جــا ب پشــت میــز چــوب گــردو بازگشــتم. اســتکان چــای سردشــده هن
ارسی خامــوش دوختــم. شــهر بیــرون بــا تمــام کلمــات پوچــش فریــاد می زد امــا در انتهــای ایــن دالان بی زمــان، کــسی نشســته بــود کــه راز بــزرگ را می دانســت:

ــا ابــد بــر دوش کشــیده  این کــه ســنگین ترین رقص هــا، آن هایــی هستنــد کــه هرگــز دیده نمی شــوند و مقدس تریــن بارهــا، آن هایــی کــه در ســکوت مطلــق ت
می شــوند.
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نیم نگاه

آخرین تحولات صنعت لوازم خانگی
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درکانتون 2026 چه گذشت؟

وقتی لوازم خانگی دیگر فقط یک محصول نیست
از هــوش مصنــوعی و مدیریــت انــرژی تــا طــراحی اختصــاصی بــرای بازارهــای جهــانی، نمایشــگاه کانتــون امســال نشــان داد کــه رقابــت در صنعــت لــوازم خانــگی 

وارد مرحلــه تــازه ای شــده اســت.

در ســالن های شــلوغ نمایشــگاه کانتــون، جایــی کــه هــزاران تولیدکننــده و خریــدار از کشــورهای مختلــف گــرد هــم آمده انــد، رقابــت دیگــر فقــط بــر ســر ظرفیــت 

ــه چشــم  ــن ب ــگی چی ــوازم خان ــدگان ل ــن تولیدکنن ــن لباسشــویی نیســت. آنچــه در غرفه هــای بزرگ تری ــک ماشی ــا قیمــت ی ــک یخچــال ی ــات ی ــور، امکان موت

می آیــد، نشــانه تغییــری عمیق تــر در مسیــر ایــن صنعــت اســت تغییــری کــه مفهــوم محصــول، شیــوه رقابــت و حــتی رابطــه میــان تولیدکننــده و مصرف کننــده 

را بازتعریــف می کنــد.

در گذشــته، تولیدکننــدگان تلاش می کردنــد بــا عرضــه محصــولاتی مجهزتــر، ارزان تــر یــا زیباتــر، ســهم بیشــتری از بــازار بــه دســت آورنــد. امــروز امــا پرســش 

متفــاوتی پیــش روی آنهــا قــرار گرفتــه اســت: چگونــه می تــوان مجموعــه ای از لــوازم خانــگی را بــه سیســتمی هوشــمند تبدیــل کــرد کــه رفتــار مصرف کننــده را 

بشناســد، مصــرف انــرژی را مدیریــت کنــد و خــود را بــا شــرایط زنــدگی در کشــورهای مختلــف تطبیــق دهــد؟

پاســخ ایــن پرســش را می تــوان در یکصــد و چهلمیــن دوره نمایشــگاه واردات و صــادرات چیــن، مشــهور بــه کانتــون، جســت وجو کــرد نمایشــگاهی کــه از ۱۵ اکتبــر 

۲۰۲۶ در گوانگــژو آغــاز شــد و در نخستیــن مرحلــه خــود، میزبــان تولیدکننــدگان لــوازم خانــگی، تجهیــزات الکترونیــکی و فناوری هــای پیشــرفته صنعــتی بــوده اســت.

گــزارش رســانه های خــارجی از ایــن رویــداد نشــان می دهــد کــه تولیدکننــدگان بــزرگ چیــنی، بیــش از گذشــته بــر ســه محــور متمرکــز شــده اند: هوشمندســازی 

محصــولات، کاهــش مصــرف انــرژی و توســعه راهکارهایــی متناســب بــا نیــاز بازارهــای صــادراتی.

این تغییر رویکرد، تنها معرفی چند قابلیت فناورانه تازه نیست بلکه می تواند نشانه آغاز مرحله ای جدید از رقابت در صنعت جهانی لوازم خانگی باشد.

از فروش دستگاه تا مدیریت هوشمند خانه

یکی از مهم ترین تحولات نمایشگاه کانتون امسال، تغییر نگاه تولیدکنندگان به مفهوم لوازم خانگی هوشمند بود.

تــا چنــد ســال پیــش، اتصــال یخچــال یــا ماشیــن لباسشــویی بــه اینترنــت و امــکان کنتــرل آن بــا تلفــن همــراه، از ویژگی هــای شــاخص محصــولات هوشــمند 

بــه شــمار می رفــت امــا اکنــون ایــن امکانــات، بــرای بســیاری از تولیدکننــدگان پیشــرو، تنهــا نقطــه آغــاز محســوب می شــوند.

گــزارش روزنامــه اقتصــادی Economic Observer از نخستیــن روز نمایشــگاه نشــان می دهــد شــرکت هایی ماننــد مدیــا، گــری، هایــر و هایســنس، تمرکــز خــود 

را از رقابــت صــرف بــر ســر مشــخصات ســخت افزاری بــه ســمت ارائــه راهکارهــای یکپارچــه خانــه هوشــمند تغییــر داده انــد.

ــوازم خانــگی دیگــر مجموعــه ای از دســتگاه های مستقــل نیستنــد. سیســتم تهویــه، تجهیــزات آشپزخانــه، ســامانه های مدیریــت آب و انــرژی و  در ایــن الگــو، ل

ســایر تجهیــزات خانــه می تواننــد در ارتبــاط بــا یکدیگــر فعالیــت کننــد و بــر اســاس شــرایط محیــطی و نیــاز کاربــران، عملکــرد خــود را تنظیــم کنند.بــه بیــان ســاده، 

تولیدکننــده دیگــر فقــط یــک دســتگاه نمی فروشــد بلکــه تلاش می کنــد راهــکاری بــرای مدیریــت بخــشی از زنــدگی روزمــره مصرف کننــده ارائــه دهــد.

ــات  ــزار، الگوریتم هــای هوشــمند و خدم ــه ســمت نرم اف ــزوده محصــول را از ســخت افزار ب ــرا ارزش اف ــادی دارد، زی ــت زی ــن تحــول از منظــر صنعــتی اهمی ای

مرتبــط منتقــل می‌کنــد.

در چنیــن بــازاری، مزیــت رقابــتی تنهــا در تــوان ســاخت بدنــه، موتــور یــا قطعــات مکانیــکی خلاصــه نمی شــود. تــوان توســعه نرم افــزار، تحلیــل داده، طــراحی 

تجربــه کاربــری و هماهنگ ســازی تجهیــزات مختلــف نیــز بــه بخــشی از رقابــت تبدیــل شــده اســت.
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مدیا؛ هوش مصنوعی در خدمت آسایش و بهره وری

شرکت مدیا، یکی از بزرگ ترین تولیدکنندگان لوازم خانگی چین، در نمایشگاه امسال نمونه ای از این رویکرد را به نمایش گذاشته است.

ــرد توســعه محصــولات خــود  ــوان بخــشی از راهب ــوعی را به عن ــر هــوش مصن ــنی ب ــن شــرکت فناوری هــای مبت ــزارش Economic Observer، ای ــر اســاس گ ب

معــرفی کــرده اســت.

یــکی از نمونه هــای مطرح شــده، ســامانه هوشــمند کنتــرل دمــای M-Station در تجهیــزات تهویــه مطبــوع اســت.این ســامانه بــا بــررسی اطلاعــاتی ماننــد دمــا، 

ــا شــرایط تنظیــم کند.هــدف چنیــن فناوری هایــی آن اســت کــه  ــع هــوا را متناســب ب ــوه توزی ــد شی رطوبــت، کیفیــت هــوا و حضــور افــراد در محیــط، می توان

دســتگاه بــه جــای اجــرای دســتورات ثابــت، بتوانــد بــر اســاس تغییــر شــرایط محیــطی تصمیم هــای عملیــاتی مناســب تری بگیرد.بــرای مصرف کننــده، نتیجــه 

مطلــوب می توانــد آســایش بیشــتر و کاهــش مصــرف غیرضــروری انــرژی باشــد. بــرای تولیدکننــده نیــز ایــن فنــاوری فرصــتی بــرای ایجــاد تمایــز در بــازاری اســت 

کــه رقابــت قیمــتی در آن بســیار شــدید شــده اســت.

اهمیــت ایــن تحــول زمــانی روشــن تر می شــود کــه بدانیــم هزینــه انــرژی در بســیاری از بازارهــای جهــانی، بــه یــکی از عوامــل تعیین کننــده در انتخــاب لــوازم 

خانــگی تبدیــل شــده اســت.در چنیــن شــرایطی، هوشمندســازی دیگــر صرفــاًً یــک قابلیــت لوکــس یــا تبلیغــاتی نیســت بلکــه می توانــد مستقیمــاًً بــر هزینــه 

اســتفاده از محصــول در طــول عمــر آن تأثیــر بگــذارد.

گری؛ فناوری به جای رقابت صرف بر سر قیمت

یکی دیگر از نکات قابل توجه نمایشگاه امسال، رویکرد شرکت گری به بازارهای صادراتی است.

ایــن تولیدکننــده چیــنی تلاش کــرده بــه جــای تمرکــز صــرف بــر کاهــش قیمــت، ویژگی هــای محصــولات خــود را بــر اســاس نیازهــای متفــاوت بازارهــای هــدف 

توســعه دهــد.

بــرای مثــال، در بــازار آمریــکای شــمالی کــه هزینــه بــرق بــرای بســیاری از مصرف کننــدگان اهمیــت دارد، بهبــود بهــره وری انــرژی یــکی از محورهــای اصــلی توســعه 

محصــولات اســت.در بــازار اروپــا، محدودیت هــای مرتبــط بــا آلــودگی صــوتی و انتظــارات مصرف کننــدگان دربــاره صــدای تجهیــزات، اهمیــت بیشــتری پیــدا 

می کنــد.در نتیجــه، یــک محصــول واحــد لزومــاًً نمی توانــد پاســخ گوی تمــام بازارهــا باشــد.

نکتــه جالــب دیگــر در رویکــرد گــری، توســعه قابلیت هــای هوشــمندی اســت کــه بــدون وابســتگی دائــمی بــه شــبکه اینترنــت یــا ســرویس های ابــری فعالیــت 

می کنند.ایــن ویــژگی می توانــد در بازارهایــی کــه دســترسی بــه اینترنــت پایــدار نیســت یــا کاربــران نسبــت بــه حریــم خصــوصی و امنیــت داده هــا حســاسیت 

بیشــتری دارنــد، مزیــت رقابــتی ایجــاد کنــد.

پیام چنین رویکردی روشن است تولیدکننده جهانی باید علاوه بر شناخت فناوری، شرایط واقعی زندگی مصرف کنندگان در بازارهای مختلف را نیز بشناسد.

سفارشی سازی؛ پایان نسخه واحد برای همه بازارها

یکی از برجسته ترین موضوعات گزارش های منتشرشده از کانتون ۲۰۲۶، افزایش توجه تولیدکنندگان به سفارشی سازی محصولات است.

در گذشــته، بســیاری از تولیدکننــدگان تلاش می کردنــد بــا عرضــه مدل هــای اســتاندارد و تولیــد انبــوه، هزینــه تمام شــده را کاهــش دهنــد و محصــولات خــود 

را بــه کشــورهای مختلــف صــادر کننــد.
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ایــن راهبــرد همچنــان اهمیــت دارد، امــا بــه نظــر می رســد شــرکت های پیشــرو در حــال حرکــت بــه ســمت ترکیبــی از تولیــد انبــوه و طــراحی متناســب بــا نیــاز 

بازارهــای محــلی هستنــد.

در گــزارش منتشرشــده ، بــه محصــولاتی اشــاره شــده کــه امکانــات آنهــا بــر اســاس زبــان، عادت هــای مصــرف و شــرایط اســتفاده در کشــورهای مختلــف تغییــر 

کــرده اســت.

بــرای نمونــه، بــرخی تولیدکننــدگان سیســتم های کنتــرل صــوتی محصــولات خــود را بــرای زبان هــای مختلــف توســعه داده انــد یــا طــراحی تجهیــزات آشپزخانــه 

را متناســب بــا فضــای خانــه و شیــوه اســتفاده مصرف کننــدگان در بازارهــای هــدف تغییــر داده انــد.

یــکی از غرفــه داران نیــز از توســعه راهکارهــای متنــوع بــرای کابینت هــای متحــرک مرتبــط بــا ماشیــن ظرفشــویی و ارتقــای قابلیــت کنتــرل صــوتی بــرای مشــتریان 

کشــورهای مختلــف ســخن گفتــه اســت.این تغییــر نشــان می دهــد کــه در رقابــت صــادراتی، شــناخت مشــتری دیگــر تنهــا وظیفــه بخــش فــروش نیســت، بلکــه 

بایــد از مرحلــه طــراحی و توســعه محصــول آغــاز شــود.

ــارات  ــنی و انتظ ــی، اســتانداردهای ف ــگ مصــرف، شــرایط آب وهوای ــارجی دارد، شــناخت فرهن ــای خ ــدار در بازاره ــه قصــد حضــور پای ــده ای ک ــرای تولیدکنن ب

ــد. ــدا می کن ــد اهمیــت پی ــوان تولی ــدازه ت ــه ان خدمــاتی مشــتریان، ب

مصرف انرژی؛ از یک شاخص فنی تا عامل تصمیم خرید

اگــر بخواهیــم یــکی از مهم تریــن پیام هــای نمایشــگاه کانتــون امســال را در یــک موضــوع خلاصــه کنیــم، بــدون تردیــد مدیریــت انــرژی از گزینه هــای اصــلی 

خواهــد بــود.

ــوازم  ــازار جهــانی ل افزایــش هزینــه انــرژی و توجــه بیشــتر بــه مســائل زیســت محیطی باعــث شــده بهــره وری انــرژی بــه یــکی از محورهــای مهــم رقابــت در ب

خانــگی تبدیــل شــود.

در گزارش هــای نمایشــگاه، خریــداران خــارجی نیــز بــه ایــن موضــوع اشــاره کرده انــد کــه مصرف کننــدگان دیگــر صرفــاًً بــه کنتــرل دســتی تجهیــزات رضایــت نمی دهنــد و 

انتظــار دارنــد دســتگاه ها بتواننــد مصــرف انــرژی خــود را بــه شکل هوشــمند مدیریــت کننــد.در ایــن رویکــرد، فناوری هایــی ماننــد حســگرهای محیــطی، الگوریتم هــای 

تنظیــم عملکــرد و ســامانه های مدیریــت مصــرف، اهمیــت بیشــتری پیــدا می کنند.برای تولیدکننــدگان، ایــن روند پیامدهای مهــمی دارد.

نخســت آنکــه ســرمایه گذاری در بهــره وری انــرژی می توانــد بــه ابــزاری بــرای تمایــز محصــول تبدیــل شــود. دوم آنکــه رعایــت اســتانداردهای انــرژی در بســیاری 

از بازارهــای صــادراتی، شــرط ضــروری ورود و ادامــه حضــور خواهــد بــود.در نهایــت، شــرکتی کــه بتوانــد مصــرف انــرژی را بــدون کاهــش کیفیــت عملکــرد کنتــرل 

کنــد، ممکــن اســت مزیــتی بــه دســت آورد کــه بــرای مصرف کننــده از بــرخی امکانــات ظاهــری محصــول ارزشــمندتر باشــد.

خدمات پس از فروش؛ بخش تازه ای از رقابت صادراتی

ــاوری محــدود نمی شــود.یکی دیگــر از روندهــای مطرح شــده در گزارش هــای کانتــون امســال، توجــه بیشــتر  ــه طــراحی و فن ــگی تنهــا ب ــوازم خان تحــول صنعــت ل

تولیدکننــدگان چیــنی بــه ارائــه خدمــات یکپارچــه در بازارهــای خــارجی اســت.

در ایــن مــدل، صــادرات محصــول پایــان رابطــه تولیدکننــده بــا مشــتری نیست.شــرکت ها تلاش می کننــد علاوه بــر فــروش تجهیــزات، خدمــاتی ماننــد نصــب، 

راه انــدازی، تنظیــم ســامانه های هوشــمند، نگهــداری و پشتیبــانی فــنی را نیــز توســعه دهنــد.

اهمیت این موضوع به ویژه در محصولات هوشمند بیشتر است زیرا پیچیدگی فناوری، نیاز به پشتیبانی نرم افزاری و خدمات تخصصی را افزایش می دهد.

بــرای مصرف کننــده خــارجی، اطمینــان از دســترسی بــه خدمــات و قطعــات یــدکی می توانــد یــکی از عوامــل اصــلی انتخــاب برنــد باشــد.از ســوی دیگــر، توســعه 

ــاره عملکــرد واقــعی  ــد و اطلاعــات ارزشــمندی درب ــرار کن ــا مشــتری برق ــری ب ــاط بلندمدت‌ت ــد ارتب ــده کمــک می کن ــه تولیدکنن شــبکه خدمــات پــس از فــروش ب

محصــولات در بازارهــای مختلــف بــه دســت آوردایــن اطلاعــات می تواننــد در طــراحی نســل های بعــدی محصــولات نیــز مــورد اســتفاده قــرار گیرنــد.

به این ترتیب، خدمات پس از فروش از یک تعهد جانبی به بخشی از راهبرد توسعه بازار و رقابت پذیری تبدیل می شود.

کانتون؛ نمایشگاهی برای شناخت آینده بازار

اهمیــت نمایشــگاه کانتــون تنهــا در تعــداد غرفه هــا یــا حجــم معــاملات آن خلاصــه نمی شــود.این نمایشــگاه بــه یــکی از مهم تریــن نقــاط ارتبــاط تولیدکننــدگان 

چیــنی بــا شــبکه جهــانی خریــداران، توزیع کننــدگان و شــرکای تجــاری تبدیــل شــده اســت.

ــد  ــی مانن ــه حوزه های ــه ای ک ــه نخســت نمایشــگاه حضــور داشــته اند مرحل ــش از ۱۲ هــزار شــرکت در مرحل ــات منتشرشــده از دوره ۱۴۰، بی ــر اســاس اطلاع ب

ــرد. ــر می گی ــور را در ب ــتی و فناوری هــای نوظه ــون صنع ــگی، اتوماسی ــوازم خان ــک، ل الکترونی

برای بسیاری از شرکت ها، حضور در کانتون فرصتی برای شناخت نیاز بازارهای مختلف و دریافت بازخورد مستقیم از مشتریان خارجی است.

ایــن ارتبــاط، به ویــژه بــرای توســعه محصــولات صــادراتی اهمیــت دارد.شــرکتی کــه بتوانــد از طریــق گفت وگــو بــا خریــداران، نیازهــای واقــعی بــازار را شناســایی 
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کنــد و آنهــا را بــه تغییــرات مشــخص در طــراحی و تولیــد تبدیــل کنــد، از مزیــتی برخــوردار خواهــد شــد کــه صرفــاًً بــا افزایــش ظرفیــت کارخانــه بــه دســت 

نمی آیــد.در واقــع، کانتــون بــه محــلی تبدیــل شــده کــه در آن، فنــاوری، بازاریابــی و راهبــرد صــادراتی بــه یکدیگــر پیونــد می خورنــد.

پیام کانتون ۲۰۲۶ برای صنعت لوازم خانگی ایران چیست؟

تحــولات نمایشــگاه کانتــون را نمی تــوان صرفــاًً رویــدادی مربــوط بــه تولیدکننــدگان چیــنی دانســت.برای صنعــت لــوازم خانــگی ایــران نیــز ایــن نمایشــگاه حــاوی 

ــا ضــرورت  ــون ب ــد و اکن ــر ظرفیت هــای تولیــد خــود را توســعه داده ان ــدگان داخــلی در ســال‌های اخی ــژه در شــرایطی کــه تولیدکنن پیام هــای مهــمی اســت به وی

ارتقــای فنــاوری و افزایــش رقابت پذیــری روبــه رو هستنــد.

نخستیــن پیــام، تغییــر معیارهــای رقابــت اســت.در بــازاری کــه تولیدکننــدگان بــزرگ بــه ســمت محصــولات هوشــمند، کم مصــرف و متصــل حرکــت می کننــد، 

اتــکا بــه ظرفیــت تولیــد و عمــق ســاخت داخــل، هرچنــد ضــروری اســت، به‌تنهایــی بــرای حضــور موفــق در بازارهــای صــادراتی کافی نخواهــد بــود.

ــزار و فناوری هــای  ــق و توســعه، نرم اف ــه طــراحی محصــول، تحقی ــد ســهم بیشــتری از ســرمایه گذاری های توســعه ای خــود را ب ــز بای ــرانی نی ــدگان ای تولیدکنن

مدیریــت انــرژی اختصــاص دهنــد.

پیــام دوم، اهمیــت شــناخت بــازار هــدف اســت.تجربه شــرکت های چیــنی نشــان می دهــد کــه صــادرات پایــدار، تنهــا بــه معنــای یافتــن مشــتری خــارجی بــرای 

محصــول موجــود نیســت.تولیدکننده بایــد بتوانــد محصــول خــود را بــا شــرایط آب وهوایــی، اســتانداردهای فــنی، الگــوی مصــرف و قــدرت خریــد بازارهــای 

ــن رویکــرد  ــکی از مسیرهــای توســعه صــادرات آن باشــند، ای ــد ی ــه بازارهــای منطقــه ای می توانن ــران ک ــگی ای ــوازم خان ــرای صنعــت ل ــق دهد.ب ــف تطبی مختل

اهمیــت ویــژه ای دارد.

پیــام ســوم، ضــرورت تقویــت خدمــات پــس از فــروش در بازارهــای صــادراتی اســت.حضور پایــدار در یــک بــازار خــارجی بــدون شــبکه خدمــات، تأمیــن قطعــات و 

پشتیبــانی مناســب، دشــوار خواهــد بــود.در نهایــت، مهم تریــن درس کانتــون شــاید ایــن باشــد کــه رقابــت صنعــتی آینــده، بیــش از گذشــته بــر توانایــی ترکیــب 

ســخت افزار، نرم افــزار، خدمــات و شــناخت مصرف کننــده اســتوار خواهــد بــود.

آینده رقابت؛ از کارخانه تا تجربه مصرف کننده

آنچــه در کانتــون ۲۰۲۶ بــه نمایــش گذاشــته شــد، تصویــری از مسیــری اســت کــه بخــشی از صنعــت جهــانی لــوازم خانــگی در حــال پیمــودن آن اســت.در ایــن 

مسیــر، کارخانــه همچنــان اهمیــت دارد، امــا دیگــر تنهــا مرکــز خلــق ارزش نیســت.بخشی از ارزش محصــول در آزمایشــگاه های تحقیــق و توســعه، طــراحی 

الگوریتم هــای هوشــمند، شــناخت نیــاز مصرف کننــده و شــبکه خدمــات پــس از فــروش شکل می گیــرد.

بــرای تولیدکننــدگان، ایــن تحــول هــم فرصــت اســت و هــم چالش.فرصــت از آن جهــت کــه فنــاوری می توانــد زمینــه تولیــد محصــولات متمایــز و ورود بــه 

بازارهــای جدیــد را فراهــم کنــد و چالــش از آن رو کــه رقابــت بــا شــرکت های بــزرگ جهــانی، بــه ســرمایه گذاری مســتمر و دســترسی بــه دانــش فــنی پیشــرفته 

نیــاز دارد.

صنعــت لــوازم خانــگی ایــران در ســال های گذشــته، بخــش مهــمی از تــوان خــود را صــرف حفــظ تولیــد، توســعه ظرفیت هــا و عبــور از محدودیت هــای تجــاری 

ــر و  ــمندتر، کم مصرف ت ــولی هوش ــوان محص ــه می ت ــد داد: چگون ــخ خواه ــاوتی پاس ــش های متف ــه پرس ــتی، ب ــعه صنع ــدی توس ــه بع ــت.اما مرحل ــرده اس ک

رقابت پذیرتــر تولیــد کــرد؟ چگونــه می تــوان نیــاز بازارهــای صــادراتی را بــه زبــان طــراحی و مهنــدسی تبدیــل کــرد؟ و چگونــه می تــوان از فــروش یــک دســتگاه، 

بــه ارائــه تجربــه ای کامــل و قابــل اعتمــاد بــرای مصرف کننــده رســید؟

نمایشــگاه کانتــون امســال نشــان داد کــه پاســخ بــه ایــن پرســش ها، در حــال تبدیــل شــدن بــه یــکی از محورهــای اصــلی رقابــت جهــانی اســت.اگر رقابــت دیــروز 

بــر ســر تولیــد بیشــتر و قیمــت پایین تــر بــود، رقابــت فــردا بــر ســر محصــولی اســت کــه هوشــمندتر عمــل کنــد، انــرژی کمتــری مصــرف کنــد و نیــاز مصرف کننــده 

را دقیق تــر بشناســد.

برای صنعت لوازم خانگی ایران، شناخت این تحول تنها دنبال کردن یک روند جهانی نیست بلکه بخشی از ضرورت برنامه ریزی برای آینده است.
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اولین ماهنامه اجتماعی- اقتصادی صنعت لوازم خانگی

سفارشی سازی لوازم خانگی برای بازارهای صادراتی؛ راهبرد تازه تولیدکنندگان چینی در نمایشگاه کانتون ۲۰۲۶

یک محصول برای همه بازارها کافی نیست
بــرای فهمیــدن حــال وروز صنعــت لــوازم خانــگی، می شــود از یــک جملــه آشــنا شــروع کــرد: »فــعلًاً کار می کنــد؛ عوضــش نکــن.« ایــن جملــه ممکــن اســت دربــاره 

یخچــالی گفتــه شــود کــه صدایــش بیشــتر شــده، لباس شــویی ای کــه هنــگام خشــک کردن می لــرزد یــا اجــاقی کــه یــکی از شــعله هایش دیگــر درســت روشــن 

ــم  ــک تصمی ــا ی ــرده ام ــت نک ــه ســفارشی دریاف ــدارد و کارخان ــازه ای ن ــاده اســت. فروشــنده مشــتری ت ــاق نیفت ــدی اتف ــوز خری ــن لحظــه، هن نمی شــود. در ای

اقتصــادی گرفتــه شــده خانــواده ترجیــح داده پولــش را نگــه دارد و بــا دســتگاه موجــود کنــار بیایــد.

ایــن تصمیــم کوچــک، وقــتی در خانه هــای زیــادی تکــرار شــود بــرای صنعــتی بــزرگ معنــا پیــدا می کنــد. البتــه همــه خریدهــا چنیــن آغــاز و پایــانی ندارنــد. کــسی 

کــه تــازه خانــه گرفتــه، کــسی کــه نخستیــن درآمــد مستقلــش را بــه دســت آورده یــا خانــواده ای کــه دســتگاهش بــه کلی از کار افتــاده موقعیــت دیگــری دارد. بــازار 

لــوازم خانــگی از همیــن تفاوت هــا ســاخته می شــود. کنــار هــم گذاشــتن تمــام ایــن آدم هــا زیــر عنــوان »مصرف کننــده جهــانی« بــرای آمارگیــری لازم اســت بــرای 

فهمیــدن رفتارشــان، بایــد دوبــاره از هــم جدایشــان کــرد.

یخچــال از آن خریدهایــی نیســت کــه بتــوان دربــاره اش فقــط بــا زبــان علاقــه حــرف زد. خانــواده ممکــن اســت رنــگ یــا ظاهــرش را دوســت داشــته باشــد امــا 

بایــد بــرای آن جــا پیــدا کنــد، هزینــه اش را بپــردازد و ســال ها بــا انتخابــش زنــدگی کنــد. اشتبــاه در خریــد یــک وســیله کوچــک شــاید بــا کنــار گذاشــتن آن تمــام 

شــود، اشتبــاه در انتخــاب یخچــال، هــر روز وســط آشپزخانــه دیــده می شــود. همیــن مانــدگاری، تصمیــم را ســنگین می کنــد. پــولی کــه پرداخــت می شــود بــا 

انتظــار چنــد ســال آســودگی همــراه اســت.

گزارش هــای تخصــصی ســال ۲۰۲۶ نیــز بــه شــکلی دیگــر همیــن احتیــاط را نشــان می دهنــد. نهــاد صنعــتی GFU در بــررسی منتشرشــده در ششــم اوت، رشــد 

ارزش بــازار جهــانی لــوازم خانــگی بــزرگ را در پنــج مــاه نخســت ســال حــدود ۰٫۱ درصــد اعلام کــرده اســت رقــمی کــه در دوره مشــابه ســال قبــل ۶٫۶ درصــد 

بــود. بااین حــال، رشــد بــازار خــارج از چیــن در همــان بــررسی ۳٫۵ درصــد گــزارش شــده اســت. بخــشی از کنــدی تصویــر جهــانی، بــه مقایســه بــا تقاضــای بــالای 

چیــن پــس از برنامه هــای تعویــض لــوازم مربــوط می شــود.

پشــت ایــن اعــداد، دو احتیــاط لازم اســت. نخســت اینکــه رشــد ارزش فــروش بــا تعــداد دســتگاه هایی کــه وارد خانه هــا شــده اند یکســان نیســت. بــالا رفتــن 

ــر  ــد. آرام‌ت ــا یــک ســرعت حرکــت نمی کن ــازار را افزایــش دهــد. دوم اینکــه جهــان ب ــد درآمــد ب ــر هــم می توان ــا بیشــتر شــدن ســهم مدل هــای گران ت قیمــت ی

شــدن خریــد در بــازاری بــزرگ، می توانــد رشــد بازارهــای دیگــر را در میانگیــن کم رنــگ کنــد. بنابرایــن، از یــک عــدد نزدیــک بــه صفــر نمی شــود نتیجــه گرفــت 

ــد. ــا تمــام کارخانه هــا وضعیــت مشــابهی دارن ــوت شــده اند ی همــه فروشــگاه ها خل

بــرای صاحــب یــک فروشــگاه، ایــن تفاوت هــا روی صفحــه آمــار نمی مانــد. او بایــد تصمیــم بگیــرد کــدام مــدل را ســفارش دهــد، چــه تعــداد در انبــار نگــه دارد 

و چــه مقــدار پــول را تــا زمــان فــروش در کالا متوقــف کنــد. یــک یخچــال فروخته نشــده فقــط یــک دســتگاه نیســت، بخــشی از ســرمایه مغــازه اســت کــه هنــوز 

بــه پــول برنگشــته. از ســوی دیگــر، اگــر مشــتری مــدل مــورد نظــرش را پیــدا نکنــد، ممکــن اســت بــه فروشــگاه دیگــری بــرود. فروشــنده میــان خطــر مانــدن کالا 

و خطــر از دســت دادن مشــتری انتخــاب می کنــد.

در خانــه هــم محاســبه ای بــه همــان انــدازه واقــعی جریــان دارد. خریــد لباس‌شــویی ممکــن اســت بــا هزینــه درمــان، شــهریه، اجــاره یــا تعمیــر خــودرو هم زمــان 

شــود. حــتی اگــر مــدل تــازه بهتــر باشــد، بهتــر بــودن به تنهایــی زمــان خریــد را تعییــن نمی کنــد. خانــواده بایــد بدانــد آیــا امــروز تــوان پرداخــت دارد و پــس از 

خریــد چــه مقــدار از پس انــدازش بــاقی می مانــد. بــرای همیــن، عبــارت »قیمــت مناســب« معنــای ثابــتی نــدارد. چیــزی کــه بــرای یــک خریــدار فرصــت اســت، 

بــرای دیگــری هنــوز بیــرون از دســترس قــرار دارد.

ــوازم خانــگی ۲۰۲۶، بــه نگهــداری طولانی‌تــر دســتگاه های بــزرگ و کاهــش خریــد بــا هــدف ارتقــا اشــاره کــرده بــود. در ارزیابــی  NIQ  در گــزارش چشــم انداز ل

ایــن مؤسســه، احتیــاط در هزینه کــرد و نبــود نــوآوری به انــدازه کافی ترغیب کننــده از عوامــل ایــن رفتــار بودنــد. در مقابــل، تعویــض دســتگاه خــراب اهمیــت 

بیـشـتری پـیـدا میـ‌کـرد.

تفــاوت خریــد بــرای ارتقــا بــا خریــد پــس از خرابــی، در تجربــه مشــتری آشــکار می شــود. کــسی کــه دســتگاه ســالم دارد، می توانــد هفته هــا مقایســه کنــد و منتظــر 

پیشــنهاد بهتــر بمانــد. کــسی کــه یخچالــش از کار افتــاده، ممکــن اســت بیــش از همــه بپرســد: »امــروز تحویــل می دهیــد؟« در آن لحظــه، موجــودی کالا و 

خوش قــولی فروشــنده وزن زیــادی پیــدا می کنــد. محصــولی کــه قــرار اســت چنــد روز بعــد برســد، شــاید روی کاغــذ انتخــاب بهتــری باشــد امــا بــرای خانــواده ای 

کــه مــواد غذایــی اش در حــال خــراب شــدن اســت، پاســخ مســئله امــروز نیســت.

از اینجــا می تــوان یــکی از دشــواری های شــرکت ها را دیــد. آن هــا بایــد هــم بــرای مشــتری عجــول آمــاده باشــند و هــم بــرای مشــتری مــردد دلیــلی قانع کننــده 

بســازند. اولی بــه تحویــل، نصــب و اطمینــان نیــاز دارد دومی می خواهــد بدانــد چــرا بایــد وســیله ای را کــه هنــوز کار می کنــد، کنــار بگــذارد. افــزودن یــک نــام 

تــازه بــه فهرســت امکانــات، لزومــاًً ایــن تردیــد را برطــرف نمی کنــد. توضیــح بایــد بــه تجربــه ای قابــل فهــم برســد،کار کمتــر، نتیجــه بهتــر، مصــرف پایین تــر یــا 

اســتفاده آســان تر.
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در تبلیغــات، امکانــات به راحــتی کنــار هــم ردیــف می شــوند. در خانــه، هــر کــدام بایــد جایــی در برنامــه روزانــه پیــدا کننــد. یــک قابلیــت ممکــن اســت بــرای 

خانــواده پرجمعیــت بســیار مفیــد باشــد و بــرای کــسی کــه تنهــا زنــدگی می کنــد تقریبــاًً بی اســتفاده بمانــد. ظرفیــت بــالا، بــرای کــسی مزیــت اســت کــه مرتــب از 

آن اســتفاده می کنــد، بــرای دیگــری ممکــن اســت فقــط بــه معنــای دســتگاه بزرگ‌تــر و بهــای بیشــتر باشــد. نــگاه انســانی بــه بــازار از همیــن ســؤال آغــاز می‌شــود: 

ایــن امــکان قــرار اســت کار چــه کــسی را آســان کنــد؟

هوشــمند شــدن وســایل نیــز بایــد از همیــن آزمــون عبــور کنــد. فــرض کنیــم لباس شــویی بــه تلفــن همــراه وصــل می شــود. ارزش ایــن اتصــال را نمی تــوان 

فقــط بــا وجــود یــک برنامــه ســنجید. بایــد دیــد کاربــر چــه چیــزی بــه دســت می آورد و در برابــرش چــه کاری بایــد انجــام دهــد. اگــر راه انــدازی دشــوار باشــد یــا 

بــرای کار ســاده ای چنــد مرحلــه تــازه ایجــاد کنــد، بخــشی از جذابیــت فنــاوری از بیــن می رود. اگــر واقعــاًً بــه اســتفاده بهتــر کمــک کنــد، احتمــال دارد بــه بخــشی 

عــادی از زنــدگی تبدیــل شــود.

ــد  ــاوری خری ــه نمایشــگاه فن ــه شبی ــک آشپزخان ــرای داشــتن ی ــا ب ــده آن اســت. بیشــتر آدم ه ــاره فای ــاوری نیســت پرســش درب ــا فن ــت ب ــن داوری، مخالف ای

نمی کننــد. می خواهنــد لبــاس تمیــز شــود، غــذا ســالم بمانــد و خانــه در گرمــا قابــل تحمــل باشــد. فنــاوری وقــتی بــه ایــن خواســته ها کمــک کنــد، توضیــح 

ــه قیمــت آن کار  ــرای توجی ــد بیشــتر شــود، فروشــنده ب ــر حــس می کن ــام قابلیــت و نتیجــه ای کــه کارب ــان ن ــه می ــرای حضــورش دارد. هرچــه فاصل روشــنی ب

دشــوارتری خواهــد داشــت.

در ســوی دیگــر، بــرای بعــضی خانه هــا مســئله از انتخــاب میــان امکانــات لوکــس شــروع نمی شــود. ممکــن اســت انــدازه دســتگاه، تحمــل گرمــای محیــط یــا 

ســازگاری بــا شــرایط بــرق مهم‌تــر باشــد. چشــم انداز منطقــه ای NIQ بــرای خاورمیانــه بــر ســرمایش و دســتگاه های مناســب دمــای بــالای محیــط تأکیــد کــرده 

اســت. در بخش هایــی از آفریقــا نیــز ســرمایش پربــازده، ســازگاری بــا انــرژی خورشــیدی و دامنــه ولتــاژ گســترده را از زمینه هــای فرصــت دانســته اســت. این هــا 

پیش بینی هــای منطقه ای انــد و شــرایط تمــام کشــورها را یکســان توصیــف نمی کننــد.

همیــن تفاوت هــا نشــان می دهــد کیفیــت، بیــرون از محــل اســتفاده معنــای کامــلی نــدارد. دســتگاه بایــد در همــان خانــه، بــا همــان فضــا و امکانــات، کارش را 

انجــام دهــد. یــک محصــول ممکــن اســت در آزمون هــای مشــخص عملکــرد خوبــی داشــته باشــد امــا خریــدار همچنــان بایــد بدانــد آیــا بــرای نیــاز او مناســب 

اســت. ایــن موضــوع بــرای صنعــت هــم پیــام دارد: گســترش جهــانی، بــه شــناخت محــلی احتیــاج دارد. نــام واحــد روی جعبــه نمی توانــد تفــاوت آب وهــوا، 

درآمــد، زیرســاخت و شیــوه زنــدگی را از بیــن ببــرد.

حــتی یــک منطقــه نسبتــاًً نزدیــک هــم بــازار واحــدی نیســت. خانــواده ای کــه در آپارتمــان کوچــک زنــدگی می کنــد، شــاید حاضــر باشــد بــرای چنــد ســانتی متر 

عمــق کمتــر هزینــه بیشــتری بدهــد. خانــواده ای دیگــر فضــای کافی دارد و ظرفیــت بالاتــر برایــش مهــم اســت. مســتأجری کــه احتمــال جابه جایــی داردبــا مالــک 

ــا شــناخت  خانــه ای کــه آشپزخانــه اش را بازســازی می کنــد، از یــک زاویــه بــه خریــد نــگاه نمی کنــد. ایــن مثال هــا یــادآوری می کننــد کــه طــراحی محصــول، ب

محدودیت هــای زنــدگی روزمــره پیونــد دارد.

مســکن نیــز در ایــن داســتان حضــور دارد؛ حــتی وقــتی کــسی بــرای خریــد لــوازم وارد بنــگاه معــاملات ملــکی نمی شــود. یورومانیتــور در معــرفی گــزارش مــارس 

۲۰۲۶ خــود دربــاره بــازار جهــانی لــوازم خانــگی بــزرگ، کاهــش جابه جایــی و معاملــه خانه هــا را از عوامــل محدودکننــده خریــد لــوازم دانســته اســت. ایــن رابطــه 

بــرای وســایل مختلــف شــدت یکســانی نــدارد امــا نشــان می دهــد بخــشی از سرنوشــت فــروش، بیــرون از فروشــگاه و کارخانــه رقــم می خــورد.

جابه جایــی در یــک موقعیــت معمــول می توانــد زمــان بازنگــری در وســایل باشــد. یخچــال قبــلی در فضــای تــازه جــا نمی شــود، آشپزخانــه بــه اجــاق تــوکار نیــاز 

دارد یــا خانــواده تصمیــم می گیــرد هم زمــان چنــد وســیله را عــوض کنــد. اگــر نقــل مــکان عقــب بیفتــد ایــن تصمیم هــا هــم ممکــن اســت منتظــر بماننــد. 

شــرکت تولیدکننــده نمی توانــد به تنهایــی ایــن مانــع را برطــرف کنــد. ممکــن اســت محصــول خــوب و قیمــت رقابــتی داشــته باشــد امــا مشــتری هنــوز وارد 

مرحلــه ای از زنــدگی نشــده باشــد کــه خریــد را ضــروری می کنــد.

بــرای همیــن نبایــد تمــام بخش هــای صنعــت را بــا هــم ســنجید. خریــد یــک وســیله کوچــک آشپزخانــه، از نظــر هزینــه و فراینــد انتخــاب، بــا تعویــض یخچــال 

متفــاوت اســت. NIQ در چشــم انداز اروپــای غربــی بــرای ۲۰۲۶، امــکان رشــد بیشــتری بــرای لــوازم کوچــک نسبــت بــه لــوازم بــزرگ پیش بیــنی کــرده بــود و بــر 

راحــتی، عملکــرد و ویژگی هــای مرتبــط بــا سلامــت تأکیــد داشــت. ایــن پیش‌بیــنی بــه معنــای اثبــات رشــد تمــام محصــولات کوچــک نیســت بیشــتر، تفــاوت 

نیروهــای محــرک دو بخــش را نشــان می دهــد.

خریــد کوچــک می توانــد دروازه ورود یــک برنــد بــه خانــه باشــد. بااین حــال، تجربــه یــک محصــول ارزان تــر، به طــور خــودکار اعتمــاد بــرای خریــد دســتگاهی 

گران قیمــت ایجــاد نمی کنــد. مشــتری ممکــن اســت از یــک وســیله راضی باشــد و بــرای یخچــال همچنــان ســراغ نــام دیگــری بــرود. فاصلــه میــان ایــن دو 
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تصمیــم را بایــد بــا کیفیــت، خدمــات و شــناخت نیــاز پــر کــرد. از نظــر تحلیــلی، داشــتن محصــول در گروه هــای متعــدد تنهــا زمــانی امتیــاز می شــود کــه تجربــه 

اســتفاده بتوانــد میــان آن هــا پیونــد بســازد.

رقابــت بــرای جلــب مشــتری، پرســش قیمــت را هــم دشــوارتر می کنــد. فروشــنده بایــد توضیــح دهــد چــرا دو دســتگاه بــا ظاهــر و مشــخصات نزدیــک، بهــای 

متفــاوتی دارنــد. اگــر پاســخ فقــط بــه شــهرت برنــد محــدود بمانــد، بخــشی از خریــداران قانــع نمی شــوند. تفــاوت می توانــد در عملکــرد، دوام، صــدا، خدمــات یــا 

شــرایط ضمانــت باشــد، امــا ایــن مزایــا بایــد روشــن شــوند. خریــدار قــرار اســت بــرای چیــزی کــه هنــوز تجربــه نکــرده پــول بدهــد هرچــه اطلاعــات قابــل بــررسی 

بیشــتری داشــته باشــد، تصمیمــش کمتــر بــه حــدس وابســته می شــود.

در ایــن میــان، تخفیــف همیشــه پاســخ ســاده ای نیســت. پاییــن آوردن قیمــت ممکــن اســت فــروش را جلــو بینــدازد، امــا از ســود هــم کــم می کنــد. اگــر کالا فقط 

هنــگام پیشــنهاد ویــژه فــروش بــرود، شــرکت بایــد بدانــد چگونــه هزینــه تولیــد و خدمــات را تأمیــن خواهــد کــرد. ایــن یــک مســئله حســابداری دور از زنــدگی 

مــردم نیســت. تــوان پاســخ گویی بــه مشــتری، نگهــداری قطعــه و ســرمایه گذاری بــرای محصــول بعــدی نیــز بــه سلامــت اقتصــادی کســب وکار وابســته اســت.

گــزارش رویتــرز در ۲۹ ژوئیــه ۲۰۲۶ دربــاره الکترولوکــس، نمونــه ای از پیچیــدگی همیــن محاســبه اســت. شــرکت از افزایــش ســود عملیــاتی تعدیل شــده خبــر 

داده بــود، درحالی کــه شــرایط بــازار آمریــکای شــمالی را ضعیف تــر توصیــف می کــرد. گــزارش بــه نقــش صرفه جویــی هزینه هــا و بــرخی عوامــل مــالی در نتیجــه 

نیــز اشــاره داشــت. تجربــه یــک شــرکت نماینــده همــه صنعــت نیســت امــا نشــان می دهــد رشــد ســود و رونــق خریــد را نبایــد معــادل گرفــت.

بــرای کارکنــان یــک کارخانــه، البتــه ایــن اعــداد شکل دیگــری پیــدا می کننــد. برنامــه تولیــد می توانــد بــر شــیفت ها، حجــم کار و نیــاز بــه آمــوزش اثــر بگــذارد. 

از ایــن منظــر، صنعــت لــوازم خانــگی را نبایــد فقــط از ســمت قفســه فروشــگاه دیــد. پشــت هــر دســتگاه، کار طــراحی، تأمیــن قطعــه، مونتــاژ، کنتــرل کیفیــت، 

حمــل و خدمــات قــرار دارد. تصمیــم خانــواده بــرای عقــب انداختــن خریــد، مستقیــم و فــوری بــه یــک نتیجــه مشــخص در کارخانــه تبدیــل نمی شــود امــا در 

ــزرگ وارد برنامه ریــزی آن می‌شــود. مقیــاس ب

برنامه ریــزی هــم بــا دو خطــر روبه روســت. تولیــد بیــش از تقاضــا، ســرمایه را در انبــار نگــه می دارد تولیــد کمتــر از نیــاز، فرصــت فــروش را از دســت می دهــد. 

کارخانــه بایــد پیــش از آنکــه انتخــاب همــه خریــداران معلــوم شــود، دربــاره ســفارش قطعــه و ظرفیــت تصمیــم بگیــرد. بــرای همیــن، خبــر افتتــاح خــط تــازه 

ــا چــه  ــازاری ســاخته شــده و ب ــرای کــدام مشــتری و چــه ب ــد آن ظرفیــت ب ــد دی ــد. بای ــزی را قطــعی نمی کن ــده موفــق یــک شــرکت چی ــاره آین ــی درب به تنهای

احتمــالی بــه فــروش می رســد.

هزینه هــا نیــز تــا رســیدن کالا بــه خانــه ثابــت نمی ماننــد. اکونومیــک تایمــز در گــزارش ۲۸ سپتامبــر ۲۰۲۶، فشــار هزینــه مــواد اولیــه، حمل ونقــل و نوســان 

ارز را در برنامــه افزایــش قیمــت بــرخی تولیدکننــدگان هنــد بــررسی کــرده اســت. ایــن گــزارش دربــاره همــان بــازار اســت و افزایــش قیمــت یکســان در جهــان را 

ثابــت نمی کنــد بااین حــال، نمونــه ای از دوراهی تولیدکننــده ارائــه می دهــد: چــه مقــدار از هزینــه اضــافی را می تــوان بــه مشــتری منتقــل کــرد؟

افزایــش قیمــت ممکــن اســت خانــواده را بــه مــدل ارزان تــر یــا تأخیــر در خریــد ســوق دهــد. ثابــت نگــه داشــتن قیمــت هــم می توانــد فشــار بیشــتری بــر ســود 

ــه  ــاره موفقیــت هــر راه ب ــد. قضــاوت درب ــا هزینه هایــش را بازنگــری کن ــدگان ی ــه ممکــن اســت ترکیــب محصــولات، تأمین کنن بگــذارد. شــرکت در ایــن فاصل

اطلاعــات نیــاز دارد. آنچــه بــرای خریــدار اهمیــت دارد، نتیجــه نهایــی اســت: آیــا هنــوز بــا همــان کیفیــت و پشتیبــانی روبه روســت یــا بخــشی از صرفه جویــی 

شــرکت، بعدهــا بــه هزینــه او تبدیــل خواهــد شــد؟

لحظــه روشــن شــدن ایــن موضــوع، گاهی چنــد ســال پــس از خریــد می رســد وقــتی دســتگاه بــرای اولیــن بــار خــراب می شــود. آن روز، تبلیــغ قبــلی اهمیــت 

کمتــری دارد و ســؤال ها مشــخص اند: تعمیــرکار چــه زمــانی می آیــد؟ قطعــه موجــود اســت؟ هزینــه چقــدر خواهــد شــد؟ آیــا تعمیــر دوبــاره کاری دارد؟ بــرای 

خانــواده ای کــه لباس شــویی اش کار نمی کنــد، طــولانی شــدن انتظــار بــه کارهــای عقب افتــاده تبدیــل می شــود. بــرای کــسی کــه یخچالــش خــراب شــده، مســئله 

می توانــد فوری تــر باشــد. خدمــات در چنیــن لحظــه ای بخــشی از خــود محصــول اســت.

از ایــن زاویــه، اعتمــاد بــا یــک خریــد تمــام نمی شــود. فروشــنده و تولیدکننــده در طــول اســتفاده هــم ارزیابــی می شــوند حــتی اگــر مشــتری ســال ها بــا آن هــا 

ــه پیــدا می کنــد. دســتگاهی کــه مرتــب مــشکل دارد وقــت و  ــد، آرام آرام جــای خــود را در عادت هــای خان تمــاس نگیــرد. دســتگاهی کــه بی دردســر کار می کن

توجــه می گیــرد. ایــن تجربه هــا می تواننــد در تصمیــم بعــدی مشــتری اهمیــت پیــدا کننــد امــا انــدازه اثرشــان را بایــد بــا پژوهــش ســنجید نمی شــود از یــک 

خاطــره خــوب یــا بــد، دربــاره همــه بــازار حکــم داد.

مصــرف انــرژی نیــز در همیــن ســال های اســتفاده معنــا پیــدا می کنــد. قیمــت روز خریــد فقــط بخــشی از هزینــه اســت. بــرای مقایســه دو دســتگاه، بایــد دیــد هــر 

کــدام در شــرایط واقــعی چــه مقــدار انــرژی مصــرف می کننــد و تفــاوت آن بــا تعرفــه محــل زنــدگی چــه ارزشی دارد. ســاعات اســتفاده و عملکــرد هــم دخیل انــد. 

بنابرایــن، کم مصــرف بــودن می توانــد مزیــت مهــمی باشــد، امــا زمــان جبــران اخــتلاف قیمــت را نمی تــوان بــرای همــه خانواده هــا یکســان اعلام کــرد. توضیــح 

صادقانــه، بــه شــرایط محاســبه نیــاز دارد.

ــر ترکیــب تجربــه فروشــگاهی و حضــور مؤثــر آنلایــن تأکیــد  راه رســیدن بــه ایــن اطلاعــات هــم تغییــر کــرده اســت. NIQ در چشــم انداز آســیا و اقیانوســیه ب

می کنــد. بــرای تصــور ایــن مسیــر، کافی اســت خریــداری را در نظــر بگیریــم کــه مشــخصات را در تلفــن همــراه می خوانــد، دســتگاه را در مغــازه می بینــد و بعــد 

شــرایط ارســال را مقایســه می کنــد. ایــن یــک مثــال از مسیــر ممکــن خریــد اســت مسیــری کــه در آن، اطلاعــات ناهماهنــگ یــا هزینــه پنهــان می توانــد اعتمــاد 

را از بیــن ببــرد.
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اولین ماهنامه اجتماعی- اقتصادی صنعت لوازم خانگی

پیگیری موانع تجارت با چین در دیدار هیئت تجاری 
صنعت لوازم خانگی با سرکنسول ایران

در حاشــیه نمایشــگاه کانتــون ۲۰۲۶، هیئــت تجــاری انجمــن صنایــع لــوازم خانــگی ایــران در دیــدار بــا مقام هــای اقتصــادی و دیپلماتیــک در گوانگجــو، پیشــنهاد 

ایجــاد مرکــز تبــادل فنــاوری و تدویــن تفاهم نامــه ای بــرای تســهیل تجــارت بــا چیــن را مطــرح کــرد.

ــا  ــرده اســت، در نشســتی ب ــن ســفر ک ــه چی ــون ۲۰۲۶ ب ــلی کانت ــد از نمایشــگاه بین المل ــرای بازدی ــه ب ــران ک ــگی ای ــوازم خان ــع ل ــت تجــاری انجمــن صنای هیئ

مقام هــای دیپلماتیــک و نماینــدگان بخــش خصــوصی ایــرانی در گوانگجــو، راه هــای گســترش همکاری‌هــای صنعــتی و فناورانــه دو کشــور و رفــع موانــع تجــاری 

تولیدکننــدگان ایــرانی را بــررسی کــرد.

ایــن نشســت  عصــر ۲۷ مهرمــاه در سرکنســولگری جمهــوری اسلامی ایــران در گوانگجــو و بــا حضــور حریــری، سرکنســول ایــران، بابــک امیــن، رئیــس هیئت مدیــره اتاق 

بــازرگانی ایرانیــان مقیــم جنــوب چیــن، امیــن خاکیــان، عضــو هیئت مدیــره ایــن اتــاق و نظــری، رایــزن فنــاوری ســفارت ایــران در چیــن برگــزار شــد.

در ایــن نشســت، پیشــنهاد ایجــاد مرکــزی بــرای تبــادل فنــاوری، تجهیــزات و مــواد اولیــه میــان ایــران و چیــن بــا محوریــت انجمــن صنایــع لــوازم خانــگی ایــران 

مطــرح شــد؛ طــرحی کــه هــدف آن توســعه همکاری هــای صنعــتی فراتــر از روابــط متعــارف خریــد کالا و تأمیــن مــواد اولیــه عنــوان شــده اســت.

تمرکز بر انتقال فناوری و سرمایه گذاری مشترک

نســرین اوجــاقی، دبیــرکل انجمــن صنایــع لــوازم خانــگی ایــران، در ایــن نشســت بــا تشــریح توانمندی هــای تولیــدی و صنعــتی کشــور، بــر ضــرورت گســترش 

ــوازم خانــگی تأکیــد کــرد. همکاری هــای مشــترک بــا شــرکت های چیــنی در حــوزه انتقــال دانــش فــنی، توســعه فنــاوری و تکمیــل زنجیــره ارزش صنعــت ل

در جریــان مذاکــرات، اســتفاده از ظرفیــت نیــروی انســانی متخصــص ایــران، شناســایی فرصت هــای ســرمایه گذاری مشــترک و بهره گیــری از موقعیــت 

جغرافیایــی ایــران بــرای دســترسی بــه بــازار کشــورهای همســایه از جملــه زمینه‌هــای توســعه روابــط اقتصــادی دو کشــور مطــرح شــد.

شــرکت کنندگان همچنیــن بــر ضــرورت شناســایی ظرفیت هــای صنعــتی و فناورانــه اســتان گوانگ دونــگ و ایجــاد ارتبــاط هدفمنــد میــان تولیدکننــدگان ایــرانی 

و شــرکت های فعــال در ایــن اســتان تأکیــد کردنــد.

پیشنهاد تأسیس مرکز تبادل فناوری ایران و چین

یــکی از محورهــای اصــلی مذاکــرات، بــررسی امــکان راه انــدازی مرکــز تبــادل فنــاوری، تجهیــزات و مــواد اولیــه ایــران و چیــن در چارچــوب فعالیت هــای انجمــن 

صنایــع لــوازم خانــگی ایــران بــود.
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ایــن مرکــز در صــورت راه انــدازی می توانــد بســتری بــرای معــرفی ظرفیت هــای صنعــتی دو کشــور، ارتبــاط میــان شــرکت های تولیــدی و فنــاور، انتقــال دانــش 

فــنی و شناســایی منابــع تأمیــن تجهیــزات و مــواد اولیــه موردنیــاز تولیدکننــدگان ایــرانی فراهــم کنــد.

بر اساس جمع بندی نشست، قرار است الزامات اجرایی، ساختار همکاری و سازوکار عملیاتی این پیشنهاد با مشارکت نهادهای مرتبط بررسی شود.

مشکلات حمل ونقل، دموراژ و بیمه کالا

بخش دیگری از مذاکرات به چالش های فعالان صنعت لوازم خانگی ایران در مبادلات تجاری با چین اختصاص داشت.

مشــکلات حمل ونقــل کالا، افزایــش هزینه هــای دمــوراژ، محدودیت هــای پوشــش بیمــه ای محموله هــا در شــرایط جنــگی و موانــع اجرایــی تجــارت از جملــه 

موضوعــاتی بــود کــه نماینــدگان صنعــت لــوازم خانــگی مطــرح کردنــد.

در ایــن زمینــه، اســتفاده از ظرفیــت اتــاق بــازرگانی ایرانیــان مقیــم جنــوب چیــن بــرای پیگیــری مشــکلات حقــوقی، تجــاری و لجستیــکی تولیدکننــدگان ایــرانی 

مــورد بــررسی قــرار گرفــت.

همچنیــن پیشــنهاد شــد مشــکلات اعضــای انجمــن به صــورت مشــخص جمــع آوری و اولویت بنــدی شــود تــا امــکان پیگیــری آن هــا از طریــق نهادهــای ذی ربــط 

فراهــم شــود.

بررسی تفاهم نامه با اتاق بازرگانی ایرانیان جنوب چین

در ادامــه نشســت، طرف هــای حاضــر امــکان تدویــن تفاهم نامــه همــکاری میــان انجمــن صنایــع لــوازم خانــگی ایــران و اتــاق بــازرگانی ایرانیــان مقیــم جنــوب 

چیــن را بــررسی کردنــد.

ــه حمایت هــای حقــوقی و تجــاری، تســهیل  ــنی، کاهــش ریســک معــاملات، ارائ ــه همــکاری در اعتبارســنجی شــرکت های چی ــد زمین ایــن تفاهم نامــه می توان

حمل ونقــل و ایجــاد ارتبــاط مستقیــم میــان تولیدکننــدگان ایــرانی و فعــالان اقتصــادی چیــن را فراهــم کنــد.

حاضــران همچنیــن بــر شناســایی فرصت هــای همــکاری صنعــتی بــا اســتان گوانگ دونــگ و بــررسی ظرفیت هــای مشــترک در حــوزه تولیــد، فنــاوری و 

تأکیــد کردنــد. ســرمایه گذاری 

استفاده از ظرفیت دانشگاه ها برای توسعه تجارت

ــای  ــانی از همکاری ه ــرای پشتیب ــی و شــهید بهشــتی ب ــه طباطبائ ــران، علام ــای پژوهــشی دانشــگاه های ته ــری از ظرفیت ه ــکان بهره گی ــن نشســت، ام در ای

اقتصــادی ایــران و چیــن نیــز مطــرح شــد.

ــرای  ــه ب ــود ک ــی ب ــه زمینه های ــرانی از جمل ــع ای ــتی صنای ــررسی مزیت هــای رقاب ــع تجــاری و ب ــازار، شناســایی فرصت هــای صــادراتی، تحلیــل موان مطالعــات ب

همــکاری بــا مراکــز دانشــگاهی مــورد توجــه قــرار گرفــت.

ــا اســتان  ــه همــکاری، شناســایی فرصت هــای مشــترک ب ــس تفاهم نام ــن پیش نوی ــاوری، تدوی ــادل فن ــز تب ــری امــکان تأســیس مرک ــان نشســت، پیگی در پای

ــرار گرفــت. ــری ق ــدگان در دســتور کار پیگی ــررسی راهکارهــای کاهــش مشــکلات تجــاری تولیدکنن ــگ و ب گوانگ دون

ســفر هیئــت تجــاری انجمــن صنایــع لــوازم خانــگی ایــران بــه نمایشــگاه کانتــون ۲۰۲۶ و مذاکــرات انجام شــده در گوانگجــو، در چارچــوب تلاش ایــن تــشکل بــرای 

گســترش ارتباطــات بین الملــلی تولیدکننــدگان و حرکــت از همکاری هــای مبتــنی بــر تأمیــن کالا بــه ســمت مشــارکت های صنعــتی و فناورانــه صــورت گرفتــه اســت.
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دیدار دبیرکل انجمن صنایع لوازم خانگی ایران
با فعالان صنعتی و تجاری چین

دبیــرکل انجمــن صنایــع لــوازم خانــگی ایــران در جریــان ســفر هیــأت تجــاری ایــن انجمــن بــه چیــن، بــا نماینــدگان اتــاق بــازرگانی و انجمــن لــوازم خانــگی چیــن 

دیــدار و دربــاره توســعه همکاری هــای مشــترک صنعــتی، راه انــدازی خطــوط تولیــد مشــترک در ایــران و انتقــال فنــاوری و دانــش فــنی گفت وگــو کــرد.

بــه گــزارش روابــط عمــومی انجمــن صنایــع لــوازم خانــگی ایــران، در حاشــیه ســفر هیــأت تجــاری ایــن انجمــن بــه نمایشــگاه بین الملــلی کانتــون چیــن، نســرین 

اوجــاقی دبیــرکل انجمــن صنایــع لــوازم خانــگی ایــران در دیــدار بــا نماینــدگان اتــاق بــازرگانی و انجمــن لــوازم خانــگی چیــن، بــر ضــرورت گســترش همکاری هــای 

صنعــتی و تجــاری میــان دو کشــور و بهره گیــری از ظرفیت‌هــای مشــترک در صنعــت لــوازم خانــگی تأکیــد کــرد.

در ایــن نشســت، پیشــنهاد توســعه همکاری هــای مشــترک میــان تولیدکننــدگان ایــرانی و چیــنی، به ویــژه از طریــق ســرمایه گذاری مشــترک و تأســیس خطــوط 

تولیــد محصــولات لــوازم خانــگی در ایــران، مطــرح و مــورد بحــث و بــررسی قــرار گرفــت.

دبیــرکل انجمــن صنایــع لــوازم خانــگی ایــران بــا اشــاره بــه ظرفیت هــای تولیــدی و صنعــتی کشــور، ایجــاد خطــوط تولیــد مشــترک در ایــران را فرصــتی بــرای 

تســهیل دســترسی شــرکت های چیــنی بــه بــازار کشــورهای همســایه عنــوان کــرد و بــر اهمیــت اســتفاده از موقعیــت راهبــردی ایــران بــرای توســعه بازارهــای 

منطقــه ای تأکیــد کــرد.

ــنی از دیگــر  ــات شــرکت های پیشــرو چی ــری از تجربی ــدگان داخــلی و بهره گی ــادل دانــش فــنی، ارتقــای توانمندی هــای تولیدکنن ــاوری، تب همچنیــن انتقــال فن

محورهــای مــورد توجــه در ایــن دیــدار بــود.

در ایــن نشســت، بــر اهمیــت شکل گیــری همکاری هــای بلندمــدت و هدفمنــد میــان فعــالان صنعــت لــوازم خانــگی دو کشــور بــا رویکــرد توســعه تولیــد مشــترک، 

افزایــش رقابت پذیــری محصــولات و تقویــت حضــور در بازارهــای منطقــه ای تأکیــد شــد.

ایــن دیــدار در چارچــوب برنامه هــای هیــأت تجــاری انجمــن صنایــع لــوازم خانــگی ایــران در ســفر بــه نمایشــگاه کانتــون چیــن و بــا هــدف شناســایی فرصت هــای 

جدیــد همــکاری صنعــتی و تجــاری و توســعه تعــاملات بین الملــلی صنعــت لــوازم خانــگی کشــور برگــزار شــد.
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رسانه های جهانی و صنعت لوازم خانگی

فعلًاً کار می کند؛ عوضش نکن!
ــنی در  ــدگان چی ــت صــادراتی نیســت. تولیدکنن ــده موفقی ــی تضمین کنن ــتی به‌تنهای ــت مناســب و قیمــت رقاب ــر کیفی ــگی، دیگ ــوازم خان ــانی ل ــت جه در رقاب

نمایشــگاه کانتــون ۲۰۲۶ نشــان دادنــد کــه بــرای فتــح بازارهــای جدیــد، بایــد فراتــر از فــروش محصــولات اســتاندارد حرکــت کــرد و لــوازم خانــگی را متناســب 

بــا زبــان، فرهنــگ مصــرف، شــرایط اقلیــمی و نیازهــای هــر کشــور طــراحی کــرد. ایــن تغییــر رویکــرد، نشــانه تحــول مهــمی در راهبــرد صــادراتی صنعــتی اســت 

کــه ســال ها بــا تولیــد انبــوه شــناخته می شــد.

از تولید انبوه تا شناخت دقیق مصرف کننده

بــرای ســال های طــولانی، یــکی از مهم تریــن مزیت هــای صنعــت لــوازم خانــگی چیــن، توانایــی تولیــد انبــوه بــا قیمــت رقابــتی بــود. کارخانه هــای بــزرگ ایــن 

کشــور بــا اســتفاده از ظرفیــت تولیــد بــالا، زنجیــره گســترده تأمیــن قطعــات و دســترسی بــه بازارهــای بین الملــلی توانستنــد جایــگاه قابــل توجــهی در تجــارت 

جهــانی لــوازم خانــگی بــه دســت آورند.امــا رقابــت در بــازار جهــانی در حــال تغییــر اســت.امروز تولیدکننــدگان تنهــا بــا ایــن پرســش مواجــه نیستنــد کــه چگونــه 

محصــولی باکیفیــت را بــا هزینــه کمتــر تولیــد کننــد بلکــه بایــد بداننــد مصرف‌کننــده در کشــورهای مختلــف چگونــه زنــدگی می کنــد، چــه انتظــاری از محصــول 

دارد و حاضــر اســت بــرای کــدام ویژگی‌هــا هزینــه بیشــتری بپــردازد.

ایــن تغییــر نــگاه در یکصــد و چهلمیــن دوره نمایشــگاه کانتــون چیــن، کــه از ۱۵ اکتبــر ۲۰۲۶ در شــهر گوانگــژو آغــاز شــد، به وضــوح در گزارش هــای منتشرشــده 

ــوازم خانــگی دیــده می شــود.محصولات هوشــمند، تجهیــزات کم مصــرف و راهکارهــای طراحی شــده بــرای نیازهــای خــاص بازارهــای صــادراتی، از  از بخــش ل

موضوعــات برجســته مرحلــه نخســت نمایشــگاه بودنــد.

آنچــه اهمیــت دارد، صرفــاًً معــرفی چنــد مــدل جدیــد نیســت بلکــه تغییــر جایــگاه مصرف کننــده خــارجی در فرآینــد طــراحی و توســعه محصــول اســت.در الگــوی 

سنــتی صــادرات، ابتــدا محصــول تولیــد می شــد و ســپس شــرکت بــرای فــروش آن در بازارهــای مختلــف تلاش می کــرد. در الگــوی جدیــد، شــناخت بــازار می توانــد از 

همــان ابتــدای فرآینــد طــراحی، مشــخصات محصــول را تعییــن کنــد.

وقتی زبان و فرهنگ مصرف وارد طراحی محصول می شود

یکی از نمونه های قابل توجه در کانتون ۲۰۲۶، توسعه امکانات محصولات بر اساس زبان و عادت های مصرف کنندگان در کشورهای مختلف بود.

ــا شــرایط  ــگی هوشــمند را متناســب ب ــوازم خان ــد قابلیت هــای ل ــنی تلاش کرده ان ــدگان چی ــری منتشرشــده از نمایشــگاه، تولیدکنن ــزارش تصوی ــر اســاس گ ب

بازارهــای هــدف تغییــر دهند.یــکی از غرفــه داران از توســعه راهکارهــای مختلــف بــرای کابینت هــای بالابــر و پایین بــر مرتبــط بــا ماشیــن ظرفشــویی و ارتقــای 

امکانــات کنتــرل صــوتی بــرای مشــتریان کشــورهای مختلــف خبــر داده اســت.این غرفــه دار اعلام کــرده کــه شــرکتش تلاش می کنــد نیــاز مشــتریان در ۱۶۰ کشــور 

و منطقــه را پوشــش دهــد.

اهمیــت چنیــن اقــدامی تنهــا در اضافــه کــردن چنــد زبــان بــه سیســتم کنتــرل صــوتی نیســت. مســئله اصــلی آن اســت کــه تولیدکننــده، تفــاوت شیــوه زنــدگی 

و اســتفاده از محصــولات را بــه رســمیت شــناخته اســت.

ــتگاه‌های  ــا دس ــران ب ــل کارب ــوه تعام ــتی شی ــز و ح ــای پخت وپ ــزات، عادت ه ــب تجهی ــرای نص ــترس ب ــای در دس ــه، فض ــان آشپزخان ــوع چیدم ــال، ن ــرای مث ب

هوشــمند، در بازارهــای مختلــف یکســان نیســت.در نتیجــه، محصــولی کــه بــرای یــک بــازار کاملًاً مناســب اســت، ممکــن اســت در بــازار دیگــر بــا استقبــال محدودی 

مواجــه شود.سفارشی ســازی بــه تولیدکننــده امــکان می دهــد بــدون کنــار گذاشــتن مزیــت تولیــد صنعــتی، محصــولی متناســب تر بــا نیــاز مشــتری ارائــه کنــد.

کولری برای اروپا؛ نمونه ای از صادرات مسئله محور

یکی دیگر از نمونه های مشخص این رویکرد در نمایشگاه امسال، معرفی یک دستگاه تهویه مطبوع برای بازار اروپا بود.

ــرخی  ــه نیازهــای خــاص ب ــا توجــه ب ــنی توضیــح داد کــه شــرکتش ب ــکی از غرفــه‌داران چی ــزارشی کــه CCTV+ از نخستیــن روز نمایشــگاه منتشــر کــرد، ی در گ

کشــورها، یــک مــدل کولــر اســپلیت را بــرای بــازار اروپــا توســعه داده کــه بــه گفتــه او، نصــب آن بــه نیــروی متخصــص یــا ســوراخ کاری نیــاز ندارد.ایــن مثــال از 

آن جهــت اهمیــت دارد کــه نشــان می دهــد سفارشی ســازی الزامــاًً بــه معنــای افــزودن امکانــات پیشــرفته و گران قیمــت نیســت.گاهی یــک تغییــر در شیــوه 

نصــب، ابعــاد محصــول یــا نحــوه اســتفاده از دســتگاه می توانــد بــه انــدازه یــک فنــاوری پیچیــده، در تصمیــم خریــد مصرف کننــده مؤثــر باشــد.در بازارهایــی کــه 

هزینــه نصــب تجهیــزات بالاســت یــا محدودیت هــای ســاختمانی وجــود دارد، آســان تر شــدن فرآینــد نصــب می توانــد بــه مزیــت رقابــتی تبدیــل شــود.این نــوع 

نــوآوری از دل شــناخت مســئله مصرف کننــده شکل می گیــرد، نــه صرفــاًً از تلاش بــرای افزایــش تعــداد امکانــات محصول.البتــه عرضــه یــک مــدل در نمایشــگاه 

بــه معنــای اثبــات موفقیــت تجــاری آن نیســت. میــزان استقبــال واقــعی بــازار، عملکــرد فــنی و انطبــاق بــا اســتانداردهای مقصــد بایــد در عمــل ارزیابــی شــود. 

بــا ایــن حــال، جهت گیــری تولیدکننــده در طــراحی محصــول، خــود نشــانه مهــمی از تغییــر راهبــرد صــادراتی اســت.
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بهره وری انرژی؛ نیاز مشترک با پاسخ های متفاوت

یــکی از مهم تریــن عوامــل مؤثــر بــر انتخــاب لــوازم خانــگی در بازارهــای صــادراتی، میــزان مصــرف انــرژی اســت.با وجــود آنکــه اهمیــت کاهــش مصــرف بــرق در 

بســیاری از کشــورها مشــترک اســت، شــرایط اســتفاده از لــوازم خانــگی در بازارهــای مختلــف تفــاوت دارد.

نــوع اقلیــم، قیمــت انــرژی، اســتانداردهای بهــره وری، مــدت اســتفاده روزانــه و حــتی انتظــارات مصرف کننــدگان از آســایش حــرارتی می توانــد متفــاوت باشــد.

در نمایشــگاه کانتــون ۲۰۲۶، توجــه بــه تجهیــزات کم‌مصــرف و هوشــمند در بخــش لــوازم خانــگی برجســته بــود.

در یــکی از گزارش هــای نمایشــگاه، یــک خریــدار اوکرایــنی تأکیــد کــرده اســت کــه مصرف کننــدگان دیگــر صرفــاًً بــه کنتــرل دســتی دســتگاه تهویــه مطبــوع علاقــه 

ندارنــد و انتظــار دارنــد محصــول بتوانــد عملکــرد خــود را بــرای کاهــش مصــرف بــرق تنظیــم کنــد.در بخــش دیگــری از نمایشــگاه نیــز یــک شــرکت چینی، دســتگاه 

تهویــه مطبــوع خورشــیدی معــرفی کــرده بــود.

ــنهادی  ــشی از ارزش پیش ــه بخ ــوگ، ب ــنی در کاتال ــخصه ف ــک مش ــرژی را از ی ــوع ان ــد موض ــدگان تلاش می کنن ــه تولیدکنن ــد ک ــان می ده ــا نش ــن نمونه ه ای

محصــول بــرای مشــتری تبدیــل کننــد.در ایــن شــرایط، تولیدکننــده صادرات محــور بایــد بتوانــد میــان هزینــه اولیــه خریــد و هزینــه اســتفاده از محصــول در 

طــول عمــر آن تعــادل برقــرار کنــد.

ــه نگهــداری  ــر و هزین ــرژی کمت ــه در بازارهــای دیگــر، مصــرف ان ــت اصــلی باشــد در حــالی ک ــر ممکــن اســت اولوی ــد پایین ت ــرخی بازارهــا، قیمــت خری ــرای ب ب

ــت بیشــتری داشــته باشــد. ــد اهمی ــر می توان پایین ت

از فروش دستگاه تا ارائه راهکار کامل

سفارشی ســازی در صنعــت لــوازم خانــگی چیــن تنهــا بــه تغییــر ویژگی هــای یــک دســتگاه محــدود نمانــده اســت.گزارش های منتشرشــده از کانتــون امســال 

نشــان می دهــد بــرخی شــرکت ها بــه ســمت ارائــه مجموعــه ای از تجهیــزات و خدمــات متناســب بــا شــرایط بازارهــای خــارجی حرکــت کرده انــد.در ایــن الگــو، 

تولیدکننــده بــه جــای عرضــه مستقــل یــک ماشیــن لباسشــویی، یخچــال یــا دســتگاه تهویــه، تلاش می کنــد مجموعــه ای هماهنــگ از محصــولات هوشــمند را 

ارائــه دهد.چنیــن مجموعــه ای ممکــن اســت تجهیــزات آشپزخانــه، شست وشــو و مدیریــت هــوای خانــه را در یــک سیســتم مشــترک قــرار دهد.ایــن تحــول از 

دو جهــت اهمیــت دارد.

نخســت آنکــه امــکان ایجــاد تمایــز را در بــازاری فراهــم می کنــد کــه بســیاری از محصــولات از نظــر مشــخصات ســخت افزاری بــه یکدیگــر نزدیــک شــده اند.دوم 

آنکــه رابطــه تولیدکننــده و مشــتری را از یــک معاملــه محــدود بــه ارتبــاطی بلندمدت تــر تبدیــل می کنــد.

هرچــه محصــولات هوشــمندتر و بــه یکدیگــر وابســته تر شــوند، نیــاز بــه نصــب صحیــح، راه انــدازی، پشتیبــانی نرم افــزاری و خدمــات فــنی نیــز افزایــش می یابــد.

بــه همیــن دلیــل، بــرخی تولیدکننــدگان چیــنی در کنــار توســعه محصــولات صــادراتی، بــه گســترش شــبکه خدمــات و نگهــداری در بازارهــای خــارجی نیــز توجــه 

کرده اند.ایــن رویکــرد نشــان می دهــد کــه سفارشی ســازی موفــق فقــط در کارخانــه اتفــاق نمی افتــد بلکــه از طــراحی محصــول آغــاز می شــود و تــا خدمــات پــس 

از فــروش ادامــه پیــدا می کنــد.

صادرات دیگر فقط کار واحد بازرگانی نیست

یــکی از مهم تریــن پیامدهــای ایــن تحــول، تغییــر نقــش صــادرات در ســاختار شــرکت های تولیدکننــده اســت.در الگــوی سنــتی، واحــد صــادرات معمــولًاً مســئول 

یافتــن مشــتری، مذاکــره بــر ســر قیمــت، دریافــت ســفارش و هماهنــگی ارســال کالا بود.امــا زمــانی کــه شــرکت تصمیــم می گیــرد محصــول خــود را متناســب بــا 

نیــاز بازارهــای مختلــف توســعه دهــد، واحدهــای دیگــری نیــز بایــد در ایــن فرآینــد مشــارکت کننــد.

بخــش تحقیــق و توســعه بایــد نیازهــای بــازار هــدف را بــه ویژگی هــای فــنی قابــل اجــرا تبدیــل کند.بخــش طــراحی صنعــتی بایــد محدودیت‌های فضــا، شیوه اســتفاده 

و ترجیحــات مصرف کننــده را در نظــر بگیرد.بخــش تولیــد بایــد بتوانــد تنــوع مشــخصی از مدل هــا را بــدون افزایــش غیرقابل کنتــرل هزینه هــا مدیریــت کند.بخــش 

کنتــرل کیفیــت نیــز بایــد الزامــات فــنی و اســتانداردهای بــازار مقصــد را بشناســد.در نهایــت، واحــد خدمــات پــس از فــروش بایــد بــرای پشتیبــانی از محصــول در کشــور 

هــدف آمــادگی داشــته باشــد.به ایــن ترتیــب، صــادرات از یــک فعالیــت صرفــاًً تجــاری بــه فرآینــدی مشــترک میــان بخش هــای مختلــف بنــگاه صنعــتی تبدیــل می‌شــود.

سفارشی سازی به معنای تولید کاملًاً متفاوت برای هر کشور نیست

البتــه حرکــت بــه ســمت سفارشی ســازی، چالش هــای اقتصــادی و فــنی نیــز دارد.اگــر تولیدکننــده بخواهــد بــرای هــر بــازار، محصــولی کاملًاً متفــاوت طــراحی و 

تولیــد کنــد، هزینــه تحقیــق و توســعه، تأمیــن قطعــات، مدیریــت موجــودی و خدمــات پــس از فــروش ممکــن اســت به شــدت افزایــش یابد.بــه همیــن دلیــل، 

یــکی از راهکارهــای قابــل بــررسی، اســتفاده از طــراحی مــاژولار و پلتفرم هــای مشــترک تولیــد اســت.

در ایــن روش، بخش هــای اصــلی محصــول تــا حــد امــکان مشــترک بــاقی می ماننــد، امــا بــرخی اجــزا و امکانــات متناســب بــا بــازار هــدف تغییــر می کننــد.

بــرای مثــال، یــک پلتفــرم مشــترک ماشیــن لباسشــویی می توانــد بــا پنــل کاربــری، زبــان نمایشــگر، برنامه هــای شست وشــو یــا ویژگی هــای فــنی متفــاوت بــرای 

بازارهــای مختلــف عرضــه شــود؛ البتــه بــه شــرط آنکــه ایــن تغییــرات بــا اســتانداردهای مقصــد و الزامــات ایمــنی ســازگار باشــند.
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هنگام خرید کولر گازی، چه چیزهایی از نام روی دستگاه مهم ترند؟

پیش از برند، خانه تان را بشناسید
ــد مطــرح شــود »چــه  ــر بای ــرای انتخــاب درســت، ســؤال دیگــری زودت ــر اســت؟« امــا ب ــد بهت ــا یــک ســؤال شــروع می شــود »کــدام برن ــر معمــولًاً ب ــد کول خری

دســتگاهی بــرای ایــن خانــه و ایــن آب وهــوا مناســب اســت؟« یــک کولــر خوش‌نــام هــم اگــر ظرفیــت نامناسبــی داشــته باشــد یــا بــد نصــب شــود، ممکــن اســت 

خانــه را آن طــور کــه انتظــار داریــم خنــک نکنــد. راهنماهــای تخصــصی انتخــاب سیســتم ســرمایشی نیــز بــر تناســب ظرفیــت و کیفیــت نصــب تأکیــد دارنــد.

هنگام خرید کولر گازی و اسپلیت، بهتر است از نیاز ساختمان شروع کنیم و بعد به سراغ مقایسه مدل ها برویم.

ظرفیت بیشتر، همیشه انتخاب بهتر نیست

اعــدادی ماننــد ۱۲هــزار، ۱۸هــزار و ۲۴هــزار، معمــولًاً ظرفیــت ســرمایش دســتگاه را بــر حســب »بی تی یــو بــر ســاعت« نشــان می دهنــد. ایــن اعــداد، مصــرف 

بــرق کولــر نیستنــد.

دســتگاه کم ظرفیــت ممکــن اســت نتوانــد پاســخ گوی گرمــای فضــا باشــد. در مقابــل، دســتگاه بیش ازحــد بــزرگ، به ویــژه در مدل هــای دور ثابــت، می توانــد 

زود بــه دمــای تنظیم شــده برســد و مرتــب خامــوش و روشــن شــود. نتیجــه ممکــن اســت کنتــرل نامناســب رطوبــت و مصــرف انــرژی بیشــتر باشــد. وزارت 

انــرژی آمریــکا نیــز دربــاره پیامدهــای انتخــاب کولــر بزرگ تــر از نیــاز هشــدار می دهــد.

متــراژ، نقطــه شــروع اســت امــا بــرای تعییــن ظرفیــت کافی نیســت. طبقــه آخــر بــودن، ارتفــاع ســقف، پنجره هــای بــزرگ و آفتاب گیــر، عایــق کاری، تعــداد افــراد 

و وســایل گرمــازا هــم بایــد در محاســبه بــار ســرمایشی بــررسی شــوند. توصیــه    ENERGY STAR  ایــن اســت کــه ظرفیــت بــا محاســبه نیــاز واقــعی ســاختمان 

تعییــن شــود. بنابرایــن، نســخه هایی ماننــد »بــرای هــر متــر، فلان مقــدار ظرفیــت« را بایــد تخمیــنی اولیــه دانســت.

کولر را برای آب وهوای شهر خود بخرید

ــه  عملکــرد یــک دســتگاه در اقلیم هــای مختلــف یکســان نیســت. اهمیــت ایــن موضــوع ب

انــدازه ای اســت کــه برچســب انــرژی کولرهــا در اســترالیا، بــازده فصــلی را بــرای مناطــق گــرم، 

معتــدل و ســرد جداگانــه نشــان می دهــد.

بــرای خریــد عمــلی، از فروشــنده بخواهیــد محــدوده دمــای کارکــرد و جــدول عملکــرد مــدل 

دقیــق را نشــان دهــد. در شــهرهای بســیار گــرم، دانســتن اینکــه دســتگاه »روشــن می مانــد« 

کافی نیســت، بایــد پرســید در دمــای بــالای بیــرون، چــه مقــدار ســرمایش و بــا چــه مصــرفی 

ارائــه می کنــد. عبارت هایــی ماننــد »مناســب مناطــق گرمسیــر« زمــانی ارزش مقایســه دارنــد 

کــه پشــتوانه فــنی مشــخص داشــته باشــند.

اگــر گرمایــش زمســتانی هــم برایتــان مهــم اســت، عملکــرد دســتگاه در هــوای ســرد را جداگانه 

بــررسی کنیــد. تــوان ســرمایشی مناســب، به تنهایــی دربــاره تــوان گرمایــش در ســرمای شــدید 

 ،ENERGY STAR  چیــزی نمی گویــد. بــرای نمونــه، نشــان مخصــوص اقلیــم ســرد در برنامــه

معیارهــای جداگانــه ای بــرای ظرفیــت و بــازده گرمایــش در دمــای پاییــن دارد

مصرف برق را از روی عدد بخوانید

بــرای مقایســه مصــرف، ســراغ برچســب انــرژی و مشــخصات همــان مــدل برویــد. ظرفیــت ســرمایش را بــا تــوان بــرق ورودی اشتبــاه نگیریــد اولی میــزان گرمایــی 

اســت کــه دســتگاه از فضــا خــارج می کنــد و دومی بــرقی اســت کــه می گیــرد.

ــد. مقایســه  ــان می کن ــد اولی عملکــرد را در شــرایط آزمــون معیــن و دومی عملکــرد فصــلی را بی ــازده مربوط ان ــه ب ــز ب ــد EER و SEER نی شــاخص هایی مانن

زمــانی معــنی دار اســت کــه شــاخص و روش آزمــون یکســان باشــند. کنــار هــم گذاشــتن دو عــدد بــا اســتانداردهای متفــاوت می توانــد گمراه کننــده باشــد. 

اینورتر یک ویژگی است، نه پاسخ همه سؤال ها

کمپرســور دورمتغیــر می توانــد ظرفیــت کار دســتگاه را بــا نیــاز فضــا هماهنــگ کنــد و در برابــر مقــداری بــزرگ بــودن ظرفیــت، انعطــاف بیشــتری داشــته باشــد. 

سـت را نمی گـیـرد. تـر ـجـای انتـخـاب ظرفـیـت درـ بااینـحـال، وـجـود اینورـ
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هنــگام مقایســه، علاوه بــر اینورتــر بــودن، بــازده ثبت شــده، محــدوده تغییــر ظرفیــت و هزینــه تعمیــرات را بپرســید. ادعاهایــی مثــل »تــا فلان درصــد کاهــش 

مصــرف« را نیــز همــراه بــا شــرایط مقایســه بخوانید،نسبــت بــه چــه دســتگاهی، در چــه آب وهوایــی و بــا چنــد ســاعت اســتفاده؟

صدای دستگاه را پیش از خرید بشنوید

ــد.  ــه بخواهی ــت داخــلی و خــارجی را جداگان ــره اســت. مشــخصات صــدای یونی ــت اســتفاده روزم ــا فضــای کار، صــدا بخــشی از کیفی ــاق خــواب ی ــرای ات ب

ــت. ــادل گرف ــد مع ــن دو را نبای ــالا ای ــوان ب ــا ت ــرد ب ــا کارک ــت کم صــدای شــبانه اســت ی ــه حال ــوط ب ــدد تبلیغ شــده مرب ــد ع ــن ببینی همچنی

ــار عملکــرد دســتگاه درج می شــود نشــانه ای از اینکــه آســایش صــوتی، معیــار مهــمی در  ــرژی اســترالیا، اطلاعــات صــدا هــم در کن در برچســب های رســمی ان

انتخــاب اســت. 

نصب را جزئی از خرید حساب کنید

پیــش از پرداخــت، دربــاره محــل یونیت هــا، مسیــر و طــول لولــه، تخلیــه آب و امــکان دســترسی بــرای ســرویس توافــق کنیــد. از نصــاب بخواهیــد نصــب و 

راه انــدازی را مطابــق دســتورالعمل ســازنده انجــام دهــد. کیفیــت اجــرا مستقیمــاًً بــر عملکــرد اثــر دارد. راهنمــای ENERGY STAR نیــز انتخــاب نصــاب مناســب 

را بــرای دستیابــی بــه بــازده مطلــوب ضــروری می دانــد. 

از نظــر بودجــه هــم فقــط قیمــت کارتــن را نبینیــد. هزینــه لولــه و پایــه، آماده ســازی بــرق، نصــب و ســرویس را در پیشــنهاد مکتــوب بیاوریــد. گاهی تفــاوت 

قیمــت نهایــی، پــس از اضافــه شــدن همیــن مــوارد روشــن می شــود.

خدمات را با جزئیات بسنجید

»گارانــتی دارد« ابتــدای بــررسی اســت. بپرســید چــه شــرکتی پاسخ گوســت، در شــهر شــما تعمیــرکار دارد یــا نــه، چــه قطعــاتی زیــر پوشــش اند و اجــرت، 

ــد. ــررسی کنی ــم ب ــن را ه ــور ف ــرد و موت ــد ب ــاتی مانن ــه و دســترسی قطع ــد. هزین ــواد مصــرفی چــه وضــعی دارن ــا م ــد ی رفت وآم

انتخــاب مناســب از کنــار هــم گذاشــتن ایــن اطلاعــات شکل می گیــرد: نیــاز واقــعی خانــه، عملکــرد دســتگاه در اقلیــم محــل، مصــرف قابــل مقایســه، صــدای 

قابل قبــول و خدمــاتی کــه بتــوان روی آن حســاب کــرد. نــام برنــد، وقــتی در کنــار ایــن معیارهــا قــرار بگیــرد، بــه تصمیــم بهتــر کمــک می کنــد.
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چشم انداز

آمار چه می گوید؟
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شامخ صنعت برای یازدهمین ماه متوالی رکودی شد؛

تولید در فقدان نهاده
صنعــت یازدهمیــن مــاه رکــود را پشــت ســر گذاشــت؛ همزمــان، هزینــه تامیــن مــواد اولیــه بــه اوج هفت ســاله رســید و فشــار بــر بنگاه هــای تولیــدی را تشــدید 

کــرد. گــزارش شــهریورماه شــامخ نشــان می دهــد نزدیک شــدن تولیــد و ســفارش های جدیــد بــه مــرز خنــثی، هنــوز بــه معنــای خــروج صنعــت از رکــود نیســت. 

موجــودی مــواد اولیــه پاییــن اســت، صــادرات در مسیــر انقبــاض قــرار دارد و افزایــش هزینه هــا بــه زودی در قیمــت کالاهــا بازتــاب می یابــد. از ســوی دیگــر، 

ضعــف تقاضــا امــکان انتقــال کامــل ایــن هزینه هــا بــه مصرف کننــده را محــدود کــرده و حاشــیه ســود و نقدینــگی بنگاه هــا را تحــت فشــار گذاشــته اســت. افــت 

انتظــارات تولیــد نیــز از تــداوم نگرانی هــا حکایــت دارد. عبــور از ایــن وضعیــت، بــه گشــایش محدودیت هــای تجــاری، تســهیل مبــادلات مــالی و ارزی، کاهــش 

موانــع نقل وانتقــال کالا و حــل چالش هــای بین الملــلی نیــاز دارد. بــدون بهبــود مناســبات تجــاری و دســترسی پایــدار بــه مــواد اولیــه و بازارهــای صــادراتی، 

بازگشــت صنعــت بــه مسیــر رونــق دشــوار خواهــد بــود.

رکــود صنعــت ایــران در شــهریورماه ادامــه یافــت و شــاخص مدیــران خریــد ایــن بخــش بــرای یازدهمیــن مــاه متــوالی زیــر مــرز خنــثی بــاقی مانــد. شــامخ 

ــد.  ــه می کن ــد ارائ ــداوم محدودیت هــای تولی ــری از ت ــان تصوی ــت دارد، همچن ــرخی مؤلفه هــا حکای ــی ب ــود نسب ــت عــدد ۴۸.۵، اگرچــه از بهب ــا ثب صنعــت ب

تولیــد و ســفارش های جدیــد بــه مــرز خنــثی نزدیــک شــدند و فــروش انــدکی از آن عبــور کــرده اســت، امــا موجــودی مــواد اولیــه در ســطح پاییــنی قــرار دارد 

و هزینــه خریــد نهاده هــا بــه بالاتریــن ســطح هفت ســاله خــود رســیده اســت؛ بایــد توجــه داشــت کــه ایــن افزایــش اثــر خــود را در مهرمــاه بــر قیمــت کالاهــا 

نشــان خواهــد داد. همچنیــن، شــاخص انتظــارات تولیــد بــرای مــاه آینــده نیــز زیــر ۵۰ قــرار دارد. بــه ایــن ترتیــب، بهبــود محــدود بــرخی مولفه هــا نتوانســته 

اثــر ضعــف تقاضــا، دشــواری تامیــن مــواد اولیــه و فشــار هزینه هــا را کمرنــگ کنــد. در مقیــاس کل اقتصــاد نیــز شــامخ بــا ثبــت عــدد ۴۶.۲، بــرای هجدهمیــن 

مــاه متــوالی زیــر مــرز خنــثی بــاقی مانــد. همزمــانی انقبــاض در صنعــت و کل اقتصــاد نشــان می دهــد ضعــف فعالیــت اقتصــادی بــه بخــش صنعــت محــدود 

ــه گســترده تری دارد. ــان دامن نیســت و همچن

تولید و سفارش ها زیر مرز خنثی

شــاخص مقــدار تولیــد محصــولات در شــهریور ۴۹ و شــاخص ســفارش های جدیــد مشــتریان ۴۹.۶ ثبــت شــد. قــرار گرفتــن هــر دو شــاخص زیــر مــرز خنــثی نشــان 

می دهــد وضعیــت تولیــد و جریــان ســفارش های تــازه همچنــان بــا محدودیــت روبه روســت. ســفارش های جدیــد بــرای نهمیــن مــاه متــوالی، از دی مــاه ۱۴۰۴، 

زیــر ســطح ۵۰ قــرار دارنــد؛ موضــوعی کــه از تــداوم ضعــف تقاضــا حکایــت می‌کنــد. کاهــش قــدرت خریــد مشــتریان و مشــکلات صــادراتی از جملــه عوامــلی 

هستنــد کــه جریــان ســفارش ها را محــدود می کننــد. در چنیــن شــرایطی، مســاله بنگاه هــا محــدود بــه تــوان تولیــد نیســت؛ آنهــا بایــد بــرای محصــول خــود 

بــازار فــروش هــم داشــته باشــند. زمــانی کــه ســفارش های تــازه زیــر مــرز خنــثی اســت، ظرفیــت تولیــد ضامــن فــروش نیســت و افزایــش تولیــد نیــز حتمــا بــه 
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درآمــد بیشــتر بنــگاه منجــر نمی شــود. شــاخص فــروش محصــولات در شــهریور ۵۰.۸ اســت و انــدکی بالاتــر از مــرز خنــثی قــرار دارد. بــا ایــن حــال، گــزارش شــامخ 

بخــشی از ایــن وضعیــت را بــه تخفیف هــا و حراج هــای پایــان فصــل در بــرخی رشــته فعالیت ها نسبــت می دهــد. بنابرایــن ایــن عــدد نشــانه تقویــت پایــدار 

تقاضــا نیســت و بــرای ارزیابــی بــازار بایــد در کنــار ســفارش های جدیــد دیــده شــود. شــاخص اســتخدام و به کارگیــری نیــروی انســانی ۴۸.۲ اســت زیــرا بــازار کار 

صنعــت از محدودیــت فعالیــت بنگاه هــا جــدا نیســت. در شــرایطی کــه ســفارش های تــازه در وضعیــت مطلوبــی قــرار ندارنــد و هزینــه تامیــن نهاده هــا هــم 

فشــار زیــادی وارد می کنــد، افزایــش نیــروی انســانی بــرای تولیدکننــده تصمیــم ســاده ای نیســت.

تنگنای مواد اولیه در خط تولید

ــد واردات  ــال وجــوه، طولانی شــدن فرآین ــت تخصیــص ارز، دشــواری انتق ــه خریداری شــده در شــهریور ۳۶.۷ اســت. محدودی ــواد اولی شــاخص موجــودی م

ــوان مطــرح کــرد. نکتــه مهــم ایــن اســت کــه هــر  ــرای توضیــح وضعیــت تامیــن مــواد اولیــه می ت ــعی اســت کــه ب ــر در ترخیــص کالا از گمــرک از موان و تاخی

ــه ای کــه بــه دســت تولیدکننــده می رســد، مستقیــم وارد خــط تولیــد می شــود و انبــار مــواد اولیــه پــر نمی شــود. بنابرایــن پایین بــودن ایــن شــاخص  محمول

ــد.  ــد را هــم دشــوار می کن ــزی تولی ــن وضعیــت برنامه ری ــای واردات اســت. ای ــاب تنگن ــه باشــد، بازت ــه مــواد اولی ــاز بنگاه هــا ب بیــش از آنکــه نشــانه عــدم نی

وقــتی زمــان رســیدن محموله هــا مشــخص نیســت، بنــگاه نمی توانــد بــا اطمینــان دربــاره حجــم تولیــد و زمــان تحویــل ســفارش ها تصمیــم بگیــرد و اســتمرار 

ــه رســیدن محموله هــای بعــدی وابســته می مانــد. شــدت ایــن محدودیــت در همــه رشــته فعالیت ها یکســان نیســت. شــاخص موجــودی مــواد  فعالیــت ب

اولیــه در صنایــع فرآورده هــای نفــت و گاز ۱۸.۲، در ماشین ســازی و لــوازم خانــگی ۲۹.۲، در نســاجی ۳۰ و در صنایــع غذایــی ۳۱.۳ اســت. شــاخص موجــودی 

محصــول نهایــی در انبــار نیــز ۴۴.۳ ثبــت شــده اســت. پایین بــودن همزمــان موجــودی مــواد اولیــه و محصــول نهایــی نشــانه رونــق فــروش نیســت و بــه 

دلیــل شــرایط رکــودی اقتصــاد اســت.

سرعت تحویل سفارش ها بالای مرز خنثی

در ایــن میــان، شــاخص ســرعت انجــام و تحویــل ســفارش بــا ۵۴.۱ تنهــا مؤلفــه اصــلی شــامخ اســت کــه رو بــه بهبــود ارزیابــی شــده اســت. بــا برداشته شــدن 

ــن عــدد نشــان می دهــد  ــل داده می شــود. ای ــر تحوی ــد و ســفارش ها روان ت ــرد کار خــود هستن ــالان صنعــتی مشــغول پیشب ــی تنش هــا از اقتصــاد، فع نسب

حلقه هــای تحویــل و توزیــع بــه کار خــود ادامــه می دهنــد، حــتی در شــرایطی کــه تامیــن مــواد اولیــه بــا تنگنــا روبه روســت.

هزینه تولید در سقف هفت ساله

شــاخص قیمــت خریــد مــواد اولیــه در شــهریور ۹۳.۳ اســت و بالاتریــن ســطح خــود را در رونــد هفت ســاله ثبــت کــرده اســت. شــاخص قیمــت محصــولات 

ــه پرداخــت می شــود،  ــواد اولی ــرای م ــروز ب ــه ام ــتی ک ــد. قیم ــت دارن ــر صنعــت حکای ــا ب ــام از فشــار ســنگین هزینه‌ه ــن ارق تولیدشــده هــم ۷۴.۵ اســت. ای

ــرای  ــه قیمــت کالاهــا ب ــده ب ــن افزایــش در مــاه آین ــد انتظــار داشــت ای ــن بای ــد؛ بنابرای ــدا می کن ــاب پی ــاه در قیمــت تمام شــده کالاهــا بازت ــه ای کوت ــا فاصل ب

مصرف کننــده برســد. افزایــش نــرخ ارز، هزینــه حمل ونقــل و دشــواری دســترسی بــه نهاده هــا از عوامــل اصــلی ایــن جهــش هزینه انــد. بــا ایــن حــال، ضعــف 

قــدرت خریــد و ســفارش های جدیــدی کــه زیــر مــرز خنثی انــد، امــکان انتقــال کامــل هزینه هــا بــه قیمــت فــروش را محــدود می کنــد. بخــشی از ایــن فشــار بــه 

ــرای دوره هــای بعــد را دشــوارتر می کنــد. حاشــیه ســود و نقدینــگی بنگاه هــا برمی گــردد و تامیــن مــواد اولیــه ب

صادرات در مسیر انقباض

شــاخص صــادرات کالا در شــهریور ۴۲.۱ اســت و بــرای بیست وســومین مــاه متــوالی زیــر مــرز خنــثی قــرار دارد. مشــکلات ارزی و مــالی، دشــواری نقل وانتقــال 

ــدود  ــارجی را مح ــای خ ــه بازاره ــدگان ب ــترسی تولیدکنن ــه دس ــد ک ــعی هستن ــارجی از موان ــارت خ ــای تج ــش هزینه ه ــل و افزای ــتلال در حمل ونق ــوه، اخ وج

ــد. صــادرات  ــدا می کن ــت بیشــتری پی ــد اهمی ــی نیستن ــت مطلوب ــز در وضعی ــه ســفارش های داخــلی نی ــلی ک ــن ضعــف صــادرات در شــرایط فع ــد. ای می کنن

می توانــد بخــشی از تقاضــای داخــلی را تکمیــل کنــد، امــا بــا شــاخصی زیــر مــرز خنــثی، بــازار خــارجی مسیــری مطمئــن بــرای جبــران محدودیــت فــروش در 

داخــل نیســت. بنابرایــن، بنگاه هــا بــا دو مســاله روبــه رو هستنــد؛ دســترسی دشــوار بــه مــواد اولیــه و محدودیــت در بــازار فــروش. ایــن ترکیــب تصمیم گیــری 

بــرای افزایــش ظرفیــت یــا ورود بــه بازارهــای تــازه را دشــوار می کنــد و رفــع موانــع صــادراتی بــدون بهبــود شــرایط تامیــن مــواد اولیــه بــرای تغییــر وضعیــت 

فعالیــت صنعــتی کافی نیســت.

عملکرد متفاوت رشته فعالیت ها

بــررسی شــاخص کل تعدیل شــده فصــلی رشــته فعالیت های صنعــتی نشــان می‌دهــد صنایــع لاستیــک و پلاستیــک بــا ثبــت عــدد ۶۱.۵ بالاتریــن شــاخص را 

دارنــد. صنایــع کانی غیرفلــزی بــا ۵۲.۷، نســاجی و چــوب، کاغــذ و مبلمــان هــر کــدام بــا ۵۱.۹، ماشین ســازی و لــوازم خانــگی بــا ۵۱.۸ و صنایــع فلــزی بــا ۵۱.۶ 

ــد. شــاخص فرآورده هــای نفــت و گاز  ــن رقــم را ثبــت کرده ان ــا شــاخص ۳۸.۶ پایین تری ــی ب ــع غذای ــل، صنای ــد. در مقاب ــرار گرفته ان ــثی ق ــر از مــرز خن ــز بالات نی

۴۳.۱، ســایر صنایــع ۴۳.۷، صنایــع شــیمیایی ۴۷.۵، پوشــاک و چــرم ۴۸ و وســایل نقلیــه و قطعــات وابســته ۴۹ اســت. بخــشی از رشــته فعالیت ها بالاتــر از 
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مــرز خنثی انــد، امــا گروه هــای دیگــر همچنــان بــا انقبــاض فعالیــت روبــه رو هستنــد. بــا وجــود تفــاوت در شــاخص فعالیــت، فشــار هزینه هــا و دشــواری تامیــن 

ــوازم  ــع فرآورده هــای نفــت و گاز ۱۰۰ و در ماشین ســازی و ل ــه در صنای ــد مــواد اولی ــده می‌شــود. شــاخص قیمــت خری ــه در بســیاری از رشــته ها دی مــواد اولی

خانــگی ۹۷.۶ اســت. شــاخص صــادرات هــم به‌جــز چــوب، کاغــذ و مبلمــان کــه عــدد ۵۳.۶ را ثبــت کــرده، در ســایر رشــته فعالیت ها زیــر مــرز خنــثی اســت.

انتظارات تولید زیر مرز خنثی

شــاخص انتظــارات تولیــد بــرای مــاه آینــده در شــهریور ۴۵.۶ اســت. ایــن رقــم نشــان می دهــد نــگاه تولیدکننــدگان بــه مــاه پیــش رو ایــن اســت کــه شــرایط 

دشــوارتر خواهــد شــد. دشــواری تامیــن مــواد اولیــه، رشــد هزینه هــا و قرارگرفتــن ســفارش های جدیــد زیــر مــرز خنــثی از عوامــلی اســت کــه برنامه ریــزی تولیــد 

ــر  ــد زی ــد و ســفارش های جدی ــای به هم پیوســته اســت. تولی ــه ای از محدودیت ه ــت در شــهریور مجموع ــر شــامخ صنع ــد.  تصوی ــه رو می کن ــام روب ــا ابه را ب

ــان در محــدوده انقبــاضی  ــه خریــد نهاده‌هــا در اوج هفت ســاله اســت و صــادرات همچن ــد، موجــودی مــواد اولیــه پاییــن اســت، هزین ــثی قــرار دارن مــرز خن

اســت. فــروش انــدکی بالاتــر از ۵۰ و ســرعت تحویــل بــالای ۵۰ بــرای نتیجه گیــری دربــاره بهبــود صنعــت کافی نیســت. بنگاه هــا بایــد بتواننــد مــواد اولیــه را 

در زمــان مناســب تامیــن کننــد و بــرای محصــول خــود بــازار فــروش هــم داشــته باشــند. تســهیل دســترسی بــه ارز و نهاده هــا، کاهــش موانــع تجــارت خــارجی 

و فراهم بــودن ســرمایه در گــردش می توانــد بخــشی از محدودیت هــای عرضــه را کاهــش دهــد، امــا تــداوم فعالیــت صنعــتی بــه تقاضــای وابســته اســت. تــا 

زمــانی کــه ســفارش های جدیــد زیــر مــرز خنثی انــد و دســترسی بــه مــواد اولیــه بــا مانــع روبه روســت، نمی تــوان از پایــان انقبــاض در صنعــت ســخن گفــت.



سال پنجم/ شماره چهل و چهارم / مهر 1405 52

اولین ماهنامه اجتماعی- اقتصادی صنعت لوازم خانگی

خانه نشینی ماندگار تورم
یــک پژوهــش نشــان می دهــد ســکون تــورمی، نــاشی از انتظــارات، چسبنــدگی قیمت هــا و دســتمزدها و ناهماهنــگی سیاســت های پــولی و مــالی، مانــدگاری 

تــورم در ایــران را تقویــت می کنــد. مهــار پایــدار تــورم بــه اصلاح بودجــه، کنتــرل نقدینــگی، مدیریــت ارز و تقویــت اعتبــار بانــک مرکــزی نیــاز دارد.

پژوهشــکده امــور اقتصــادی وزارت اقتصــاد بــه تــازگی در گــزارشی بــا عنــوان »ســکون تــورمی و نقــش آن در سیاســتگذاری اقتصــادی« به بررسی عوامــل ماندگاری 

تــورم در اقتصــاد ایــران و راهکارهــای مهــار پایــدار آن پرداختــه اســت. ســکون تــورمی بــه وضعیــتی اشــاره دارد کــه در آن تــورم گذشــته، از طریــق انتظــارات 

تــورمی، چسبنــدگی قیمت هــا و دســتمزدها و رفتــار بنگاه هــا و خانوارهــا، بــه 

تــورم دوره هــای بعــد منتقــل می شــود. در چنیــن شــرایطی، حــتی بــا کاهــش 

ــش  ــن پژوه ــاس ای ــد. براس ــش نمی کن ــرعت فروک ــورم به س ــه، ت ــوک های اولی ش

تــورم در ایــران، وابســتگی زیــادی بــه تــورم در ســال های گذشــته دارد و رشــد 

نقدینــگی، پایــه پــولی، تغییــرات نــرخ ارز، قیمــت کالاهــای وارداتی و پولی ســازی 

کســری بودجــه بــر مانــدگاری تــورم اثــر می گذارنــد. شــدت ایــن اثرگــذاری بــه 

شــرایط اقتصــادی و ســطح ســکون تــورمی وابســته اســت. در دوره هایــی کــه 

ســکون تــورمی بالاســت، رشــد نقدینــگی می توانــد بــه تثبیــت انتظــارات تــورمی و 

کاهــش ســرعت تعدیــل قیمت هــا منجــر شــود. همچنیــن، ارتبــاط میــان بازارهــای 

ــانی را  ــدید نااطمین ــوک ها و تش ــال ش ــد انتق ــهام می توان ــکن و س ارز، طلا، مس

تســهیل کنــد.

سکون تورمی در اقتصاد ایران

مــشکل تــورم در ایــران نــاشی از ســازوکارهای درونی اقتصــاد، انتظــارات تــورمی، چسبنــدگی قیمت هــا و دســتمزدها و نحــوه تعامــل سیاســت های پــولی و مــالی 

نیــز در تــداوم آن نقــش دارنــد. مفهــوم ســکون تــورمی بــا پایــداری آمــاری تــورم تفــاوت دارد. پایــداری تــورم بــه ایــن معناســت کــه نــرخ تــورم در طــول زمــان 

به تدریــج تعدیــل می شــود و مقادیــر گذشــته آن بــر مقادیــر فعــلی اثــر می گذارنــد. در مقابــل، ســکون تــورمی بــه وجــود ســازوکارهای ســاختاری اشــاره دارد کــه 

ایــن تــداوم را ایجــاد می کننــد. بــرای مثــال، هنــگامی کــه بنگاه هــا قیمــت محصــولات خــود را بــر مبنــای تــورم گذشــته افزایــش می دهنــد، دســتمزدها بــا توجــه 

بــه افزایــش قبــلی هزینه هــای زنــدگی تعدیــل می شــوند و خانوارهــا و فعــالان اقتصــادی انتظــار دارنــد قیمت هــا در آینــده نیــز بــالا بــرود، تــورم گذشــته بــه عامــلی 

بــرای شکل گیــری تــورم آینــده تبدیــل می شــود.

در چنیــن شــرایطی، حــتی اگــر شــوک اولیــه ای ماننــد جهــش نــرخ ارز یــا افزایــش قیمــت یــک کالای وارداتی فروکــش کنــد، آثــار آن به ســرعت از بیــن نــمی رود. 

ــش دســتمزد شــود و  ــد خواهــان افزای ــدرت خری ــران کاهــش ق ــرای جب ــروی کار ب ــد، نی ــه دارن ــالا نگ ــان ب ــن اســت قیمت هــای خــود را همچن ــا ممک بنگاه ه

مصرف کننــدگان نیــز خریدهــای خــود را بــر مبنــای انتظــار افزایــش قیمت هــا تنظیــم کننــد. در نتیجــه، تــورم از یــک واکنــش موقــت بــه یــک فرآینــد تکرارشــونده 

تبدیــل می شــود. اقتصــاد ایــران بــه دلیــل تجربــه طــولانی تــورم بــالا، ضعــف اعتمــاد عمــومی بــه ثبــات پــولی و ارزی، محدودیــت استــقلال عمــلی بانــک مرکــزی 

ــا کاهــش موقــت رشــد  و ناهماهنــگی سیاســت های مــالی و پــولی، مســتعد شکل گیــری چنیــن وضعیــتی اســت. بنابرایــن، سیاســت گذار نمی توانــد صرفــا ب

نقدینــگی یــا کنتــرل اداری قیمت هــا انتظــار داشــته باشــد تــورم به طــور پایــدار کاهــش یابــد. مهــار تــورم مســتلزم تغییــر ســازوکارهایی اســت کــه بــه بازتولیــد 

آن منجــر می شــوند.

عوامل موثر بر شکل گیری و تداوم سکون تورمی

ــا تغییــر  یــکی از عوامــل اصــلی ســکون تــورمی، چسبنــدگی قیمت هــا و دســتمزدها اســت. قیمت هــا در بســیاری از بازارهــا به صــورت پیوســته و متناســب ب

ــاره آینــده  ــه تغییــر قیمــت، قراردادهــای موجــود، وضعیــت رقابــت و انتظــارات خــود درب ــه هزین ــا توجــه ب شــرایط اقتصــادی تعدیــل نمی شــوند. بنگاه هــا ب

تصمیــم می گیرنــد.  در نتیجــه، تغییــرات قیمت هــا ممکــن اســت بــا تاخیــر رخ دهــد یــا پــس از وقــوع یــک شــوک، بــرای مــدتی طــولانی ادامــه پیــدا کنــد. 

ــد. ــه دوره هــای بعــد منتقــل کنن ــورم را ب ــد ت ــز می توانن ــر شــاخص های گذشــته نی ــنی ب قراردادهــای دســتمزدی و قیمت گذاری هــای مبت

عامــل دوم، انتظــارات تــورمی و حافظــه تــورمی جامعــه اســت. در اقتصــادی کــه مــردم و بنگاه هــا بارهــا افزایــش قیمت هــا را تجربــه کرده انــد، گذشــته بــه 

مرجــع اصــلی پیش بیــنی آینــده تبدیــل می شــود. خانوارهــا بــرای حفــظ قــدرت خریــد خــود ممکــن اســت خریــد کالاهــا را جلــو بیندازنــد، بنگاه هــا قیمت هــای 

آینــده را از پیــش در تصمیم هــای خــود لحــاظ کننــد و کارگــران نیــز بــرای جبــران تــورم گذشــته خواهــان افزایــش دســتمزد شــوند. ایــن رفتارهــا می تواننــد حــتی 

در صــورت کاهــش فشــارهای اولیــه، بــه تــداوم تــورم کمــک کننــد. بــه همیــن دلیــل، اعتبــار سیاســت گذار و توانایــی او بــرای متقاعــد کــردن جامعــه بــه پایبنــدی 

بــه برنامــه ضــد تــورمی اهمیــت زیــادی دارد.



53سال پنجم/ شماره چهل و چهارم/ مهر 1405

اولین ماهنامه اجتماعی- اقتصادی صنعت لوازم خانگی

عامــل ســوم، ســاختارهای نهــادی، انحصارهــا و شیــوه سیاســت گذاری اســت. در بازارهایــی کــه رقابــت محــدود اســت یــا ســازوکارهای قیمت گــذاری انعطــاف کافی 

ندارنــد، تعدیــل قیمت هــا ممکــن اســت بــا تاخیــر و بــه شــکلی نامتقــارن انجــام شــود.  از ســوی دیگــر، تغییــرات مکــرر سیاســت های اقتصــادی و تصمیم‌هــای 

ناگهــانی، پیش بینی پذیــری محیــط کســب وکار را کاهــش می دهــد. در چنیــن فضایــی، فعــالان اقتصــادی بــرای تصمیم گیــری بــه تجربــه گذشــته اتــکا می کننــد و 

اعتمــاد کمتــری بــه وعده هــای سیاســت گذار دربــاره ثبــات آینــده دارنــد.

پیامدهای سکون تورمی

ســکون تــورمی اثرگــذاری سیاســت های اقتصــادی را کاهــش می دهــد و زمــان لازم بــرای مشــاهده نتایــج آنهــا را افزایــش می دهــد. در شــرایط عــادی، کاهــش 

فشــارهای پــولی یــا هزینــه ای می توانــد بــه تعدیــل تــورم کمــک کنــد، امــا در اقتصــادی بــا ســکون تــورمی بــالا، آثــار سیاســت ها ممکــن اســت بــا تاخیــر ظاهر شــوند. 

در ایــن فاصلــه، هزینه هــای اقتصــادی سیاســت انقبــاضی، از جملــه کاهــش تقاضــا و تضعیــف فعالیت هــای تولیــدی، ممکــن اســت پیــش از کاهــش محســوس 

تــورم بــروز کنــد. یــکی از پیامدهــای مهــم ایــن وضعیــت، ضعــف کانــال نــرخ بهــره حقیــقی اســت. هنــگامی کــه انتظــارات تــورمی همچنــان بــالا بــاقی می ماننــد و 

اعتمــاد کافی بــه سیاســت پــولی وجــود نــدارد، تغییــر نرخ هــای اســمی لزومــا بــه تغییــر موثــر شــرایط تامیــن مــالی و رفتــار اقتصــادی منجــر نمی شــود. اگــر فعــالان 

اقتصــادی انتظــار داشــته باشــند تــورم آینــده همچنــان بــالا باشــد، ممکــن اســت افزایــش نرخ هــای اســمی نتوانــد بــه همــان انــدازه رفتــار مصــرفی، ســرمایه گذاری 

و قیمت گــذاری آنهــا را تغییــر دهــد. در ایــن وضعیــت، سیاســت پــولی بــرای اثرگــذاری بــر تــورم بــه حمایــت ســایر سیاســت ها نیــاز دارد.

ســکون تــورمی همچنیــن می توانــد بــر نظــام مــالی اثــر بگــذارد. تــداوم تــورم بــالا و نوســان بازارهــای دارایــی، تصمیم گیــری بنگاه هــا و خانوارهــا را دشــوار می کنــد و 

در صــورت وجــود ناترازی هــای بانــکی، انتقــال آثــار سیاســت پــولی را پیچیده تــر می ســازد. گــزارش توضیــح می دهــد کــه رشــد نقدینــگی در ایــران تنهــا از مسیرهــای 

مستقیــم پــولی اثــر نمی گــذارد، بلکــه از طریــق بــازار ارز، طلا، مســکن و ســهام نیــز می توانــد انتظــارات و رفتــار قیمت گــذاری را تحت تاثیــر قــرار دهــد. از ســوی 

دیگــر، ســکون تــورمی اعتبــار سیاســت گذار را تضعیــف می کنــد. اگــر سیاســت‌های اعلام شــده بارهــا تغییــر کننــد یــا نتایــج وعده داده شــده محقــق نشــوند، مــردم و 

بنگاه هــا به تدریــج وزن کمتــری بــرای وعده هــای ضــد تــورمی قائــل می شــوند. در ایــن شــرایط، حــتی سیاســت های انقبــاضی نیــز ممکــن اســت نتواننــد انتظــارات 

را به ســرعت تعدیــل کننــد. اعتبــار سیاســت گذار نــه فقــط بــه اعلام هــدف، بلکــه بــه پایبنــدی عمــلی و مســتمر بــه آن وابســته اســت.

ــا  ــه واردات ی ــت، افزایــش هزین ــد فشــارهای مــالی دول ــورم، مانن ــادی ت ــر عوامــل بنی ــت دارد. اگ ــز محدودی ــرل دســتوری قیمت هــا نی ــن چارچــوب، کنت در ای

انتظــارات تــورمی، تغییــر نکننــد، محدودیــت اداری قیمت هــا الزامــا بــه کاهــش پایــدار تــورم منجــر نمی شــود و ممکــن اســت تعدیــل قیمت هــا را بــه آینــده 

موکــول کنــد. سیاســت های مقطــعی، در صــورت نبــود اصلاحــات ســاختاری، می‌تواننــد هزینه هــای اقتصــادی ایجــاد کننــد، بی آنکــه ســازوکار بازتولیــد تــورم 

را از بیــن ببرنــد.

روش پژوهش و برآورد میزان سکون تورمی در ایران

بخــش تجربــی گــزارش بــا هــدف اندازه گیــری مستقیــم ســکون تــورمی و بــررسی تغییــرات آن در طــول زمــان طــراحی شــده اســت. پژوهشــگران بــرای ایــن 

منظــور از معادلــه فیلیپــس تعمیم یافتــه، مــدل فضــای حالــت و فیلتــر کالمــن اســتفاده کرده انــد. داده هــای فصــلی مــورد اســتفاده، دوره ســه ماهه نخســت 

ســال ۱۳۹۱ تــا ســه ماهه چهــارم ســال ۱۴۰۳ را پوشــش می دهــد. در ایــن چارچــوب، ســکون تــورمی به عنــوان متغیــری پنهــان و متغیــر در طــول زمــان بــرآورد 

می شــود تــا مشــخص شــود تــورم جــاری تــا چــه انــدازه تحت تاثیــر تــورم گذشــته قــرار دارد. در مــدل پژوهــش، علاوه بــر وقفــه تــورم، متغیرهایــی ماننــد نــرخ 

ــن انتخــاب آن  ــه شــده اند. هــدف از ای ــد در نظــر گرفت ارز، شــاخص قیمــت کالاهــای وارداتی، شــاخص ارزش واردات، اتصــال بازارهــای مــالی و شــکاف تولی

اســت کــه تاثیــر عوامــل پــولی، ارزی، مــالی و بخــش واقــعی اقتصــاد بــر تــداوم تــورم به صــورت همزمــان بــررسی شــود. همچنیــن بــرای تحلیــل ارتبــاط بازارهــای 

ارز، طلا، مســکن و ســهام، از رویکــرد اتصــال مشــترک توســعه یافته اســتفاده شــده اســت تــا شــدت ســرایت نوســانات میــان بازارهــای مــالی مشــخص شــود.

یافتــه محــوری ایــن بخــش آن اســت کــه ضریــب ســکون تــورمی در اقتصــاد ایــران حــدود ۰٫۶۶ بــرآورد شــده اســت. ایــن ضریــب نشــان می دهــد تــورم جــاری 

ــل دهــه ۱۳۹۰، ضریــب  ــد. در اوای ــر می گذارن ــر شــاخص قیمت هــا اث ــر ب ــا تاخی ــورمی ب ــورم گذشــته دارد و سیاســت های ضــد ت ــه ت وابســتگی قابل توجــهی ب

ســکون تــورمی در حــدود ۰٫۷ بــرآورد شــده و در میانــه دهــه نیــز بــا وجــود نوســانات، در ســطوح بــالای حــدود ۰٫۶۵ بــاقی مانــده اســت. در فاصلــه ســال های 

۱۳۹۶ تــا ۱۳۹۸، ایــن ضریــب بــه محــدوده نزدیــک بــه ۰٫۷۲ افزایــش یافتــه اســت. ایــن تحــولات بیانگــر آن اســت کــه شــدت وابســتگی تــورم بــه گذشــته، 

تحت تاثیــر شــرایط اقتصــادی و تغییــرات رژیــم تــورمی تغییــر می کنــد.

نتایــج ایــن تحلیــل نشــان می دهــد اثــر رشــد نقدینــگی بــر ســکون تــورمی بــه شــرایط اقتصــادی وابســته اســت. در دوره هایــی کــه ســکون تــورمی پایین تــر اســت، 

رشــد نقدینــگی لزومــا بــه افزایــش مانــدگاری تــورم منجــر نمی شــود و ممکــن اســت بیشــتر بــه نوســانات قیمت هــا بینجامــد. امــا هنــگامی کــه ســکون تــورمی 

در ســطح بالایــی قــرار دارد و انتظــارات تــورمی تثبیــت شــده اند، رشــد نقدینــگی می توانــد به طــور مستقیــم ســکون تــورمی را تقویــت کنــد و ســرعت تعدیــل 

تــورم را کاهــش دهــد. در ایــن شــرایط، تــورم بــالا خــود بــه عامــلی بــرای تــداوم تــورم آینــده تبدیــل می شــود.
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راهکارهای سیاستی

بــررسی تجربــه کشــورهای دارای تــورم مزمــن، از جملــه ترکیــه، برزیــل و کشــورهای اروپــای شــرقی، نشــان می دهــد کــه مهــار پایــدار تــورم بــه مجموعــه ای از 

اصلاحــات هماهنــگ در سیاســت های پــولی، مــالی و ارزی نیــاز دارد. تجربــه ایــن کشــورها نشــان می دهــد کــه آزادســازی قیمت هــا و اصلاح نظــام یارانــه ای، 

ــقلال  ــار سیاســت گذار و است ــن، اعتب ــدگار منجــر شــود. همچنی ــورم ســاختاری و مان ــه ت ــد ب ــت اقتصــادی، می توان ــر تثبی ــود ســازوکارهای معتب در صــورت نب

عمــلی بانــک مرکــزی از عوامــل کلیــدی مهــار انتظــارات تــورمی هستنــد. اعلام اهــداف تــورمی بــدون پایبنــدی عمــلی بــه آنهــا، به ویــژه در شــرایطی کــه سیاســت 

پــولی تحت تاثیــر نیازهــای مــالی دولــت قــرار دارد، نمی توانــد اعتمــاد عمــومی را بازســازی کنــد. در ایــن میــان، شــفافیت عملکــرد بانــک مرکــزی، انتشــار منظــم 

اطلاعــات و پیش بینی هــا و پایبنــدی بــه چارچوبــی مشــخص بــرای سیاســتگذاری اهمیــت زیــادی دارد.

بــرای خــروج از وضعیــت ســکون تــورمی بــالا، رویکــردی ترکیبــی و تدریــجی را پیشــنهاد می کنــد کــه بــر اصلاح سیاســت مــالی، کنتــرل رشــد پــول و نقدینــگی، 

مدیریــت بــازار ارز، تقویــت اعتبــار بانــک مرکــزی و مهــار انتظــارات تــورمی اســتوار اســت. نخستیــن محــور ایــن رویکــرد، تدویــن برنامــه ای چندســاله و شــفاف بــرای 

سیاســت پــولی اســت. بانــک مرکــزی بایــد مسیــر کاهــش رشــد نقدینــگی و پایــه پــولی را مشــخص کنــد و به طــور مســتمر میــزان تحقــق اهــداف را گــزارش دهــد. 

بــا توجــه بــه مانــدگاری تــورم، کاهــش ناگهــانی رشــد پــول ممکــن اســت پیــش از کاهــش محســوس تــورم، هزینه هــای رکــودی قابل توجــهی ایجــاد کنــد. ازایــن رو، 

حرکــت تدریــجی از نرخ هــای رشــد بــالای فعــلی بــه ســطوح ســازگار بــا تــورم هــدف و ظرفیــت رشــد اقتصــاد ضــروری اســت.

در مراحــل ابتدایــی، تعییــن دامنــه مشــخص بــرای رشــد نقدینــگی و پایبنــدی بــه ســقف آن می توانــد واقع بینانه تــر از تعییــن اهــداف بلندپروازانــه و 

دســت نیافتنی باشــد. کنتــرل نقدینــگی همچنیــن مســتلزم اصلاح وضعیــت شــبکه بانــکی اســت. بخــشی از خلــق پــول در اقتصــاد ایــران از طریــق تســهیلات 

تکلیــفی، ناتــرازی بانک هــا و اســتفاده از خطــوط اعتبــاری بانــک مرکــزی انجــام می شــود. بنابرایــن، سیاســت کنتــرل نقدینــگی بایــد بــا تعییــن قواعــد روشــن 

ــا محدودیت هــای جــدی  ــرای رشــد ترازنامــه بانک هــا و مدیریــت اضافه برداشــت ها همــراه باشــد. بــدون اصلاح ایــن ســازوکارها، اجــرای سیاســت پــولی ب ب

مواجــه خواهــد شــد.

دومیــن محــور، تحکیــم مــالی و مدیریــت پایــدار کســری بودجــه اســت. دولــت بایــد بــا تقویــت درآمدهــای پایــدار، اصلاح نظــام مالیــاتی، کاهــش فــرار مالیــاتی، 

گســترش پایه هــای درآمــدی و بازآرایــی تدریــجی یارانه هــا و مخــارج غیــر مولــد، وابســتگی خــود را بــه منابــع بانــک مرکــزی کاهــش دهــد. هــدف، صرفــا کاهــش 

ناگهــانی هزینه هــا نیســت، بلکــه ایجــاد مسیــری قابــل پیش بیــنی بــرای درآمدهــا و مخــارج دولــت و جلوگیــری از جهش هــای هزینــه ای اســت. همچنیــن، 

روابــط مــالی دولــت، بانــک مرکــزی و شــرکت های دولــتی بایــد قاعده منــد شــود و اطلاعــات مربــوط بــه بدهی هــا و تعهــدات دولــت به صــورت شــفاف منتشــر 

شــود. اصلاح قیمــت کالاهــای تحــت نظــارت نیــز بایــد تدریــجی و از پیــش اعلام‌شــده باشــد تــا از بــروز شــوک های قیمــتی تــازه جلوگیــری شــود.

ســومین محــور، اصلاح سیاســت ارزی بــا هــدف کاهــش نااطمینــانی و تثبیــت انتظــارات اســت. از آنجــا کــه نــرخ ارز یــکی از مهم تریــن مجــاری انتقــال شــوک ها 

بــه ســطح عمــومی قیمت هــا در ایــران اســت، سیاســت ارزی بایــد بــا سیاســت های پــولی و مــالی هماهنــگ باشــد. مداخلــه ارزی به تنهایــی و بــدون انضبــاط 

مــالی نمی توانــد ثبــات پایــدار ایجــاد کنــد. شفاف ســازی قواعــد مداخلــه در بــازار ارز، توضیــح منطــق تصمیم هــا و گســترش ابزارهــای پوشــش ریســک ارزی 

نیــز می توانــد بــه کاهــش انتقــال نوســانات ارز بــه قیمت هــا کمــک کنــد.

چهارمیــن محــور، تقویــت اعتبــار سیاســت گذار و مدیریــت انتظــارات تــورمی اســت. بانــک مرکــزی بایــد اهــداف، پیش بینی هــا و گزارش هــای عملکــرد خــود را به طــور 

منظــم منتشــر کنــد و از وعده هایــی کــه بــا محدودیت هــای اقتصــادی ســازگار نیستنــد، بپرهیــزد. هدف گــذاری تــورمی تنهــا زمــانی موثــر خواهــد بــود کــه از پشــتوانه 

معتبــر پــولی و مــالی برخــوردار باشــد؛ در غیــر ایــن صــورت، محقــق نشــدن اهــداف می توانــد اعتمــاد عمــومی را بیــش از پیــش تضعیــف کنــد.

ــتوری  ــت دس ــولی، تثبی ــدید پ ــاض ش ــق انقب ــریع از طری ــج س ــه نتای ــی ب ــرای دستیاب ــت. تلاش ب ــدت اس ــدی میان م ــران فرآین ــاد ای ــورم در اقتص ــش ت کاه

قیمت هــا یــا مــداخلات مقطــعی ارزی، بــدون اصلاح زمینه هــای ســاختاری تــورم، می توانــد بــه رکــود اقتصــادی و تــداوم فشــارهای قیمــتی منجــر شــود. از نــگاه 

گــزارش، راه خــروج از تــورم مزمــن نــه اتــکا بــه یــک ابــزار منفــرد، بلکــه ایجــاد چارچوبــی معتبــر، هماهنــگ و قابــل نظــارت اســت کــه در آن رفتــار مــالی دولــت، 

سیاســت پــولی، مدیریــت بــازار ارز و انتظــارات اقتصــادی در یــک مسیــر مشــترک قــرار گیرنــد.
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آیا وضعیت تولید ناخالص داخلی در اولین ماه تابستان بهبود یافته است؟

ترمیم رشد در تیرماه
محمدحسین حسینی  

بــازوی پژوهــشی بانــک مرکــزی اخیــرا گــزارش تــازه ای از بــرآورد رشــد اقتصــادی را بعــد از ماه هــا وقفــه منتشــر کــرد. برآوردهــای ایــن گــزارش نشــان می دهــد کــه 

رشــد تولیــد ناخالــص داخــلی در تیرمــاه ۱۴۰۵ نسبــت بــه ماه هــای قبــل از آن شــاهد بهبــود نسبــی بــوده اســت. در ایــن راســتا، رشــد اقتصــادی برآوردشــده از 

منــفی ۱۲.۱درصــد در بهــار، بــه منــفی ۵.۶درصــد در تیرمــاه ۱۴۰۵ رســید. ایــن داده هــا نشــان می دهنــد کــه شــدت رکــود اقتصــادی نسبــت بــه ماه‌هــای ابتدایــی 

آغــاز جنــگ ۴۰روزه، کاهــش یافتــه اســت. بــا ایــن حــال، بهبــود رشــد منــفی اقتصــادی، بــه معنــای خــروج از رکــود اقتصــادی نیســت. در عیــن حــال، داده‌هــای 

منتشرشــده از ســوی مرکــز آمــار ایــران نیــز حــاکی از رشــد منــفی ۱۰.۱درصــدی در فصــل بهــار ۱۴۰۵ بــود کــه بــا کاهــش ناگهــانی تولیــد ناخالــص داخــلی در فصــل 

بهــار مطابقــت داشــت. بــا توجــه بــه روش هــای محاســبه آمــاری بــه کار گرفته شــده توســط پژوهشــکده پــولی و بانــکی، انتظــار می رود کــه نــرخ رشــد اعلامی 

توســط بانــک مرکــزی نیــز، بــه ارقــام گــزارش پژوهشــکده پــولی و بانــکی نزدیــک باشــد.

گــزارش جدیــد کنون بیــنی پژوهشــکده پــولی و بانــکی نشــان می دهــد رشــد تولیــد ناخالــص داخــلی، از منــفی ۱۲.۱درصــد در بهــار۱۴۰۵، بــه منــفی ۵.۶درصــد 

ــی شــاخص ها،  ــود نسب ــا وجــود بهب ــت دارد. ب ــت اقتصــادی حکای ــت فعالی ــه از کاهــش شــدت اف ــری ک ــاه رســیده اســت؛ تغیی ــه تیرم ــهی ب در ســه ماه منت

بخش هــای خدمــات، صنعــت و نفــت همچنــان درگیــر رشــد منــفی هستنــد. انتشــار ایــن گزارش هــا، پــس از وقفــه ای طــولانی صــورت گرفــت. تاخیــر در انتشــار 

ایــن آمارهــا، می توانــد ارزیابــی وضعیــت جــاری اقتصــاد و تصمیم گیــری سیاســتگذاران و فعــالان اقتصــادی را بــا اخــتلال مواجــه کنــد. برآوردهــای کنون بیــنی 

پژوهشــکده پــولی و بانــکی از بهبــود نسبــی وضعیــت اقتصــاد ایــران در تیرمــاه۱۴۰۵ حکایــت دارد.براســاس ایــن برآوردهــا، رشــد تولیــد ناخالــص داخــلی در 

ســه ماه منتــهی بــه تیرمــاه بــه منــفی ۵.۶درصــد رســیده اســت؛ درحالی کــه ایــن شــاخص در بهــار۱۴۰۵ منــفی ۱۲.۱درصــد بــرآورد شــده بود.مقایســه ایــن دو 

رقــم نشــان می دهــد کــه از شــدت رشــد منــفی اقتصــاد کاســته شــده اســت. بــا ایــن حــال، تــداوم رشــد منــفی در اغلــب بخش هــای اقتصــادی نشــان می دهــد 

کــه بهبــود نسبــی شــاخص ها را نمی تــوان بــه معنــای خــروج اقتصــاد از رکــود تلــقی کــرد.

کاهش شدت رکود اقتصادی در تیرماه

ــفی را  ــه تیرمــاه رشــد من ــهی ب ــکی، به جــز بخــش کشــاورزی، ســایر بخش هــای اقتصــاد در ســه ماه منت ــولی و بان ــنی پژوهشــکده پ ــزارش کنون بی براســاس گ

تجربــه کرده انــد. البتــه شــدت افــت فعالیــت اقتصــادی در تمــام ایــن بخش هــا نسبــت بــه ســه ماه نخســت ســال کاهــش یافتــه اســت. در ایــن میــان، بخــش 

صنایــع و معــادن بــا رشــد منــفی ۱۲.۲درصــدی، بیشــترین افــت را در میــان بخش هــای مــورد بــررسی ثبــت کــرده اســت. رشــد شــاخص ارزش افــزوده بخــش 

نفــت نیــز منــفی ۱۰درصــد بــرآورد شــده اســت. در بخــش خدمــات، شــاخص فعالیــت اقتصــادی در دوره مــورد بــررسی ۴.۲درصــد کاهــش یافتــه اســت. در 

مقابــل، بهبــود وضعیــت بارندگی هــا در ماه هــای اخیــر زمینــه بــرآورد رشــد مثبــت بــرای بخــش کشــاورزی را فراهــم کــرده اســت.
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پایه های آماری برآورد فعالیت اقتصادی

پژوهشــکده پــولی و بانــکی بــرای بــرآورد شــاخص های ماهانــه فعالیــت اقتصــادی، از مجموعــه ای گســترده از داده هــای خــرد اســتفاده می کنــد. ایــن داده هــا 

شــامل اطلاعــات تراکنش هــای شــبکه شــاپرک، تجــارت خــارجی و حمل ونقــل جــاده ای اســت. همچنیــن اطلاعــات بارنــدگی، تولیــد نفــت خــام و فرآورده هــای 

نفــتی و تولیــد و فــروش شــرکت های بــورسی و فرابــورسی در محاســبات مــورد اســتفاده قــرار می گیرنــد. داده هــای شــاپرک شــامل مبلــغ و تعــداد تراکنش هــا 

در بیــش از ۲۸۱صنــف اســت کــه از فروردیــن۱۳۹۶ در دســترس قــرار دارد. بــا احتســاب متوســط مبلــغ هــر تراکنــش، از ایــن مجموعــه ۸۴۳ســری زمــانی ماهانــه 

اســتخراج شــده اســت. در بخــش تجــارت خــارجی، اطلاعــات ارزش دلاری و وزن صــادرات و واردات بــه تفکیــک کدهــای تعرفــه هشــت رقمی از فروردیــن۱۳۹۲ 

بــررسی شــده اســت.

ایــن مجموعــه شــامل ۱۶هــزار و ۳۸۱ســری زمــانی ماهانــه اســت. داده هــای حمل ونقــل جــاده ای نیــز تــردد وســایل نقلیــه را در بیــش از ۲۵۰۰نقطــه از جاده هــای 

کشــور، بــه تفکیــک پنــج گــروه شــامل ســواری و وانــت، کامیونــت و مینی بــوس، کامیون هــای معمــولی، اتوبــوس و تریلــر پوشــش می دهــد. پژوهشــگران بــا 

ترکیــب ایــن داده هــا و بهره گیــری از روش هــای اقتصادســنجی و الگوریتم هــای یادگیــری ماشیــن، شــاخص های فعالیــت بخش هــای اقتصــادی و بــرآوردی از 

تولیــد ناخالــص داخــلی را محاســبه کرده انــد. ارزیابی هــای برون نمونــه ای نیــز حــاکی از توانایــی ایــن شــاخص ها در ارائــه برآوردهایــی بــا خطــای محــدود از 

آمارهــای رســمی اســت. ایــن روش امــکان پایــش ســریع تر تحــولات اقتصــاد را فراهــم می کنــد.

بــررسی جزئی‌تــر عملکــرد بخش هــای اقتصــادی در تیرمــاه۱۴۰۵ نشــان می دهــد کــه رونــد فعالیت هــا در بخش هــای مختلــف یکســان نبــوده اســت. در 

بخــش خدمــات، شــاخص فعالیــت اقتصــادی بــر پایــه داده هــای ماهانــه، از افــت ۴.۲درصــدی در دوره ســه ماهه منتــهی بــه تیرمــاه حکایــت دارد. اطلاعــات 

تراکنش هــای شــبکه شــاپرک، شــامل مبلــغ و تعــداد تراکنش هــا در ۲۸۱گــروه صنــفی، از مهم تریــن منابــع اطلاعــاتی بــرای ارزیابــی تحــولات ایــن بخــش بــه 

شــمار می رود. در بخــش صنایــع و معــادن، رشــد بــرآوردی بــه منــفی ۱۲.۲درصــد رســیده اســت؛ رقــمی کــه از تــداوم ضعــف فعالیت هــای صنعــتی حکایــت دارد.

داده هــای تولیــد و فــروش شــرکت های بــورسی و فرابــورسی و همچنیــن اطلاعــات حمل ونقــل جــاده ای، از جملــه ورودی هــای مــورد اســتفاده بــرای محاســبه 

شــاخص فعالیــت ایــن بخــش هستنــد. در بخــش نفــت نیــز شــاخص ارزش افــزوده بــا افــت ۱۰درصــدی مواجــه شــده اســت. بــرآورد فعالیــت ایــن بخــش بــا 

اســتفاده از اطلاعــات تولیــد نفــت خــام و فرآورده هــای نفــتی انجــام شــده اســت. در مقابــل، بخــش کشــاورزی وضعیــت متفــاوتی دارد و بهبــود بارندگی هــا 

در ماه هــای اخیــر، مبنــای بــرآورد رشــد مثبــت ایــن بخــش بــوده اســت. مقایســه ایــن شــاخص ها نشــان می دهــد کــه اگرچــه شــدت افــت فعالیــت اقتصــادی 

نسبــت بــه بهــار کاهــش یافتــه، بخش هــای صنعــت، نفــت و خدمــات همچنــان بــا رشــد منــفی روبــه رو هستنــد. بنابرایــن، ارزیابــی وضعیــت اقتصــاد مســتلزم 

توجــه همزمــان بــه تغییــرات کل تولیــد و تفــاوت عملکــرد بخش هــای مختلــف اســت.
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بهار پرهزینه تجارت
مسیح میرجعفری  

جهــش ۵۵.۱ درصــدی قیمــت ریــالی واردات در بهــار۱۴۰۵، همزمــان بــا افــت ۲۸درصــدی صــادرات غیرنفــتی، هزینــه اخــتلال تجــاری بــرای اقتصــاد ایــران را 

بــالا بــرده اســت. جنــگ و محاصــره دریایــی، علاوه بــر کاهــش حجــم تجــارت، هزینــه حمل ونقــل، بیمــه و مسیرهــای جایگزیــن را افزایــش داده انــد. در ایــن 

میــان، تــورم ۵۶.۱درصــدی ماشیــن آلات وارداتی فشــار تــازه ای بــر ســرمایه گذاری و تولیــد ایجــاد کــرده اســت. همچنیــن رشــد بــالای قیمــت محصــولات نبــاتی، 

ریســک انتقــال شــوک بــه مصرف کننــده را افزایــش داده اســت. همزمــانی کاهــش صــادرات بــا گران تــر شــدن واردات، فشــار مضاعــفی بــر منابــع ارزی و تجــارت 

خــارجی وارد می کنــد.

تجــارت خــارجی ایــران در بهــار ۱۴۰۵ تــا حــد بســیار زیــادی تحت تاثیــر جنــگ و محاصــره دریایــی متعاقــب آن قــرار گرفــت. مرکــز آمــار ایــران بــه تــازگی شــاخص 

قیمــت کالاهــای وارداتی و صــادراتی را منتشــر کــرده اســت. تــورم فصــلی ریــالی کل واردات ۵۵.۱ درصــد و صــادرات ۱۷.۲ بــوده اســت. آمــار تــورم بــالای کالاهــای 

وارداتی در حــالی منتشــر می شــود کــه پیش تــر کاهــش محســوس مقــدار کالای وارداتی نیــز گــزارش شــده بــود. افزایــش قیمــت ماشیــن‌آلات وارداتی کانــال 

انتقــال تــورم بــه ســوی تولیدکننــده و افزایــش قیمــت کالاهــای نبــاتی کانــال انتقــال آن بــه تــورم مصرف کننــده خواهــد بــود. تــورم دلاری متفــاوت کالاهــای 

وارداتی و صــادراتی ایــران، نکتــه مهــم ایــن آمارهــا بــود کــه بــه ماهیــت متفــاوت صــادرات و واردات ایــران و جایــگاه ایــران در تجــارت جهــانی بــاز می گــردد. بــه 

نظــر نمی آیــد کــه در فصل هــای بعــدی هــم شــاخص قیمت هــای صــادرات و واردات بازتاب دهنــده اعــداد خوبــی بــرای اقتصــاد باشــند. چــرا کــه در ایــن بــازه 

زمــانی فشــارهای ســیاسی بــر تجــارت تشــدید شــده اند.
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رویدادهای سیاسی موثر

بهــار ۱۴۰۵ بــا جنــگ آغــاز شــد، همزمــان بــا شــروع ســال جدیــد رونــد تهاجــم نظــامی آمریــکا و رژیــم صهیونیســتی علیــه ایــران کــه در ۹ اســفند آغــاز شــده 

بــود، همچنــان ادامــه داشــت. در روز ۱۹ فروردیــن آتش بــس میــان طرفیــن درگیــر بــه دســت آمــد. یــک آتش بــس نظــامی کــه جنــگ اقتصــادی را همچنــان 

داغ نگــه می داشــت. ۵ روز بعــد از آتش‌بــس و در ۲۴ فروردیــن آمریــکا اعلام کــرد کــه بنــادر جنوبــی ایــران در خلیــج فــارس و دریــای عمــان را محاصــره خواهــد 

کــرد. محاصــره ای کــه بــه جــز وقفــه کوتــاه بــه علــت تفاهم نامــه، تــا الان ادامــه داشــته اســت.

محاصــره دریایــی، علاوه بــر اثرگــذاری بــر حجــم صــادرات و واردات بــه وضــوح بــر هزینه هــای آنهــا هــم اثرگــذار اســت. در شــرایطی کــه پهلــو گرفتــن کشــتی ها 

در بنــادر جنوبــی کشــور دشــوار شــده اســت، هزینــه بیمــه کشــتی ها و هزینــه حمل ونقــل افزایــش می یابــد. رســانه های غربــی پیش تــر اذعــان کــرده بودنــد کــه 

ایــران راه هــای دور زدن ایــن محاصــره را دارد امــا دور زدن محاصــره، ماننــد دور زدن تحریم هــا بی هزینــه نیســت. آمــار دقیــقی از مسیرهــای تجــاری ایــران 

در ایــن مــدت در دســت نیســت امــا تمــام شــواهد حــاکی از چرخــش ایــران بــه ســمت مسیرهــای ترکیبــی دریایی-زمیــنی از پاکســتان و ترکیــه و مسیرهــای 

جــاده ای و ریــلی از چیــن بــه ایــران رفتــه اســت. صــف طــولانی کامیون هــای ایــران در مــرز بــا پاکســتان و ترکیــه و همچنیــن افزایــش قطارهــای چیــن بــه ایــران 

حکایــت از ایــن تغییــرات دارنــد.

واردات گران بهار

در فصــل بهــار، شــاخص قیمــت کل کالاهــای وارداتی مبتــنی بــر داده هــای ریــالی بــه ۳۸۵.۳ رســید کــه نسبت بــه فصــل قبــل ۵۵.۱ درصــد و نسبــت بــه فصــل 

مشــابه ســال قبــل ۱۴۶.۳ درصــد رشــد کــرده اســت. شــاخص دلاری نیــز بــا ثبــت عــدد ۲۰۳.۲ تــورم فصــلی ۹.۹ درصــد و تــورم نقطــه بــه نقطــه ۲۷.۲ درصــد را 

ثبــت کــرد. بیشــترین تــورم فصــلی مربــوط بــه گــروه چــوب و اشــیا بــود بــا ۷۳.۵ درصــد و کمتریــن تــورم فصــلی نیــز مربــوط بــه گــروه مرواریــد طبیــعی بــا صفــر 

درصــد بــود. گروه هــای وارداتی بــا ضریــب اهمیــت بــالا مثــل ماشیــن‌آلات، محصــولات نبــاتی و محصــولات شــیمیایی همــگی تورم هــای بــالای ۵۰ درصــد را 

ثبــت کرده انــد.

افزایش آهسته قیمت صادرات

در بهــار ۱۴۰۵، شــاخص قیمــت کالاهــای صــادراتی مبتــنی بــر داده‌هــای ریــالی بــه ۶۰۶.۸ رســید کــه نسبــت بــه فصــل قبــل ۱۷.۲ درصــد و نسبــت بــه فصــل مشــابه 

ســال قبــل ۹۱.۹ درصــد رشــد کــرده اســت. شــاخص دلاری نیــز بــا ثبــت عــدد ۱۰۷ تــورم فصــلی ۲.۲ و تــورم نقطــه بــه نقطــه ۱.۹ درصــد را ثبــت کــرد. در میــان 

کالاهــای صــادراتی، بیشــترین تــورم فصــلی مربــوط بــه گــروه محصــولات صنایــع شــیمیایی بــا ۲۸.۴ درصــد و کمتریــن تــورم فصــلی نیــز مربــوط بــه گــروه اشــیا 

هنــری بــا صفــر درصــد بــود. گــروه فلــزات معمــولی کــه ضریــب اهمیــتی حــدود ۳۰ درصــد دارد تــورم فصــلی ۱۳ درصــدی را ثبــت کــرده اســت.

کاهش مقدار تجارت

پیش تــر در گــزارش »تجــارت در تنگنــای جنــگ و محاصــره« کاهــش حجــم تجــارت غیرنفــتی ایــران در مــاه اول ســال جــاری را  بــررسی کــرده بــود. آمــار تفکیــکی 

بــرای فصــل بهــار در دســترس نیســت امــا آمــار پنــج ماهــه کــه بــه صــورت یک جــا اعلام شــده اســت نشــان از کاهــش ۲۸ درصــدی صــادرات و کاهــش ۲۶ 

درصــدی واردات دارد. ترکیــب آمارهــای قیمــت و حجــم تجــارت نشــان می‌دهــد مســاله اصــلی اقتصــاد ایــران در بهــار ۱۴۰۵ صرفــا »گــرانی واردات« یــا »افــت 

ارزش صــادرات« نیســت. مســاله، همزمــانی ایــن دو پدیــده اســت. ایــران در شــرایطی قــرار گرفتــه کــه صــادرات غیرنفــتی کاهــش یافتــه و در نتیجــه منابــع ارزی 

کمتــری ایجــاد می شــود؛ همزمــان، قیمــت دلاری واردات افزایــش یافتــه و بــرای تامیــن همــان نیــاز وارداتی بایــد ارز بیشــتری اختصــاص داد. از طــرف دیگــر، 

محدودیــت حمل ونقــل و مسیرهــای جایگزیــن، هزینــه فیزیــکی تجــارت را بــالا برده انــد. در چنیــن شــرایطی، کاهــش حجــم تجــارت دیگــر الزامــا نشــانه کاهــش 

تقاضــا بــرای کالاهــای خــارجی نیســت؛ ممکــن اســت نتیجــه ناتــوانی در تامیــن مــالی، انتقــال پــول یــا انتقــال فیزیــکی کالا باشــد. بــه همیــن دلیــل، افــت ۲۷ 

درصــدی تجــارت در پنــج مــاه نخســت ســال را بایــد در کنــار جهــش شــاخص قیمــت واردات خوانــد.

چرا واردات گران شد اما صادرات نه؟

یافتــه مهــم شــاخص های بهــار، تفــاوت تــورم دلاری دو ســوی تجــارت اســت. قیمــت کالاهــای وارداتی نسبــت بــه بهــار ۱۴۰۴، ۲۷.۲ درصــد افزایــش یافتــه، 

درحالی کــه قیمــت کالاهــای صــادراتی فقــط ۱.۹ درصــد بیشــتر شــده اســت. بــه عبــارت دیگــر، فاصلــه تــورم نقطه به نقطــه دلاری واردات و صــادرات بــه حــدود 

۲۵ واحــد درصــد رســیده اســت. در مقیــاس ســالانه نیــز شــکاف بیشــتر اســت: تــورم ســالانه دلاری واردات در بهــار ۲۵.۱ درصــد بــوده، درحالی کــه تــورم ســالانه 

دلاری صــادرات منــفی ۱.۳ درصــد ثبــت شــده اســت. بنابرایــن طی چهــار فصــل منتــهی بــه بهــار، قیمــت دلاری کالاهــای صــادراتی ایــران به طــور متوســط کاهــش 

یافتــه، امــا قیمــت کالاهــای وارداتی افزایــش یافتــه اســت.
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بــرای ایــن تفــاوت چنــد فرضیــه می تــوان مطــرح کــرد: اولیــن فرضیــه تفــاوت نــوع کالاهــای صــادراتی و وارداتی ایــران اســت. در میــان کالاهــای صــادراتی ایــران 

فلــزات ســهم قابل توجــهی دارنــد و قیمــت فلــزات اصــولا در بازارهــای جهــانی تعییــن می شــود و صادرکننــده ایــرانی در ایــن بازارهــا نقــش قیمت پذیــر را دارد. 

در مقابــل کالاهــای وارداتی ایــران مثــل ماشیــن آلات و محصــولات شــیمیایی اصــولا از جنــس کالاهــای اولیــه نیستنــد و تولیدکننــدگان ایــن کالاهــا می تواننــد 

قیمت گــذاری کننــد. فرضیــه دیگــر ایــن اســت کــه در ســمت واردات، افزایــش ریســک حمل ونقــل، بیمــه، تغییــر مسیــر و هزینه هــای مبادلــه می توانــد 

مستقیمــا بــه قیمــت نهایــی کالای وارداتی منتقــل شــود. در ســمت صــادرات امــا صادرکننــده ایــرانی لزومــا قــدرت انتقــال همــه هزینه هــای جدیــد بــه خریــدار 

خــارجی را نــدارد. به ویــژه در بــازاری کــه فروشــنده بــرای حفــظ بــازار صــادراتی ناچــار بــه ارائــه تخفیــف یــا پذیــرش شــرایط ســخت تر معاملــه اســت، بخــشی از 

هزینــه شــوک لجستیــک ممکــن اســت بــه جــای خریــدار، بــر دوش صادرکننــده بــاقی بمانــد. در هــر صــورت ایــن وضعیــت متناقــض نتیجــه جایــگاه صادرکننــده 

و واردکننــده ایــرانی در بــازار اســت.

یک فصل تاخیر در جهش قیمت ها

ــورم  ــل، ت ــت. در مقاب ــه ۱۷.۲ درصــد کاهــش یاف ــار ۱۴۰۵ ب ــا در به ــود؛ ام ــای صــادراتی حــدود ۵۹.۶ درصــد ب ــالی کالاه ــورم فصــلی ری در زمســتان ۱۴۰۴، ت

فصــلی ریــالی واردات در زمســتان حــدود ۱۲.۱ درصــد بــود و در بهــار بــه ۵۵.۱ درصــد رســید. ایــن الگــو از یــک جابه جایــی زمــانی در انتقــال شــوک حکایــت 

دارد: جهــش قیمــت ریــالی صــادرات زودتــر اتفــاق افتــاده و جهــش قیمــت ریــالی واردات بــا یــک فصــل فاصلــه ظاهــر شــده اســت. البتــه ایــن فاصلــه زمــانی 

ــا، قیمت هــای  ــب کالاه ــرخ ارز، ترکی ــه ن ــددی از جمل ــل متع ــر عوام ــت داد. قیمت هــای صــادراتی و وارداتی تحت تاثی ــه محاصــره نسب ــی ب ــد به تنهای را نبای

جهــانی و تغییــرات مقــرراتی قــرار دارنــد. بــا ایــن حــال، همزمــانی جهــش واردات بــا فصــل وقــوع جنــگ و محاصــره، ایــن فــرض را تقویــت می کنــد کــه بخــشی 

از هزینه هــای جدیــد لجستیــک و تجــاری بــا تاخیــر وارد قیمــت کالاهــای وارداتی شــده اســت. اثــر یــک اخــتلال تجــاری لزومــا در همــان زمــان وقــوع آن در 

قیمــت مصرف کننــده یــا تولیدکننــده ظاهــر نمی شــود. ممکــن اســت کالا بــا قیمــت قبــلی خریــداری شــده باشــد امــا در مسیــر جدیــد بــا هزینــه بالاتــری حمــل 

شــود و اثــر آن در زمــان ترخیــص، توزیــع یــا خریــد محمولــه بعــدی آشــکار شــود.

ماشین آلات؛ نقطه اتصال تجارت و تولید

یــکی از نگران کننده تریــن بخش هــای آمــار واردات، گــروه ماشیــن آلات و تجهیــزات مکانیــکی و بــرقی اســت. تــورم فصــلی ریــالی ایــن گــروه در بهــار ۱۴۰۵ بــه 

۵۶.۱ درصــد و تــورم ســالانه آن بــه ۱۸۱.۶ درصــد رســیده اســت. اهمیــت ایــن ارقــام صرفــا در افزایــش قیمــت یــک گــروه کالایــی نیســت. ماشیــن آلات بخــشی از 

ســرمایه گذاری تولیــدی هستنــد. هنــگامی کــه قیمــت ماشیــن آلات وارداتی بــه ایــن میــزان افزایــش می یابــد، هزینــه ایجــاد ظرفیــت جدیــد تولیــد بــالا می‌رود 

و جایگزیــنی ماشیــن آلات فرســوده نیــز دشــوارتر می شــود. از ایــن منظــر، شــاخص قیمــت واردات را بایــد یــکی از حلقه هــای انتقــال شــوک خــارجی بــه تــورم 

ــه ســرمایه گذاری و تولیــد را افزایــش می دهــد و ســپس  ــده دانســت. افزایــش قیمــت ماشیــن آلات، مــواد اولیــه و کالاهــای واســطه ای ابتــدا هزین تولیدکنن

می توانــد از طریــق قیمــت تمام شــده محصــولات داخــلی بــه بــازار منتقــل شــود.

فشار به مصرف کننده از مسیر محصولات نباتی

در میــان گروه هــای وارداتی، »محصــولات نبــاتی« نیــز اهمیــت ویــژه ای دارد. ایــن گــروه بــا ضریــب اهمیــت حــدود ۱۹.۹ درصــد، یــکی از بزرگ تریــن گروه هــای 

ســبد شــاخص واردات اســت و تــورم فصــلی ریــالی آن در بهــار ۶۳.۵ درصــد بــوده اســت. تــورم نقطه به نقطــه ایــن گــروه نیــز ۷۸.۳ درصــد ثبــت شــده 

اســت. بنابرایــن اثــر اخــتلال تجــاری مستقیمــا در ســبد مصــرفی خانــوار دیــده خواهــد شــد. وقــتی قیمــت واردات محصــولات نبــاتی، کــه بخــش مهــمی از 

آنهــا در زنجیــره تامیــن غذایــی قــرار می گیرنــد، افزایــش می یابــد، فشــار آن می‌توانــد از مسیــر مــواد اولیــه و کالاهــای واســطه ای صنایــع غذایــی بــه قیمــت 

مصرف کننــده منتقــل شــود. کاهــش همزمــان صــادرات و افزایــش قیمــت واردات تامیــن کالای اســاسی را ســخت تر از قبــل خواهــد کــرد. از یــک ســو منابــع 

ارزی بــرای واردات محدودتــر شــده و از ســوی دیگــر، هزینــه تامیــن همــان کالاهــا افزایــش یافتــه اســت.

محاصره و افزایش فشار بر تجارت

اگرچــه جنــگ پرشــدت نظــامی نزدیــک بــه ۶ مــاه اســت کــه متوقــف شــده، امــا فشــار بــر مسیرهــای تجــاری ایــران حــتی شــدت بیشــتری یافتــه اســت. در روز ۲۹ 

مــرداد دولــت دونالــد ترامــپ آغــاز عملیــات »طــرد اقتصــادی« را اعلام کــرد کــه هــدف رســمی آن »منــزوی کــردن اقتصــاد ایــران از تجــارت و نظــام مــالی جهــانی« 

ــم  ــن تحریم هــا احتمــالا تحری ــن بخــش ای ــم  شــده اند امــا مهم تری ــرانی تحری ــگاه ای ــرد و بن ــون بیــش از ۶۰ ف ــات اقتصــادی تاکن ــن عملی اعلام شــد. طی ای

ــد.  ــران را هــدف  قرارداده ان ــه داخــل ای ــان کالاهــا ب ــه وضــوح جری ــن تحریم هــا ب ــوده اســت. ای ــران ب ــم خودروســازی های ای ــم راه آهــن و تحری ــی، تحری هوای

تصویــر تجــارت ایــران در بهــار ۱۴۰۵، نتیجــه تحریم هــا، محاصــره و جنــگ اســت. از ایــن رو، بــه نظــر می آیــد بهبــود وضعیــت تجــارت خــارجی ایــران در گــرو 

گشــایش های ســیاسی و دیپلماتیــک باشــد.
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نوبل اقتصاد ۲۰۲۶ چگونه نقش انتظارهای ما را در تورم، مصرف و رکود توضیح می دهد؟

اقتصاد پیش از آنکه اتفاق بیفتد
خانــواده ای خریــد خانــه را عقــب می انــدازد، چــون نگــران درآمــد ســال آینــده اســت. کارخانــه ای ســرمایه گذاری نمی کنــد، چــون انتظــار دارد تقاضــا کاهــش 

پیــدا کنــد. بانــکی نــرخ وام بلندمــدت را تغییــر می دهــد چــون احتمــال می دهــد بانــک مرکــزی چنــد مــاه دیگــر بهــره را بــالا ببــرد. در هــر ســه مــورد، چیــزی کــه 

هنــوز اتفــاق نیفتــاده بــر تصمیــم امــروز اثــر می گــذارد.

ایــن دریچــه ای بــرای فهــم پژوهش هــای رابــرت هــال و مــایکل وودفــورد اســت دو اقتصــاددانی کــه جایــزه اقتصــاد ۲۰۲۶ بــرای کار روی »بنیان هــای اقتصــاد 

خــرد تثبیــت اقتصــاد کلان« بــه آنــان تعلــق گرفتــه اســت. پشــت ایــن عبــارت تخصــصی، پرســشی ملمــوس قــرار دارد: دولت هــا و بانک هــای مرکــزی چگونــه 

ــده را هــم در محاسباتشــان وارد  ــد و آین ــش نشــان می دهن ــه سیاســت ها واکن ــا ب ــردم و بنگاه ه ــتی م ــد وق ــورم را کاهــش دهن ــود و ت ــد شــدت رک می توانن

می کننــد؟ اعلام بانــک مرکــزی ســوئد، دلیــل انتخــاب آنــان را توســعه مدل هایــی معــرفی می کنــد کــه امــکان اجــرای سیاســت تثبیــتی مؤثــر را بهبــود داده انــد.

اقتصاد از تصمیم های کوچک ساخته می شود

ــاره  ــد، اقتصــاد خــرد درب ــورم، بیــکاری، تولیــد و مصــرف کل صحبــت می کن ــاره ت ــان دو مقیــاس حرکــت کــرد. اقتصــاد کلان درب ــد می ــرای فهــم مســئله بای ب

ــه نتیجــه ای در  ــه ب ــه پیونــد ایــن دو مقیــاس کمــک کــرد، توضیــح اینکــه تصمیم هــای فــردی چگون انتخــاب خانواده هــا و شــرکت ها. کار هــال و وودفــورد ب

ســطح کل اقتصــاد می رســند.

ــر  ــد مــردم پــس از تغیی ــی نمی گوی ــان درآمــد و مصــرف به تنهای ــک رابطــه آمــاری می ــرای سیاســت گذاری روشــن اســت. مشــاهده ی ــن رویکــرد ب اهمیــت ای

سیاســت دولــت چــه خواهنــد کــرد. بایــد دانســت چــرا خــرج می کننــد، چــه آینــده ای را انتظــار دارنــد و بــا چــه محدودیت هایــی روبــه رو هستنــد. دانشــگاه 

استنفــورد در معــرفی جایــزه هــال، همیــن گــذار از روابــط آمــاری میــان متغیرهــای کلان بــه مدل ســازی رفتــار خانوارهــا و بنگاه هــا را برجســته کــرده اســت.

هال: مردم فقط با حقوق این ماه زندگی نمی کنند

پژوهــش مشــهور هــال در ســال ۱۹۷۸ از ایــن ایــده آغــاز می کنــد کــه مصرف کننــده بــرای تقســیم منابعــش میــان امــروز و آینــده برنامــه می ریــزد. در ایــن نــگاه، 

تصمیــم بــه مصــرف فقــط بــه درآمــد جــاری وابســته نیســت چشــم انداز درآمــد و دارایــی در طــول زنــدگی نیــز اهمیــت دارد. 

هال پیامدهای این فرض را در چارچوب انتظارات عقلایی بررسی کرد، افراد هنگام تصمیم گیری از اطلاعاتی که در اختیار دارند استفاده می کنند. 

مثــالی ســاده، منطــق بحــث را نشــان می دهــد. یــک پــاداش موقــت و یــک افزایــش دائــمی حقــوق حــتی اگــر در مــاه اول مبلــغ یکســانی داشــته باشــند الزامــاًً 

اثــر یکســانی بــر خرج کــردن ندارنــد. کــسی کــه افزایــش درآمــدش را پایــدار می‌دانــد ممکــن اســت بــا اطمینــان بیشــتری ســطح زنــدگی اش را تغییــر دهــد ایــن 

مثــال توضیــحی ساده شــده از تمایــز میــان درآمــد جــاری و منابــع مــورد انتظــار آینــده اســت.

نتیجــه مشــهور هــال دقیق تــر و مشــروط تر بــود بــا فرض هــای مشــخص مــدل، تغییــرات مصــرف بایــد عمدتــاًً از اطلاعــات تــازه و پیش بینی نشــده نــاشی شــوند. 

اگــر خبــری از قبــل معلــوم بــوده، فــرد بایــد اثــر آن را پیش تــر در برنامــه مصرفــش لحــاظ کــرده باشــد. بنابرایــن »تصــادفی« بــودن تغییــر مصــرف در ایــن مــدل بــه 

معنــای بی منطــق بــودن مــردم نیســت بــه معنــای پیش بینی ناپذیــر بــودن خبــر تــازه اســت. ایــن نتیجــه، فرضیــه ای آزمون پذیــر دربــاره رفتــار مصرف کننــده بــه 

دســت می دهــد، نــه توصیــفی بی قیدوشــرط از همــه خانوارهــا. 
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وودفورد: چرا تغییر نرخ بهره بر زندگی واقعی اثر می گذارد؟

در ســوی دیگــر وودفــورد بــه ســاختن چارچوبــی کمــک کــرد کــه تصمیم هــای آینده‌نگــر مــردم را بــا یــک ویــژگی مهــم بازارهــا کنــار هــم قــرار می دهــد قیمت هــا 

فــوراًً و هم زمــان تعدیــل نمی شــوند. ایــن ویــژگی را »چسبنــدگی قیمــت« می نامنــد.

ــد. در چنیــن اقتصــادی،  ــد تولیــد و اشــتغال را هــم جابه جــا کن ــر تقاضــا می توان اهمیــت آن چیســت؟ وقــتی قیمت هــا به ســرعت تنظیــم نمی شــوند، تغیی

ــار وودفــورد در توســعه و صورت بنــدی آن نقــش مهــمی  ــر فعالیــت واقــعی پیــدا می کنــد. چارچــوب کینــزی جدیــد کــه آث سیاســت پــولی مجــال اثرگــذاری ب

داشــته، ایــن رابطــه را در مــدلی از رفتــار خانوارهــا و بنگاه هــا توضیــح می دهــد. شــرح بانــک مرکــزی اروپــا از نوبــل امســال، کنــار هــم قــرار گرفتــن بنیان هــای 

خــرد و تعدیــل ناقــص قیمت هــا را بخــش اصــلی ایــن تحــول معــرفی می کنــد. 

بانک مرکزی با آینده هم کار می کند

یــکی از روشــن ترین پیامدهــای ایــن نــگاه، اهمیــت مسیــر آینــده سیاســت پــولی اســت. بــرای کــسی کــه وام چندســاله می گیــرد یــا دربــاره ســاخت کارخانــه 

ــی  ــت »راهنمای ــوان اهمی ــر دارد. از اینجــا می ت ــر محاســبه اش اث ــز ب ــده نی ــم نیســت. تصــور او از نرخ هــای آین ــروز مه ــره ام ــرخ به ــرد، فقــط ن ــم می گی تصمی

ــر بگــذارد.  ــر تصمیم هــای امــروز اث ــد ب ــده سیاســت خــود، می توان ــاره جهــت آین ــر درب ــا توضیــح معتب ــد: بانــک مرکــزی ب آینده نگــر« را فهمی

ایــن موضــوع زمــانی برجســته تر می شــود کــه نــرخ بهــره اســمی بــه نزدیــکی صفــر رســیده و امــکان کاهــش بیشــتر آن محــدود شــده باشــد. وودفــورد و گائــوتی 

ــزرگی از مشــکلات  ــر بــه سیاســت آینــده می توانــد بخــش ب ــه ای در ســال ۲۰۰۳ نشــان دادنــد کــه در مــدل مــورد بررسی‌شــان، تعهــد معتب اگرتســون در مقال

نــاشی از ایــن محدودیــت را کاهــش دهــد. نکتــه تعیین کننــده، »معتبــر« بــودن تعهــد اســت اثربخــشی وعــده بــه ایــن بســتگی دارد کــه مــردم آن را بــاور کننــد. 

چـوب نـظـری مـشـخص اـسـت و نباـیـد آن را تضمـیـن موفقـیـت ـهـر وـعـده ـپـولی دانـسـت. نتیـجـه مقاـلـه درـبـاره ـیـک چارـ

این نظریه ها دقیقاًً چه می گویند؟

پیــام مشــترک را می تــوان چنیــن بیــان کــرد: بــرای اداره اقتصــاد، بایــد واکنــش مــردم بــه سیاســت و برداشــت آنــان از آینــده را فهمیــد. هــال ایــن پرســش را در 

رفتــار مصرف کننــده دنبــال کــرد. وودفــورد آن را در چارچوبــی بــرای تحلیــل تــورم و سیاســت پــولی بســط داد. جایــگاه آثــار آنــان در معمــاری مدل هایــی اســت 

کــه بــرای تحلیــل نوســان های اقتصــادی بــه کار می رونــد. 

ــا امــکان وام گرفتــن برایــش فراهــم نیســت آزادی  ــواده ای کــه پس انــداز نــدارد ی بااین حــال، هنــگام خوانــدن ایــن نظریه هــا بایــد فرض هــا را هــم دیــد. خان

چنــدانی بــرای تقســیم مصــرف میــان امــروز و فــردا نــدارد. همچنیــن وعــده سیاســت گذار تنهــا زمــانی می توانــد تصمیم هــا را تغییــر دهــد کــه شنیــده، فهمیــده 

و بــاور شــود. این هــا ملاحظــاتی تحلیــلی دربــاره کاربــرد مدل انــد، یــادآوری اینکــه انتقــال یــک نتیجــه نظــری بــه هــر کشــور و هــر وضعیــت، بــه بــررسی شــرایط 

واقــعی نیــاز دارد.

نوبــل امســال توجــه را بــه پرســشی برمی گردانــد کــه از زنــدگی روزمــره تــا اتــاق تصمیم گیــری بانــک مرکــزی امتــداد دارد: مــردم فکــر می کننــد فــردا چــه خواهــد 

شــد؟ پاســخ ایــن پرســش، همیــن امــروز بــر خریــد، ســرمایه گذاری و قیمت گــذاری آنــان اثــر می گــذارد.
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