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 از خاموشی تا رونق
آیا توافق احتمالی ایران و آمریکا چراغ کارخانه ها را روشن می کند؟

 تفاهـــم سیاســـی شـــاید نخســـتین جرقـــه باشـــد، امـــا روشـــن

 مانـــدن چراغ صنعـــت نیازمنـــد انـــرژی بیشـــتر اســـت: سرمایـــه،

 مدیریـــت، فنـــاوری و اعتمـــاد. حـــالا نگاه هـــا بـــه ایـــن اســـت کـــه

ــر در ــاز تغییـ ــد آغـ ــر در سیاســـت خارجـــی می توانـ ــا یـــک تغییـ  آیـ

اقتصـــاد صنعتـــی باشـــد
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پسامذاکره!؛ آزمون بزرگ صنعت لوازم خانگی ایران
پنجره های توسعه همیشه باز نمی مانند

چشم انداز  صنعت در پساتفاهم
ظرفیت شکوفایی اقتصاد ایران

تجارت پس از دیوار ریزش تحریم ها
فرصت ها، چالش ها و نقشه راه تحول رقابت پذیری
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چشم انداز

شوک جنگ به صنعت لوازم خانگی
شامخ اردیبهشت ماه 1405

اقتصاد در خط مقدم بحران؛ فاصله میان تصمیم ها
مبانی کسب وکار خانوادگی؛ ستون فقرات اقتصاد پایدار

وقتی فروش عقب می نشیند، برند باید جلو بایستد
دوربرگردان اقتصاد ایران در زمستان 1404
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از مزیت رقابتی به ضرورت اقتصادی
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پسامذاکره!؛ آزمون بزرگ صنعت لوازم خانگی ایران
در تاریــخ هــر صنعــت، مقاطــعی وجــود دارد 
ــر  ــر یــک متغی ــه در تغیی کــه اهمیــت آنهــا ن
بــازی  قواعــد  تغییــر  در  بلکــه  اقتصــادی، 
اســت. اگــر مذاکــرات میــان ایــران و ایــالات 
متحــده بــه توافــقی پایــدار و مؤثــر منجــر 
ــز در  ــران نی ــگی ای ــوازم خان ــت ل شــود، صنع
ــرار خواهــد  ــن نقطــه عطــفی ق آســتانه چنی
ــول  ــن تح ــا، ای ــیاری از تحلیل ه ــت. بس گرف
را بــا کاهــش هزینه‌هــای مبادلــه، تســهیل 
ــه  ــه، دســترسی آســان‌تر ب ــواد اولی واردات م
فنــاوری یــا بازگشــت احتمــالی بــرخی برندهــای بین الملــلی تفسیــر می کننــد. 
ایــن تحلیل هــا اگرچــه نادرســت نیستنــد، امــا تنهــا بخــشی از واقعیــت را 
بازگــو می کننــد. آنچــه در ایــن میــان اهمیــت بیشــتری دارد، تغییــر ماهیــت 
ــت را  ــن صنع ــده ای ــر آین ــد مسی ــه می توان ــری ک ــازار اســت؛ تغیی ــت در ب رقاب

بــرای ســال های طــولانی رقــم بزنــد.
صنعــت لــوازم خانــگی ایــران در بیــش از یــک دهــه گذشــته، تحــت تأثیــر 
تحریم هــا و محدودیت هــای بین الملــلی، شــرایطی متفــاوت از بســیاری از 
صنایــع جهــان را تجربــه کــرده اســت. ایــن شــرایط، از یــک ســو تولیدکننــدگان 
ــدسی، ســاخت داخــل و توســعه  ــوان مهن ــر ت ــا ب ــر ســاخت ت داخــلی را ناگزی
زنجیــره تأمیــن داخــلی تکیــه کننــد و در بســیاری از حوزه هــا بــه دســتاوردهای 
ارزشــمندی برســند. از ســوی دیگــر، محــدود شــدن رقابــت خــارجی موجــب 
شــد بــرخی ضعف هــای ســاختاری، کــه در یــک بــازار رقابــتی بــه ســرعت آشــکار 
می شــوند، کمتــر مــورد توجــه قــرار گیرنــد. هزینه هــای ســربار، بهــره وری پاییــن، 
ســاختارهای ســازمانی ســنگین، فاصلــه بــا فناوری هــای نویــن، ضعــف در 
تحقیــق و توســعه و کم توجــهی بــه تجربــه مشــتری، نمونه هایــی از ایــن 

چالش هــا هستنــد.
اگــر توافــقی پایــدار حاصــل شــود، ایــن شــرایط بــه ســرعت دگرگــون خواهــد 
شــد. کاهــش هزینه هــای نقل وانتقــال مــالی، دســترسی مستقیم تــر بــه مــواد 
اولیــه و قطعــات، همــکاری بــا تأمین کننــدگان معتبــر، امــکان انتقــال فنــاوری 
و اســتفاده از منابــع مــالی بین الملــلی، بــدون تردیــد فرصت هــای مهــمی 
ــز  ــار ایــن فرصت هــا، رقابــت نی ــرای صنعــت ایجــاد خواهــد کــرد. امــا در کن ب
وارد مرحلــه ای تــازه خواهــد شــد. حضــور دوبــاره برندهــای جهــانی، افزایــش 
تدریــجی حمایت هــای  احتمــال کاهــش  انتظــار مصرف کننــدگان،  ســطح 
تعرفــه ای و ورود الگوهــای جدیــد کســب‌وکار، فضــای فعالیــت را بــرای همــه 

بازیگــران ایــن صنعــت تغییــر خواهــد داد.
در چنیــن شــرایطی، بزرگ تریــن خطــای راهبــردی آن اســت کــه کارخانه هــا 
یــا  تولیــد  ظرفیــت  افزایــش  بــرای  فرصــتی  صرفــاًً  را  پســاتوافق  دوران 
توســعه فــروش تلــقی کننــد. تجربــه کشــورهای مختلــف نشــان می دهــد 
کــه موفق تریــن بنگاه هــا، پیــش از آنکــه خطــوط تولیــد خــود را گســترش 
ــاتی خــود را  ــتی و فرآیندهــای عملی ــد، مــدل کســب وکار، ســاختار مدیری دهن
ــدار  ــت پای ــتی، مزی ــه در اقتصــاد رقاب ــد ک ــان دریافته ان ــد. آن ــنی کرده ان بازآفری
نــه از ظرفیــت بیشــتر، بلکــه از بهــره وری بالاتــر، کیفیــت برتــر، نــوآوری مســتمر 

و ســرعت تصمیم گیــری حاصــل می شــود.
امــروز نیــز صنعــت لــوازم خانــگی ایــران بیــش از هــر زمــان دیگــری بــه چنیــن 
ارزش،  مهنــدسی  طریــق  از  تمام‌شــده  بهــای  دارد. کاهــش  نیــاز  نــگاهی 
حــذف اتلاف هــا، بهینه ســازی زنجیــره تأمیــن، بازنگــری در ســبد محصــولات، 
ســرمایه گذاری هدفمنــد در تحقیــق و توســعه و ارتقــای کیفیــت، بایــد در صــدر 
ــق خواهــد  ــده، محصــولی موف ــازار آین ــرد. در ب ــرار گی ــران ق اولویت هــای مدی
بــود کــه علاوه بــر کیفیــت و قیمــت مناســب، بتوانــد اعتمــاد مصرف کننــده را 
از طریــق طــراحی، خدمــات پــس از فــروش، مصــرف انــرژی و تجربــه کاربــری 

جلــب کنــد.

در ایــن میــان، تحــول دیجیتــال دیگــر یــک انتخــاب یــا یــک پــروژه فناورانــه 
ــقی از  ــر دقی ــه تصوی ــه ای ک ــت. کارخان ــتی اس ــرورتی مدیری ــه ض ــت، بلک نیس
وضعیــت لحظــه ای خطــوط تولیــد، میــزان توقف هــا، ضایعــات، کیفیــت، 
موجــودی انبــار، هزینه‌هــای واقــعی و بهــره وری تجهیــزات خــود نــدارد، در 
رقابــت آینــده بــا دشــواری های جــدی روبــه رو خواهــد شــد. ســامانه هایی 
ماننــد ERP و MES، در کنــار هــوش تجــاری، اینترنــت اشــیای صنعــتی و 
تحلیــل داده، امــکان تصمیم گیــری مبتــنی بــر اطلاعــات واقــعی را فراهــم 
ــت هوشــمند را کاهــش  ــتی و مدیری ــت سن ــان مدیری ــه می ــد و فاصل می کنن
می دهنــد. تجربــه صنایــع پیشــرو جهــان نشــان داده اســت کــه بخــش مهــمی 
از افزایــش بهــره وری، نــه از خریــد ماشیــن آلات جدیــد، بلکــه از مدیریــت بهتــر 

ــا حاصــل می شــود. ــات و فرآینده اطلاع
البتــه مســئولیت ایــن تحــول تنهــا بــر دوش بنگاه هــا نیســت. سیاســت گذاران 
ــات  ــد. ثب ــر دارن ــن مسی ــاکامی ای ــا ن ــت ی ــده در موفقی ــز نقــشی تعیین‌کنن نی
مقــررات، سیاســت های تعرفــه ای قابــل پیش بیــنی، حمایــت هدفمنــد از 
تحقیــق و توســعه، تســهیل ســرمایه گذاری مشــترک، توســعه زیرســاخت های 
صــادراتی و پرهیــز از تصمیم‌هــای مقطــعی، از جملــه اقدامــاتی اســت کــه 
می توانــد فضــای لازم بــرای ســرمایه گذاری بلندمــدت را فراهــم آورد. هیــچ 
ــرای آینــده را  ــوان برنامه ریــزی ب ــات تصمیم گیــری، ت صنعــتی در فضــای بی ثب

نخواهــد داشــت.
شــاید مهم تریــن ویــژگی دوران پیــش رو، تغییــر نقــش مدیــران باشــد. مدیــر 
ــر تحــول  ــود؛ او مدی ــا فــروش نخواهــد ب ــد ی ــر تولی ــا مدی ــده، تنه موفــق آین
اســت. مدیــری کــه بتوانــد ســازمان خــود را از یــک بنــگاه متکی بــر حمایت های 
محیــطی، بــه ســازمانی رقابت پذیــر، نــوآور، داده‌محــور و مشــتری مدار تبدیــل 
کنــد. تفــاوت میــان شــرکت های پیشــرو و شــرکت هایی کــه در ســال های 
ــازار مواجــه خواهنــد شــد، دقیقــاًً از همیــن نقطــه  ــا کاهــش ســهم ب آینــده ب

آغــاز می‌شــود.
در عیــن حــال، نبایــد از یــک واقعیــت مهــم غافــل شــد. صنعــت لــوازم خانــگی 
از کشــورهای  اســت کــه بســیاری  برخــوردار  از ظرفیت هایــی  امــروز  ایــران 
ــد  ــه چن ــص، تجرب ــانی متخص ــروی انس ــود نی ــد. وج ــه از آن بی بهره ان منطق
ــزرگ و دســترسی  ــلی ب ــازار داخ ــد، شــبکه گســترده قطعه ســازی، ب ــه تولی ده
بــه بازارهــای پیرامــونی، ســرمایه های ارزشــمندی هستنــد کــه می تواننــد 
ســکوی پرتــاب ایــن صنعــت بــه مرحلــه ای تــازه باشــند. اگــر ایــن ظرفیت هــا 
ــوند،  ــراه ش ــردی هم ــگاه راهب ــاوری و ن ــازی فن ــتی، نوس ــات مدیری ــا اصلاح ب
توافــق احتمــالی نــه تهدیــدی بــرای تولیــد داخــلی، بلکــه فرصــتی بــرای تبدیــل 

ــود. ــر منطقــه خواهــد ب ــه بازیگــران مؤث ــرانی ب ــدگان ای تولیدکنن
اکنــون زمــان آن رســیده اســت کــه نــگاه خــود را از مدیریــت روزمــره بــه 
آینــده ای بلندمــدت معطــوف کنیــم. پرســش اصــلی ایــن نیســت کــه پــس از 
مذاکــره و توافــق احتمــالی چــه کالاهایــی وارد کشــور خواهنــد شــد یــا کــدام 
ــوازم  ــه صنعــت ل ــن اســت ک ــد گشــت؛ پرســش اســاسی ای ــا بازخواهن برنده
خانــگی ایــران در آن روز، بــا چــه ســطحی از آمــادگی، بهــره وری و رقابت پذیــری 
در برابــر ایــن تحــولات خواهــد ایســتاد؟ پاســخ بــه ایــن پرســش، آینــده ایــن 

صنعــت را رقــم خواهــد زد.
در همیــن راســتا، در ادامــه ایــن شــماره، مطلبــی تحلیــلی بــا عنــوان "صنعــت 
لــوازم خانــگی ایــران در دوران پســا مذاکــره؛ فرصت هــا، چالش هــا و نقشــه راه 
تحــول رقابت پذیــری" منتشــر شــده اســت کــه می کوشــد بــا نــگاهی جامع تــر، 
فرصت هــا و تهدیدهــای پیــش رو را بــررسی کــرده و پیشــنهادهایی عمــلی 

بــرای مدیــران صنعــت و سیاســت گذاران ارائــه دهــد.
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پنجره های توسعه همیشه باز نمی مانند
صنعت لوازم خانگی ایران و فرصت تاریخی پس از تفاهم

تاریــخ اقتصــاد جهــان پــر اســت از پنجره هایــی 
بــرای مــدت کوتــاهی گشــوده شــدند و  کــه 
ــد؛ پیچ هــای  ــر دادن سرنوشــت ملت هــا را تغیی
ــر حرکــت کشــورها را  ــه مسی سرنوشت ســازی ک

دگرگــون ســاخته اند.
ــه ســکوی  ــرخی کشــورها ایــن فرصت هــا را ب  ب
پرتــاب تبدیــل کردنــد و بــرخی دیگــر، بــه دلیــل 
تعلــل، تردیــد، اخــتلاف، لخــتی، روزمــرگی و یــا 

نبــود برنامــه، آن هــا را از دســت دادنــد.
آمریــکا  و  ایــران  میــان  تفاهم نامــه  امضــای 
را می تــوان فــارغ از هــر تحلیــل ســیاسی، نشــانه ای از گشــوده شــدن یــک 
ــه کاهــش  ــر ب ــه اگ ــران دانســت؛ پنجــره ای ک ــرای اقتصــاد ای ــد ب پنجــره جدی
تنش هــا، افزایــش تعــاملات اقتصــادی و بازگشــت تدریــجی ایــران بــه جریــان 
ســرمایه، فنــاوری و تجــارت جهــانی منجــر شــود، می توانــد نقطــه آغــاز فصــل 
تــازه ای از توســعه صنعــتی کشــور باشــد؛ امــا پنجره هــای توســعه همیشــه بــاز 

نمی ماننــد.
تجربــه تاریــخی نشــان می دهــد کشــورهایی کــه در لحظه هــای سرنوشت ســاز 
آمــاده بهره بــرداری از فرصت هــا بوده انــد، دهه هــا از ثمــرات آن بهــره برده انــد 
ــزرگ را بــه خاطــراتی  و کشــورهایی کــه فاقــد برنامــه بوده انــد، فرصت هــای ب

تاریــخی تبدیــل کرده انــد.
امــروز پرســش اصــلی ایــن نیســت کــه تفاهــم امضــا شــده چــه پیامدهــای 
ســیاسی خواهــد داشــت؛ پرســش مهم تــر ایــن اســت کــه اگــر ایــن تفاهــم بــه 
کاهــش تنش هــا و گســترش تعــاملات اقتصــادی منجــر شــود، صنعــت ایــران 

تــا چــه انــدازه آمــاده بهره بــرداری از ایــن فرصــت خواهــد بــود؟

آیا ما برای ورود به عصر جدید رقابت جهانی آماده هستیم؟
تجربــه تاریــخی ایــران نیــز پاســخ روشــنی در خــود دارد. در دهــه ۱۳۴۰ و 
اوایــل دهــه ۱۳۵۰، اقتصــاد ایــران یــکی از ســریع ترین دوره هــای رشــد خــود را 
تجربــه کــرد. توســعه زیرســاخت ها، گســترش صنایــع، افزایــش ســرمایه گذاری 
خصــوصی، انتقــال فنــاوری و ارتبــاط گســترده تر بــا اقتصــاد جهــانی، ظرفیــت 

تولیــد کشــور را بــه شکل کم ســابقه ای افزایــش داد.
ایــن تجربــه  نشــان می دهــد کــه شــکوفایی اقتصــادی ایــران نــه از انــزوا، 
ــاوری، ســرمایه گذاری و توســعه بخــش  ــا جهــان، جــذب فن بلکــه از تعامــل ب
محصــول  صرفــاًً  دوره  آن  رشــد  البتــه  اســت.  شــده  حاصــل  خصــوصی 
سیاســت های اقتصــادی نبــود و عوامــلی همچــون درآمدهــای نفــتی، ثبــات 
امــا  داشتنــد،  نقــش  نیــز  دولــتی  ســرمایه‌گذاری‌های گســترده  و  نسبــی 
ــاط  ــران ارتب ــان اقتصــاد ای ــکار وجــود دارد: هــر زم ــل ان ــت غیرقاب ــک واقعی ی

مؤثرتــری بــا اقتصــاد جهــانی برقــرار کــرده، ظرفیــت تولیــد و توســعه صنعــتی 
ــه اســت. ــش یافت ــز افزای نی

امــروز نیــز اگــر فضــای جدیــد ســیاسی بــه گشــایش اقتصــادی منجــر شــود، 
ــن تحــول باشــد. ــدگان ای ــن برن ــکی از بزرگ تری ــد ی صنعــت کشــور می توان

دســترسی بــه فناوری هــای نویــن، توســعه همکاری هــای صنعــتی، جــذب 
ــای  ــلی، ارتق ــن بین المل ــای تأمی ســرمایه گذاری مشــترک، حضــور در زنجیره ه
فرصت هایــی هستنــد کــه  صــادراتی،  بازارهــای  و گســترش  اســتانداردها 

می تواننــد آینــده صنعــت را متحــول کننــد.
در دنیــای امــروز امــا، ســرمایه تنهــا عامــل توســعه نیســت، آنچــه کشــورهایی 
ماننــد آلمــان، کــره جنوبــی، ژاپــن، چیــن و ترکیــه را بــه قدرت هــای صنعــتی 
تبدیــل کــرده، تنهــا ســرمایه گذاری نبــوده اســت؛ بلکــه توانایــی آنهــا در جــذب 

دانــش، تجربــه و بهتریــن رویه هــای مدیریــتی جهــان بــوده اســت.
از همیــن رو، صنعــت لــوازم خانــگی ایــران بایــد از همیــن امــروز بــه یــک 

پرســش کلیــدی پاســخ دهــد:

اگــر پنــجره تعــاملات جهانــی بــاز شــود، آیــا مــا چــه ســازوکاری برای 

زنجــیره  در  حضــور  اعلام  و  تجربــه  و  دانــش  جــذب  رقابت پذیــری، 

جهانــی تولیــد لــوازم خانگــی داریــم؟
شــاید برقــراری ارتباطــات حرفــه ای بــا نهادهــای بین الملــلی و اســتفاده از 
ــراه  ــی، هم ــای اجرای ــه تصمیم ه ــش ب ــن دان ــل ای ــش تولیدشــده و تبدی دان
بــا برنامــه ریــزی بــرای مشــارکت انتفــاعی)Joint Venture( راهکارهــای اولیــه 
ایــن موضــوع باشــند، همزمــان تدویــن نقشــه صــادرات لــوازم خانــگی ایــران 
ــل اســتانداردهای  ــا و روســیه، تحلی ــاز، آفریق ــه، قفق ــراق، آســیای میان ــه ع ب
آینــده انــرژی، طــراحی راهبــرد رقابــت بــا محصــولات چیــنی و ترکیه ای، توســعه 
زنجیــره تأمیــن داخــلی و افزایــش بهــره وری کارخانه هــا، موضوعــاتی هستنــد 
ــلی  ــا اســتفاده از دانــش جهــانی و تجربیــات موفــق بین المل ــد ب کــه می توانن

بــررسی شــوند.
ــرداری  ــرای بهره ب ــع کشــور ب توســعه واقــعی از زمــانی آغــاز می شــود کــه صنای
از فرصت هــا آمــاده باشــند؛ زمــانی کــه بنگاه هــا بــرای رقابــت جهــانی برنامــه 
داشــته باشــند؛ زمــانی کــه انجمن هــا و تشکل هــا بــه مراکــز تولیــد فکــر و 
ــا  ــه در قالــب صــادرات ی ــا جهــان ن ــاط ب سیاســت گذاری تبدیــل شــوند و ارتب
واردات صــرف، بلکــه در قالــب یادگیــری، نــوآوری و خلــق ارزش تعریــف شــود.
بــه خــود یــادآور شــویم کــه فرصت هــای بــزرگ توســعه، همیشــگی نیستنــد، 
ــازه ای  ــر مــا شــاید ایــن باشــد کــه پیــش از بســته شــدن پنجــره، فصــل ت هن
از تولیــد، نــوآوری، صــادرات و حضــور قدرتمنــد در زنجیــره جهــانی صنعــت را 

آغــاز کنیــم.
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صنعت در پسا تفاهم

 ویژه
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فاطمه صالحی

تفاهـم میـان ایـران و آمریـکا می توانـد بـه توسـعه صنعـتی و رشـد سـرمایه گذاری در بنگاه هـا منجر شـود؛ امـا تجربه برجام نشـان می دهـد اثرات 

آن بـا تاخیـر در بخـش تولیـد ظاهـر می شـود. اقتصاددانـان دامنـه رفـع محدودیت هـا را تعیین کننـده اثربخـشی توافـق می داننـد. همچنیـن 

صنعتگـران ثبـات سیاسـتی را شـرط اصـلی فعال سـازی ظرفیـت تولیـد عنـوان می‌کننـد.

چشم انداز  صنعت در پساتفاهم

تفاهــم میــان ایــران و آمریــکا امضــا شــده، امــا اثــر آن بــر ســرمایه گذاری 
صنعــتی فــوری نخواهــد بــود. تجربــه برجــام در ســال ۱۳۹۴ نشــان داد میــان 
ــدود  ــرمایه گذاری ح ــاخص های س ــوس در ش ــر محس ــق و تغیی ــای تواف امض
ســه ســال فاصلــه وجــود دارد؛ فاصلــه ای کــه در شــرایط امــروز از نــگاه بــرخی 
اقتصاددانــان می توانــد حــتی طولانی تــر هــم شــود. دلیــل ایــن احتیــاط، 
مجموعــه ای از عوامــل ســاختاری اســت؛ از فرســودگی زیرســاخت های صنعــتی 
در ســال‌های تحریــم و تشــدید ناترازی هــای بودجــه ای دولــت گرفتــه تــا 
ــه ریســک‌گریزی ســرمایه گذاران خــارجی را  ــکا از برجــام ک ــه خــروج آمری تجرب
افزایــش داده اســت.  در کنــار ایــن مــوارد، رقابــت منطقــه ای بــرای جــذب 
ســرمایه نیــز شــدیدتر شــده و کشــورهایی ماننــد ترکیــه، امــارات و عربســتان 
شــرایط آماده تــری ارائــه می کننــد. بــا ایــن حــال، بخــش خصــوصی بــر وجــود 
ظرفیت هــای بلااســتفاده در اقتصــاد ایــران تاکیــد دارد کــه در صــورت کاهــش 
محدودیت هــای خــارجی می تواننــد نسبتــا ســریع فعــال شــوند. امــا تــداوم 
ایــن رونــد بــه اصلاحــات داخــلی وابســته اســت. از نــگاه کارشناســان، بــدون 
بهبــود محیــط کســب وکار، ثبــات سیاســتگذاری و کاهــش نااطمینانی هــا، 

توافــق تنهــا نقــش یــک محــرک موقــت را خواهــد داشــت.

ابهام در جزئیات توافق، مانع پیش بینی اثرات صنعتی
ــد  ــر رون ــر آن ب ــه برجــام و اث ــه تجرب ــا اشــاره ب فرشــاد فاطــمی، اقتصــاددان ب
ســرمایه گذاری در بخــش صنعــت بیــان کــرد: در حــال حاضــر هنــوز نمی تــوان 
تصویــر دقیــقی از آثــار اقتصــادی توافــق اخیــر ارائــه داد، زیــرا خــروجی نهایــی 

ایــن توافــق و جزئیــات اجرایــی آن مشــخص نشــده اســت.
بــه گفتــه او، اینکــه چــه تحریم هایــی لغــو خواهــد شــد، چــه میــزان از منابــع 
ارزی بلوکه شــده ایــران آزاد می شــود و امــکان ورود ســرمایه گذاری خــارجی 
تــا چــه انــدازه فراهــم خواهــد شــد، از جملــه متغیرهــای تعیین کننــده ای 
هستنــد کــه هنــوز دربــاره آنهــا ابهــام وجــود دارد.  او افــزود: فعــالان صنعــتی 
و اقتصــادی بیــش از هــر چیــز بــه ســه عامــل توجــه دارنــد؛ نخســت دامنــه و 
ــا بخش هــای تولیــدی  کیفیــت رفــع تحریم‌هــا، به ویــژه تحریم هــای مرتبــط ب
ــع ارزی و میــزان ورود ایــن  ــه، دوم نحــوه آزادســازی مناب و تحریم هــای ثانوی
ــر  ــن تحــولات ب ــر ای ــه چرخــه اقتصــاد و ســرمایه گذاری و ســوم تاثی ــع ب مناب
بهبــود فضــای کســب وکار و افزایــش امنیــت ســرمایه گذاری. هرچــه ایــن 
متغیرهــا بــا ســرعت و شــدت بیشــتری بهبــود پیــدا کننــد، احتمــال بازگشــت 

یـز افزاـیـش خواـهـد یاـفـت. یـر صـعـودی نـ بـه مسـ ـسـرمایه گذاری ـ

فاطــمی بــا اشــاره بــه تجربــه ســال های پــس از برجــام گفــت: در آن دوره نیــز 
اثــر توافــق بــر ســرمایه گذاری صنعــتی فــوری نبــود و چنــد ســال زمــان بــرد تــا 
نشــانه های آن در آمارهــای تشــکیل ســرمایه ثابــت نمایــان شــود. از ایــن رو 
نبایــد انتظــار داشــت کــه آثــار توافــق جدیــد نیــز بــه ســرعت در شــاخص های 
ســرمایه گذاری منعکــس شــود. ایــن اقتصــاددان گفــت: شــرایط امــروز اقتصــاد 
ایــران بــا ســال ۱۳۹۴ تفاوت هــای مهــمی دارد. ناترازی هــای بودجــه ای دولــت 
ــرای  ــعی ب ــد مان ــن موضــوع می توان ــه آن دوره تشــدید شــده و ای ــت ب نسب
دستیابــی بــه ثبــات اقتصــادی باشــد. او تصریــح کــرد: ســرمایه گذاری نیازمنــد 
ثبــات و قابلیــت پیش بیــنی اســت و مشــکلات ســاختاری اقتصــاد می توانــد 
ســرعت اثرگــذاری توافــق را کاهــش دهــد، مگــر آنکــه دامنــه رفــع تحریم هــا و 
ــه برجــام  گشــایش های اقتصــادی حاصــل از آن به مراتــب گســترده تر از تجرب

باشــد.

سه سناریو برای آینده سرمایه گذاری صنعتی
جعفــر خیرخواهــان بــا بــررسی چشــم‌انداز ســرمایه گذاری صنعــتی ایــران 
ــق  ــه تواف ــرد: تجرب ــان ک ــقی مشــابه برجــام، بی ــه تواف ــی ب در صــورت دستیاب
هســته ای ســال ۱۳۹۴ نشــان داد کــه بهبــود روابــط خــارجی می توانــد فضــای 
اقتصــادی را به طــور موقــت متحــول کنــد، امــا ایــن تحــول زمــانی پایــدار 
ــا ثبــات ســیاسی و اصلاحــات داخــلی همــراه شــود. پــس  خواهــد بــود کــه ب
از اجــرای برجــام، اقتصــاد ایــران شــاهد مــوجی از خوش بیــنی و افزایــش 
تعــاملات اقتصــادی بــا جهــان بــود و همیــن موضــوع بــه رشــد نسبــی 

ســرمایه گذاری در بخــش صنعــت منجــر شــد.
او افــزود: در ســال های ۱۳۹۵ و ۱۳۹۶ نــرخ رشــد تشــکیل ســرمایه ثابــت 
ناخالــص بــه حــدود ۵ تــا ۷ درصــد رســید و قراردادهــای مهــمی با شــرکت های 
بین الملــلی از جملــه توتــال، ایربــاس و بوئینــگ بــه امضــا رســید.  همچنیــن 
ــد ایجادشــده  ــت، گاز، پتروشــیمی و خودروســازی از فضــای جدی ــع نف صنای
بهره منــد شــدند. بــا ایــن حــال، ایــن رونــق دوام چنــدانی نداشــت و بــا 
خــروج آمریــکا از برجــام در ســال ۱۳۹۷ بخــش مهــمی از ســرمایه گذاری ها 
ــزولی بازگشــته  ــر ن ــه مسی ــار دیگــر ب ــد تشــکیل ســرمایه ب متوقــف شــد و رون
اســت.  خیرخواهــان معتقــد اســت یــکی از مهم تریــن دلایــل شــکننده بــودن 
دســتاوردهای برجــام، وجــود نااطمینانی هــای ســیاسی بــود. او افــزود: حــتی 
ــود  ــا وج ــت تحریم ه ــه بازگش ــت ب ــرانی نسب ــز نگ ــق نی ــرای تواف در دوران اج
داشــت و همیــن مســاله مانــع ورود گســترده ســرمایه های خــارجی می شــد. 
علاوه بــر ایــن، بخــشی از محدودیت هــای غیرهســته ای همچنــان برقــرار بــود 
و مشــکلات مربــوط بــه ارتباطــات بانــکی و مــالی بین الملــلی نیــز بــه طــور 
کامــل برطــرف نشــد. در نتیجــه بســیاری از ســرمایه گذاران خــارجی بــرای 
ورود بلندمــدت بــه اقتصــاد ایــران تردیــد داشتنــد. ایــن اقتصــاددان بــا اشــاره 
ــدی حاصــل شــود،  ــق جدی ــروز تواف ــر ام ــت: اگ ــونی کشــور گف ــه شــرایط کن ب
ــه رو اســت کــه حــتی از دوران پســابرجام  ــا چالش هایــی روب ــران ب اقتصــاد ای

ــه نظــر می رســند. ــر ب ــز پیچیده ت نی
ســطح  شــده  موجــب  برجــام  از  آمریــکا  خــروج  تجربــه  او،  گفتــه  بــه 
بی اعتمــادی ســرمایه گذاران خــارجی افزایــش یابــد و بســیاری از شــرکت ها 
پیــش از هــر تصمیــمی ایــن پرســش را مطــرح کننــد کــه آیــا توافــق جدیــد از 
ــر را فرســودگی  ــر. او عامــل دیگ ــا خی ــود ی ــداری کافی برخــوردار خواهــد ب پای
زیرســاخت های صنعــتی طی ســال های اخیــر دانســت و گفــت: بخــش مهــمی 
از صنایــع کشــور در نتیجــه محدودیــت ســرمایه گذاری و نوســازی، بخــشی 
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ــن حــتی در صــورت  ــد. بنابرای ــری خــود را از دســت داده ان ــوان رقابت پذی از ت
ــدی پیــش از ســال ۲۰۱۸  ــه ظرفیت هــای تولی ــز بازگشــت ب ــع تحریم‌هــا نی رف

نیازمنــد ســرمایه گذاری گســترده و زمــان قابل توجــه خواهــد بــود. 
خیرخواهــان همچنیــن بــه تغییــر شــرایط اقتصــاد جهــانی اشــاره کــرد و گفــت: 
در مقایســه بــا یــک دهــه قبــل، رقابــت بــرای جــذب ســرمایه خــارجی دشــوارتر 
شــده اســت.  بســیاری از شــرکت های بین الملــلی اکنــون بازارهایــی ماننــد 
هنــد، ویتنــام و بــرخی کشــورهای آفریقایــی را بــه عنــوان مقاصــد جــذاب 
بــر  بیشــتری  تمرکــز  نیــز  چیــن  حــتی  و  انتخــاب کرده انــد  ســرمایه گذاری 
بازارهــای کم هزینه تــر و کم ریســک تر پیــدا کــرده اســت. او در ادامــه بــه موانــع 
داخــلی ســرمایه گذاری اشــاره کــرد و افــزود: تورم‌هــای بــالای ۵۰درصــدی، 
نرخ هــای بــالای تامیــن مــالی و ســود بانــکی، پیچیدگی هــای اداری، مشــکلات 
ــه  ــرق و گاز، از جمل ــرژی در بخــش ب ــای ان ــن محدودیت ه ــادی و همچنی نه
عوامــلی هستنــد کــه می تواننــد ســرعت اثرگــذاری هرگونــه توافــق را کاهــش 

دهنــد.
ــران  ــتی ای ــده ســرمایه گذاری صنع ــرای آین ــن اقتصــاددان ســه ســناریو را ب ای
ــه احتمــال وقــوع آن را حــدود ۲۰  ــه ک ــرد. در ســناریوی خوش بینان ترســیم ک
ــط  ــود، رواب ــل می ش ــدار حاص ــع و پای ــقی جام ــد، تواف ــی می کن ــد ارزیاب درص
اقتصــادی بــه شکل گســترده تری عــادی می شــود و ســرمایه گذاری خــارجی بــه 
ــد  تدریــج بازمی گــردد.  در ایــن شــرایط رشــد ســرمایه‌گذاری صنعــتی می توان
بــه حــدود ۵ تــا ۸ درصــد در ســال برســد و اقتصــاد ایــران طی یــک دوره ســه 
ــام  ــکا از برج ــش از خــروج آمری ــه ســطوح ســرمایه گذاری پی ــاله ب ــج س ــا پن ت

نزدیــک شــود.
ــال حــدود  ــا احتم ــه ب ــناریوی میان ــت، س ــن وضعی ــه او، محتمل تری ــه گفت ب
۵۰ درصــد اســت. در ایــن ســناریو توافــقی محــدود یــا موقــت شکل می گیــرد 
و بخــش عمــده ســرمایه گذاری های خــارجی نیــز از ســوی کشــورهایی ماننــد 
چیــن و روســیه انجــام می شــود. در چنیــن شــرایطی رشــد ســرمایه گذاری 
ــد ســال  ــد و هــر چن ــاقی خواهــد مان ــا ۳ درصــد ب صنعــتی در محــدوده ۱ ت
یک بــار نیــز تنش هــای ســیاسی می توانــد رونــد ســرمایه گذاری را بــا وقفــه 
مواجــه کنــد. خیرخواهــان ســناریوی ســوم را نیــز بــا احتمــال حــدود ۳۰ 
ــد  ــق جدی ــا تواف ــقی حاصــل نشــود ی ــر تواف ــت: اگ ــرد و گف درصــد مطــرح ک
در مــدت کوتــاهی بــا شکســت مواجــه شــود، اقتصــاد ایــران همچنــان در 
وضعیــت رکــودی بــاقی خواهــد مانــد، رشــد ســرمایه گذاری صنعــتی بــه صفــر 
ــدی تشــدید  ــای تولی ــفی خواهــد رســید و فرســودگی ظرفیت ه ــام من ــا ارق ی

خواهــد شــد.

فرصت فعال سازی ظرفیت های صنعتی 
آریــا صادق نیــت حقیــقی، رئیــس کمیسیــون صنایــع اتــاق بــازرگانی ایــران بــا 
اشــاره بــه نقــش بخــش خصــوصی در حفــظ پایــداری اقتصــاد کشــور طی 
ــای  ــا محدودیت ه ــران ب ــاد ای ــه اقتص ــرایطی ک ــت: در ش ــر گف ــال های اخی س
گســترده نــاشی از تحریم هــا، فشــارهای خــارجی و هزینه هــای فزاینــده تولیــد 
ــود، فعــالان اقتصــادی در بخش هــای صنعــت، تجــارت، کشــاورزی  مواجــه ب
ــاز کشــور  ــن کالاهــای مــورد نی ــد و تامی ــان تولی ــد جری و خدمــات تلاش کردن
ــدگی مــردم  ــر زن ــا حــد امــکان ب ــن محدودیت هــا ت ــار ای متوقــف نشــود و آث

کاهــش یابــد.
او افــزود: تــداوم فعالیــت واحدهــای تولیــدی و صنعــتی در چنیــن شــرایطی 
وجــود  بــا  بــازار کار  و  شــود  تامیــن کالاهــا حفــظ  زنجیــره  موجــب شــد 
دشــواری های فــراوان، از آسیب هــای گســترده تر مصــون بمانــد. بــه گفتــه 
او، بخــشی از تــوان اقتصــادی کشــور بــرای عبــور از دوره هــای دشــوار، حاصــل 
تلاش کارآفرینــان و بنگاه هایــی بــوده اســت کــه بــا وجــود افزایــش هزینه هــا 
و محدودیت هــای متعــدد، فعالیــت خــود را ادامــه داده انــد. صادق نیــت 
حقیــقی بــا اشــاره بــه چشــم انداز توافــق و کاهــش محدودیت هــای بین الملــلی 
گفــت: در صــورت دستیابــی بــه توافــق و رفــع موانــع موجــود در مبــادلات 
ــدی، صنعــتی  ــرای توســعه فعالیت هــای تولی ــازه ای ب خــارجی، فرصت هــای ت
و تجــاری ایجــاد خواهــد شــد. همچنیــن بخــشی از هزینه هــای اضــافی کــه 

ــر دوش بنگاه هــای اقتصــادی تحمیــل شــده، کاهــش  ــر ب طی ســال های اخی
بــرای فعــال شــدن ظرفیت هــای بلا اســتفاده و اجــرای  می یابــد و زمینــه 
طرح هــای ســرمایه گذاری جدیــد فراهــم می شــود. رئیــس کمیسیــون صنایــع 
اتــاق بــازرگانی ایــران تصریــح کــرد: گشــایش در روابــط اقتصــادی بین الملــلی 
می توانــد امــکان حضــور پررنگ تــر تولیدکننــدگان ایــرانی در بازارهــای جهــانی 
را فراهــم کنــد و فضــای رقابــتی مناســب‌تری بــرای کارآفرینــان کشــور بــه وجــود 
آورد. بــه بــاور وی، افزایــش ســرمایه‌گذاری، رونــق تولیــد و رشــد اشــتغال 
از مهم تریــن نتایــج چنیــن شــرایطی خواهــد بــود و ایــن رونــد در نهایــت 
ــعه  ــاعی و توس ــت اجتم ــت امنی ــومی، تقوی ــاه عم ــش رف ــه افزای ــد ب می توان

ــدار اقتصــادی منجــر شــود. پای

بازار، گلوگاه اصلی صنعت خصوصی
علیرضــا کلاهی صمــدی، عضــو هیــات نماینــدگان اتــاق بــازرگانی ایــران، بــازار 
را گلــوگاه اصــلی صنعــت کشــور دانســت و گفــت: بحــران امــروز صنعــت 
ایــران بیشــتر در بخــش خصــوصی و صنایــع پایین دســتی اســت؛ جایــی کــه 
ــود جــدی  ــا کمب ــد امــا ب حــدود ۷۰ درصــد اشــتغال صنعــتی را ایجــاد می کن
تقاضــا روبــه رو شــده اســت. او افــزود: صنایــع کامودیتی محــور ماننــد فــولاد 
و پتروشــیمی بــه دلیــل ماهیــت جهــانی محصولاتشــان حــتی در شــرایط 
ــا  ــد، ام ــارجی را دارن ــای خ ــف در بازاره ــا تخفی ــروش ب ــکان ف ــز ام ــم نی تحری
صنایــع تولیدکننــده کالاهــای نهایــی بــه شــدت بــه بــازار داخــلی وابســته اند و 

ــد. ــا دیده ان ــود تقاض ــب را از رک ــترین آسی بیش
بــه گفتــه او، کاهــش بودجه هــای عمــرانی، افــت قــدرت خریــد و منــفی شــدن 
تشــکیل ســرمایه، بــازار داخــلی را تضعیــف کــرده اســت. کلاهی صمــدی 
راهــکار اصــلی را تحریــک تقاضــا دانســت و گفــت: دولــت می توانــد از طریــق 
یارانــه مستقیــم بــه مصرف کننــده، اصلاح سیاســت های حمایــتی و افزایــش 
بودجه هــای عمــرانی بــه احیــای بــازار کمــک کنــد، امــا تجربــه یارانه هــای ارزی 
نشــان داده ایــن سیاســت ها معمــولا بــه مصرف کننــده نهایــی نمی رســد. 
ــمی از  ــش مه ــت: بخ ــرد و گف ــاره ک ــادراتی اش ــای ص ــه بازاره ــن ب او همچنی
صنایــع خصــوصی ایــران بــه بازارهــای منطقــه ای وابســته اند، به ویــژه عــراق، 
ــرانی را  ــری شــرکت های ای ــکی رقابت پذی امــا تحریم هــا و محدودیت هــای بان
کاهــش داده اســت. بــه گفتــه او، اخــتلاف نــرخ ارز و محدودیــت نقل وانتقــال 
مــالی باعــث شــده صادرکننــده ایــرانی در همــان گام اول بیــش از ۲۰ درصــد 

از رقبــا عقــب بیفتــد.
او همچنیــن تصریــح کــرد: نبــود خطــوط اعتبــاری ارزان قیمــت بــرای صــادرات، 
در مقایســه بــا کشــورهایی ماننــد ترکیــه و عربســتان، یــکی دیگــر از ضعف هــای 
جــدی صنعــت ایــران اســت. کلاهی صمــدی در ادامــه بــر ضــرورت تغییــر 
رویکــرد تجــاری ایــران افــزود: همــکاری بــا چیــن بایــد از تجــارت کالا بــه ســمت 
زنجیره هــای ارزش و تولیــد مشــترک حرکــت کنــد، به ویــژه در حوزه هایــی 
ماننــد انرژی هــای نــو، باتــری، صنایــع معــدنی و بــرق. او صنعــت نفــت و گاز 
را ظرفیــت مغفــول کشــور دانســت و گفــت: توســعه میادیــن کوچــک می توانــد 
۶۰۰ هــزار تــا یک میلیــون بشــکه بــه تولیــد روزانــه اضافــه کنــد و در کنــار 
آن درآمــدی ۷ تــا ۹ میلیــارد دلاری بــرای دولــت ایجــاد کنــد. بــه گفتــه او، 
آینــده صنعــت ایــران بایــد صادرات محــور باشــد تــا رقابت پذیــری پایــدار شکل 

بگیــرد.

توافق باید در خدمت تولید باشد
احمــد مختــار، نایب رئیــس کمیسیــون صنایــع اتــاق بــازرگانی ایــران بــا اشــاره 
بــه چشــم انداز صنعــت در صــورت گشــایش های بین الملــلی گفــت: دستیابــی 
بــه توافــق می توانــد فرصت هــای مهــمی بــرای بخــش تولیــد و صنعــت کشــور 
ایجــاد کنــد، امــا نحــوه اســتفاده از ایــن فرصت هــا اهمیــت بیشــتری از خــود 
ــد از  توافــق دارد. تجربه هــای گذشــته نشــان می دهــد کــه سیاســتگذاران بای
تکــرار خطاهــای پیشیــن پرهیــز کننــد و اجــازه ندهنــد گشــایش های اقتصــادی 
صرفــا بــه افزایــش واردات کالاهــای مصــرفی منجــر شــود. او افــزود: هرگونــه 
ــلی،  ــد داخ ــت تولی ــت تقوی ــد در خدم ــارجی بای ــای خ کاهــش محدودیت ه
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ــن کالاهــای واســطه ای و ســرمایه ای  توســعه زیرســاخت های صنعــتی و تامی
ــن اســت بخــشی  ــورت، ممک ــن ص ــر ای ــرد. در غی ــرار گی ــع ق ــاز صنای ــورد نی م
از دســتاوردهای توافــق بــه جــای افزایــش ظرفیــت تولیــد، صــرف رشــد 

مصرف گرایــی شــود. 
ــرد: طی دهه هــای  ــح ک ــه تحــولات اقتصــاد جهــانی تصری ــا اشــاره ب ــار ب مخت
اخیــر ســهم اقتصادهــای آســیایی، به ویــژه چیــن، در اقتصــاد جهــان بــه 
ــط  ــت رواب ــن موضــوع ضــرورت تقوی ــه و ای شکل قابل توجــهی افزایــش یافت
اقتصــادی ایــران بــا شــرق آســیا را دوچنــدان می کنــد. بــا ایــن حــال، بهره گیــری 
از ظرفیت هــای همــکاری بــا اروپــا و ســایر اقتصادهــای توســعه یافته نیــز بایــد 
در دســتور کار قــرار گیــرد تــا کشــور بتوانــد از فناوری هــا و فرصت هــای متنــوع 
ــکی از مهم تریــن اهــداف دوران پســاتوافق را  ــد. او ی ــلی اســتفاده کن بین المل
جــذب فنــاوری و انتقــال دانــش فــنی بــه کشــور دانســت و گفــت: همکاری های 
اقتصــادی بایــد بــه گونــه ای طــراحی شــود کــه انتقــال فنــاوری بــه زنجیره هــای 
تولیــد و ارزش کشــور را بــه همــراه داشــته باشــد و زمینــه ارتقــای بهــره وری و 

رقابت پذیــری صنایــع را فراهــم کنــد.
نایب رئیــس کمیسیــون صنایــع اتــاق بــازرگانی ایــران همچنیــن دربــاره چالــش 
ناتــرازی انــرژی بیــان کــرد: بخــش خصــوصی در ســال های اخیــر ســرمایه گذاری 
قابل توجــهی در توســعه نیروگاه هــای خورشــیدی انجــام داده و در صــورت 
اصلاح نظــام قیمت گــذاری و کاهــش محدودیت هــای بین الملــلی، امــکان 
رفــع بخــش مهــمی از ناترازی هــای انــرژی بــا ســرعت بیشــتری فراهــم خواهــد 
شــد. بــه گفتــه او، اگــر توافــق از ثبــات و تــداوم کافی برخــوردار باشــد، ایــران 
می توانــد بــا تکیــه بــر موقعیــت ژئوپلیتیــک خــود، بــه یــکی از بازیگــران مهــم 
اقتصــادی منطقــه تبدیــل شــود و از ظرفیــت همکاری هــای چندجانبــه بــا 

کشــورهایی ماننــد چیــن، عربســتان، قطــر و امــارات بهــره بیشــتری ببــرد.

  برجام در آینه آمار
ــود  ــه امضــا رســید، انتظــار غالــب آن ب هنــگامی کــه برجــام در ســال ۱۳۹۴ ب
کــه آثــار اقتصــادی توافــق در فاصلــه ای کوتــاه در شــاخص های کلان نمایــان 
شــود. بــا ایــن حــال، رونــد تشــکیل ســرمایه ثابــت در بخــش صنعــت روایــت 
متفــاوتی را پیــش روی تحلیلگــران قــرار می دهــد؛ روایــتی کــه از وجــود یــک 
وقفــه زمــانی معنــادار میــان توافــق ســیاسی و تحقــق ســرمایه گذاری صنعــتی 

ــا امضــای برجــام، شــاخص  حکایــت دارد. در ســال ۱۳۹۴، یعــنی همزمــان ب
ســرمایه گذاری صنعــتی هنــوز در ســطوحی متوســط قــرار داشــت. در ســال های 
۱۳۹۵ و ۱۳۹۶ رونــدی صعــودی امــا تدریــجی مشــاهده شــد و اوج گیــری 
اصــلی ســرمایه گذاری در ســال ۱۳۹۷ بــه ثبــت رســید؛ ســالی کــه همزمــان 
ــگاه نخســت متناقــض  ــود. ایــن همزمــانی در ن ــکا از برجــام ب ــا خــروج آمری ب
بــه نظــر می رســد، امــا در واقعیــت بــا منطــق اقتصــاد صنعــتی ســازگار اســت. 
در  بلافاصلــه  آن  آثــار  و  اســت  زمان بــر  فرآینــدی  صنعــتی  ســرمایه گذاری 
آمارهــا منعکــس نمی شــود. از مرحلــه تصمیم گیــری و تامیــن مــالی گرفتــه تــا 
ســفارش تجهیــزات، خریــد ماشیــن آلات، احــداث یــا توســعه خطــوط تولیــد و 

ــد. ــاز دارن ــه زمــان نی ــرداری از پروژه هــا، هــر کــدام ب در نهایــت بهره ب
بــه همیــن دلیــل، بخــشی از قراردادهــا و تصمیم هــای ســرمایه گذاری کــه 
در ســال های ۱۳۹۵ و ۱۳۹۶ اتخــاذ شــدند، اثــر خــود را بــا تاخیــر در آمــار 
ســال ۱۳۹۷ نشــان دادنــد. ایــن وقفــه سه ســاله، نکتــه ای مهــم بــرای تحلیــل 
شــرایط پســاتوافق امــروز بــه شــمار می رود.  انتظــار مشــاهده آثــار ایــن تفاهــم 
در آمــار ســرمایه‌گذاری صنعــتی ســال ۱۴۰۵ چنــدان واقع بینانــه نخواهــد 
بــود.  بــا ایــن حــال، تفــاوت مهــمی میــان شــرایط کنــونی و دوران پســابرجام 
وجــود دارد. در آن مقطــع، ســرمایه گذاران هنــوز تجربــه خــروج یک جانبــه 
آمریــکا از توافــق را در حافظــه خــود نداشتنــد، امــا امــروز ایــن تجربــه بــه 
یــکی از مهم تریــن عوامــل اثرگــذار بــر تصمیم گیــری ســرمایه گذاران تبدیــل 
ــای  ــه پروژه ه ــش از ورود ب ــارجی پی ــرمایه گذار خ ــن رو، س ــت. از ای ــده اس ش
ــق توجــه  ــوقی و ســیاسی تواف ــداری حق ــه پای ــش از گذشــته ب بلندمــدت، بی
ــانی  ــه زم ــک وقف ــه برجــام از وجــود ی ــرد. در نتیجــه، اگرچــه تجرب خواهــد ک
ــا  ــت دارد،  ام ــق و جهــش ســرمایه گذاری حکای ــان تواف حــدود سه ســاله می
ــز شــود؛  ــر نی ــد طولانی ت ــانی حــتی می توان ــه زم ــن فاصل ــلی ای ــرایط فع در ش
مگــر آنکــه توافــق جدیــد از منظــر ثبــات، ضمانــت اجــرا و چشــم انداز تــداوم، 

شــرایطی متفــاوت و اطمینان بخش تــر از برجــام داشــته باشــد.
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اولین ماهنامه اجتماعی- اقتصادی صنعت لوازم خانگی

حمید آذرمند

کارشناس اقتصادی

بـرخی تحلیل هـا بـر ایـن باورنـد کـه در صـورت حصـول توافقـات بین الملـلی و کاهـش فشـار تحریم هـا، می تـوان انتظـار بهبـود قابل توجـه در 

صـادرات نفـت و محصـولات نفتی، تسـهیل مبادلات مالی و افزایش دسـترسی به منابع ارزی را داشـت. بدون تردیـد، کاهش محدودیت های 

خـارجی می توانـد اثـرات کوتاه مـدت مثبـتی بـر متغیرهـای کلان اقتصـادی بـر جـای گـذارد؛ امـا پرسـش اسـاسی ایـن اسـت کـه آیـا ایـن عامـل 

بـه‌ تنهایـی قـادر بـه ایجـاد یـک مسیـر پایـدار رشـد اقتصـادی بـرای ایـران خواهـد بـود. پیش بیـنی اخیـر صنـدوق بین الملـلی پـول از اقتصـاد 

ایـران، رشـد منـفی ۶درصـد در سـال جـاری و میانگیـن رشـد حـدود ۲ درصـد در افـق پنج سـاله را نشـان می دهـد. ایـن بـرآورد، بـا فـرض تـداوم 

محدودیت هـای خـارجی، ناترازی هـای داخـلی و کاهـش بهـره وری سـرمایه قابـل تحلیل اسـت و با توافقـات اخیر انتظـار می رود، انـدکی بهبود 

یابـد. حـال سـوال ایـن اسـت کـه آینـده اقتصـاد ایـران را بـا یـک بـرآورد منفعلانـه بـرآورد کنیـم یا مسیـری بـرای توسـعه آن طـراحی کنیم؟

ظرفیت شکوفایی اقتصاد ایران

محدودیت رویکرد »توافق محور« در رشد اقتصادی
تجربــه دوره هــای قبــل نشــان می دهــد کــه گشــایش های خــارجی، در صــورت 
فقــدان راهبــرد صنعــتی منســجم و فقــدان ترســیم جایــگاه بین الملــلی بــرای 
ــدار منجــر می شــوند.  ــه رشــدهای مقطــعی و ناپای ــران، معمــولا ب اقتصــاد ای
در واقــع، توافقــات بین الملــلی شــرط لازم بــرای بهبــود عملکــرد اقتصــادی 
هستنــد، امــا شــرط کافی بــرای »شــکوفایی پایــدار« محســوب نمی شــوند. 
اقتصــاد ایــران بــا برخــورداری از منابــع گســترده طبیــعی، موقعیــت ژئوپلیتیــک 
ممتــاز و ســرمایه انســانی قابل توجــه، ظرفیــت آن را دارد کــه فراتــر از یــک 
اقتصــاد مبتــنی بــر صــادرات خــام حرکــت کنــد. بــا ایــن حــال، بالفعــل شــدن 
ایــن ظرفیت هــا نیازمنــد بازتعریــف نقــش ایــران در اقتصــاد منطقــه ای و 

جهــانی اســت.

ضرورت بازتعریف ژئواکونومیک اقتصاد ایران
ــن  ــی ســاختاری دارد. ای ــرای برون گرای ــی ب ــت بالای ــا ظرفی ــران ذات اقتصــاد ای
برون گرایــی نــه صرفــا بــه معنــای افزایــش صــادرات، بلکــه بــه مفهــوم »ادغــام 
هدفمنــد در زنجیره هــای ارزش منطقــه ای و جهــانی« اســت. در ایــن چارچــوب، 

ســه محــور اصــلی بــرای توســعه اقتصــاد ایــران قابــل تصــور اســت:
۱. جــذب ســرمایه گذاری خــارجی هدفمنــد:  بخش هــای نفــت و گاز، صنایــع 
معــدنی، و زیرســاخت های لجستیــک، به ویــژه در کریدورهــای ترانزیــتی و 
مناطــق آزاد، از جذاب تریــن حوزه هــا بــرای جــذب ســرمایه گذاری مستقیــم 
خــارجی هستنــد. توســعه ایــن بخش هــا بــدون اتصــال بــه ســرمایه و فنــاوری 
جهــانی، بــا محدودیت هــای جــدی مواجــه خواهــد بــود و البتــه در ایــن 
خصــوص، هرگــز نبایــد در دام کم بــرآوردی تحلیل هــای خــارجی از ظرفیــت 

ــران افتــاد. بخــش نفــت و گاز و معــادن ای
۲. توســعه اقتصــاد دریــا و ســواحل مکــران:  موقعیــت راهبــردی ســواحل 
جنوبــی ایــران، به ویــژه منطقــه مکــران، ظرفیــت تبدیــل شــدن بــه یــک هــاب 
صــادراتی و ترانزیــتی در ســطح منطقــه را دارد. ایــن منطقــه می توانــد محــور 
توســعه صنایــع انرژی بــر، بنــادر نســل جدیــد و خدمــات لجستیــک پیشــرفته 

باشــد.
۳. تنوع بخــشی بــه بازارهــای هــدف در اقتصــاد جهــانی:  اقتصــاد ایــران بــرای 
کاهــش ریســک های ژئوپلیتیــک نیازمنــد تنوع بخــشی بــه بازارهــای صــادراتی 
اســت. در ایــن میــان ســه حــوزه کلیــدی بــرای اقتصــاد ایــران قابــل شناســایی 

است:
CIS کشورهای عضو

کشورهای عربی حوزه خلیج فارس
قاره آفریقا به عنوان بازار نوظهور با ظرفیت رشد بالا

همکاری ایران و آفریقا؛ از تجارت سنتی تا مشارکت توسعه ای
در میــان ایــن بازارهــا، همــکاری ایــران و آفریقــا از جایــگاه ویــژه ای برخــوردار 
اســت و می توانــد بــه عنــوان یــک راهبــرد »جنوب–جنــوب« تعریــف شــود. 
ایــرانی صرفــا صادرکننــده کالا نیستنــد، بلکــه  الگــو، شــرکت های  ایــن  در 
ــدسی و راهکارهــای زیرســاختی  ــاوری، خدمــات مهن ــده فن ــوان ارائه دهن به عن

می تواننــد  آفریقایــی  اقتصادهــای  مقابــل،  در  می کننــد.  نقش آفریــنی 
ــازار مصــرف محصــولات نهایــی  تامین کننــده مــواد خــام، منابــع طبیــعی و ب
ارزش  زنجیره هــای  شکل گیــری  زمینه‌ســاز  مکمــل،  نقــش  ایــن  باشــند. 
مشــترک خواهــد بــود. حوزه هــای قابــل توســعه همــکاری شــامل انــرژی، آب، 
نفــت و گاز، پتروشــیمی، صنایــع غذایــی، سلامــت و اقتصــاد دیجیتــال اســت. 
در صــورت طــراحی صحیــح مدل هــای مــالی و نهــادی، ایــن همکاری هــا 

می تواننــد بــه پروژه هــای چند میلیــارد دلاری منجــر شــوند.

از پیش بینی اقتصادی تا طراحی مسیر توسعه
در جمع بنــدی ایــن ایــده می تــوان گفــت کــه آینــده اقتصــاد ایــران را نمی تــوان 
صرفــا در قالــب ســناریوهای آمــاری و پیش بینی هــای رشــد خلاصــه کــرد. حــتی 
ــف  ــد بازتعری ــدار نیازمن ــر توســعه پای ــط خــارجی، مسی ــود رواب در صــورت بهب
ــاد  ــت. اقتص ــانی اس ــه ای و جه ــاد منطق ــران در اقتص ــگاه ای ــن از جای بنیادی
ایــران بیــش از آنکــه نیازمنــد »گشــایش مقطــعی« باشــد، نیازمنــد »بازطــراحی 
راهبــردی« اســت؛ بــه  گونــه ای کــه شــرکت های ایــرانی بتواننــد در زنجیره هــای 
ــدار  ــور حضــور پای ــای نوظه ــرده، در بازاره ــا ک ــال ایف ــانی نقــش فع ارزش جه
داشــته باشــند و از مدل هــای صرفــا صادرات محــور بــه ســمت ســرمایه گذاری 
و مشــارکت توســعه ای حرکــت کننــد. در ایــن چارچــوب، آینــده اقتصــاد ایــران 
نــه یــک »پیش بیــنی منفعلانــه«، بلکــه یــک »پــروژه طراحی شــده توســعه ای« 

خواهــد بــود. 
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اقتصاد ایران در آستانه توافقی تازه؛ بازرگانی چگونه از فرصت جدید بهره می برد؟

تجارت پس از ریزش دیوار تحریم ها
اقتصــاد ایــران طی ســال های گذشــته بــا مجموعــه ای از چالش های ســاختاری 
فعالیت هــای  و  تولیــد  تجــارت،  در حوزه هــای  آن  آثــار  بــوده کــه  مواجــه 
اقتصــادی به وضــوح قابــل مشــاهده اســت. بخــش قابل توجــهی از ایــن 
مشــکلات، حاصــل تــداوم تحریم هــای بین الملــلی و محدودیــت در تعــاملات 
ســازنده اقتصــادی بــا جهــان بــوده اســت. در ایــن دوره، تجــارت خــارجی کشــور 
بــا رونــدی از توســعه نیافتگی مواجــه شــده، تولیــد داخــلی تحــت فشــار قــرار 
ــوان  ــه و ت ــه گرفت ــکی از اســتانداردهای نویــن جهــانی فاصل ــه، نظــام بان گرفت
جــذب ســرمایه گذاری داخــلی و خــارجی نیــز تضعیــف شــده اســت. مجمــوع 
ایــن تحــولات، رفــع تحریم هــا و عادی ســازی روابــط اقتصــادی بــا جهــان را بــه 

یــکی از مهم تریــن مطالبــات فعــالان اقتصــادی تبدیــل کــرده اســت.
آمریــکا،  و  ایــران  میــان  اولیــه  توافــق  امضــای  نیــز  اخیــر  روزهــای  در 
چشــم اندازی تــازه بــرای کاهــش محدودیت هــای بین الملــلی و گســترش 
ارتباطــات اقتصــادی بــا جهــان ایجــاد کــرده اســت. در صــورت نهایــی شــدن 
ــع تحریم‌هــا، نحــوه عملکــرد بخــش تجــارت  ــه ســمت رف ــق و حرکــت ب تواف
و اقتصــاد ایــران در دوره پســاتوافق از اهمیــت ویــژه ای برخــوردار خواهــد 
بــود.  در ســال های میــانی دهــه ۱۳۹۰ و پــس از اجــرای برجــام، یــکی از 
بازگشــت  ایــران،  خــارجی  تجــارت  در  نشــانه های گشــایش  ملموس تریــن 

خطــوط بــزرگ کشتیــرانی بین الملــلی بــه بنــادر کشــور بــود.
در فاصلــه ســال های ۱۳۹۴ تــا ۱۳۹۵ شــرکت هایی همچــون MSC و مرســک 
ــران از  ــود را در ای ــت خ ــا، فعالی ــاشی از تحریم ه ــه ن ــال وقف ــد س ــس از چن پ
ــان ســال ۱۳۹۵  ــا پای ــوردی، ت ــادر و دریان ــه ســازمان بن ــه گفت ــد و ب ســر گرفتن
حمل ونقــل  شــبکه  بــه  بین الملــلی  بــزرگ کشتیــرانی  خــط   ۱۷ دســت کم 
دریایــی کشــور بازگشــته بودنــد. ایــن تحــول بــا کاهــش هزینه هــای لجستیــک، 
تســهیل جابه جایــی کالا و بهبــود دســترسی ایــران بــه شــبکه تجــارت جهــانی 
ــکا از برجــام در اردیبهشــت ۱۳۹۷ و  ــن حــال، خــروج آمری ــا ای همــراه شــد. ب
بازگشــت تحریم هــای ثانویــه، رونــد احیــای ارتباطــات تجــاری و حمل ونقــلی 
ایــران را متوقــف کــرد. در پــی ایــن تحــول، بســیاری از خطــوط بین الملــلی 
بــار دیگــر حضــور خــود را در بــازار ایــران محــدود یــا متوقــف کردنــد و بخــش 
مهــمی از دســتاوردهای حاصــل از گشــایش های تجــاری و لجستیــک دوره 

برجــام از میــان رفــت.

رفع تحریم ها؛ پیش شرط عبور از مشکلات اقتصادی
ــارت در در  ــازمان توســعه تج ــاد س ــات آم ــر خدم ــرکل دفت ــامی، مدی ــلی ام ع
ارزیابــی شــرایط تجــاری کشــور بــه دنبــال شکل گیــری احتمــالی توافــقی میــان 
ایــران و ایــالات متحــده در ماه هــای آتی گفــت: چنانچــه ایــن توافــق اجرایــی 
شــود، انتظــار می رود تحریم هــای حاکــم بــر اقتصــاد ایــران رفــع شــوند. رفــع 
تحریــم و محدودیت هــای تحمیــل شــده بــه اقتصــاد ایــران را بایــد یــکی 
از پیش شــرط های اســاسی بــرای عبــور اقتصــاد کشــور از مشــکلات کنــونی 

دانســت.
وی افــزود: اســتراتژی های تجــاری کــه در دوره تحریــم یــا جنــگ مــورد اســتفاده 
ــا توافــق، کارآیــی نخواهنــد داشــت، بنابرایــن  قــرار گرفته انــد در دوره صلــح ی
در موقعیــت کنــونی نیازمنــد بازتغییــر جــدی در سیاســت‌های تجــاری کشــور 
هستیــم. در طــول ســالیان گذشــته و تحــت فشــار نــاشی از تحریــم، مهم تریــن 
تلاش مــا تامیــن کالای اســاسی موردنیــاز کشــور، خریــد نیازمندی هــای بخــش 
تولیــد، مــواد اولیــه و قطعــات بــوده اســت. حــال بــا رفــع تحریم هــا و موانــعی 
ــوده  ــانی ب ــای جه ــا در بازاره ــع حضــور آزاد م ــن ســال ها مان ــول ای ــه در ط ک
اســت، بایــد نــگاه خــود را متناســب بــا شــرایط جدیــد بــه روز کنیــم. در واقــع 
انتظــار  نــگاه فرامنطقــه ای هستیــم. در چنیــن فضایــی  نیازمنــد توســعه 
می رود در میان مــدت کشــور مــا نیــز نقــشی جــدی در زنجیــره تامیــن تولیــد 
بین  الملــلی بــر عهــده بگیــرد. در ادوار پیشیــن بیشــترین ســهم واردات ایــران از 

معــدود کشــورهایی از جملــه چیــن و امــارات بــوده اســت، بســیاری از فعــالان 
صنعــتی و تجــاری ایــن تمرکزگرایــی در بخــش تامیــن کالا را نقطــه خســرانی 

بــرای اقتصــاد ایــران می داننــد.
ــول  ــت: در ط ــی گف ــن تمرکزگرای ــف ای ــوت و ضع ــاط ق ــریح نق ــامی در تش ام
ســالیان گذشــته بیشــترین نیــاز تجــاری ایــران بــرای تامیــن مــواد اولیــه تولیــد 
و ســایر کالاهــای موردنیــاز کشــور بــا اتــکا بــه کشــور چیــن تامیــن شــده اســت. 
در واقــع چیــن طــرف تجــاری بــزرگ و حائــز اهمیــتی بــرای ایــران اســت. 
هرچنــد بایــد اقــرار کــرد کــه چیــن در طــول ســالیان گذشــته بــه کشــوری 
اثرگــذار در تامیــن نیازهــای وارداتی کشــورها بــدل شــده اســت. مدیــرکل دفتــر 
خدمــات آمــاد ســازمان توســعه تجــارت افــزود: امــارات نیــز در طــول ســالیان 
گذشــته نقــش جــدی در واردات و صــادرات مــا داشــته اســت، در واقــع ایــن 
کشــور امــکانی بــرای دور زدن تحریم هــا را بــرای مــا پدیــد می آورد. حــال اگــر 
ــه امــارات کاهــش خواهــد یافــت. در واقــع  تحریم هــا رفــع شــوند، نیــاز مــا ب
حــتی بــا بهبــود روابــط ســیاسی ایــران و امــارت، بــا رفــع تحریم هــا، از اهمیــت 

ایــن کشــور در روابــط تجــاری بــا ایــران کاســته خواهــد شــد.
امــامی گفــت: بــا رفــع تحریم هــا می تــوان از تــوان ســایر بازارهــای بین الملــلی 
نیــز بهــره گرفــت و در مسیــر توســعه طرف هــای تجــاری گام برداشــت. در طــول 
ســالیان گذشــته ایــران نتوانســته از ظرفیــت تجــارت و همــکاری بــا کشــورهای 
اروپایــی و آفریقایــی بهــره بگیــرد. همزمــان بایــد بــرای ارتقــای ارتبــاط ایــران 
بــا کشــورهای آســیایی شــرقی و اروپایــی تلاش کــرد.  کشــورهای کــره، ژاپــن، 
هنگ کنــگ، ســریلانکا و ویتنــام کشــورهای نوظهــوری هستنــد کــه می‌تواننــد 
در تجــارت مــا مهــم باشــند. حــال چنانچــه محدودیت هــای پیــش روی ایــران 
در صحنــه بین الملــلی رفــع شــود، فرصــتی بــرای ارتقــای تجــارت در ایــن بخــش 
مهیــا خواهــد شــد. در همین حــال انتظــار می رود بــا لغــو تحریم هــا و آزاد 
ــن  ــم. در ای ــانی راه یابی ــه اقتصــاد جه ــه صحن ــالی کشــور، ب ــع م شــدن مناب
میــان ســازمان توســعه تجــارت نیــز در مقــام متــولی تجــارت خــارجی بایــد بــه 

دنبــال تدویــن اســتراتژی های جدیــد در ایــن بخــش باشــد.

ضرورت کاهش ریسک های سیاسی
طــول  در  بانــکی کشــور  و  مــالی  جا مانــدگی سیســتم های  دربــاره  امــامی 
ســالیان گذشــته گفــت: تحریــم و دور مانــدن از ارتباطــات نویــن مــالی دنیــا، 
ــه چالــشی  مــا را از روش هــای نویــن در ایــن صنعــت عقــب نگــه داشــته و ب
در فرآیندهــای تجــاری و ســرمایه گذاری بــدل شــده اســت. هرچنــد ایــن 
عقب مانــدگی ظــرف چنــد مــاه و بــا جــذب ســرمایه قابلیــت جبــران خواهــد 
داشــت. امــا در کوتــاه یــا میان مــدت نمی توانیــم ارتباطــات مــالی خــود را 
بــا صندوق هــا و بانک هــای دنیــا بــه روزرســانی کنیــم. در واقــع در درجــه 
ــده  ــر آین ــات ب ــد و ثب ــش یاب ــران کاه ــیاسی ای ــک های س ــد ریس ــت بای نخس
اقتصــاد کشــور حکمفرمــا شــود تــا شــاهد اجــرای پروژه هــای مشــترک مــالی و 

باشــیم. ســرمایه گذاری 
ــه برجــام در  ــر راهــکار عــدم تکــرار تجرب ــنی ب ــه ســوالی مب امــامی در پاســخ ب
فرآیندهــای اقتصــادی و ایجــاد گــذرگاهی بــرای کســب منافــع حداکثــری 
گفــت: در توافــق برجــام کشــورهایی دخیــل بودنــد کــه منافــع اقتصــادی 
محــدودی بــا ایــران داشتنــد و حــتی در همســایگی مــا نیــز نبودنــد. امــا 
اکنــون کشــورهایی مشــوق برقــراری ایــن توافــق هستنــد کــه بسیاری شــان در 
همســایگی ایــران واقــع شــده اند و از ثبــات در منطقــه، منتفــع خواهنــد شــد. 
در همین حــال بخــشی از ایــن کشــورها منافــع اقتصــادی مشــترکی بــا ایــران 
دارنــد. از ایــن رو امیــد می رود نتیجــه ایــن توافــق خوش ســرانجام تر از برجــام 
باشــد. به خصــوص آنکــه در ایــن ســال ها نگاه هــای کلان در کشــور نیــز تغییــر 
یافتــه و ورود بــه اقتصــاد دنیــا بــه عنــوان گــزاره ای مهــم در اقتصــاد اهمیــت 

یافتــه اســت.
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فرصت ها، چالش ها و نقشه راه تحول رقابت پذیری

صنعت لوازم خانگی ایران در دوران پساتوافق

بخش اول
چرا پساتوافق یک نقطه عطف است؟

هــرگاه دربــاره آینــده صنعــت ایــران ســخن گفتــه می شــود، معمــولًاً دو نــگاه 
از  بســیاری  تحریم هــا،  رفــع  معتقدنــد  گــروهی  می‌گیــرد.  شکل  متفــاوت 
مشــکلات صنایــع را برطــرف خواهــد کــرد و مسیــر توســعه را همــوار می ســازد. 
در مقابــل، گــروهی دیگــر بــر ایــن باورنــد کــه بــاز شــدن اقتصــاد، صنایــع داخــلی 
را در معــرض رقابــتی قــرار خواهــد داد کــه بســیاری از آنهــا آمــادگی مواجهــه 
بــا آن را ندارنــد. واقعیــت ایــن اســت کــه هــر دو دیــدگاه بخــشی از حقیقــت 
را بیــان می کننــد، امــا هیچ یــک بــه تنهایــی تصویــر کامــلی از آینــده ارائــه 

نمی‌دهــد.
اگــر مذاکــرات میــان ایــران و ایــالات متحــده بــه توافــقی پایــدار منجــر شــود، 
صنعــت لــوازم خانــگی یــکی از نخستیــن صنایــعی خواهــد بــود کــه آثــار آن را 
ــه دلیــل ویژگی هــای  تجربــه می کنــد. ایــن صنعــت طی ســال‌های گذشــته، ب
خــاص خــود، هــم از محدودیت هــای نــاشی از تحریــم تأثیــر پذیرفتــه و هــم 
از فرصت هایــی کــه در ســایه کاهــش رقابــت خــارجی ایجــاد شــده، بهــره بــرده 
ــر  ــار مستقیــمی ب ــلی، آث ــر در فضــای بین المل ــه تغیی ــن رو، هرگون اســت. از ای

ســاختار ایــن صنعــت خواهــد داشــت.
امــا پرســش اصــلی ایــن نیســت کــه توافــق بــه نفــع صنعــت خواهــد بــود یــا 
بــه زیــان آن. پرســش مهم تــر ایــن اســت کــه صنعــت لــوازم خانــگی ایــران تــا 

چــه انــدازه بــرای شــرایط جدیــد آمــاده اســت؟
ــودی  ــه خ ــب وکار، ب ــط کس ــر محی ــه تغیی ــد ک ــان می ده ــاد نش ــخ اقتص تاری
ــا را  ــه شکســت. آنچــه سرنوشــت بنگاه ه ــد و ن ــت می آفرین ــه موفقی خــود ن
تعییــن می کنــد، میــزان آمــادگی آنهــا بــرای انطبــاق بــا شــرایط جدیــد اســت. 
ــه  ــد، معمــولًاً از آن ب ــر از دیگــران درک می‌کنن ــر را زودت شــرکت هایی کــه تغیی
ــد؛ امــا بنگاه هایــی کــه تصــور  ــرای جهــش اســتفاده می‌کنن ــوان فرصــتی ب عن
می کننــد قواعــد گذشــته همچنــان ادامــه خواهــد داشــت، معمــولًاً نخستیــن 

قربانیــان فضــای جدیــد خواهنــد بــود.
واژه  از  اســتفاده  جــای  بــه  باشــد  مناســب تر  شــاید  دلیــل،  همیــن  بــه 
»پســاتوافق«، از تعبیــر »دوران گــذار« اســتفاده کنیــم. در ایــن دوران، نــه بــازار 
همــان بــازار گذشــته خواهــد بــود و نــه شیــوه مدیریــت کارخانه هــا می توانــد 

ــد. ــدا کن ــر ادامــه پی ــدون تغیی ب

توافق؛ پایان مشکلات یا آغاز رقابت؟
در ســال های گذشــته، بســیاری از مدیــران صنعــتی، بخــش قابــل توجــهی 
ــد.  ــت داده ان ــم نسب ــاشی از تحری ــه محدودیت هــای ن از مشــکلات خــود را ب
واقعیــت نیــز همیــن اســت؛ هزینــه بــالای نقــل و انتقــال پــول، دشــواری تأمین 
مــواد اولیــه، محدودیــت دســترسی بــه فنــاوری، افزایــش هزینــه حمل ونقــل 
و بیمــه و پیچیــدگی ارتبــاط بــا بازارهــای جهــانی، همــگی فشــار ســنگینی بــر 

تولیدکننــدگان وارد کرده انــد.

امــا اگــر ایــن محدودیت هــا کاهــش یابــد، آیــا همــه مشــکلات صنعــت 

نیــز برطرف خواهــد شــد؟
به نظر می رسد پاسخ منفی است.

در واقــع، توافــق تنهــا بخــشی از موانــع را بــرمی دارد؛ امــا همزمــان مجموعــه ای 
از چالش هــای جدیــد را نیــز وارد فضــای کســب وکار می کنــد. بــه بیــان دیگــر، 
آنهــا  رفــع  بودنــد،  ایجــاد کــرده  »رقابــت محــدود«  نــوعی  اگــر تحریم هــا 
می توانــد صنعــت را وارد مرحلــه ای از رقابــت واقــعی کنــد؛ رقابــتی کــه در آن 
ــت بســیار بیشــتری از  ــره وری اهمی ــوآوری و به ــاوری، ن ــت، فن ــت مدیری کیفی

گذشــته خواهــد داشــت.

از همیــن رو، مدیــران صنعــت بایــد از امــروز خــود را بــرای پرســش هایی آمــاده 
کننــد کــه شــاید در ســال های گذشــته چنــدان جــدی نبودنــد:

اگــر برندهــای معتبــر جهانــی دوبــاره وارد بــازار شــوند، مزیــت رقابتــی 

مــا چــه خواهــد بــود؟

تمام شــده  قیمــت  آیــا  یابــد،  کاهــش  حمایتــی  تعرفه هــای  اگــر 

بــود؟ خواهــد  رقابتــی  همچنــان  مــا  محصــولات 

اگــر مصرف کننــده ایرانــی امــکان انتخــاب بیشــتری پیــدا کنــد، چرا بایــد 

محصــول داخلــی را انتخــاب کنــد؟
پاسخ به این پرسش ها، آینده صنعت را تعیین خواهد کرد.

تجربه کشورهای دیگر چه می گوید؟
ــران رخ می دهــد،  ــده صنعــت ای ــکی از اشتباهــاتی کــه گاهی در تحلیــل آین ی
ایــن اســت کــه گمــان می کنیــم شــرایط امــروز مــا بی ســابقه اســت؛ در حــالی 
کــه کشــورهای متعــددی در دهه هــای گذشــته تجربــه ای مشــابه را پشــت ســر 

گذاشــته‌اند.

ترکیه؛ اصلاح پیش از رقابت
ترکیــه تــا دهــه ۱۹۸۰ اقتصــادی نسبتــاًً بســته داشــت و صنایــع داخــلی تــا حــد 
زیــادی از رقابــت خــارجی محافظــت می شــدند. بــا آغــاز اصلاحــات اقتصــادی 
و حرکــت بــه ســوی اقتصــاد بــاز، بســیاری از صنایــع ایــن کشــور در برابــر رقبــای 

خــارجی قــرار گرفتنــد.
در نخستیــن ســال ها، بــرخی بنگاه هــا ســهم بــازار خــود را از دســت دادنــد، امــا 
شــرکت هایی کــه همزمــان ســاختار مدیریــتی، کیفیــت تولیــد و فنــاوری خــود 
را اصلاح کردنــد، نــه تنهــا بــازار داخــلی را حفــظ کردنــد، بلکــه بــه صادرکننــدگان 

بــزرگ منطقــه تبدیــل شــدند.
امــروز بخــش قابــل توجــهی از موفقیــت صنایــع لــوازم خانــگی ترکیــه، نتیجــه 

همــان اصلاحــات ســاختاری اســت؛ نــه صرفــاًً نتیجــه بــاز شــدن اقتصــاد.
درس مهــم بــرای ایــران آن اســت کــه رقابــت، بــه خــودی خــود تهدیــد نیســت؛ 

تهدیــد زمــانی شکل می گیــرد کــه بنــگاه، بــدون آمــادگی وارد رقابــت شــود.

ویتنام؛ جذب سرمایه، انتقال فناوری
ــه پــس از اصلاحــات اقتصــادی و  ــه دیگــری از کشــوری اســت ک ــام نمون ویتن

ــرد. ــاوتی را طی ک ــر متف ــانی، مسی ــه اقتصــاد جه پیوســتن ب
دولــت ایــن کشــور بــه جــای آنکــه صرفــاًً بــازار را بــه روی واردات بــاز کنــد، تلاش 
کــرد ســرمایه گذاری خــارجی را بــا انتقــال فنــاوری، توســعه زنجیــره تأمیــن 

داخــلی و آمــوزش نیــروی انســانی پیونــد بزنــد.
نتیجــه آن بــود کــه بســیاری از شــرکت های داخــلی، بــه جــای حــذف شــدن، 

بــه بخــشی از زنجیــره تأمیــن جهــانی تبدیــل شــدند.
بــرای صنعــت لــوازم خانــگی ایــران نیــز ایــن تجربــه اهمیــت زیــادی دارد. اگــر 
همــکاری بــا شــرکت های خــارجی صرفــاًً بــه واردات محصــول نهایــی محــدود 
شــود، ارزش افــزوده چنــدانی بــرای صنعــت داخــلی ایجــاد نخواهــد شــد. امــا 
اگــر ایــن همــکاری بــا انتقــال دانــش فــنی، آمــوزش نیــروی انســانی و توســعه 
قطعه ســازی همــراه باشــد، می توانــد زمینــه ارتقــای کل صنعــت را فراهــم 

کنــد.

چین؛ رقابت به عنوان ابزار یادگیری
چیــن نیــز در دهه هــای گذشــته، اقتصــاد خــود را بــه تدریــج بــه روی جهــان 
ــال  ــوان داخــلی دنب ــای ت ــرای ارتق ــان، سیاســت روشــنی ب ــا همزم گشــود؛ ام

کــرد.
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شــرکت های چیــنی در ابتــدا رقیــب جــدی برندهــای جهــانی نبودنــد، امــا 
ــه  ــا ب ــد. آنه ــل کردن ــری تبدی ــرای یادگی ــه فرصــتی ب ــا را ب ــار آنه حضــور در کن
ســرعت در طــراحی محصــول، مدیریــت کیفیــت، کاهــش هزینــه تولیــد و 

توســعه برنــد ســرمایه گذاری کردنــد.
امــروز بســیاری از برندهــای چیــنی نــه تنهــا در بــازار داخــلی، بلکــه در بازارهــای 

جهــانی نیــز از بازیگــران اصــلی صنعــت لــوازم خانــگی بــه شــمار می رونــد.
ــای  ــه معن ــا ب ــرد ورود رقب ــز تصــور نک ــن هرگ ــه چی ــن اســت ک ــم ای ــه مه نکت
پایــان صنعــت داخــلی اســت؛ بلکــه آن را فرصــتی بــرای ارتقــای تــوان رقابــتی 

خــود دانســت.

ایران؛ فرصت برای انتخاب مسیر
بدیــهی اســت کــه هیچ یــک از ایــن تجربه‌هــا عینــاًً قابــل تکــرار در ایــران 
بــازار و شــرایط  انــدازه  نیســت. ســاختار اقتصــادی، نظــام تصمیم گیــری، 
ســیاسی هــر کشــور متفــاوت اســت. بــا ایــن حــال، یــک وجــه مشــترک در همــه 
ــه خــودِِ  ایــن تجربه هــا دیــده می شــود: موفقیــت شــرکت ها بیــش از آنکــه ب
توافــق یــا آزادســازی اقتصــادی وابســته باشــد، بــه کیفیــت تصمیم هایــی 
ــران و سیاســت گذاران پیــش از آغــاز رقابــت اتخــاذ  بســتگی داشــته کــه مدی

کرده‌انــد.
ــوازم  بــه اعتقــاد نگارنــده، مهم تریــن تصمیــمی کــه امــروز مدیــران صنعــت ل
خانــگی ایــران بایــد بگیرنــد، ایــن نیســت کــه آیــا توافــق حاصــل خواهــد شــد 
ــر آن اســت  ــم مهم ت ــان نیســت. تصمی ــار آن ــم در اختی ــن تصمی ــر. ای ــا خی ی
کــه اگــر توافــق حاصــل شــد، کارخانــه مــا بــا چــه میــزان آمــادگی وارد فضــای 

جدیــد خواهــد شــد؟
همیــن پرســش، نقطــه آغــاز یــک نقشــه راه واقــعی بــرای تحــول صنعــت 
اســت؛ نقشــه راهی کــه بایــد از امــروز آغــاز شــود، نــه از روزی کــه نتایــج 

اعلام گــردد. مذاکــرات 

بخش دوم
فرصت ها و تهدیدها؛ جایی که آینده صنعت رقم خواهد خورد

اگــر توافــق احتمــالی را صرفــاًً از دریچــه سیاســت یــا روابــط بین الملــل نــگاه 
ــا از منظــر  ــم. ام ــقی کنی ــداد ســیاسی تل ــک روی ــن اســت آن را ی ــم، ممک کنی
ــد  ــه بتوان ــد ک ــدا می کن ــت پی ــانی اهمی ــا زم ــق تنه ــتی، تواف ــر صنع ــک مدی ی
بــر ســاختار هزینــه، کیفیــت تولیــد، دســترسی بــه فنــاوری، بــازار فــروش و در 

ــر بگــذارد. ــگاه اث نهایــت ســودآوری بن
بــه همیــن دلیــل، ضــروری اســت کــه مدیــران صنعــت لــوازم خانــگی، همزمــان 
دو تصویــر را در برابــر خــود قــرار دهنــد؛ تصویــری از فرصت هایــی کــه می توانــد 
ــن اســت  ــه ممک ــی ک ــری از تهدیدهای ــرد و تصوی ــرار گی ــت ق ــار صنع در اختی
بخــش قابــل توجــهی از ایــن فرصت هــا را خنــثی کنــد. هنــر مدیریــت، نــه در 
ــر دو  ــرای ه ــادگی ب ــه در آم ــنی؛ بلک ــه در بدبی ــت و ن ــق اس ــنی مطل خوش بی

ســوی ایــن معادلــه اســت.

فرصت نخست؛ کاهش هزینه های پنهان تولید
بلکــه  نداده انــد؛  افزایــش  را  اولیــه  مــواد  خریــد  هزینــه  فقــط  تحریم هــا 
مجموعــه ای از هزینه هــای پنهــان را نیــز بــه کارخانه هــا تحمیــل کرده انــد. 
هزینــه نقل وانتقــال پــول، خریــد از واســطه ها، حمل ونقــل غیرمستقیــم، 
بیمــه، تأخیــر در تأمیــن قطعــات، نگهــداری موجودی هــای بــزرگ و ریســک های 
نــاشی از نوســانات ارزی، همــگی بخــشی از هزینه هایــی هستنــد کــه در صــورت 

ــد. ــد کاهــش یابن ــلی می توانن ــط بین المل ــود رواب بهب
امــا تجربــه نشــان داده اســت کــه کاهــش ایــن هزینه هــا، اگــر بــا اصلاح 
ســاختار داخــلی کارخانــه همــراه نباشــد، الزامــاًً بــه افزایــش رقابت پذیــری 
منجــر نمی شــود. شــرکتی کــه همچنــان بــا بهــره وری پاییــن، فرآیندهــای 
ناکارآمــد و تصمیم گیری هــای کنــد اداره می شــود، حــتی بــا ارزان تــر شــدن 

ــد آورد. ــت نخواه ــه دس ــداری ب ــت پای ــز مزی ــه نی ــواد اولی م

فرصت دوم؛ دسترسی به فناوری و دانش مدیریتی
در ســال های گذشــته، تمرکــز بســیاری از بنگاه هــا بــر خریــد ماشیــن آلات بــوده 
اســت؛ در حــالی کــه ارزشــمندترین دارایــی شــرکت های پیشــرو جهــان، صرفــاًً 
تجهیــزات تولیــد نیســت، بلکــه دانــش طــراحی محصــول، مدیریــت کیفیــت، 
برنامه ریــزی تولیــد، مدیریــت زنجیــره تأمیــن و شــناخت رفتــار مشــتری اســت.

ــرمایه گذاری مشــترک  ــنی و س ــای ف ــکان همکاری‌ه در فضــای پســاتوافق، ام
ــاوری« و  ــد فن ــان »خری ــد می ــا بای ــه را کاهــش دهــد. ام ــن فاصل ــد ای می توان

ــاوری« تفــاوت قائــل شــد. »انتقــال فن
خریــد یــک خــط تولیــد جدیــد، انتقــال فنــاوری نیســت. انتقــال فنــاوری زمــانی 
اتفــاق می افتــد کــه دانــش طــراحی، مهنــدسی، نگهــداری، کنتــرل کیفیــت و 
توســعه محصــول نیــز بــه داخــل ســازمان منتقــل شــود. در غیــر ایــن صــورت، 
کارخانــه تنهــا بــه مصرف کننــده فنــاوری تبدیــل خواهــد شــد، نــه تولیدکننــده 

دانــش.

فرصت سوم؛ توسعه صادرات
یــکی از ضعف هــای تاریــخی صنعــت لــوازم خانــگی ایــران، وابســتگی بیــش از 
انــدازه بــه بــازار داخــلی بــوده اســت. ایــن وابســتگی، هــر نوســان اقتصــادی را 

مستقیمــاًً بــه فــروش کارخانه هــا منتقــل می کنــد.
ــد نقــش مهــمی در کاهــش  ــه ای می‌توانن ــد، بازارهــای منطق در شــرایط جدی
ــورهای  ــه کش ــال کالا ب ــاًً ارس ــادرات، صرف ــا ص ــد. ام ــا کنن ــتگی ایف ــن وابس ای
ــدار مســتلزم ایجــاد شــبکه خدمــات پــس از  همســایه نیســت. صــادرات پای
ــت  ــدگان، رعای ــدکی، شــناخت ســلیقه مصرف کنن ــات ی ــن قطع ــروش، تأمی ف

اســتانداردهای بین الملــلی و ایجــاد اعتمــاد در بــازار مقصــد اســت.
بــه بیــان دیگــر، صــادرات یــک پــروژه بازاریابــی نیســت؛ یــک اســتراتژی 

اســت. ســازمانی 
اما تهدیدها...

همان اندازه که فرصت ها واقعی هستند، تهدیدها نیز واقعی اند.
ــن  ــن اســت بزرگ تری ــد، ممک ــه روشــن ماجــرا را ببینن ــا نیم ــران تنه ــر مدی اگ

ــل شــود. ــد آن تبدی ــن تهدی ــه بزرگ تری ــت ب فرصــت صنع

تهدید نخست؛ بازگشت رقابت واقعی
بــازار ایــران سال هاســت کــه از حضــور بســیاری از برندهــای بین الملــلی فاصلــه 

گرفته اســت.
در صــورت کاهــش محدودیت هــا، احتمــال بازگشــت بخــشی از ایــن برندهــا 

دور از انتظــار نیســت.
ــا  ــت، ام ــلی نیس ــدگان داخ ــت تولیدکنن ــای شکس ــه معن ــاًً ب ــا الزام ورود آنه

بــدون تردیــد معیارهــای رقابــت را تغییــر خواهــد داد.
مصرف کننــده ایــرانی، امــروز آگاه تــر از گذشــته اســت. او محصــولات جهــانی 
را در فضــای مجــازی می بینــد، کیفیــت آنهــا را مقایســه می کنــد و انتظاراتــش 

دائمــاًً در حــال افزایــش اســت.
ــازار  ــرای حفــظ ب ــد داخــلی ب در چنیــن شــرایطی، تنهــا شــعار حمایــت از تولی

ــود. ــد ب کافی نخواه

تهدید دوم؛ آشکار شدن هزینه های ناکارآمدی
ــای خــود، گاهی باعــث شــده  ــار همــه مزای ــه ای، در کن ــت تعرف ســال ها حمای

ــده شــوند. ــر دی ــرخی ناکارآمدی هــای داخــلی کمت ب
کارخانه ای که ضایعات بالایی دارد...

کارخانه ای که موجودی انبار آن بیش از نیاز واقعی است...
کارخانه ای که تصمیم های مدیریتی با تأخیر اتخاذ می شود...

کارخانه ای که ساختار سازمانی پیچیده و کندی دارد...
ــه ایــن ناکارآمدی هــا را از  ــده، ناچــار خواهــد شــد هزین ــتی آین در فضــای رقاب

ســود خــود بپــردازد.
بــه همیــن دلیــل، شــاید مهم تریــن رقابــت آینــده، نــه میــان برندهــای ایــرانی 

و خــارجی، بلکــه میــان کارخانه هــای چابــک و کارخانه هــای کنــد باشــد.
حلقه مفقوده؛ زنجیره ارزش
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یــکی از موضوعــاتی کــه کمتــر در صنعــت لــوازم خانــگی ایــران مــورد توجــه قــرار 
گرفتــه، نــگاه زنجیــره ای بــه صنعــت اســت.

موفقیت یک کارخانه، تنها به عملکرد همان کارخانه وابسته نیست.
کیفیت فولاد...
کیفیت ورق...

کمپرسور...
بردهای الکترونیکی...

پلاستیک...
بسته بندی...

شبکه حمل ونقل...
فروشگاه ها...

و خدمات پس از فروش...
همگی حلقه های یک زنجیره واحد هستند.

اگر یکی از این حلقه ها ضعیف باشد، کل زنجیره آسیب خواهد دید.
بــه همیــن دلیــل، دوران پســاتوافق می توانــد فرصــتی بــرای شکل گیــری 
ــز تحقیقــاتی  ــدگان، قطعه ســازان، مراک ــان تولیدکنن ــد می مشــارکت های جدی

باشــد. دانش بنیــان  شــرکت های  و 

تحول دیجیتال؛ از شعار تا ضرورت
در بســیاری از کارخانه هــای ایــران، ماشیــن آلات نسبتــاًً مناسبــی وجــود دارد، 

امــا اطلاعــات مناسبــی وجــود نــدارد.
این جمله شاید مهم ترین توصیف وضعیت امروز صنعت باشد.

مدیر کارخانه، گزارش تولید دیروز را امروز دریافت می کند.
مدیرعامل، گزارش مالی ماه گذشته را هفته آینده مشاهده می کند.

برنامه ریزی تولید، بر اساس تجربه افراد انجام می شود.
نگهداری تجهیزات، پس از خرابی آغاز می شود.

ــان سال هاســت تصمیم هــای خــود را  ــه کارخانه هــای پیشــرو جه در حــالی ک
بــر پایــه داده هــای لحظــه ای اتخــاذ می کننــد.

ERP؛ یکپارچه سازی تصمیم ها
ERP تنها یک نرم‌افزار حسابداری نیست.

انســانی،  منابــع  انبــار،  فــروش،  خریــد،  مــالی،  اطلاعــات  ســامانه،  ایــن 
برنامه ریــزی تولیــد و زنجیــره تأمیــن را در یــک بســتر واحــد گــردآوری می کنــد.

در نتیجــه، مدیرعامــل بــه جــای دریافــت گزارش هــای متناقــض از واحدهــای 
مختلــف، تصویــری واحــد از ســازمان در اختیــار خواهــد داشــت.

MES؛ مشاهده نبض کارخانه
اگر ERP مغز سازمان باشد، MES نبض کارخانه است.

این سامانه به مدیر تولید نشان می دهد:
کدام خط تولید متوقف شده است؟

چرا توقف رخ داده است؟
ضایعات در کدام ایستگاه افزایش یافته است؟

بهره وری هر شیفت چقدر بوده است؟
کدام دستگاه بیشترین توقف را داشته است؟

ــر  ــنی ب ــت مبت ــه مدیری ــان ب ــری را از حــدس و گم ــات، تصمیم گی ــن اطلاع ای
ــد. ــل می کن ــت تبدی واقعی

هوش مصنوعی؛ مدیر را جایگزین نمی کند
در ســال های اخیــر، هــوش مصنــوعی بــه یــکی از پرکاربردتریــن واژه هــای 

مدیریــت تبدیــل شــده اســت.
ــر خواهــد شــد، برداشــت  ــوعی جایگزیــن مدی امــا تصــور اینکــه هــوش مصن

دقیــقی نیســت.

هوش مصنوعی، مدیر بهتر را قدرتمندتر می کند.
ایــن فنــاوری می توانــد خرابــی تجهیــزات را پیش بیــنی کنــد، موجــودی انبــار را 
بهینــه ســازد، تقاضــای بــازار را دقیق تــر بــرآورد کنــد و حــتی برنامــه تولیــد را بــا 

توجــه بــه ظرفیــت واقــعی کارخانــه پیشــنهاد دهــد.
اما همچنان تصمیم نهایی، بر عهده مدیر خواهد بود.

بــه همیــن دلیــل، شــاید بهتــر باشــد بــه جــای »کارخانــه هوشــمند«، از اصطلاح 
»کارخانــه تصمیم گیــر هوشــمند« اســتفاده کنیم.

آنچــه تــا اینجــا گفتــه شــد، نشــان می دهــد کــه توافــق احتمــالی، بیــش از آنکه 
آزمــونی بــرای سیاســت باشــد، آزمــونی بــرای کیفیــت مدیریــت بنگاه هــای 
صنعــتی اســت. کارخانه هایــی کــه تحــول را بــه خریــد تجهیــزات یــا افزایــش 
ــا بخــشی از فرصت هــای پیــش  ــد، احتمــالًاً تنه ــد محــدود کنن ــت تولی ظرفی
رو را خواهنــد دیــد. در مقابــل، بنگاه هایــی کــه ایــن مقطــع را فرصــتی بــرای 
بازنگــری در فرآیندهــا، ارتقــای بهــره وری، تقویــت زنجیــره ارزش و دیجیتــالی 
کــردن مدیریــت بداننــد، شــانس بیشــتری بــرای حضــور موفــق در بــازار آینــده 

خواهنــد داشــت.
ــک  ــه ی ــل را ب ــن تحلی ــرد ای ــم ک ــه، تلاش خواهی ــن مقال ــانی ای در بخــش پای
برنامــه عملیــاتی تبدیــل کنیــم؛ برنامــه ای کــه نشــان دهــد مدیــران عامــل از 
امــروز چــه اقدامــاتی را بایــد در دســتور کار قــرار دهنــد، دولــت چگونــه می تواند 
نقــش تســهیل گر ایفــا کنــد و صنعــت لــوازم خانــگی ایــران در ســه ســناریوی 
ــان دیگــر،  ــه بی ــود. ب ــه رو خواهــد ب ــا چــه چشــم اندازی روب ــده ب محتمــل آین
اگــر دو بخــش نخســت مقالــه بــه تبییــن »چرایــی« و »چیســتی« اختصــاص 
داشــت، بخــش پایــانی بــر »چگونــگی« تمرکــز خواهــد داشــت؛ جایــی کــه 

ــردای ایــن صنعــت را رقــم خواهــد زد. ــده ف تصمیم هــای امــروز، آین

بخش سوم
از تحلیل تا اقدام؛ نقشه راه مدیران و سیاست گذاران

اگــر دو بخــش نخســت ایــن مقالــه را بتــوان تلاشی بــرای ترســیم تصویــر 
آینــده دانســت، اکنــون زمــان آن رســیده اســت کــه از »چــه خواهــد شــد« بــه 
»چــه بایــد کــرد« برســیم. ارزش هــر تحلیــل 
بــه  بتوانــد  کــه  می شــود  آشــکار  زمــانی 
تصمیــم منجــر شــود؛ تصمیــمی کــه امــروز 
گرفتــه می شــود و آثــار آن شــاید چنــد ســال 

ــردد. ــان گ بعــد نمای
لــوازم  صنعــت  کــه  اســت  آن  واقعیــت 
خانــگی ایــران زمــان چنــدانی بــرای آزمــون و 
خطــا نــدارد. اگــر فضــای اقتصــادی کشــور به 
ــانی  ــا اقتصــاد جه ســمت تعامــل بیشــتر ب
شــرکت های  میــان  فاصلــه  کنــد،  حرکــت 
پیشــرو و شــرکت های کم تحــرک، در مــدت 
در چنیــن  آشــکار خواهــد شــد.  کوتــاهی 
شــرایطی، مدیــران موفــق کســانی نخواهنــد 
نشــان  واکنــش  ســریع‌تر  صرفــاًً  بــود کــه 
ــود  ــد ب ــد، بلکــه کســانی موفــق خواهن دهن

کــه زودتــر از دیگــران تغییــر را پیش بیــنی کــرده باشــند.

نخستین گام؛ بازنگری در مدل کسب وکار
بســیاری از کارخانه هــا طی ســال های گذشــته، مــدل کســب وکار خــود را بــر 
ــت واردات،  ــد. محدودی ــراحی کرده ان ــران ط ــاد ای ــاص اقتص ــرایط خ ــه ش پای
حمایت هــای تعرفــه ای، دشــواری حضــور رقبــای خــارجی و نوســانات ارزی، 
ــر  ــن شــرایط تغیی ــر ای ــر گذاشــته اند. اگ ــتی اث ــای مدیری ــر تصمیم ه ــگی ب هم

ــد بازنگــری شــود. ــز بای ــد، طبیــعی اســت کــه مــدل کســب وکار نی کن
ــد: اگــر  ــه مطــرح کنن ــا خــود صادقان ــد یــک پرســش اســاسی را ب ــران بای مدی
امــروز کارخانــه ای مشــابه مــا، بــا فنــاوری روز، ســاختار هزینــه رقابــتی و برنــد 

ــا چیســت؟ ــعی م ــت واق ــازار شــود، مزی شناخته شــده وارد ب
اگــر پاســخ ایــن پرســش تنهــا »ســابقه فعالیــت« یــا »شــناخته شــدن در بــازار 
داخــلی« باشــد، بایــد پذیرفــت کــه ایــن مزیت هــا بــرای آینــده کافی نخواهنــد 
بــود. مزیــت رقابــتی پایــدار زمــانی شکل می گیــرد کــه مشــتری، حــتی در صــورت 

داشــتن حــق انتخــاب، همچنــان محصــول شــما را ترجیــح دهــد.

اگر فضای اقتصادی 

کشور به سمت 

تعامل بیشتر با 

اقتصاد جهانی حرکت 

کند، فاصله میان 

شرکت های پیشرو و 

شرکت های کم تحرک، 

در مدت کوتاهی آشکار 

خواهد شد.
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دومین گام؛ سرمایه گذاری بر بهره وری، نه صرفاًً ظرفیت
بــازار روشــن تر می شــود،  در بســیاری از صنایــع، هنــگامی کــه چشــم انداز 
نخستیــن تصمیــم، افزایــش ظرفیــت تولیــد اســت. ایــن تصمیــم اگرچــه در 

ــن انتخــاب نیســت. ــا همیشــه بهتری ــه نظــر می رســد، ام ظاهــر منطــقی ب

حداکثــر  بــا  موجــود،  ظرفیــت  آیــا  کــه  اســت  آن  مهم تــر  پرســش 

می گــیرد؟ قرار  اســتفاده  مــورد  بــهره وری 
تجربــه نشــان می دهــد در بســیاری از کارخانه هــا، امــکان افزایــش قابــل 
توجــه تولیــد، بــدون ســاخت ســالن جدیــد یــا خریــد تجهیــزات گران قیمــت 
تولیــد،  برنامه ریــزی  بهبــود  خطــوط،  توقــف  زمــان  کاهــش  دارد.  وجــود 
ــت  ــر از ظرفی ــر موجــودی و اســتفاده مؤثرت ــت بهت ــات، مدیری کاهــش ضایع

ماشیــن آلات، گاهی اثــری بیــش از توســعه فیزیــکی کارخانــه دارد.
در فضــای رقابــتی آینــده، شــاخص اصــلی موفقیــت تنهــا تعــداد محصــولات 
تولیدشــده نخواهــد بــود، بلکــه هزینــه تولیــد هــر واحــد محصــول، کیفیــت 

آن و ســرعت پاســخگویی بــه بــازار خواهــد بــود.

سومین گام؛ بازتعریف مفهوم کیفیت
ــرل  ــای کنت ــه معن ــا، بیشــتر ب ــت در بســیاری از بنگاه ه ــه کیفی سال هاســت ک
ــن،  ــگاه نوی ــه در ن ــقی می‌شــود. در حــالی ک ــد تل ــان خــط تولی کیفیــت در پای
کیفیــت از لحظــه طــراحی محصــول آغــاز می شــود و تــا ســال ها پــس از 

ــد. ــدا می کن ــه پی ــروش ادام ف
ــن لباسشــویی نمی خــرد؛ او آرامــش  ــا ماشی ــا یخچــال ی ــروز تنه مشــتری ام
خاطــر، دســترسی بــه خدمــات، تأمیــن قطعــات، مصــرف بهینــه انــرژی و 

تجربــه ای بــدون دردســر را خریــداری می کنــد.
ــگ  ــک فرهن ــه ی ــه ســازمانی ب ــک وظیف ــد از ی ــت بای ــل، کیفی ــن دلی ــه همی ب

ــود. ــل ش ــازمانی تبدی س

چهارمین گام؛ سرمایه انسانی
ــه  ــا بیشــتر ب ــد، ذهن ه ــان می آی ــه می ــتی ب ــان ســخن از تحــول صنع هــر زم
ســمت فنــاوری و ماشیــن آلات می رود، در حــالی کــه تجربــه شــرکت های 

موفــق جهــان نشــان می دهــد مهم تریــن عامــل تحــول، انســان اســت.
کارخانــه ای کــه مدیــران میــانی آن اختیــار تصمیم گیــری ندارنــد، کارکنــان آن 
ــوآوری طــراحی  ــه ن ــر پای ــزشی آن ب ــد و نظــام انگی ــوزش مســتمر نمی بینن آم
نشــده اســت، حــتی بــا پیشــرفته ترین تجهیــزات نیــز نمی توانــد در بلندمــدت 

رقابــت کنــد.
ــت  ــوه مدیری ــد در شی ــد، بای ــاق بیفت ــه اتف ــه در کارخان ــش از آنک ــول، پی تح

ــد. ــاق بیفت اتف

پنجمین گام؛ نگاه دوباره به صادرات
ــازار داخــلی باشــد؛ بلکــه بایــد  صــادرات نبایــد راهــکاری بــرای جبــران رکــود ب

بخــشی از هویــت هــر شــرکت باشــد.
شــرکتی کــه تنهــا در زمــان کاهــش تقاضــای داخــلی بــه صــادرات فکــر می کنــد، 

معمــولًاً در بازارهــای خــارجی نیــز مانــدگار نخواهــد بــود.
بازارهــای منطقــه، به ویــژه کشــورهای همســایه، ظرفیت هــای قابــل توجــهی 
بــرای صنعــت لــوازم خانــگی ایــران دارنــد، امــا حضــور در ایــن بازارهــا مســتلزم 
نتیجــه  موفــق،  صــادرات  اســت.  اعتمــاد  ایجــاد  و  ســرمایه گذاری  صبــر، 

ــه معــاملات مقطــعی. اســتمرار اســت، ن

نقش سیاست گذار؛ از حمایت تا توانمندسازی
همــان انــدازه کــه از مدیــران انتظــار می رود خــود را بــا شــرایط جدیــد تطبیــق 

دهنــد، سیاســت گذاران نیــز بایــد نــگاه خــود را بازنگــری کننــد.
زمــانی  حمایــت  امــا  اســت؛  انکارناپذیــر  ضــرورتی  صنعــت،  از  حمایــت 

ــه افزایــش تــوان رقابــتی بنگاه هــا منجــر شــود،  اثربخــش خواهــد بــود کــه ب
ــا. ــتر آنه ــتگی بیش ــه وابس ــه ب ن

حمایــت از تحقیــق و توســعه، تســهیل ســرمایه گذاری، ثبــات در مقــررات، 
توســعه زیرســاخت های صــادراتی، اصلاح نظــام مالیــاتی، تســهیل تأمیــن 
مــالی و کاهــش هزینه هــای غیرضــروری تولیــد، اقدامــاتی هستنــد کــه بیــش 
ــد داد. ــرار خواهن ــر ق ــده صنعــت را تحــت تأثی از هــر سیاســت مقطــعی، آین

سه سناریوی پیش روی صنعت
ــز  ــران نی ــگی ای ــوازم خان ــت ل ــدارد. صنع ــر ن ــک مسی ــا ی ــچ گاه تنه ــده هی آین

ــود. ــه رو ش ــلی روب ــناریوی اص ــه س ــکی از س ــا ی ــت ب ــن اس ممک
در ســناریوی نخســت، توافــقی پایــدار حاصــل می شــود، روابــط اقتصــادی بــه 
ــه و تجــاری گســترش  تدریــج عــادی می‌شــود و امــکان همکاری هــای فناوران
می یابــد. در ایــن حالــت، شــرکت هایی کــه از امــروز خــود را آمــاده کــرده 
باشــند، فرصــت خواهنــد داشــت ســهم بیشــتری از بــازار داخــلی و منطقــه ای 

را بــه دســت آورنــد.
در ســناریوی دوم، توافــقی محــدود شکل می گیــرد؛ بخــشی از محدودیت هــا 
بــاقی  اقتصــادی  ابهام هایــی در فضــای  امــا همچنــان  کاهــش می یابــد، 
می مانــد. در چنیــن شــرایطی، انعطاف پذیــری مدیریــتی و تــوان ســازگاری بــا 

ــل خواهــد شــد. ــتی تبدی ــت رقاب ــن مزی ــه مهم تری ــرات، ب تغیی
ســناریوی ســوم، عــدم تحقــق یــا ناپایــداری توافــق اســت. حــتی در ایــن 
ــده  ــد، بی فای ــد ش ــا تأکی ــر آنه ــه ب ــن مقال ــه در ای ــاتی ک ــز اقدام ــت نی وضعی
نخواهنــد بــود. کاهــش هزینه هــا، افزایــش بهــره وری، تحــول دیجیتــال، 
توســعه ســرمایه انســانی و بهبــود کیفیــت، در هــر شــرایطی ارزش آفریــن 

هستنــد و وابســته بــه نتیجــه مذاکــرات نیستنــد.

سخن پایانی
شــاید مهم تریــن اشتبــاهی کــه بتــوان در ایــن مقطــع مرتکــب شــد، آن 
باشــد کــه آینــده صنعــت را تنهــا بــه نتیجــه مذاکــرات گــره بزنیــم. مذاکــرات، 
ــده  ــر آین ــکی از متغیرهــای اثرگــذار ب هــر نتیجــه ای کــه داشــته باشــد، تنهــا ی
اســت. متغیــر تعیین کننده تــر، کیفیــت تصمیم هایــی اســت کــه امــروز در 
هیئت مدیــره شــرکت ها، اتــاق مدیــران عامــل و نهادهــای سیاســت گذاری 

اتخــاذ می شــود.
صنعــت لــوازم خانــگی ایــران اکنــون در نقطــه ای ایســتاده اســت کــه می توانــد 
از تجربــه دشــوار ســال های گذشــته، ســرمایه ای بــرای آینــده بســازد. ایــن 
صنعــت طی ســال های تحریــم، تــاب آوری، تــوان مهنــدسی و ظرفیــت تولیــد 
ــات کــرده اســت. اکنــون زمــان آن اســت کــه ایــن  ــادی اثب ــا حــد زی خــود را ت
دســتاوردها بــا بهــره وری بیشــتر، فنــاوری نویــن، مدیریــت داده محــور، توســعه 

برنــد و حضــور فعــال در بازارهــای منطقــه ای تکمیــل شــود.
در نهایــت، شــاید بتــوان آینــده ایــن صنعــت را در یــک جملــه خلاصــه کــرد: 
توافــق، فرصــت خواهــد آفریــد؛ امــا رقابت پذیــری، سرنوشــت آن فرصــت 
را تعییــن خواهــد کــرد. شــرکت هایی کــه از امــروز مسیــر تحــول را آغــاز 
ــه  ــد، بلک ــد دی ــب نخواهن ــش رو آسی ــرات پی ــا از تغیی ــالًاً نه تنه ــد، احتم کنن
ــر  ــا اگ ــرد. ام ــد ک ــرای رشــد اســتفاده خواهن ــی ب ــوان ســکوی پرتاب از آن به عن
ــد،  ــق بیفت ــه تعوی ــد روشــن‌تر شــدن شــرایط ب ــه امی اصلاحــات ســاختاری ب
ــود  ــان وج ــر همچن ــت تغیی ــه فرص ــد ک ــرا برس ــانی ف ــردا زم ــت ف ــن اس ممک

ــد. ــه باش ــت رفت ــتازی از دس ــت پیش ــا فرص ــد، ام ــته باش داش
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مضحکه

نویسنده :ماکس فریش

ترجمه: محمد حیاتی
یــک روز صبــح مــردی غریبــه ای بــه خانــه ات می آیــد و 
نــان  و کــمی  یــک کاســه ســوپ  نیســت  دســت خــودت 
ــه در  ــمی ک ــودش ظل ــول خ ــه ق ــون ب ــنی چ ــش می ک تعارف
ــداری تلافی  ــکار نیســت و دوســت ن ــل ان ــش شــده قاب حق
ــک روزی  ــی ش ــد ب ــرده می گوی ــاورد. م ــو در بی ــر ت اش را س
ــوانی از  ــه هــر حــال نمیت ــام خواهــد گرفــت. ب از روزهــا انتق
شــرش خلاص شــوی و همــان طــور کــه گفتــم کــمی ســوپ و 
نــان تعارفــش می کــنی و تــازه بیشــتر از اینهــا: همــدلی ات 
را نثــارش می کــنی اول بــا ســکوت ولی در نهایــت بــا ســر 
ــاشی  ــر نب ــه اگ ــقی ک ــکان دادن و حــرف زدن باهــاش مواف ت
بایــد بپذیــری کــه خــودت هــم کــم و بیــش داری در حقــش 
ظلــم میکــنی آن وقــت احتمــالا بایــد ازش بتــرسی ولی دلــت 
نــمی خواهــد ازش بتــرسی دلــت هــم نــمی خواهــد ظلــم و 
بــی انصــافی خــودت را تعدیــل کــنی، چــون عواقــب ایــن کار 

بــی شــمار خواهــد بــود. دلــت ســکوت و آرامــش می خواهــد 
ــه  ــنی آدم خــوب و شــریفی هســتی ب ــد احســاس ک ــت می خواه ــن دل همی
همیــن دلیــل چــاره ای نــداری جــز ایــن کــه تخــت خوابــی هــم بــه او تعــارف 
کــنی، چــون همیــن الان بــه ت گفــت کــه در اثــر ظلــمی کــه در حقــش شــده، 
تخــت خوابــش را از دســت داده می ی گویــد نــه تخــت خــواب می خواهــد 
ــلی خوشــحال می شــود  ــد خی ــالای ســرش می گوی ــاق فقــط ســقفی ب ــه ات ن
اتــاق زیــر شیــروانی ات را بــه ش بــدهی می زنی زیــر خنــده می گویــد از اتــاق 
خوشــش می آیــد. همــان طــور کــه میخنــدی احســاس می کــنی یــک جــای 
کارش میلنگــد، چیــزی عجیــب و از هــر نظــر غیــر عــادی چیــزی آزار دهنــده در 
رفتــار اوســت اخیــرا روزنامــه هــا کلی مطلــب دربــاره ی آتــش افــروزی نوشــته 
ــمی شــود  ــس کاری ن ــال آرامــشی پ ــو دنب ــم ت ــه گفت ــان طــور ک ــد؛ ولی هم ان
ــاده چــرا  ــت افت ــه جان ــه ب ــردن آتــش ســوء ظــنی ک ــه جــز خامــوش ک ــرد ب ک
تــوی اتــاق زیــر شیــروانی نخوابــد اگــر دلــش می خواهــد؟ راه را قفــل و کلــون 
را طــرز اســتفاده از نردبــان و کلیــد چــراغ را نشــانش میــدهی تنهــا در خانــه 
ی خــودت ســیگار میکــشی و افــکارت بارهــا و بارهــا بــه همــان نقطــه ی 
اول بــاز می گردنــد، خوانــدن روزنامــه هــم چــاره نــمی کنــد، در میــان ســطور 
روزنامــه همــان حــرف همیشــگی را می خــوانی آدم بایــد خــوش بیــن باشــد 
نــمی شــود بــه هــر آدم ناشــناسی کــه رســیدی هــزار تــا فکــر ناجــور بــه نافــش 
ــن  ــا وجــود ای ــروز باشــد؟ ب ــه آتــش اف ــوم ک ــازه اصلا از کجــا معل ــدی و ت ببن
ــه شکل  ــه ب ــه عــذرش را بخــواهی - البت ــری ک ــم می ی گی ــح تصمی ــردا صب ف
ــر بخــورد.  ــه ش ب ــه چیــزی مشــکوک شــده ای و ب ــد ب ــا فکــر نکن دوســتانه ت
قصــد نــداری کــه در حقــش ظلــم نکــنی ایــن طــوری، قــبلا هــم گفتــم، کار بــه 
جاهــای باریــک می کشــد. تمــام قصــد و نیتــات ایــن اســت کــه مهربــان بــاشی 
ــی خــواب را می  ــلی دوســتانه عــذرش را بخــواهی آن شــب لحظــاتی ب و خی
گــذرانی هــوا گــرم و دم کــرده اســت و قصــه ی آتــش افــروزان واقــعی کــه بــا 
چــه سرســختی بــه ذهنــت هجــوم می آورنــد واقعــا ابلهانــه اســت؛ یــک قــرص 
خــواب میخــوری و بــه اســتراحتی کــه ســزاوار آنی می پــردازی... بفرمــا دیــدی 
صبــح روز بعــد خانــه ات هنــوز ســر پــا اســت اعتمــاد و اعتقــادت بــه ایــن آدم 
بــا ایــن کــه تــوی اتاقــت زنــدگی می کنــد بــه جــا بــوده اشتیــاق زیــادی داری 
کــه شــریف و مفیــد و خــوب بــاشی؛ مــثلا صبحانــه درســت کــنی همیــن کــه 
روبــه ویــش نشســته ای و بــا هــم قهــوه و تخــم مــرغ میخوریــد از بدگمــانی 

ــوانی  ــمی ت ــه دیگــر اصلا ن هایــت شــرمنده می شــوی نامــردی اســت؛ الان ک
ــوی اتاقــت  ــوز ت ــه بعــد، هن ــک هفت ــزومی دارد؟ ی عــذرش را بخــواهی چــه ل
ــه کــرده ای و حــتی  ــر همــه ی تــرس هایــت غلب ــو هــم ب ــد و ت زنــدگی می کن
ــا خــودش می آورد و او هــم می خواهــد تــوی  وقــتی یــک روز دوســتش را ب
اتاقــت بخوابــد، شــاید کــمی ایــن دســت و آن دســت کــنی ولی نــه نــمی آوری 
دســت دســت می کــنی چــون ایــن آقــا زنــدانی بــوده خــدا می دانــد بــه چــه 
ــازه آزاد شــده اگــر دســت خــودت بــود عمــرا تــوی اتاقــت راهــش  جــرمی و ت
نــمی دادی از نفــر قبــلی پــر روتــر اســت، شــاید بــه دلیــل ایــن کــه زنــدان بــوده 
حضــورش معذبــت می کنــد، پــررو پــررو در می آیــد می گویــد بلــه بــه علــت 
آتــش افــروزی افتــاده زنــدان. ولی راســتش همیــن پررویــی بــدون شــرم اســت 
کــه بــه تــو قــوت قلبــی را می دهــد کــه مشــتاق آنی تــا از ســکوت و آرامشــات 
لــذت ببــری شــب بــا ایــن کــه چــپ و راســت خمیــازه می کــشی و خوابــت نــمی 
ــاره می خــوانی افســانه ای کــه قــدرت  ــر ماکــس مــل را دوب ــون اث ــرد حواری ب
ــا رضایــت  ــر شــاعرانه ی عــالی ب ــد، یــک اث ــر می ی کن ایمــان واقــعی را تصوی
خاطــری کــه قــرص خــواب را غیــر ضــروری می کنــد بــه خــواب می روی... 
ــا اســت دوســتانت ســر  ــوز ســر پ ــه ات هن ــد خان ــح روز بع ــن صب ــا، ببی بفرم
تــکان می دهنــد ســر از کارهایــت در نــمی آورنــد، هــر بــار می پرســند آن دو تــا 
پســرک آن بــالا تــوی اتــاق تــو چــه می خواهنــد و آن قــدر روی اعصابــت راه 
می رونــد کــه بــه نــدرت می روی بــه بــار تمــام تلاششــان ایــن اســت کــه برونــد 
روی مخــات. بیــن خودمــان باشــد، تــا حــدی هــم موفــق شــده انــد؛ بــه هــر 
حــال یــواش یــواش حواســات را بــه پســرها می دهی بــی نتیجــه هــم نیســت؛ 
ــه  ــادت ب ــد اعتق ــت می آورن ــه اتاق ــک را ب ــای کوچ ــوطی ه ــه ق ــن ک ــه ای البت
طبیعــت انســان را پریشــان نــمی کنــد، چــون هــر چــه نباشــد دارنــد بــی پــرده 
ایــن کار را می کننــد و همیــن کــه شــوخی شــوخی می پــرسی می خواهنــد بــا 
ایــن قــوطی هــا چــه کار کننــد خیــلی عــادی در می آینــد می گوینــد تشــنه انــد. 
نــا سلامــتی تابســتان اســت خــودت را بگــذار جــای آنهــا، حتمــا اتــاق خیــلی 
گــرم اســت. یــک بــار کــه ســر راهشــان ایســتاده بــودی قــوطی از بــالای نردبــان 
ــه لحظــه ای  ــول کــن ک ــن پخــش شــد. قب ــوی بنزی ــن و ناگهــان ب ــاد پایی افت
کوتــاه تــوی دلــت خــالی شــد. پرســیدی بنزینــه؟ هــر دو بــدون ایــن کــه دســت 
از کار بکشــند ذره ای تلاش نکردنــد کــه حاشــا کننــد، وقــتی هــم. م کــه شــوخی 
شــوخی پرســیدی آیــا بنزیــن مینوشــند، چنــان قصــه ی مســخره ای ســر هــم 

پاگرد
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کردنــد کــه فقــط خندیــدی تــا فکــر نکننــد از پشــت کــوه آمــده ای و منتــرت 
کــرده انــد. ولی بعــد تنهــا در خانــه بــه قــوطی هــای کوچــک پــر ســروصدا کــه 
گــوش میــدادی و بــوی بنزیــن تــوی هــوا میچرخیــد واقعــا نــمی دانســتی چــه 
تصمیــمی بگیــری واقعــا داشتنــد از اعتمــاد بــزرگ منشــانه ات ســوء اســتفاده 
می کردنــد؟ در یــک لحظــه فنــدک بــه دســت و ســیگاری روشــن نشــده بیــن 
ــه  ــرون ب ــدازی بی ــا را بین ــر دو ت ــه ه ــتی ک ــت را گرف ــکت تصمیم ــای خش لبه
همیــن راحــتی بینــدازی شــان بیــرون آن هــم در چنیــن روزی یــا نهایتــا فــردا. 
یعــنی اگــر بــه اراده ی خودشــان نرفتنــد. چــون آســان نیســت - کاملا برعکــس 
اگــر آتــش افــروز نباشــند، آن وقــت خیــلی در حقشــان بــی عدالــتی کــرده ای 
ــرد. پاچــه ات را می  ــه درشــان می ب ــتی هــم کــه می دانی از کــوره ب ــی عدال ب
گیرنــد تــو کــه ایــن را نــمی خــواهی تحــت هیــچ شــرایطی هــر چیــزی باشــد 
ولی عــذاب وجــدان نــه تــازه پیــش بیــنی آینــده همیشــه ســخت اســت؛ کــسی 
کــه از واقعیــت هــای شــناخته شــده نتیجــه گیــری می کنــد یــا مراقــب اســت 
بدانــد آن چــه خــودش میدانــد در جریــان اســت، شــاید چنیــن آدمی بتوانــد 
ــه  ــد، ولی یــک لحظــه آرامــش هــم تجرب چیزهــای خــاصی را پیــش بیــنی کن
نــمی کنــد؛ تــازه بــا آن همــه شــک و تردیــدی کــه دارد. خــب دارنــد بنزیــن می 
برنــد بــالا بــه اتاقــت - کــه چی؟ یــکی از آنهــا دوستــت فقــط خندیــد و گفــت 
می خواستنــد کل شــهر را بــه آتــش بکشــند. شــاید شــوخی بــود شــاید هــم 
گنــده گــوزی. اگــر واقعــا قصــد و منظــوری داشتنــد هیــچ وقــت بــه زبــان نــمی 
آوردنــد. ایــن فکــر را هــر چــه بیشــتر تکــرار می کــنی بیشــتر متقاعــد می شــوی 
یــا شــاید خیالــت را راحــت می کنــد. آن یــکی حــتی در آمــد گفــت: مــا منتظــر 
بــاد موافقیــم آدم کــه بــا ایــن اظهــارات جــا نــمی خــورد، مســخره اســت؛ اصلًاً 

تحقیــر آمیــز اســت.
ــس ولی  ــراغ پلی ــروی س ــه ب ــد ک ــرت می زن ــه س ــه ب ــک لحظ  ی
وقــتی گوشــت را بــه ســقف می چســبانی - بــه هیــچ وجــه - 
تــا باعــث هشــدار بــی مــورد نشــوی و خــودت را مســخره ی 
ــنی -  ــات ســاده ای را کشــف می ک ــام نکــنی - عملی خــاص و ع
همــه چیــز ســاکن اســت. حــتی صــدای خرنــاس کشــیدن یــکی 
شــان را می شــنوی تــازه هــر جــور کــه حســاب کــنی پلیــس هیــچ 
ــتی  ــر می اف ــوی دردس ــط خــودت ت ــت؛ فق جــای معادلــه نیس
ــه ات  ــوی خان ــا ت ــه ه ــی هفت ــن آدم های ــازه دادی چنی ــه اج ک
بماننــد و تــو هــم گــزارش نــدادی. البتــه دلایــل انســانی مانــع 
ــرداری چــرا رک و پوســت کنــده  می شــوند کــه چنیــن قــدمی ب
بــه شــان نــمی گویــی کــه دلــت نــمی خواهــد تــوی اتاقــت بنزیــن 
ــک  ــت. ی ــن راه اس ــه بهتری ــودن همیش ــت ب ــد؟ رک و راس باش

ــر  ــه چــرا زودت ــده ک ــر خن ــزنی زی ــد ب ــت می رســد الآن بای ــه ذهن هــو فکــری ب
متوجــه نشــدی وقــتی خودشــان تــوی اتاقــت هستنــد کــه نــمی آینــد خانــه 
ات را آتــش بزننــد بــا ایــن حــال پیژامــه بــه پــا یــک بــار دیگــر از روی صنــدلی 
میــز تحریــر و کمــد می روی بــالا نــه انــگار واقعــا دارد خرنــاس می کشــد. نیــم 
ــه  ــرده... صبــح روز بعــد هــم بفرمــا خان ســاعت بعــد خــودت هــم خوابــت ب
ات هنــوز ســر پــا اســت خورشــید می درخشــد جهــت بــاد عــوض شــده ابرهــا 
ــدی  ــا آدم هــای ب ــر واقع ــد. اگ ــت می کنن ــه هــای شــهر حرک روی ســقف خان
ــه همیــن راحــتی هــا نــمی  ــه همیــن دلیــل هــم کــه شــده، ب باشــند، پــس ب
شــود انداختشــان بیــرون بــه صلاح نیســت؛ چــون تــا آنجایــی کــه باهاشــان 
ــت  ــن اس ــر ای ــد. بهت ــکی ندارن ــو ی ــه کار ت ــم کاری ب ــت ک ــاشی دس ــت ب دوس
ــالا و  ــه ی ب ــه طبق ــت ب ــا رفتن ــروز ب ــنی. و ام ــار ک ــتانه رفت ــه دوس ــه همیش ک
دعوتشــان بــه صبحانــه قصــدت فقــط فریبــکاری نیســت یــا انگیــزه ای پنهــانی 
در ســر نــداری داری از یــکی از آن انگیــزه هــای صمیمانــه ات تبعیــت می کــنی 
ــه  ــرد. راه پل ــد همیشــه ســر کوبشــان ک ــه حــق نبای ــول خــودت و ب ــه ق ــه ب ک
ی اتــاق پیشــاپیش ســر جــا اســت، در بــاز اســت، حــتی لازم نیســت در بــزنی 
اتــاق کــه بــه دلیــل آداب دانی مــدت هــا اســت بــه آن ســر نــزده ای پــر اســت 
ــار پنجــره ی  ــدانی کن از قــوطی هــای کوچــک و یــکی از مردهــا همــان مــرد زن
ســقفی ایســتاده و انگشــت خیســش را بیــرون گرفتــه تــا ببینــد بــاد از کــدام 

ــر می  ــرون ولی ب ــن زودی زده بی ــه همی ــکی متاســفانه ب طــرف می وزد؛ آن ی
گــردد. فکــر صبحانــه ات هــم پریــد رفیقــش بــا حالــت عــادی شــوخی شــوخی 
ــن  ــه همی ــردد، ب ــر می گ ــتی در طــول روز ب ــک وق ــا ی ــد ولی قطع اش می گوی
زودی وقــتی پوشــال مــورد نیازشــان را جمــع کــرد. پوشــال؟ الان فقــط همیــن 
مانــده کــه اســم فتیلــه بیایــد وســط لحظــه ای دوبــاره یــک جورهایــی بهــت 
زده و مضطــرب می شــوی ولی زور میــزنی چیــزی بــروز نــدهی تــه دلــت خــوب 
ــمی  ــه رخ ن ــی اش را ب ــن پســره پرروی ــدازه ی ای ــه ان ــچ کــس ب می دانی، هی
کشــد چــون خیــال می کنــد ازش می تــرسی حــالا کــه بالاخــره تصمیــم گرفتــه 
ــه آن راه می زنی  ای نتــرسی و ســکوت و آرامشــت را حفــظ کــنی خــودت را ب
ــه باشــد - خــب بگــذار  ــه هــم ک ــده ای بحــث صبحان ــزی نشنی ــگار چی ــه ان ک
بــرای یــک وقــت دیگــر شــاید هــم ایــن قیافــه ی دوســتانه ای کــه بــه خــودت 
گرفتــه ای ارزشــش را داشــته باشــد. می گویــی شــام؟ ایــن آدم ناتــو هــم می 
گویــد بــا کمــال میــل. البتــه اگــر وقــت داشــته باشــند و نخواهنــد بــه کارشــان 
برســند؛ بســتگی بــه جهــت وزش بــاد دارد. الحــق کــه از آن ناتوهاســت. الان 
دیگــر شــک نــداری کــه بــرای شــام نــمی آینــد کــه بــرای رفاقتــت تــره هــم خــرد 
نــمی کننــد. شــاید بهتــر بــود رفاقتــت را زودتــر از اینهــا نشــان می دادی ولی 
بــه خــودت می گویــی، حــالا هــم دیــر نیســت. بــه درســتی تصمیــم می گیــری 
کــه شــام مفصــل و مجلــلی درســت نکــنی بــا ایــن حــال بــدو بــد و یــک بطــر 
ــه  ــدی شــاید ب ــک شــود، خــدا را چــه دی ــا خن ــن می آوری ت شــراب از زیرزمی
ــمی - شــود  ــه می رســند ن کار آمــد. متاســفانه، وقــتی طــرف هــای ســاعت ن
تــوی تــراس نشســت بــاد غوغــا راه انداختــه طــوری کــه گفتگــو را خودمــانی 
ــه  ــوری ب ــال؟ و ط ــد پوش ــرد؟ می گوی ــدا ک ــال پی ــرسی، پوش ــنی می - پ ــر ک ت
دوســتش نــگاه می کنــد کــه آدم بــه خیانتــکار نــگاه می کنــد. بعــدش خــدا 
ــد.  ــا میخندن ــم نهایت ــا ه ــه آنه ــدی ک ــرا میخن ــد چ می دان
ــه از آنهــا پیــدا نکــرد ولی چیــز دیگــری پیــدا کــرد  پوشــال ن
تراشــه ی چــوب تــوی یــک گاراژ پیــدا کــرد؛ شــک نــداری 
منظــورش دز دیــدن اســت. روی هــم رفتــه دربــاره ی درســت 
ــری  ــد از بط ــد. بع ــان را دارن ــاص خودش ــرات خ ــط نظ و غل
اول - بالاخــره خنــک کــردن شــراب بــه یــک دردی خــورد - بــه 
شــان می گویــی کــه خــودت هــم یــک زمــانی کارهــای غلــطی 
کــرده ای. وقــتی جــواب نــمی دهنــد همــان طــور کــه بطــری 
دوم را بــاز میکــنی بیشــتر و بیشــتر برایشــان تعریــف می 
ــه  ــر ب ــن کار را دارد. الان دیگ ــا ارزش ای ــا آنه ــت ب ــنی رفاق ک
ــر  ــر روت ــه پ ــکی ک ــد؛ آن ی ــتی می کنن ــاس راح ــوح احس وض
اســت رادیــوی تــو را روشــن میکنــد تــا گــزارش هواشــناسی را 
بشــنود. یــک چیــز هســت کــه همچنــان نیــاز دارنــد چــوب کبریــت. اگــر الان از 
تعجــب شــاخ در بیــاوری خیــلی ناجــور میشــود رفاقــت شــک و شبهــه بــر نــمی 
دارد کبریــت چــرا؟ موفــق می شــوی لــرزش زننــده ی دســت هایــت را پنهــان 
ــه ســرت  ــدی ب ــر ب ــگار فک ــنی ان ــه شــان ســیگار تعــارف می ک ــنی و طــوری ب ک
خطــور نکــرده بعــدش - کــه فکــر بــدی هــم نیســت - خــودت برایشــان فنــدک 
می زنی بعــدش هــم بــرش می گــردانی تــوی جیبــت گفتگــو ادامــه پیــدا می 
کنــد، یعــنی آنهــا گــوش می دهنــد نگاهــت می کننــد و شــراب می خورنــد. ادب 
حکــم می کنــد کــه اعتــراف صادقانــه ات بــه کارهــای بــدی کــه کــرده ای واکنش 
آنهــا را برانگیــزد، ولی هیــچ کلا سرشــان انــگار خیــلی شــلوغ اســت. هنــوز هیــچ 
نشــده بطــری ســوم بیــن پاهــای توســت، ولی دستــت را پــس می زننــد. حــالا 
کــه بــازش کــرده ای بایــد همــه اش را خــودت بخــوری همیــن کــه قصــد رفتــن 
می کننــد و تــو هــم ابــراز امیــدواری می کــنی کــه یــک روزی مــردم دوبــاره بــه 
هــم نزدیــک شــوند و دســت هــم را بگیرنــد ازت چنــد تــا کبریــت درخواســت 
می کننــد. بــدون ســیگار بــه خــودت می گویــی آتــش افــروز جماعــت اگــر 
واقــعی و کار بلــد باشــند مجهزتــر دل بــه کار می دهنــد. کبریــت هــا را هــم می 
ــه ی زرد کبریــت صبــح روز بعــد، بفرمــا، می بیــنی:  ــه شــان یــک جعب دهی ب
جزغالــه شــده ای و تمــام دار و نــدارت ســوخته و خاکســتر شــده و از قصــه ی 

خــودت هــم شــاخ در نــمی آوری.....

ادب حکم می کند که 

اعتراف صادقانه ات به 

کارهای بدی که کرده ای 

واکنش آنها را برانگیزد، 

ولی هیچ کلا سرشان 

انگار خیلی شلوغ است. 
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شوک جنگ به صنعت لوازم خانگی

پریسا عرفانی
کارنامــه زمســتانی صنای�ــع منتخــب نشــان می دهــد بســیاری از تولیدکننــدگان، ســال ۱۴۰۴ را بــا افــت تولیــد بــه پایــان رســانده اند. آمارهــای مرکــز آمــار ایران 
حاکــی از آن اســت کــه صنای�ــع پتروشــیمی و لــوازم خانگــی در آخریــن فصــل ســال بــا کاهــش حجــم تولیــد و افــت نــرخ رشــد مواجــه شــده اند؛ رونــدی کــه 

می توانــد بازتابــی از تأثیــر همزمــان جنــگ، نــاترازی انــرژی و افزایــش نااطمینانــی در فضــای تولیــد باشــد.
ــع منتخــب در زمســتان ۱۴۰۴ را منتشــر کرده اســت. داده هــا نشــان  مرکــز آمــار ایران در تازه تریــن گزارش خــود، رونــد تولیــد و نــرخ تغیــیرات فصلــی صنای�
می دهــد اگرچــه عملــکرد صنای�ــع در طــول ســال یکســان نبــوده، امــا بســیاری از آن هــا در آخریــن فصــل ســال بــا کاهــش تولیــد و افــت شــاخص رشــد روبــه رو 
شــده اند. ایــن تحــولات در شرایطــی رخ داده کــه علاوه بــر مشــکلات ســاختاری اقتصــاد، پیامدهــای جنــگ اخیــر، اخــتلال در زنجــیره تأمیــن، محدودیت هــای 

انــرژی و افزایــش نااطمینانــی، فشــار مضاعفــی بــر فعالیــت واحدهــای صنعتــی وارد کرده اســت.

افت سنگین تولید پتروشیمی در زمستان ۱۴۰۴
ــکرد مطلــوب در  جدیدتریــن گزارش مرکــز آمــار ایران از شــاخص تولیــد صنعتــی در زمســتان ۱۴۰۴ نشــان می دهــد صنعــت پتروشــیمی پــس از ثبــت عمل
پاییــز، در زمســتان بــا کاهــش قابــل توجــه تولیــد مواجــه شــده اســت. هرچنــد حجــم تولیــد در پاییــز تقریــباً بــه ســطح بهــار ۱۴۰۳، نزدیــک شــده امــا افــت 
تولیــد نســبت بــه فصــل قبــل قابــل توجــه بــوده اســت. بــر اســاس ایــن گزارش، مــیزان تولیــد پتروشــیمی از حــدود ۱۹ میلیــون تــن در پاییــز بــه ۱۳ میلیــون 

تــن در زمســتان کاهــش یافتــه و همزمــان نــرخ رشــد تولیــد نیــز از حــدود ۱۰ درصــد بــه منفــی ۱۶.۶ درصــد رســیده اســت.
بررســی رونــد فصلــی تولیــد نشــان می دهــد اگرچــه حجــم تولیــد پتروشــیمی در بیشــتر فصل هــای دو ســال اخیــر در محــدوده 17تــا ۱۹ میلیــون تــن نوســان 
داشــته، امــا زمســتان ۱۴۰۴ نقطــه ای متفــاوت در ایــن رونــد محســوب می شــود؛ به گونــه ای کــه هــم کاهــش حجــم تولیــد و هــم افــت شــدید نــرخ رشــد، از 

فشــارهای واردشــده بــر ایــن صنعــت حکایــت دارد.
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بــا توجــه بــه جایــگاه صنعــت پتروشــیمی به عنــوان یکــی از مهم تریــن صنای�ــع ارزآور کشــور، تــداوم ایــن رونــد می توانــد علاوه بــر کاهــش تولیــد، بــر صــادرات، 
درآمدـهـای ارزی و سرمایهـگـذاری در اـیـن بـخـش نـیـز اـثـر منـفـی بـگـذارد.

شوک جنگ به صنعت لوازم خانگی
صنعــت تولیــد تلویزیــون هــم در زمســتان ۱۴۰۴ بــار دیگــر بــا کاهــش تولیــد و افــت شــاخص رشــد مواجــه شــده اســت. بــر اســاس ایــن آمــار، مــیزان تولیــد 
انــواع تلویزیــون از حــدود ۳۵۰ هزار دســتگاه در پاییــز بــه نزدیــک ۳۳۰ هزار دســتگاه در زمســتان کاهــش یافتــه و نــرخ رشــد تولیــد نیــز از حــدود ۲۸ درصــد 

در پاییــز بــه نزدیــک منفــی  ۳۵ درصــد در زمســتان رســیده اســت.
ــت  ــس از ثب ــت. پ ــه کرده اس ــی را تجرب ــانات قابــل توجه ــال اخیــر نوس ــی دو س ــون ط ــد تلویزی ــد تولی ــت نشــان می ده ــن صنع ــاله ای ــی رونــد یک س بررس
رشــد چشــمگیر در تابســتان 1403، رونــد تولیــد در پاییــز و تابســتان رونــد نزولــی داشــته و بخــش قابــل توجهــی از رشــد ســال 1403 خــود را از دســت داد؛ 

موضوعــی کــه از شــکنندگی رونــد بهبــود در ایــن صنعــت حکایــت دارد.
یخچــال و فریــزر هــم در زمســتان ۱۴۰۴ بــا کاهــش قابــل توجــه تولیــد و افــت شــدید نــرخ رشــد هــمراه بــوده ، مــیزان تولیــد ایــن صنعــت از حــدود ۸۴۰ هزار 
دســتگاه در پاییــز بــه نزدیــک ۵۳۰ هزار دســتگاه در زمســتان کاهــش یافتــه و نــرخ رشــد تولیــد هــم از حــدود ۱۷ درصــد بــه بیــش از منفــی ۳۰ درصــد ســقوط 

کرده اســت.
ــن  ــد ای ــد تولی ــه کرده اســت. هرچن ــل توجهــی را تجرب ــن صنعــت نوســانات قاب ــزر ای ــد نشــان می دهــد صنعــت یخچــال و فری ــد یک ســاله تولی بررســی رون
محصــولات در زمســتان 1403 بــه بالاتریــن ســطح خــود در دوره مــورد بررســی رســید، امــا ایــن رونــد در بهــار و تابســتان1404 دوام نیــاورد و بخــش مهمــی 

از رشــد فصــل قبــل از بیــن رفتــه اســت .
تولیــد ماشــین لباسشــویی هــم در زمســتان ۱۴۰۴ بــا کاهــش هــمراه بــوده، داده هــای آمــاری نشــان مــی دهــد مــیزان تولیــد ماشــین لباسشــویی از حــدود 
۴۳۰ هزار دســتگاه در پاییــز بــه نزدیــک ۳۷۰ هزار دســتگاه در زمســتان کاهــش یافتــه و نــرخ رشــد تولیــد نیــز از حــدود منفــی ۱۶ درصــد منفــی بــه بیــش از 

منفــی ۴۰ درصــد ســقوط کرده اســت.
بررســی رونــد یک ســاله تولیــد نشــان می دهــد ایــن صنعــت طــی دو ســال اخیــر نوســانات قابــل توجهــی را پشــت ســر گذاشــته اســت. اگرچــه تولیــد ماشــین 

لباسشــویی در تابســتان 1403 بالاتریــن ســطح تولیــد را داشــته امــا ایــن رشــد تــداوم زیــادی نداشــته و تــا پاییــز 1404 رونــدی نزولــی را طــی کرده اســت.
به طور کلی افت تولید در صنعت لوازم خانگی را می توان حاصل هم زمان عوامل ساختاری و شوک های مقطعی دانست.
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 پیامدهــای جنــگ اخیــر، اخــتلال در زنجــیره تأمیــن قطعــات و مــواد اولیــه، محدودیت هــای حمل ونقــل و لجســتیک، نــاترازی انــرژی و افزایــش نااطمینانــی 
ــر گذاشــته اند. از ســوی دیگــر، وابســتگی بخشــی از  ــن صنعــت اث ــدگان ای ــکرد تولیدکنن ــر عمل ــی هســتند کــه ب در فضــای کســب وکار، از مهم تریــن عوامل

تولیــد لــوازم خانگــی بــه واردات قطعــات و تجهــیزات، ایــن صنعــت را بیــش از گذشــته در برابــر اخــتلالات زنجــیره تأمیــن آســیب پذیر کرده اســت..
در کنــار ایــن عوامــل، افزایــش هزینه هــای تولیــد، محدودیت هــای تأمیــن بــرق و افــت قــدرت خریــد خانوارهــا نیــز فشــار مضاعفــی بــر تولیدکننــدگان 
وارد کرده اســت. در چنیــن شرایطــی، عملــکرد فصل هــای آینــده نشــان خواهــد داد کــه کاهــش تولیــد در زمســتان ۱۴۰۴ صرفاً واکنشــی کوتاه مــدت بــه 
شــوک های ناشــی از جنــگ و اخــتلالات مقطعــی بــوده یــا نشــانه ای از تــداوم رکــود در صنعــت لــوازم خانگــی و کاهــش ظرفیــت تولیــد ایــن بخــش اســت..



سال چهارم/ شماره چهلم/ اردیبهشت 1405 22

اولین ماهنامه اجتماعی- اقتصادی صنعت لوازم خانگی

شامخ اردیبهشت ماه 1405

نتایج کلیدی
ــاض  ــداوم انقب ــار ت ــادی در کن ــای اقتص ــت ه ــود در فعالی ــدت رک ــش ش کاه
ــت  ــتی شــامخ کل اقتصــاد و بخــش صنع ــای اقتصــادی و صنع ــت ه فعالی
بــه ترتیــب بــا ثبــت مقادیــر 42.3 و 45.3 نسبــت بــه مــاه گذشــته کاهــش 
داشــته انــد هــر چنــد از شــدت کاهــش آن در مقایســه بــا فروردیــن مــاه 
کاســته شــده اســت. ایــن وضعیــت نشــان می دهــد کــه بخــش عمــده ایــن 
بهبــود نــاشی از بازگشــت تدریــجی بنــگاه هــا بــه فعالیــت پــس از توقــف 
تولیــد و تعطیــلی هــای گســترده بــوده اســت. در عیــن حــال امیــد بــه برگشــت 

ــادآور می شــود. ــد ی ــد مــدت تولی ــه شــرایط بلن تدریــجی را ب
تشــدید بحــران تأمیــن مــواد اولیــه و ثبــت بیشــترین مقادیــر قیمــت مــواد 
اولیــه یــا لــوازم خریــداری شــده تــداوم کاهــش موجــودی مــواد اولیــه در کنــار 
ثبــت بیشــترین افزایــش قیمــت خریــد نهــاده هــا طی ســال هــای اخیــر بیانگــر 
فشــار شــدید بــر زنجیــره تأمیــن اســت. لــذا نیازمنــد تدابیــر لازم در ســال جــاری 
ــرای  ــه ب ــن مــواد اولی ــران تامی ــه جب ــت ب ــه ســریعا نسب ــد ک را گوشــزد می کن
تــداوم تولیــد واحدهــای اقتصــادی اقدامــات موثــر و کاربــردی صــورت گیــرد.

تــداوم ضعــف بــازار کار و انتقــال فشــارهای رکــودی بــه اشــتغال بخــش 
صنعــت شــاخص اســتخدام و بــه کارگیــری نیــروی انســانی همچنــان در 
ــن  ــرای سیزدهمی ــرار دارد و ب ــود ق ــخی خ ــطوح تاری ــن س ــن تری ــکی از پایی ی
مــاه متــوالی در محــدوده رکــودی قــرار گرفتــه اســت. کاهــش فــروش کمبــود 
نقدینــگی و افزایــش هزینــه هــای تولیــد بســیاری از بنــگاه هــا را بــه تعدیــل 
نیــرو یــا توقــف جــذب نیــروی جدیــد ســوق داده اســت. چالــش اصــلی ایــن 
ــا اطمینــان  موضــوع محدودیــت در نگهداشــت نیــروی انســانی در شــرایط ن
اســت کــه از بعــد اقتصــادی اجتمــاعی و بیمــه ای ماننــد بیمــه پــردازی و بیمــه 

ــل توجــه اســت. ــذاران قاب ــرای فعــال اقتصــادی و سیاســت گ ــکاری ب بی
شامخ کل اقتصاد

 تعدیل فصلی نشده:48.8                       تعدیل فصلی شده:42.3 
شــاخص مدیــران خریــد کل اقتصــاد )تعدیــل فصــلی نشــده( در اردیبهشــت 
مــاه ســال جــاری بــا ثبــت عــدد ۴۲٫۳ بــرای چهاردهمیــن مــاه متــوالی از 

ــدی رکــودی دارد. ــون رون ــا کن ــن مــاه ســال گذشــته ت فرودی
شــاخص مقــدار تولیــد محصــول و ارائــه خدمــات در اردیبهشــت مــاه بــا ثبــت 
ــدی رکــودی دارد، هــر  ــوالی رون ــرای سیزدهمیــن مــاه مت ــر از ۵۰ ب مقــدار کمت

چنــد نسبــت بــه دو مــاه گذشــته از شــدت افــت آن کاســته شــده اســت.
شــاخص میــزان اســتخدام و بکارگیــری نیــروی انســانی بــرای دوازدهمیــن مــاه 
متــوالی کمتــر از ســطح خنــثی ۵۰ قــرار گرفتــه اســت اگرچــه در اردیبهشــت مــاه 

شــدت کاهــش کمتــری نسبــت بــه دو مــاه گذشــته داشــته اســت.
شــاخص موجــودی مــواد اولیــه یــا لــوازم خریداری شــده نیــز بــرای سیزدهمین 
مــاه متــوالی رونــدی کاهــشی داشــته اســت. هــر چنــد شــدت افــت نسبــت بــه 

دو مــاه گذشــته کمتــر شــده اســت.
شــاخص قیمــت مــواد اولیــه یــا لــوازم خریــداری شــده بــه بالاتریــن ســطح ۴۸ 
ــر بنــگاه  ماهــه خــود رســیده اســت کــه بیانگــر تــداوم فشــارهای هزینــه ای ب

هاســت.

شامخ بخش صنعت
 تعدیل فصلی نشده: 58.7                 تعدیل فصلی شده: 45.3

شــاخص مدیــران خریــد صنعــت ایــران در اردیبهشــت بــا ثبــت عــدد ۴۵٫۳ 
بــرای هفتمیــن مــاه متــوالی رونــدی رکــودی دارد.

ــا  ــاه ب ــت در اردیبهشــت م ــد محصــولات بخــش صنع ــدار تولی شــاخص مق
ثبــت عــدد ۴۷٫۲ همچنــان بــرای هفتمیــن مــاه متــوالی کاهــشی اســت امــا 

بیشــترین مقــدار پنــج مــاه اخیــر را ثبــت کــرده اســت.
شــاخص میــزان سفارشــات جدیــد مشــتریان رکــودی اســت هر چند بیشــترین 

مقــدار ۵ ماهــه خــود را بــه ثبــت رســانده اســت.
شــاخص موجــودی مــواد اولیــه خریــداری شــده در یــکی از کمتریــن مقادیــر 

خــود قــرار گرفتــه اســت.
ــزان شــصت و هفــت  ــه بیشــترین می ــه ب ــواد اولی ــد م شــاخص قیمــت خری

ــاه ســال ۱۳۹۹ رســیده اســت. ــان م ماهــه از آب
شــاخص میــزان فــروش محصــولات نیــز تحــت تأثیــر هــم زمــان ضعــف 
تقاضــای داخــلی و اخــتلال در صــادرات بــرای هفتمیــن مــاه متــوالی در 

قــرار دارد. رکــودی  محــدوده 
ــه کارگیــری نیــروی انســانی حــوزه صنعــت در  شــاخص میــزان اســتخدام و ب
اردیبهشــت مــاه همچنــان ماننــد مــاه قبــل در یــکی از پاییــن تریــن ســطوح 

تاریــخی خــود در ســری زمــانی هشــت ســاله قــرار دارد.

شاخص مدیران خرید کل اقتصاد
تغییــر و تحــولات رونــد اقتصــاد پســا جنــگ بــرای صاحبان و فعــالان اقتصادی 
بســیار مهــم و حیــاتی بــوده و نیازمنــد شــناخت دقیــق تــر و موشــکافانه تــر 
اســت. بــرای شــناخت و ارزیابــی شــرایط عمــومی اقتصــاد مــلی از بعــد تــداوم 
ــا  ــذاری توســعه فعالیــت و کســب و کار داشــتن نماگرهــا ی ــد ســرمایه گ تولی
ــاخص  ــت. ش ــروری اس ــر ض ــش نگ ــر و پی ــته نگ ــع گذش ــای جام ــاخص ه ش
مدیــران خریــد )شــامخ( کل اقتصــاد بــه عنــوان یــکی از نماگرهــای پیــش 
نگــر تصویــری جامــع و بــه روز از وضعیــت فعالیــت هــای اقتصــادی ســرمایه 
گــذاری مولــد و چشــم انــداز کســب و کارهــا ارائــه می دهــد بــه گونــه ای کــه 
تغییــرات آن بــه طــور نسبــی بازتابــی از ارزیابــی و انتظــارات فعــالان اقتصــادی 
از شــرایط جــاری و انتظــارات آتی اســت. بــر اســاس نظــر ســنجی میــدانی 
ــگ ۴۰ روزه  ــس از جن ــران )پ ــازرگانی ای ــاق ب ــز پژوهشــهای ات ــاتی مرک و عملی
تحمیــلی اردیبهشــت مــاه ۱۴۰۵( شــاخص مدیــران خریــد کل اقتصــاد تعدیــل 
فصــلی شــده در اردیبهشــت مــاه ۱۴۰۵ بــا ثبــت عــدد ۴۲٫۳ هــر چنــد هماننــد 
ــت  ــدد ۵۰ وضعی ــه ع ــت ب ــر نسب ــاه اخی ــه خصــوص دو م ــل ب ــاه هــای قب م
نامناسبــی را نشــان می دهــد ولی رونــد رو بــه بهبــود اســت. لــذا تــداوم 
افــت فعالیــت هــا نسبــت بــه دو مــاه گذشــته کــه اقتصــاد تحــت تأثیــر شــوک 
جنــگ و تعطیــلی گســترده کســب و کارهــا قــرار داشــته کاهــش یافتــه اســت 
ــا حــدی  و نشــانگر آن اســت کــه نگــرانی از تــداوم رکــود عمیــق در اقتصــاد ت

کمتــر شــده اســت.
در اردیبهشــت مــاه نیــز اگــر چــه پــس از آتــش بــس از شــدت آثــار مستقیــم 
جنــگ کاســته شــده امــا تــداوم مشــکلات طی مــاه هــا از جملــه محدودیــت 
هــای ارزی اخــتلال در زنجیــره تأمیــن بــه خصــوص تامیــن نهــاده هــای اولیــه 
و واســطه ای قطــعی اینترنــت بیــن الملــل محدودیــت هــای انــرژی و نــا 
اطمینــانی هــای موجــود، همچنــان فعالیــت بنــگاه هــای اقتصــادی را در 
ســمت عرضــه تحــت تأثیــر قــرار داده و منجــر بــه ادامــه فعالیــت در ســطوح 
ــات و  ــژه در بخــش خدم ــه وی ــا ب ــت ه ــف فعالی ــا توق ــا ی ــت ه ــن ظرفی پایی

ــع کوچــک شــده اســت. صنای
شــاخص مقــدار تولیــد محصــول و ارائــه خدمــات در اردیبهشــت مــاه بــا ثبــت 
ــر  ــودی دارد ه ــدی رک ــوالی رون ــاه مت ــن م ــرای سیزدهمی ــر از ۵۰ ب ــدار کمت مق
چنــد نسبــت بــه دو مــاه گذشــته از شــدت افــت آن کاســته شــده امــا همچنــان 
نشــان میدهــد بخــش قابــل توجــهی از بنــگاه هــا بــا ظرفیــتی کمتــر از معمــول 
فعالیــت می کننــد. اخــتلال در تأمیــن نهــاده هــا، ضعــف تقاضــا محدودیــت 
نقدینــگی نوســانات ارزی و محدودیــت هــای انــرژی مانــع بازگشــت تولیــد بــه 

شــرایط عــادی شــده اســت.
هــم زمــان، شــاخص میــزان سفارشــات جدیــد مشــتریان در اردیبهشــت مــاه 
همچنــان بــرای چهاردهمیــن مــاه متــوالی در محــدوده رکــودی قــرار دارد کــه 
نشــان دهنــده تــداوم رونــد کاهــشی در ســمت تقاضــا اســت. هــر چند ســرعت 
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افــت تقاضــا نسبــت بــه فروردیــن کاهــش یافتــه امــا همچنــان بــا محــدوده 
مــرزی ۵۰ فاصلــه زیــادی دارد. کاهــش قــدرت خریــد تــورم بــالا نــا اطمینــانی 
هــای اقتصــادی و تعویــق تصمیمــات خریــد موجــب شــده بــازار همچنــان بــا 

ضعــف تقاضــای مؤثــر مواجــه باشــد.
شــاخص میــزان صــادرات کالا و خدمــات نیــز همچنــان در محــدوده رکــودی 
ــه دو مــاه گذشــته از شــدت کاهــش آن کاســته  قــرار دارد. اگــر چــه نسبــت ب

شــده امــا محدودیــت هــای ارزی دشــواری نقــل و 
انتقــال مــالی اخــتلالات لجستیــکی کاهــش ارتباطــات 
بیــن الملــلی و ریســک هــای نــاشی از تحــولات منطقــه 
شــده  خــارجی  تجــارت  بهبــود  مانــع  همچنــان  ای 

اســت.
شــاخص میــزان اســتخدام و بکارگیــری نیــروی انســانی 
بــرای دوازدهمیــن مــاه متــوالی کمتــر از ســطح خنــثی 
۵۰ قــرار گرفتــه اســت. اگــر چــه در اردیبهشــت مــاه 
شــدت کاهــش کمتــری نسبــت بــه دو مــاه گذشــته 
داشــته اســت. تــداوم افزایــش هزینــه هــا کاهــش 
فــروش و فشــارهای مــالی موجــب شــده بخــشی از 
بنــگاه هــا همچنــان بــه تعدیــل نیــروی انســانی یــا 

عــدم جایگزیــنی نیروهــای خــروجی روی آورنــد 
کــه نشــان دهنــده انتقــال رکــود بــه بــازار کار 

اســت.
لــوازم  یــا  اولیــه  مــواد  موجــودی  شــاخص 
بــرای سیزدهمیــن مــاه  نیــز  خریــداری شــده 
متــوالی رونــدی رکــودی داشــته اســت. هــر چنــد 
شــدت افــت نسبــت بــه دو مــاه گذشــته کمتــر 
شــده امــا محدودیــت هــای ارزی اخــتلال در 
واردات مشــکلات حمــل و نقــل محدودیــت 
همچنــان  نقدینــگی  کمبــود  و  انــرژی  هــای 
ــش جــدی  ــا چال ــگاه هــا را ب ــن بن ــره تأمی زنجی
از ســوی دیگــر آسیــب  مواجــه کــرده اســت. 
بــه بــرخی صنایــع بالادســتی در پــی جنــگ و 
اولیــه  مــواد  قیمــت  توجــه  قابــل  افزایــش 
موجــب شــده بســیاری از واحدهــای تولیــدی 
ــت  ــف فعالی ــا توق ــت ی ــش ظرفی ــر کاه ــا خط ب

مواجــه شــوند.
ــه  ــواد اولی ــت م ــال شــاخص قیم ــن ح در همی
ــه بیشــترین مقــدار  ــوازم خریــداری شــده ب ــا ل ی
۴۸ ماهــه از خــرداد مــاه ســال ۱۴۰۱ رســیده 
ــه ای  ــداوم فشــارهای هزین ــر ت ــه بیانگ اســت ک
ــه افزایــش  ــع آن منجــر ب ــه تب ــگاه هــا و ب ــر بن ب
شــاخص قیمــت تولیــده کننــده )PPI( خواهــد 
شــد. افزایــش نــرخ ارز و کمبــود مــواد اولیــه 
مشــکلات واردات و هزینــه هــای حمــل مــواد 
اولیــه و ســایر نهــاده هــا موجــب شــده انتظــار 
انتقــال بخــشی از ایــن افزایــش هزینــه هــا بــه 
قیمــت فــروش محصــولات و خدمــات در مــاه 

ــده وجــود داشــته باشــد. هــای آین
شــاخص میــزان انتظــارات در مــورد فعالیــت 
اقتصــادی مــاه آینــده همچنــان رونــدی رکــودی 
اقتصــادی  فعــالان  از  بخــشی  چــه  اگــر  دارد. 
نسبــت بــه کاهــش آثــار مستقیــم بحــران خوش 
بیــن تــر شــده انــد، امــا فضــای کلی کســب و کار 
همچنــان بــا عــدم قطعیــت بــالا همــراه اســت 
و تصمیمــات تولیــد و ســرمایه گــذاری بــه ثبــات 

شــرایط اقتصــادی و سیاســتی وابســته شــده اســت.
انطباق شاخص مدیران خرید کل اقتصاد با تغییرات تولید اقتصاد

انطبــاق شــاخص مدیــران خریــد کل اقتصــاد بــا تغییــرات تولیــد اقتصــاد در 
ایــن شــرایط خــاص کشــور متفــاوت از شــرایط عــادی اســت و بایــد منتظــر ماند 
ــا داده هــای رســمی تولیــد و ســرمایه گــذاری کشــور مطابــق حســاب هــای  ت
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ــد  ــران خری ــش شــاخص مدی ــن حــال رصــد و پای ــردد. در عی ــلی منتشــر گ م
ــور  ــمی کش ــای رس ــا و آماره ــاخص ه ــایر ش ــا س ــاق آن ب ــاد و انطب کل اقتص
ــا واقعیــت هــای داده هــای رســمی  ــی صحــت ســنجی آن ب ــا هــدف ارزیاب ب
کشــور اســت. بــر اســاس داده هــای احصــاء شــده شــاخص مدیــران خریــد کل 
اقتصــاد بــا تغییــرات تولیــد اقتصــاد در ایــران طی ســال هــای اخیــر انطبــاق 
نسبــی دارد. در ایــن میــان انطبــاق شــامخ بــا رشــد اقتصــادی کشــور بــه عنــوان 
تغییــرات تولیــد و تغییــرات کســب و کار مهــم و قابــل توجــه اســت. بــه دلیــل 
محدودیــت آمارهــای رســمی در تولیــد داده ماهانــه توســط مرکــز آمــار ایــران 
ــن دو  ــص داخــلی فصــلی ای ــد ناخال ــران از محصــول تولی ــزی ای ــک مرک و بان
ــی  ــل توجــه همراســتایی نسب ــه قاب ــاد آمــاری اســتفاده شــده اســت. نکت نه
ــا رونــد رشــد محصــول ناخالــص داخــلی  رونــد فصــلی شــامخ کل اقتصــاد ب
مرکــز آمــار ایــران و رونــد رشــد تولیــد ناخالــص داخــلی بانــک مرکــزی ایــران طی 
فصــل هــای مربوطــه در ســال هــای اخیــر در شــرایط عــادی اســت و ایــن رونــد 
در آمارهــای مرکــز آمــار ایــران بیشــتر محســوس اســت. هــر چنــد داده هــای 
رشــد اقتصــادی ایــن دو نهــاد آمــار بــا وقفــه منتشــر می شــود ولی مقایســه 
ــری  ــم گی ــرای سیاســت گــذاری و تصمی ــد ب همیــن آمــار و اطلاعــات می توان

هــای اقتصــادی کشــور کمــک موثــری نمایــد.
شاخص مدیران خرید بخش صنعت

شــاخص مدیــران خریــد صنعــت بخــش صنایــع کارخانــه ای و تولیــدی کشــور 
نمایــی گویاتــر و بارزتــر بــرای ســنجش وضعیــت کســب و کار و رونــد تغییــرات 
تولیــد و فــروش واحدهــای اقتصــادی و صنعــتی در شــرایط عــادی و شــرایط 
خــاص و بحــرانی اســت. بــر اســاس داده هــای حاصــل از نظرســنجی میــدانی 
ــهای  ــز پژوهش ــط مرک ــت توس ــش صنع ــای بخ ــگاه ه ــده از بن ــت آم ــه دس ب

ــد صنعــت  ــران خری ــران شــاخص مدی ــازرگانی ای ــاق ب ات
ــران )تعدیــل شــده( هماننــد شــامخ کل اقتصــاد در  ای
ــرای هفتمیــن مــاه  ــا ثبــت عــدد ۴۵٫۳ ب اردیبهشــت ب
متــوالی رونــدی رکــودی دارد، هــر چنــد شــدت افــت آن 
نسبــت بــه دو مــاه گذشــته کاهــش یافتــه امــا تــداوم 
ضعــف در اغلــب مؤلفــه هــای اصــلی نشــان می دهــد 
بخــش صنعــت هنــوز از پیامدهــای شــوک هــای اخیــر و 
مشــکلات ســاختاری اقتصــاد فاصلــه نگرفتــه و هماننــد 
مــاه هــای گذشــته رونــد رکــودی فعالیــت هــای صنعــتی 
بــه خصــوص در تحــولات بحــران ژئوپلیتــکی تــداوم 
تأثیــر کاهــش چهــار  تحــت  شــاخص  دارد. کاهــش 
مؤلفــه اصــلی خــود بــه غیــر از ســرعت انجــام و تحویــل 

ســفارش قــرار گرفتــه اســت.
شــاخص مقــدار تولیــد محصــولات بخــش صنعــت در 
ــرای  ــان ب ــا ثبــت عــدد ۴۷٫۲ همچن اردیبهشــت مــاه ب
ــر از  ــودی دارد و کمت ــدی رک ــوالی رون ــاه مت ــن م هفتمی
ســطح خنــثی ۵۰ قــرار گرفتــه اســت هــر چنــد بیشــترین 
مقــدار پنــج مــاه اخیــر را ثبــت کــرده اســت. عــلی رغــم 
کاهــش تأثیــر مستقیــم جنــگ بحــران واردات و تأمیــن 
مــواد اولیــه و اخــتلال در زنجیــره تأمیــن بخصــوص 
ــی باعــث شــده  ــای دریای ــت ه ــه محدودی ــا توجــه ب ب
ــد  ــن نهــاده هــای تولی ــگاه هــا در تأمی ــان بن ــا همچن ت
ــمی از  ــش مه ــند و بخ ــه باش ــدید مواج ــود ش ــا کمب ب
از  ظرفیــت کمتــر  بــا  همچنــان  صنعــتی  واحدهــای 

ــد. ــت کنن ــول فعالی معم
ــت  ــد مشــتریان نسب ــزان سفارشــات جدی شــاخص می
چنــد  هــر  اســت  داشــته  مــاه گذشــته کاهــش  بــه 
بیشــترین مقــدار ۵ ماهــه خــود را بــه ثبــت رســانده 
ــش قیمــت  ــا ضعــف تقاضــای داخــلی افزای اســت، ام
ــع بازگشــت  ــده مان ــه آین ــت ب ــانی نسب ــا اطمین هــا و ن

جریــان سفارشــات بــه شــرایط عــادی شــده اســت.
ــان  ــداری شــده همچن ــه خری ــواد اولی ــن حــال شــاخص موجــودی م در همی
در محــدوده رکــودی و کاهــشی اســت و در اردیبهشــت مــاه نیــز هماننــد مــاه 
هــای گذشــته در یــکی از کمتریــن ســطوح خــود قــرار گرفتــه کــه نشــان دهنــده 
اســتمرار بحــران عمیــق در تأمیــن مــواد اولیــه اســت. از یــک ســو شــرکت هــا 
ــا و از ســوی  ــادر و دری ــه از طریــق بن ــه دلیــل محدودیــت واردات مــواد اولی ب
دیگــر بــه دلیــل آسیبهــای نــاشی از بــی ثبــاتی نــرخ ارز و محدودیــت هــای ارزی 
قطــعی اینترنــت تأثیــر آن در نقــل و انتقــال مــالی و تأخیــر در ثبــت سفارشــات 
علاوه بــر ایــن مشــکلات ترخیــص کالا از گمــرک و ناپایــداری مقــررات صــادرات 
و واردات و ســایر محدودیــت هــای ارزی از جملــه عــدم تخصیــص ارز مســدود 
شــدن ثبــت ســفارش عــدم گشــایش اعتبــارات ارزی از مهمتریــن دغدغــه 
ــا  ــه کاهــش ی ــوده اســت. نگــرانی جــدی نسبــت ب هــای فعــالان اقتصــادی ب
اتمــام موجــودی انبارهــا و تعطیــلی واحدهــای تولیــدی در صــورت تــداوم ایــن 
شــرایط وجــود دارد، نتایــج اردیبهشــت مــاه نیــز تأییــد میکنــد کــه شــاخص 
موجــودی محصــول نهایــی در انبــار نیــز بــرای ســومین مــاه متــوالی کاهــشی 
ــت.  ــگاه هاس ــه بن ــد و عرض ــت تولی ــودن ظرفی ــدود ب ــر مح ــه بیانگ ــت ک اس
ــرخ ارز  ــه دلیــل محدودیــت هــای مطــرح شــده و افزایــش ن ــر ایــن ب علاوه ب
شــاخص قیمــت خریــد مــواد اولیــه بــا افزایــش شــدید روبــرو بــوده اســت بــه 
ــاه ســال  ــان م ــزان شــصت و هفــت ماهــه از آب ــه بیشــترین می ــه ب طــوری ک
۱۳۹۹ رســیده اســت. موضــوعی کــه می توانــد در مــاه هــای آینــده بــر قیمــت 

فــروش محصــولات نیــز اثــر گــذار باشــد.
ــاقی  ــان مــدت خــود ب ــزولی می ــد ن ــز در رون ــزان صــادرات کالا نی شــاخص می
مانــده اســت. محدودیــت هــای ارزی و اخــتلال در تجــارت بیــن الملــل و 
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تبــادلات مــالی اخــتلالات لجستیــکی تراکــم گمــرکات تحــولات منطقــه ای 
ــه شــدت  ــه اقتصــادی صــادرات تجــارت بخــش صنعــت را ب و کاهــش صرف
محــدود کــرده اســت و فشــار مضاعــفی بــر فعالیــت واحدهــای صنعــتی وارد 

کــرده اســت.
شــاخص میــزان فــروش محصــولات نیــز تحــت تأثیــر هــم زمــان ضعــف 
تقاضــای داخــلی و اخــتلال در صــادرات بــرای هفتمیــن مــاه متــوالی رونــدی 
رکــودی دارد. اســتمرار کاهــش فــروش تــوان مــالی بنــگاه هــا را بــرای تأمیــن 
ســرمایه در گــردش و حفــظ ســطح اشــتغال محــدود کــرده اســت. اخــتلال در 
اینترنــت و افــت اطمینــان کســب و کارهــای بیشــتری را در معــرض تعطیــلی 
و کاهــش تولیــد قــرار داده اســت. ایــن موضــوع ارتبــاط تنگاتنــگی بــا تعدیــل 
نیــروی انســانی حــتی در شــرکتهای بــزرگ و تعطیــلی کســب و کارهــای کوچــک 

داشــته اســت.
شــاخص میــزان اســتخدام و بــه کارگیــری نیــروی انســانی حــوزه صنعــت در 

اردیبهشــت مــاه همچنــان مانند مــاه قبل 
ــخی  ــن ســطوح تاری ــن تری ــکی از پایی در ی
ــرار  ــانی هشــت ســاله ق خــود در ســری زم
دارد و بیانگــر تــداوم مــوج تعدیــل نیــروی 
رونــد  در  شــاخص  ایــن  اســت  انســانی 
نــزولی بلندمــدت خــود بــرای سیزدهمیــن 
مــاه متــوالی کاهــشی اســت. بســیاری از 
ــانی  ــا اطمین ــداوم ن ــل ت ــه دلی ــا ب واحده
ــا  ــش هزینــه ه ــروش افزای ــش ف ــا کاه ه
تعدیــل  بــه  ناچــار  نقدینــگی  کمبــود  و 
نیــرو شــده انــد و سیاســتهای انقبــاضی 
انــد.  داده  ادامــه  را  اشــتغال  حــوزه  در 
ایــن موضــوع نگــرانی هــا را نسبــت بــه 
بخــش  در  ویــژه  بــه  بیــکاری  گســترش 
خصــوصی و تقویــت غیــر رســمی اقتصــاد 
) بــا توجــه بــه قطــعی اینترنــت و بیــکاری 
شــاغلین بخــش رســمی و پرداخــت کننــده 

بیمــه ای کشــور(افزایش داده اســت.
ــد در مــاه  ــزان انتظــارات تولی شــاخص می
آینــده در بخــش صنعــت همچنــان بــرای 
رکــودی  رونــدی  متــوالی  مــاه  ســومین 
دارد. هــر چنــد شــدت بدبیــنی نسبــت 
بــه فروردیــن کاهــش یافتــه امــا همــه 
صنایــع بــه غیــر از صنایــع فلــزی لاستیک و 
پلاستیــک و نســاجی همچنــان انتظــارات 
ــد.  ــته ان ــاه داش ــرداد م ــرای خ ــه ب بدبینان
فضــای  همچنــان  صنایــع  از  بســیاری 
فعالیــت اقتصــادی را بــا عــدم قطعیــت 
را  شــرایط  بهبــود  و  کــرده  ارزیابــی  بــالا 
بــه ثبــات محیــط اقتصــاد کلان  منــوط 
رفــع محدودیــت هــای تأمیــن مــواد اولیــه 
و کاهــش مشــکلات اجرایــی می داننــد.
انطبــاق شــاخص مدیــران خریــد صنعــت 

بــا تغییــرات تولیــد صنعــتی
بــا هــدف ارزیابــی صحــت ســنجی شــامخ 
بــا واقعیــت هــای داده هــای رســمی و 
شــاخص  رونــد  تطبیــق  کشــور  واقــعی 
مدیــران خریــد صنعــت بــا تغییــرات تولیــد 
صنعــتی، در کنــار انطبــاق شــاخص مدیران 
خریــد کل اقتصــاد چــه شــرایط عــادی و 
چــه شــرایط خــاص کشــور نیــز مهــم اســت. 
در ایــن میــان انطبــاق شــامخ بــا رشــد ارزش افــزوده بخــش صنعــت کشــور بــه 
عنــوان تغییــرات تولیــد صنعــت و تغییــرات کســب و کار حــوزه صنایــع کارخانــه 
ای قابــل توجــه اســت. بــه دلیــل محدودیــت آمارهــای رســمی در تولیــد داده 
ماهانــه مرکــز آمــار ایــران و بانــک مرکــزی ایــران از آمــار ارزش افــزوده بخــش 
صنعــت قیمــت ثابــت مرکــز آمــار ایــران اســتفاده شــده اســت. همــان طــور کــه 
ملاحظــه می شــود رونــد شــامخ صنعــت کشــور بــه طــور نسبــی هــم راســتا بــا 
رونــد رشــد ارزش افــزوده بخــش صنعــت مرکــز آمــار ایــران طی فصــل هــای 
مربوطــه در ســال هــای اخیــر اســت. ایــن موضــوع در سیاســت گــذاری کشــور 
بــه خصــوص در حــوزه هــای شــاخص هــای پیشــرو می توانــد کمــک اســاسی 

نمایــد.
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در  اقتصــادی  فعــالان  از  برخــی  دیــد  از  رهیافتهــا  و  هــا  چالــش 

۱۴۰۵ اردیبهشــت 
بحــران تأمیــن مــواد اولیــه و اخــتلال در زنجیــره تأمیــن فراگیرتریــن چالــش 
فعــالان اقتصــادی کمبــود نبــود تنــوع و افزایــش لحظــه ای قیمــت مــواد 
اولیــه بــوده اســت. بســیاری از بنــگاه هــا از توقــف یــا کاهــش تولیــد بــه دلیــل 
کمبــود نهــاده هــا مســدود شــدن ثبــت ســفارش عــدم امــکان واردات توقــف 
ــادر  ــه در بن ــواد اولی ــدن م ــا و مان ــع بالادســتی پتروشــیمی ه ــت صنای فعالی
ــه اتمــام موجــودی انبارهــا و  ــر داده انــد. نگــرانی جــدی نسبــت ب ــا خب و دری

ــداوم ایــن شــرایط وجــود دارد. ــلی واحدهــای تولیــدی در صــورت ت تعطی
محدودیــت هــای ارزی مشــکلات واردات و تجــارت خــارجی عــدم تخصیــص 
ارز مســدود شــدن ثبــت ســفارش عــدم گشــایش اعتبــارات ارزی محدودیــت 
در اســتفاده از ارز شــخصی مشــکلات ترخیــص کالا از گمــرک و ناپایــداری 
مقــررات صــادرات و واردات از مهمتریــن دغدغــه هــای فعــالان اقتصــادی 
بــوده اســت. علاوه بــر ایــن کاهــش صــادرات بــه دلیــل مشــکلات لجستیــکی 
تراکــم گمــرکات تحــولات منطقــه ای و کاهــش صرفــه اقتصــادی صــادرات 

ــر بنــگاه هــا وارد کــرده اســت. فشــار مضاعــفی ب
ــاتی قیمــت هــا افزایــش شــدید  تــورم افزایــش هزینــه هــای تولیــد و بــی ثب
ــه هــای بســته بنــدی، حمــل و  و بعضــا لحظــه ای قیمــت مــواد اولیــه هزین
نقــل بیــن الملــلی دســتمزدها و ســایر نهــاده هــای تولیــد همــراه بــا فعالیــت 
واســطه هــا و نوســانات بــازار امــکان برنامــه ریــزی تولیــد و قیمــت گــذاری را 
از بســیاری از واحدهــا ســلب کــرده اســت. فعــالان اقتصــادی معتقدنــد ادامــه 

ایــن رونــد تــورم و رکــود را بــه طــور همزمــان تشــدید خواهــد کــرد.
بحــران نقدینــگی و مشــکلات تأمیــن مــالی کمبــود نقدینــگی، عــدم پرداخــت 
تســهیلات بانــکی نیــاز روزافــزون بــه ســرمایه در گــردش و عــدم تحقــق وعــده 
ــوده اســت. بســیاری از  ــگاه هــا ب ــتی از دیگــر مشــکلات اصــلی بن هــای حمای
ــل  ــری از تعدی ــرای جلوگی ــع مــالی ب ــد کــه تأمیــن مناب شــرکتها اعلام کــرده ان
ــل  ــا تبدی ــکی از چالشــهای اســاسی آنه ــه ی ــت ب ــظ ســطح فعالی ــرو و حف نی

شــده اســت.
ناتــرازی انــرژی و اخــتلال در زیــر ســاخت هــای تولیــد قطــعی بــرق محدودیــت 
ــود  ــن و نب ــل و بنزی ــژه گازوئی ــه وی ــود ســوخت ب ــرژی کمب ــاری مصــرف ان اجب
برنامــه ریــزی مناســب بــرای اطلاع رســانی خامــوشی هــا موجــب کاهــش 
ظرفیــت تولیــد و افزایــش ریســک تعطیــلی خطــوط تولیــد شــده اســت. بــرخی 
واحدهــا نیــز بــه اجبــار تنهــا بــا بخــشی از ظرفیــت خــود فعالیــت کــرده انــد.

نــا اطمینــانی بــی ثبــاتی محیــط کســب و کار و ضعــف سیاســت گــذاری 
فضــای بلاتکلیــفی نــاشی از تــورم جنــگ تحریــم هــا و تغییــرات مکــرر مقــررات 
چشــم انــداز فعالیتهــای تولیــدی را تضعیــف کــرده اســت. بســیاری از فعــالان 
اقتصــادی از نبــود ثبــات در سیاســتهای تجــاری، عــدم انعطــاف ســامانه هــای 
اداری بروکــراسی طــولانی مشــکلات اخــذ مجوزهــا و نبــود حمایــت مؤثــر پــس 
ــراز ناامیــدی کــرده  ــد اب ــده تولی ــه آین ــه داشــته و نسبــت ب از بحــران هــا گلای

انــد.
ــذاری بخــشی  ــت ســرمایه گ ــگاه هــا و اف ــلی بن ــد تعطی ریســک کاهــش تولی
از واحدهــای اقتصــادی در ایــن دوره بــه دلیــل مجمــوع فشــارهای نــاشی از 
ــف  ــا توق ــالی ب ــازار و مشــکلات م ــود ب ــرژی رک ــرازی ان ــه نات ــواد اولی ــود م کمب
فعالیــت یــا کاهــش شــدید ظرفیــت تولیــد مواجــه بــوده انــد. همچنیــن 
شــرکت هــای پــروژه محــور از تعویــق یــا توقــف پــروژه هــای جدیــد خبــر داده 
ــت  ــف بیشــتر فعالی ــذاری و تضعی ــه کاهــش ســرمایه گ ــد ب ــه می توان ــد ک ان

هــای اقتصــادی منجــر شــود.
نیــاز بــه حمایــت هــای فــوری سیاســتی و اصلاحــات نهــادی فعــالان اقتصــادی 
ــردش  ــرمایه در گ ــن س ــه تأمی ــتی از جمل ــات حمای ــرای اقدام ــرورت اج ــر ض ب
تخصیــص ارز تســهیل ثبــت ســفارش و واردات کاهــش بروکــراسی اداری ثبــات 
بخــشی بــه مقــررات اصلاح سیاســت هــای مالیــاتی و بیمــه ای مدیریــت 
ناتــرازی انــرژی و حمایــت از صــادرات تأکیــد کــرده انــد و معتقدنــد بــدون ایــن 
اقدامــات خطــر تعطیــلی گســترده تــر بنــگاه هــا و کاهــش اشــتغال افزایــش 

خواهــد یافــت.
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جمع بندی کلی
نتایــج شــاخص مدیــران خریــد در اردیبهشــت مــاه ســال جــاری نشــان میدهد 
کــه اقتصــاد ایــران پــس از شــوک نــاشی از جنــگ و اخــتلالات گســترده دو مــاه 
گذشــته اگرچــه از مرحلــه افــت شــدید فعالیتهــا فاصلــه گرفتــه امــا همچنــان 
در محــدوده رکــودی قــرار دارد و بخــش عمــده ای از فعالیــت هــای اقتصــادی 

و صنعــتی بــا کمتــر از ظرفیــت معمــول انجــام می شــود.
ــش از  ــاه بی ــن م ــه فروردی ــت ب کاســته شــدن از شــدت کاهــش شــامخ نسب
آنکــه نشــانه بازگشــت اقتصــاد بــه رونــق باشــد، بیانگــر از ســرگیری تدریــجی 
فعالیــت بنــگاه هــا پــس از دوره تعطیــلی گســترده اســت. اســتمرار ضعــف در 
تولیــد سفارشــات جدیــد فــروش صــادرات اشــتغال و موجــودی مــواد اولیــه 
نشــان می دهــد کــه اقتصــاد همچنــان تحــت تأثیــر مجموعــه ای از مشــکلات 

ســاختاری و آثــار بــاقی مانــده شــوک هــای اخیــر قــرار دارد.
نتایــج ایــن دوره نشــان می دهــد چالــش هــای اصــلی فعــالان اقتصــادی از 
حــوزه شــوکهای کوتــاه مــدت فراتــر رفتــه و بــه ســمت مشــکلاتی نظیــر بحــران 
تأمیــن مــواد اولیــه محدودیــت هــای ارزی اخــتلال در واردات ناتــرازی انــرژی 
ــط  ــاتی محی ــی ثب ــگی و ب ــود نقدین ــد کمب ــه هــای تولی افزایــش شــدید هزین
کســب و کار متمرکــز شــده اســت. افزایــش قابــل توجــه قیمــت نهــاده هــای 
تولیــد نیــز حــاکی از آن اســت کــه فشــارهای تــور می همچنــان پابرجاســت و 
احتمــال انتقــال بخــشی از ایــن هزینــه هــا بــه قیمــت فــروش در مــاه هــای 

آینــده وجــود دارد.

از ســوی دیگــر اســتمرار کاهــش شــاخص اشــتغال نشــان می دهــد کــه 
فشــارهای رکــودی بــه بــازار کار نیــز ســرایت کــرده و بســیاری از بنــگاه هــا بــرای 
کنتــرل هزینــه هــا ناچــار بــه تعدیــل نیرویــا محــدود کــردن اســتخدام شــده 
انــد. هــم زمــان ضعــف تقاضــای داخــلی و محدودیــت هــای صــادراتی تــوان 
مــالی بنــگاه هــا را بــرای حفــظ ســطح فعالیــت و ســرمایه گــذاری کاهــش داده 

اســت.
اگــر چــه بخــشی از فعــالان اقتصــادی نسبــت بــه کاهــش آثــار مستقیــم بحــران 
خــوش بیــن تــر شــده انــد امــا فضــای انتظــارات همچنــان بــا احتیــاط و عــدم 
قطعیــت همــراه اســت و بســیاری از بنــگاه هــا بهبــود فعالیــت هــای اقتصــادی 
را وابســته بــه ثبــات سیاســتهای اقتصــادی دســترسی پایــدار بــه مــواد اولیــه 
و ارز کاهــش محدودیــت هــای انــرژی تســهیل تجــارت خــارجی و تقویــت 

نقدینــگی می داننــد.
ــه اقتصــاد  ــج شــامخ اردیبهشــت مــاه حــاکی از آن اســت ک در مجمــوع نتای
ــدار  ــت پای ــرار دارد و بازگش ــوک ق ــس از ش ــل پ ــه تعدی ــوز در مرحل ــور هن کش
بــه مسیــر رشــد مســتلزم اتخــاذ مجموعــه ای از سیاســتهای هماهنــگ بــرای 
کاهــش نــا اطمینــانی هــا حمایــت از زنجیــره تأمیــن بهبــود محیــط کســب و 

کار و تقویــت تــوان مــالی بنــگاه هــای اقتصــادی اســت.
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اقتصاد در خط مقدم بحران؛ فاصله میان تصمیم های 
حمایتی و اجرای واقعی

در شــرایطی کــه بنگاه هــای اقتصــادی تلاش می کننــد فعالیــت خــود را در 
فضــای پرریســک نــاشی از بحــران و جنــگ حفــظ کننــد، دولــت مجموعــه ای 
از سیاســت های حمایــتی را بــرای جلوگیــری از توقــف تولیــد، حفــظ اشــتغال 
و کاهــش فشــار مــالی بــر کســب وکارها بــه اجــرا گذاشــته اســت؛ امــا گــزارش 
شــورای گفت وگــوی دولــت و بخــش خصــوصی نشــان می دهــد چالــش اصــلی 
اکنــون نــه فقــط تصویــب حمایت هــا، بلکــه تبدیــل آنهــا بــه اقدامــاتی موثــر 

در ســطح بنگاه هاســت.
ایــن گــزارش کــه توســط مرکــز بهبــود کســب وکار اتــاق ایــران و دبیرخانــه 
شــورای گفت وگــوی دولــت و بخــش خصــوصی تهیــه شــده، بــررسی می کنــد 
کــه در دوره اضطــرار چــه تصمیم هایــی بــرای حمایــت از اقتصــاد گرفتــه شــده، 
دســتگاه‌های اجرایــی چگونــه آنهــا را اجــرا کرده انــد و فعــالان اقتصــادی چــه 

ــد. ــا مشــاهده می کنن ــن حمایت ه ــدی از ای ــر بهره من ــعی را در مسی موان
در شــرایط بحــرانی، مهم تریــن نگــرانی دولــت و فعــالان اقتصــادی جلوگیــری 
بــا  از توقــف چرخــه تولیــد اســت. بنگاه‌هــا در چنیــن شــرایطی معمــولًاً 
مجموعــه ای از مشــکلات همزمــان روبــه رو می شــوند: کاهــش نقدینــگی، 
ــه، اخــتلال در تجــارت، افزایــش هزینه هــای  ــن مــواد اولی دشــوار شــدن تامی
مــالی و نگــرانی نسبــت بــه حفــظ نیــروی کار. گــزارش شــورای گفت وگــو تاکیــد 
می کنــد کــه سیاســت های حمایــتی در چنیــن وضعیــتی نبایــد صرفــاًً بــه 
حفــظ وضعیــت موجــود محــدود شــود، بلکــه بایــد بــه ســمت بازیابــی تــوان 

ــد. اقتصــادی کشــور حرکــت کن

بــر اســاس بررسی هــای انجام شــده، دولــت و دســتگاه های اجرایــی در واکنــش 
بــه شــرایط اضطــراری مجموعــه ای از بخشــنامه ها و مصوبــات را در حوزه هــای 
ــا  ــد؛ از تامیــن مــالی و نظــام بانــکی گرفتــه ت مختلــف اقتصــادی ابلاغ کرده ان
مالیــات، تامیــن اجتمــاعی، ارز، ثبــت ســفارش و گمــرک. هــدف اصــلی ایــن 
ــاد  ــری از ایج ــب وکارها و جلوگی ــر کس ــدت ب ــار کوتاه م ــش فش ــات، کاه اقدام

اخــتلال گســترده در فعالیــت اقتصــادی بــوده اســت.
ــتی  ــز سیاســت حمای ــات نشــان می دهــد بیشــترین تمرک ــن مصوب ــررسی ای ب
دولــت بــر حــوزه تجــارت خــارجی و گمــرک بــوده اســت. از میــان ۱۰۶ مصوبــه 
ــرک  ــارجی و گم ــارت خ ــه تج ــوط ب ــد مرب ــده، ۳۳ درص ــتی شناسایی ش حمای
ــواد  ــان ورود کالا، م ــظ جری ــد حف ــه نشــان می ده ــوده اســت؛ موضــوعی ک ب
اولیــه و تجهیــزات تولیــدی در اولویــت قــرار داشــته اســت. پــس از آن، حــوزه 
تامیــن مــالی بــا ۲۶ درصــد و مالیــات بــا ۱۷ درصــد در رتبه هــای بعــدی قــرار 

گرفته‌انــد.
یــکی از محورهــای اصــلی حمایت هــا، تامیــن نقدینــگی بنگاه هــا بــوده اســت. 
بســیاری از واحدهــای تولیــدی در شــرایط بحــران، حــتی در صــورت وجــود بــازار 
فــروش، بــه دلیــل محدودیــت منابــع مــالی بــا مــشکل ادامــه فعالیــت مواجــه 
می شــوند. بــه همیــن دلیــل، بخــشی از تصمیم هــای بانــکی بــه افزایــش 
ظرفیــت تامیــن مــالی اختصــاص پیــدا کــرد؛ از جملــه افزایــش ســقف ســرمایه 
در گــردش بــرخی بنگاه هــا، تمدیــد سررســید بازپرداخــت تســهیلات و ایجــاد 

شــرایط جدیــد بــرای دســترسی واحدهــای آسیب دیــده بــه منابــع بانــکی.
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در کنــار تامیــن مــالی، تجــارت خــارجی نیــز یــکی از حســاس ترین بخش هــای 
اقتصــاد در دوره بحــران محســوب می شــود. هرگونــه اخــتلال در واردات مــواد 
اولیــه یــا ماشیــن آلات می توانــد مستقیمــاًً بــر تولیــد اثــر بگــذارد. بــر همیــن 
ــد  ــهیل فرآین ــا، تس ــرخی مجوزه ــد ب ــد تمدی ــاتی مانن ــرک اقدام ــاس، گم اس
ترخیــص کالا، کاهــش بــرخی محدودیت هــای اداری و ایجــاد امــکان ترخیــص 

بــرخی کالاهــا بــا دریافــت ضمانــت یــا تعهــد را اجــرا کــرد.
آمارهــای عملکــردی ارائه شــده از ســوی گمــرک نشــان می دهــد جریــان تجــارت 
خــارجی در ایــن دوره متوقــف نشــده اســت. بــر اســاس ایــن گــزارش، بیــش از 

چهــار میلیــون و ۶۶۸ هــزار تــن کالا بــه ارزش حــدود ۴ 
میلیــارد و ۵۹۵ میلیــون دلار وارد کشــور شــده کــه حــدود 
ســه میلیــون تــن آن کالاهــای اســاسی بــوده اســت. 
همزمــان، صــادرات غیرنفــتی نیــز ادامــه داشــته و حــدود 
هشــت میلیــون و ۷۵۳ هــزار تــن کالا بــه ارزش ســه 

میلیــارد و ۴۰ میلیــون دلار صــادر شــده اســت.
بــا وجــود ایــن اقدامــات، گــزارش تاکیــد می کنــد کــه 
ضامــن  نمی‌توانــد  تنهایــی  بــه  حمایت هــا  تصویــب 
موفقیــت آنهــا باشــد. تجربــه فعــالان اقتصــادی نشــان 
بــرخی مــوارد، فاصلــه ای میــان تصمیــم  می دهــد در 
میــدان  در  آن  اجــرای  و  سیاســت گذاری  ســطح  در 
کســب وکار وجــود دارد. نبــود دســتورالعمل های شــفاف، 
تفسیرهــای متفــاوت دســتگاه ها و مشــکلات اجرایــی از 

جملــه موانــعی هستنــد کــه می تواننــد اثــر سیاســت های حمایــتی را کاهــش 
ــد. دهن

بــرای مثــال، در حــوزه مالیــاتی دولــت مجموعــه ای از اقدامــات بــرای کاهــش 
فشــار بــر مودیــان اقتصــادی انجــام داد؛ از تمدیــد مهلت هــای ارســال اســناد 
مالیــاتی تــا تغییــر زمان بنــدی بــرخی تعهــدات قانــونی. هــدف ایــن اقدامــات، 
جلوگیــری از آن بــود کــه بنگاه هایــی کــه بــا مشــکلات نــاشی از بحــران روبــه رو 
هستنــد، همزمــان بــا فشــار نقدینــگی بــا جرائــم و محدودیت هــای اداری نیــز 

مواجــه شــوند.
بــرخی  تمدیــد  ماننــد  سیاســت هایی  نیــز  اجتمــاعی  تامیــن  حــوزه  در 
مهلت هــای پرداخــت حــق بیمــه، توقــف بــرخی فرآیندهــای بــازرسی و ایجــاد 
امــکان تقســیط بــدهی بــرای واحدهــای آسیب دیــده اجــرا شــد. ایــن اقدامــات 
ــرای  ــری از افزایــش هزینه هــای ناگهــانی ب ــا هــدف حفــظ اشــتغال و جلوگی ب

ــود. ــان طــراحی شــده ب کارفرمای
ــد  ــد اســت شــرایط اضطــراری نیازمن ــن حــال، بخــش خصــوصی معتق ــا ای ب
سیاســت هایی فراتــر از حمایت هــای کوتاه مــدت اســت. فعــالان اقتصــادی 
ــر تامیــن  ــه اقتصــاد در دوره بحــران علاوه ب ــد ک ــد دارن تاکی
ــرای  ــه ای ب ــه برنام ــوری، ب ــارهای ف ــش فش ــگی و کاه نقدین
ــد و حفــظ  بازگشــت ســرمایه گذاری، بازســازی ظرفیــت تولی

ــاز دارد. ــن نی ــره تامی زنجی
ــه تاکیــد دارد  ــر همیــن نکت ــز ب گــزارش شــورای گفت وگــو نی
ــدی  ــزان پایبن ــه می ــتی ب ــه اثربخــشی سیاســت های حمای ک
ــات وابســته  ــق مصوب ــه اجــرای دقی ــی ب دســتگاه‌های اجرای
اســت. بــه همیــن دلیــل، یــکی از اهــداف اصــلی این گــزارش، 
ــش پاســخگویی  ــرای سیاســت ها و افزای ــع اج ــررسی موان ب

ــوان شــده اســت. دســتگاه های مســئول عن
ــر ارائه شــده از اقتصــاد در شــرایط بحــران  ــت، تصوی در نهای
نشــان می دهــد دولــت توانســته مجموعــه ای از ابزارهــای 
ــن  ــل ای ــه دشــوارتر، تبدی ــد، امــا مرحل ــتی را فعــال کن حمای
تولیــد،  بنگاه هاســت. حفــظ  بــرای  لمــس  قابــل  نتایــجی  بــه  تصمیم هــا 
اشــتغال و تجــارت در چنیــن شــرایطی نیازمنــد هماهنــگی ســریع میــان 
دســتگاه ها و مشــارکت فعــال بخــش خصــوصی اســت؛ چراکــه تــاب آوری 
اقتصــادی تنهــا بــا صــدور مصوبــه ایجــاد نمی شــود، بلکــه در اجــرای موثــر آن 

ســنجیده خواهــد شــد.

 تصویــر ارائه شــده از اقتصــاد در 

شرایــط بــحران نشــان می دهــد 

ــه ای از  ــته مجموع ــت توانس دول

ابزارهــای حمایتــی را فعــال کنــد، 

تبدیــل  دشــوارتر،  مرحلــه  امــا 

نتایجــی  بــه  تصمیم هــا  ایــن 

قابــل لمــس برای بنگاه هاســت
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نویسندگان: دکتر مریم سردشتی، دکتر سید محمد دهقان نیری

مدرس، مشاور و محقق در حوزه کسب و کار خانوادگی

مبانی کسب وکار خانوادگی؛ ستون فقرات اقتصاد پایدار

کسب وکار خانوادگی چیست؟
کســب وکار خانــوادگی یــکی از قدیمی تریــن و موفق تریــن اشــکال فعالیــت 
اقتصــادی در جهــان محســوب می شــود. از کارگاه هــای کوچــک خانــوادگی تــا 
بزرگ تریــن شــرکت های بین الملــلی، همــگی در یــک ویــژگی مشــترک هستنــد: 
ــا کنتــرل کســب وکار  خانــواده نقــش تعیین کننــده ای در مالکیــت، مدیریــت ی
دارد.بــه طــور کلی، زمــانی یــک بنــگاه اقتصــادی را کســب وکار خانــوادگی 
ــوده و  ــهام ب ــده س ــش عم ــک بخ ــواده مال ــد خان ــا چن ــک ی ــه ی ــم ک می نامی
در تصمیم گیری هــای راهبــردی و مدیریــت آن نقــش مؤثــر داشــته باشــند. 
همچنیــن انتقــال کســب وکار بــه نســل‌های بعــدی یــکی از اهــداف اصــلی آن 
محســوب می شــود.اهمیت کســب وکارهای خانــوادگی بررسی هــای جهــانی 
نشــان می دهــد بیــش از ۷۰ درصــد کســب وکارهای جهــان ماهیــت خانــوادگی 
دارنــد و ســهم قابــل توجــهی در اشــتغال، تولیــد ناخالــص داخــلی و توســعه 
ــز  ــد. بســیاری از برندهــای مشــهور جهــان نی ــا می کنن اقتصــادی کشــورها ایف
ــزرگی از  ــش ب ــز بخ ــران نی ــته اند.در ای ــن داش ــواده کارآفری ــک خان ــه در ی ریش
ــا  ــط خانواده ه ــاتی توس ــازرگانی و خدم ــتی، ب ــادی، صنع ــای اقتص فعالیت ه
شکل گرفتــه و اداره می شــود. بــه همیــن دلیــل توســعه دانــش و مهارت هــای 
مرتبــط بــا مدیریــت کســب وکارهای خانــوادگی می توانــد نقــش مهــمی در رشــد 

اقتصــادی کشــور ایفــا کنــد.

ویژگی های متمایز کسب وکارهای خانوادگی 
کســب وکارهای خانــوادگی دارای ویژگی هایــی هستنــد کــه آنهــا را از ســایر 

ســازمان ها متمایــز می کنــد:
بــر  تمرکــز  غیرخانــوادگی  شــرکت های  از  بســیاری  در  بلندمــدت:  نــگاه   .۱
ــراثی  ــولًاً کســب وکار را می ــا خانواده هــا معم ســودآوری کوتاه مــدت اســت، ام
زمــانی  افــق  بــا  را  خــود  و تصمیمــات  آینــده می داننــد  نســل های  بــرای 

اتخــاذ می کننــد. بلندمــدت 
۲. تعهــد و وفــاداری بالا:اعضــای خانــواده معمــولًاً احســاس تعلــق بیشــتری 
ــرای حفــظ و توســعه  نسبــت بــه کســب وکار دارنــد و در شــرایط دشــوار نیــز ب

ــد. آن تلاش می کنن
۳. ســرعت تصمیم گیــری: در بســیاری از کســب وکارهای خانــوادگی ســاختار 
تصمیم گیــری ســاده تر بــوده و امــکان واکنــش ســریع بــه تغییــرات محیــطی 

وجــود دارد.
۴. انتقــال ارزش هــا: فرهنــگ، ارزش هــا و باورهــای 
خانــواده می توانــد بــه مزیــت رقابــتی ســازمان تبدیــل 
کســب وکار  بــرای  منحصربه فــردی  هویــت  و  شــود 

ــد. ایجــاد کن

چالش های کسب وکارهای خانوادگی 
در کنــار مزایــا، ایــن نــوع کســب وکارها بــا چالش هــای 

خــاصی نیــز مواجــه هستنــد:
تعــارض میــان خانــواده و کســب وکار: گاهی روابــط 
و  اقتصــادی  منطــق  بــا  خانــوادگی  و  عاطــفی 
مدیریــتی در تعــارض قــرار می گیــرد. تصمیم گیــری 
ــا  ــواده، توزیــع ســود ی ــاره اســتخدام اعضــای خان درب
جانشیــنی نســل بعــد از جملــه موضوعــات حســاس 

اســت.

جانشینی نسل ها
یــکی از مهم تریــن دلایــل شکســت کســب وکارهای 

خانــوادگی، نبــود برنامه ریــزی مناســب بــرای انتقــال رهبــری بــه نســل بعــدی 
اســت. آمارهــا نشــان می دهــد تنهــا درصــد محــدودی از کســب وکارهای 

ــل شــوند. ــارم منتق ــه نســل ســوم و چه ــق می شــوند ب ــوادگی موف خان
حرفه ای سازی مدیریت

ــت و  ــخگو نیس ــر پاس ــت دیگ ــتی مدیری ــای سن ــب وکار، روش ه ــد کس ــا رش ب
ــران  ــتی و مدی ــتم های مدیری ــه ای، سیس ــاختارهای حرف ــد س ــازمان نیازمن س

ــود. متخصــص خواهــد ب

سه رکن اصلی موفقیت
 تجربیــات جهــانی نشــان می دهــد کســب وکارهای خانــوادگی موفــق بــر ســه 

رکــن اســاسی اســتوار هستنــد:
خانــواده توانمنــد: روابــط ســالم، اعتمــاد متقابــل و توافــق بــر ارزش هــای 

مشــترک.
مالکیــت مســئولانه: تعییــن حقــوق و مســئولیت های مالــکان و شــفافیت در 

ســاختار ســهامداری.
کســب وکار حرفــه ای: استقــرار نظام هــای مدیریــتی، برنامه ریــزی اســتراتژیک و 

اســتفاده از نیروهــای متخصــص.

آینده کسب وکارهای خانوادگی 
نســل های  انتظــارات  تغییــر  و  بازارهــا  جهانی شــدن  فنــاوری،  تحــولات 
کــرده  روبــه رو  تــازه ای  شــرایط  بــا  را  خانــوادگی  کســب وکارهای  جدیــد، 
ــن خــود،  ــد ضمــن حفــظ ارزش هــای بنیادی ــه بتوانن ــی ک اســت. خانواده های
بــرای  بیشــتری  شــانس  بــه کار گیرنــد،  را  مــدرن  مدیریــتی  ســاختارهای 

داشــت. رشــد خواهنــد  و  مانــدگاری 
کســب وکار خانــوادگی تنهــا یــک بنــگاه اقتصــادی نیســت؛ بلکــه نهــادی اســت 
کــه ســرمایه مــالی، ســرمایه انســانی و ســرمایه اجتمــاعی خانــواده را در کنــار 
ــان  ــه می ــدار زمــانی حاصــل می شــود ک ــت پای ــرار می دهــد. موفقی ــر ق یکدیگ
برقــرار گــردد.در شــماره های  تعــادل  منافــع خانــواده و منافــع کســب وکار 
خانــواده، جانشیــنی  مهــمی همچــون حاکمیــت  بــه موضوعــات  آینــده، 
نســل ها، مدیریــت تعارضــات، منشــور خانــواده و ســاختارهای راهبــری در 

کســب وکارهای خانــوادگی خواهیــم پرداخــت.



31سال چهارم/ شماره چهلم/ اردیبهشت 1405

اولین ماهنامه اجتماعی- اقتصادی صنعت لوازم خانگی

وقتی فروش عقب می نشیند، برند باید جلو بایستد

سارا مریدی
در فضــای عــادی بــازار، بســیاری از مدیــران کســب وکارها بازاریابــی را بــا 
ــه جــذب  ــل، هزین ــرخ تبدی ــک، ن ــرخ کلی عددهــای کوتاه مــدت می ســنجند: ن
ــه.  ــروش ماهان مشــتری، بازگشــت ســرمایه تبلیغــات و ســهم کمپین هــا از ف
ــاع  ــل دف ــا حــدی قاب ــاری، ت ــات اقتصــادی و رفت ــای ثب ــگاه، در دوره ه ــن ن ای
اســت. امــا پرســش مهــم اینجاســت: وقــتی بــازار وارد وضعیــت جنــگی، رکــود، 
اضطــراب اجتمــاعی، اخــتلال زنجیــره تأمیــن و کاهــش قــدرت خریــد می شــود، 
آیــا همچنــان می تــوان بــا همــان منطــق پرفورمنــس مارکتینــگ برنــد را اداره 

کــرد؟
پاسخ کوتاه این است: نه.

در شــرایط بحــرانی، پرفورمنــس مارکتینــگ به تنهایــی معنــای خــود را از دســت 
می دهــد؛ نــه بــه ایــن دلیــل کــه ابزارهــای دیجیتــال، داده، تبلیغــات کلیــکی یــا 
ــده  ــار مصرف کنن ــه چــون رفت ــت می شــوند، بلک ــروش بی اهمی کمپین هــای ف
دیگــر صرفــاًً تابــع قیمــت، پیشــنهاد لحظــه ای یــا پیــام تبلیغــاتی نیســت. در 
چنیــن شــرایطی، تصمیــم خریــد به شــدت تحــت تأثیــر احســاس امنیــت، 
و  اجتمــاعی  اعتبــار  قبــلی،  تجربه‌هــای  برنــد،  از  ذهــنی  اعتمــاد، حافظــه 

ــرد. ــرار می گی ــد ق ــده از »اســتواری« برن برداشــت مصرف کنن
در بــازار لــوازم خانــگی، ایــن مســئله حــتی جدی تــر اســت. لــوازم خانــگی بــرای 
خانــواده ایــرانی فقــط یــک کالای مصــرفی روزمــره نیســت؛ بخــشی از آســایش 
خانــه، نظــم زنــدگی، امنیــت اقتصــادی خانــوار و ســرمایه ای بــادوام محســوب 
ــری از خــود  ــان دیگ ــده بیــش از هــر زم می شــود. در دوره بحــران، مصرف کنن
می پرســد: آیــا ایــن برنــد فــردا هــم هســت؟ آیــا خدماتــش ادامــه دارد؟ آیــا 
قطعــه، گارانــتی، پاســخگویی و پشتیبــانی دارد؟ آیــا می توانــم بــه آن اعتمــاد 

کنــم؟
اینجاســت کــه برندینــگ از یــک فعالیــت ارتبــاطی بــه یــک دارایــی اســتراتژیک 

تبدیــل می شــود.

خطــای رایــج مــدیران در بــحران: کاهــش برندینــگ و فشــار بــر فــروش 

کوتاه مــدت
در زمــان رکــود یــا بحــران، نخستیــن واکنــش بســیاری از ســازمان ها کاهــش 
بــر  برندینــگ و تمرکــز کامــل  بازاریابــی، توقــف فعالیت هــای  بودجه هــای 
فــروش فــوری اســت. ایــن واکنــش در ظاهــر منطــقی بــه نظــر می رســد؛ 
زیــرا شــرکت ها بــا فشــار نقدینــگی، کاهــش تقاضــا، افزایــش هزینه هــا و 
ایــن  اســتراتژیک،  منظــر  از  امــا  مواجه انــد.  تصمیم گیــری  در  نااطمینــانی 

تصمیــم می توانــد یــکی از پرهزینه تریــن خطاهــای مدیریــتی باشــد.
وقــتی یــک برنــد در بحــران ســکوت می‌کنــد، الزامــاًً هزینــه نکــرده اســت؛ بلکــه 
ــش  ــنی، کاه ــهم ذه ــش س ــت: کاه ــی اس ــه ای نامرئ ــت هزین ــال پرداخ در ح

اعتمــاد، تضعیــف جایــگاه و واگــذاری میــدان ارتبــاطی بــه رقبــا.
در بازارهایــی کــه تقاضــا منقبــض می شــود، رقابــت نه تنهــا از بیــن نــمی رود، 
کــه  برندهایــی  فضایــی،  چنیــن  در  می شــود.  عمیق تــر  و  شــدیدتر  بلکــه 
ــاط  ــد، پیام هــای مســئولانه تری می ســازند، ارتب حضــور خــود را حفــظ می کنن
ــور  ــد، پــس از عب ــات خــود را نشــان می دهن ــد و ثب ــرار می کنن انســانی تری برق

بــازار از بحــران بــا مزیــتی جدی تــر بازمی‌گردنــد.
برنــد در بحــران بایــد بگویــد: »مــا هنــوز هستیــم، مســئولانه عمــل می کنیــم، 

کنــار مشــتری می مانیــم و آینــده را جــدی می گیریــم.«
ــا کمپیــن فــروش منتقــل  ــا تبلیــغ تخفیــف ی ــاًً ب ــوان صرف ــام را نمی ت ایــن پی

کــرد.

چرا پرفورمنس مارکتینگ در شرایط جنگی کارکرد محدودتری دارد؟
ــا شــده اســت: مخاطــب در  ــر یــک فــرض کلیــدی بن پرفورمنــس مارکتینــگ ب

مسیــر نسبتــاًً قابــل پیش بیــنی تصمیم گیــری قــرار دارد و بــا محــرک مناســب 
می تــوان او را بــه اقــدام تبدیــل کــرد. امــا در شــرایط جنــگی یــا بحــرانی، ایــن 

فــرض تضعیــف می شــود.
در چنین وضعیتی، چند اتفاق هم زمان رخ می دهد:

1.رفتار مصرف کننده از الگوی عادی خارج می شود
ــد، ســبد هزینه هــا  ــه تعویــق می اندازن خانواده هــا خریدهــای غیرضــروری را ب

را بازنگــری می کننــد و اولویــت را بــه امنیــت مــالی می دهنــد.

2.اعتماد از قیمت مهم تر می شود
مصرف کننــده ممکــن اســت ارزان تریــن گزینــه را انتخــاب نکنــد؛ بلکــه گزینــه ای 

را انتخــاب کنــد کــه از نظــر او کم ریســک تر، مطمئن تــر و پایدارتــر اســت.
3.شاخص‌های کوتاه مدت گمراه کننده می شوند

کاهــش نــرخ تبدیــل الزامــاًً بــه معــنی ضعــف محصــول یــا کمپیــن نیســت؛ 
ــازار باشــد. ــر بنیادیــن فضــای روانی ب ممکــن اســت نشــانه تغیی

4.پیام های فروش‌محور می توانند بی حس یا ناهماهنگ به نظر برسند
ــا فشــار اقتصــادی مواجــه  ــانی ی ــا اضطــراب، نااطمین در زمــانی کــه جامعــه ب
اســت، برندهایــی کــه فقــط بــا ادبیــات »بخــر، تخفیــف بگیــر، فرصــت محدود« 
صحبــت می کننــد، ممکــن اســت ارتبــاط عاطــفی خــود را بــا مخاطــب از 

دســت بدهنــد.

5.مسیر خرید طولانی تر می شود
مخصوصــاًً در لــوازم خانــگی کــه تصمیــم خریــد نیازمنــد بــررسی، مقایســه و 
اطمینــان اســت، مشــتری در بحــران بیشــتر مکــث می کنــد و کمتــر تحــت تأثیــر 

پیام هــای فــوری قــرار می گیــرد.
بنابرایــن، مســئله ایــن نیســت کــه پرفورمنــس مارکتینــگ بایــد حــذف شــود؛ 
مســئله ایــن اســت کــه نبایــد فرمــان اصــلی برنــد در بحــران بــه دســت 
پرفورمنــس سپــرده شــود. در زمــان بحــران، پرفورمنــس بایــد در خدمــت برنــد 

ــن آن. ــه جایگزی باشــد، ن

برندینگ در رکود؛ هزینه نیست، بیمه آینده کسب وکار است
در رکــود، قــدرت خریــد کاهــش می یابــد و بــازار کوچک تــر می شــود. در چنیــن 
فضایــی، بــرخی مدیــران تصــور می کننــد چــون مــردم کمتــر خریــد می کننــد، 
میــان  تفــاوت  نــگاه،  ایــن  نــدارد.  بــازدهی  برندینــگ  روی  ســرمایه گذاری 

ــرد. ــده می گی ــردا« را نادی ــروز« و »انتخــاب ف ــروش ام »ف
ــرای  ــوری باشــد، ب ــد ف ــک خری ــرای تحری ــه ب ــش از آنک ــود، بی ــگ در رک برندین
و  ادراک شــده  ریســک  اعتمــاد، کاهــش  افزایــش  ذهــنی،  جایــگاه  حفــظ 

تقاضاســت. بازگشــت  بــرای  برنــد  آماده ســازی 
در اقتصادهــای ناپایــدار، مشــتریان بــه برندهایــی تمایــل بیشــتری نشــان 

ــژگی داشــته باشــند: ــه ســه وی ــد ک می دهن
قابل اعتماد باشند؛

در دسترس و پاسخگو باشند؛
تصویر پایداری از خود نشان دهند.

بــرای یــک برنــد لــوازم خانــگی، ایــن پایــداری فقــط در تبلیغــات ســاخته 
نمی شــود. ایــن پایــداری بایــد در محصــول، خدمــات پــس از فــروش، لحــن 
ارتبــاطی، شــبکه توزیــع، تجربــه خریــد، بســته بندی، آمــوزش مصرف کننــده و 

ــده شــود. ــدگان فــروش دی ــال نماین ــار ســازمان در قب حــتی رفت
برندینگ واقعی، مجموع تمام این نقاط تماس است.

مدیرعامل در بحران باید برند را دارایی ببیند، نه واحد هزینه
یــکی از تفاوت هــای مهــم ســازمان های بالــغ بــا ســازمان های واکنــشی در 
ایــن اســت کــه برنــد را صرفــاًً زیرمجموعــه تبلیغــات نمی بیننــد. برنــد، دارایــی 
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ــاداری  ــذاری، وف ــه روی قــدرت قیمت گ ــی ای ک نامشــهود شــرکت اســت؛ دارای
ــازار و حــتی  ــاد ب ــروش، اعتم ــال ف ــا کان ــره ب ــده، مذاک مشــتری، جــذب نماین

ــر می گــذارد. ــاب آوری ســازمان اث ت
در صنعــت لــوازم خانــگی، جایــی کــه رقابــت میــان برندهــای داخــلی، وارداتی، 
مونتــاژی و متفرقــه شــدید اســت، برنــد قــوی می توانــد ســه کار حیــاتی انجــام 

دهد:

1.ریسک خرید را در ذهن مشتری کاهش دهد
شــارژی،  جــارو  مولتی کوکــر،  هواپــز،  اسپرسوســاز،  خریــد  در  مشــتری 
ــه ویــژگی فــنی  ــا پنکــه، فقــط ب ــو ی ــرقی، ات چای ســاز، خردکــن، گوشــت کوب ب
ــد پشــت  ــر مشــکلی پیــش آمــد، برن ــد اگ ــد. او می خواهــد بدان ــگاه نمی کن ن

محصــول می ایســتد یــا نــه.

2.قدرت مقایسه صرفاً قیمتی را کم کند
وقــتی برنــد ضعیــف باشــد، محصــول به راحــتی وارد جنــگ قیمــت می شــود. 
ــت ادراک شــده،  ــاد، کیفی ــا اعتم ــر از قیمــت، ب ــد فرات ــوی می توان ــد ق ــا برن ام

طــراحی، خدمــات و تجربــه کاربــری رقابــت کنــد.

3.در زمان کاهش تقاضا، سهم ذهنی خود را حفظ کند
در رکــود، همــه نمی خرنــد؛ امــا همــه می‌بیننــد، قضــاوت می کننــد و برندهــا را 
در ذهــن نگــه می دارنــد. وقــتی زمــان خریــد برســد، برنــدی انتخــاب می شــود 

کــه پیش تــر اعتمــاد ســاخته اســت.
بــه همیــن دلیــل، مدیرعامــل آینده نگــر در بحــران نمی پرســد: »چطــور هزینــه 

برندینــگ را حــذف کنیــم؟«
بلکه می پرسد: »چطور برندینگ را هوشمندتر، دقیق تر و مؤثرتر کنیم؟«

برندهای برنده در بحران چه می کنند؟
در دوره هــای بحــرانی، برنــده بــازار الزامــاًً برنــدی نیســت کــه بیشــترین بودجــه 
تبلیغــاتی را دارد؛ بلکــه برنــدی اســت کــه بیشــترین ثبــات، شــفافیت و معنــا 

را منتقــل می کنــد. چنیــن برنــدی چنــد رفتــار کلیــدی دارد.

1. پیام خود را از فروش فوری به اطمینان تغییر می دهد
در بحــران، مشــتری بیــش از آنکــه دنبــال هیجــان خریــد باشــد، دنبــال 
اطمینــان اســت. بنابرایــن پیــام برنــد بایــد از »همیــن حــالا بخــر« بــه ســمت 

ــد. ــت کن ــن« حرک ــال راحــت انتخــاب ک ــا خی »ب
بــرای برنــد لــوازم خانــگی، ایــن یعــنی تأکیــد بــر کیفیــت، دوام، گارانــتی معتبــر، 
خدمــات پــس از فــروش، ســهولت اســتفاده، صرفه جویــی در زمــان و کمــک 

بــه آرامــش خانــه.

2. از اغراق تبلیغاتی فاصله می گیرد
اغراق آمیــز حســاس تر  پیام هــای  بــه  نسبــت  نــاآرام، مخاطــب  در فضــای 
بــزرگ، تخفیف هــای نمایــشی و ادعاهــای غیرقابــل  می شــود. وعده هــای 
اثبــات می تواننــد بــه اعتمــاد برنــد آسیــب بزننــد. لحــن برنــد بایــد بالــغ، 

صادقانــه و متناســب بــا حــال جامعــه باشــد.

3. آموزش را جایگزین بخشی از تبلیغات می کند
در رکــود، محتــوای آمــوزشی می توانــد یــکی از مؤثرتریــن ابزارهــای برندینــگ 
ــش  ــح، افزای ــداری صحی ــولات، نگه ــر از محص ــتفاده بهت ــوزش اس ــد. آم باش
طــول عمــر دســتگاه، مقایســه کاربــردی محصــولات و راهنمــای انتخــاب، بــه 

برنــد جایــگاه مشــاور قابــل اعتمــاد می دهــد.
بــرای مثــال، برنــدی کــه بــه مصرف کننــده آمــوزش می دهــد چگونــه بــا هواپــز 
مصــرف روغــن را کاهــش دهــد، چگونــه از اسپرسوســاز بهتــر نگهــداری کنــد، 
چگونــه جــارو شــارژی را بــرای خانه هــای کوچــک انتخــاب کنــد یــا چگونــه عمــر 
تیغــه خردکــن را افزایــش دهــد، صرفــاًً فروشــنده کالا نیســت؛ بــه بخــشی از 

ســبک زنــدگی خانــه تبدیــل می شــود.

4. خدمات پس از فروش را به پیام برند تبدیل می کند
مهم تریــن  از  یــکی  فــروش  از  پــس  خدمــات  خانــگی،  لــوازم  صنعــت  در 

ســتون های اعتمــاد اســت. در زمــان بحــران، ایــن موضــوع اهمیــت بیشــتری 
پیــدا می کنــد. اگــر مشــتری احســاس کنــد برنــد پــس از فــروش ناپدیــد 
را  او  اعتمــاد  تبلیغــاتی هــم نمی توانــد  می شــود، حــتی بهتریــن کمپیــن 

بازگردانــد.
ــه بخــشی از هویــت  ــد؛ آن را ب برندهــای حرفــه ای خدمــات را پنهــان نمی کنن

برنــد تبدیــل می کننــد.

5. ارتباط با شبکه فروش را حفظ می کنند
در بــازار لــوازم خانــگی، نماینــدگان فــروش، فروشــگاه داران و کانال هــای توزیــع 
فقــط واســطه فــروش نیستنــد؛ آن هــا حــاملان پیــام برنــد هستنــد. در بحــران، 
اگــر شــبکه فــروش احســاس رهاشــدگی کنــد، برنــد در نقطــه تمــاس نهایــی بــا 

مشــتری تضعیــف می شــود.
ــا  ــا مصرف کننــده نهایــی نیســت؛ ارتبــاط ب بنابرایــن برندینــگ فقــط ارتبــاط ب

فروشــنده، عامــل توزیــع و نماینــده نیــز بخــشی از معمــاری برنــد اســت.
پرفورمنس مارکتینگ در بحران چه جایگاهی دارد؟

تأکیــد بــر برندینــگ بــه معنــای نــفی پرفورمنــس مارکتینــگ نیســت. اتفاقــاًً در 
شــرایط ســخت، هیــچ ســازمانی نمی توانــد نسبــت بــه فــروش، نــرخ تبدیــل 
و بهــره وری بودجــه بی تفــاوت باشــد. امــا مســئله ایــن اســت کــه نقــش 

ــف شــود. ــد بازتعری پرفورمنــس بای
در وضعیت بحرانی، پرفورمنس مارکتینگ باید:

•به جای فشار کور برای فروش، داده های رفتاری بازار را تحلیل کند؛
•به شناسایی محصولات مقاوم تر در رکود کمک کند؛

•پیام های برندمحور را تست و بهینه کند؛
•تقاضای واقعی را از تقاضای هیجانی تفکیک کند؛
•به تصمیم گیری درباره کانال های مؤثرتر کمک کند؛

•شاخص هایی فراتر از فروش فوری را اندازه گیری کند.
بــا  نــرخ تعامــل  بــرای مثــال، در چنیــن شــرایطی، شــاخص هایی ماننــد 
محتــوای آمــوزشی، جســت وجوی نــام برنــد، نــرخ بازگشــت مخاطــب، ســهم 
ترافیــک مستقیــم، کیفیــت لیــد، نــرخ حفــظ مشــتری، رضایــت پــس از خریــد 

ــد. ــدا می کنن ــزان ارجــاع مشــتری اهمیــت بیشــتری پی و می
ــه  ــزار »فشــار فــروش« ب ــد از اب در واقــع، پرفورمنــس مارکتینــگ در بحــران بای

ــازار« تبدیــل شــود. ــزار »هــوش ب اب
رکود زمان حذف برندینگ نیست؛ زمان اصلاح برندینگ است

یــکی از نــکات مهــم ایــن اســت کــه دفــاع از برندینــگ بــه معنــای ادامــه دادن 
همــان مدل هــای پرهزینــه و کم اثــر گذشــته نیســت. در رکــود، برندینــگ بایــد 

ــود. ــئولانه تر ش ــر و مس ــر، چابک ت دقیق ت
برندینگ در چنین شرایطی باید چند ویژگی داشته باشد:

•هدفمنــد باشــد؛ یعــنی بدانــد دقیقــاًً قــرار اســت چــه ادراکی در ذهــن 
بســازد. مخاطــب 

•واقع گرا باشد؛ یعنی از شعارهای دور از تجربه مشتری پرهیز کند.
•منســجم باشــد؛ یعــنی پیــام تبلیغــات، رفتــار فــروش، خدمــات و محصــول بــا 

هــم تضــاد نداشــته باشــند.
و  نکنــد  اکتفــا  دیده شــدن  بــه  فقــط  یعــنی  باشــد؛  اندازه گیــری  •قابــل 

کنــد. رصــد  را  برنــد  شــاخص های 
•متناســب بــا شــرایط اجتمــاعی باشــد؛ یعــنی حــال مخاطــب را بفهمــد و بــا 

ادبیــات نامناســب بــا بحــران صحبــت نکنــد.
ــت  ــس نیســت؛ بخــشی از مدیری ــت لوک ــک فعالی ــگ ی ــگاه، برندین ــن ن در ای

ریســک اســت.

صنعت لوازم خانگی و ضرورت ساخت برندهای مقاوم
بــازار لــوازم خانــگی ایــران در ســال های اخیــر بــا مجموعــه ای از چالش هــا 
ــوده اســت: نوســان قیمــت، تغییــر قــدرت خریــد، محدودیت هــای  مواجــه ب
حســاسیت  آنلایــن،  کانال هــای  رشــد  داخــلی،  برندهــای  رقابــت  واردات، 
مصرف کننــده بــه خدمــات، تغییــر ســبک زنــدگی و افزایــش آگاهی خریــداران.
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ــازاری، برندهایــی دوام می آورنــد کــه صرفــاًً بــه فــروش محصــول  در چنیــن ب
ــه ســاختن اعتمــاد بلندمــدت می اندیشــند. ــد، بلکــه ب فکــر نمی کنن

لــوازم خانــگی، بــرخلاف بســیاری از کالاهــای زودمصــرف، بــا خانــه و خانــواده 
ــد دارد. وقــتی مشــتری یــک مولتی‌کوکــر، اسپرسوســاز، چای ســاز، جــارو  پیون
شــارژی، گوشــت کوب بــرقی یــا اتــو می خــرد، در واقــع بخــشی از آســایش 
روزمــره خــود را بــه برنــد می ســپارد. اگــر برنــد بتوانــد ایــن نقــش را بفهمــد، 

ــد. ــروش ایجــاد می‌کن ــر از ف ــاطی عمیق ت ارتب
در دوره بحران، همین ارتباط عمیق است که برند را زنده نگه می دارد.

تصمیم سخت اما ضروری: ماندن در ذهن بازار
ــا  ــد، شــاید کمپین ه ــروش کاهــش یاب ــودی، شــاید ف ــگی و رک در شــرایط جن
بــازده گذشــته را نداشــته باشــند، شــاید مصرف کننــده خریــد را عقــب بینــدازد. 
امــا هیچ کــدام از این هــا بــه معنــای توقــف نبــرد برندهــا بــرای مانــدن در 

ذهــن مخاطــب نیســت.
بازار در بحران خاموش نمی شود؛ فقط صدای آن تغییر می کند.

را بازطــراحی  ایــن تغییــر صــدا را می‌شــنوند، پیــام خــود  برندهایــی کــه 
ــات  ــای ثب ــادی روزه ــات ع ــا ادبی ــا ب ــنوند، ی ــه نمی ش ــی ک ــد. برندهای می کنن
ادامــه می دهنــد یــا کاملًاً ســکوت می کننــد. هــر دو گــروه در معــرض خطرنــد.

ــده  ــد؛ برن ــاد می زن ــر فری ــه بلندت ــت ک ــسی نیس ــده ک ــرایطی، برن ــن ش در چنی
کــسی اســت کــه اســتوارتر، قابــل اعتمادتــر و انســانی تر حضــور دارد.

جمع بندی: برندینگ، استراتژی بقا و رشد پس از بحران
پرفورمنــس مارکتینــگ در دوران ثبــات می توانــد موتــور رشــد فــروش باشــد؛ 
امــا در دوران بحــران، برندینــگ ســتون اعتمــاد و شــرط بقاســت. شــرکت هایی 
کــه در رکــود فقــط بــه فــروش کوتاه مــدت فکــر می کننــد، ممکــن اســت موقتــاًً 
ــار و قــدرت  ــد، امــا در بلندمــدت ســهم ذهــنی، اعتب هزینه هــا را کاهــش دهن

رقابــتی خــود را از دســت می دهنــد.
ــوازم خانــگی، پیــام روشــن اســت: در شــرایط  بــرای مدیــران عامــل صنعــت ل
جنــگی و نااطمینــانی، برنــد را نبایــد خامــوش کــرد. بایــد آن را دقیق تــر، 

اســتراتژیک تر مدیریــت کــرد. مســئولانه تر و 
برند قوی در بحران سه کار انجام می دهد:

•به مشتری حس اطمینان می دهد؛
•به شبکه فروش حس ثبات می دهد؛

•به سازمان قدرت بازگشت سریع تر پس از رکود می دهد.
نمی کننــد؛  آزمایــش  را  شــرکت ها  فــروش  فقــط  بحران هــا  نهایــت،  در 

می کننــد. آشــکار  را  برندهــا  شــخصیت 
و در بــازار آینــده، مشــتریان برندهایــی را بــه خاطــر خواهنــد سپــرد کــه در 
بــاقی  اســتوار  و  پاســخگو  اعتمــاد،  قابــل  همچنــان  روزهــا،  ســخت ترین 

ماندنــد.
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بــر اســاس گــزارش مرکــز آمــار، اقتصــاد ایــران در ســال ۱۴۰۴ فقــط ۰.۲ 
درصــد رشــد کــرده اســت؛ بــه بیــان دیگــر، زمســتان بــا رشــد منــفی صنعــت، 
ــکی از شــکننده ترین  ــده و ی خدمــات و نفــت، رشــد ۹ ماهــه اقتصــاد را بلعی

وضعیت هــای ســال های اخیــر را ایجــاد کــرده اســت.
تازه تریــن گــزارش مرکــز آمــار ایــران از رشــد اقتصــادی ســال ۱۴۰۴ نشــان 
ــا در  ــه ام ــفی گریخت ــر از محــدوده رشــد من ــران در ظاه ــد اقتصــاد ای می ده
ــا یــکی از شــکننده ترین وضعیت هــای ســال های اخیــر روبــه رو شــده  باطــن ب
اســت. محصــول ناخالــص داخــلی بــه قیمــت پایــه در ســال ۱۴۰۴ فقــط ۰.۲ 
درصــد رشــد کــرده و GDP بــدون نفــت نیــز ۰.۳ درصــد کوچــک شــده اســت؛ 
عــددی کــه نشــان می دهــد بخــش غیرنفــتی عــملًاً وارد محــدوده رکــود شــده 

اســت.
ــران در  ــان اســت. اقتصــاد ای ــا در دل داده هــای فصــلی پنه ــر ام ــه مهم ت نکت
ــز  ــت نی ــدون نف ــت و GDP ب ــدی داش ــک درص ــد ی ــوز رش ــه ۱۴۰۴ هن ۹ ماه
ــر داد. رشــد  ــر را کاملًاً تغیی ــود، امــا فصــل چهــارم مسی ۰.۳ درصــد مثبــت ب
اقتصــادی در زمســتان ۱۴۰۴ بــه منــفی ۲.۲ درصــد ســقوط کــرد و GDP بــدون 
ــن فصــل، صنعــت  ــت. در همی ــزان کاهــش یاف ــن می ــاًً همی ــز دقیق نفــت نی
منــفی ۴.۲ درصــد، خدمــات منــفی ۲.۶ درصــد، اســتخراج نفــت و گاز طبیــعی 

ــفی ۶.۹ درصــد شــد. ــفی ۲.۲ درصــد و حمل ونقــل من من
بــه بیــان ســاده، اقتصــاد ایــران ســال ۱۴۰۴ را نــه بــا یــک رشــد ضعیــف، 
بلکــه بــا یــک رکــود زمســتانی تمــام کــرد؛ رکــودی کــه هــم تولیــد کالایــی، هــم 

ــرد. ــر ک ــوار را درگی ــات و هــم تقاضــای خان خدم

رشد ۹ ماهه مثبت بود؛ زمستان همه چیز را معکوس کرد
ــای  ــرد. داده ه ــه نک ــر یکنواخــتی را تجرب ــران در ســال ۱۴۰۴ مسی اقتصــاد ای
ــه در  ــت پای ــه قیم ــلی ب ــص داخ ــد محصــول ناخال ــار نشــان می ده ــز آم مرک
فصــل اول ۱۴۰۴ منــفی ۰.۲ درصــد بــود، در فصــل دوم بــه ۰.۵ درصــد رســید 
و در فصــل ســوم تــا ۲.۷ درصــد بــالا رفــت. همیــن مسیــر باعــث شــد در پایــان 
۹ماهــه، رشــد اقتصــادی بــه یــک درصــد برســد. امــا زمســتان ۱۴۰۴ ایــن رونــد 

را شکســت و رشــد کل اقتصــاد را بــه منــفی ۲.۲ درصــد رســاند.
بــه ایــن ترتیــب، رشــد اقتصــادی از پاییــز تــا زمســتان ۴.۹ واحــد درصــد افــت 
 GDP .کــرد؛ افــتی کــه نمی تــوان آن را یــک نوســان معمــول فصــلی دانســت
بــدون نفــت نیــز مسیــر مشــابهی داشــت؛ از منــفی ۰.۵ درصــد در فصــل اول، 
منــفی ۰.۲ درصــد در فصــل دوم و ۱.۷ درصــد در فصــل ســوم، بــه منــفی 
۲.۲ درصــد در زمســتان رســید. بنابرایــن رکــود زمســتانی فقــط نــاشی از نفــت 
نبــود و بخــش غیرنفــتی نیــز هم زمــان کوچــک شــد. پیــام اصــلی ایــن داده هــا 

روشــن اســت:

ــوز نفــس می‌کشــید، امــا زمســتان ۱۴۰۴ نفــس  ــز هن ــا پایی ــران ت اقتصــاد ای
ــه ۰.۲  ــی ایــن چرخــش، ســقوط رشــد کل ســال ب ــد. نتیجــه نهای رشــد را بری

ــود. ــزان ۰.۳ درصــد ب ــه می ــدون نفــت ب ــفی شــدن رشــد ب درصــد و من
صنعت، نفت و خدمات همزمان عقب نشستند

ترکیــب بخــشی رشــد اقتصــادی نشــان می دهــد زمســتان ۱۴۰۴ فقــط یــک 
ــان  ــه ســه ســتون اصــلی اقتصــاد همزم ــرده، بلک ــر نک بخــش خــاص را درگی
ــه در فصــل ســوم ۱۴۰۴ رشــد  ــع و معــادن ک ــروه صنای عقــب نشســته اند. گ
۳.۶ درصــدی داشــت، در فصــل چهــارم بــه منــفی ۱.۹ درصــد رســید. در 
دل ایــن گــروه، صنعــت از رشــد ۰.۶ درصــدی پاییــز بــه منــفی ۴.۲ درصــد 
ــط در  ــد فق ــد درص ــادل ۴.۸ واح ــتی مع ــنی اف ــرد؛ یع ــقوط ک ــتان س در زمس
یــک فصــل. اســتخراج نفــت و گاز طبیــعی نیــز کــه در فصــل ســوم رشــد ۶.۱ 

ــفی ۲.۲ درصــد رســید. ــه من ــود، در زمســتان ب ــرده ب ــت ک درصــدی ثب
ــازی  ــد را ب ــر رش ــش ضربه گی ــر نق ــال دیگ ــان س ــز در پای ــت نی ــنی نف ــن یع ای
نکــرد. خدمــات هــم از رشــد ۲.۵ 
بــه منــفی ۲.۶  پاییــز  درصــدی در 
در  رســید.  زمســتان  در  درصــد 
ــع  ســتون مشــارکت در رشــد، صنای
و معــادن منــفی ۱.۰۹ واحــد درصــد 
واحــد   ۱.۰۴ منــفی  خدمــات  و 
درصــد از رشــد زمســتان را توضیــح 

داده‌انــد.
وقــتی صنعــت، نفــت و خدمــات 
هم زمــان منــفی می شــوند، اقتصــاد 
روبــه رو  رشــد  کنــدی  بــا  دیگــر 
طــرف  فراگیــر  رکــود  بــا  نیســت؛ 
اســت. همیــن هم زمــانی، زمســتان 
۱۴۰۴ را بــه نقطــه چرخــش گــزارش 

تبدیــل کــرده اســت.

از  هشــدار  خدمــات؛  در  رکــود 

واقعــی تقاضــای  افــت 
یــکی از مهم‌تریــن نشــانه های رکــود 
زمســتان ۱۴۰۴ در گــروه خدمــات 
دیــده می شــود؛ بخــشی کــه بیــش از ۴۰ درصــد از GDP زمســتان را در اختیــار 
دارد. خدمــات در فصــل اول ۱۴۰۴ رشــد ۰.۳ درصــدی داشــت، در فصــل 

در  ایران  اقتصــاد 
مســیر   ۱۴۰۴ ســال 
تجربــه  را  یکنواختــی 
داده هــای  نــکرد. 
نشــان  آمــار  مرکــز 
محصــول  می دهــد 
بــه  داخلــی  ناخالــص 
قیمــت پایــه در فصــل 
 ۰.۲ منفــی   ۱۴۰۴ اول 

بــود درصــد 
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دوم بــه ۱.۱ درصــد رســید و در فصــل ســوم تــا ۲.۵ درصــد بــالا رفــت، امــا در 
زمســتان ناگهــان بــه منــفی ۲.۶ درصــد ســقوط کــرد.

ــروشی،  ــروشی، خرده ف ــر از عــدد کل اســت؛ عمده ف ــن افــت مهم ت ــات ای جزئی
هتــل و رســتوران از رشــد ۰.۶ درصــدی در فصــل ســوم بــه منــفی ۵.۸ درصــد 
از رشــد ۶.۳  نیــز  ارتباطــات  انبــارداری و  در زمســتان رســید. حمل ونقــل، 
درصــدی پاییــز بــه منــفی ۶.۹ درصــد در زمســتان ســقوط کــرد؛ یعــنی چرخــشی 
۱۳.۲ واحــد درصــدی. ایــن دو بخــش معمــولًاً ارتبــاط مستقیــمی بــا خریــد 
ــد. ــت بنگاه هــا دارن ــردش تجــارت و ســطح فعالی ــی کالا، گ ــوار، جابه جای خان
بنابرایــن افــت همزمــان آنهــا فقــط یــک عــدد حســابداری نیســت، بلکــه 
نشــانه ای از تضعیــف جریــان واقــعی اقتصــاد اســت. زمســتان ۱۴۰۴ نشــان 
بــازار، حمل ونقــل، تجــارت و  بــه  داد رکــود فقــط در کارخانه هــا نمانــده؛ 
مصــرف خانــوار هــم رســیده اســت. همیــن نکتــه، کیفیــت رشــد ۱۴۰۴ را 

می کنــد. نگران کننده تــر  بســیار 

سرمایه گذاری و مصرف؛ علامت های قرمز سمت تقاضا
ســمت هزینــه گــزارش مرکــز آمــار نیــز تصویــر رکــودی را تأییــد می کنــد. تولیــد 
ناخالــص داخــلی بــه قیمــت بــازار در کل ســال ۱۴۰۴ رشــد صفــر درصــدی 

داشــته اســت؛ یعــنی از منظــر تقاضــای نهایــی، اقتصــاد عــملًاً متوقــف شــده 
ــده؛  ــد ش ــفی ۱.۴ درص ــال ۱۴۰۴ من ــوصی در س ــی خص ــرف نهای ــت. مص اس
عــددی کــه نشــان می دهــد قــدرت خریــد و تقاضــای خانوارهــا تحــت فشــار 
بــوده اســت. در زمســتان، وضعیــت بدتــر شــده و مصــرف خصــوصی ۴.۸ 

درصــد کاهــش یافتــه اســت.
ــت  ــفی ۲.۸ درصــد ثب ــز در کل ســال من ــص نی ــت ناخال تشــکیل ســرمایه ثاب
از  یــکی  درصــدی،   ۵.۸ افــت  بــا  ماشیــن آلات  در  ســرمایه گذاری  و  شــده 
نگران کننده تریــن اعــداد گــزارش اســت. از آنجــا کــه ماشیــن آلات بــه ظرفیــت 
تولیــد آینــده مربــوط اســت، ایــن افــت فقــط مســئله امــروز اقتصــاد نیســت، 

ــز هســت. ــد نی ــف رشــد ســال‌های بع ــه نشــانه ای از تضعی بلک
صــادرات کالا و خدمــات در کل ســال ۲.۱ درصــد کاهــش یافتــه و واردات نیــز 
۲۰ درصــد افــت کــرده اســت. وقــتی مصــرف خصــوصی، ســرمایه گذاری و 
ــروز را از  ــط رشــد ام ــفی می شــوند، اقتصــاد فق ــان من تجــارت خــارجی هم زم
دســت نمی دهــد؛ تــوان رشــد فــردای خــود را هــم فرســوده می کنــد. بنابرایــن 
گــزارش ۱۴۰۴ بیــش از آنکــه روایــت رشــد باشــد، روایــت هشــدار دربــاره عمــق 

رکــود پنهــان اســت.
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پیش بینی سازمان برنامه و بودجه از قیمت دلار تا پایان سال 1406

تازه تریــن پیــش بیــنی ســازمان برنامــه و بودجــه از قیمــت دلار نشــان می دهــد 
کــه در صــورت دستیابــی ایــران و آمریــکا بــه توافــق جامــع، دلار پــس از جهــش 
تــا قیمــت ۱۷۹ هــزار تومــان، تــا شــهریور ۱۴۰۵ بــه ۱۲۷ هــزار تومــان کاهــش 

می یابــد و در پایــان ســال 1406 بــه 148 هــزار تومــان می رســد.
بــه گــزارش تجــارت نیــوز، بــر اســاس پیــش بیــنی ســازمان برنامــه و بودجــه از 
قیمــت دلار در ســایه ســناریوی توافــق جامــع میــان ایــران و آمریــکا، بــازار ارز 
ــنی می شــود.  ــاز عقب نشی ــه نقطــه التهــاب می رســد و ســپس وارد ف ــدا ب ابت
داده هــای ماهانــه بــرآورد امــور اقتصــاد کلان ســازمان برنامــه و بودجــه نشــان 
ــوده،  می‌دهــد، قیمــت دلار کــه در فروردیــن ۱۴۰۴ حــدود ۸۶ هــزار تومــان ب
ــا در صــورت  ــد؛ ام ــا ۱۷۹ هــزار تومــان افزایــش می یاب در اردیبهشــت ۱۴۰۵ ت
تحقــق ســناریوی توافــق جامــع و رفــع تحریم هــا، مسیــر آن تغییــر می کنــد و 

تــا شــهریور و مهــر ۱۴۰۵ بــه محــدوده ۱۲۷ هــزار تومــان می رســد.

جزئیات ارزی سند سازمان برنامه و بودجه
ســند ســازمان برنامــه بــا عنــوان »فرصــت احیــای اقتصــاد ایــران پــس از 
بحــران؛ بازگشــت بــه مسیــر توســعه« نــرخ ارز را یــکی از اصلی تریــن کانال هــای 
ــه تــورم، تولیــد و انتظــارات اقتصــادی می دانــد. ایــن ســند  انتقــال بحــران ب
ــگ،  ــا، جن ــدید تحریم ه ــایه تش ــرخ ارز در س ــش ن ــه جه ــد ک ــح می ده توضی
کاهــش صــادرات نفــتی و غیرنفــتی و محاصــره اقتصــادی رخ داده اســت. امــا 

در ســناریوی توافــق، آزادســازی تجــارت نفــت، بهبــود وصــول درآمدهــای ارزی، 
گشــایش تجــارت خــارجی و کاهــش ریســک های ســیاسی می توانــد فشــار 
بــازار ارز را کاهــش دهــد و زمینــه ثبــات نسبــی را فراهــم کنــد. بــر همیــن 
ــه ۱۵۵ هــزار  اســاس، قیمــت دلار از ۱۷۹ هــزار تومــان در اردیبهشــت ۱۴۰۵ ب
ــان در شــهریور  ــزار توم ــر و ۱۲۷ ه ــان در تی ــزار توم ــان در خــرداد، ۱۳۴ ه توم

می رســد.

قیمت دلار چگونه به قله ۱۷۹ هزار تومانی رسید؟
داده هــای ســازمان برنامــه نشــان می‌دهــد قیمــت دلار در ســال ۱۴۰۴ از 
ــاز شــد و پــس از نوســان محــدود در نیمــه  ــن آغ ۸۶ هــزار تومــان در فروردی
نخســت ســال، از پاییــز وارد مسیــر صعــودی شــد. قیمــت دلار در شــهریور 
۱۴۰۴ بــه ۱۰۰ هــزار تومــان رســید، در مهــر بــه ۱۰۸ هــزار تومــان، در آبــان بــه 
۱۱۳ هــزار تومــان و در آذر بــه ۱۳۱ هــزار تومــان افزایــش یافــت. ســپس در دی 
۱۴۰۴ بــه ۱۴۲ هــزار تومــان و در بهمــن بــه ۱۶۲ هــزار تومــان رســید؛ هرچنــد 

ــه ۱۵۷ هــزار تومــان عقــب نشســت. در اســفند ب
ــن  ــاره پرتنــش شــد. قیمــت دلار در فروردی ــدای ۱۴۰۵ دوب ــر در ابت ــن مسی ای
۱۴۰۵ معــادل ۱۵۴ هــزار تومــان و در اردیبهشــت ۱۷۹ هــزار تومــان بــرآورد 
ــدید  ــش تش ــر نق ــش، ب ــن جه ــح ای ــه در توضی ــازمان برنام ــت. س ــده اس ش
تحریم هــا، کاهــش صــادرات نفــتی و غیرنفــتی، آسیــب بــه صنایــع پتروشــیمی 
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و فــولادی، محدودیت هــای تجــاری و افزایــش انتظــارات تــورمی تأکیــد دارد. 
ــاًً یــک نوســان  ــن ســند، جهــش قیمــت دلار صرف ــگاه ای ــان دیگــر، از ن ــه بی ب
ــش  ــای ارزی و افزای ــاب فشرده شــدن محدودیت ه ــه بازت ــالی نیســت، بلک م

ریســک های ســیاسی-اقتصادی اســت.

عقب نشینی قیمت دلار از خرداد 1405 آغاز شده است
ــه، نقطــه چرخــش قیمــت دلار  ــه ســازمان برنام ــای ماهان ــر اســاس داده ه ب
پــس از اردیبهشــت ۱۴۰۵ آغــاز شــده اســت. بــر اســاس ارزیابــی ســازمان 
ــزار  ــه ۱۵۵ ه ــت ب ــان در اردیبهش ــزار توم ــد از ۱۷۹ ه ــت دلار بای ــه، قیم برنام
تومــان در خــرداد کاهــش می یافــت )رقــمی کــه در بــرخی روزهــای پایــانی 
خــرداد مشــاهده شــد(. ســپس ایــن رونــد در تابســتان ادامــه پیــدا می کنــد؛ 
به طــوری کــه قیمــت دلار در تیــر ۱۴۰۵ بــه ۱۳۴ هــزار تومــان، در مــرداد بــه ۱۳۱ 

ــه ۱۲۷ هــزار تومــان می رســد. هــزار تومــان و در شــهریور ب
ایــن یعــنی از قلــه اردیبهشــت تــا پایــان تابســتان ۱۴۰۵، قیمــت ارز ۵۲ هــزار 
تومــان کاهــش پیــدا می کنــد. نسبــت به ســطح ۱۷۹ هــزار تومانی اردیبهشــت، 
ایــن افــت معــادل حــدود ۲۹ درصــد اســت. چنیــن کاهــشی در ســناریوی 
ســازمان برنامــه، نتیجــه تحقــق توافــق جامــع و کاهــش تحریم هاســت؛ زیــرا 
ــت،  ــادرات نف ــش ص ــع ارزی، افزای ــازی مناب ــر آزادس ــد از مسی ــق می توان تواف
تســهیل مبــادلات مــالی و کاهــش نااطمینــانی، ســمت عرضــه ارز را تقویــت 

کنــد.
ســازمان برنامــه همچنیــن توضیــح می دهــد کــه کاهــش ریســک های ســیاسی 
می توانــد انتظــارات افزایــشی را در بــازار ارز تعدیــل کنــد. بنابرایــن در ایــن 
ســناریو، کاهــش نــرخ ارز فقــط بــه افزایــش عرضــه فیزیــکی ارز مربــوط نیســت، 

بلکــه بــه تغییــر انتظــارات و کاهــش تقاضــای احتیــاطی نیــز وابســته اســت.
قیمــت دلار در نیمــه دوم ســال بیــن کانال هــای ۱۲۷ تــا ۱۳۰ هــزار تومــان 

ــود ــت می ش تثبی
پاییــز و زمســتان ۱۴۰۵ در ســناریوی ســازمان برنامــه، دوره تثبیــت نسبــی نــرخ 
ــه ۱۲۷ هــزار  ارز و قیمــت دلار اســت. پــس از آنکــه قیمــت دلار در شــهریور ب
تومــان می رســد، در مهــر نیــز در همیــن ســطح بــاقی می مانــد. ســپس در آبــان 
و آذر بــه ۱۲۸ هــزار تومــان افزایــش می یابــد. در زمســتان نیــز قیمــت دلار بــا 
شیبــی بســیار محــدود بــالا می رود؛ قیمــت دلار بــرای دی و بهمــن ۱۴۰۵ هــر 
ــرآورد شــده  دو ۱۲۹ هــزار تومــان و اســفند ۱۴۰۵ معــادل ۱۳۰ هــزار تومــان ب

اســت.

ایــن مسیــر نشــان می دهــد ســازمان برنامــه بــرای نیمــه دوم ســال ۱۴۰۵ 
ســقوط آزاد قیمــت دلار را پیش بیــنی نکــرده، بلکــه ســناریوی اصــلی آن 
»تثبیــت در کانــال ۱۲۷ تــا ۱۳۰ هــزار تومــان« اســت. ایــن نکتــه بــرای تحلیــل 
بــازار اهمیــت دارد؛ زیــرا نشــان می دهــد از نــگاه ســازمان برنامــه، توافــق 
می توانــد شــوک افزایــشی ارز را تخلیــه کنــد، امــا سیاســت ارزی مطلــوب 
پســاتوافق، ایجــاد ثبــات پایــدار اســت نــه کاهــش شــدید و ناپایــدار نــرخ ارز.

ــازار  ــت ب ــه اولوی ــد شــده ک ــه و بودجــه تأکی ــزارش اصــلی ســازمان برنام در گ
ارز پــس از توافــق بایــد حفــظ ثبــات نــرخ رســمی ارز و حرکــت بــه ســمت 
ــت  ــرآورد، تثبی ــن ب ــام سیاســتی ای ــن پی ــرخی باشــد. بنابرای ــام ارزی تک ن نظ

کنترل شــده اســت، نــه ســرکوب نــرخ ارز.
قیمــت دلار تــا پایــان ســال 1406 بــه ســمت قلــه 148 هــزار تومــانی بــالا 

می‌رود
بــرآورد ســازمان برنامــه بــرای ســال ۱۴۰۶ نشــان می دهــد قیمــت دلار پــس از 
تثبیــت در پایــان ۱۴۰۵، وارد یــک مسیــر صعــودی آرام می شــود. قیمــت دلار 
در فروردیــن ۱۴۰۶ معــادل ۱۳۴ هــزار تومــان، در اردیبهشــت ۱۳۶ هــزار تومــان 
و در خــرداد ۱۳۹ هــزار تومــان پیش بیــنی شــده اســت. در تابســتان نیــز ایــن 
رونــد تدریــجی ادامــه دارد؛ تیــر ۱۳۹ هــزار تومــان، مــرداد ۱۴۰ هــزار تومــان و 

شــهریور ۱۴۱ هــزار تومــان.
در نیمــه دوم ۱۴۰۶، قیمــت دلار بــه آرامی بالاتــر می رود و در مهــر بــه ۱۴۳ 
ــه  ــه ۱۴۵ هــزار تومــان، دی ب ــه ۱۴۴ هــزار تومــان، آذر ب ــان ب هــزار تومــان، آب
۱۴۶ هــزار تومــان، بهمــن بــه ۱۴۷ هــزار تومــان و اســفند بــه ۱۴۸ هــزار تومــان 
ــر از  ــان پایین ت ــان ۱۴۰۶ همچن ــن ترتیــب، قیمــت دلار در پای ــه ای می رســد. ب
قلــه ۱۷۹ هــزار تومــانی اردیبهشــت ۱۴۰۵ قــرار دارد، امــا نسبــت بــه کــف ۱۲۷ 

هــزار تومــانی شــهریور و مهــر ۱۴۰۵ افزایــش نشــان می دهــد.
ــازار  ــرای ب ــه ب ــه و بودج ــازمان برنام ــناریوی س ــد س ــان می ده ــو نش ــن الگ ای
ارز، کاهــش شــوک‌آمیز در ســال ۱۴۰۵ و ســپس تعدیــل تدریــجی در ســال 
۱۴۰۶ اســت. بــا ایــن حــال، خــود ســند تأکیــد می کنــد کــه ایــن مسیــر کاملًاً 
مشــروط بــه حصــول توافــق نهایــی، کاهــش تحریم هــا و عــدم بازگشــت 

محدودیت هــای ارزی و تجــاری اســت.
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از مزیت رقابتی به ضرورت اقتصادی

امیرمحمود بخشایش
مدیــر کانــون مدیریــت دارایی هــای فکــری معاونــت علــمی، فنــاوری و اقتصــاد 

ــان ریاســت جمهوری دانش بنی

مطالعــه رونــد ســرمایه گذاری جهــانی نشــان می دهــد کــه جایــگاه دارایی هــای 
نامشــهود در اقتصــاد جهــانی در حــال تحــولی مهــم و ورود بــه فــازی جدیــد 
تومــو  اوشــن  موسســه  بــازار  ارزش  مطالعــه  دوره ای  اســت. گزارش هــای 
)Ocean Tomo( در دو دهــه گذشــته به طــور مســتمر نشــان داده اســت کــه 
بخــش عمــده ای از ارزش بــازار۵۰۰ شــرکت بــزرگ بــورسی آمریــکا در شــاخص 
ــن  ــازار ای ــهم ارزش ب ــت. س ــهود آنهاس ــای نامش ــاشی از دارایی‌ه S&P۵۰۰ ن
شــرکت ها از دارایی هــای نامشــهود از حــدود ۸۰ درصــد در ســال ۲۰۰۵ بــه 
حــدود ۹۲ درصــد در ســال ۲۰۲۵ رســیده اســت. ایــن رونــد از مدت هــا پیــش 
ــن برداشــت را تقویــت کــرده اســت کــه شــرکت های پیشــرو از دارایی هــای  ای
نامشــهود به عنــوان ابــزاری بــرای خلــق ارزش و ایجــاد مزیــت رقابــتی اســتفاده 

می کننــد.
بــا ایــن حــال گــزارش اخیــر ســازمان جهــانی مالکیــت فکــری دلالــت بــر آن دارد 
ــه ضــرورت  ــگاه پیشــتازانه ب ــر دارایی هــای نامشــهود از ن کــه ســرمایه گذاری ب

ــور  ــع ۲۷کش ــررسی جام ــا ب ــزارش ب ــن گ ــت. ای ــر اس ــال تغیی ــاختاری در ح س
کــه بیــش از نیــمی از تولیــد ناخالــص داخــلی )GDP( جهــان را بــه خــودش 
اختصــاص داده انــد، نشــان می دهــد ایــن گــذار رونــد محــدود بــه غول هــای 
فنــاوری یــا شــاخص S&P۵۰۰ نیســت. بــا توجــه بــه آنکــه ایــن گــزارش بخــش 
بــزرگی از اقتصــاد جهــانی را پوشــش می دهــد، می تــوان گفــت ســرمایه گذاری 
ــل شــدن  ــردی و تبدی ــت راهب ــور از مزی ــر دارایی هــای نامشــهود در حــال عب ب
بــه نیــاز ســاختاری اقتصــادی اســت؛ تغییــری کــه می توانــد نشــانه ای از 
تغییــر مختصــات اقتصــاد بــه ســمت اقتصــاد دانش بنیــان باشــد. در چنیــن 
ــرای ســرمایه گذاران  ــای نامشــهود ب ــا آن دســته از دارایی ه ــی، عمدت چارچوب
باشــند.  اقتصــادی داشــته  قابلیــت دفــاع  حرفــه ای جــذاب هستنــد کــه 
از ایــن منظــر، شــرکت هایی کــه می خواهنــد در مرزبنــدی آینــده ســهمی 
داشــته باشــند، نیازمنــد توســعه ســاختار نظام منــد دارایی هــای نامشــهود و 
ــج از لایه هــای اصــلی  ــر ایــن صــورت، به تدری ــد. در غی مالکیــت فکــری هستن
ارزش آفریــنی فاصلــه گرفتــه و وابســتگی بیشــتری بــه ســایر بازیگــران بــازار پیــدا 
می کننــد و درنتیجــه، در بســتر زمــان حاشــیه سودشــان کاهــش پیــدا می کنــد.

بــر اســاس ایــن گــزارش، ســال۲۰۰۸ را می تــوان نقطــه عطــف تحــول در رفتــار 
ســرمایه گذاری اقتصادهــای پیشــرو دانســت؛ نقطــه ای کــه از آن پــس، مسیــر 
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تخصیــص ســرمایه به تدریــج در تمــام کشــور ها بــه نفــع دارایی هــای نامشــهود 
تغییــر کــرد. یافته هــای ایــن مطالعــه نشــان می دهــد کــه در پــی ایــن تحــول، 
ــتاب  ــان ش ــانی چن ــاس جه ــهود در مقی ــای نامش ــر دارایی ه ــرمایه گذاری ب س
ــر دارایی هــای  ــر ســریع تر از ســرمایه گذاری ب ــرخ رشــد آن ۳.۷براب ــه ن ــه ک گرفت
مشــهود ثبــت شــده اســت. امــروزه ایــن شــکاف عمیــق، نشــان دهنده استقــرار 
پارادایــمی جدیــد در تخصیــص ســرمایه جهــانی اســت. ملموس‌تریــن نشــانه 
ایــن تثبیــت را می تــوان در آمــار ســال های ۲۰۲۳ و ۲۰۲۴ مشــاهده کــرد کــه 
ــارد  ــش ۲۰۰ میلی ــا افزای ــک ســال ب ــا در طــول ی حجــم کل ســرمایه گذاری تنه

دلاری بــه رقــم هفــت هــزار و ۶۰۰ میلیــارد دلاری رســیده اســت.
در کنــار ایــن رونــد، بــررسی حجــم ســرمایه گذاری ها نشــان می دهــد کــه بــازار 
دارایی هــای نامشــهود همچنــان در فــاز رشــد فعــال قــرار دارد. برآوردهــا 
نشــان می دهــد کــه مجمــوع ســرمایه گذاری در ایــن حــوزه اکنــون حــدود دو 
هزار میلیــارد دلار بیشــتر از ســرمایه گذاری در دارایی هــای مشــهود اســت. بــازار 
ــوغ  ــه بل ــه مرحل دارایی هــای مشــهود در بســیاری از اقتصادهــای پیشــرفته ب
رســیده و در بــرخی بخش هــا حــتی بــا رشــدهای ناچیــز یــا منــفی مواجــه 
اســت. در نقطــه مقابــل، ســرمایه گذاری در دارایی هــای نامشــهود حــتی در 
کشــورهایی کــه ایــن نــوع دارایی هــا سال هاســت در ســاختار اقتصــادی آنهــا 
ــان از پویایــی قابل توجــهی برخــوردار و در بســیاری  ــه شــده اند، همچن نهادین
ــاوری و  ــق ارزش، توســعه فن ــه یــکی از اصلی تریــن مسیرهــای خل ــع ب از صنای
شکل دهی بــه رقابت هــای آینــده تبدیــل شــده اســت. نمونه هــای کشــوری 
ایــن رونــد را تاییــد می کننــد. آلمــان در بــازه ســال های ۲۰۲۰ تــا ۲۰۲۴، علاوه 
ــر دارایی هــای نامشــهود، رشــد  ــر رشــد ســالانه ۳ درصــدی ســرمایه گذاری ب ب
منــفی حــدود یــک درصــدی را در ســرمایه گذاری بــر دارایی هــای مشــهود 
ــه اقتصادهــای پیشــرو نیــز  ــه کــرده اســت. ایــن رونــد صرفــا محــدود ب تجرب
نیســت. بــررسی وضــع برزیــل در بــازه ۲۰۱۱ تــا ۲۰۲۱ نشــان می دهــد کــه ایــن 
کشــور نیــز بــا وجــود رشــد ســالانه ۲ درصــدی ســرمایه گذاری های نامشــهود، 

ســرمایه‌گذاری های  در  را  درصــدی  یــک  منــفی  رشــد 
مشــهود تجربــه کــرده اســت.

البتــه شــدت و زمــان بــروز ایــن رونــد بــرای همــه کشــورها 
یکســان نیســت. ایالات متحده در فاصله ۲۰۲۰ تا ۲۰۲۴ 
رشــد نسبــی بیــش از پنــج برابری را در ســرمایه گذاری های 
ــوز  ــد هن ــه هن ــرده اســت. در حالی ک ــه ک نامشــهود تجرب
وارد مرحلــه رشــد منــفی ســرمایه گذاری های مشــهود 
نشــده اســت. بــا ایــن حــال، آمارهــا نشــان می دهــد کــه 
در فاصلــه ۲۰۲۱ تــا ۲۰۲۲ نــرخ رشــد ســرمایه گذاری های 
نامشــهود در هنــد بــا ۷درصــد، انــدکی از نــرخ رشــد 
۶درصــدی ســرمایه‌گذاری های مشــهود، پیــشی گرفتــه 
ــانی  ــه از روندهــای جه ــری ک ــه تصوی ــا توجــه ب اســت. ب
ــه  ــن اینک ــا در نظــر گرفت ســرمایه گذاری ترســیم شــد و ب
نوشــتار حاضــر بیــش از نیــمی از تولیــد ناخالــص داخــلی 
ــد  ــن رون ــوان گفــت ای ــان را پوشــش می دهــد، می ت جه

بــه یــکی از مختصــات عمومی تــر اقتصــاد جهــانی تبدیــل شــده اســت. در 
چنیــن شــرایطی وضــع آن دســته از شــرکت های ایــرانی کــه بــه دنبــال حضــور، 
ــن تر  ــد روش ــلی هستن ــه بین المل ــازار در عرص ــعه ب ــا توس ــت ی ــت موقعی تثبی
اســت. توجــه بــه دارایی هــای نامشــهود بــرای ایــن شــرکت ها دیگــر به تنهایــی 
تمایــز رقابــتی ایجــاد نمی کنــد، بلکــه بخــشی از واقعیــتی اســت کــه بــرای 
حضــور و بقــا در زنجیره هــای ارزش جهــانی ناگزیــر بــه تطبیــق بــا آن هستنــد. 
بــا ایــن حــال پرســش مهم تــر بــرای اقتصــاد داخــلی ایــران آن اســت کــه ایــن 
ــا چــه کیفیــتی در زیســت بوم کشــورمان بــروز پیــدا  گــذار در چــه ســطحی و ب
ــرای سیاســتگذاری در  ــردی ب ــه ایــن پرســش اهمیــتی راهب ــد؟ پاســخ ب می کن
کشــورمان دارد. هرچنــد زمــان، شــدت و کیفیــت بــروز ایــن گــذار در اقتصــاد 
ــازار، ســاختار صنعــت، ظرفیــت  داخــلی ایــران بــه عوامــلی هماننــد شــرایط ب
بنگاه هــا و رفتــار نظــام مــالی وابســته اســت، امــا روندهــای جهــانی و تحــولات 

اقتصــاد دانش بنیــان نشــان می دهــد کــه شکل گیــری تدریــجی آن در اقتصــاد 
ایــران نیــز دور از انتظــار نیســت. اهمیــت ایــن موضــوع زمــانی بیشــتر می شــود 
کــه تمایــل بخــشی از بنگاه هــای ایــرانی بــه حضــور در بازارهــای خــارجی، 
چنیــن  در  زیــرا  قــرار گیــرد؛  توجــه  مــورد  فناورانــه،  در حوزه هــای  به ویــژه 
شــرایطی ممکــن اســت پنجــره فرصــت اســتفاده از دارایی‌هــای نامشــهود 
بــرخی اقتصاد هــای  از تجربــه  ایــران کوتاه‌تــر  به عنــوان مزیــت رقابــتی در 
پیشــرو باشــد و بنگاه هــا بــا ســرعت بیشــتری وارد مرحلــه ای شــوند کــه 
ــل  شــود.  ــازار تبدی ــه ضــرورت حضــور در ب ــن دارایی هــا ب ســرمایه گذاری در ای
از ایــن رو، کشــور ناگزیــر اســت پیــش از آنکــه ایــن تحــول به صــورت پراکنــده، 
واکنــشی و بــدون راهبــری مناســب در اقتصــاد بــروز کنــد، نسبــت خــودش را بــا 
آن روشــن کنــد. در ایــن میــان، بــرخی تحــولات حقــوقی و مــالی در ســال های 
ــا  گذشــته را می تــوان بخــشی از شکل گیــری زیرســاخت های اولیــه مواجهــه ب
ایــن گــذار دانســت. دارایی هــای نامشــهود پیش تــر نیــز در چارچوب هــای 
ــه رســمیت شــناخته  ــل اســتاندارد حســابداری شــماره۱۷ ب حســابداری و ذی
شــده بودنــد، امــا تحــولات اخیــر نشــان می دهــد کــه ایــن دارایی هــا و به تبــع 
آن، ســرمایه گذاری بــر توســعه و بهره بــرداری از آن هــا، به تدریــج در حــال ورود 
بــه حوزه هــای فعال تــری همچــون ارزش گــذاری، تامیــن مــالی و تجاری ســازی 
هستنــد. در همیــن چارچــوب و به ویــژه در حــوزه دارایی هــای فکــری، قانــون 
ــری  ــوقی به روزت ــت از مالکیــت صنعــتی در ســال ۱۴۰۳، زیرســاخت حق حمای
ــم تجــاری و دیگــر  ــرداری اقتصــادی از اختراعــات، علائ ــرای صیانــت و بهره ب ب
ــای  ــذاری دارایی ه ــه ارزش گ ــرد. آیین نام ــم ک ــتی فراه ــت صنع ــوق مالکی حق
نامشــهود نیــز امــکان تبدیــل ایــن دارایی هــا بــه بخــشی فعــال از ســازوکارهای 
رســمی اقتصــاد و تامیــن مــالی را تقویــت کــرده و زیرســاخت لازم بــرای اجــرای 
مــاده۷ قانــون تامیــن مــالی تولیــد و زیرســاخت ها و آیین نامــه اجرایــی 
توثیــق در ســال ۱۴۰۴ را فراهــم کــرد تــا دارایی هــای فکــری بتواننــد به عنــوان 

ابــزار تامیــن مــالی ایفــای نقــش کننــد
و  حقــوقی  زیرســاخت‌های  شکل‌گیــری  حــال،  ایــن  بــا 
ــن  ــا ای ــه ب ــرای مواجه ــادگی لازم ب ــا بخــشی از آم ــالی تنه م
ــه  ــن نکت ــه ای ــد ب ــذار اســت. سیاســتگذاران در داخــل بای گ
نیــز توجــه کنــد کــه فعال شــدن مسیــر ســرمایه گذاری و 
بهره بــرداری از دارایی هــای نامشــهود صرفــا بــه بنگاه هــای 
ــد  ــن دارایی هــا محــدود نمی شــود، بلکــه می توان ــده ای دارن
به تدریــج بازارهــای پیرامــونی و زنجیــره خدمــات تخصــصی 
مرتبــط بــا آن را نیــز تحــت تاثیــر قــرار دهــد. بــا افزایــش 
ــرای  ــق ارزش، تقاضــا ب نقــش دارایی هــای نامشــهود در خل
مدیریــت  و  ثبــت  توســعه،  و  تحقیــق  ماننــد  خدمــاتی 
فنــاوری،  تجاری ســازی  ارزش گــذاری،  فکــری،  دارایی هــای 
ــز افزایــش  آمــوزش تخصــصی و دیگــر خدمــات وابســته نی
می یابــد. بنابرایــن آمــادگی بــرای ایــن گــذار مســتلزم توجــه 
صنعــتی،  مــالی،  حقــوقی،  زیرســاخت های  بــه  هم زمــان 

اجرایــی و بازارهــای پشتیبــان آن اســت.
در ســطح بنگاه هــا نیــز مســاله اصــلی، زمــان و آمــادگی اســت. همانند بســیاری 
از گذارهــای فناورانــه و مدیریــتی، از جملــه مــوج اخیــر هــوش مصنــوعی، 
بازیگــرانی کــه زودتــر منطــق تحــول را درک کــرده و ابزارهــای اســتفاده از آن را 
فراگیرنــد، امــکان بیشــتری بــرای بهره بــرداری از پنجــره مزیــت دارنــد. بــا ایــن 
حــال، در حــوزه دارایی هــای نامشــهود ممکــن اســت ایــن پنجــره فرصــت 
کوتــاه باشــد و آنچــه در مقطــعی می توانــد ابــزار تمایــز رقابــتی باشــد، در 
ــازار تبدیــل شــود. از ایــن رو، بنگاه هــا  ــزام حضــور در ب ــه ال ــاه، ب ــه ای کوت فاصل
نیــز ناگزیرنــد دانــش، ســازوکارها و راهکارهــای بهره بــرداری از دارایی هــای 
ــل  ــر تبدی ــرورتی اجتناب ناپذی ــه ض ــوزه ب ــن ح ــه ای ــش از آنک ــهود را پی نامش

ــد. ــال کنن ــر دنب شــود، جدی ت

گذارهــای  از  بســیاری  هماننــد 

از  مدیریتــی،  و  فناورانــه 

هــوش  اخیــر  مــوج  جملــه 

مصنوعــی، بازیگرانــی کــه زودتــر 

کرده  درک  را  تحــول  منطــق 

را  آن  از  اســتفاده  ابزارهــای  و 

فراگیرنــد، امــکان بیشــتری برای 

مزیــت  پنــجره  از  بــهره برداری 

دارنــد.
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مخاطب گرامی
روابط عمومی انجمن صنایع لوازم خانگی ایران در نظر دارد، نظر به قدمت چهل ساله انتشار و توزیع نشریه‌  داخلی انجمن صنایع لوازم 
خانگی موسوم به پیک شورا و نیز عطف به ارتقاء آن به ماهنامه سراسری تخصصی انجمن با عنوان آینده‌سازان صنایع لوازم خانگی 
در میان طیف مخاطبان خود شامل: اعضای انجمن و مدیران و مسئولان کلیه‌ دستگاه‌ها و سازمان‌های ذی‌ربط صنعت پیشران لوازم 
خانگی کشور و نیز در راستای ارتقاء کمی و کیفی و ابعاد محتوایی این رسانه‌ مکتوب دیدگاه‌های ارزشمند شما مخاطبان گرامی را دریافت 
و بـهره‌برداری نـماید. در این راسـتا مزید امـتنان اسـت در مسـیر ارتـقـاء جایگاه این نشریه، پیشنهادات و نقطه نظرات سازنده خود را به 

روابط عمومی انجمن منعکس فرمایید.

یید:   ا من ب  ا خ نت ا ا  خود ر به  بوط  هنی مر  گز یر  ات ز ل ا سؤ به  ن  اد خ د س ا پ از  ش  ی پ اً  ف لط

نم: ج ن ا ی  ا ض اع  
ن . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                    ا از س قطعه  ن . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                              ا از س لو  حص  م

نم: . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  ج ن ا ی  ا ض اع یر ‌ غ  

اره  مش نی   یگن در ا   ا ازم خ نعت ول ص اده شده  ش د شو پ ار  ب خ ی و ا ص ا ختص ی ا ا به‌ه ح ا ،ی مص یور ی و تص بر ات خ ش ار گز ار و  ب خ ار ا ش نت ا از ا مش ی  ب ا ی 1- ارز
ست؟ ا هنوگ   چ یگن    ا خ ازم  ول یع  ا ن ص ن  ا از س نید‌ه  آ هی  شر ن

ف  	 ی ضع سط                                                 ب                                                    متو خو یل                                                      ا  ع

ست؟ ا قدر  چ بر  ف معت ل خت بع م ا نم از  شده  جهم  ی تر ج ار خ یل و   خ ا ات د ل ا ق ب و م ل ا ی مط ا حتو از م ا  مش یت  ا ض ن ر ا یمز  -2
ف  	 ی ضع سط                                                 ب                                                    متو خو یل                                                      ا  ع

ان  ب اط خ ء و م ا ض گیر اع به د نم  ج ی ان ا ض ی اع ا یته‌ ی ظرف ا و معرف نمنده‌ی س توا ا ک یگن را در انع  ا یع ولازم خ ا ن ازان ص س نید‌ه  شرهی آ یمزان ن ا چه  3- ت
یند؟  ا ‌یمد ش  خ ب اثر ید و  ف ،هی م شر ن نی   ا

ف  	 ی ضع سط                                                 ب                                                    متو خو یل                                                      ا  ع

ینک‌یمد؟    ی  ب ا ی هنوگ ارز ،هی چ شر ی ن ا حتو ب م ول هئ مط ا ا جهت ار یگن ر   ا ازم خ یع ول ا ن ص ن  ا از س نید‌ه  هی آ شر یی ن  ا آر ح‌ه ف ص ی و  نهر ی  ح ا 4- طر
ف  	 ی ضع سط                                                 ب                                                    متو خو یل                                                      ا  ع

ست؟ ی چ یگن    ا خ ازم  ول یع  ا ن ص ن  ا از س نید‌ه  آ هی  شر ن از  اره  مش نی   ا ی  ف یک  یمک و   ح  سط از  ا  مش یّلک    ی  ب ا ی ارز  -5
ف  	 ی ضع سط                                                 ب                                                    متو خو یل                                                      ا  ع

یید. ا یگن دارید مرقمو فرم  ا ایع ولازم خ ن ازان ص س نید‌ه شرهی آ ی ن ف یک یمک و  ح  سط شتر  ی ب ء هر چه  ا ق ادی جهت ارت هن ش ی پ چه  ان ن چ

0912-5164745
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