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خـاورمـیـانه در  پدسـلـولزی  تـولـیـد�ـنـنـده  بـزر� تـرین 

معرفی محصول جـــدید �ولان سل 
در نمـــایش�اه لـوازم خان�ی 1404

18 1404 در ســـالــــن   4 آبــــان  1 الــــی 

ــال اروپـــــــــا  از شــــــمـــــ
بـــــــــــــــرای شـــــــمـــــــــــا!

یــوروپــد

هـــــم خــوش قــیــمــت
ــم بـــا�ــیـــفـــیــت! هـــ
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سخن سردبیر: غرفه داری در نمایشگاه بین المللی

یادداشت: نمایشگاه، موتور محرک تجارت مدرن

از سنگ بزرگ تحریم ها تا بروکراسی های پیچیده

دست  اندازهای بی شمار بر سر رونق لوازم خانگی ایرانی

صنعت لوازم خانگی ایران زیر فشار رکود و بحران انرژی

لوازم خانگی ایرانی؛ مزیت رقابتی در بازار اوراسیا

چشم انداز 10 میلیارد دلاری تجارت ایران و اوراسیا

ظــرفـیـت نـیـمـه فـعـال اوراســـیـا

چگونه به یک فرصت تاریخی برای ایران بدل خواهد شد؟

فرصت های تجاری ایران با اتحادیه اقتصادی اوراسیا

توسعه تجارت لوازم خانگی با سرزمین های شمالی

نسل جدید سرمایش و گرمایش رونمایی شد

کمیسیون ایمنی لوازم گازسوز انجمن خواستار بازنگری استانداردها شد

تسهیل در ترخیص کالا و بازکردن گره رسوب کالا در گمرک

تورم سالانه لوازم خانگی به 35.4 درصد رسید

مجلس بررسی بحران صنعت لوازم خانگی را در دستور کار قرار داد

پاگرد: جــــــایـگـاه راوی در رمان مــعاصر

معرفی کتاب: طراحی سازمان

ترمیم رشد در پساجنگ

شاخص مدیران خرید کل اقتصاد روی 45.5 ایستاد

طراحی مدل دوقلوی دیجیتال

رشد منفی 1404 در مقایسه با رکود پیشابرجام

  

ماهنامه عمومی صنعت لوازم خانگی

  ماهنامه عمومی صنعت لوازم خانگی � �اµ �وم � �ما�Ã �ی و aنºn � �ما�a Ãیاaی ���� �Ë�Æو�  ����� قیمت ����� eوما½ 

    

اولین و تنها نشریه تخصصی صنایع لوازم خانگی ایران

انجمن صنایع لوازم خانگی ایران صاحب امتیاز:

علیرضا محمدی دانیالی مدیر مسئول:

قاسم مصطفوی سردبیر:

شورای سیاست گذاری:

علیرضا محمدی دانیالی، محمد حسین تهرانچی، محمود قهاری، 

سام ادیب، داوود نوده فراهانی، قاسم مصطفوی و نسرین اوجاقی

امیر فلاح، مرضیه نورعلی، حوری قاسمی، فرامرز لطافتی تحریریه:

مسعود اسماعیلی ویراستار:

امیر پورجم امور هنری و فنی:

امور مالی: لیلا گل محمدی

چاپ: چاپ سمن

محمد نیکنام توزیع:

تهران، خیابان شهید دکتر بهشتی، خیابان صابونچی                          نشانی دفتر نشریه:

)مهناز سابق(، کوچۀ مبینی، پلاک 8

1533665594 کدپستی:

88512127 )خط ویژه( تلفن:

۰9125164745 شبکه های اجتماعی:
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اولین ماهنامه اجتماعی- اقتصادی صنعت لوازم خانگی

آنهـــا  ســـاده اند؛  تجـــاری  رویـــداد  یـــک  از  فراتـــر  نمایشـــگاه ها، 
صحنه هایـــی زنـــده و پویـــا هســـتند کـــه برندهـــا در آن بـــه نمایش 
گذاشـــته می شـــوند، نفـــس می کشـــند و بـــا مخاطبانشـــان ارتباط 

می کننـــد. برقرار 
در دنیایی که بیشـــتر ارتباطات پشـــت صحنه و غیرحضوری است، 
حضـــور در یـــک نمایشـــگاه بین المللـــی هنـــوز هـــم یکـــی از معدود 
فرصت هایـــی اســـت کـــه شرکت هـــا می تواننـــد چـــهره واقعـــی و 

ملمـــوس خـــود را به مشـــتریان نشـــان دهند.

شرکت ها  گاهی  نیست.  موفق  غرفه ای  هر  لزوماً  که  است  این  واقعیت  اما 
گم  نمایشگاه  ازدحام  میان  در  غرفه شان  اما  می کنند،  صرف  سنگینی  هزینه های 

می شود؛ نه توجهی جلب می کند و نه حس خاصی می سازد.
پس سؤال اصلی اینجاست: چه چیزی یک غرفه را در ذهن بازدیدکننده ماندگار 
می کند؟ آیا طراحی زیبا کافی است؟ آیا  هدیه دادن و پذیرایی اهمیت بیشتری دارد؟ 

نقش غرفه داران در این میان چیست؟ و ...

غرفه، چهره واقعی برند در چند متر مرب�ع
غرفه، نماینده برند است. غرفه داری یعنی خلق تجربه ای زنده و ملموس از برند؛ 

تجربه ای که با نگاه، لمس و حتی گفت وگو شکل می گیرد.
اولین نگاه بازدیدکننده، معمولاً پیش از شنیدن نام شرکت، به طراحی غرفه جلب 
می شود. رنگ ها، نورپردازی، نظم چیدمان و حتی زبان بدن غرفه دارن، همه در چند 

ثانیه نخست، پیام برند را منتقل می کنند.
در  مثال  برای  می شوند.  اجرا  خوبی  به  اصول  این  دنیا،  بزرگ  نمایشگاه های  در 
به  را  محصولات  تنها  نه  سامسونگ  غرفه   ،2025 سال  در  برلین   IFA نمایشگاه 
در  بازدیدکننده  جایی  کرد؛  ارائه  را  آینده"  "زندگی  تجربه   بلکه  گذاشت  نمایش 
فضایی قدم می گذاشت که مثل یک خانه واقعی طراحی شده بود، اما همه چیز 
در آن با هوش مصنوعی کنترل می شد، از تـهـویـه مـطـبـوع تـا یـخـچـال و سیستم 

روشنایی.
در اینجا بازدیدکننده فقط تماشا نمی کند، بلکه زندگی با برند را لمس می کند. 

در حوزه صنعتی  نیز  این اصل اهمیت دارد.
در نمایشـــگاه ISH فرانکفـــورت کـــه از بزرگ تریـــن رویدادهـــای تأسیســـات دنیاســـت، 
ــود را بـــه صـــورت  شرکت هایـــی همچـــون Bosch و Vaillant محصـــولات حرارتـــی خـ
دموهـــای زنـــده و عملیاتـــی نمایـــش می دهنـــد. در ایـــن غرفه هـــا، آب واقـــعاً در 
مـــدار پکیـــج جریـــان دارد، سنســـورها تغییـــر دمـــا را نشـــان می دهنـــد، و بازدیدکننـــده 
ــد. و ایـــن  ــاهده کنـ ــتگاه را در مقیـــاس کوچـــک مشـ می توانـــد عملـــکرد واقعـــی دسـ
تجربـــه هـــای تعاملـــی همـــان چیـــزی اســـت کـــه در غرفه هـــای صنعتـــی ایران هنـــوز 

جـــای رشـــد دارد.
در نمایشـــگاه اخیـــر صنعـــت تأسیســـات تـــهران برندهایـــی وجـــود داشـــتند کـــه بـــه 
همیـــن رویـــکرد نزدیـــک شـــده بودنـــد. برای نمونـــه، شرکـــت ســـوپرپایپ بـــا طراحـــی 
تعاملـــی غرفـــه اش توانســـت تجربـــه ای زنـــده برای بازدیدکننـــدگان فراهـــم کنـــد. در 
ـــه  ـــن غرفـــه، مســـیر حرکـــت آب، نحـــوه نصـــب اتصـــالات و تفـــاوت کیفیـــت مـــواد ب ای
صـــورت عینـــی و قابـــل لمـــس بـــه نمایـــش گذاشـــته شـــده بـــود. ایـــن نـــوع طراحـــی 
باعـــث می شـــود بازدیدکننـــده، فنـــاوری را درک کنـــد نـــه صرفاً ببینـــد – ویژگـــی ای کـــه 

جایـــگاه ســـوپرپایپ را در میـــان برندهـــای داخلـــی متمایـــز کرده اســـت.

کیفیت  و  قدرت  نمایش  برای  نمایشگاه  همان  در  برندها،  از  برخی  مقابل  در  اما 
که  بودند  بالابرده  حدی  به  را  خروجی  باد  شدت  خود،  آبی  کولرهای  باد  خروجی 
ناراحتی  و  ظاهری  مشکل  دچار  گاهی  دستگاه،  مقابل  عبوری  بازدیدکنندگان 
این موضوع نشان میدهد که توجه به جانمایی درست محصول در  می شدند! 
غیر  در  که  چرا  است.  ضروری  امری  اطراف،  محیط  روی  آن  عملکرد  اثرات  و  غرفه 

این صورت، ممکن است تجربه ای ناخوشاند از برند در ذهن مخاطب باقی بماند.
یکی دیگر از عوامل بصری بسیار مهم در طراحی غرفه، رنگ و نورپردازی است. چه 
خود  برای  خاص  شناخته شده  و  مشخص  "رنگ"  یک  برندی،  هر  که  است  خوب 

داشته باشد که در تبلیغات، اقلام نمایشی و غرفه آرایی از آن استفاده نماید.
 صرفا غرفه ای که خوب طراحی شده باشد، فقط زیبا نیست؛ قابل تجربه است. 
یعنی بازدیدکننده بتواند محصول را ببیند، لمس کند یا حتی امتحان کند، بدون 

آنکه موجب ناراحتی و رنجش دیگران شود.

غرفه دار، سخنگو برند
غرفه هرچقدر هم زیبا باشد، بدون غرفهداران آموزش دیده و خوش برخورد، تجربه 

بازدیدکننده ناقص می ماند. 
غرفه دارها بازیگران اصلی صحنه اند. رفتار آنها از نحوه خوش آمدگویی، تسلط بر 
اطلاعات فنی، صبر در پاسخگویی و حتی زبان بدن آن ها می تواند تأثیر مستقیم بر 

ذهنیت برند داشته باشد.  
در واقع، غرفه دار همان برند در مقیاس انسانی است.

LG تمام تمرکز خود را  Tesla و  CES لاس وگاس، برندهایی همچون  در نمایشگاه 
روی "تجربه ی گفت وگو" می گذارند. 

که  هستند  برند  مشاوران  بلکه  مجری؛  نه  و  فروشنده اند  نه  غرفه  کارشناسان 
بازدیدکننده را در کشف اهمیت محصول همراهی می کنند، نه اینکه با تبلیغات 

مستقیم او را متقاعد کنند.
یکی از نکات ظریف اما بسیار مهم، ایستادن یا نشستن غرفه داران است. نشستن 
طولانی روی صندلی، حتی اگر برای رفع خستگی باشد، ممکن است حس بی تفاوتی 
را منتقل کند؛ در مقابل، ایستادن فعال و همراه با لبخند، نشانه احترام و آمادگی 
بی انرژی،  و  خسته  غرفهدار  است؛  ضروری  تعادل،  حفظ  البته  است.  تعامل  برای 

حتی اگر ایستاده باشد، نمی تواند تجربه مثبت ایجاد کند. 
در غرفه های موفق جهانی، معمولاً ترکیبی از هر دو حالت در نظر گرفته می شود:

گفت وگوهای  صورت  در  و  ایستاده اند  بازدید کننده ها  ورود  هنگام  غرفه داران 
طولانی یا فواصل خلوتی، امکان نشستن کوتاه و حفظ انرژی دارند. به بیان ساده، 
ایستادن زبان احترام  و نشستن به موقع، نشانه  پایداری و احترام به نیروی انسانی 

است.

غرفه داری در نمایشگاه بین المللی؛ جایی که برند جان می گیرد
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شد  مشاهده  تهران،  تأسیسات  نمایشگاه  در  بازدیدشده  غرفه های  از  برخی  در 
بر صندلی خود  و  کانتر  نمایشگاه، پشت  پایانی  که همکاران غرفه دار در ساعات 
نشسته اند و به دلیل خستگی ناشی از ساعات طولانی حضور ، امکان تعامل مؤثر 
و در حالت ایستاده در مقابل مراجعه کنندگان را نداشتند. این وضعیت علاوه بر 
کاهش کیفیت ارتباط، احساس خمودگی و بی انرژی بودن برند را به بازدیدکننده 
منتقل می نمود. در مقابل، برخی از برندها، با حذف صندلی از پشت کانتر، فضای 
با  غرفه  به  ورود  بدو  در  مشتریان  ترتیب  این  به  کرده اند.  ایجاد  غرفه  در  پویایی 
غرفه دارانی که همواره در حالت ایستاده هستند روبه رو می شوند. شرکت صنعتی 
از  استفاده  با  عین حال  در  پیروی می کند.  رویه  این  از  که  نیز سال هاست  بوتان 
تا  پویایی  و  انرژی  حفظ  ضمن  است  توانسته  غرفه داران،  شیفتی  جابجایی  نظام 

دقایق پایانی برای همکاران، احترام و توجه به مشتری را نیز رعایت نماید.
در مجموع غرفه داران باید نه فقط از نظر علمی و فنی، بلکه از نظر زبان بدن، رفتار، 
پوشش و حتی مدیریت انرژی در طول روز آموزش ببینند. آنها چهره  زنده  برندند و 

بازدید کننده از روی رفتار آنها درباره  کل شرکت قضاوت می کند. 
اگر غرفه طراحی برند است، غرفه دار روح آن است.

ایــن همــان تفــاوت ظریــف بیــن "پاســخ گویی" و "تعامــل" اســت کــه در غرفــه داری 
ــد. ــدا می کن ــا پی حرفــه ای معن

پوشش غرفه داران، هویت بصری زنده
پوشـــش هماهنـــگ و حرفـــه ای غرفـــه داران، بخشـــی جدایـــی ناپذیـــر از هویـــت بصـــری 
برنـــد اســـت. لبـــاس مرتـــب، تمیـــز و هماهنـــگ بـــا رنگ هـــا و شـــعار برنـــد، نخســـتین 
پیـــام غیرکلامـــی برنـــد را منتقـــل می کنـــد و نشـــان می دهـــد کـــه شرکـــت چقـــدر 

منظـــم، خلاق و مـــدرن اســـت.
برندهای بزرگ دنیا از پوشش به عنوان ابزاری قدرتمند برای هویت سازی استفاده 
می کنند. مثلاً IKEA با پیراهن های زرد و آبی معروفش حتی از دور قابل شناسایی 

است؛ این دو رنگ نماد اعتماد، انرژی و اصالت اسکاندیناوی اند.
Tesla از لباس مشکی مینیمال با لوگوی نقره ای بهره می برد تا حس  در مقابل ، 
با  IFA برلین نیز، کارمندان  فناوری و دقت را منتقل کند. در غرفه سامسونگ در 
و  برند  رسمی  رنگ  با  هماهنگ  که  می شوند  ظاهر  سرمه ای  و  سفید  لباس هایی 
فضای مینیمال غرفه است. برخی از شرکت های خارجی در طراحی لباس و کراوات 
باعث می شود  استفاه می کنند. چنین جزئیاتی  لوگوی شرکت خودشان  و  آرم  از 

بازدیدکننده حتی بدون نگاه به تابلو، تشخیص دهد با چه برندی روبه رو است. 
تجربه   از  بخشی  بلکه  دارد،  ظاهری  جنبه  تنها  نه  غرفه داران  پوشش  نهایت،  در 

حسی بازدیدکننده است.
اعتماد و  برند، حس  با رنگ و هویت بصری  لباس های خوش دوخت و متناسب 
حرفه ای بودن را منتقل می کند. به عبارت دیگر در این بخش می توان این چالش را 
مطرح نمود که به چه میزان از روی لباس فرم نمایشگاهی غرفه داران هر شرکتی، 
آیا شرکت ها  از غرفه نمایشگاهی، می توان برند مورد نظر را حدس زد؟  در خارج 

تلاشی در این جهت انجام داده اند؟
از این  از نمایشگاه سال جاری صنعت تأسیسات، نمونه بارزی  در بازدید میدانی 

جهت در بین شرکت ها مشاهده نشد.  

هدیه و بروشور؛ آیا لازم است؟
یکی از بحث های همیشگی در نمایشگاه ها این است که آیا باید هدیه یا بروشور 
تبلیغاتی ارائه  شود یا خیر. برخی برندها به صورت آگاهانه هیچ هدیه یا بروشور 
مخاطبین  کنترل  هدف  با  شاید  چه  اگر  تصمیم  این  نمی دهند.  ارائه  تبلیغاتی 
تجربه  انتقال  در  است  ممکن  اما  باشد،  شده  اتخاذ  هزینه،  کاهش  یا  غیرمرتبط 
می خواهند  که  برندهایی  برای  ویژه  به  باشد  داشته  منفی  تأثیر  برند،  از  ماندگار 

حضورشان در نمایشگاه به یاد آورده شود.

را  برند  پیام  باشد،  برند  با  متناسب  و  هدفمند  اگر  هدیه،  که  است  این  واقعیت 
تقویت می کند. هدیه، صرفاً یک »شی تبلیغاتی« نیست؛ یادآور تجربه برند است. 
یادگاری ساده ای مثل خودکار، دفترچه، کارت یا عکس یادگاری، پس از نمایشگاه 

نیز باعث حفظ ارتباط و یادآوری برند می شود.
در واقع، هدیه در نمایشگاه ابزار تداوم ارتباط است، نه صرفاً جذب جمعیت.

حتی  می شود  باعث  و  می دارد  نگه  زنده  را  برند  شود،  طراحی  هدفمند  هدیه  اگر 
کنجکاو  دیگران،  در دست  نام  آن  دیدن  با  نکرده اند،  مراجعه  غرفه  به  که  کسانی 
IKEA هدایایی ساده  Milan Design Week، برند  شوند. برای نمونه، در نمایشگاه 
کیف های  مانند  هدایایی  می دهد:  ارائه  خود  بازدیدکنندگان  به  هوشمندانه  اما 
در  که  محصولاتش  از  کوچک  چوبی  ماکت های  یا  اختصاصی  طراحی  با  پارچه ای 
به  احترام  و  بودن، مینیمالیسم  کاربردی  یعنی  برند  کلیدی  عین سادگی، مفاهیم 
بی هدف  هدیه های  که  غرفه هایی  آن  برخلاف  می کند.  منتقل  را  زیست  محیط 
وارد  هدیه  گرفتن  برای  فقط  زیادی  افراد  بی اثرند.  ولی  شلوغ  معمولاً  می دهند، 

می شوند، نه برای شناخت برند. در نتیجه پیام اصلی گم می شود.
در نمایشگاه تاسیسات اخیر، برخی از شرکت ها با آگاهی قبلی، هیچ گونه هدایای 
تبلیغاتی در غرفه توزی�ع نکردند. اما برخی از شرکت ها نیز از این ابزار به  عنوان جذب 
مخاطب استفاده کردند که البته همسوئی این هدایا با فلسفه برند در هاله ای از 

ابهام قرار دارد.

پذیرایی و امکانات رفاهی؛ جزئیات کوچک اما اثرگذار
در فضای پرازدحام و خسته کننده  نمایشگاه، یک لیوان آب خنک، صندلی راحت یا 

لبخند صمیمانه، می تواند تأثیری بسیار بیشتر از هر تبلیغی داشته باشد. 
که  غرفه ای  پس  می زنند،  پرسه  شلوغ  سالن های  در  ساعت ها  بازدیدکننده ها 

فضای انسانی تر و دوستانه تری فراهم کند، در ذهن شان ماندگارتر خواهد بود.
2020، بسیاری از پاویون ها از "پذیرایی فرهنگی" استفاده  Dubai Expo در نمایشگاه
مهمانان  از  سنتی شان  خوراکی های  یا  نوشیدنیها  با  مختلف  کشورهای  کردند: 
از  نمونه  این  کنند.  را منتقل  آن کشور  تجربه فرهنگ  تا حس  استقبال می کردند 
پذیرایی، هدفمند است – پذیرایی به عنوان بخشی از هویت برند، نه فقط یک رفتار 
از میهمانان شرکت و خصوصاً پذیرایی نهار، باید  اجتماعی ساده. اصولاً پذیرایی 
در فضایی غیر از دید مستقیم مراجعه کنندگان و مشتریان قرار داشته باشد. که 
این موضوع، با طراحی غرفه به صورت دو طبقه یا VIP جداگانه از سایر بخش ها 
چند  از  غیر  به  اخیر،  تاسسیات  صنعت  نمایشگاه  در  اما  است.  مدیریت  قابل 
از برندهای معتبر صنای�ع گرمایشی، متأسفانه سایر غرفه ها توجه کافی به  غرفه 
تجربه  ارتقای  در  کننده  تعیین  عاملی  نکته،  این  که  حالی  در   ، نداشتند  نکته  این 

بازدیدکنندگان به شمار می رود. 

 جمع بندی؛ غرفه ای که به یاد می ماند
نهایتاً و به طور خلاصه، موفق ترین غرفه ها آن هایی نیستند که بزرگ تر یا پرزرق و 

برق ترند، بلکه آن هایی اند که تجربه ای انسانی، صادقانه و ماندگار خلق می کنند. 
این موفقیت ترکیبی است از: 

•طراحی هوشمند و منسجم با پیام برند؛
•غرفه داران آموزش دیده، خوش برخورد و با پوششی هماهنگ؛

•ارائه تجربه  واقعی یا تعاملی از محصول؛
را منتقل  احترام  پذیرایی مناسب که حس  و  به جزئیات مهم  مثل هدیه  •توجه 

•می کنند.
نمایشــگاه صحنــه ای اســت کــه برنــد، اگــر درســت بــازی کنــد، می توانــد از یــک نــام 
ــل شــود- همــان  ــی تبدی ــی جهان ــه یادماندن ــده و ب ــه زن ــک تجرب ــه ی تجــاری ســاده ب
طــور کــه غرفه هــای برندهــای بزرگــی چــون تــسلا و سامســونگ ایــن مســیر را بــه 

ــد. ــی پیمــوده ان خوب
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اشـــباع  را  مخاطـــب  ذهـــن  مجـــازی  تبلیغـــات  کـــه  روزگاری  در 
کرده اســـت، توســـعه تجـــارت و برندینـــگ از طریـــق حضـــور در 
نمایشـــگاه ها نـــه تنهـــا جذابیت خـــود را از دســـت نـــداده، بلکه 
تجربـــه ای متفاوت و ملمـــوس از خلق فرصـــت، اعتماد و هویت 
اقتصـــادی را ارائه نموده اســـت. در این میدان های زنده نمایش 

توانمندی هـــا- برنـــد- دیـــده، شـــنیده   و  تجربـــه می شـــود.

این تجربه چندحسی، ارتباط ماندگاری میان برند و مخاطب ایجاد می کند 
که پایه گذار وفاداری مشتری و خلق ثروت در ادامه مسیر است. برندی که 
هوشمندانه در این فضا حضور می یابد، در ذهن بازار ماندگار می گردد و 

ماندگاری، همان معنای دیگرِ موفقیت و ثروت پایدار است.
نمایشـــگاه ها در دنیـــای امـــروز، صحنه هایـــی پویـــا و چندوجهی انـــد کـــه در 
آن، تجـــارت، فنـــاوری، فرهنـــگ و خلاقیـــت در هـــم می آمیزنـــد، کافیســـت بـــه 
ــدیران، نحـــوه برگزاری  ــور مـ ــا، نحـــوه مدیریـــت، حضـ مـــدل طراحـــی غرفه هـ
پذیرایـــی  ســـبک  غرفـــه داران،  لبـــاس  تامیـــن،  زنجیره هـــای  بـــا  نشســـت 
ـــا حرف مرا تصدیـــق بفرماییـــد  منحصـــر بـــه فرد هـــر غرفـــه و ... دقـــت کنیـــد ت
کـــه خلاقیـــت و فرهنـــگ ســـازمانی هـــر برنـــد در نمایشـــگاه ها در کنـــار تجـــارت 

ــد. ــی می کننـ ــت رخ نمایـ و صنعـ
برابـر  در  تولیدکننـده  می شـود؛  دیـده  بـازار  واقعـی  چـهره  نمایشـگاه،  در 
قرار  مسـتقیم  داوری  مـعرض  در  محصـولات  می گـیرد،  قرار  مخاطـب 
می گیرنـد و برندهـا فرصـت می یابنـد تـا شـخصیت و هویـت خـود را نـه در 

کننـد. بازنمایـی  مردم  بـا  زنـده  مواجهـه  در  بلکـه  تبلیغـات،  قالـب 

مؤثرتریـن  حـال  عیـن  در  و  کمیاب تریـن  از  یکـی  بی واسـطه،  ارتبـاط  ایـن 
انسـانی و واقعـی  را در بسـتری  اعتمـاد  بازاریابـی اسـت؛ چـون  شـکل های 
می دهنـد  نشـان  به روشـنی  جهانـی  موفـق  نمونه هـای  می دهـد.  شـکل 
کـه حضـور مؤثـر در نمایشـگاه می توانـد سرنوشـت یـک برنـد یـا حتـی یـک 
صنعـت را دگرگـون کنـد. ایـن رویدادهـا نه تنهـا محـل دادوسـتد کالا، بلکـه 

بین المللی انـد. ارتباطـات  و  نـوآوری  دانـش،  تبـادل  مرکـز 
بـه عنـوان نمونـه، شرکـت INGCO در آفریقـای جنوبـی بـا حضـور قدرتمنـد و 
طراحـی حرفـه ای غرفه در نمایشـگاه های صنعتی، توانسـت در زمانی کوتاه 
بـا بیـش از هزار فروشـگاه تبدیـل شـود. در  از برنـدی محلـی بـه شـبکه ای 
آمریکا نیز شرکت Samsara با اسـتراتژی ارتباطی خلاقانه در نمایشـگاه های 
فنـاوری، تصویـری نـو از برنـد خـود خلـق کرد و از یـک اسـتارتاپ بـه بازیگـری 
جهانـی بـدل شـد. در دنیـای مـد، هفتـه مـد شـانگهای نمونـه ای شـاخص 
اسـت از تأثیـر نمایشـگاه بـر تثبیـت هویـت ملـی در عرصـه برندینـگ؛ جایـی 
کـه طراحـان چینی توانسـتند با بهره گیـری از فناوری و پخش زنده، برندهای 

داخلـی خـود را بـه بـازار جهانـی معرفـی کننـد.

نمایشگاه، موتور محرک تجارت مدرن
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برنامه ریـزی،  نیسـت.  تصادفـی  فضاهایـی،  چنیـن  در  موفقیـت  کـه  البتـه 
نمایشـگاه،  از  پـس  ارتبـاط  تـداوم  و  تیمـی  هماهنگـی  حرفـه ای،  طراحـی 
عناصـر حیاتـی موفقیـت برندهـا در ایـن میـدان هسـتند. هـر جزئـی از غرفـه، 
از نـور و رنـگ تـا لحـن گفتگـو بـا بازدیدکننـدگان، بخشـی از روایـت برنـد را 
شـکل می دهـد. زمانـی کـه ایـن عناصـر با هـدف و هویت سـازمان هماهنگ 

باشـند، حضـور برنـد بـه تجربـه ای تأثیرگـذار و مانـدگار تبدیـل می شـود.
نمایشـگاه ها علاوه بـر کارکرد بازاریابـی و توسـعه تجـارت، نقـش مهمـی در 

رونـق اقتصـادی نیـز دارند.
هـر نمایشـگاه بـزرگ زنجـیره ای از فعالیت هـای جانبـی را فعـال می کنـد: از 
خدمـات طراحـی و تبلیغـات گرفتـه تـا هتـل داری، گردشـگری، حمل ونقـل و 
لبـاس  بازار هـای جانبی تـر ماننـد گل فروشـی و فـروش  چـاپ، حتـی رونـق 
شـانگهای  و  لاس وگاس  هانوفـر،  فرانکفـورت،  ماننـد  شـهرهایی  رسـمی. 
بخـش قابـل توجهـی از رونـق اقتصـادی خـود را مدیـون همیـن رویدادهـای 

هسـتند. بین المللـی 
در ایران، بـه طـور نمونـه برگزاری نمایشـگاه کفـش در قـم، تمامـی مشـاغل 

شـهر قـم را تحـت تاثیـر خـود قرار می دهـد.
در نگاهـی کلـی، نمایشـگاه ها را بایـد موتـور مـحرک تجـارت مـدرن دانسـت؛ 
فضایـی زنـده برای تبـادل اندیشـه، نـوآوری و اعتمـاد. حضـور در نمایشـگاه 
را در مـعرض دیـد قرار  برنـد  نه تنهـا  باشـد،  آگاهـی و هـدف هـمراه  بـا  اگـر 

می دهـد، بلکـه جایـگاه آن را در ذهـن بـازار تثبیـت می کنـد.
در ایـن میـان، نمایشـگاه بین المللی لوازم خانگـی ایران جایگاه ویژه ای دارد. 
ایـن نمایشـگاه نـه تنهـا یکـی از بزرگتریـن گردهمایی هـای صنعتـی کشـور 
بلـوغ  از  داخلـی و شـاخصی  تولیـد  تـوان  از  نمـادی  به عنـوان  بلکـه  اسـت، 

صنعـت لـوازم خانگـی شـناخته می شـود.
ـــه شـــمار  ـــی ب ـــوازم خانگـــی ایران، از ارکان مهـــم اقتصـــاد غیرنفت صنعـــت ل
ــی  ــد ملـ ــتغال و تولیـ ــی در اشـ ــل توجهـ ــهم قابـ ــه سـ ــی کـ ــیرود؛ صنعتـ مـ

دارد.

ایـن  ایران،  بـازار  از  خارجـی  برندهـای  خـروج  از  پـس  و  اخیـر  سـال های  در 
صنعـت فرصـت یافتـه اسـت تـا ظرفیت هـای داخلـی خـود را شـکوفا سـازد.
نمایشــگاه لــوازم خانگــی بســتری اســت برای نمایــش همیــن توانمندی هــا. 
تولیدکننــدگان  تــا  قطعه ســاز  از  رویــداد،  ایــن  در  ایرانــی  شرکت هــای 
محصــول نهایــی در مــعرض ارزیابــی مســتقیم کارشناســان، سرمایه گــذاران 

می گیرنــد. قرار  مصرف کننــدگان  و 
ــه برندهــای ایرانــی  ایــن نمایشــگاه همچنیــن در تقویــت اعتمــاد عمومــی ب
نقشــی بنیادیــن دارد. مردم وقتــی کیفیــت، کارکردهــا و طراحــی محصــولات 
ترغیــب  ایرانــی  محصــولات  خریــد  بــه  می بیننــد،  نزدیــک  از  را  داخلــی 
می شــوند. از همیــن رو، ایــن رویــداد نه تنهــا فرصتــی برای فــروش، بلکــه 

بســتری برای بازســازی تصویــر برنــد ســاخت ایران اســت.
از ســوی دیگــر، نهادهــای سیاســت گذار در همیــن بســتر، به طــور مســتقیم 
بــا فعــالان صنعــت گفت وگــو کرده و از چالش هــا و ظرفیت هــای واقعــی 
برای  شــود  شــمرده  مغتنــم  چنانچــه  فرصــت  ایــن  می    شــوند،  آگاه  بــازار 
لــوازم خانگــی  بعــد بین المللــی، نمایشــگاه  از  هــر دو طرف گرانبهاســت. 
نماینــدگان  اســت.حضور  بــه ســوی صــادرات منطقــه ای  ایران دروازه ای 
ایــن نمایشــگاه،  ... در  و  ترکیــه، روســیه  کشــورهایی چــون چیــن، عراق، 
مســیر جدیــدی برای گســترش بازارهــای صادراتــی گشــوده اســت. در کنــار 
ــن،  ــن فرصــت برای معرفــی فناوری هــای نوی آن، بســیاری از شرکت هــا از ای

محصــولات هوشــمند و طرح هــای نوآورانــه خــود اســتفاده می کننــد.
در نهایــت، نمایشــگاه بین المللــی لــوازم خانگــی ایران بیــش از آن کــه صرفاً 
یــک رویــداد تجــاری باشــد، نمــادی از خودبــاوری صنعتــی کشــور اســت؛ 
نشــانه ای از اینکــه تولیدکننــدگان ایرانــی توانســته اند بــا اتــکا بــه دانــش 
و اراده ملــی، جایگاهــی نســبتا پایــدار و قابــل احــترام در بــازار داخلــی و 
منطقــه ای بیابنــد. هــر ســال کــه ایــن نمایشــگاه بــا قــدرت برگزار می شــود، 
پیامــی روشــن بــه بــازار مخــابره می کنــد: صنعــت ایران قــدر فرصت هــا را 

میدانــد.
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اقتصـاد ایران بـا چالش هـای بزرگـی رو بـهرو اسـت. از یـک سـو تحریم هـا بـر تولیـد و صـادرات سـایه انداختـه و از 
سـوی دیگـر، نوسـان نـرخ ارز و تـورم فزاینـده بـاری بـر دوش صنعتـگران ایرانـی گذاشـته اسـت.

سایه و روشن لوازم خانگی؛

از سنگ بزرگ تحریم ها تا بروکراسی های پیچیده

بـــا ایـــن حـــال، مزیت هـــای اقتصـــادی ایران آنقـــدر زیـــاد اســـت کـــه حتـــی بـــا 
وجـــود چالش هـــا و بحران هایـــی کـــه هـــر روز تـــکرار می شـــوند، بـــاز هـــم 
چـــرخ صنعـــت می چرخـــد و بخـــش بزرگـــی از رشـــد اقتصـــادی بـــه واســـطه 

همـــان رونـــق می گـــیرد.
ـــیر  صنعـــت لـــوازم خانگـــی نیـــز اگرچـــه هیـــچ گاه متوقـــف نشـــده امـــا در مس

توســـعه خـــود چالش هـــای بـــزرگ و کوچکـــی را در پیـــش رو دارد.

تامین مواد اولیه در شرایط ارزی پیچیده  
ـــه  ـــه ب ـــن مـــواد اولی ـــوازم خانگـــی در ایران، تأمی بزرگ تریـــن چالـــش صنعـــت ل
دلیـــل نوســـانات نـــرخ ارز و ســـختی دریافـــت ارز دولتـــی اســـت. صف هـــای 
طولانـــی دریافـــت ارز و ناپایـــداری در تخصیـــص آن موجـــب شـــده بســـیاری از 
ـــا ماه هـــا متوقـــف شـــوند. ایـــن موضـــوع باعـــث ضربـــه  واحدهـــای تولیـــدی ت
ـــد تولیـــد و افزایـــش هزینه هـــای تمـــام شـــده محصـــولات شـــده  ـــه رون زدن ب

اســـت.
بی ثباتـــی در سیاســـت های ارزی و نبـــود راهکارهـــای موثـــر برای تســـهیل 
تخصیـــص ارز، باعـــث شـــده تولیدکننـــدگان نتواننـــد برنامه ریـــزی بلندمدتـــی 
ــه کاهـــش کیفیـــت و کمیـــت  ــه بـ ــه در نتیجـ ــند، کـ ــته باشـ ــد داشـ برای تولیـ

ــود. ــر میشـ ــد منجـ تولیـ
ــش  ــهیلات و افزایـ ــه تسـ ــوار بـ ــی دشـ ــه در گردش، دسترسـ ــود سرمایـ کمبـ
نـــرخ بـــهره باعـــث شـــده کوچـــک و بـــزرگ تولیدکننـــدگان بـــا مشـــکلات جـــدی 
ـــد در  ـــش تولی ـــا کاه ـــی ی ـــث تعطیل ـــکلات باع ـــن مش ـــوند. ای ـــه رو ش ـــی روب مال
واحدهـــای متعـــدد شـــده اســـت و نیـــاز بـــه تدابیـــر مالـــی انعطاف پذیـــر و 

تســـهیلات هدفمنـــد وجـــود دارد. 
همچنیـــن تغیـــیرات غیرقابـــل پیش بینـــی قیمـــت مـــواد اولیـــه داخلـــی و 
هزینه هـــا  افزایـــش  و  تولیـــد  برنامه ریـــزی  در  بی ثباتـــی  باعـــث  وارداتـــی، 

ــت. ــده اسـ شـ
و  انداخته  به مخاطره  را  تولیدکنندگان  اقتصادی  برنامه ریزی  این مسئله 

باعث افزایش قیمت نهایی محصولات در بازار می شود.

کلیدی  راهکارهای  از  اولیه  مواد  بازار  بهتر  پیش بینی  و  بهینه  مدیریت 
سایر  و  مرکزی  بانک  دارد  ضرورت  این وضعیت،  بهبود  به منظور  است. 
مناسب،  بهره  نرخ  با  بانکی  تسهیلات  فراهم کردن  با  مالی  نهادهای 
حذف بروکراسی های اداری و تعریف سیاست های تشویقی تولید، نقش 
جای  به  سرمایه ها  و  کنند  ایفا  تولیدکنندگان  از  حمایت  در  فعال تری 

بنگاه داری صرف توسعه خط تولید و ارتقای کیفیت کالاها شود.

تحریم ها؛ سنگ بزرگ برای پای لنگ صنعت
در  شـــدیدی  محدودیت هـــای  اقتصـــادی  تحریم هـــای  دیگـــر،  ســـوی  از 
واردات قطعـــات و مـــواد اولیـــه ایجـــاد کرده  و دسترســـی بـــه فناوری هـــای 
تـــوان  کاهـــش  باعـــث  محدودیت هـــا  ســـاخته اند.این  مشـــکل  را  نویـــن 
ـــده اســـت. ـــد ش ـــد داخـــل و به روزرســـانی خطـــوط تولی ـــاوری تولی توســـعه فن
در واقـــع، تحـــت تأثیـــر تحریم هـــا، شرکت هـــا برای حفـــظ تولیـــد مجبـــور 
ــدی و کیفیـــت  ــه کارآمـ ــتند کـ ــی هسـ ــای قدیمـ ــتفاده از تکنولوژی هـ ــه اسـ بـ

محصـــولات را کاهـــش می دهـــد. 
ایـــن موضـــوع بـــه تدریـــج قـــدرت رقابـــت را از لـــوازم خانگـــی ایرانـــی چـــه در 

بـــازار داخلـــی و چـــه در بازارهـــای بین المللـــی می گـــیرد.

بروکراسی پیچیده، سرعتگیر صنعت لوازم خانگی
بـــر ایـــن آشـــفته بـــازار اقتصـــاد ایران بایـــد بروکراســـی پیچیـــده و دســـت و پاگیر 
را نیـــز اضافـــه کرد. فرایندهـــای طولانـــی، تـــکراری و ناهماهنـــگ ثبت نـــام و 
دریافـــت مجـــوز واردات، تولیدکننـــدگان را سردرگـــم و فعالیتشـــان را محـــدود 

کرده اســـت.
ایـــن بروکراســـی کـــه در چنـــد ســـامانه مختلـــف پراکنـــده شـــده، منجـــر 
ــن  ــود. همچنیـ ــه می شـ ــواد اولیـ ــات و مـ ــن قطعـ ــت تأمیـ ــه کاهـــش سرعـ بـ
قوانیـــن و بخشـــنامه های متعـــدد و متناقـــض باعـــث افزایـــش هزینه هـــای 
اداری و پیچیدگـــی در برنامه ریـــزی شـــده اســـت. جهـــت رفـــع ایـــن مشـــکل، 

ــد.   ــفاف را داده انـ ــه و شـ ــامانه یکپارچـ ــاد سـ ــنهاد ایجـ ــان پیشـ کارشناسـ
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جای خالی حمایت های دولتی در صنعت لوازم خانگی
فـــروش  الزام  ماننـــد  دولـــت  دســـتوری  بعـــضاً  سیاســـت های  همچنیـــن 
ارز صادراتـــی بـــه نـــرخ مبادلـــه ای فشـــار مضاعفـــی بـــر تولیدکننـــدگان وارد 
سیاســـت ها  ایـــن  می دهـــد.  کاهـــش  را  آنهـــا  انعطاف پذیـــری  و  می کنـــد 
بـــدون توجـــه بـــه شرایـــط واقعـــی بـــازار، رونـــد تصمیم ســـازی و مدیریـــت 

صنعـــت را دشـــوار می کنـــد.
پشـــتیبانی  و  ارزی  سیاســـت های  در  اصلاحـــات  معتقدنـــد  کارشناســـان 
مالـــی می توانـــد اثرات مثبـــت قابـــل توجهـــی در بهبـــود شرایـــط تولیـــد 

داشـــته باشـــد. 
مشـــکلات مالیاتـــی و الزام بـــه پرداخـــت بیمـــه و مالیات هـــای ســـنگین نیـــز 
هزینه هـــای تمـــام شـــده را افزایـــش داده اســـت. در ایـــن مســـیر، اصلاح 
قوانیـــن مالیاتـــی و تســـهیل شرایـــط تأمیـــن اجتماعـــی می توانـــد بـــه بهبـــود 

ــد.  ــک کنـ ــا کمـ ــای کســـب وکار و کاهـــش هزینه هـ فضـ
نکتـــه مهـــم آن اســـت کـــه بســـیاری از بســـته های حمایتـــی دولـــت جنبـــه 
برطرف  را  مشـــکلات  ســـاختاری  و  عملـــی  شـــکلی  بـــه  و  داشـــته  روانـــی 
ـــی، تســـهیلاتی و تکنولوژیکـــی  ـــد حمایت هـــای مال ـــن رو بای ـــد از همی نکرده ان
ــود.  ــه شـ ــدگان ارائـ ــه تولیدکننـ ــدت بـ ــای بلندمـ ــب برنامه هـ ــی در قالـ واقعـ

سایه مهاجرت بر سر صنعت لوازم خانگی
چالـــش دیگـــر کـــه شـــاید امـــروز چنـــدان بـــه چشـــم نمی آیـــد امـــا در ســـال های 
ــروی کار  ــود نیـ ــود، کمبـ ــل شـ ــاس تبدیـ ــل اسـ ــه معضـ ــد بـ ــی توانـ ــده مـ آینـ

ماهـــر اســـت.
مهـــاجرت بـــه عنـــوان پدیـــده مهـــم در اقتصـــاد ایران هـــر روز رنـــگ تـــازه ای بـــه 

خـــود می گـــیرد.
کمبـــود نیـــروی ماهـــر و متخصـــص در بخش هـــای فنـــی و مهندســـی، باعـــث 

شـــده رونـــد نـــوآوری و بهبـــود کیفیـــت محصـــولات کنـــد شـــود.
ـــعه  ـــت توس ـــه ظرفی ـــد، بلک ـــش می ده ـــهره وری را کاه ـــا ب ـــه تنه ـــل ن ـــن عام ای
فنـــاوری در بخـــش تولیـــد را بـــا محدودیـــت مواجـــه می ســـازد. تحلیل هـــا 
نشـــان می دهنـــد کـــه عـــدم توجـــه کافـــی بـــه آموزش هـــای تخصصـــی و 
ــی  ــل اصلـ ــگاهی، از دلایـ ــی و دانشـ ــز علمـ ــا مراکـ ــتمر بـ ــکاری مسـ ــود همـ نبـ

ایـــن چالـــش اســـت.
ــرو و  ــل نیـ ــث تعدیـ ــی باعـ ــکلات مالـ ــد و مشـ ــش تولیـ ــر، کاهـ ــوی دیگـ از سـ
ــادی  ــی اقتصـ ــای منفـ ــه پیامدهـ ــده کـ ــش شـ ــن بخـ ــکاری در ایـ ــش بیـ افزایـ
و اجتماعـــی را بـــه هـــمراه دارد و ایـــن در حالـــی اســـت کـــه تحلیـــل هـــای 
اجتماعـــی بـــر لـــزوم حمایت هـــای ویژه جهـــت حفـــظ اشـــتغال و بهبـــود 

شرایـــط کاری تأکیـــد دارنـــد. 

برندسازی و بازاریابی؛ حلقه مفقوده صادرات
برندهـــای ایرانـــی در رقابـــت بـــا برندهـــای خارجـــی تـــوان کمتـــری دارنـــد و 
ضعـــف در سیســـتم بازاریابـــی باعـــث کاهـــش حضـــور آنهـــا در بازارهـــای 
صادراتـــی شـــده اســـت. ایـــن موضـــوع مانـــع از توســـعه بازارهـــای جدیـــد برای 

تولیـــدات داخلـــی می شـــود.
نبـــود اســـتراتژی های بازاریابـــی مـــدرن و ناتوانـــی در حفـــظ و جـــذب مشـــتریان 
کمپین هـــای  اســـت.اجرای  مشـــکل  ایـــن  دلایـــل  مهم تریـــن  از  جدیـــد، 
گســـترده تبلیغاتـــی و توســـعه بـــازار صادراتـــی بـــه عنـــوان راهـــکار اساســـی 

مـــی توانـــد موثـــر باشـــد. 

در  حضـــور  و  ایران  در  بین المللـــی  نمایشـــگاه های  برگزاری  همچنیـــن 
نمایشـــگاه های بـــزرگ لـــوازم خانگـــی در منطقـــه و جهـــان می توانـــد بـــه 
معرفـــی صنعـــت لـــوازم خانگـــی ایران کمـــک کنـــد. از ســـوی دیگـــر، ضعـــف در 
ارائـــه خدمـــات پـــس از فـــروش باعـــث کاهـــش اعتمـــاد مشـــتریان و نارضایتـــی 
می شـــود، کـــه ایـــن موضـــوع روی تـــداوم بـــازار فـــروش و برندهـــای داخلـــی 
تاثیرگـــذار اســـت. تامیـــن قطعـــات یدکـــی، آمـــوزش نیروهـــای متخصـــص 
خدمـــات و ایجـــاد شـــبکه گســـترده و پاســـخگو بـــه عنـــوان راهکارهـــای 

اساســـی در نظـــر گرفتـــه شـــده اند. 
را  رقابـــت  فضـــای  پاییـــن،  قیمت هـــای  بـــا  قاچـــاق  کالای  ورود  البتـــه 
غیرمنصفانـــه کرده و موجـــب کاهـــش انگـــیزه سرمایه گـــذاری در تولیـــد 
داخلـــی شـــده اســـت. ایـــن موضـــوع نـــه تنهـــا بـــازار را ناامـــن می کنـــد بلکـــه 
بـــه رکـــود تولیـــد دامـــن  ســـود شرکت هـــای تولیـــدی را کاهـــش داده و 
ــای  ــاق از راهکارهـ ــا قاچـ ــمندانه بـ ــع و هوشـ ــه قاطـ ــد. بنابرایـــن مقابلـ می زنـ

ضـــروری ایـــن بخـــش اســـت.

تدابیر ساختاری و سیاستگذاری اثربخش  برای رشد پایدار صنعت
ـــدار، اصلاحـــات  ـــزوم ایجـــاد سیاســـت های پای ـــه ایـــن چالش هـــا، ل ـــا توجـــه ب ب
ســـاختاری و مدیریـــت اســـتراتژیک برای حفـــظ و توســـعه صنعـــت لـــوازم 

خانگـــی ضـــروری اســـت.
و  خصوصـــی  بخـــش  دولـــت،  همگانـــی  همـــکاری  مســـتلزم  امـــر  ایـــن 
ـــد  ـــه کنن ـــب وکار را بهین ـــط کس ـــد محی ـــا بتوانن ـــت ت ـــی اس ـــازمان های نظارت س
ـــت و توســـعه  ـــن برای صیان ـــد. بنابرای ـــن کنن ـــدار صنعـــت را تضمی و رشـــد پای
ـــاذ سیاســـت گذاری های بلندمـــدت  ـــوازم خانگـــی ایران، اتخ ـــدار صنعـــت ل پای
ـــا مدیریـــت اســـتراتژیک ضـــروری  و اصلاحـــات ســـاختاری هوشـــمند هـــمراه ب

اســـت.
ــه راهـــی دقیـــق  ــتلزم طراحـــی و اجرای نقشـ ــه ایـــن هـــدف مسـ ــتیابی بـ دسـ
ــر و هماهنـــگ میـــان دولـــت، بخـــش  ــا همـــکاری مؤثـ و جامـــع اســـت کـــه بـ
خصوصـــی، تشـــکل های صنعتـــی و ســـازمان های نظارتـــی عملـــی شـــود. 
ایـــن نقشـــه راه بایـــد زمینه ســـاز بهینه ســـازی فضـــای کســـب وکار، رفـــع 
بازارهـــای  در  صنعـــت  رقابت پذیـــری  تـــوان  تقویـــت  و  ســـاختاری  موانـــع 

ــد. ــی باشـ ــی و جهانـ داخلـ
ـــاوری،  ـــی، بومی ســـازی فن ـــن مال ـــد در حـــوزه تامی ـــی بای سیاســـت های حمایت
تثبیـــت قوانیـــن و مقـــررات، توســـعه صـــادرات و مقابلـــه قاطـــع بـــا قاچـــاق 
طراحـــی شـــوند تـــا پایه هـــای اقتصـــادی ایـــن صنعـــت تقویـــت شـــود. علاوه 
بـــر ایـــن، افزایـــش ســـطح تعـــاملات بین المللـــی، حمایـــت از تولیدکننـــدگان 
ــی از  ــای ملـ ــعه برندهـ ــولات و توسـ ــت محصـ ــای کیفیـ ــوآوری و ارتقـ برای نـ

ارکان مهـــم تحقـــق چشـــم انداز اتخـــاذ شـــده اســـت.
همچنیـــن طبـــق اســـناد راهـــبردی، توســـعه فنـــاوری، ارتقـــای کیفیـــت و تولیـــد 
محصـــولات دانش بنیـــان بایـــد در کانـــون توجـــه قرار گـــیرد. سرمایه گـــذاری 
ـــا  ـــازی فناوری ه ـــی و بومی س ـــز علم ـــا مراک ـــکاری ب ـــعه، هم ـــق و توس در تحقی
می توانـــد آینـــده صنعـــت را بهبـــود بخشـــد و در رقابـــت جهانـــی جایـــگاه 

مناســـبی برای ایران ایجـــاد کنـــد. 
ایـــن چارچـــوب اســـتراتژیک، راه را برای اشـــتغال زایی گســـترده، افزایـــش 
ــازار و خلـــق ارزش افـــزوده بـــالا بـــاز کرده و تضمین کننـــده حضـــور  ســـهم بـ
ــان  ــه و جهـ ــی ایران در ســـطح منطقـ ــوازم خانگـ ــدار صنعـــت لـ ــق و پایـ موفـ

خواهـــد بـــود.
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اولین ماهنامه اجتماعی- اقتصادی صنعت لوازم خانگی

خانگـی  لـوازم  تولیـد  بـا  ابتـدا  صنعـت  ایـن  می گـذرد.  ایران  در  خانگـی  لـوازم  صنعـت  شـکل گیری  از  دهـه  چنـد 
سـاده تر و البتـه پرمـصرف در ایران بنـا نهـاده شـد امـا بـه تدریـج، بـا توسـعه لـوازم خانگـی در جهـان، سـعی کرد تـا 
بـه اسـتانداردهای جهانـی نزدیـک شـود . حـالا در برخـی محصـولات ماننـد ماکروفر، اجـاق گاز و  ... تـوان رقابت با 

تولیدکننـدگان خـارج از کشـور را دارد.

دست  اندازهای بی شمار بر سر رونق لوازم خانگی ایرانی

بـــا ایـــن حـــال، بـــا تحریم هـــای بین المللـــی و ایجـــاد مشـــکلات ارزی، ایـــن 
صنعـــت نیـــز در امـــان نمانـــد و هـــر چنـــد تولیدکننـــدگان در تلاشـــند تـــا 
همچنـــان در جهـــاد اقتصـــادی، تولیـــد ناخالـــص داخلـــی را بـــالا ببرنـــد، امـــا هـــر 
ـــد. از تغییـــر ناگهانـــی و  ـــر راه خـــود می بینن روز دســـت انداز جدیـــدی را بـــر س
ـــر  ـــه ب ـــت ک ـــی اس ـــص ارز، چالش های ـــود تخصی ـــا کمب ـــه ت ـــن گرفت ـــدد قوانی تع

ســـر رونـــق و صـــادرات لـــوام خانگـــی ایرانـــی وجـــود دارد.
علیرضـــا ریاضـــت، مدیرعامـــل صفاشـــیر پـــارس بـــا اشـــاره بـــه اینکـــه اینکـــه 
ـــان اســـت،  ـــه گریب ـــادی دســـت ب ـــا مشـــکلات زی ـــن صنعـــت ب هـــر گوشـــه از ای
معتقـــد اســـت تـــا زمانـــی کـــه ارتبـــاط و تعامـــل ایران بـــا جهـــان درســـت نشـــود، 

نمی تـــوان انتظـــار معـــجزه برای حـــل مشـــکلات را داشـــت.
وی طولانـــی شـــدن رونـــد تخصیـــص ارز بـــه تولیدکننـــدگان و قوانیـــن دســـت 
ـــی  ـــوازم خانگ ـــت ل ـــر راه صنع ـــر س ـــر ب ـــت اندازهای دیگ ـــی را دس ـــر دولت و پاگی
اولیـــه،  مـــواد  برای خریـــد  تولیدکننـــده نمی توانـــد  عنـــوان کرد و گفـــت: 
نُه مـــاه در نوبـــت تخصیـــص ارز بمانـــد زیرا بـــه تدریـــج هزینـــه ســـربار تولیـــد 

زیـــاد می شـــود و در نهایـــت مجبـــور بـــه تعدیـــل نیـــرو خواهـــد بـــود. 
می توانیـــد  ادامـــه  در  را  ریاضـــت  علیرضـــا  بـــا  گفت و گـــو  ایـــن  مشـــروح 

بخوانیـــد.

تولیـــد در ایران گرفتاری هـــای زیـــادی دارد. ایـــن گرفتاری هـــا در صنعـــت 
لـــوازم خانگـــی اگـــر بیشـــتر از ســـایر بخش هـــا نباشـــد، کمتـــر نیســـت. بـــه 

نــــر شـــما مهم تریـــن مشـــکل در صنعـــت لـــوازم خانگـــی چیســـت؟
ــیده  ــاه رسـ ــه 9 مـ ــی بـ ــوازم خانگـ ــان تخصیـــص ارز در صنعـــت لـ ــون زمـ اکنـ
اســـت. یعنـــی تولیدکننـــده تقریبـــا ۲۷۰ روز در انتظـــار تخصیـــص ارز می مانـــد. 
ــا برای تولیدکننـــده اصلا امـــکان دارد کـــه  ســـوال اصلـــی ایـــن اســـت کـــه آیـ
۲۷۰ روز مـــواد اولیـــه خارجـــی درانبـــار داشـــته باشـــد و در 9 مـــاه نیـــازی بـــه 

واردات پیـــدا نکنـــد؟
موضـــوع بعـــدی ایـــن اســـت کـــه ۲۷۰ روز برای تخصیـــص ارز اســـت. در 
حالـــی کـــه بعـــد از آن بایـــد وارد پروســـه ثبـــت ســـفارش، توافـــق بـــا فروشـــنده 

خارجـــی و خریـــد ارز شـــود.
پس به نـر شما تخصیص ارز مهم ترین مشکل این صنعت است؟ 

قطعـــا نـــه! در همیـــن شرایـــط شـــاهد تغیـــیرات ناگهانـــی قیمـــت ارز هســـتیم. 
تنهـــا در 3 روز بـــا نوســـان قیمـــت دلار در بـــازار آزاد، مـــواد اولیـــه 15 درصـــد 
ـــر  ـــش از 3 براب ـــته بی ـــز در یـــک ســـال گذش ـــوم نی ـــت.  آلومینی گران شـــده اس

ـــه کرده اســـت. ـــد قیمـــت را تجرب رش
بنابرایـــن تولیدکننـــده ای کـــه امـــروز درخواســـت ارز دارد و ۲۷۰ روز بعـــد ارز 
بـــه آن تخصیـــص داده می شـــود، نمی توانـــد بـــا ایـــن شرایـــط بـــه تولیـــد 

ــد. ــدا می کنـ ــش پیـ ـــدت کاهـ ـــه ش ـــری ب ـــدرت تصمیم گی ــد و ق ــه دهـ ادامـ

بـــه جـــز ارز و مشـــکلاتی کـــه بـــر تولیـــد تحمیـــل کرده اســـت، در ســـایر 
داریـــد؟ رو  پیـــش  را  چالش هایـــی  چـــه  بخش هـــا 

مشـــکلات در همـــه بخـــش هـــا وجـــود دارد. تولیـــد کشـــور در تابســـتان بـــا 
ـــای  ـــود حامل ه ـــه اســـت. نب ـــود گاز مواج ـــا کمب ـــتان ب ـــرق و در زمس ـــود ب کمب
انـــرژی رونـــد تولیـــد را کنـــد می کنـــد و در کنـــار آن، مشـــکل در تامیـــن مـــواد 
اولیـــه خارجـــی نیـــز وجـــود دارد. در ایـــن آشـــفته بـــازار، دولـــت نیـــز هـــر روز یـــک 

ســـامانه جدیـــد برای پیگیـــری معرفـــی می کنـــد.
در آخریـــن اقـــدام، بهینه ســـازی مـــصرف ارزی را معرفـــی کرده اســـت کـــه 
حتـــی تولیدکننـــدگان نمی داننـــد چـــه ســـاز و کاری دارد. هـــر روز قوانیـــن 
جدیـــدی اعلام می شـــود کـــه دســـت انـــداز جدیـــد برای صنعـــت اســـت. در 
نهایـــت نیـــز ایـــن مشـــکلات باعـــث افزایـــش قیمـــت تولیـــد در کشـــور شـــده و 

تعدیـــل نیروهـــا را بـــه دنبـــال خواهـــد داشـــت.

ایـــن مشـــکلات آیـــا بـــر مـــیزان تولیـــد لـــوازم خانگـــی ایران نیـــز اثرگـــذار بـــوده 
اســـت؟

ــد  ــه ۴5 درصـ ــال نزدیـــک بـ ــا امسـ ــته تـ ــال گذشـ ــی از سـ ــوازم خانگـ ــد لـ تولیـ
ــت. ــت کرده اسـ افـ
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می شود.  بیشتر  نیز  سربار  تولید  هزینه  می کند،  افت  تولید  که  زمانی 
با  رقابت  امکان  و  بود  بالاتر خواهد  تمام شده محصول  بنابراین قیمت 

رقبای خارجی کم می شود. 

با توجه به این مشکلات، به نـر شما راه حل عبور از آنها چه می تواند 
باشد؟  

تنها راه برای عبور از شرایط فعلی، تعامل با دنیا و یکسان سازی نرخ ارز 
است. دولت باید اجازه دهد نرخ ارز در بازار از سوی صادرکننده و واردکننده 
تعیین شود. شاید در ابتدا قیمت ارز کمی بالا برود اما در طول زمان این 
قیمت گذاری  در  دولت  که  دخالت هایی  می رسد.  تعادل  نقطه  به  قیمت 
۷۴ را  ترجیحی  ارز  قیمت  مثال  طور  به  می کند.  سخت  را  شرایط  دارد  ارز 
هزار تومان عنوان می کنند اما دلار در بازار آزاد تا 115 هزار تومان معامله 
به  ارز  برگرداندن  به  حاضر  صادرکنندگان  برخی  رو  همین  از  و  می شود 
کشور نیستند و ارز خود را در خارج از کشور نگه می دارند. همین موضوع 

باعث جهش های بعدی نرخ ارز به دلیل کمبود ارز صادراتی می شود. 

جدید  اعضای  انتخابات،  یک  در  تازگی  به  ایران  خانگی  لوازم  انجمن 
هیئت مدیره خود را انتخاب کرده است. از دوره جدید انجمن برای حل 

چالش های تولید چه انتـاراتی دارید؟ 
مهم ترین کاری که انجمن می تواند انجام دهد، ایجاد همصدایی در بین 

اعضا است که البته از وظایف ذاتی انجمن نیز به شمار می رود.
نکته دوم این است که صدای صنعتگران را به گوش دولت برساند تا در 

تصمیم گیری ها به نظرات متولیان اصلی تولید نیز توجه کنند.

به شرط آنکه دولت گوش شنوا داشته باشد.
آبـــان مـــاه نمایشـــگاه بیـــن المللـــی لـــوازم خانگـــی قرار اســـت در تـــهران 
برگزار شـــود. بـــه نظـــر شـــما برگزار کردن ایـــن چنیـــن نمایشـــگاه هایی چقـــدر 
ایـــن  و صـــادرات  فـــروش  و  خانگـــی  لـــوازم  تولیـــد  رونـــق  بـــه  می توانـــد 

محصـــولات کمـــک کنـــد؟
ــده  ــک کننـ ــیار کمـ ــی بسـ ــتریان خارجـ ــور مشـ ــگاه و حضـ ــت در نمایشـ شرکـ
ــای  ــا بانک هـ ــل بـ ــول و تعامـ ــال پـ ــه مشـــکلات انتقـ ــی کـ ــا زمانـ ــا تـ اســـت امـ
دنیـــا را حـــل نکنیـــم، صـــادرات برای تولیدکننـــده بـــا ریســـک هـــمراه اســـت.
در واقـــع اگـــر تعامـــل بـــا جهـــان چـــه از منظـــر سیاســـی و چـــه اقتصـــادی و 
ــا زمانـــی  بانکـــی  درســـت نباشـــد، معاملـــه  و تجارتـــی اتفـــاق نمـــی افتـــد. تـ
ــه  ــز نتیجـ ــر تلاشـــی نیـ ــد هـ ــته باشـ ــاد رکـــن اول را نداشـ ــا اقتصـ ــه برای مـ کـ

ــت. ــد داشـ نخواهـ
ـــادی هـــم  ـــل زی ـــون مشـــتری خارجـــی از کشـــور مصـــر تمای ـــال اکن ـــه طـــور مث ب
برای خریـــد محصـــولات ایرانـــی داشـــته باشـــد امـــا تـــا زمانـــی کـــه از نظـــر 

ــد. ــاق نمی افتـ ــدی اتفـ ــود، خریـ ــت نشـ ــور درسـ ــط دو کشـ ــی روابـ سیاسـ
برخـــی کشـــورها نیـــز از نظـــر سیاســـی بـــا ایران رابطـــه دارنـــد امـــا بـــه دلیـــل 

ــتند. نگرانـــی از تحریم هـــای مریـــکا حاضـــر بـــه حضـــور در بـــازار ایران نیسـ

و سخن پایانی؟
تعـــدد و تغییـــر ناگهانـــی قوانیـــن، موضوعـــات مربـــوط بـــه نوســـانات نـــرخ 
ـــوازم خانگـــی  ـــی صنعـــت ل ـــا جهـــان جـــزو مشـــکلات اصل ارز و عـــدم تعامـــل ب
ـــی  ـــی دولـــــت و بخـــش خـصـوصـ ـــکری و هـمـراهـ ـــه بایـــد بـــا هـمـفـ اســــــــت کــ

حـــل شـــود.



سال سوم/ شماره سی وپنجم / شهریور 1404 12

اولین ماهنامه اجتماعی- اقتصادی صنعت لوازم خانگی

صنعـت لـوازم خانگـی ایران در سـال ۱۴۰۴ بـا بحرانـی چندبعـدی دسـت به گریبان اسـت. افـت شـدید قـدرت خرید 
خانوارهـا، قطعی هـای مکـرر بـرق، گرانـی سـوخت و محدودیت هـای ارزی باعـث شـده فـروش داخلـی این صنعت 
۶۰ درصـد کاهـش یابـد و تولیـد آن نسـبت بـه سـال گذشـته ۱۲ درصـد افـت کنـد. مـدیران صنعت می گوینـد ادامه 

ایـن رونـد می توانـد بـه تعطیلـی گسـترده خطـوط تولیـد و بیـکاری هزاران کارگـر بینجامد.

صنعت لوازم خانگی ایران زیر فشار رکود و بحران انرژی

بـــه گفتـــه فعـــالان ایـــن صنعـــت، بـــازار داخلـــی پـــس از جهـــش تـــورم و 
ــت.  ــده اسـ ــک شـ ــدت کوچـ ــگ 1۲ روزه به شـ ــی از جنـ ــادی ناشـ ــود اقتصـ رکـ
مصرف کننـــدگان از خریـــد لـــوازم بـــادوام خـــودداری می کننـــد و موجـــودی 
ــه در گردش  ــه سرمایـ ــده ای کـ ــه اســـت؛ پدیـ ــا افزایـــش یافتـ ــار شرکت هـ انبـ
ـــت. ـــوان کرده اس ـــه نات ـــواد اولی ـــن م ـــا را از تأمی ـــل و آنه ـــدگان را قف تولیدکنن
بـــحران انـــرژی شرایـــط را پیچیده تـــر کرده اســـت. قطعی هـــای مکـــرر بـــرق 
موجـــب توقـــف خطـــوط تولیـــد و کاهـــش بـــهره وری شـــده و بســـیاری از 
ــا را وادار کرده برای ادامـــه فعالیـــت بـــه ژنراتورهـــای گران قیمـــت  کارخانه هـ
ایـــن  ســـوخت  درصـــد   ۲5 تنهـــا  می گوینـــد  صنعتـــگران  بیاورنـــد.  روی 
ژنراتورهـــا از ســـهمیه رســـمی تأمیـــن می شـــود و باقـــی بایـــد از بـــازار آزاد 
خریـــداری شـــود؛ ایـــن امـــر علاوه بـــر افزایـــش چشـــمگیر هزینه هـــا، آنهـــا را 
در مـــعرض مشـــکلات حقوقـــی مرتبـــط بـــا مقـــررات ســـوخت قرار داده اســـت.
ـــر تولیدکننـــدگان وارد  ـــز فشـــار مضاعفـــی ب مشـــکلات تأمیـــن مـــواد اولیـــه نی
کرده اســـت. محدودیت هـــای ارزی و بروکراســـی گمرکـــی باعـــث شـــده زمـــان 
ترخیـــص مـــواد اولیـــه طولانـــی و پرهزینـــه شـــود و وقفـــه در تولیـــد بـــه وجـــود 
ــی  ــادرات در برخـ ــد صـ ــود رشـ ــا وجـ ــی بـ ــد حتـ ــدگان می گوینـ ــد. تولیدکننـ آیـ
ــه کار  ــه بـ ــواد اولیـ ــد ارز حاصـــل از آن را برای واردات مـ ــا، نمی تواننـ بخش هـ

ـــن برده اســـت. ـــی را از بی ـــن سیاســـت، مزیـــت صادرات ـــد و ای گیرن

کاهـــش تقاضـــا و فشـــار مالـــی، شرکت هـــا را بـــه تعدیـــل نیـــرو و کاهـــش 
ــه  ــه گفتـ ــر بـ ــای ماهـ ــن نیروهـ ــت رفتـ ــت. از دسـ ــوق داده اسـ ــهره وری سـ بـ
ــل  ــفارش ها را مختـ ــت سـ ــد کرده و مدیریـ ــد را تهدیـ ــت تولیـ ــدیران، کیفیـ مـ

کرده اســـت.
انجمـــن  لـــوازم خانگـــی از دولـــت خواســـته اســـت تســـهیلات مالـــی اضـــطراری 
ــار ایـــن صنعـــت قرار دهـــد، ســـهمیه ســـوخت صنعتـــی را افزایـــش  در اختیـ
مـــواد  واردات  تـــا  کنـــد  اصلاح  را  ارزی  و  گمرکـــی  فرآیندهـــای  و  دهـــد 
اولیـــه تســـهیل شـــود. آنهـــا همچنیـــن بـــر لـــزوم بهبـــود زیرســـاخت های 
ـــا و  ـــش تأخیره ـــک برای کاه ـــارت الکترونی ـــفارش و تج ـــت س ـــامانه های ثب س

می کننـــد. تأکیـــد  لجســـتیکی  هزینه هـــای 
تحلیلـــگران هشـــدار می دهنـــد اگـــر رکـــود تقاضـــا و ناپایـــداری انـــرژی ادامـــه 
یابـــد، ســـناریوی موســـوم بـــه »از دســـت دادن زمیـــن بـــازی« محتمـــل اســـت 
ـــد منجـــر  ـــازده و افـــت بیشـــتر تولی ـــی خطـــوط کم ب ـــه تعطیل و ممکـــن اســـت ب

شـــود.
ــا معتقدنـــد در صـــورت سرمایه گـــذاری دولـــت و بخـــش  ــا ایـــن حـــال، آنهـ بـ
خصوصـــی در فناوری هـــای کم مـــصرف، گســـترش بازارهـــای صادراتـــی و 
ــازار  ــود را در بـ ــهم خـ ــد سـ ــوز می توانـ ــن صنعـــت هنـ ــهره وری، ایـ افزایـــش بـ

داخلـــی حفـــظ کرده و در بازارهـــای خارجـــی نیـــز رشـــد کنـــد.
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منطقـه آسـیای مرکـزی در سـال های اخیـر بـه یکـی از کانون هـای توجـه قدرت هـای جهانـی و بازیـگران منطقـه ای 
تبدیـل شـده اسـت. مناب�ـع غنـی انـرژی، موقعیـت ژئوپلیتیکـی میـان شـرق و غرب و مسـیرهای ترانزیتـی کـه ایـن 
کشـورها را بـه بازارهـای جهانـی متصـل می کنـد، موجـب شـده آسـیای مرکـزی در معـادلات اقتصـادی و انـرژی 

جایـگاه ویژه ای پیـدا کنـد.

لوازم خانگی ایرانی؛ مزیت رقابتی در بازار اوراسیا

این منطقه به آب های  اتصال طبیعی  ایران به عنوان حلقه  این میان،  در 
ترانزیتی و صنعتی گسترده، می تواند نقش  زیرساخت های  دارنده  و  آزاد 
تعیین کننده ای در توسعه همکاری های اقتصادی با کشورهای این حوزه 

ایفا کند.
متقابل، مشکلات گمرکی، محدودیت های  این، ضعف شناخت  با وجود 
بانکی و چالش های لجستیکی، مانع از شکل گیری سطح مطلوب مبادلات 

اقتصادی میان ایران و کشورهای آسیای مرکزی شده است. 
اندیشـــکده  کارشـــناس  احســـان طلب،  محمدمهـــدی  زمینـــه،  همیـــن  در 
دیپلماســـی اقتصـــادی دانشـــگاه امـــام صـــادق)ع( بـــه تشـــریح ظرفیت هـــا، 

ــت. ــورها پرداخـ ــن کشـ ــا ایـ ــکاری ایران بـ ــای همـ ــع و فرصت هـ موانـ
دانش بنیان،  شرکت های  توان  بر  تکیه  با  می تواند  ایران  است  معتقد  او 
سهم  خانگی،  لوازم  مانند  رقابتی  صنای�ع  و  مهندسی  و  فنی  خدمات 

قابل توجهی از بازار ۷5 میلیونی آسیای مرکزی را به دست آورد. 
اقتصادی  دیپلماسی  اندیشکده  کارشناس  احسان طلب،  محمدمهدی 
دانشگاه امام صادق، با اشاره به ظرفیت های اقتصادی کشورهای آسیای 
فقر  جهانی،  میانگین  از  بالاتر  رشد  وجود  با  منطقه  این  گفت:  مرکزی 
توان  بر  تکیه  با  ایران می تواند  و  دارد  تکنولوژی و ضعف ساختار گمرکی 

دانش بنیان ها و شرکت های فنی مهندسی در این بازار نقش آفرینی کند.

آسیای مرکزی؛ منطقه ای با ظرفیت های عـیم اقتصادی
احســـان طلب گفـــت: منطقـــه اوراســـیا مفهـــوم عامـــی اســـت کـــه از اروپـــای 
شرقـــی تـــا آســـیا را شـــامل می شـــود، امـــا تمرکـــز مـــا بیشـــتر بـــر آســـیای 

ــزی اســـت. مرکـ
کشـــورهای آســـیای مرکـــزی در ســـال ۲۰۲1 تولیـــد ناخالـــص داخلـــی 3۴۷
میلیـــارد دلاری داشـــتند کـــه نشـــان از ظرفیـــت بـــزرگ اقتصـــادی ایـــن منطقـــه 

دارد. ایـــن رقـــم طـــی دو دهـــه گذشـــته دو برابـــر شـــده اســـت.
ـــا ۲۰۲3، نـــرخ متوســـط رشـــد اقتصـــادی در  وی افـــزود: در ســـال های ۲۰۲۲ ت
آســـیای مرکـــزی ۴.۸ درصـــد بـــوده کـــه 1.۴ برابـــر ســـری�ع تر از میانگیـــن جهانـــی 

اســـت. ایـــن آمـــار بیانگـــر ظرفیـــت بـــالای رشـــد در ایـــن کشورهاســـت.

مناب�ع طبیعی؛ نقطه اتکای توسعه آسیای مرکزی
گفت:  صادق  امام  دانشگاه  اقتصادی  دیپلماسی  اندیشکده  کارشناس 
طور  به  است.  آن  طبیعی  مناب�ع  منطقه  این  بالقوه  ظرفیت های  از  یکی 
از  یکی  و  می کند  تولید  نفت  بشکه  میلیون   1.۸ روزانه  قزاقستان  مثال، 
بزرگ ترین  کشور  این  همچنین  است.  جهان  نفت  بزرگ  تولیدکننده   ۲۰
تولیدکننده اورانیوم جهان بوده و ۴۰ درصد از تولید جهانی این ماده را 

در اختیار دارد.
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وی ادامه داد: از سوی دیگر، ترکمنستان چهارمین ذخایر بزرگ گاز طبیعی 
جهان را داراست. جمعیت منطقه آسیای مرکزی بیش از ۷5 میلیون نفر 
زیر 3۰ سال تشکیل  را جوانان  آن  از  برآورد شده که بخش قابل توجهی 
می دهند. به طور مثال، بیش از 5۰ درصد جمعیت ازبکستان زیر 3۰ سال 

هستند و این به معنای برخورداری از نیروی کار بالقوه است.

سهم آسیای مرکزی از مناب�ع جهانی انرژی و مواد معدنی
آسیای  در  گاز جهان  و  از مناب�ع نفت  کرد: ۴.9 درصد  اظهار  احسان طلب 
مرکزی قرار دارد و ۶.3 درصد از مناب�ع قابل استحصال انرژی در این منطقه 
متمرکز است. همچنین ۲.9 درصد از مناب�ع غیرمتعارف مانند نفت شیل به 

آسیای مرکزی تعلق دارد.
وی افزود: این منطقه ذخایر غنی از مواد معدنی دارد که با افزایش تقاضای 
جهانی برای تولید کالاهای پیشرفته، اهمیت بیشتری یافته است. بخشی 
نقاطی  در  که  است  وابسته  معدنی  مواد  به  ریزتراشه ها  تولید  زنجیره  از 
چون آسیای مرکزی، قفقاز جنوبی و اوکراین یافت می شوند. آسیای مرکزی 
یکی از بزرگ ترین ذخایر مواد معدنی مؤثر در تولید ریزتراشه ها را در اختیار 
ایفا  محصولات  این  خلق  جهانی  زنجیره  در  تعیین کننده ای  نقش  و  دارد 

می کند.
کارشناس اندیشکده دیپلماسی اقتصادی دانشگاه امام صادق گفت: در 
دو سال اخیر، شاهد سرمایه گذاری های عظیمی از سوی کشورهای غربی 
در معادن و عناصر نادر خاکی آسیای مرکزی، به ویژه در قزاقستان بوده ایم. 
دلیل این موضوع نگرانی ایالات متحده از تسلط چین بر بازار عناصر نادر 

خاکی است.

پروژه های بزرگ منطقه ای و جایگاه ایران
اتحادیه  گفت:  منطقه ای  پروژه های  به  اشاره  با  ادامه  در  احسان طلب 
از  یکی  درآمده،  آن  عضویت  به  به تازگی  ایران  که  اوراسیا،  اقتصادی 
ظرفیت های مهم برای همکاری اقتصادی در آسیای مرکزی است. همچنین 
دنبال  چین  جاده  و  کمربند  طرح  چارچوب  در  که  مرکزی  آسیای  ابتکار 
می شود، پیمان شانگهای، کریدور میانی، کریدور شمال–جنوب و پیمان 

اکو از دیگر پروژه های کلیدی منطقه هستند.
وی افزود: سازمان اکو تنها سازمان بین المللی است که دبیرخانه آن در 
ایران قرار دارد و این موضوع ظرفیت بالایی برای توسعه مناسبات تجاری 

ایران با کشورهای آسیای مرکزی فراهم می کند.
از نظر حمل ونقل نیز، کریدور میانی رقیب کریدور شمال–جنوب است. 

ایران حلقه اصلی کریدور شمال–جنوب به شمار می رود و نزدیک ترین و 
آب های  به  مرکزی  آسیای  کشورهای  دسترسی  برای  مسیر  به صرفه ترین 

آزاد محسوب می شود.

فرصت های ایران در صادرات خدمات فنی–مهندسی و دانش بنیان
چالش های  به  اشاره  با  اقتصادی  دیپلماسی  حوزه  کارشناس  این 
با فقر تکنولوژی و  درون منطقه ای تصریح کرد: کشورهای آسیای مرکزی 

ساختار ضعیف گمرکی روبه رو هستند.

به صورت  کارها  بیشتر  و  ندارند  پیشرفته  فناوری  کشورها  این  گمرکات 
دستی انجام می شود. در حال حاضر، این کشورها در تلاشند تا واردات 

تکنولوژی داشته باشند.
به گفته وی، ایران می تواند در زمینه صادرات خدمات فنی–مهندسی به 

این کشورها ورود کند.
در  می توانند  و  دارند  مناسبی  ظرفیت  ایرانی  دانش بنیان  شرکت های 

منطقه اوراسیا منافع مشترک تعریف کنند.

ایران و مزیت رقابتی در بازار آسیای مرکزی
ــات  ــادرات خدمـ ــان و صـ ــع دانش بنیـ ــوزه صنای�ـ ــت: در حـ ــان طلب گفـ احسـ
فنی–مهندســـی، ایران می توانـــد در کشـــورهای اوراســـیا حضـــور مؤثـــری 

داشـــته باشـــد.
به صرفـــه  کشـــورها  ایـــن  برای  ایرانـــی  محصـــولات  تحریم هـــا،  علیرغـــم 
هســـتند و بـــا توجـــه بـــه ارزش پـــول ملـــی، تولیـــد در ایران مقرون به صرفـــه 

اســـت.
وی افـــزود: اگـــر موانـــع گمرکـــی رفـــع شـــود، ظرفیت هـــای مناســـبی برای 
کـــه  نیـــز معاهداتـــی دارد  اکـــو  تجـــارت وجـــود دارد. ســـازمان  گســـترش 

می کنـــد. دنبـــال  را  گمرکـــی  تعرفه هـــای  کاهـــش 
ــزی  ــیای مرکـ ــی در آسـ ــازار بزرگـ ــد بـ ــی می توانـ ــی ایرانـ ــوازم خانگـ ــت: لـ او گفـ
از  مناســـب،  کیفیـــت  بـــر  علاوه  ایرانـــی  محصـــولات  زیرا  آورد،  به دســـت 

قیمـــت رقابتـــی برخوردارنـــد.
کشـــورهای آســـیای مرکـــزی عمـــوماً پردرآمـــد نیســـتند و نمی تواننـــد کالاهـــای 
گران قیمـــت غربـــی را خریـــداری کننـــد، از ایـــن رو محصـــولات ایرانـــی می تواننـــد 

جایـــگاه مطلوبـــی در ایـــن بـــازار پیـــدا کننـــد.

لزوم شناخت بازار و نقش نهادهای ایرانی
احســـان طلب تصریـــح کرد: بخـــش قابـــل توجهـــی از مشـــکلات ایران در 
روابـــط تجـــاری بـــا ایـــن کشـــورها بـــه ســـاختار داخلـــی مربـــوط می شـــود کـــه 

ــه ای اســـت. ــامل موانـــع گمرکـــی و تعرفـ شـ
ــل  ــم حـمـل ونـقــ ــزی ســیـسـتــ ــیای مـرکــ ــای آســـــ ــن، کـشـورهــ ــر ایــ عــــلاوه بــ
ـــتی بــــرای شرکت هـــای  ـــد فـــرصـ ـــه خـــود مـی تـوانـ ـــه الـبـتـ ـــد کـ ـــفی دارنـ ضـعـیـ

ایرانـــی باشـــد.
وی ادامه داد: یکی دیگر از موانع مهم، مبادلات مالی است.

ایـــن کشـــورها برای ایران ال ســـی بـــاز نمی کننـــد. بـــا ایـــن حـــال، بـــه واســـطه 
سیســـتم مالـــی مشـــترکی کـــه میـــان ایران و روســـیه برقرار شـــده و عضویـــت 
در اتحادیـــه اقتصـــادی اوراســـیا، بخشـــی از ایـــن مشـــکل تـــا حـــد زیـــادی 

برطرف شـــده اســـت.
ــناخت  ــای اساســـی، عـــدم شـ ــد کرد: یکـــی از چالش هـ ــناس تأکیـ ایـــن کارشـ

کافـــی از بـــازار کشـــورهای آســـیای مرکـــزی اســـت.
ـــی،  ـــوز ناشـــناخته اســـت و وظیفـــه اتاق هـــای بازرگان ـــازار برای ایران هن ـــن ب ای
برای  کـــه  اســـت  مختلـــف  اتحادیه هـــای  و  تجـــارت  توســـعه  ســـازمان 
شناســـاندن ایـــن بـــازار دوره هـــای آموزشـــی برگزار کرده و دفاتـــر تجـــاری ایران 

ــز کننـــد. را در ایـــن کشـــورها تجهیـ
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بـه اجرایـی شـدن موافقت نامـه  بـا اشـاره  رئیـس سـازمان توسـعه تجـارت 
تجـارت ازاد بـا اتحادیـه اقتصـادی اوراسـیا اعلام کرد: موافقت نامـه تجـارت 
آزاد میـان ایران و اتحادیـه اقتصـادی اوراسـیا از هفتـه گذشـته وارد مرحلـه 

اجرایـی شـده اسـت.
خصـوص  در  شـده  ایجـاد  سـوالات  و  ابهامـات  بـه  توجـه  بـا  افـزود:  وی 
ایـن توافق نامـه، لازم بـود از طریـق رسـانه ها ابعـاد مختلـف آن برای افـکار 

شـود. تشـریح  عمومـی 
گفـت:  موافقت نامـه  ایـن  شـکل گیری  رونـد  بـه  اشـاره  بـا  دهقان دهنـوی 
ایـن توافق نامـه حاصـل فرآینـدی چنـد سـاله اسـت کـه ابتـدا بـا امضـای یـک 
موافقت نامـه تجـارت ترجیحـی آغـاز شـد و پـس از ارزیابـی نتایـج مثبـت آن، 
مـذاکرات برای تجـارت آزاد بـا پنـج کشـور عضـو اتحادیـه اوراسـیا آغـاز شـد.
روسـیه،  کشـورهای  از  متشـکل  اوراسـیا  اقتصـادی  اتحادیـه  افـزود:  وی 
خـود  میـان  کـه  اسـت  بلاروس  و  ارمنسـتان  قرقیزسـتان،  قزاقسـتان، 
تعرفه هـای گمرکـی را حـذف کرده انـد و مقـررات تجـاری هماهنـگ دارنـد. بـا 
اجرای ایـن موافقت نامـه، ایران نیـز بـه صـورت رسـمی بـه ایـن فضا پیوسـته 

اسـت.
رئیـس سـازمان توسـعه تجـارت تصریـح کرد: طبـق ایـن توافق نامـه، تعرفـه 
گمرکـی بیـش از ۸۷ درصـد کالاهـای تجـاری میـان ایران و اتحادیـه اوراسـیا 
حـذف شـده و از میـان حـدود 5۶۰۰ ردیـف تعرفـه، بالـغ بـر ۴۶۷۰ قلـم کالا 
کاهـش  معنـای  بـه  تعرفـه  کاهـش  ایـن  شـده اند.  صفـر  تعرفـه  مشـمول 
محسـوس هزینـه تجـارت و افزایـش رقابت پذیـری کالاهـای ایرانـی در بـازار 

ایـن کشـورها خواهـد بـود.
دهقان دهنـوی تأکیـد کرد: اجرای ایـن موافقت نامه نه تنها موجب تسـهیل 
بـه  گسـترده تر  دسترسـی  امـکان  بلکـه  می شـود،  ایران  غیرنفتـی  صـادرات 
بازارهـای منطقـه را فراهـم می کنـد و گامـی مهـم در جهـت توسـعه تجـارت 

خارجـی کشـور بـه شـمار مـی رود.
بـه اجرایـی شـدن موافقت نامـه  بـا اشـاره  رئیـس سـازمان توسـعه تجـارت 
تجـارت آزاد ایران بـا اتحادیـه اقتصـادی اوراسـیا، از فراهـم شـدن بسـترهای 

گسـترده برای رشـد صـادرات غیرنفتـی کشـور خبـر داد.
دهنـوی ادامـه داد: از روز پنج شـنبه گذشـته، اجرای موافقت نامـه تجـارت 
فرصت هـای  اتفـاق،  ایـن  و  شـده  آغـاز  اوراسـیا  اقتصـادی  اتحادیـه  بـا  آزاد 

ایران قرار داده اسـت. را پیـش روی بخـش خصوصـی  کم نظیـری 
وی افـزود: کاهـش یـا حـذف تعرفه هـای گمرکـی بـر روی بسـیاری از کالاهای 
برای  کالاهـا  ایـن  تمام شـده  قیمـت  می شـود  موجـب  ایران،  صادراتـی 
مصرف کننـدگان کشـورهای عضـو اوراسـیا کاهـش یابـد و در نتیجـه، امکان 

رقابـت کالاهـای ایرانـی در بـازار آن کشـورها تقویـت شـود.
دهقان دهنـوی بـا اشـاره بـه حـذف تعرفـه گمرکـی برای بیـش از ۴۶۷۰ ردیف 
اوراسـیا گفـت: در  ایران و  از مجمـوع 5۶۰۰ ردیـف تعرفـه ای میـان  کالایـی 
برخـی مـوارد، تعرفه هـای واردات برای کالاهـای ایرانـی تـا 1۰ درصـد کاهـش 

یافتـه کـه مسـتقیماً بـه سـود مصرف کننـده و به نفـع بازاریابـی کالای ایرانی 
خواهـد بود.

وی بـا تأکیـد بـر نقش محـوری بخش خصوصی تصریـح کرد: تولیدکنندگان 
و صادرکننـدگان بایـد بررسـی کننـد کـه آیـا کالاهای آنها مشـمول این توافق 
شـده اند یـا خیـر و در صـورت بهره مندی از معافیت هـای جدید، برنامه ریزی 

دقیق برای حضور در بازارهای هدف داشـته باشـند.
او افـزود: ایـن توافـق فرصـت تازه ای نیـز برای شرکت های مدیریت صادرات 
فراهـم کرده اسـت تـا بـه نمایندگـی از تولیدکنندگان، به بازارهـای منطقه ای 
دسترسـی پیـدا کرده و نقـش واسـطه ای خـود را در تقویـت صـادرات ایفـا 

کنند.
موافقت نامـــه  کرد:  تأکیـــد  همچنیـــن  تجـــارت  توســـعه  ســـازمان  رئیـــس 
تجـــارت آزاد صرفاً یـــک فرصـــت برای صـــادرات نیســـت، بلکـــه واردات ارزان تـــر 
مـــواد اولیـــه از کشـــورهای عضـــو اوراســـیا نیـــز می توانـــد بـــه کاهـــش هزینـــه 
تولیـــد در داخـــل کشـــور کمـــک کرده و مزیـــت رقابتـــی را در بـــازار داخلـــی 

تقویـــت کنـــد.
وی افـزود: برخـی از تهدیدهـای بالقـوه ایـن توافق نامـه را نیـز می تـوان بـا 
طراحـی اسـتراتژی های صنعتـی و حمایت هـای هدفمنـد، بـه فرصـت تبدیـل 
کرد؛ از جملـه تولیـد مشـترک، انتقـال بخشـی از زنجـیره تولیـد به کشـورهای 

همـکار یـا تأمیـن مـواد اولیـه بـا هزینـه کمتـر.

رئیس سازمان توسعه تجارت با اشاره به اجرایی شدن موافقت نامه تجارت آزاد میان ایران و کشورهای عضو 
اتحادیه اقتصادی اوراسیا، از چشم انداز ۱۰ میلیاردی برای تجارت میان ایران و این کشور ها خبر داد.

دهقان دهنوی رئیس سازمان توسعه تجارت :

چشم انداز ۱۰ میلیارد دلاری تجارت ایران و اوراسیا



19سال سوم/ شماره سی وپنجم / شهریور 1404

اولین ماهنامه اجتماعی- اقتصادی صنعت لوازم خانگی

او خاطرنشـان کرد: پیـام کلیـدی ایـن توافـق برای تولیدکننـدگان ایرانـی آن 
بـه  دسـتیابی  و  افـزوده  ارزش  افزایـش  توسـعه،  دنبـال  بـه  اگـر  کـه  اسـت 
بازارهـای بزرگ تـر هسـتند، اکنـون بسـتر آن فراهـم شـده اسـت و سـازمان 
توسـعه تجـارت آمادگـی دارد در کنـار فعـالان اقتصـادی، مسـیر بـهره برداری 

از ایـن ظرفیت هـا را همـوار کنـد.

در  ایران  حضـور  برای  تمرینـی  اوراسـیا،  بـا  آزاد  تجـارت  موافقت نامـه 
اسـت جهانـی  بازارهـای 

رئیس سـازمان توسـعه تجارت با اشـاره به آغاز اجرای موافقت نامه تجارت 
آزاد میـان ایران و اتحادیـه اقتصـادی اوراسـیا، ایـن توافـق را گامـی عملـی 
در مسـیر جهانـی شـدن اقتصـاد ایران دانسـت و گفـت: ایـن موافقت نامـه 
تبدیـل  بین المللـی  بازارهـای  در  تمریـن حضـور  برای  بسـتری  بـه  می توانـد 

شود.
محمـد دهقان دهنـوی در نشسـت خبـری امـروز تصریـح کرد: بـا اجرای ایـن 
پنـج  و  ایران  میـان  کالا  قلـم   ۴۶۰۰ از  بیـش  گمرکـی  تعرفـه  موافقت نامـه، 
کشـور عضو اتحادیه اوراسـیا )روسـیه، قزاقستان، قرقیزستان، ارمنستان و 
بلاروس( بـه صفـر رسـیده اسـت. این کاهـش تعرفه ها، امـکان رقابت پذیری 

بیشـتری را برای کالاهـای ایرانـی در بازارهـای منطقـه ای فراهـم می کنـد.
وی تأکید کرد: تولیدکنندگان ما باید از دیدگاه محدود داخلی خارج شـوند 
و تولیـد را برای جمعیتـی بسـیار فراتـر از جمعیـت ۸5 میلیونـی ایران طراحـی 
کننـد. مـا بایـد بـه سـمت تولیـد رقابت پذیـر حرکـت کنیـم؛ تولیـدی کـه بتواند 
در بـازار ۸۰۰ میلیونـی اوراسـیا و حتـی بـازار ۷ میلیـارد نفـری جهـان حرفـی 
تجـارت  موافقت نامـه  افـزود:  دهقان دهنـوی  باشـد.  داشـته  گفتـن  برای 
آزاد بـا اوراسـیا یـک فرصـت آموزشـی و اجرایـی برای ایران اسـت تـا خـود را 
جهانـی  تجـارت  سـازمان  همچـون  بزرگ تـر  پیمان هـای  در  عضویـت  برای 
آمـاده کنـد. بـه گفتـه وی، »در حالـی کـه عضویت در WTO مسـتلزم کاهش 
برای  عملـی  الگویـی  می توانـد  موافقت نامـه  ایـن  تعرفه هاسـت،  گسـترده 

آزمـودن تـوان صادراتـی و تطبیـق بـا قواعـد تجـارت جهانـی باشـد.«
عظیـم  تجـاری  ظرفیت هـای  بـه  اشـاره  بـا  تجـارت  توسـعه  سـازمان  رئیـس 
اتحادیـه اوراسـیا گفـت: حجـم تجـارت سـالانه ایـن اتحادیـه بیـن ۸۰۰ تـا 9۰۰
میلیـارد دلار برآورد می شـود کـه نیمـی از آن، واردات از سـایر کشورهاسـت. 
تنهـا کشـور روسـیه بیـش از 3۰۰ میلیـارد دلار واردات دارد. دهقان دهنـوی 
تاکیـد کرد: اگـر ایران بتوانـد سـهم مناسـبی از ایـن بازارهـا را بـه دسـت آورد، 
تأثیـر قابـل توجهـی بـر رشـد صـادرات و بهبـود تراز تجـاری کشـور خواهـد 
توسـعه  صـادرات،  مدیریـت  شرکت هـای  نقـش  همچنیـن  وی  گذاشـت. 
بـا  مشـترک  سرمایه گـذاری  و  ارزان تـر  اولیـه  مـواد  واردات  ارزش،  زنجـیره 
ایـن  از  بـهره برداری  برای  راهبردهایـی  عنـوان  بـه  را  منطقـه  کشـورهای 
برای  موافقت نامـه  ایـن  کـه  »همان قـدر  افـزود:  و  برشـمرد  توافق نامـه 
طرف مقابـل فرصـت ایجـاد می کنـد، برای مـا نیـز می توانـد هـم فرصـت و 
نفـع  بـه  را  آن  بـا سیاسـت گذاری هوشـمندانه،  بایـد  کـه  باشـد  هـم تهدیـد 
تولیـد داخـل مدیریـت کنیـم.«در پایـان، دهقان دهنـوی بـر آمادگـی سـازمان 
توسـعه تجـارت برای حمایـت هدفمنـد از تولیدکننـدگان و تنظیـم هماهنـگ 
سیاسـت های تجـاری و صنعتـی در وزارت صمـت تأکیـد کرد و گفـت: »مـا 
تازه در آغاز راه هسـتیم، اما اگر مسـیر را درسـت برویم، می توانیم از ظرفیت 
جایـگاه  ارتقـای  و  تولیـد  رشـد  صـادرات،  توسـعه  برای  موافقت نامـه  ایـن 

اقتصـاد ایران در سـطح منطقـه ای و جهانـی اسـتفاده کنیـم.«

تجـارت ایران بـا اوراسـیا هنوز بسـیار پایین اسـت؛ هدف گـذاری ۱۰ میلیارد 
دلاری در گام اول

رئیـس سـازمان توسـعه تجـارت بـا بیـان اینکـه مجمـوع تجـارت ایران بـا پنـج 
کشـور عضـو اتحادیـه اقتصـادی اوراسـیا در سـال گذشـته اندکـی بیـش از 
3 میلیـارد دلار بـوده، تأکیـد کرد: »ایـن رقـم نسـبت بـه حجـم تجـارت ۸۰۰

میلیـارد دلاری ایـن کشـورها بسـیار پاییـن اسـت و بایـد افزایـش یابـد.«
واردات  کـه  سـال ها  برخـی  »در  کرد:  خاطرنشـان  دهقان دهنـوی  محمـد 
نهاده هـای دامـی و کالاهـای اساسـی از روسـیه و قزاقسـتان بیشـتر شـده، 
ایـن عـدد تـا ۴ میلیـارد دلار هـم رسـیده، امـا همچنـان بـا ظرفیـت موجـود 

زیـادی داریـم.« فاصلـه 
بـه گفتـه وی، تجـارت ایران بـا ایـن کشـورها در سـال های اخیـر رونـد رشـد 
خوبـی داشـته و تقریـباً در تمـام سـال ها رشـد آن بیـش از نـرخ رشـد تجـارت 

ایران بـا دیگـر کشـورها بـوده اسـت.
دهقان دهنـوی افـزود: »مـا در گام نخسـت هدف گـذاری کرده ایـم کـه حجـم 
تجـارت بـا اوراسـیا را بـه 1۰ میلیـارد دلار برسـانیم. امـا اگـر فقـط بـه سـهم 5
درصـدی از تجـارت ایـن اتحادیـه فکـر کنیـم، ایـن رقم بایـد به ۴۰ میلیـارد دلار 

برسد.«

زیرساخت های تجارت با اوراسیا باید توسعه یابد
بهبـــود  برای  فرصتـــی  را  اوراســـیا  بـــا  تجـــارت  توســـعه  دهقان دهنـــوی 
زیرســـاخت های تجـــاری کشـــور دانســـت و گفـــت: »مـــا هـــم در حـــوزه داخلـــی، 
هـــم پایانه هـــای مـــرزی و هـــم کریدورهـــای ترانزیتـــی بـــا مشـــکلاتی مواجـــه 
هســـتیم. توســـعه تجـــارت می توانـــد زمینه ســـاز تقویـــت ایـــن زیرســـاخت ها 

شـــود.«
وی بـه کمبـود نـاوگان کشـتیرانی در دریـای خـزر اشـاره کرد و افـزود: »برای 
واردات از روسـیه و دیگـر کشـورهای حاشـیه خـزر نیـاز بـه سرمایه گـذاری در 

نـاوگان و بنـادر داریـم.
ضمـن اینکـه کاهـش سـطح آب خـزر هـم اسـتفاده از برخـی بنـادر را دشـوار 
کرده و ایـن موضـوع می توانـد توجـه بیشـتری را به مسـائل زیسـت محیطی 

ایـن دریاچـه جلـب کند.«

را  غیرتعرفـه ای  و  تعرفـه ای  مانع زدایـی  آزاد،  تجـارت  موافقت نامـه 
می کنـد تضمیـن 

ایـن  تاثیـر  بـر  مبنـی  تسـنیم،  خبرنـگار  سـوال  بـه  پاسـخ  در  دهقان دهنـوی 
توافـق نامـه بـر متنوع سـازی مبـادی ورود کالا خصوصـا کالاهـای اساسـی 
از مزایـای  ارزی کشـور اسـت، گفـت: یکـی  از اقلام مهـم در سـبد  کـه یکـی 
غیرتعرفـه ای  موانـع  رفـع  را  اوراسـیا  بـا  آزاد  تجـارت  موافقت نامـه  اصلـی 
دانسـت و توضیـح داد: »در ایـن موافقت نامـه علاوه بـر حـذف یـا کاهـش 
تعرفه هـای گمرکـی، کشـورها متعهـد شـده اند کـه موانـع غیرتعرفـه ای نظیـر 
سـهمیه بندی، مالیات هـای خـاص یـا عـوارض اضافـی نیـز اعمـال نکننـد.«
اوراسـیا در   اتحادیـه  بـه نقـش کشـور های عضـو  بـا توجـه  ایـن اسـاس  بـر 
تولیـد نهـاده دامـی ، ایـن فرصـت را فرصـت خوبی برای تحقق متنوع سـازی 

مبـادی ورودی کالاهـای اساسـی عنـوان کرد.
او ایـن تضمین هـا را زمینه سـاز اعتمـاد و پایـداری در روابـط تجـاری بـا پنـج 
کشـور عضـو اوراسـیا دانسـت و گفـت: »بـا حذف ایـن موانع، فضـای رقابتی 

سـالم تری برای تولیدکننـدگان و تجـار ایرانـی فراهـم می شـود.«
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تجـارت  واقعـی  توسـعه  کـه  معتقدنـد  اقتصـادی  فعـالان  و  کارشناسـان 
تمام شـده«،  هزینه هـای  »کاهـش  نیازمنـد  اوراسـیا  عضـو  کشـورهای  بـا 

اسـت. بـازار«  در  نسـبی  مزیت هـای  »ایجـاد  و  تامیـن«  زنجـیره  »توسـعه 

ظرفیت نیمه فعال اوراسیا
طـی ماه هـای گذشـته محمدرضـا عـارف، معـاون اول رئیس جمهـور، چنـد 
ماموریـت دیپلماتیـک و منطقـه ای را برای تسـهیل پیوندهـای اقتصـادی بـا 
کشـورهای اوراسـیایی انجـام داد کـه سـخنرانی در نشسـت نخسـت وزیران 
اتحادیـه اقتصـادی اوراسـیا در قرقیزسـتان و دیدارهـای دوجانبه با مقامات 

کشـورهای عضـو، بخشـی از ایـن اقدامـات بـود.
معـاون اول رئیس جمهـور در ایـن میـان بر اهمیت توسـعه روابط اقتصادی 
شـدن  اجرایـی  و  کرد  تاکیـد  اوراسـیا  عضـو  و  همسـایه  کشـورهای  بـا 
موافقت نامـه تجـارت آزاد را اقدامـی برای تسـهیل مبـادلات مـرزی، ترانزیتـی 

دانسـت. لجسـتیکی  و 
همچنیـن سـید محمد اتابـک، وزیـر صنعـت، معـدن و تجـارت نیـز در روزهای 
گذشـته برای مـذاکره بـا نخسـت وزیران پنج کشـور عضو اتحادیـه اقتصادی 
بـه مینسـک،  اتحادیـه  ایـن  بیـن دولتـی  نیـز شرکـت در شـورای  و  اوراسـیا 
بـر  اتابـک  شـد،  برگزار  کـه  نشسـت هایی  در  کرد.  سـفر  بلاروس  پایتخـت 
نـو و همگرایـی کشـورهای منطقـه در  از فناوری هـای  بهره گیـری  ضـرورت 
حضـور  مهـم  خروجـی  کرد.  تاکیـد  علمـی  ظرفیت هـای  از  اسـتفاده  مسـیر 
اتابـک در ایـن نشسـت نیـز تصویـب و امضای نقشـه راه همکاری ها در سـه 

سـال آینـده بـود.

در ایـن میـان بایـد اشـاره کرد کـه پیش بینی هـای رسـمی مبنـی  بـر افزایـش 
معنادار حجم تجارت با اتحادیه اوراسـیا اسـت. برای مثال، دهقان دهنوی،  
رئیـس سـازمان توسـعه تجارت از هدف گذاری رسـیدن به حداقـل 1۰ میلیارد 

دلار حجـم مبـادلات بـا کشـورهای عضـو اوراسـیا در میان مـدت خبر داد.
شـدن  عملیاتـی  بـه  مشـروط  پیش بینی هـا  ایـن  کـه  کرد  اشـاره  بایـد  البتـه 
توسـعه  و  بیمـه ای  و  بانکـی  تعرفه هـا، حل وفصـل مسـائل  لیسـت  کامـل 

اسـت. تامیـن  زنجیره هـای 

آمار تجارت با اوراسیا
بررسـی آمـار سـه ماه نخسـت سـال 1۴۰۴ نشـان می دهـد کـه روابـط تجـاری 
ایران بـا اتحادیـه اقتصـادی اوراسـیا، همچنـان محدود به دو کشـور روسـیه 

و ارمنسـتان اسـت.
ایـن دوره  اوراسـیا در  بـه  ایران  در واقـع طبـق داده هـای گـمرک، صـادرات 
بـه بیـش از 53۲ میلیـون دلار رسـید کـه رشـد ۲۲ درصـدی نسـبت بـه مـدت 
مشـابه سـال قبـل را ثبـت کرده و بخـش عمـده آن بـه روسـیه و ارمنسـتان 

اختصـاص داشـته اسـت.
بلاروس،  یعنـــی  اتحادیـــه  اعضـــای  دیگـــر  بـــا  ایران  مبـــادلات  مقابـــل،  در 
ناچیـــز داشـــته  ازبکســـتان در عمـــل ســـهمی  و  قزاقســـتان، قرقیزســـتان 
ــون دلار  ــدود 3۸۰ میلیـ ــیا حـ ــازه، واردات ایران از اوراسـ ــن بـ اســـت. در همیـ
گزارش شـــد کـــه نســـبت بـــه ســـال گذشـــته کاهـــش جزئـــی داشـــت و در 
نهایـــت تراز تجـــاری ایران بـــا ایـــن اتحادیـــه را در ســـطحی مثبـــت و برابـــر بـــا 

داد. قرار  دلار  15۲ میلیـــون 

که  توافق نامه ای  اجرایی سازی  فصل جدیدی شد؛  وارد  سال گذشته  یک  اوراسیا در  و  ایران  تجاری  معاملات 
اقتصادی  اتحادیه  در  ایران  ناظر  عضویت  پذیرش  با  و  رفت  فراتر  پیشین  محدود  موافقت نامه  از  آن  دامنه 
اوراسیا و اجرایی شدن موافقت نامه تجارت آزاد بین ایران و اتحادیه اوراسیا از اردیبهشت ماه سال جاری، تعرفه 
آمارها نشان  بررسی  اقدامات،  این  با وجود  به صفر درصد رسید.  تجاری  از ۸۷ درصد مبادلات  گمرکی بیش 
می دهد که تجارت ایران با اتحادیه اوراسیا هنوز محدود به روسیه و ارمنستان است و سایر کشورها نقش 

چندانی در مبادلات رسمی ندارند. 

چالش های توسعه تجارت ایران با همسایگان شمالی بررسی شد؛

ظــرفـیـت نـیـمـه فـعـال اوراســـیـا



21سال سوم/ شماره سی وپنجم / شهریور 1404

اولین ماهنامه اجتماعی- اقتصادی صنعت لوازم خانگی

همزمان با آغاز اجرای موافقت نامه تجارت آزاد از اواخر اردیبهشت، حجم 
یافته  افزایش  درصد   35 از  بیش  مشابه  دوره  به  نسبت  مبادلات  کل 
است؛ رشدی که گرچه مثبت ارزیابی می شود، اما تمرکز جغرافیایی تجارت 
ایران بر روسیه و ارمنستان همچنان نشان می دهد مسیر گسترش واقعی 

همکاری با سایر اعضای اوراسیا با چالش های متعددی روبه رو است.

چالش هزینه تمام شده
فعالان بخش تجاری کشور بر این باورند که توسعه تجارت با کشورهای 
عضو اوراسیا می تواند فرصت مناسبی برای تجار ایرانی و توسعه بازارهای 
بین المللی باشد. البته آنها اشاره می کنند که کشور چین به دلیل نزدیکی 
اتحادیه  این  عضو  کشورهای  با  تجارت  در  ایران  اصلی  رقیب  جغرافیایی 
است و تمرکز تجار ایرانی باید بر کاهش هزینه های تمام شده محصولات 

خود باشد.
اتاق  بازرگان  زنان  کانون  رئیس  مقیمی،  فاطمه  سیده  اساس،  این  بر 
از  یکی  اوراسیا  گفت:  اقتصاد«  »دنیای  با  گفت وگو  در  ایران،  بازرگانی 
آن  روی  به خوبی  می توانیم  که  است  منطقه ای  تفاهم نامه های  این 
سرمایه گذاری کنیم و از آن بهره ببریم. با توجه به تحریم هایی که هم اکنون 
از  که  است  مناسبی  فرصت  اوراسیا  با  تجارت  شده،  اعمال  کشور  علیه 

همین حالا می توانیم از آنها استفاده کنیم.
او ادامه داد: برای کشورهای عضو اوراسیا، با تعرفه های ترجیحی و شرایط 
مطلوب تر نسبت به آنچه اکنون وجود دارد، می توانیم فرصت های تجاری  
را که در بازارهای دیگر از دست داده ایم جبران کنیم. اکنون باید مطالعات 
قرقیزستان،  مثل  کشورهایی  شود  مشخص  تا  بگیرد  صورت  گسترده ای 
قزاقستان و بلاروس نیازمند چه کالاهایی هستند که تجار ایرانی می توانند 
به آن بازارها ورود کنند. در سوی دیگر باید به این نکته اشاره کرد که در 
تجارت سه عامل تعیین کننده برای ورود به بازار کشور وجود دارد؛ »بهترین 
کالا«، »بهترین نرخ« و »سری�ع ترین زمان تحویل«. اکنون چین در مقایسه 
را  اوراسیا  عضو  کشورهای  با  تجارت  برای  مناسب تری  وضعیت  ایران  با 
دارد، چراکه از نظر جغرافیایی به کشورهای عضو اتحادیه اوراسیا، مانند 
قزاقستان نزدیک تر است. اما اگر بتوانیم کالایی را با هزینه تمام شده کمتر 
و سری�ع تر عرضه کنیم، جایگاه خود را در این بازارها مستحکم تر و قوی تر 

خواهیم کرد. بنابراین، شناسایی نیاز بازارها امری حیاتی است.
مقیمی توضیح داد: محصولات کشاورزی یکی از مواردی است که می توان 
قرقیزستان  و  قزاقستان  از  ما  دیگر،  سوی  از  کرد.  ارائه  کشورها  این  در 
کالاهایی مانند گندم وارد می کنیم؛ این تبادلات طی سال ها ادامه داشته 
می شد،  تامین  دورتر  کشورهای  از  پیش تر  که  نیازهایی  بنابراین،  است. 
کرد.  تامین  کمتر  حمل  هزینه  با  و  نزدیکتر  مسیر  این  از  می توان  اکنون 
همچنین در کالاهایی همچون سوخت که پیش تر مراوده داشتیم، اکنون 
می توانند دوباره به راحتی مبادله شوند. بحث کشتیرانی میان کشورها، با 
توجه به اینکه تحریم ها از این مسیر هنوز به طور کامل اعمال نشده اند، 
فرصت مناسبی است که بتوان کالاهای نفتی و پتروشیمی خود را مستقیم 

به این کشورها صادر کرد.
او با اشاره به راه اندازی کریدور زنگزور گفت: قرار است این مسیر تجاری 
افتتاح شود و کریدور توسعه پیدا کند، باید مسیر جایگزین تجارت خود را 
تقویت کنیم. به عبارت دیگر، توافقات منطقه ای را باید مستحکم تر کرد و 
کشورهایی، مانند پاکستان، ترکمنستان، آذربایجان و ترکیه را می توان از 

طریق تفاهم نامه های قدیمی و سابقه چند دهه ای تقویت کرد و تجارت 
می توانند  همچنین  مسیرها  این  برد.  پیش  به  مناطق  این  در  را  ترجیحی 
را آسان تر کنند. ممکن است اجرایی شدن  ارز  انتقال  مشکلات مربوط به 
کامل این مسیرها چند سال طول بکشد، برخی مسوولان می گویند ظرف 
آینده، برخی دیگر معتقدند که ممکن است هرگز به سرانجام  شش ماه 
نرسد. اما واقعیت آن است که زیرساخت های جاده ای آغاز شده و باید از 

همین فرصت برای تقویت تجارت بهره برد.
در  ایران  که  کرد  بیان  را  نکته  این  می توان  کنونی،  وضعیت  به  نگاهی  با 
مسیر بهره گیری از ظرفیت های اتحادیه اقتصادی اوراسیا گام های اولیه، 
چالش برانگیز  همچنان  پیش رو  مسیر  البته  است،  برداشته  مهمی  اما 
هرچند  ارمنستان،  و  روسیه  بر  ایران  تجارت  جغرافیایی  تمرکز  است. 
موجب ایجاد رشد قابل توجهی در صادرات شده است، اما نشان دهنده 
با سایر اعضای  محدودیت های عملیاتی و ساختاری در توسعه همکاری 
اتحادیه است. کشورهای دیگر همچون بلاروس، قزاقستان و قرقیزستان 
تاکنون سهم  بالقوه،  و ظرفیت های  کارخانه های مشترک  ایجاد  با وجود 
اندکی از تجارت رسمی با ایران داشته اند که بخشی از آن ناشی از رقابت 
منطقه ای، هزینه های حمل ونقل و پایین بودن مزیت رقابتی محصولات 

ایرانی است.
پتانسیل های  نشان دهنده  ارمنستان  و  روسیه  با  مبادلات  حجم  رشد 
ناچیز سایر کشورهای  اما تمرکز محدود جغرافیایی و سهم  مثبت است، 
شرایط  این  در  می کند.  آشکار  را  عملیاتی  و  ساختاری  ضعف های  عضو، 
تثبیت  بر  علاوه  هوشمندانه،  راهکارهای  اتخاذ  با  ایران  تا  دارد  ضرورت 
بازارهای فعلی، مسیر توسعه تجارت با سایر اعضای اتحادیه را هموار کند. 
نخستین راهکار، کاهش هزینه های تمام شده کالاهای صادراتی از طریق 
بهبود زنجیره تامین، ارتقای فناوری های تولید و استفاده از سیستم های 
لجستیکی کارآمد است تا محصولات ایرانی در مقایسه با رقبا مانند چین، 
همچنین،  باشد.  داشته  اوراسیا  عضو  کشورهای  برای  بیشتری  جذابیت 
توسعه همکاری های مالی و بانکی بین ایران و کشورهای عضو اتحادیه، 
موانع  می تواند  مشترک  تجاری  بیمه های  و  اعتباری  خط  ایجاد  جمله  از 
عملیاتی مبادلات را کاهش داده و امنیت اقتصادی تجار ایرانی را تضمین 

کند.
اوراسیا، مستلزم  اتحادیه  در  ایران  اقتصادی  ترتیب، مسیر توسعه  بدین 
و  مالی  زیرساخت های  تقویت  صادراتی،  تنوع  هزینه،  مدیریت  از  ترکیبی 
ترانزیتی و برنامه ریزی استراتژیک است تا کشور بتواند اهداف میان مدت 
در  را  خود  حضور  و  کرده  محقق  را  تبادلات  حجم  در  دلاری  1۰ میلیارد 
بازارهای منطقه ای و فرامنطقه ای تثبیت کند. در واقع می توان گفت که به 
طور کلی گسترش روابط تجاری ایران و اوراسیا در سال جاری، هم فرصت 
ظرفیت های  از  کامل  بهره برداری  برای  ایران  دارد.  همراه  به  چالش  هم  و 
بهبود  اقتصادی،  اتخاذ سیاست های هوشمند  نیازمند  اوراسیا،  اتحادیه 
پایدار  رقابتی  مزیت های  ایجاد  و  لجستیک،  و  حمل ونقل  زیرساخت های 

برای محصولات خود است.
تبادلات  دلار  1۰ میلیارد  هدف  تحقق  مسیر  می توان  رویکرد  این  با  تنها 
میان مدت را هموار کرده و سهم واقعی ایران در تجارت منطقه ای را افزایش 
داد، به گونه ای که این همکاری ها نه تنها محدود به دو کشور خاص بلکه 
در سطح کل اتحادیه اوراسیا توسعه یابد و مزیت های اقتصادی ایران را 

در بازارهای منطقه ای و فرامنطقه ای تثبیت کند.
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تنهــا  اوراســیا،  اتحادیــه  عضــو  کشــورهای  بــا  ایران  آزاد  تجــارت  توافــق 
ــا اجرایــی شــدن فاصلــه دارد و در انتظــار تصویــب در مجلــس و  یک قــدم ب

طــی مراحــل قانونــی برای ابلاغ نهایــی اســت.
هفتــه گذشــته مجلــس ســنای قزاقســتان بــه عنــوان پنجمیــن کشــور از 
کشــورهای عضــو ایــن اتحادیــه بــه قانونــی شــدن ایــن توافقنامــه رأی مثبــت 
داد. پیــش از آن هــم مجالــس دیگــر کشــورهای اتحادیــه اوراســیا یعنــی 
روســیه، بلاروس، ارمنســتان و قرقیزســتان، بــا رأی خــود، اجرایــی شــدن ایــن 

پیمان نامــه منطقــه ای را یــک گام دیگــر جلــو برده بودنــد.
ایران  تجــاری  و کامل تریــن موافقت نامــه  اولیــن  کــه  ایــن موافقت نامــه، 
بــوده و پــس از حــدود 9 ســال مــذاکره و بــا توجــه بــه تجربــه موفــق اجرای 
موافقت نامــه تجــارت ترجیحــی برای 5۰۰ قلــم کالا میــان ایران و اتحادیــه 
اقتصــادی اوراســیا تدویــن شــده اســت، در حالــی در انتظــار تصویــب در 
ــل آذرمــاه، کمیســیون اقتصــادی  مجلــس شــورای اسلامــی اســت کــه اوای

مجلــس بــه آن رأی مثبــت داد.
ــا تعرفــه صفــر حــدود هزار  ــا هــدف تجــارت آزاد و ب ایــن موافقت نامــه کــه ب
ــه  ــوط ب ــم کالا نوشــته شــده اســت، شــامل 11 فصــل و یــک ضمیمــه مرب قل
فهرســت های کالایــی دو طرف توافــق اســت. ایران پیــش از ایــن، تجربــه 
و  مفــاد  کــه  داشــت  را  ســوریه  بــا  آزاد  تجــارت  موافقت نامــه  امضــای 
ــز  ــا تجــارت آزاد فاصلــه داشــت. ســایر توافقــات ایران نی ماهیــت آن عــملاً ب
بــوده  تعــداد اقلام و عملــکردی محــدود  بــا  موافقت نامه هــای ترجیحــی 
شــدن  اجرایــی  اقتصــادی،  فعــالان  از  بســیاری  دلیــل  همیــن  بــه  اســت. 
توافــق تجــارت آزاد بــا اوراســیا را تمرینــی برای پیوســتن اقتصــاد ایران بــه 
در  ماننــد عضویــت  دنیــا  اقتصــادی  پیمان نامه هــا و ســازمان های مهــم 

تجــارت جهانــی می داننــد. ســازمان 
فصــول موافقت نامــه تجــارت آزاد بــا اوراســیا شــامل مقدمــه، تجــارت کالا، 
ــدأ،  ــی، اقدامــات بهداشــتی، قواعــد مب چــاره کارهــای تجــاری، اقدامــات فن
همکاری هــای  دولتــی،  خریــد  اختلافــات،  حل وفصــل  گمرکــی،  همــکاری 
بخشــی )در حوزه هــای حمل ونقــل، انــرژی، صنای�ــع خــودرو، مناطــق آزاد 
در  و  اســت  پایانــی  مقــررات  و  و متوســط(  کوچــک  بنگاه هــای  و  تجــاری 
ضمیمــه آن کالاهایــی کــه مشــمول حــذف تعرفــه نمی شــوند، مشــخص 
رفــع  و  تجــارت  تســهیل  بــر  ایــن موافقت نامــه، علاوه  شــده اند. مطابــق 
موانــع غیــر تعرفــه ای، تعرفــه ورودی حــدود ۸۷ درصــد اقلام کالایــی میــان 

ایران و کشــورهای اوراســیا حــذف می شــود.
تجــارت آزاد بــا کشــورهای اوراســیا طــی 5 ســال گذشــته بــه یکــی از مهم تریــن 
اهــداف اقتصــادی کشــور در بخــش تجــارت خارجــی بــدل شــده اســت. ایــن 
سیاســت به واســطه اعمــال دوبــاره تحریم هــای اقتصــادی علیــه ایران از 
ســال 139۷ بــا قــوت بیشــتری دنبــال شــده و نتایــج امیدبخشــی نیــز داشــته 

اســت.

اجرایــی شــدن ایــن پیمان نامــه منطقــه ای اگرچــه فعــالان بخــش خصوصــی 
را بــه رونــق بخشــی تجــارت خارجــی امیــدوار کرده امــا آنهــا بــا وجــود تــداوم 
سیاســت های فعلــی، نســبت بــه اســتفاده ایران از فرصــت ایــن توافقنامــه 
بیمنــاک هســتند. فعــالان بخــش خصوصــی در گفت وگوهایــی بــا »اتــاق 
ایران آنلایــن«، از پیش شرط هــای لازم بخــش خصوصــی و دولتــی، بــا هــدف 

اســتفاده حداکثــری از فرصــت تجــارت آزاد بــا اوراســیا گفته انــد.
کاظــم شــیردل، رئیــس اتــاق مشــترک ایران و قرقیزســتان، بــا تأکیــد بــر فراهــم 
کردن زیرســاخت های تجــارت بــا اوراســیا از ســوی دولــت، گفــت: بخــش 
ــی  ــیوم های صادرات ــاد کنسرس ــر ایج ــه فک ــد ب ــیر بای ــن مس ــی در ای خصوص

متشــکل از چنــد شرکــت کوچــک و متوســط باشــد.
بــا  اتــاق ایران از الان و پیــش از اجرایــی شــدن تجــارت آزاد  بــه گفتــه او، 
ــا در  ــد ت ــاد کن ــف ایج ــکل های مختل ــجمی از تش ــبکه منس ــد ش ــیا، بای اوراس
مواجهــه بــا ســفارش های حجــم بــالا از ســوی کشــورهای اوراســیا، تــوان 

پاســخگویی در مدت زمــان کوتــاه داشــته باشــد.
روشــنعلی یکتــا، نایب رئیــس اتــاق مشــترک ایران و روســیه، نیــز در تأکیــد 
ــا اوراســیا زمانــی محقــق خواهــد  مشــابهی گفتــه اســت: ظرفیــت تجــارت ب
شــد کــه شرکت هــای کوچــک و متوســط را وارد ایــن مســیر کنیــم و اتــاق 

ایران بایــد مســیر ورود ایــن شرکت هــا بــه بــازار اوراســیا را همــوار کنــد.
او بــا اشــاره بــه نبــود سیســتم داوری هــای حقوقــی برای حمایــت از تجــار 
ایرانــی، خواســتار فعال تــر شــدن مرکــز داوری اتــاق شــده و گفتــه اســت: مــا 
بــه دلیــل تحریم هــا در ناامن تریــن دوران تجــارت خــود بــه ســر می بریــم. 
تجــار بــه حمایــت حقوقــی نیــاز دارنــد امــا مرکــز داوری اتــاق از ایــن موضــوع 
غفلــت کرده اســت. مرکــز داوری مــا بایــد برای امضــای پروتکل هــای حقوقــی 

ــا اوراســیا پیش قــدم شــود. ب
امیــر عابــدی، رئیــس اتــاق مشــترک ایران و قزاقســتان بــر رفــع نااطمینانی هــا 
در اقتصــاد، برای اســتفاده از مزیت هــای تجــارت آزاد بــا اوراســیا تأکیــد کرده 

است.
بــه گفتــه او، تــا زمانــی کــه سیاســت ها در کشــور مــا بــه ســمت ثبــات و 
چشــم انداز روشــن از آینــده اقتصــادی بــه نفــع معیشــت مردم و فعــالان 
اقتصــادی نــرود، نمی توانیــم از ایــن تجــارت آزاد بــه خوبــی اســتفاده کنیــم. 
او گفــت: تــوان تولیــد رقابتــی مــا بــه دلیــل ناترازی هــا هــر روز کاهــش پیــدا 

می کنــد و تولیدکننــده درگیــر موانعــی خــارج از اراده خــودش اســت.
در  هــم  روســیه،  و  ایران  مشــترک  اتــاق  رئیــس  تابــان،  تیزهــوش  هــادی 
اقتصــادی،  قوانیــن  پیش بینی ناپذیــری  اســت:  گفتــه  مشــابه،  موضعــی 
فرســودگی و نقــص نــاوگان حمل ونقــل دریایــی، جــاده ای و ریلــی و چنــد 
نرخــی بــودن ارز، فرصــت تجــارت آزاد بــا اوراســیا را از مــا خواهــد گرفــت. او 
تأکیــد دارد: اگــر مســیر تجــارت بــا اوراســیا همــوار شــود، بخــش خصوصــی 

ــد. ــول کن ــیا را متح ــه اوراس ــادرات ب ــه ص ــت ک ــاده اس آم

توافق تجارت آزاد ایران با کشورهای عضو اتحادیه اوراسیا در حالی به آخرین مراحل اجرایی نزدیک شده است، 
که فعالان بخش خصوصی نگران تداوم موانع موجود در مسیر این همکاری از جمله قوانین پیش بینی ناپذیر 

اقتصادی، هستند.

تجارت آزاد با اوراسیا، 

چگونه به یک فرصت تاریخی برای ایران بدل خواهد شد؟
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EAEU جمعیت کشورهای
اتحادیـــه اوراســـیا بـــازاری بـــا بیـــش از 1۸3 میلیـــون نفـــر )بـــر اســـاس آمار 
۲۰۲3-۲۰۲5( دارد کـــه پتانســـیل مـــصرف بالایـــی ایجـــاد می کند. روســـیه 
بـــا جمعیـــت غالب )حـــدود 1۴۶ میلیون نفـــر( نقش کلیـــدی دارد، در حالی 
که قزاقســـتان )19 میلیـــون( و ارمنســـتان )3 میلیون( بازارهای روبه رشـــد 
هســـتند. ایـــن جمعیت جـــوان و شهری سازی شـــده )به ویژه در روســـیه و 
قزاقســـتان( تقاضـــای بالایـــی برای کالاهـــای مصرفـــی مانند لـــوازم خانگی 

دارد.

EAEU حجم تجارت کلی کشورهای
حجم تجارت خارجی )صادرات + واردات( کشـــورهای EAEU در ۲۰۲1 حدود 
۸۴۶ میلیـــارد دلار بـــود و در ۲۰۲۴ بـــه بیـــش از 95۰ میلیـــارد دلار رســـیده 
)بـــا تمرکز بـــر انرژی، فـــلزات و ماشـــین آلات(. تجـــارت داخلی )بیـــن اعضا( 
در ۲۰۲۴ بـــه 9۸ میلیـــارد دلار رســـید که نشـــان دهنده ادغام قوی اســـت. 
EAEU در بخش هـــای  روســـیه ۸5٪ ســـهم تجـــارت را دارد. واردات کلـــی 
کلیدی )مانند ماشـــین آلات و کالاهای مصرفی( رو به رشـــد اســـت و صفر 

شـــدن تعرفه هـــا دسترســـی ایران به این بـــازار را تســـهیل می کند.

واردات سالانه در حوزه های مختلف
واردات EAEU بر اساس داده های ۲۰۲3-۲۰۲۴ )از مناب�ع مانند کمیسیون 
اقتصادی اوراسیا( عمدتاً در بخش های صنعتی و مصرفی متمرکز است. 

واردات کل حدود ۴۰۰-5۰۰ میلیارد دلار در سال است، با تمرکز بر:

این واردات سالانه رو به رشد است )حدود ٪5-1۰٪ سالانه(، و صفر شدن 
تعرفه ها می تواند سهم ایران را از 1٪-۲٪ فعلی به 5٪-1۰٪ افزایش دهد.

فعالیت در حوزه لوازم خانگی 
بـــازار لوازم خانگی EAEU بخشـــی از بـــازار بزرگ تر اروپایی اســـت )ارزش کل 
 ،EAEU اروپـــا حدود 11۸ میلیارد دلار در ۲۰۲5، با رشـــد ۲.33٪ ســـالانه(. در
فعالیت بالا اســـت و روســـیه )با ۷۰٪ ســـهم( مرکز تولید و مصرف اســـت. 
شرکت هـــای روســـی ماننـــد Atlant )یخچـــال( و Vityaz فعال هســـتند، اما 
وابســـتگی بـــه واردات از چین و ترکیـــه )به دلیل تحریم هـــا( افزایش یافته. 
بـــازار EAEU برای لـــوازم خانگـــی حـــدود ۲۰-3۰ میلیـــارد دلار تخمیـــن زده 
می شـــود، با تمرکز بر لوازم بزرگ )یخچال، ماشـــین لباسشـــویی( که ٪55 

دارند. سهم 
•رشد بازار: ۴.15٪ سالانه تا ۲۰۲9، با حجم فروش ۷1۰ میلیون واحد.

•فعالیـــت محلـــی: روســـیه و بلاروس تولیدکننـــده اصلـــی هســـتند، امـــا 
خالص انـــد. واردکننـــده  ارمنســـتان  و  قزاقســـتان 

EAEU واردات لوازم خانگی
واردات لـــوازم خانگـــی EAEU حـــدود 1۰-15 میلیـــارد دلار در ســـال )۲۰۲3-

۲۰۲۴( اســـت، عمدتاً از آســـیا )چین 3۰٪، ترکیه( و اروپا. روسیه بزرگ ترین 
واردکننده اســـت )۴۶1 میلیـــون دلار برای لوازم الکتریکی کوچک در ۲۰۲3(. 

بیشـــترین محصولات وارداتی:

ایران می توانـــد بـــا تولیدکننـــدگان داخلـــی در ایـــن بخـــش رقابـــت کند، به 
ویژه کـــه تعرفـــه صفـــر هزینـــه را ۲۰٪ تـــا 3۰٪ کاهـــش می دهد.

با توجه به اینکه توافق تجارت آزاد کامل )FTA( بین ایران و اتحادیه اقتصادی اوراسیا )شامل روسیه، بلاروس، 
قزاقستان، قرقیزستان و ارمنستان( از ۱۵ مه ۲۰۲۵ )۲۵ اردیبهشت ۱۴۰۴( اجرایی شده، تعرفه های گمرکی برای 
بیش از ۹۰٪ کالاها به صفر رسیده است. این توافق جایگزین توافق موقت ۲۰۱۹ شده و تجارت دوجانبه را از 
حدود ۵.۹ میلیارد دلار در ۲۰۲۴ به بیش از ۱۲ میلیارد دلار در میان مدت افزایش می دهد. این فرصت ها به ویژه 
ادامه،  لوازم خانگی، محصولات کشاورزی و صنعتی، برجسته است. در  ایران، مانند  برای صادرات غیرنفتی 

عناصر مورد نـر شما را بررسی می کنم و پیشنهادهایی برای اقدامات عملی ارائه می دهم.

فرصت های تجاری ایران با اتحادیه اقتصادی اوراسیا 



سال سوم/ شماره سی وپنجم / شهریور 1404 24

اولین ماهنامه اجتماعی- اقتصادی صنعت لوازم خانگی

تحریم هـای غرب، نیـاز بـه تنـوع بخشـیدن بـه شرکای تجـاری و مزیت هـای 
جغرافیایـی و تاریخـی، همگـی بـر اهمیـت ایـن منطقـه برای اقتصـاد ایران 

می گذارنـد. صحـه 
در ایـن میـان، فرصـت برای صنای�ـع ایران و صـادرات بـه ایـن منطقـه بیش از 
گذشـته اسـت زیرا موافقت نامـه بیـن ایران و کشـورهای اوراسـیا مـی توانـد 

مسـیر حضـور در ایـن بـازار را همـوار کند.
صنعـت لـوازم خانگـی نیـز از ایـن قاعـده مسـتثنی نیسـت و فرصـت حضـور 
در ایـن بـازار برای تولیدکننـدگان لـوازم خانگـی ایران مـی توانـد بـه توسـعه 

صـادرات و نـگاه بلنـد مـدت تبدیـل شـود.

اوراسیا، بهشت بازارهای کوچک و بزرگ
بـا اوراسـیا، موافقتنامـه موقـت  در واقـع، پایـه اصلـی رابطـه تجـاری ایران 
تجارت ترجیحی با اتحادیه اقتصادی اوراسـیا اسـت که در سـال ۲۰19 امضا 
شـد و از مهـر 139۸ )اکتبـر ۲۰19( بـه اجرا درآمـد. ایـن موافقتنامـه کاهـش یـا 
حـذف تعرفه هـای گمرکـی برای صدهـا قلـم کالا از دو طرف را در پـی داشـت.
در گام بعـدی، مـذاکرات برای انعقـاد موافقتنامـه تجـارت آزاد )FTA( صورت 
گرفـت کـه دامنـه و عمـق همکاری هـا را بـه طور چشـمگیری افزایـش خواهد 
داد. ایـن موافقتنامـه نیـز بهمـن سـال 1۴۰3 در مجلـس شـورای اسلامـی 

تصویـب و بـه قانـون تبدیـل شـد.
ایـن  اجرای  بـا  شـد.  اجرایـی  امسـال  اردیبهشـت   ۲5 از  موافقتنامـه  ایـن 
موافقتنامـه تعرفـه گمرکـی در برخـی محصـولات کاهـش پیـدا کرد و حتـی 
بـه صفـر رسـید. الکسـی اوورچـوک، معـاون نخسـت وزیر روسـیه اعلام کرد 
بلافاصلـه  ایران،  و  اوراسـیا  اقتصـادی  اتحادیـه  میـان  آزاد  تجـارت  توافـق 

اسـت. افزایـش داده  را 35 درصـد  تجـاری  مالـی  گردش 
مقایسـه  در  اوراسـیا  بـا  ایران  تجـاری  مبـادلات  حجـم  اگرچـه  حـال،  ایـن  بـا 

بـا پتانسـیل موجـود هنـوز محـدود اسـت امـا رونـدی رو بـه رشـد را نشـان 
میدهـد.

تحریم هـای آمریـکا علیـه ایران و روسـیه باعـث شـده تـا این کشـور مهم ترین 
عمـدتاً  روسـیه  بـه  ایران  صـادرات  باشـد.  منطقـه  در  ایران  تجـاری  شـریک 
)میـوه، سـبزیجات، خشـکبار(، محصـولات  شـامل محصـولات کشـاورزی 
از روسـیه عمـدتاً غلات،  پتروشـیمی و صنعتـی اسـت. در مقابـل، واردات 

چـوب، فـلزات و تجهـیزات اسـت.
ایران می توانـد از فرصـت افزایـش تجـارت اسـتفاده کرده و لـوازم خانگـی را 

نیـز بـه سـبد صادراتـی خـود بـه روسـیه بیافزایـد.
ــوب  ــیا محسـ ــم در اوراسـ ــریک مهـ ــن شـ ــیه، دومیـ ــتان پـــس از روسـ قزاقسـ
می شـــود. صـــادرات ایران بـــه قزاقســـتان مشـــابه روســـیه اســـت و ایـــن 
ـــه  ـــده برای ایران ب ـــدم و دام زن ـــی گن ـــدگان اصل ـــز یکـــی از تأمین کنن کشـــور نی

شـــمار مـــی رود.
ارمنسـتان و قرقیزسـتان نیـز اگرچـه بازارهـای کوچک تـری هسـتند، امـا بـه 
دلیـل پیوندهـای فرهنگـی و جغرافیایـی، دروازه هـای مناسـبی برای ورود بـه 

بازارهـای بزرگ تـر منطقـه محسـوب می شـوند.
بـا ایـن حـال، موانعـی همچـون مشـکلات نقـل و انتقـال مالـی بـه دلیل قطع 
لجسـتیکی  چالش هـای  سـوئیفت،  ماننـد  جهانـی  سیسـتم های  بـا  ارتبـاط 
راه گسـترش  بـر سـر  تفـاوت در اسـتانداردها، همچنـان  نقـل و  و حمـل و 

مبـادلات وجـود دارد.

چرا ایران شریک مطمئنی برای اوراسیا است؟ 
البتـه در ایـن مسـیر ایران نیـز مزیت هـای بیشـماری برای حضـور در اوراسـیا 
بـه  عمـان  دریـای  و  فـارس  بیـن خلیـج  ارتباطـی  پـل  عنـوان  بـه  ایران  دارد. 

اوراسـیا عمـل می کنـد.

اوراسیا، به عنوان پهنه ای وسیع شامل روسیه، قزاقستان، بلاروس، ارمنستان و قرقیزستان و همچنین دیگر 
از کانون های اصلی توجه در  کشورهای مهم در همسایگی شمالی و شرقی ایران، در سال های اخیر به یکی 

سیاست تجاری ایران تبدیل شده است. 

فرصت بازار اوراسیا برای رونق صادرات؛

توسعه تجارت لوازم خانگی با سرزمین های شمالی
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کـه  اسـت  مشـترک  پروژه هـای  مهم تریـن  از  یکـی  شـمال-جنوب  کریـدور 
هزینـه و زمـان حمـل و نقـل کالا از هنـد بـه روسـیه و اروپـا را از طریـق ایران 
تـا ۴۰ درصـد کاهـش می دهـد. ایـن موقعیـت بی نظیـر، ایران را بـه یـک هـاب 

لجسـتیک برای منطقـه تبدیـل می کنـد.
بـر  عمـدتاً  قزاقسـتان،  و  روسـیه  ویژه  بـه  اوراسـیا،  کشـورهای  همچنیـن 
ایـن  هسـتند.  متمرکـز  غلات(  و  فـلزات  گاز،  )نفـت،  خـام  مناب�ـع  صـادرات 
تـا  ایجـاد می کنـد  ایران  برای  اسـتثنایی  مـواد خـام، فرصتـی  بـه  وابسـتگی 
کالاهـای مصرفـی و نهایـی و محصـولات بـا فنـاوری متوسـط و بـالا )ماننـد 
لـوازم خانگـی، خـودرو، مصالـح سـاختمانی( و کالاهـای مصرفـی باکیفیت را 

بـه ایـن بازارهـا صـادر کنـد.
کاهـش  بـه  اوراسـیا  کشـورهای  و  ایران  مشـترک  گرایـش  دیگـر،  سـوی  از 
وابسـتگی بـه دلار،فضایـی برای گسـترش مبـادلات بـا اسـتفاده از ارزهـای 
ملـی )روبـل، روبـل، ریال( و ایجـاد سـازوکارهای مالـی مسـتقل فراهـم کرده 
اسـت. اگرچـه ایـن مسـیر بـا چالش هایـی روبـه رو اسـت، امـا در بلندمـدت 

می توانـد بـه ثبـات تجـاری بیـن طرفیـن بینجامـد.

راهبرد حضور صنعت لوازم خانگی ایران در بازار اوراسیا
نکتـه مهـم آن اسـت کـه صنعـت لـوازم خانگـی ایران بـا دارا بـودن بیـش از 
بـازار  9۰ درصـد خودکفایـی در تولیـد، ظرفیـت بالایـی برای صـادرات دارد. 
اوراسـیا، به ویژه روسـیه و قزاقسـتان بازار هدف مناسـبی برای این صنعت 

می شـود. محسـوب 
خـــروج برندهـــای بـــزرگ غربـــی از روســـیه، خلأ عظیمـــی در بـــازار ایـــن کشـــور 
ایجـــاد کرده اســـت کـــه می توانـــد توســـط تولیدکننـــدگان کشـــورهای ثالـــث از 
جملـــه ایران پـــر شـــود. ظرفیـــت تولیـــد در حـــال رشـــد و برنامه ریـــزی صنعتـــی 
برای افزایـــش تولیـــد لـــوازم خانگـــی در داخـــل ایران  پایـــه ای برای صـــادرات 

خواهـــد بـــود.
تشـابه نسـبی سـلیقه و اسـتانداردهای زندگی در ایران و کشورهای اوراسیا 
اروپایـی،  بازارهـای  بـا  مقایسـه  در  زیرا  اسـت  راهگشـا  مسـیر  ایـن  در  نیـز 
سـلیقه مصرف کننـده در اوراسـیا بـه محصـولات ایرانـی نزدیک تـر اسـت و 
به خصـوص در بخـش لـوازم خانگـی متوسـط و اقتصـادی، بـازار مناسـبی 

برای کالاهـای بـا قیمـت رقابتـی و کیفیـت قابـل قبـول فراهـم می کنـد.
قـدرت خریـد در حـال رشـد فرصـت دیگـری برای حضـور لـوازم خانگـی ایران 
در اوراسـیا فراهـم مـی کنـد. ایـن موضـوع بـه ویژه در کلان شـهرهای روسـیه 
و قزاقسـتان، تقاضـا برای کالاهـای باکیفیـت و مقرون به صرفـه را افزایـش 

می  دهـد.
توافق هـای  شـدن  اجرایـی  و  جدیـد  معاهـدات  و  توافق هـا  از  بهره منـدی 
تجـاری بیـن ایران و اتحادیـه اوراسـیا  و گسـترش همکاری هـای منطقـه ای 
می توانـد دسترسـی بـه تعرفه هـای ترجیحـی یـا تسـهیل مقررات را بـه همراه 

آورد. ایـن نـوع توافق هـا در بلندمـدت هزینـه ورود را کاهـش می دهـد.

توسعه صادرات با تمرکز بر رقابت و قیمت 
بـر  ابتـدا بایـد  لـوازم خانگـی ایران در اوراسـیا،  برای حضـور پایـدار صنعـت 
روی محصولاتـی تمرکـز کرد کـه ایران در آنهـا مزیـت قیمتـی و کیفیتـی دارد. 
ایـن محصـولات شـامل اجـاق گاز و هـود بـه دلیـل سـابقه طولانـی تولیـد و 
بـا  متوسـط  یخچال فریزرهـای  منطقـه،  مصرف کننـدگان  ذائقـه  بـا  تطابـق 

طراحی هـای مـدرن و قیمـت رقابتـی و مایکروویـو و آبگرمکـن اسـت.

البتـه بایـد محصـولات از نظـر ولتـاژ، پریزهای برق، طراحـی و دفترچه راهنما 
)ماننـد  خـاص  هوایـی  و  آب  شرایـط  گرفتـن  نظـر  در  بـا  و  روسـی  زبـان  بـه 
کاملاً حرفـه ای،  بایـد  نیـز  تطبیـق داده شوند.بسـته بندی  سرمـای شـدید( 
شـکیل و متناسـب بـا اسـتانداردهای بـازار هـدف باشـد. سرمایه گـذاری بـر 

روی برندسـازی برای ایجـاد اعتمـاد و شـناخت ضـروری اسـت.
چینـی  برندهـای  بیـن  قیمتـی  بـا  بایـد  ایرانـی  محصـولات  همچنیـن 
)ارزان قیمـت( و برندهـای اروپایـی باقی مانـده )گران قیمـت( عرضـه شـوند. 
این اسـتراتژی »قیمت-کیفیت« می تواند برای طبقه متوسـط این کشـورها 
و  گمرکـی  تعرفه هـای  نقـل،  و  حمـل  هزینه هـای  و  باشـد  جـذاب  بسـیار 
مالیات هـا بایـد بـه دقـت در قیمت گـذاری محاسـبه شـوند. البتـه شناسـایی 
و همـکاری بـا توزی�ع کننـدگان معتبـر و بـا نفـوذ در هر کشـور، کلیـد موفقیت 
اسـت. ایـن توزی�ع کننـدگان می تواننـد مشـکلات قانونـی، گمرکـی و بازاریابی 

را تـا حـد زیـادی حـل کننـد.

دولت؛ کاتالیزور تجارت در اوراسیا
نهادهـای  و  دولـت  خانگـی،  لـوازم  تولیدکننـدگان  تلاش هـای  بـر  افـزون 
حاکمیتی نیز باید برای توسـعه تجارت در اوراسـیا آسـتین خود را بالا بزنند. 
برای  بایـد  ایران  صـادرات  ضمانـت  صنـدوق  ماننـد  دولتـی  سـازمان های 
صادرکنندگان به منطقه اوراسـیا، پوشـش ریسـک اعتباری و سیاسـی ارائه 
دهنـد. تسـهیل صـدور روادیـد برای تجـار و بازرگانـان دو طرف برای توسـعه 

روابـط تجـاری نیـز در ایـن مسـیر راهگشـا اسـت.
همچنیـن بـا ایجـاد دفاتـر دائمـی )خانـه تجـاری( در شـهرهای مهـم ماننـد 
مسکو، آستانه و ایروان به عنوان پشتیبان حقوقی، اطلاعاتی و لجستیکی 

برای تجـار ایرانـی عمـل کننـد.

عبور از نگاه سنتی به صادرات حرفه ای
کالاهـای  بـه  فزاینـده  نیـاز  و  عظیـم  مناب�ـع  بـودن  دارا  بـا  اوراسـیا  منطقـه 
مصرفـی و صنعتـی، پنـجره ای رو بـه آینـده برای اقتصـاد و تجـارت خارجـی 
همچنـان  مالـی  و  زیرسـاختی  موانـع  اگرچـه  می شـود.  محسـوب  ایران 
پابرجاسـت، امـا فرصت هـای ایجادشـده به ویژه پس از تحـولات زئوپلیتیک 

اسـت. بی سـابقه  اخیـر، 
تولیـد رو بـه رشـد داخلی و باز شـدن درگاه های تعامـل منطقه ای )توافقات 
تجـاری و مسـیرهای ترانزیتـی( پنـجره فرصـت مناسـبی برای لـوازم خانگـی 
ایرانـی بـاز کرده انـد. امـا موفقیـت تجـاری نیازمنـد برنامه ریـزی دقیـق برای 
انطبـاق فنـی، شبکه سـازی توزی�ـع محلـی، سـازوکارهای پرداخـت جایگزین و 

پیش بینـی ریسـک های لجسـتیکی و سیاسـی اسـت.
صنعـت لـوازم خانگـی ایران، بـه عنـوان یکـی از صنای�ـع بالـغ و صادرات محور 
کشـور، می توانـد بـا اتخـاذ یـک راهـبرد هوشـمندانه، ترکیبـی و فعـال، سـهم 
قابـل توجهـی از بـازار اوراسـیا را بـه دسـت آورد. موفقیـت در گـرو عبـور از 
نـگاه سـنتی بـه صـادرات و حرکـت بـه سـمت صـادرات حرفـه ای اسـت کـه 
در آن، بازاریابـی، برندسـازی، خدمـات پـس از فـروش و تطبیـق بـا نیازهـای 

محلـی در اولویـت قرار می گـیرد.
مالـی(،  و  حقوقـی  بسـتر  ایجـاد  )برای  دولـت  بیـن  سـه جانبه  همـکاری 
تشـکل های صنعتـی )برای هدایـت و یکپارچه سـازی( و خـود تولیدکننـدگان 
پرظرفیـت  بـازار  دروازه  گشـودن  رمـز  بازاریابـی(،  و  کیفیـت  ارتقـای  )برای 

بـود. خواهـد  اوراسـیا 
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نمایش نسل تازه محصولات سرمایشی انرژی
در بخــش سرمایشــی، انــرژی امســال بــا تمرکــز بــر فنــاوری، بــهره وری و 
کرده  معرفــی  را  خــود  جدیــد  محصــولات  از  مجموعــه ای  محیط زیســت، 

اســت.
کولرهای ســـلولزی آبی نســـل جدید با طراحـــی بهینه، بـــازده خنک کنندگی 
بالاتـــر و طول عمـــر بیشـــتر، از جمله محصولات مـــورد توجه غرفـــه انرژی 

. هستند
ــوان یکــی از  ــه عن ــور BLDC ب ــا موت ــری ب ــلولزی پلیم ــای س ــن، کولره همچنی
محصــولات شــاخص ایــن دوره، بــا مــصرف انــرژی کمتــر، صــدای بســیار 
پاییــن و دوام بــالای قطعــات، راهــکاری مــدرن برای فضاهــای مســکونی و 

صنعتــی ارائــه می دهنــد.
امــا نقطــه عطــف بخــش سرمایشــی، کولــر دومرحلــه ای انــرژی اســت کــه 
بــا بهره گیــری از فنــاوری تبخیــری پیشرفتــه، توانســته مــصرف آب و بــرق را 
به طــور چشــمگیری کاهــش داده و در عیــن حــال دمــای هــوای خروجــی را تــا 

چنــد درجــه نســبت بــه کولرهــای تبخیــری متــداول پایین تــر بیــاورد.
ایــن محصــول، گامــی مهــم در مســیر توســعه سیســتم های سرمایشــی 

ایران محســوب می شــود. اقلیــم  بــا  کم مــصرف و ســازگار 

راهکارهای نوین گرمایشی؛ از کارگاه تا ویلا
در حــوزه گرمایــش، شرکــت انــرژی مجموعــه ای متنــوع از محصــولات خــود 
شــامل هیترهــای گازی و برقــی، کوره هــای هــوای گرم، بهارســاز و تجهــیزات 

گرمایشــی صنعتــی را در مــعرض دیــد بازدیدکننــدگان قرار داده اســت.

در میــان آنهــا، هیتــر برقــی ۲ کیلــووات جدیــد انــرژی بــه عنــوان تازه تریــن 
محصــول ایــن برنــد، بــا طراحــی مــدرن، ایمنــی بــالا و سیســتم کنتــرل دمــای 
هوشــمند، توجــه بســیاری را بــه خــود جلــب کرده اســت. ایــن هیتــر بــا ابعــاد 
کوچــک، راندمــان بــالا و عملــکرد بی صــدا، گزینــه ای ایــده آل برای گرمایــش 

ســری�ع فضاهــای خانگــی و اداری اســت.
همچنیــن در کمپیــن گرمایشــی امســال، انــرژی بــا شــعار خلاقانــه و متفــاوت 
"دمــش گرم، مثــل بنــز کار می کنــه" و تمرکــز بــر هیتــر گازی ۶۴۰، تلاش دارد 
عملــکرد قدرتمنــد و دوام بــالای محصــولات گرمایشــی خــود را بــه زبــان 

ســاده و جــذاب برای مخاطبــان یــادآوری کنــد.

برگزاری جایزه انرژی با محوریت نوآوری
ــا  ــرژی" ب ــز نخســتین دوره مســابقه "جــایزه ان در حاشــیه ایــن رویــداد، جوای
موضــوع »نــوآوری در گرمایــش، سرمایــش و تهویــه مطبــوع« نیــز اهــدا 
شــد. ایــن مســابقه کــه بــا همــکاری دانشــکده مکانیــک دانشــگاه تــهران 
بــرق در  و  آب  بهینــه  مــصرف  زمینــه  ایده هــای خلاق در  بــه  برگزار شــد، 
سرمایــش تبخیــری و کاهــش مــصرف ســوخت در ســامانه های هــوای گرم 
ــدگان اولیــن دوره جــایزه  ــز، برن اختصــاص داشــت. در مراســم اهــدای جوای
انــرژی هدایــای خــود را دریافــت کردنــد و از هیئــت داوران دانشــگاه فنــی 
دانشــگاه تــهران نیــز تقدیــر به عمــل آمــد. ایــن مراســم بــا حضــور اعضــای 
هیئت مــدیره شرکــت انــرژی و خانــم مهنــدس اوجاقــی، دبیــر انجمــن صنای�ــع 
لــوازم خانگــی ایران برگزار شــد و نمــادی از پیونــد میــان صنعــت و دانشــگاه 

در مســیر توســعه فناوری هــای کارآمــد و پایــدار بــود.

نسل جدید سرمایش و گرمایش رونمایی شد
شرکـــت انرژی، یکی از پیشـــگامان صنعت تأسیســـات کشـــور، با معرفی مجموعـــه ای از محصـــولات نوآورانه و 
دســـتاوردهای فنی جدید در بیســـت وچهارمین نمایشگاه بین المللی تأسیســـات، تهویه مطبوع، سیستم های 

سرمایشـــی و گرمایشـــی تهران حضور یافت .
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وی اعلام کرد که قرار است خواسته های سه گانه کارگروه در قالب نامه ای 
واحد به دفتر لوازم خانگی وزارت صمت ارائه شود.

برگزاری  درخواست  استاندارد  ملی  سازمان  از  گرفت  تصمیم  کارگروه 
حضور  همچنین  و  کند   13۶۲9 استاندارد  بازنگری  برای  حضوری  نشست 
نماینده تام الاختیار سازمان آتش نشانی در جلسات آتی را پیگیری نماید.
اعضا همچنین بر ضرورت ارائه نظرات کارشناسی درباره مبحث 1۷ مقررات 

ملی ساختمان برای بازنگری این مبحث تأکید کردند.
در نشست روز دوشنبه همچنین از اپراتورهای مخابراتی به دلیل معرفی 
با شماره 11۸ شماره های تماس تعمیرکاران غیرمجاز هنگام تماس مردم 
هدایت  برای  مشترک  اپلیکیشن  یک  ایجاد  پیشنهاد  کارگروه  شد.  انتقاد 
مشتریان به مراکز رسمی خدمات پس از فروش شرکت های عضو انجمن 

را مطرح کرد.
به گفته نذیری، بیشتر حوادث مرتبط با پکیج های گازسوز ناشی از استفاده 
از دستگاه های مستهلک یا تعمیر و جابه جایی آنها توسط افراد غیرمجاز 

است.

او خواستار توجه جدی تر به این موضوع برای کاهش خطرات ایمنی شد.
تصمیمات این نشست قرار است برای طرح در هیأت مدیره انجمن صنای�ع 

لوازم خانگی ایران ارسال شود.

کمیسیون ایمنی لوازم گازسوز انجمن خواستار بازنگری استانداردها شد
بـــه گفتـــه رئیس کارگـــروه، مهندس نذیری، این نشســـت پس از رایزنـــی نمایندگان کارگروه بـــا مقام های وزارت 

صنعـــت، معدن و تجارت )صمت( و ســـازمان حمایـــت مصرف کنندگان و تولیدکنندگان برگزار شـــد.

ــایل  ــرژی وسـ ــصرف انـ ــه مـ ــتاندارد اصلاحیـ ــاز دوم اسـ ــتای اجرای فـ در راسـ
ــتاندارد ایران طـــی ابلاغیـــه ای رســـمی،  ــازمان ملـــی اسـ برودتـــی خانگـــی، سـ
را  کلیـــه تولیـــد کننـــدگان یخچـــال، فریـــزر و یخچـــال فریزرهـــای خانگـــی 
موظـــف کرد از تاریـــخ اعلام  شـــده، محصـــولات خـــود را صرفاً بـــا برچســـب 
ـــا اســـتاندارد ملـــی 1۴5۷۷ و مبتنـــی  انـــرژی جدیـــد )ســـال دوم( کـــه مطابـــق ب

ــد. ــه نماینـ ــد و عرضـ ــت، تولیـ ــا +++A اسـ ــرژی +A تـ ــای انـ ــر رتبه هـ بـ
شـــورای   1۷/۶/1۴۰۴ مـــورخ   3۸1 جلســـه  مصوبـــه  پـــی  در  ابلاغیـــه  ایـــن 
معاونیـــن و مـــدیران ســـازمان تدویـــن و بـــا هـــدف تشـــویق تولیدکننـــدگان 
بـــه ارتقـــای بـــهره وری انـــرژی و کاهـــش مـــصرف بـــرق در کشـــور ابلاغ شـــده 

اســـت.
بـــر اســـاس ایـــن دســـتور، امـــکان اســـتفاده از فرم و شـــکل برچســـب انـــرژی 
ــال دوم  ــدل برچســـب سـ ــس، تنهـــا مـ ــده و از ایـــن پـ ــال اول حـــذف شـ سـ

مـــورد تأییـــد خواهـــد بـــود.
همچنیـــن در ایـــن ابلاغیـــه تأکیـــد شـــده اســـت کـــه: کلیـــه واحدهـــای تولیـــدی 
ــوری ایـــن  ــه اجرای فـ ــای دارای تأییـــد صلاحیـــت موظـــف بـ ــگاه  هـ و آزمایشـ

دســـتورالعمل هســـتند.
بازرســـی و پایـــش بـــازار توســـط ادارات کل اســـتاندارد اســـتان ها بـــا جدیـــت 

ادامـــه خواهـــد یافـــت.
ـــازار  ـــر، غیرقابـــل عرضـــه در ســـطح ب ـــرژی معتب محصـــولات فاقـــد برچســـب ان

ــوند. محســـوب می شـ

سازمان ملی استاندارد،

تولیدکنندگان لوازم خانگی را به استفاده از برچسب انرژی سال دوم ملزم کرد
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تـــورم لوازم خانگی در شـــهریور ۱۴۰۴ به ۳۵.۴ درصـــد و تورم نقطه ای به ۴۶ درصد رســـید. افزایش هزینه های 
تولید، نوســـانات ارزی و افـــت قدرت خرید، بازار این صنعت را نگران کننده کرده اســـت

بر اساس تازه ترین آمار منتشر شده از سوی مرکز آمار ایران، تورم سالانه 
بدان  این  است.  رسیده  درصد   35.۴ به   1۴۰۴ شهریور  در  خانگی  لوازم 
شهریور،  به  منتهی  سال  یک  در  خانگی  لوازم  انواع  قیمت  که  معناست 
به طور میانگین بیش از یک سوم افزایش یافته است. علاوه بر این، تورم 
نقطه به نقطه )مقایسه شهریور 1۴۰۴ با شهریور 1۴۰3( برابر با ۴۶ درصد 
بوده که نشان دهنده شدت گرفتن روند افزایش قیمت ها در مقایسه با 
ماه مشابه سال قبل است. در واقع، خانوارهایی که امسال قصد خرید 
از  بیشتر  نصف  به  نزدیک  باید  متوسط  طور  به  داشته اند،  خانگی  لوازم 
از سوی دیگر، تورم ماهانه  سال گذشته برای همان کالاها هزینه کنند. 
این گروه کالایی در شهریور 1۴۰۴ معادل ۲.۸ درصد گزارش شده است. 
خانگی  لوازم  قیمت  ماه،  یک  طول  در  تنها  که  است  آن  بیانگر  عدد  این 
تداوم  افزایشی که در صورت  یافته است؛  افزایش  نزدیک به سه درصد 

می تواند فشار سنگینی را بر قدرت خرید مصرف کنندگان وارد کند.

روند تورم لوازم خانگی
افزایش نرخ تورم در این بازار را می توان ناشی از چند عامل دانست که از 
جمله مهم ترین آنها باید به نوسانات ارزی و طولانی شدن صف تخصیص 
ارز اشاره کرد زیرا وابستگی نسبی لوازم خانگی به واردات قطعات و مواد 
اولیه باعث شده تغییرات نرخ ارز و تاخیر بانک مرکزی در تخصیص ارز به 

این صنعت، به سرعت بر قیمت تمام شده اثرگذار باشد.
همچنین افزایش هزینه های جانبی همچون رشد هزینه های حمل ونقل، 

انرژی و دستمزد نیز بر قیمت نهایی کالاها اضافه شده است.

نکتـــه قابـــل تامـــل آنکـــه هرچنـــد بـــا افزایـــش قیمت هـــا تقاضـــا برای لـــوازم 
خانگـــی جدیـــد کاهـــش یافتـــه اســـت، امـــا ایـــن افـــت تقاضـــا بـــه دلیـــل بـــالا 
بـــودن هزینه هـــای تولیـــد و فشـــار مـــداوم بـــر عرضـــه، نتوانســـته مانـــع رشـــد 

ـــورم شـــود. ت
در واقـــع، رونـــد صعـــودی ســـاختار هزینه هـــا شـــامل مـــواد اولیـــه، قطعـــات 
ــنگینی  ــازار سـ ــر بـ ــان بـ ــتیک همچنـ ــای لجسـ ــتمزد و هزینه هـ ــی، دسـ وارداتـ

ــد. ــی را نمی دهـ ــل قیمتـ ــازه تعدیـ ــد و اجـ می کنـ
ایـــن شرایـــط بیشـــترین فشـــار را بـــر خانوارهایـــی کـــه در آســـتانه خریـــد 
جهیزیـــه یـــا جایگزینـــی کالاهـــای ضـــروری و بـــادوام قرار دارنـــد وارد کرده 
اســـت. بـــا کاهـــش قـــدرت خریـــد، بســـیاری از خانواده هـــا ناچـــار بـــه تغییـــر 
کالاهـــای  بـــازار  بـــه  بخشـــی  کـــه  به گونـــه ای  شـــده اند؛  مصرفـــی  رفتـــار 
دســـت دوم روی آورده انـــد، عـــده ای تعمیـــر و نگهـــداری از وســـایل قدیمـــی 
را ترجیـــح می دهنـــد و برخـــی دیگـــر تنهـــا بـــا اســـتفاده از طرح هـــای فـــروش 

ــتند. ــد هسـ ــه خریـ ــادر بـ ــاطی قـ اقسـ
ایـــن تغییـــر الگـــوی مـــصرف، در کوتاه مـــدت شـــاید راهـــی برای مدیریـــت 
ـــر کیفیـــت  ـــد پیامدهـــای منفـــی ب هزینه هـــا باشـــد، امـــا در بلندمـــدت می توان
ــی  ــوازم خانگـ ــازار لـ ــادی بـ ــت اقتصـ ــی سلامـ ــا و حتـ ــاه خانوارهـ ــی، رفـ زندگـ

داشـــته باشـــد.
بـــر  منفـــی  تأثیـــر  بـــر  علاوه  نـــو،  محصـــولات  برای  تقاضـــا  کاهـــش 
تولیدکننـــدگان داخلـــی، چرخـــه سرمایه گـــذاری و اشـــتغال در ایـــن صنعـــت را 

نیـــز بـــا اخـــتلال روبـــه رو می کنـــد.
بـــه بیـــان دیگـــر، تـــداوم چنیـــن وضعیتـــی نـــه تنهـــا بـــر معیشـــت خانوارهـــا 
ـــد بـــه تضعیـــف بنیـــه تولیـــدی  فشـــار مـــی آورد، بلکـــه در ســـطح کلان می توان
کشـــور در حـــوزه لـــوازم خانگـــی بینجامـــد؛ موضوعـــی کـــه در نهایـــت خـــود 
ــد  ــر خواهـ ــد منجـ ــوان خریـ ــش تـ ــا و کاهـ ــش قیمت هـ ــل افزایـ ــه دور باطـ بـ

شـــد.
ـــورم نقطـــه ای ۴۶ درصـــدی و  ـــورم ســـالانه 35.۴ درصـــدی، ت ـــه ت ـــا توجـــه ب ب
ـــن بخـــش  ـــوازم خانگـــی، چشـــم انداز ای ـــازار ل ـــه ۲.۸ درصـــدی در ب رشـــد ماهان

همچنـــان نگران کننـــده بـــه نظـــر می رســـد.
ــانات ارزی،  ــرل نوسـ ــر برای کنتـ ــت های مؤثـ ــدم اجرای سیاسـ ــورت عـ در صـ
حمایـــت از تولیـــد داخلـــی و مدیریـــت هزینه هـــای جانبـــی، انتظـــار کاهـــش 

فشـــار قیمتـــی در کوتاه مـــدت بعیـــد خواهـــد بـــود.

تورم سالانه لوازم خانگی به ۳۵.۴ درصد رسید
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از  ایران،  خانگـــی  لـــوازم  صنای�ـــع  انجمـــن  دبـــیرکل  اوجاقـــی،  نســـرین 
سیســـتم های  و  تاسیســـات  بین المللـــی  نمایشـــگاه  بیســـت وچهارمین 

کرد. بازدیـــد  تـــهران  گرمایشـــی  و  سرمایشـــی 
ــور،  ــای ایران  رادیاتـ ــای شرکت هـ ــد از غرفه هـ ــان ایـــن بازدیـ اوجاقـــی در جریـ
ـــرژی و کـــولان  ســـل بازدیـــد کرد  و از تازه تریـــن محصـــولات و فناوری هـــای  ان

معرفی شـــده توســـط ایـــن شرکت هـــا مطلـــع شـــد.
دبـــیرکل انجمـــن همچنیـــن در نشســـت های کوتـــاه بـــا مـــدیران عامـــل ایـــن 
ســـه شرکـــت، دربـــاره مهم تریـــن مســـائل و چالش هـــای صنعـــت لـــوازم 

ــو کرد. ــات گفتگـ ــی و تاسیسـ خانگـ
ایـــن رویـــداد بـــا حضـــور ۴5۰ شرکـــت داخلـــی و خارجـــی از روز شـــنبه تـــا 15
مهرمـــاه در محـــل دائمـــی نمایشـــگاه  هـــای بین المللـــی تـــهران گشـــایش 
سیســـتم های  بـــا  مرتبـــط  تجهـــیزات  و  فناوری هـــا  تازه تریـــن  و   یافتـــه  
سرمایشـــی و گرمایشـــی را بـــه نمایـــش گذاشـــته و فرصـــت تبـــادل نظـــر 

میـــان تولیدکننـــدگان و فعـــالان صنعتـــی را فراهـــم کرده اســـت.

شرکـــت صفاشـــیر پـــارس، فعـــال در صنعـــت لـــوازم خانگـــی، در مراســـم روز 
ملـــی صنعـــت و معـــدن کـــه روز ۶ مهرمـــاه بـــا حضـــور جمعـــی از مقامـــات 
عالی رتبـــه کشـــور برگزار شـــد، موفـــق بـــه دریافـــت جـــایزه برتـــر ایـــن رویـــداد 

شـــد.
ایـــن مراســـم بـــا هـــدف تقدیـــر از شرکت هـــا و مـــدیران برگزیـــده بخـــش 
صنعـــت و معـــدن در تـــهران برگزار شـــد و علیرضـــا ریاضـــت، مدیرعامـــل 

صفاشـــیر پـــارس، ایـــن جـــایزه را دریافـــت کرد.
مقامـــات حاضـــر در ایـــن مراســـم بـــر اهمیـــت نـــوآوری و توســـعه تولیـــد 
ـــداد  ـــد. ایـــن روی داخلـــی در ارتقـــای رقابت پذیـــری صنعـــت کشـــور تأکیـــد کردن
ســـالانه بـــه منظـــور تجلیـــل از نقش آفرینـــان اصلـــی رشـــد اقتصـــادی و 

ایران برگزار می شـــود. توســـعه صنعتـــی 

کمیسیون   ، ایران  خانگی  لوازم  صنای�ع  انجمن  فراوان  پیگیری های  پی  در 
صنای�ع مجلس شورای اسلامی ایران ،مرکز پژوهش های مجلس را مأمور 
کرده است تا چالش های صنعت لوازم خانگی را بررسی و راهکارهایی برای 

عبور از بحران این صنعت ارائه کند.
به گزارش انجمن صنای�ع لوازم خانگی، نخستین نشست در این خصوص 
روز 15 مهر در دفتر مطالعات انرژی، صنعت و معدن مرکز پژوهش ها برگزار 
این جلسه مدیران و کارشناسان مرکز پژوهش ها، مدیرکل دفتر  شد. در 
لوازم خانگی وزارت صمت و نسرین اوجاقی دبیرکل انجمن صنای�ع لوازم 

خانگی ایران حضور داشتند.
اوجاقی در این نشست تأمین ارز مورد نیاز واحدهای تولیدی، مشکلات 
سامانه های ارزی، رکود بازار و معضل ورود کالای موسوم به “ته لنجی” 
را از مهم ترین چالش های صنعت برشمرد و راهکارهای پیشنهادی انجمن 

را ارائه کرد.

لوازم  صنعت  کنونی  وضعیت  جلسه  این  در  خانگی  لوازم  دفتر  مدیرکل 
خانگی را بدترین شرایط در سال های اخیر توصیف کرده و تأکید کرد که این 

بحران نیازمند رویکردی ویژه و فوری است.

بازدید دبیرکل انجمن صنای�ع لوازم خانگی از نمایشگاه تاسیسات تهران

شرکت صفاشیر پارس جایزه روز ملی صنعت و معدن را دریافت کرد

مجلس بررسی بحران صنعت لوازم خانگی را در دستور کار قرار داد
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مصوبات جلسه به شرح زیر است:
1- کمیتـــه تســـهیل تجـــارت و مقابلـــه بـــا رســـوب کالا بـــا هـــدف ارتقـــای 
مربـــوط  موانـــع  فـــوری  رفـــع  تجـــارت  فرآینـــد  در  نهـــادی  همکاری هـــای 
بـــه  ترخیـــص کالا و حـــل مشـــکلات موجـــود در حـــوزه تجـــارت خارجـــی 
ایـــن زمینـــه  و نیـــز پیگیـــری و رفـــع چالش هـــای ســـاختاری و اجرایـــی در 
تحـــت  نظـــارت معـــاون اول رئیـــس جمهـــور و بـــا ترکیـــب نماینـــدگان کلیـــه 
ـــارت،  ـــدن و تج ـــت، مع ـــای صنع ـــه وزارتخانه ه ـــط از جمل ـــتگاه های ذی رب دس
بهداشـــت، درمـــان و آمـــوزش پزشـــکی، جهادکشـــاورزی، کشـــور و همچنیـــن 
مرکـــزی،  بانـــک  ایران،  اسلامـــی  جمهـــوری  گـــمرک  نظیـــر  ســـازمان هایی 
اتاق هـــای  و  اســـتاندارد  ملـــی  ســـازمان  دریانـــوردی،  و  بنـــادر  ســـازمان 

بازرگانـــی و تعـــاون ایران تشـــکیل شـــود.

برای  عملیاتـــی  اقدامـــات  برنامـــه  دارایـــی  و  اقتصـــادی  امـــور  ۲-وزارت 
تســـهیل فرآیندهـــای تجـــاری و گمرکـــی را بـــا مشـــارکت کلیـــه  وزارتخانه هـــای 
ذی مدخـــل اعـــم از صنعـــت معـــدن و تجـــارت، بهداشـــت درمـــان و آمـــوزش 
پزشـــکی، جهادکشـــاورزی، کشـــور و همچنیـــن ســـازمان های ذی مدخـــل 
ــتاندارد،  ـــی اسـ ــازمان مل ـــادر، سـ ــازمان بن ــزی، سـ ـــک مرکـ ــمرک، بان ــر گـ نظیـ
اتاق هـــای بازرگانـــی و تعـــاون ایران و دبیرخانـــه  شـــورای گفـــت و گـــو تدویـــن 

و اجرایـــی نمایـــد.

3-پـــس  وزارت امـــور اقتصـــادی و دارایـــی بـــا اخـــذ مجـــوز از شـــورای عالـــی 
امنیـــت ملـــی شرایـــط ترخیـــص 1۰۰ درصـــدی کالاهـــای فاقـــد اطلاعـــات  
ــاز  ــدگان کالا مجـ ــه وارد کننـ ــه کلیـ ــد کـ ــن نمایـ ــوی تعییـ ــه نحـ ــأ ارز را بـ منشـ
ــاه  از  ــا ۶ مـ ــفارش و تـ ــت سـ ــان ثبـ ــک را از زمـ ــری بانـ ــه رهگیـ ــوند شناسـ شـ
ترخیـــص کالا در ســـامانه های مربوطـــه بارگـــذاری کننـــد تـــا تعییـــن تکلیـــف 
ایـــن مصوبـــه وزارت امـــور اقتصـــادی و دارایـــی نســـبت بـــه تمدیـــد  بنـــد )13( 
مصوبـــه شـــماره 13۴۰۰ هیـــات دولـــت مـــورخ 1۴۰۴٫۴٫1۲ اقـــدام نمایـــد تـــا 
ـــه و واســـطه ای و  ماشـــین آلات خـــط  تمامـــی کالاهـــای اساســـی مـــواد اولی
ــأ ارز و دریافـــت کـــد  تولیـــد موجـــود در گـــمرکات کشـــور بـــدون اعلام منشـ
ســـاتا از بانـــک مرکـــزی و صرفاً بـــا ارائـــه تعهـــد  ذی حســـاب، تودی�ـــع ضمانـــت 
نامـــه بانکـــی و یـــا ارائـــه چـــک صیـــادی امـــکان ترخیـــص 1۰۰ درصـــدی را 

داشـــته باشـــند.

ــنهاد  ــو دولـــت و بخـــش خصوصـــی پیشـ ــورای گفـــت و گـ ــه شـ ۴- دبیرخانـ
اصلاح و بـــه روز رســـانی آییـــن نامـــه اجرایـــی قـــانــــــون امــــــــــــور گـمـرکــــی را 
بــــا  هـمـکــــاری گــــمـرک تـدویــــن و جـهــــت طـــــــرح در هــــــیـات دولــــت پـیـگـیـری 

نـمایـد.

ـــارت  ـــه تـجـ ـــان تـوسـعـ ـــارت و سـازمـ ـــدن و تـجـــــ ـــت، مـــــعـ 5- وزارت صـــــنـعـ
اجـرای طــــرح بـهـیـنــــه ســــازی مـــــصــــارف ارزی را تـا شــــفــــاف شــدن ضــــوابـط 
و  نــــحوه اجــــرا مـــتـوقــــف نـمـایــــد در صــــــــورت اجــــرای طــــرح بـهـیـنـه سـازی 
مــــصــــارف ارزی ســــــازمان تـوســـــــعه تــجــــــــارت امـــکــــان ویــرایـــش ثــبـــــت 
ـــین ارز  ـــمرکی کالاهـــای تـأمـــ ـــن گــ ـــود در امـــــاکــ ـــای  مــوجـ ـــفارش کــــالاهــ سـ
شـــــــده و هـمـچـنــیــــن آن دســــــــته از کــالاهـــــــایی کـــــه بـــــه تـشــــخیص گمرک 
ادامـــــه انـجــــام تـشــــریفات گمرکـــی  آنــــها مــــستلزم اصــــلاح ردیـــف تــــعـرفه 
منـــدرج در ثبـــت ســـفارش اســـت را بـــدون نیـــاز بـــه اخـــذ مجـــوز بهینـــه ســـازی 
مصـــارف ارزی و محدودیـــت ویرایـــش  کـــد تعرفـــه در ســـطح چهـــار رقـــم 

فراهـــم آورد.

۶- وزارتــــخـانـه های صــــنـعـت مــــــعـدن و تــــــــجـارت، بــــهـداشـــت درمـــان 
و آمـــــوزش پـــــزشـــــکی و جــــــهاد کـــــــــشاورزی فـــهـرســـــــت کـــــالاهــــــــای 
اســـــــــاسی  مــــــــواد اولــیـــــه واســـــطــــه ای و مـــاشـــــیــــن آلات خـــــطــــوط 
ـــه واردات آنـهــــا از طـــــــریق ثبـــت ســــفــــارش بــــدون انـتـقــــال ارز  تــــولـیــــد کــ
امـکـان پـذیـر اســت را تـهـیـه و پــــس از  تـأیــیـد بـانـک مــــــرکـزی بـه جــــریـان 

اجـــــــرا گـذارنــــد.

تسهیل در ترخیص کالا و بازکردن گره رسوب کالا در گمرک
مصوبـــات یکصـــد و ســـی و دومیـــن نشســـت شـــورای گفتگـــوی دولـــت و بخـــش خصوصـــی 
برای تســـهیل در ترخیـــص کالا و بـــازکردن گره رســـوب کالا در گـــمرک ابلاغ شـــد. در دســـتور 
جلســـه ایـــن نشســـت علـــل و پیامدهـــای رســـوب کالا در گـــمرکات کشـــور و ارائـــه بســـته 

راهکارهـــای عملیاتـــی برای رفـــع آن  مـــورد بررســـی قرار گرفـــت.
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۷-با توجه به ماده ۷۸ قانون تجارت الکترونیکی که بیان شده است هر 
گاه در بستر مبادلات الکترونیکی در اثر نقص با ضعف سیستم  مؤسسات 
خصوصی و دولتی به جز در نتیجه قطع فیزیکی ارتباط الکترونیکی خسارتی 
به اشخاص وارد شود، مؤسسات مزبور مسؤول  جبران خسارات وارده 
هستند مگر اینکه خسارات وارده ناشی از فعل شخصی افراد باشد که در 

این صورت جبران خسارات بر عهده این  اشخاص خواهد بود.
به  مسئول  دستگاه های  دیگر  و  تجارت  توسعه  سازمان  اساس  این  بر 
منظور جلوگیری از تحمیل هزینه های  اضافی به فعالان اقتصادی تمامی 
به سامانه جامع  وابسته  تجاری  فرآیندهای  با  مرتبط  قانونی  مهلت های 
در  اختلال  یا  توقف  زمان  مدت  با  متناسب  و   خودکار  طور  به  را  تجارت 

عملکرد سامانه و وب سرویس های زیر مجموعه آن، تمدید نمایند.

اولویت دار گروه های  بر کالاهای  ۸-وزارت صنعت معدن و تجارت علاوه 
آنها بدون  در نظر گرفتن  )1( و )۲1( که اطلاعات مربوط به ثبت سفارش 
کالایی  اولویت های  خصوص  در  می گردد.  ارسال  گمرک  به  ارز  تخصیص 
ردیف  یک  دارای  حداقل  پرونده   که  مواردی  در  نیز   )۲۶( لغایت   )۲۲(
ثبت  محض  به  یا  باشد  مرکزی  بانک  توسط  شده  تأیید  ارز  تخصیص 
به  را  سفارش  ثبت  اطلاعات  مرکزی   بانک  نزد  ارز  تخصیص  درخواست 

صورت برخط برای گمرک ارسال نماید.

9-وزارت امور اقتصادی و دارایی از طریق هیات مقررات زدایی و تسهیل 
مجوزهای کسب و کار، سازمان های همجوار گمرک  را از دریافت اطلاعات 
تکراری و الزام صاحبان کالا به ارائه درخواست پذیرش حضوری منع کند و 
همچنین الزام نماید که ارسال  مستندات و مدارک از طریق سامانه جامع 
تجارت یا سامانه گمرک به عنوان پذیرش رسمی درخواست تلقی شود و بر 

اساس آن اقدامات  و تشریفات لازم بدون تأخیر آغاز گردد.

)1( مصوبه یکصد و سی و  اقتصادی و دارایی اجرای جز  امور  1۰- وزارت 
بر  یکمین نشست شورای گفت و گوی دولت و بخش خصوصی  مبنی 
بازبینی و اصلاح قانون مبارزه با قاچاق کالا و ارز توسط دولت مورد پیگیری 

قرار دهد.

11-کمیتـــه بازگشـــت ارز حاصـــل از صـــادرات جهـــت اجرای جـــز )۴( تصمیمـــات 
یکصـــد و ســـی و یکمیـــن نشســـت شـــورای گفـــت و گـــوی دولـــت و  بخـــش 
خصوصـــی، مصوبـــه افزایـــش حـــد آســـتانه بازگشـــت ارز حاصـــل از صـــادرات 

۷۰ درصـــد را مـــورد بازبینـــی قرار دهـــد.

1۲- بانـــک مرکـــزی جهـــت اجرای مصوبـــات یکصـــد و ســـی امیـــن نشســـت 
شـــورای گفـــت وگـــوی دولـــت و بخـــش خصوصـــی مـــدت زمـــان تخصیـــص 
ارز بـــه  کالاهـــای اساســـی از جملـــه دارو و نهاده هـــای تولیـــد را کاهـــش 

دهـــد.

13- شـــورای عالـــی اســـتاندارد جهـــت اجرای مصوبـــات یکصـــد و ســـی امیـــن 
نشســـت شـــورای گفـــت و گـــوی دولـــت و بخـــش خصوصـــی، نهـــاده هـــای  
دام و طیـــور و کالاهایـــی کـــه از ســـوی وزارت جهـــاد کشـــاورزی کنتـــرل 

ــد. ــارج نمایـ ــاری، خـ ــتاندارد اجبـ ــمول اسـ ــوند را از شـ می شـ

1۴- کمیســـیون اقتصـــادی هیـــات دولـــت در راســـتای اجرای مصوبـــات 
ــه حمایـــت از کســـب و کار فهرســـت اقلام   ــود و پنجمیـــن نشســـت کمیتـ نـ
مشـــمول کاهـــش حقـــوق گمرکـــی از ۴ درصـــد بـــه ۲ درصـــد موضـــوع جـــز 
)۲( بنـــد )3( تبـــصره 1 قانـــون بودجـــه 1۴۰۴ را پـــس از اخـــذ نـــظرات از  اتـــاق 
ـــات وزیران  ـــه هی ـــب ب ـــت تصوی ـــه جه ـــتگاه های مربوط ـــی ایران و دس بازرگان

ارســـال نمایـــد.
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جــــــایـگـاه راوی

در رمان مــعاصر
نوشته: تئودور آدورنو 

ترجمه: یوسف اباذری

وظیفـــه   اى کـــه بـــر دوش مـــن نهـــاده شـــده تـــا در مـــدت زمانـــى انـــدک، 
 )Novel as Form( ،ـــوان شـــکل ـــه عن ـــى رمـــان ب ـــت فعل ـــى در مـــورد منزل تذکرات
ـــه  ـــم و فقـــط یـــک جنب ـــار کن بدهـــم، ناگـــزیرم مى   ســـازد کـــه بـــدون ملاحظـــه رفت

ــگاه راوى اســـت. ــه برگزیـــده   ام جایـ ــه   اى کـ ــم. جنبـ ــئله را برگزینـ از مسـ
ـــر  ـــت: دیگ ـــودن آن اس ـــى ب ـــگاه پارادوکس ـــن جای ـــخصه ای ـــر مش ـــال حاض در ح
ــد روایـــت  ــکل نیازمنـ ــوان شـ ــه عنـ ــان بـ ــا رمـ ــن نیســـت، امـ ــن ممکـ قصه   گفتـ

اســـت.
رمـــان، شـــکل ادبـــى خـــاص دوران بورژوایـــى اســـت. مبـــدا رمـــان تجربـــه جهـــان 
افســـون زدوده در دون   کیشـــوت اســـت، و تجزیـــه و تحلیـــل هنرمندانـــه 
هســـتى صرف، هنـــوز قلمـــرو رمـــان اســـت. واقع   گرایـــى، )Realism( جـــزو 

ذاتـــى رمـــان بـــه شـــمار مـــى   رود.
ـــه لحـــاظ موضوعشـــان، )Subject matter( رمان هـــاى  ـــى کـــه ب حتـــى رمان های
خیـــال، )Fantasy( محســـوب مى   شـــوند، تلاش مى   کننـــد تـــا مــــــــــــحتوایشان، 
ـــاره  ـــد آنهـــا اش ـــود قص ـــه آشـــکار ش ـــه   اى عرضـــه کننـــد ک ـــه گون (Content( را ب
بـــه واقعیـــت اســـت. بـــه ســـبب تحولـــى کـــه شـــروع آن بـــه قـــرن نوزدهـــم بـــاز 
و  شـــک  مـــورد  کار  نحـــوه  ایـــن  بى   نهایت   سری�ع   شـــده،  امـــروز  و  مـــى   گردد 
تردیـــد قرار گرفتـــه اســـت.تا آنجـــا کـــه بـــه راوى مربـــوط مى   شـــود، ایـــن جریـــان 
]ناگزیـــر[ از منشـــور ذهن   گرایـــى عبـــور کرده اســـت کـــه بـــر اثـــر آن هیـــچ 
ــه،  ــت و در نتیجـ ــده اسـ ــى نمانـ ــت   نخورده باقـ ــى دسـ مصالحـ
انضمامى   بـــودن  یـــا  عینیـــت     بـــه  حماســـه  ژانـــر  تذکـــر 
 )Gegenstndlichkeit Material Concreteness( ،مـــادى

از بـــــنــیــــــــان ســـــــست گــــردیــــــده اســـــــــت.
ـــه واقعیـــت  ـــکاى خـــود را ب ـــن روزهـــا، کســـى کـــه ات ای
شـــتیفتر،  فى   المثـــل  شـــیوه  بـــه  انضمامـــى 
انعطاف   پذیـــرى،  و  دهـــد  ادامـــه   )Stifter)
(Plasticity( واقعیـــت مـــادى اخـــذ کنـــد 
صافـــى  از  کـــه  مـــادى  واقعیتـــى   –
فروتنانـــه  و  گذشـــته  اندیشـــه 
مـــورد قبـــول قرار گرفتـــه باشـــد 
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– ناگزیـــر بـــه موضعـــى رانـــده مى   شـــود کـــه بایـــد تقلیـــد کنـــد; تقلیـــدى کـــه 
بـــوى تزئیـــن از آن بلنـــد اســـت.

ــقانه  ــد: دروغ عاشـ ــه دوش کشـ ــى را بـ ــاه دروغـ ــار گنـ ــد بـ ــى بایـ چنیـــن کسـ
ـــان  ـــه جه ـــت ک ـــفرض آن، آن اس ـــه پیش ـــان ک ـــت جه ـــه دس ـــود ب ـــاکردن خ ره
بامعناســـت; عاقبـــت کار چنیـــن کســـى در افتـــادن بى   بازگشـــت   به نوشـــتن 
رمان هـــاى عامیانـــه از نـــوع رمان هـــاى بـــازارى پـــر طـــول و تفصیـــل اســـت.

اگـــر از جنبـــه موضـــوع اثـــر نیـــز مســـئله را بررســـى کنیـــم مشـــکلات بـــه 
همیـــن انـــدازه بزرگ   انـــد. همان   طـــور کـــه هنـــر نقاشـــى بســـیارى از وظایـــف 
ســـنتى خـــود را بـــه عکاســـى ســـپرد، رمـــان نیـــز بســـیارى از وظایـــف خـــود را 
بـــه گزارش، )Reportage( و رســـانه   هاى فرهنگ ســـازى بـــه ویژه ســـینما 
واگـــذار کرد. ایـــن امـــر بـــه آن معناســـت کـــه رمـــان بایـــد توجـــه خـــود را بـــه 
چیـــزى جلـــب کنـــد کـــه گزارش از پـــس آن برنمى   آیـــد. بـــه هـــر تقدیـــر، برخلاف 
از موضـــوع، محدودیت هایـــى تحمیـــل  رمـــان  آزادى  بـــر  زبـــان  نقاشـــى، 
ـــز  ـــد. جیم ـــظ کن ـــر گزارش را حف ـــه ظاه ـــازد ک ـــر مى   س ـــان را ناگزی ـــد و رم مى   کن
جویـــس مصرانـــه عـــصـیــــان رمــــــان بــــر ضــــد واقــــع   گـرایى را بــــا عـصـیــــان بـــر 

ــد زد. ــارى، )Discursive( پیونـ ــان گفتـ ــد زبـ ضـ
و  عـــادت  خـــارق  و  مى   دهـــد  انجـــام  جویـــس  آنچـــه  بـــا  مخالفـــت   کردن 
و  هویـــت  نارواســـت.  او،  کارهـــاى  خوانـــدن  دلبخواهـــى  و  فردگرایانـــه 
ـــا شـــکلى از زندگـــى کـــه داراى نظـــم و اســـتمرار  یکپارچگـــى تجربـــه در قالـــب ی
درونـــى باشـــد از هم   گســـیخته اســـت، ]و دیگـــر نمى   تـــوان گفـــت کـــه[ زندگـــى 
یگانـــه چیـــزى اســـت کـــه جهت   گیـــرى راوى را ممکـــن مى   ســـازد. کافـــى 
اســـت کـــه ]براى پـــى   بردن بـــه ایـــن نکتـــه[ توجـــه کنیـــم کـــه براى کســـى کـــه 
ـــانى  ـــیوه کس ـــه ش ـــاره آن ب ـــتان   گویى درب ـــت داس ـــت کرده اس ـــگ شرک در جن
ـــت. ـــن اس ـــد ناممک ـــه ح ـــا چ ـــد ت ـــه مى   گوین ـــود قص ـــاى خ ـــاره ماجراه ـــه درب ک

اگـــر روایتـــى چنـــان عرضـــه شـــود کـــه انـــگار راوى آن این   گونـــه تجـــارب 
بـــا ناشـــکیبایى و ســـوءظن  را اســـتادانه از ســـر گذرانـــده اســـت، بحـــق 

روبـــه   رو خواهـــد شـــد. خواننـــدگان 
گفته   هایـــى از قبیـــل »کتـــاب خوبـــى و گوشـــه چمنـــى   « قدیمـــى شـــده   اند. 
دلیـــل ایـــن امـــر فقـــط ناشـــى از فقـــدان تمرکـــز خواننـــدگان نیســـت، بلکـــه 
همچنیـــن ناشـــى از محتـــوا و شـــکل ]رمـــان[ اســـت، زیرا قصه   گویـــى بـــه 
معنـــاى گفتـــن حرفـــى خـــاص اســـت و دقیقـــا همیـــن   کار اســـت کـــه بـــه 
ســـبب جهـــان ادارى شـــده و استانداردشـــدن، ) Standardization ( همـــه 
ــر  ــته اســـت. صرف   نظـ ــا، ناممکـــن گشـ ــا و یکدست   شـــدن کامـــل آنهـ چیزهـ
از آنکـــه هرگونـــه پیامـــى رنگـــى ایدئولوژیـــک دارد، دعـــوى ضمنـــى راوى 
نیـــز ایدئولوژیکـــى ســـت   یعنى ایـــن دعـــوى کـــه جهـــان هنـــوز اساســـا بـــر 
مـــدار اصـــل تـــفرد مى   چرخـــد، و اینکـــه فرد بشـــرى هنـــوز مى   توانـــد بـــه 
کمـــک انگیزه   هـــا و عواطفـــش از پـــس تقدیـــر برآیـــد، و اینکـــه آدمـــى هنـــوز 
ـــام  ـــه انج ـــتقیما کارى را ب ـــود مس ـــخصى خ ـــى و ش ـــان درون ـــد در جه مى   توان
رســـاند; زندگینامه   هـــاى ادبـــى ســـطحى کـــه ایـــن روزهـــا همه   جـــا بـــه چشـــم 
ــکل  ــوان شـ ـــه عنـ ــان ب ــحلال رمـ ــن اضمـ ــى همیـ ــول فرعـ ــد محصـ مى   خورنـ

اســـت.
قلمـــرو روانشناســـى کـــه این   گونـــه طرح هـــاى ادبـــى در آن پنـــاه مى   جوینـــد 
ــات  ــر تلاش ادبیـ ــه گریبانگیـ ــى کـ ــى انـــدک – از بحرانـ ــا توفیقـ ــد بـ ــر چنـ – هـ
موضـــوع  حتـــى  نیســـت.  مســـتثنا  اســـت،  شـــده  انضمامى   بـــودن  براى 
رمـــان روانشـــناختى نیـــز مضمحـــل شـــده اســـت: بـــه درســـتى گفتـــه شـــده 
ـــاره دســـتاوردهاى  ـــگاران مســـتمرا درب اســـت در همـــان زمانـــى کـــه روزنامه   ن

ویژه  بـــه  و  علـــم  مى   کردنـــد،  قلمفرســـایى  داستایفســـکى  روانشـــناختى 
روانـــکاوى فرویـــد مدتهـــا قبـــل کشـــفیات او را پشت   ســـر گذاشـــته بودنـــد.

ـــى  ـــر نقطـــه اصل ـــه علاوه، ایـــن ســـتایش گزاف از داستایفســـکى، احتمـــالا ب ب
انگشـــت نمى   گذاشـــت: اگـــر اصـــولا آثـــار او واجـــد نـــکات روانشـــناختى 
 )Intelligible( ،باشـــد، منظـــور از آن روانشناســـى شـــخصیت معقـــول و نـــاب
یـــا روانشناســـى جوهـــر اســـت نـــه روانشناســـى شـــخصیت تجربـــى یـــا 
روانشناســـى آدمیـــان کوچـــه و بـــازار. داستایفســـکى دقیقـــا از همیـــن جنبـــه 

ــه اســـت. ــى پیشرفتـ ــه رمان   نویسـ اســـت کـ
ــلد  ـــى بگسـ ـــخصیت تجرب ــى ش ــا از روانشناسـ ــى   دارد تـ ــان را وا مـ ــه رمـ آنچـ
wessen( )Un و برنهـــاده آن ) Wessen ( ،و خـــود را وقـــف ارائـــه جوهـــر

ــز محصـــل و  ــر چیـ ــار هـ ــات مهـ ــم و ارتباطـ ــه علـ ــازد، فقـــط آن نیســـت کـ سـ
محسوســـى، از جملـــه مجعولیـــت، ) Facticity ( جهـــان درونـــى را بـــه دســـت 
ــه ســـطحى  ــه رویـ ــر چـ ــه هـ ــر آن اســـت کـ ــه مهمتـ ــه نکتـ ــه اســـت; بلکـ گرفتـ
را  فرآینـــد زندگـــى اجتماعـــى فشرده   تـــر و یکدســـت   تر مى   شـــود، جوهـــر 

بیـــش از پیـــش پنهـــان مى   ســـازد.
اگـــر رمـــان بخواهـــد بـــه مـــیراث واقع   گرایانـــه خـــود وفـــادار باقـــى بمانـــد و 
ــه  ــازد کـ ــا سـ ــى را رهـ ــوع واقع   گرایـ ــد آن نـ ــد، بایـ ــان کنـ ــور را بیـ ــت امـ واقعیـ
صرفـــا بـــا تجدیـــد تولیـــد ظاهـــر واقعیـــت، نقـــش ایـــن ظاهـــر در اســـتتار 
ــى روابـــط میـــان انســـان ها  ــئ   وارگى تمامـ ــت را تحکیـــم مى   کنـــد. شـ واقعیـ
– کـــه خصـــال انســـانى آنـــان را بـــه روغنـــى براى روان   شـــدن کار ماشـــین   آلات 
ــه  ــد بـ ــام را بایـ ــى عـ ــى و از خودبیگانگـ ــن بیگانگـ ــد – و همچنیـ ــدل مى   کنـ بـ
نـــام حقیقـــى خـــود نامیـــد، و در میـــان همـــه اشـــکال هنـــرى، رمـــان یکـــى از 

معـــدود اشـــکالى اســـت کـــه صلاحیـــت ایـــن کار را دارد.
تخاصـــم میـــان انســـان هاى زنـــده و شرایـــط متحجـــر، از مدت هـــا پیـــش، 
ــته  ــز نوشـ ــام جونـ ــان تـ ــار رمـ ــان انتشـ ــم و از زمـ ــرن هجدهـ ــا از قـ و مطمئنـ
فیلدینـــگ، موضـــوع حقیقـــى رمـــان بـــوده اســـت. در طـــى ایـــن جریـــان، 
بیگانگـــى و فاصله   گـــذارى خـــود بـــه شـــگردى زیبایـــى شـــناختى براى رمـــان 

بـــدل مى   شـــود.
ــه  ــر بیگانـ ــات بیـــش از پیـــش از یکدیگـ ــانى و جماعـ ــه افراد انسـ ــر چـ زیرا هـ
مى   شـــوند، در چشـــم یکدیگـــر مرمـــوز و معمایى   تـــر مى   شـــوند. تحـــت ایـــن 
شرایـــط اســـت کـــه انگـــیزه حقیقـــى رمـــان، یعنـــى تلاش براى رمزگشـــایى 
از معمـــاى زندگـــى برونـــى، بـــه جســـتجویى براى جوهـــر بـــدل مى   شـــود. 
همـــان جوهـــرى کـــه اکنـــون خـــود در متـــن بیگانه   شـــدگى روزمره ناشـــى 
ــر  ــه به   نظـ ــور مضاعـــف بیگانـ ــده و به   طـ ــى، گیج   کننـ ــاى اجتماعـ از قراردادهـ

مى   رســـد.
ســـاخت  همـــان  یـــا  مـــدرن،  رمـــان  ضدواقع   گرایانـــه  ســـویه  آنچـــه 
موضـــوع  مى   ســـازد،  برجســـته  و  مى   کشـــد  پیـــش  را  آن  مابعدالطبیعـــى 
حقیقـــى رمـــان اســـت، یعنـــى همـــان جامعـــه   اى کـــه در آن آدمیـــان از خـــود و 

شـــده   اند. جـــدا  یکدیگـــر  از 
آنچـــه در تعالـــى زیبایى   شـــناختى منعکـــس مى   شـــود، زدوده   شـــدن افســـون 

از جهـــان اســـت.
ــن  ــه پرداختـ ــه عرصـ ــه هیـــچ وجـ ــه رمان   نویـــس بـ ــر آگاهانـ ــاملات و تدابیـ تـ
بـــه ایـــن مســـائل نیســـت، و دلایلـــى در تاییـــد ایـــن گمـــان وجـــود دارد 
کـــه هرجـــا رمان   نویـــس بـــه چنیـــن تاملاتـــى روى آورد، نظیـــر رمان هـــاى 
نمى   رســـد،  ســـودى  هنـــرى  اثـــر  بـــه  بـــروخ،  هرمـــان  جاه   طلبانـــه  بـــس 
بلکـــه برعکـــس ]در این   گونـــه مـــوارد[ تغیـــیرات تاریخـــى در »شـــکل   « در 
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هیئت   حساســـیت هاى عجیـــب و غریـــب مؤلـــف ظاهـــر مى   شـــود. حـــد و 
انـــدازه نقـــش ایـــن حساســـیت ها در مقـــام ابزارهـــاى ثبت   بایـــد و نبایدهـــا، 
ملاک قطعـــى تعییـــن رتبـــه مؤلـــف اســـت. بـــیزارى مارســـل پروســـت از 

گزارش بـــه عنـــوان شـــکل ادبـــى هنـــوز هـــم بى   همتاســـت.
آثـــار او بـــه ســـنت رمـــان واقـــع   گرا و روانشـــناختى تعلـــق دارد، آن هـــم شـــاخه   اى 
از ایـــن ســـنت کـــه غایـــت آن حل   شـــدن رمـــان در ذهن   گرایـــى افراطـــى اســـت، 
یعنـــى همـــان ســـیر تحولـــى کـــه آثـــارى چـــون نیلـــز لینـــه )Lyhne Niels( اثـــر 
ــون و مالتـــه لائوریـــدز بریگـــه، ) Malte Laurids Brigge ( نوشـــته  یاکوبسـ
ریلکـــه را شـــامل مى   شـــود، ولـــى فاقـــد هرگونـــه پیونـــد تاریخـــى تجربـــى بـــا 

کار پروســـت اســـت.
هـــر چـــه پیـــروى رمـــان از واقع   گرایـــى در ارائـــه اشـــیا و امـــور برونـــى، و 
پایبنـــدى آن بـــه شـــعار »واقعیـــت این   گونـــه بـــود«، قاطعانه   تـــر باشـــد، هـــر 
کلمـــه آن نیـــز بیـــش از پیـــش بـــه »گویـــى   « و »انـــگارى   « بـــدل مى   شـــود، 
ــه ارائـــه واقعیـــت[ و ایـــن  ــان ]بـ ــان دعـــوى رمـ ــاد میـ ــا آن تضـ ــان بـ و همزمـ

حقیقـــت کـــه »وضـــع اصلا این   گونـــه نبـــود« افزایـــش مى   یابـــد.
ــادر  ــچ   گاه قـ ــه مؤلـــف هیـ ــى، ) Immanent ( کـ ــى و درونـ ــن دعـــوى ضمنـ ایـ
بـــه پرهیـــز از آن نیســـت – یعنـــى دعـــوى معرفـــت دقیـــق مؤلـــف نســـبت   به 
همـــه وقای�ـــع و امـــور – مســـتلزم اثبـــات اســـت، و دقـــت پروســـت، کـــه 
همـــواره تـــا حـــد بدل   شـــدن بـــه وهـــم بســـط مى   یابـــد، و همچنیـــن تکنیـــک 
خرده   بیـــن، ) Micrological ( او کـــه از رهگـــذر آن وحـــدت امـــر زنـــده نهایتـــا 
بـــه اجزایـــش تجزیـــه مى   شـــود، بـــه راســـتى در حکـــم تلاشـــى اســـت از ســـوى 
دســـتگاه حســـى زیبایى   شـــناختى در جهـــت ارائـــه همـــان اثبـــات، بـــدون 

آنکـــه از مرزهـــا و حـــدود شـــکل تخطـــى کرده باشـــد.
ـــا گزارش امـــرى  پروســـت هرگـــز نمى   توانســـت   خود را راضـــى کنـــد کـــه کار را ب
ـــل اســـت  ـــن دلی ـــه همی ـــد و ب ـــه امـــرى واقعـــى شـــروع کن ـــه مثاب غیرواقعـــى ب
کـــه اثـــر دورى و حلقـــوى او بـــا خـــاطره   اى از کودکـــى و حال   وهـــواى بـــه 

خواب   رفتـــن در آن سن   وســـال آغـــاز مى   شـــود.
تمامـــى کتـــاب نخســـت ]در جســـتجوى زمـــان گمشـــده[ چیـــزى نیســـت 
ــم در  ــن، آن هـ ــه خواب   رفتـ ــع بـ ــکلات و موانـ ــق از مشـ ــى دقیـ ــر توصیفـ مگـ
شرایطـــى کـــه مـــادر زیبـــارو بوســـه شـــب   بخیر را از پـــسرک دری�ـــغ کرده اســـت.

گویـــى راوى فضایـــى درونـــى ایجـــاد کرده اســـت کـــه او را از شـــر برداشـــتن 
قدمـــى خطـــا بـــه درون جهانـــى بیگانـــه مصـــون مـــى   دارد. آثـــار برداشـــتن ایـــن 
قـــدم خطـــا را مى   تـــوان در لحـــن کاذب کســـى مشـــاهده کرد کـــه تظاهـــر 

مى   کنـــد انـــگار بـــا آن جهـــان آشناســـت.
جهـــان بـــه شـــیوه   اى نامحســـوس بـــه داخـــل ایـــن فضـــاى درونـــى کشـــیده 
ـــه در  ـــر آنچ ـــد – و ه ـــى   « نامیده   ان ـــى درون ـــگرد را »تک   گوی ـــن ش ـــود – ای مى   ش
ـــه مى   شـــود کـــه لحظـــه  ـــه همـــان شـــیوه   اى ارائ ـــرون رخ مى   دهـــد ب جهـــان بی
بـــه خواب   رفتـــن در صفحـــه نخســـت رمـــان ارائـــه شـــده اســـت: بـــه مثابـــه 
قطعـــه   اى از جهـــان درون، یـــا ســـویه و لمحـــه   اى در جریـــان ســـیال ذهـــن، 
کـــه نظـــم عینـــى زمـــان و مـــکان دیگـــر قـــادر بـــه رد و ابطـــال آن نیســـت، همـــان 

نظمـــى کـــه در رمـــان پروســـت همـــواره به   حـــال تعلیـــق درمى   آیـــد.
در اکسپرسیونیســـم آلمـــان نیـــز رمـــان – براى مثـــال دانشـــجوى ولـــگرد 
کـــه  هـــر چنـــد  مـــى   کرد،  دنبـــال  را  زاک – هدفـــى مشـــابه  اثـــر گوســـتاو 

بـــود. متفـــاوت  کاملا  آن  هـــواى  و  حـــال  و  پیشـــفرض ها 
آن طــــرح و رهــــیافت   حماسى، )epic( در نـــگارش رمـــان کـــه مى   کوشـــد صرفـــا 
اشـــیا و امـــورى انضمامـــى را توصیـــف کنـــد کـــه مى   تواننـــد بـــا تمامـــى غنـــا 

و کمـــال خویـــش ارائـــه شـــوند، نهایتـــا بـــه حـــذف مقولـــه بنیانـــى و حماســـى 
انضمامیـــت منجـــر مى   شـــود. رمـــان ســـنتى را کـــه آثـــار فلوبـــر احتمـــالا 
ــر  ــه تئاتـ ــا صحنـ ــوان بـ ــال آن اســـت، مى   تـ ــا مثـ ــده یـ ــم ایـ ــن تجسـ اصیل تریـ
بورژوایـــى قیـــاس کرد کـــه از ســـه طرف بســـته و محـــدود بـــه دیـــوار اســـت.

شـــگرد اصلـــى ایـــن نـــوع رمـــان ایجـــاد پنـــدار و توهـــم اســـت. راوى پرده را بـــالا 
مى   کشـــد: خواننـــده بایـــد در هـــر آنچـــه رخ مى   دهـــد چنـــان مشـــارکت جویـــد 

کـــه گویـــى خـــود در آنجـــا حضـــور دارد.
ـــا آن چنیـــن توهمـــى  ملاک برتـــرى ذهنیـــت راوى همـــان قدرتـــى اســـت کـــه ب
ـــر – همـــان خلـــوص و پاکیزگـــى  ـــار فلوب را ایجـــاد مى   کنـــد و همچنیـــن – در آث
زبـــان اســـت کـــه از رهگـــذر معنـــوى ســـاختن زبـــان، آن را از قلمـــرو امـــور 

تجربـــى، کـــه زبـــان بـــدان متعهـــد و مقیـــد اســـت، خـــارج مى   کنـــد.
معصیـــت  حکـــم  تامـــل،  مى   شـــود:  شـــمرده  حرام  بازاندیشـــى  و  تامـــل 
مخـــدوش  را  واقعیـــت  عینـــى  خلـــوص  کـــه  مى   کنـــد  پیـــدا  را  کبـــیره   اى 
مى   کنـــد. امـــروزه حکـــم حرام   بـــودن تامـــل، هـــمراه بـــا خصلـــت موهـــوم 
آنچـــه ]در رمـــان[ بـــاز نمـــوده مى   شـــود، رفتـــه رفتـــه نیـــروى خـــود را از دســـت 

مى   دهـــد.
ـــه  ـــدرن، ن ـــان م ـــه در رم ـــد ک ـــاره کرده   ان ـــه اش ـــن نکت ـــه ای ـــخاص ب ـــیارى اش بس
ــد، در  ــدره ژیـ ــاعلان آنـ ــن در جـ ــه همچنیـ ــت    بلکـ ــاى پروسـ ــط در رمان هـ فقـ
آثـــار متاخـــر تومـــاس مـــان یـــا در مرد بى   منـــش موزیـــل، تامـــل و بازاندیشـــى 

بـــا درهم   شکســـتن عناصـــر درونـــى شـــکل، خـــود را متجلـــى مى   کنـــد.
ولـــى ایـــن نـــوع بازاندیشـــى، گذشـــته از نامـــش، تقریبـــا هیـــچ وجـــه مشـــترکى 
ــوع دوم اساســـا  بـــا تامـــل و بازاندیشـــى ماقبـــل فلوبـــرى نـــدارد. تامـــل نـ
ـــان رمـــان  ـــا علیـــه قهرمان ـــه ی ماهیتـــى اخلاقـــى داشـــت و در اتخـــاذ موضـــع ل

ــد. ــه مى   شـ خلاصـ
تامـــل نـــوع جدیـــد موضعـــى علیـــه ادعـــاى دروغیـــن بازنمایـــى ]واقعیـــت[ 
اتخـــاذ مى   کنـــد، کـــه در واقـــع موضعـــى علیـــه خـــود راوى اســـت، راویـــى 
ــرز کار  ــع، طـ ــن وقای�ـ ــوق تیزبیـ ــارح فـ ــر و شـ ــام مفسـ ــد در مقـ ــه مى   کوشـ کـ
ــن  ــد. ایـ ــح کنـ ــگرى[ را تصحیـ ــان روش گزارشـ ــا همـ ــود ]یـ ــر خـ اجتناب   ناپذیـ
شـــیوه تخریـــب شـــکل، جزء ذاتـــى نفـــس معنـــاى شـــکل ادبـــى اســـت. فقـــط 
اکنـــون مى   تـــوان کارکرد شکل   ســـاز رســـانه تومـــاس مـــان را تمـــام و کامـــل 
فهمیـــد، یعنـــى همـــان خصلـــت کنایـــى معماگونـــه، )Enigmatic irony( آثـــار 
او، کـــه اگـــر در آن دقـــت کنیـــم، تقلیـــل آن بـــه عناصـــر هجوآمیـــز محتوایـــى 
ممکـــن نیســـت: مؤلـــف بـــا اشـــارتى کنایـــى کـــه رشـــته   هاى خـــود او را پنبـــه 
مى   کنـــد، دعـــوى خلـــق امـــرى واقعـــى را کنـــار مى   نهـــد، دعویـــى کـــه بـــا ایـــن 

حـــال هیـــچ کلامـــى، حتـــى کلام   خـــود او، قـــادر نیســـت از آن طـــفره رود.
صریح تریـــن شـــکل انجـــام ایـــن عمـــل، احتمـــالا در دوره متاخـــر حیـــات ادبـــى 
تومـــاس مـــان رخ مى   دهـــد یعنـــى در خاطـــى مقـــدس و قـــوى ســـیاه، جایـــى 
کـــه نویســـنده در حیـــن بـــازى بـــا مضمونـــى رمانتیـــک، از طریـــق شـــیوه 
خـــاص بـــه کارگیـــرى زبـــان، بـــر حضـــور عنصـــر یـــا شـــگرد شـــهر فرنگـــى، جایـــى 
کـــه نویســـنده در حیـــن بـــازى بـــا مضمونـــى رمانتیـــک، از طریـــق شـــیوه 
Peep( ،خـــاص بـــه کارگیـــرى زبـــان، بـــر حضـــور عنصـــر یـــا شـــگرد شـــهر فرنگـــى

ـــه  ـــده، صح ـــم ایجادش ـــودن توه ـــر واقعى   نب ـــش، و ب show –( در روایت   خوی
مى   گـــذارد.

ــا ایـــن کار، اثـــر هنـــرى را بـــه منزلـــت و  بـــه گفتـــه خـــود تومـــاس مـــان، او بـ
جایـــگاه لطیفـــه   اى والا، )Sublime Jock( بازمى   گردانـــد، همـــان جایگاهـــى 
کـــه اثـــر پیشـــتر واجـــد آن بـــود، پیـــش از آن کـــه بـــا خام   طبعـــى ناشـــى از 
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]تظاهـــر[ بـــه فقـــدان خـــام طبعـــى، توهـــم را بـــه شـــیوه   اى نیندیشـــیده بـــه 
منزلـــه حقیقـــت عرضـــه کنـــد.

آنجـــا کـــه در رمـــان پروســـت، شـــرح و حاشـــیه چنـــان بـــه تمامـــى بـــا حادثـــه 
و کنـــش درهـــم مى   پیچـــد کـــه تمایـــز میـــان آن دو رنـــگ مى   بـــازد، راوى 
دســـت   اندرکار حملـــه بـــه مؤلفـــه بنیانـــى رابطـــه خـــود بـــا خواننـــده اســـت: 

زیبایى   شـــناختى. فاصلـــه 
در رمان سنتى این فاصله همواره ثابت   بود.

ـــن در ســـینما،  ـــه دوربی ـــه زیبایى   شـــناختى، همچـــون زاوی ـــون فاصل ـــى اکن ول
مـــدام تغییـــر مى   کنـــد: گاهـــى اوقـــات خواننـــده بیـــرون از صحنـــه باقـــى 
ـــت  ـــه روى صحنـــه، پش ـــى ب ـــرح و حاشیه   نویس ـــارى ش ـــه ی ـــد، و گاه ب مى   مان

آن، و یـــا حتـــى بـــه انبـــار لـــوازم هدایـــت مى   شـــود.
ـــه نمونه   هـــاى افراطـــى – کـــه بســـى بیشـــتر از نمونه   هـــاى نوعـــى مـــا  از جمل
ـــل  ـــذف کام ـــکا در ح ـــد – روش کاف ـــنا مى   کنن ـــر آش ـــان معاص ـــف رم ـــا ظرای را ب

فاصلـــه اســـت.
کافـــکا بـــا اســـتفاده از شـــگرد شـــوک، امنیـــت نظـــرى و انفعالـــى خواننـــده در 

ـــد. ـــود مى   کن ـــن را ناب ـــر مت براب
ــت،  ــه دانسـ ــن مقولـ ــق ایـ ــا را مصادیـ ــوان آنهـ ــر بتـ ــه اگـ ــاى او، البتـ رمان هـ
واکنشـــى پیشـــگویانه بـــه وضعیت   خاصـــى در جهـــان هســـتند، وضعیتـــى 
کـــه در آن نـــگرش نظـــرى نـــاب بـــه مضحکـــه   اى بـــدل شـــده اســـت، زیرا 
اکنـــون تهدیـــد دائمـــى وقـــوع فاجعـــه، دیگـــر بـــه هیچ   کـــس اجـــازه نمى   دهـــد 
ناظـــرى بـــى   طرف باقـــى بمانـــد; ایـــن تهدیـــد، تقلیـــد زیبایى   شـــناختى از ایـــن 

ــز ناممکـــن ســـاخته اســـت. فاصلـــه بى   طرفانـــه را نیـ
حتـــى آن دســـته از نویســـندگان کوچکتـــرى کـــه شـــهامت نوشـــتن هیـــچ 
کلمـــه   اى را ندارنـــد، مگـــر آنکـــه کلمـــه، خـــود بـــا تکیـــه بـــر دعـــوى گزارش 
واقعیت هـــا، از پیـــش عـــذرى براى تولـــد خویـــش تراشـــیده باشـــد، فاصلـــه 

گذاشـــته   اند. کنـــار  را  زیبایى   شـــناختى 
آثـــار آنـــان ضعـــف و سســـتى نهفتـــه در حالتـــى خـــاص از ذهـــن را افشـــا 
ــى  ــل بازنمایـ ــاب تحمـ ــه تـ ــفرط کـ ــى مـ ــى از کوته   بینـ ــى حاکـ ــد، حالتـ مى   کننـ
زیبایى   شـــناختى خـــود را هـــم نـــدارد و بـــه نـــدرت مى   توانـــد انســـان هایى 
بـــه وجـــود آورد کـــه قـــدرت و صلاحیـــت ایـــن بازنمایـــى را داشـــته باشـــند.

ضعـــف  ایـــن  بـــا  خـــود  کـــه  ]هنـــرى[،  تولیـــدات  پیشرفته   تریـــن  در  امـــا 
از  یکـــى  زیبایى   شـــناختى  فاصلـــه  حـــذف  نیســـتند،  بیگانـــه  سســـتى  و 
مقتضیـــات خـــود شـــکل اســـت; ایـــن عمـــل یکـــى از مؤثرتریـــن ابزارهـــا براى 
بیـــان چیـــزى اســـت  نفـــوذ در روابـــط پیش   زمینـــه   اى، )Fore ground( و 
کـــــــــه در پـــــس آنـــــها نــهـفــــته اســــت، یــــعنى خـصـلــــت مـنــفــــى امــــر مــــثبت 
]یـــا ماهیت   ســـلبى )تخیلـــى( امـــر ایجابـــى )واقعـــى([. ایـــن امـــر بـــدان معنـــا 
ـــى  ـــر واقع ـــف ام ـــین توصی ـــا جانش ـــى ضرورت ـــر خیال ـــف ام ـــه توصی ـــت ک نیس

مى   شـــود، نظیـــر مـــورد کافـــکا.
آثـــار کافـــکا بـــه الگـــو شـــدن تـــن درنمى   دهنـــد ولـــى نکتـــه اصلـــى آن اســـت کـــه 

اساســـا تفـــاوت میـــان امـــور واقعـــى و خیـــالات، )Imago( باطـــل مى   شـــود.
ـــزرگ عصـــر آن اســـت کـــه در  ـــات مشـــترک رمان   نویســـان ب یکـــى از خصوصی
ـــا پیامدهـــاى  ـــه اســـت   « ت ـــى »وضـــع این   گون ـــان تصـــور و بصـــیرت ادب ـــار آن آث
ــى  ــى تاریخـ ــاى ازلـ ــه   اى از نمونه   هـ ــد و مجموعـ ــط مى   یابـ ــود بسـ ــى خـ نهایـ
را تجلـــى مى   بخشـــد; ایـــن امـــر در خـــاطرات غـــیرارادى پروســـت همان   قـــدر 
رخ مى   دهـــد کـــه در حکایـــات تمثیلـــى کافـــکا و رمـــز نوشـــته   هاى حماســـى 

جویـــس.

آن ســـوژه یـــا فاعـــل ادبـــى کـــه رهایـــى خـــود را از قراردادهـــاى عرفـــى بازنمایـــى 
انضمامـــى اعلام مى   کنـــد، به   طـــور همزمـــان ســـترونى خـــود را تصدیـــق 
مى   کنـــد; او بـــر قـــدرت برتـــر جهـــان اشـــیا کـــه بـــه نـــاگاه در میـــان تک   گویـــى 

ــر تاییـــد مى   زنـــد. ــر مى   شـــود، مهـ مجـــددا ظاهـ
بدین   ترتیـــب، زبـــان دومـــى ایجـــاد مى   شـــود کـــه تـــا حـــد زیـــادى محصـــول 
ـــه  ـــى زبـــان اشـــیا ک ـــان اول اســـت، نوع ـــاى زب ـــر پس   مانده   ه تصفیـــه و تقطی
الکـــن و متکـــى بـــر تداعـــى معانـــى اســـت و علاوه بـــر تک   گویـــى رمان   نویســـان 

بـــه گفتـــار افراد بیشـــمار یعنـــى توده   هـــا نیـــز سرایـــت مى   کنـــد.
رمـــان  نظریـــه  خویـــش،  کتـــاب  در  لـــوکاچ   ]1۹54[ پیـــش  چهل   ســـال 
(1۹14(، ایـــن پرســـش را طـــرح کرد کـــه آیـــا رمان هـــاى داستایفســـکى بنیـــاد 
حماســـه   هاى آینده   انـــد، یـــا شـــاید حتـــى خـــود همـــان حماســـه   ها هســـتند.

فى   الواقـــع، آن دســـته از رمان هـــاى معاصـــر کـــه بایـــد بـــه حســـاب آینـــد، 
ـــتاب  ـــا ش ـــیخته ب ـــت مهارگس ـــى ذهنی ـــا نوع ـــه در آنه ـــى ک ـــى آن رمان های یعن
ـــى  ـــه   هایى منف ـــى حماس ـــود، جملگ ـــدل مى   ش ـــود ب ـــد خ ـــه ض ـــود ب ـــروى خ نی
هســـتند. هریـــک از ایـــن رمان هـــا گواهـــى اســـت    بـــر وجـــود وضعیتـــى کـــه در 
آن فرد، نابودگـــر خویـــش اســـت، وضعیتـــى همـــگرا بـــا آن موقعیـــت ماقبـــل 
فردى )situation pre-individual( کـــه روزگارى بـــه نظـــر مى   رســـید ضامـــن 

وجـــود جهانـــى سرشـــار از معناســـت.
ایـــن حماســـه   ها، همپـــاى کل هنـــر معاصـــر، عمیقـــا مبهم   انـــد: تعییـــن 
ایـــن امـــر کـــه آیـــا غایـــت آن گرایـــش تاریخـــى کـــه در ایـــن حماســـه   ها ثبـــت 

مى   شـــود.
ــا  ــانیت، کار آنهـ ــر[ انسـ ــا تحقـــق ]جوهـ ــه توحـــش اســـت    یـ ــینى بـ عقب   نشـ
ـــا توحـــش  ـــا خیالـــى آســـوده ب نیســـت، و البتـــه بســـیارى از ایـــن حماســـه   ها ب
ــه   اى  ــد، نمونـ ــى دارنـ ــه ارزشـ ــى کـ ــرى مدرنـ ــار هنـ ــان آثـ ــد.از میـ ــار مى   آینـ کنـ

نمى   تـــوان یافـــت کـــه شـــیفته تخالـــف و تفرقـــه و رهایـــى نباشـــد.
بـــدون  روزگار  دهشـــت  بـــه  بخشـــیدن  تجســـم  بـــا  آثـــار  این   گونـــه  ولـــى 
تعمـــق  از  ناشـــى  لـــذت  کل  خلاصـــه   کردن  بـــا  و  سازشـــگرى  هیچ   گونـــه 
نظـــرى در بیـــان همیـــن دهشـــت، خـــادم آزادى   انـــد – همـــان آزادی ای کـــه 
محصـــولات هنـــرى متوســـط و میـــان مایـــه بـــدان خیانـــت مى   کننـــد، آن هـــم 
صرفـــا بدیـــن دلیـــل کـــه ایـــن محصـــولات از اداى شـــهادت در مـــورد آنچـــه 
ـــن  ـــگاه ای ـــد. جای ـــر ســـر فرد آمـــده اســـت طـــفره مى   رون در عصـــر لیبرالیســـم ب
آثـــار خـــارج از عرصـــه بحـــث میـــان هنـــر متعهـــد و هنـــر براى هنـــر و خـــارج 
از عرصـــه انتخـــاب میـــان بى   مایگـــى هنـــر برخـــوردار از رســـالت و هـــدف، و 
ــن  ــى ایـ ــت. کارل کراوس زمانـ ــى اسـ ــه سرگرمـ ــوف بـ ــر معطـ ــى هنـ بى   مایگـ
ایـــده را بیـــان کرد کـــه هـــر آنچـــه از دل آثـــار او بـــا زبانـــى اخلاقـــى و در هیئـــت 
واقعیـــت فیزیکـــى و غیـــر زیبایى   شـــناختى ســـخن مى   گویـــد، فقـــط و فقـــط 
تحـــت لـــواى قانـــون زبـــان، و در نتیجـــه تحـــت نـــام هنـــر براى هنـــر، بـــه او 

القـــا گشـــته اســـت.
ــد،  ــى مى   کنـ ــر را الزامـ ــان معاصـ ــناختى در رمـ ــه زیبایى   شـ ــو فاصلـ ــه لغـ آنچـ
گرایـــش ذاتـــى خـــود شـــکل ادبـــى اســـت، و در نتیجـــه همیـــن گرایـــش اســـت 
کـــه ســـر خـــم   کردن رمـــان در مقابـــل قـــدرت برتـــر واقعیـــت نیـــز محکـــوم 
مى   شـــود – همـــان واقعیتـــى کـــه دگرگونـــى آن بـــا توســـل بـــه تصویـــرى 
خیالـــى، ) image ( ممکـــن نیســـت، بلکـــه فقـــط بـــه شـــیوه   اى انضمامـــى، در 

واقعیـــت، میســـر اســـت.
اصـــل مقالـــه مبتنـــى بـــر ســـخنرانى آدورنـــو در رادیـــو برلیـــن بـــه ســـال *

ــت. 195۴ اسـ
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معرفی کتاب طراحی سازمان

فـــــــریـاد رَس ســـــازمـان هــــا
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الگــو«  در هفــت  از ســازمان دهی  کتــاب »طراحــی ســازمان:درک عمیقــی 
نوشــته هنــری مینتزبرگ،اســتاد مطالعــات مدیریــت در دانشــگاه مک گیــل 
کانــادا اســت کــه بــا ترجمــه ســید حســین جلالــی از ســوی انتشــارات آریاناقلم 

منتشــر شــده اســت.
مینتــزبرگ در ایــن کتــاب بــه دانــش اســتراتژیک طراحــی ســازمان مــی پردازد.
او کــه بــه عنــوان یــک نظریــه پرداز ســازمان شــناخته مــی شــود، تمــام عمــر 
حرفــه ای و کاری خــود را بــه گفتــه خــودش وقــف شــناخت ایــن جانــوران 
و  مشاهده،مشــاوره  ســال ها  واســطه  بــه  اســت.او  کرده  عجیب الخلقــه 

ــت. ــیده اس ــازمان رس ــوم س ــی از مفه ــه درک جامع ــه ب تجرب
»مــا از بــدو تولــد در بیمارســتان ها تــا بــه وقــت آرمیــدن در آرامســتان ها در 
دنیــای ســازمان ها زندگــی می کنیــم. میــان ایــن دو مقطــع، آمــوزش می بينيم، 
ــم.برخلاف  ــه می زنی ــا آنهــا ســر و کل ــم و ب ــه اســتخدام ســازمان ها درمی آیی ب
آدم هــای گوشــه گیری کــه زندگــی اجتماعــی را ترک کرده اند،بقیــه مــا نیــاز بــه 
درک و فهــم ســازمان ها داریم.بایــد بفهمیــم کــه ایــن جانــوران عجیب الخلقــه 
چــه هســتند و چگونــه کار می کنند.چــه موقعــی کار نمی کننــد و چگونــه 

می توانیــم بهتــر از آنهــا کار بکشــیم.
برای همیــن وقــت آن فرا رســیده کــه از اصــول بدیهــی ســازمان دهی رهــا 
شــوید و بــر اســاس هفــت الگــو در ایــن کتــاب ســازمان بهتــری طراحــی 

کنیــد.«
مینتــزبرگ وظیفــه  خــود را ارائــه  رویــکردی تــازه برای فهــم ایــن »موجــودات 
عجیــب« می دانــد و اســتدلال می کنــد کــه دنیــای واقعــی ســازمان ها، بســیار 
پیچیده تــر از نمودارهــای ســازمانی شــیک اســت. برای درک ایــن پیچیدگــی، 
او چارچوبــی قدرتمنــد ارائــه می دهــد کــه همــه چیــز را در قالــب »هفت هــا« 

ســازماندهی می کنــد.
نیــروی  هفــت  ســازمان،  بنیادیــن  بخــش  هفــت  شــامل  هفت هــا  ایــن 

هســتند. ســازمانی  الگــوی  هفــت  نهایــت،  در  و  ســازمان دهنده 
یکپارچگــی،  مهــارت،  کارایــی،  از:  عبارتنــد  ســازمان دهنده  نیــروی  هفــت 
ــن نیروهــا  ــزبرگ، ای ــگاه مینت همــکاری، فرهنــگ، جداســازی و تعــارض. در ن
همیشــه در حــال تقابــل و تعامــل بــا یکدیگرنــد و هــر الگــوی ســازمانی، بــر 
پایــه یکــی از ایــن نیروهــا شــکل می گــیرد. از تعامــل ایــن نیروهــا، هفــت 

الگــوی ســازمانی پدیــد می آیــد:
ســازمان شــخصی کــه حــول نیــروی »کارایــی« و بــا مرکزیــت یــک رهبــر شــکل 
می گــیرد. ماشــین برنامه ریزی شــده یــا بروکراســی کــه بــر محــور »مهــارت« و 
استانداردســازی بنــا شــده اســت. مجمــع حرفــه ای کــه بــر نیــروی »فرهنــگ« 
و تخصــص افراد اســتوار اســت. پیشــگام پــروژه یــا ادهوکراســی کــه برای 
محیط هــای نوآورانــه طراحــی شــده و بــر »همــکاری« تکیــه دارد. ســاختار 
اســتقلال واحدهــا شــکل می گــیرد.  و  پایــه »جداســازی«  بــر  کــه  بخشــی 
ســازمان هم بســته کــه نیــروی »یکپارچگــی« در آن غالــب اســت و آوردگاه 

سیاســی کــه در آن، »تعــارض« نیــروی اصلــی اســت.
مینتــزبرگ نشــان می دهــد کــه هیــچ ســاختار »بهترینــی« وجــود نــدارد و 
ــا  ــن الگوه ــی از ای ــود، از ترکیب ــط خ ــت و محی ــب ماهی ــر حس ــازمان ب ــر س ه
و نیروهــا بــهره مــی برد. او بــه مــدیران می آموزانــد بــه جــای کپــی برداری 
کورکورانــه، ســاختار ســازمان خــود را بــا اســتراتژی و نیروهــای داخلــی آن 

هماهنــگ ســازند.
و  »دیــدن«  برای  قدرتمنــد  ابزاری  مــا  بــه  ســازمان«  »طراحــی  نهایــت،  در 

می دهــد. ســازمانی  پیچیدگی هــای  »فهمیــدن« 

ایــن اثــر برای هــر مدیــر، دانشــجو یــا مشــاوری کــه بــه دنبــال یــک فهــم 
ــای ســازمان اســت، یــک منبــع ضــروری محســوب می شــود.  واقعــی از دنی
اســت.نگاهی دوبــاره  تنظیــم شــده  بخــش  "طراحــی ســازمان" در هفــت 
اصلــی  الگــوی  ســازمان،چهار  طراحــی  بنیادیــن  ســازمان،زیربناهای  بــه 
کردن  دیگر،متــوازن  الگــوی  سازمان دهی،ســه  نیــروی  ســازمان،هفت 
از جملــه  الگــو  از هفــت  فراتــر  و ســازمان دهی  الگوهــا  میــان  در  نیروهــا 

اســت. کتــاب  ایــن  سرفصل هــای 
هــدف مینتــزبرگ ارائــه  چارچوبــی کاربردی برای فهــم ســازمان ها و رد کلیشــه  
»یــک راه حــل برای همــه« اســت. او بــا ایجــاد مفاهیــم ســازمانی جدیــد، بــه 
خواننــدگان کمــک می کنــد تــا تفاوت هــای بنیادیــن ســازمان ها را درک کرده 

و آنهــا را به عنــوان موجوداتــی پویــا ببیننــد.
»ســازمان ها موجوداتــی عجیب انــد، امــا بــا فهــم آنهــا می توانیــم جهانــی 

ــازیم.« ــر بس بهت
ــگاه  ــا ن ــا ب ــد ت ــوان »ســازمان جــذاب« را مطالعــه کنی ــا عن ــاب ب بخشــی از کت

ــر آشــنا شــوید. ــزبرگ بهت مینت
سازمان جذاب

ــه ایــن نکتــه اشــاره می کننــد  کارکنانــی کــه جــذب سازمانشــان می شــوند ب
کــه تــا چــه انــدازه حــس ســرزندگی دارنــد و خلاق و جســور شــده اند.آنها از 
ــد و هــر روز  ــه ان ــدازه درکارشــان رشــد یافت ــا چــه ان ایــن حرف می زننــد کــه ت
چقــدر برای حاضــر شــدن ســر کار اشــتیاق دارنــد حتــی اگــر کارهــا ســخت 
و اســترس آور پیــش رود.اینجــا بــه شــش نمونــه از قدرتمندتریــن اقدامــات 
اشــاره کرده ایــم کــه مــی تــوان در ســازمان های جــذاب آنهــا را مشــاهده کرد.
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طبق برآوردهای مرکز پژوهش های اتاق ایران، میزان تولید محصول یا ارائه 
وجود  با  که  شده است  محاسبه   ۴5٫3 معادل  شهریور ماه،  در  خدمات 
کاهش ملایم تر نسبت به ماه قبل، همچنان برای هجدهمین ماه متوالی 

کمتر از محدوده  خنثی )5۰( باقی مانده است.

شاخص مدیران خرید کل اقتصاد
۴5٫3 معادل  شهریور ماه،  در  خدمات  ارائه  یا  محصول  تولید  میزان 
قبل،  ماه  به  نسبت  ملایم تر  کاهش  وجود  با  که  شده  است  محاسبه 
همچنان برای هجدهمین ماه متوالی، کمتر از محدوده خنثی )5۰( باقی 
و قطعی های  مالی  مناب�ع  تداوم محدودیت  نیز،  ماه  این  در  مانده است. 
برق و کاهش تقاضا به خصوص تقاضای داخلی از مهم ترین عوامل افت 

تولید بوده  است.
شاخص میزان سفارشات جدید مشتریان در شهریورماه برای نوزدهمین 
ماه متوالی روندی کاهشی داشته است اگرچه شدت کاهش در این ماه 
نسبت به ماه قبل اندکی ملایم تر بوده است اما یکی از پایین ترین سطوح 

خود را ثبت کرده است.
ضعف قدرت خرید مصرف کنندگان در پی تورم بالا و افزایش هزینه های 
شدن  فعال  و  برقراری  احتمال  از  ناشی  نااطمینانی های  با  همراه  زندگی، 
مکانیزم ماشه، نااطمینانی سمت تقاضا را نسبت به آینده افزایش داده 
که باعث شده تا با تردید در خرید مواجه باشند. در بخش تجارت خارجی 
نیز، میزان صادرات کالا و خدمت، به عنوان عاملی تأثیرگذار در شاخص 
بوده است.  سفارشات جدید مشتریان، در شهریورماه همچنان کاهشی 
به رغم کاهش نسبی در نـــــرخ ریـــال که موجب رقابتی تر شدن کوتاه مدت 
قیمت محصولات ایرانی شده، اما مشکلات رفع تعهد ارزی و نگرانی های 
کشورهای  به  خصوص  به  غیرنفتی  صادرات  رشد  مانع  منطقه ای، 

منطقه ای شده اند.
صادرات  ماشه،  مکانیزم  احتمالی  اعمال  از  ناشی  نگرانی  حال،  همین  در 
فعالیت های  و ریسک  کرد  و دشوار خواهد  برای کسب وکارها محدود  را 
صادراتی را افزایش داده است که در نهایت به کاهش درآمدهای ارزی و 

کاهش توان رقابتی در صادرات خواهد انجامید.
موجودی مواداولیه یا لوازم خریداری شده در شهریور ماه برای سیزدهمین 
ماه متوالی کاهشی است و کمترین میزان 31 ماهه خود را از اسفند 1۴۰1
به ثبت رسانده است. تأمین مواداولیه و ملزومات تولید با محدودیت های 
تخصیص ارز و ترخیص به موقع مواداولیه وارداتی از گمرک، زنجیره تأمین 
قیمت  افزایش  این،  بر  علاوه  کرده است.  مواجه  جدی  چالش های  با  را 
مواداولیه با توجه به محدودیت های مالی شرکت ها، فشار مضاعفی بر 
در قیمت  افزایش  در حالیست که شدت  این  وارد می کند.  کسب وکارها 
مواد اولیه یا لوازم خریداری شده به بالاترین نرخ خود طی هفت ماه اخیر 

رسیده است.

نیز  ارائه شده  یا خدمات  تولیدشده  همزمان شاخص قیمت محصولات 
بیشترین میزان سه ماهه خود را به ثبت رسانده  است که نشان دهنده  

تداوم فشارهای تورمی در بخش تولید است.
میزان استخدام و به کارگیری نیروی انسانی در شهریورماه، برای پنجمین 
بار از ابتدای سال جاری و چهارمین ماه متوالی کاهشی است که نتیجه 
شرایط رکودی و تورمی حاکم بر فضای تولید و تقاضا در اقتصاد است. 
یا  متوقف  را  جدید  نیروی  جذب  هزینه ها،  کنترل  برای  تلاش  در  بنگاه ها 
اقدام به تعدیل نیرو کرده اند. از سوی دیگر فشار هزینه های زندگی موجب 
کاهش انگیزه نیروی کار و بروز کمبود نیروی انسانی ماهر شده است. این 
شرایط بازار کار را در موقعیتی دوگانه قرار داده است، به طوری که از یک سو 
متخصص  کار  نیروی  کمبود  دیگر  سوی  از  و  شغلی  فرصت های  کاهش 
بیکاری  بیمه  بنابراین، محدودیت های مناب�ع مالی  را موجب شده است. 
برای تعدیل شدگان مناب�ع انسانی در بنگاه ها، چالش هایی را برای صندوق 
اجتماعی به همراه دارد. موجودی محصول  تامین  بیکاری سازمان  بیمه 
نهایی در انبار یا کارهای معوق و ناتمام کمترین میزان چهار ماه اخیر را به 
ثبت رسانده است. با توجه به محدودیت های موجود در تولید از مالی تا 
زیرساختی و چشم انداز منفی نسبت به آینده، شرکت ها از موجودی انبار 
خود به میزان بیشتری برای تأمین سفارشات محدود مشتریان استفاده 
کرده اند. انتظارات در مورد میزان فعالیت های اقتصادی در ماه آینده، در 
شهریور ماه برای سومین ماه پیاپی کاهشی است و کمترین مقدار خود را 

طی ۷۲ دوره اجرای طرح به ثبت رسانده  است.
مکانیزم  برقراری  احتمال  عواقب  به  نسبت  نااطمینانی  تشدید  و  تداوم 
ماشه، اعتماد بنگاه ها و چشم انداز مثبت نسبت به آینده را شدت کاهش 

داشته  است.

شاخص مدیران خرید بخش صنعت
شامخ صنعت یا شاخص مدیران خرید بخش صنای�ع کارخانه ای و تولیدی 
روند  و  کسب وکار  وضعیت  سنجش  برای  بارزتر  و  بهتر  نمایی  کشور، 
نظرسنجی  از  حاصل  داده های  اساس  بر  است.  فروش  و  تولید  تغییرات 
به دست آمده از بنگاه های بخش صنعت، شاخص مدیران خرید صنعت 
که  شده  است  برآورد   5۰٫۶ معادل  ماه  شهریور  در  )تعدیل شده(  ایران 
نسبت به شامخ کل اقتصاد تا حدودی بهتر نشان داده می شود. مقدار 
شاخص در این ماه برای بعد از هفت ماه متوالی رکود، برای اولین بار در 
محدوده خنثی )5۰( قرار گرفت که نشان دهنده توقف روند نزولی تولید 
است. با این حال، شاخص همچنان در مرز رکود و رونق قرار دارد و فضای 
کلی صنعت، ترکیبی از بهبود محدود در برخی بخش ها و کاهش فعالیت 
در  بهبود  ماه  این  در  است  قابل ذکر  می دهد.  نشان  را  صنای�ع  سایر  در 
مقدار شاخص تحت تأثیر افزایش در دو مؤلفه اصلی خود )شاخص مقدار 

تولید محصولات و سرعت انجام و تحویل سفارش( قرار گرفته است.

شـاخص مـدیران خریـد )شـامخ( کل اقتصـاد برای شـهریورماه برابـر بـا ۴۵.۵ برآورد شـده و حاکـی از آن اسـت که 
وضعیـت کسـب وکارها در ایـن مـاه برای هجدهمیـن مـاه متوالی، روندی کاهشـی داشـته  اسـت.

مرکز پژوهش های اتاق ایران اعلام کرد

شاخص مدیران خرید کل اقتصاد روی 45.5 ایستاد
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53٫5 معادل  شهریورماه،  در  صنعت  بخش  محصولات  تولید  مقدار 
محاسبه شده است. این شاخص پس از چهار ماه کاهش متوالی، با عبور 
از سطح خنثی )5۰( بیشترین سطح تولید در 11 ماه اخیر را ثبت کرده است.
افزایش جزئی تولید عمدتاً در صنایعی مشاهده شده  است که از بهبود 

موقت در تأمین انرژی و دسترسی به مواداولیه بهره مند شده اند.
ماه  پانزدهمین  برای  شهریور ماه،  در  مشتریان  جدید  سفارشات  میزان 
متوالی کمتر از محدوده خنثی )5۰( قرار گرفته  است. اگرچه شدت کاهش 
ماه  این  در  است.  بوده  گذشته  ماهه   ۸ طی  میزان  کمترین  ماه  این  در 
تقاضا  در  افزایش  اندکی  آینده،  ماه های  طی  تورمی  انتظارات  دلیل  به 
مشاهده شده  است، اما تولیدکنندگان پیش بینی تقاضای محدود داخلی 
را طی ماه های آتی )ناشی از تورم بالا و کاهش قدرت خرید مصرف کنندگان 
و بی ثباتی اقتصادی( دارند. در شهریور ماه میزان استخدام و به کارگیری 
نیروی انسانی در بخش صنعت برای یازدهمین ماه متوالی کاهشی است 
و شاخص در این ماه نسبت به ماه قبل با شدت بیشتری کاهش داشته 
 است. کاهش تولید از یک سو و افت سفارشات جدید از سوی دیگر باعث 
با کمبود نقدینگی و فقدان تسهیلات مالی  شده صنای�ع در شرایطی که 
روبرو هستند، به ناچار در ظرفیت های پایین تری از توان خود تولید کنند 
را در پیش گیرند.  نیرو  یا تعدیل  را متوقف  برنامه های استخدام جدید  و 
نیز به کمبود نیروی ماهر در برخی  انگیزه نیروی کار  براین کاهش  علاوه 
صنای�ع دامن زده است. در نتیجه، بازار کار صنعتی نیز با دوگانه هم زمان 
کاهش فرصت شغلی و کمبود نیروی انسانی مواجه شده است. در بخش 
صنعت از آنجایی که بخش عمده ای از نیروی کار خود را به صورت رسمی 
تامین می کند، کاهش متوالی آن، نه تنها بروز چالش بیکاری شاغلین قبلا 
شاغل را در پی خواهد داشت بلکه ورودی به صندوق تامین اجتماعی و 
مناب�ع مالی آن را با چالش مواجه کرده است و گزارش های تامین اجتماعی 

نیز مبتنی بر همین روند است و نیازمند چاره اندیشی است. 
ماه  نوزدهمین  برای  شهریورماه  در  شده  خریداری  مواداولیه  موجودی 
متوالی از اسفند ماه سال 1۴۰۲ کاهشی است و با شدت بیشتری نسبت 
به ماه قبل کاهش داشته  است. عوامل اصلی این کاهش عبارت اند از : 
افزایش نرخ ارز، قیمت مواداولیه، تأخیر در تخصیص ارز و فرآیند ترخیص 
موجب  مجموع  در  عوامل  این  شرکت ها.  نقدینگی  محدودیت  و  گمرکی 
شده اند تا بسیاری از تولیدکنندگان برای پاسخگویی به سفارشات جاری، 
از موجودی انبار خود استفاده کنند و به دلیل محدودیت های موجود و 

سطح پایین تقاضا نتوانند موجودی جدید را جایگزین کنند.
به طوری که شاخص موجودی محصول نهایی در انبار طی هشت ماه اخیر 
از بهمن ماه کمترین مقدار خود را به ثبت رسانده است و در شرایطی که 
تولید شرکت ها در این ماه بهبود داشته  است اما موجودی انبار کاهش 
داشته  است. به نظر می رسد با توجه به فعالیت در سطوح پایین تولید 
طی ماه های گذشته و همچنین شرایط نامشخص ماه های آتی و کمبود 
از  اولیه، تولیدکنندگان برای تأمین تقاضای محدود مشتریان خود  مواد 

انبار به میزان بیشتری استفاده کرده اند.
خرید  قیمت  افزایش  می دهد  نشان  شهریورماه  در  نتایج  همین حال  در 
شده  باعث  مالیات ها،  جمله  از  تولید  هزینه های  افزایش  و  مواداولیه 
قیمت  افزایش  به  ناچار  هزینه ها  فشار  جبران  برای  تولیدکنندگان  تا 
نرخ  بیشترین  فروش  قیمت  طوری که  به  شوند،  تولیدشده  محصولات 

افزایش را طی 5 ماه اخیر به ثبت رسانده است.

آمارهای رسمی نیز این یافته را تأیید می کند چرا که نرخ تورم ماهانه در 
داشته است.  افزایش  درصد  واحد   3٫۸ قبل  ماه  به  نسبت  ماه  شهریور 
حال آن که این نرخ به صورت بلندمدت در محدوده 1٫5تا 1٫۷ واحد درصد 
ماه  هفت  از  بعد  شهریورماه  در  محصولات  فروش  میزان  بود.  خواهد 
متوالی کاهش، افزایش یافته است. افزایش تقاضای داخلی و صادرات در 

چند رشته فعالیت، از مهم ترین عوامل بهبود فروش بوده اند.
و  دارد  قرار   )5۰( خنثی  مرز  در  آینده  ماه  در  تولید  انتظارات  شاخص 
از  نیمی  می دهد.  نشان  را   )1399 مهر  )از  اخیر  سال   5 سطح  پایین ترین 
پاسخ دهندگان دیدگاه منفی نسبت به چشم انداز کوتاه مدت خود دارند. 
نااطمینانی سیاسی ناشی از احتمال برقراری مکانیزم ماشه و نیز تشدید 
دلایل  مهم ترین  از  ارز  نرخ  افزایشی  نوسانات  و  تحریمی  محدودیت های 

نگرانی نسبت به آینده عنوان شده اند.

چالش ها از دید برخی از فعالان اقتصادی در شهریور ۱۴۰۴
ناترازی انرژی و قطعی برق: تداوم قطعی مکرر برق و محدودیت سهمیه 
انرژی، در بسیاری موارد منجر به خسارت تجهیزات شده و در کل کاهش 

یا توقف تولید را به دنبال داشته است.
چک های  و  نقدینگی  کمبود  مشکل  مالی:  مشکلات  و  نقدینگی  کمبود 
از  با مشکل روبه رو کرده است.  را در تأمین مالی  برگشتی، تولیدکنندگان 
افزایش  و  تقسیط  قوانین  در  تغییرات  و  مالیاتی  بالای  هزینه های  طرفی 

پرداخت اولیه یکجا فشار مضاعف بر آنها وارد کرده است.
مواداولیـه: کمبـود  ارز،  تخصیـص  عـدم  ارز،  نـرخ  بی ثباتـی  و  نوسـانات 
و  آن  واردات  و  تأمیـن  در  مشـکلات  مواداولیـه،  قیمـت  شـدید  افزایـش 
همچنیـن تأخیـر در ترخیـص گـمرک و بروکراسـی و هزینه هـای بـالای گمرکی 
روبـه رو  مواداولیـه  کمبـود  بـا  را  شرکت هـا  ارز،  تخصیـص  سـهمیه بندی  و 

اسـت. کرده 
همچنیـــن نوســـانات شـــدید و عـــدم ثبـــات نـــرخ ارز باعـــث بلاتکلیفـــی در 
قیمت گذاری شـــده و کاهش اعتماد مشـــتریان را به همراه داشـــته  است.
رفع تعهد ارزی: تأخیر در تخصیص ارز، سهمیه بندی ارزی، مشکلات رفع 
تحریم ها،  ارزی،  نوسانات  همراه  به  گمرک  بالای  هزینه های  ارزی،  تعهد 
زمان کوتاه رفع تعهد ارزی، هزینه های سرسام آور گمرک، حذف ارز ترجیحی 
نابودی شرکت ها و  باعث  به زودی  توان مالی مردم، می تواند  و کاهش 

بحران های اجتماعی گردد.
تعهد  رفع  پیشنهاد می شود دولت مشکل  ارز  بازار  به مشکلات  توجه  با 

ارزی را بر طرف کند تا صادرات رونق بیشتری بگیرد.
رکود بازار و کاهش تقاضا: کمبود تقاضا و مشتری، رکود شدید در بازار 
داخلی به همراه داشته و باعث توقف تولید به علت نبود تقاضا و کاهش 

سفارشات شده  است.
بر  مستقیم  اثر  خرید،  توان  کاهش  زندگی،  هزینه های  افزایش  همچنین 

فروش و تقاضای بازار داشته  است.
شدن  فعال  احتمال  تحریم ها،  بین المللی:  سیاسی-  شرایط  و  تحریم ها 
مکانیزم ماشه و نگرانی از ریسک های غیراقتصادی را افزایش داده و تأثیر 

مستقیم بر بازار و سرمایه گذاری داشته  است.
انســـانی ماهـــر، مشـــکلات مدیریتـــی  نیـــروی  انســـانی: کمبـــود  نیـــروی 
ــدید  ــدگان باعـــث تضعیـــف شـ ــتیبانی از تولیدکننـ داخلـــی و ضعـــف در پشـ

ــت. ــده  اسـ ــع شـ صنای�ـ
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براســاس ایــن کنون بینــی، نــرخ رشــد اقتصــادی مردادمــاه نســبت بــه مــدت 
مشــابه ســال گذشــته ۲.3 درصــد برآورد شــده اســت. ایــن رقــم در تیر مــاه 

۰.۴ درصــد و در خردادمــاه منفــی ۰.3 درصــد برآورد شــده بــود.

در دست داشتن یک تصویر  بدون  اقتصاد کلان،  در  سیاستگذاری موثر 
شفاف، به موقع و قابل اعتماد از روند تحولات بخش حقیقی اقتصاد، عملا 
کنون بینی  شد؛  خواهد  مواجه  جبران ناپذیر  گاه  و  اساسی  چالش های  با 
از روش های اقتصادسنجی پیشرفته و مدل سازی های  با بهره گیری  رشد 
اصلی  گروه  افزوده چهار  ارزش  تخمین  به  و مقطعی،  زمانی  آماری سری 
و  صنای�ع  طبیعی،  گاز  و  نفت  کشاورزی،  –شامل  اقتصادی  فعالیت های 
اتکا  قابل  اقتصادی  کلان  شاخص  یک  تا  می پردازد  خدمات–  و  معادن، 
سلامت  نبض  و  دهد  قرار  سیاستگذاران  اختیار  در  ماهانه  به صورت  را 

اقتصاد کشور را منعکس سازد.

 نگاهی به آمارهای رشد
آخرین آمار رسمی رشد سالانه بانک مرکزی مربوط به سال1۴۰3 است که 
بر اساس گزارش این نهاد، تولید ناخالص داخلی کشور نسبت به سال قبل 
از آن، با احتساب بخش نفت 3.1درصد و بدون نفت 3.۰درصد رشد داشته 
است که هرچند نشان دهنده یک دوره رشد نسبتا مثبت در مجموع سال 
گذشته بوده، اما آمارهای تخمینی کنون بینی برای سال1۴۰۴، از شکنندگی 

و عدم تداوم این روند حکایت دارد.

نتایج فصلی کنون بینی در رابطه با بهار1۴۰۴ نشان داد که رشد اقتصادی 
تنزل  درصد   1.۲ به  نفت  بدون  اقتصادی  رشد  و  درصد   1.۴ به  کشور  کل 
در  می دهد  نشان  ماهانه  منظر  از  رشد  شاخص  بررسی  اما  است؛  یافته 
اقتصادی بدون نفت به محدوده منفی ۰.۲ درصد  خردادماه1۴۰۴، رشد 
وارد شد و کل رشد اقتصادی صرفا به دلیل سهم بری از رشد مثبت بخش 
بخش  ماه،  این  در  گرفت؛  قرار  درصد   ۰.1 مثبت  و  صفر  دامنه  در  نفت، 
کشاورزی با منفی 3.5 درصد و گروه صنای�ع و معادن با منفی ۲.۶ درصد، 
ضعیف ترین عملکردها را داشتند؛ درحالی که خدمات با 3.۰ درصد و نفت 

با ۲.9درصد رشد مثبت ثبت کردند.
تــداوم نســبی ایــن رونــد در تیــر1۴۰۴، احتمــال منفــی شــدن رشــد اقتصــادی 
کل  اقتصــادی  رشــد  به گونه ای کــه  کرد.  تشــدید  را  تابســتان  فصــل  در 
کشــور در تیرمــاه نســبت بــه مــاه مشــابه ســال قبــل بــه ۰.۴ درصــد و رشــد 

ــه ۰.۲ درصــد رســید. اقتصــادی بــدون نفــت ب
در ایــن مــاه، بخــش کشــاورزی بــا ثبــت رکــورد منفــی ۸.1 درصــدی نســبت بــه 
تیرمــاه ســال قبــل، حاکــی از اثــر منفــی نــاترازی آبــی بــر وضعیــت کشــاورزی 

در اقتصــاد کشــور بــود.
ــا ثبــت رشــد منفــی 3.۴ درصــد، بخــش مهــم  ــع و معــادن نیــز ب گــروه صنای�
دیگــری بــود کــه در ایــن مــاه از وضعیــت بــد اقتصــاد کشــور اثــر پذیرفــت؛ در 
ایــن میــان، تنهــا بخــش نفــت و گاز طبیعــی بــود کــه بــا رشــد ثابــت و مثبــت 
۲.9 درصــدی توانســت ماننــد یــک لنگــر، از ســقوط آزاد رشــد اقتصــادی بــه 

ســطوح پایین تــر جلوگیــری کنــد.

از  حاکی   ،1۴۰۴ مردادماه  برای  داخلی  ناخالص  تولید  ماهانه  برآوردهای 
تغییر وضعیت بخش نفت و گاز طبیعی است.

بـــازوی پژوهشـــی مجلـــس بـــه تازگـــی در گزارش کنون بینـــی مربـــوط بـــه مردادمـــاه، آخریـــن تخمین هـــا از وضعیـــت 
رشـــد اقتصـــادی تـــا ایـــن مـــاه را منتشـــر کرده اســـت.

در پیش بینی مرکز پژوهش های مجلس مطرح شد؛

ترمیم رشد در پساجنگ
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برآوردها نشان می دهد این بخش پس از ماه ها رشد پایدار و مثبت، در 
افت  این  است؛  شده  مواجه  درصدی   1٫۸ منفی  رشد  با   1۴۰۴ مردادماه 
باثبات کننده  عامل  رفتن  دست  از  معنای  به  نفت  بخش  رشد  شدید 
اقتصاد در ماه های ابتدایی تابستان است؛ کاهش تولید و استخراج نفت 
از عواملی چون نوسانات تقاضای  و گاز خام در این ماه می تواند ناشی 
صادراتی  بازارهای  در  تحریمی  بیشتر  محدودیت های  اعمال  یا  جهانی 
باشد؛ بدون تردید، سهم بزرگ نفت در تولید ناخالص داخلی )GDP( باعث 
می شود که چرخش این بخش به سمت رشد منفی، تاثیر بسیار شدیدی 
روی رشد اقتصادی کل کشور در مردادماه بگذارد و عمق رکود را به میزان 

قابل توجهی افزایش دهد.
در مردادمـاه بخـش کشـاورزی نیـز بـا رشـد منفـی ۷٫3 درصـدی نسـبت بـه 
مـاه مشـابه سـال قبـل روبـه رو بـوده اسـت؛ اگرچـه ایـن رقـم اندکـی کمتـر از 
رقـم منفـی ۸٫1 درصـدی تیرمـاه اسـت، امـا همچنـان نشـان دهنده یـک افـت 
عمیـق و گسـترده در تولیـدات زراعـی و دامـی اسـت؛ دلایـل این افت شـامل 
آبـی  تـداوم شـدید خشکسـالی ها در مناطـق زراعـی کشـور، کمبـود مناب�ـع 
بوده انـد؛ عـدم توانایـی بخـش کشـاورزی در خـروج از دامنـه رشـد منفـی، 
امنیـت غذایـی و معیشـت خانوارهـای روسـتایی را بـه مخـاطره انداختـه و 
نشـان می دهـد کـه اقدامـات حمایتـی انجام شـده تاکنـون برای مهـار ایـن 
و  آبـی  سیاسـت های  بـه  نیـاز  و  نبوده انـد  موثـر  یـا  کافـی  کاهشـی،  رونـد 

کشـاورزی هدفمنـد و پایـدار دارنـد.
گروه صنای�ع و معادن توانسته است پس از ثبت رشد منفی 3٫۴ درصدی 
درصدی   1٫۲ اندک  البته  و  مثبت  رشد  با   1۴۰۴ مردادماه  در  تیرماه،  در 
برخی  در  محدود  تحرکاتی  نشان دهنده  نسبی  بهبود  این  شود؛  مواجه 
اثرات  کاهش  از  ناشی  شاید  که  است  معدنی  یا  صنعتی  زیربخش های 
این  با  تیرماه است؛  برق و آب در  یا کاهش قطعی های  تعطیلات فصلی 
این گروه در ماه های گذشته و همچنان  با توجه به عمق رکود در  حال، 
ریسک های موجود در بخش صنعت، این رشد 1٫۲ درصدی بسیار شکننده 

بوده و نمی تواند به عنوان نشانه ای از خروج پایدار از رکود تلقی شود.
گروه خدمات، به عنوان بزرگ ترین بخش اقتصاد بدون نفت، در مردادماه 
1۴۰۴ نیز با رشد نسبتا پایداری معادل 1٫۶ درصد روبه رو بوده است؛ این 
خدمات  حمل ونقل،  تجارت،  مانند  مهم  زیربخش های  شامل  که  بخش 
می تواند  و  است  برخوردار  نسبی  ثبات  از  است،  مالی  خدمات  و  دولتی 
به  توجه  با  اما  باشد؛  بازار  در  موجود  داخلی  تقاضای  منعکس کننده 
1٫۶ به  اکنون  و  بوده  3٫۰ درصد  در خردادماه  اینکه رشد بخش خدمات 
این موضوع نشان می دهد که روند رشد در  یافته است،  درصد کاهش 
ایران  اقتصاد  نیز در حال تضعیف است. در ماه مرداد 1۴۰۴،  این بخش 
به دلیل همزمانی شوک منفی در دو بخش حیاتی نفت و کشاورزی و عدم 
توانایی رشد اندک در صنای�ع و خدمات برای جبران این کسری، با کاهش 
تولید ناخالص داخلی نسبت به ماه مشابه سال قبل مواجه شده است؛ 
اگرچه آمار دقیق کلی در متن خلاصه موجود نیست، اما تحلیل اجزا نشان 
می دهد که رشد اقتصادی بدون نفت، با وجود بهبود اندک در صنعت، 
و رشد  قرار خواهد گرفت  تا ۰٫5 درصد  در محدوده منفی ۰٫۴  همچنان 
اقتصادی کل کشور، به دلیل تبدیل رشد نفت از مثبت ۲٫9 درصد به منفی 
1٫۸ درصد، به احتمال زیاد به محدوده منفی 1٫۰ تا منفی 1٫5 درصد تنزل 
خواهد یافت که این رقم بسیار بدتر از وضعیت تیرماه منفی ۰٫3 درصد 

است و نشان دهنده ورود عمیق تر اقتصاد به فاز رکودی است.

از  دقیق  و  بهنگام  تصویر  یک  داشتن  دست  در  بدون  اینکه  بر  تاکید  با 
بود،  خواهد  مواجه  چالش  با  اقتصادی  سیاستگذاری  واقعی،  تحولات 
آبی  سیاست های  جهت  تغییر  برای  فوری  تدابیر  اتخاذ  لزوم  بر  به شدت 
تقویت سرمایه گذاری مولد در صنای�ع غیرنفتی و دور کردن  و کشاورزی، 
اقتصاد از تکیه صرف به درآمدهای نفتی تاکید می کند تا از تشدید رکود 
در نیمه دوم سال 1۴۰۴ و تبدیل شدن انقباض جزئی به یک رکود گسترده 
و  آمار  رسمی  مراجع  از  مجددا  همچنین  و  شود  جلوگیری  بلندمدت  و 
اطلاعات می خواهد که با رفع تاخیر در انتشار آمارها، به شفافیت اقتصاد 
کلان یاری رسانند و ابزارهای لازم را برای پایش دقیق تر در اختیار نهادهای 

تصمیم گیر و پژوهشی قرار دهند.

 ترمز دستی رکود؟
طبق اعلام مرکز آمار، در بهار1۴۰۴ اقتصاد ایران پس از چهارسال ونیم بار 
دیگر رشد منفی را تجربه کرد. نرخ رشد اقتصادی این فصل نسبت به مدت 
مشابه سال قبل منفی ۰٫1درصد بوده است. »دنیای اقتصاد« پیش از این 
در گزارشی در رابطه با آمار رشد مرکز آمار اشاره کرد بود که رشد منفی بهار 
زنگ خطری برای ورود دوباره اقتصاد کشور به شرایط رکودی مشابه دهه 
9۰ است؛ دهه ای  که بانک جهانی آن را »دهه از دست رفته« اقتصاد ایران 
نامید. تحلیل ها نشان می دهد نوسانات رشد اقتصادی ایران عمدتا تابعی 

از صادرات نفت است.
را فراهم  در دهه13۸۰، ثبات در صادرات نفتی زمینه رشد مثبت اقتصاد 
به  ایران  اقتصاد  امروز  می یافت،  ادامه  روند  همان  اگر  به طوری که  کرد؛ 
لحاظ دلاری، ۲٫۷ برابر بزرگ تر از وضعیت فعلی بود. اما با آغاز دهه 9۰ و 
تشدید تحریم های هسته ای، رشد اقتصادی نزدیک به صفر شد و سطح 
درآمد سرانه کاهش یافت. برجام در سال139۴ جهشی در صادرات نفت و 
رشد اقتصادی ایجاد کرد؛ اما با خروج آمریکا از توافق در 139۷ و بازگشت 

تحریم ها، صادرات نفت به شدت کاهش یافت.
صادرات  دیپلماتیک،  گشایش های  برخی  و  بایدن  آمدن  کار  روی  از  پس 
تا زمستان  از زمستان 1399  اقتصادی  یافت و رشد  افزایش  نفت دوباره 
1۴۰3 مثبت ماند. با این حال، مشکل تامین انرژی و کاهش رشد بخش 
نفت در سال1۴۰3 نشانه های پایان این روند را نمایان کرد. بازگشت ترامپ 

و اجرای دوباره سیاست فشار حداکثری نیز شرایط را سخت تر کرد. 
در بهار1۴۰۴ علاوه بر تحریم ها، ناترازی انرژی، افت 11٫۸ درصدی در بخش 
آب و برق و کاهش ۲٫۷ درصدی کشاورزی، رشد اقتصادی را تحت فشار 
قرار داد. به گفته کارشناسان، بدون اصلاح روابط خارجی و جذب سرمایه، 

چشم انداز روشنی برای اقتصاد ایران قابل تصور نیست.
در شرایطــی کــه جامعــه هنــوز تبعــات دهــه 9۰ را تحمــل می کنــد، تــکرار 
یــک »دهــه از دســت رفتــه« دیگــر می توانــد پیامدهــای جدیــدی بــه هــمراه 

داشــته باشــد.
مقایســه وضعیــت رشــد اعلامــی کنون بینــی بــا رشــد اعلامــی مرکــز آمــار 
بــا احتیــاط انجــام شــود؛ زیرا کنون بینــی مرکــز پژوهش هــای  ایران، بایــد 
مجلــس، نــرخ رشــد اعلامــی بانــک مرکــزی را تخمیــن می زنــد و نــه رشــد 
اعلامــی مرکــز آمــار ایران را. بــا ایــن حــال آمارهــای تخمینــی ارائه شــده از دو 
مــاه اول تابســتان توســط کنون بینــی، حاکــی از توقــف رونــد رکــودی اســت 
و تــا منتشــر نشــدن آمارهــای دو فصــل اول ســال، نمی تــوان ورود رســمی 

اقتصــاد ایران بــه رکــود را اعلام کرد.
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بـــازوی پژوهشـــی مجلـــس بـــه تازگـــی در گزارش کنون بینـــی مربـــوط بـــه مردادمـــاه، آخریـــن تخمین هـــا از وضعیـــت 
رشـــد اقتصـــادی تـــا ایـــن مـــاه را منتشـــر کرده اســـت.

نقش ناترازی انرژی و ریسک های ژئوپلیتیک چقدر است؟

رشد منفی ۱4۰4 در مقایسه با رکود پیشابرجام

طبـــق گزارش مرکـــز  آمـــار، رشـــد اقتصـــادی نســـبت بـــه بهـــار ســـال گذشـــته 
کاهـــش یافتـــه و بـــه منفـــی ۰٫1 درصـــد رســـیده تـــا زنـــگ خطـــر رکـــود بلندتـــر 
از چنـــد ســـال گذشـــته به صـــدا درآیـــد. رشـــد اقتصـــادی کـــه از زمســـتان 99
ـــا 9۴ و  ـــادآور دوران رکـــودی9۰ ت ـــا ی ـــاره منفـــی شـــد ت مثبـــت شـــده بـــود، دوب

9۷ تـــا 99 باشـــد.

مســـئله  جدیـــدی کـــه در ایـــن دوره نســـبت بـــه دوره هـــای پیشـــین وجـــود 
دارد نـــاترازی انـــرژی و تعطیلـــی متعـــدد صنای�ـــع اســـت؛ همچنیـــن ســـایه 
ـــر ریســـک های سیاســـی دوره هـــای  ـــن دوره، ب ـــیزم ماشـــه در ای جنـــگ و مکان
ــه  ــر منفـــی شـــدن تشـــکیل سرمایـ ــی بـ ــر قابـــل توجهـ ــزوده و اثـ ــته افـ گذشـ

ــار 1۴۰۴ داشـــته اســـت. ثابـــت در بهـ

زنگ خطر رکود به صدا درآمد
در بهـــار 1۴۰۴ رشـــد اقتصـــادی بـــا احتســـاب نفـــت منفـــی ۰٫1 درصـــد و 
ــن  ــی گرفتـ ــد پیشـ ــا رونـ ــوده تـ ــد بـ ــی ۰٫۴ درصـ ــت منفـ ــاب نفـ ــدون احتسـ بـ
ــود؛  ــال اخیـــر حفـــظ شـ ــت در 5 سـ ــت از بـــدون نفـ ــد اقتصـــادی بـــا نفـ رشـ
گویـــی بخـــش نفتـــی کشـــور نجـــات بخـــش رشـــد اقتصـــادی در میـــان ایـــن 
ـــوده اســـت. رشـــد اقتصـــادی  تعطیلی هـــا و ناترازی هـــا در 5 ســـال گذشـــته ب
منفـــی مســـئله جدیـــدی برای اقتصـــاد ایران بـــه خصـــوص از شـــروع دهـــه 

ــت. ــوده اسـ 9۰ نبـ
بـــه همیـــن علـــت اســـت کـــه بانـــک جهانـــی ایـــن دهـــه را دهـــه از دســـت رفتـــه 

اقتصـــاد ایران نام گـــذاری کرده اســـت.

رونـــد رشـــد اقتصـــادی از بهـــار 1391 تـــا بهـــار 1۴۰۴ را مـــی  تـــوان از نظـــر افـــت و 
خیزهایـــی کـــه بـــه خـــود دیـــده بـــه چنـــد دوره زمانـــی تقســـیم کرد:

دوره اول: قبل از برجام
ســـال 91 تـــا 9۴ بـــه تحریم هـــای اوبامـــا و دوره قبـــل از برجـــام معـــروف اســـت؛ 
البتـــه کـــه ایـــن تحریم هـــا از ســـال ۸9 شـــروع شـــده اند امـــا چـــون براســـاس 
ـــت،  ـــود اس ـــال 1391 موج ـــادی از س ـــد اقتص ـــد رش ـــار، رون ـــز آم ـــای مرک داده ه
ــا بـــه همـــان دوره اشـــاره می شـــود. رشـــد اقتصـــادی در ایـــن دوره  در اینجـ
منفی تریـــن اعـــداد را بـــه خـــود دیـــده اســـت؛ رشـــد اقتصـــادی بـــا احتســـاب 
نفـــت، در دو فصـــل متوالـــی پاییـــز و زمســـتان 91 بـــا منفـــی 1۲٫1 درصـــد 

کمتریـــن رشـــد اقتصـــادی را تجربـــه کرده اســـت.
همچنیـــن رشـــد اقتصـــادی بـــدون احتســـاب نفـــت هـــم منفی تریـــن رکـــورد 
خـــود در همـــان بـــازه زمانـــی را بـــا منفـــی 9٫۷ درصـــد در زمســـتان 91 بـــه خـــود 
ــی ۴ ــن دوره زمانـ ــت در ایـ ــاب نفـ ــا احتسـ ــادی بـ ــد اقتصـ ــت. رشـ ــده اسـ دیـ
ســـاله در ده فصـــل منفـــی بـــوده کـــه اولیـــن رکـــود تورمـــی دهـــه نـــود را 

نشـــان  می دهـــد.
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دوره دوم: برجام
ــاد  ــاد ایران یـ ــام در اقتصـ ــال های برجـ ــوان سـ ــه عنـ ــال های 95 و 9۶ بـ از سـ
می شـــود. برخلاف دوره پیشـــین، در ایـــن دوره بالاتریـــن نرخ هـــای رشـــد 

پدیـــدار شـــده اند.
ـــدون  ـــد و ب ـــت، ۲۰٫3 درص ـــاب نف ـــا احتس ـــادی ب ـــد اقتص ـــتان 95 رش در زمس
احتســـاب نفـــت، 15٫5 درصـــد بـــوده کـــه بالاتریـــن رشـــد در بـــازه بهـــار 91 تـــا 

ــود. ــار 1۴۰۴ محســـوب می شـ بهـ
اینکــه بالاتریــن رشــد اقتصــادی در دوره منســوب بــه برجــام و کمتریــن 
ــر  ــل از برجــام ثبــت شــده اســت، نشــانگر تاثی رشــد در دوره تحریم هــای قب
بــالای ثبــات شرایــط اقتصــادی و سیاســت خارجــی بــر رونــق تولیــد اســت.
البتـــه طبـــق نظـــر کارشناســـان، ایـــن رشـــد های اقتصـــادی تاریخـــی در دوره 

برجـــام، به علـــت اصلاحـــات اساســـی در اقتصـــاد شـــکل نگرفتـــه اســـت.
ایـــن رشـــد ها بـــه واســـطه گشـــایش سیاســـی و در نتیجـــه آن فـــروش مجـــدد 
و  خالـــی  ظرفیت هـــای  پرکردن  و  گذشـــته  ظرفیت هـــای  تمـــام  بـــا  نفـــت 

ــت. ــوده اسـ ــور بـ ــه کشـ ــی بـ ــذاری خارجـ ــن ورود سرمایه گـ همچنیـ
فـــروش نفـــت و سرمایـــه گـــذاری کـــه به خاطـــر تحریم هـــای ســـنگین در 
دوره قبلـــی بـــا رشـــدهای شـــدیدا منفـــی مواجـــه شـــده بودنـــد بـــا گشـــایش 
سیاســـی اتفـــاق افتـــاده در دوره برجـــام بیشـــتر بـــه ظرفیت هـــای قبلـــی خـــود 

بازگشـــتند تـــا اینکـــه ظرفیـــت جدیـــدی در اقتصـــاد ایجـــاد کننـــد.
ــد زیرا  ــدق می کنـ ــتر صـ ــی بیشـ ــد بخـــش نفتـ ــورد رشـ ــه درمـ ــن نکتـ ــه ایـ البتـ
رشـــد بـــدون نفـــت ســـال 9۶ را کـــه تحـــت تاثیـــر ورود سرمایـــه خارجـــی و 
ــای  ــه  ظرفیت هـ ــا بـ ــوان صرفـ ــوده را نمی تـ ــادی بـ ــن اقتصـ ــم انداز روشـ چشـ

ــور مرتبـــط دانســـت. خالـــی شـــده و بالقـــوه کشـ

دوره سوم: پسا برجام تا پایان ریاست جمهوری ترامپ
بعـــد از خـــروج ترامـــپ از برجـــام در اردیبهشـــت ماه 9۷، وضعیـــت رشـــد 
اقتصـــادی کشـــور شـــبیه بـــه دوره قبـــل از برجـــام شـــد و رکـــود تورمـــی 

دوبـــاره گریبـــان اقتصـــاد را گرفـــت.
از آنجایـــی کـــه وضعیـــت رشـــد اقتصـــادی ایران در دوران ریاســـت جمهـــوری 
بایـــدن متفـــاوت اســـت، دوره ســـوم، بـــه بـــازه زمانـــی 9۷ تـــا 99 محـــدود 
ـــتان  ـــد از زمس ـــت بع ـــاب نف ـــا احتس ـــور ب ـــی کش ـــد منف ـــن رش ـــود. دومی می ش

91، در پاییـــز 9۷ بـــا منفـــی 11٫5 درصـــد اتفـــاق افتـــاد.
ـــاد ایران  ـــم اقتص ـــه حج ـــد ک ـــث ش ـــال 99 باع ـــا س ـــد ت ـــش رش ـــن کاه ـــه ای ادام

ـــود. ـــک ش کوچ
ـــی  ـــا همـــان قدرت ـــوان گفـــت رشـــد اقتصـــادی ب ـــا کمـــی اغمـــاض می ت ـــی ب گوی
کـــه بعـــد از برجـــام افزایـــش یافـــت در ایـــن دوره هـــم بـــا همـــان قـــدرت منفـــی 
شـــد و تـــا حـــدودی مـــیزان تولیـــد ناخالـــص داخلـــی بـــه مـــیزان قبـــل از برجـــام 
ــخت ترین  ــه از سـ ــال ها کـ ــن سـ ــت در ایـ ــوان گفـ ــن می تـ ــت؛ همچنیـ بازگشـ
ـــا نفـــت، از تابســـتان  ســـال های اقتصـــادی کشـــور اســـت، رشـــد اقتصـــادی ب

ـــز 99، تنهـــا در یـــک فصـــل منفـــی نبـــوده اســـت. ـــا پایی 9۷ ت

دوره چهارم: ریاست جمهوری بایدن
از زمســـتان 99 و بـــا شـــروع ریاســـت جمهـــوری بایـــدن گشـــایش هایی در 
مـــیزان فـــروش نفـــت اتفـــاق می افتـــد و فـــروش نفـــت بـــا یـــک شـــیب ملایمـــی 
رشـــده کرده و بـــه مـــرور و تـــا پایـــان ســـال 1۴۰3 )پایـــان ریاســـت جمهـــوری 

ـــید. ـــی رس ـــطوح قبل ـــه س ـــا ب ـــدن( تقریب بای

ـــهیل گری  ـــت تس ـــه عل ـــت ایران ب ـــروش نف ـــش ف ـــه افزای ـــئله ک ـــن مس ـــه ای البت
دولـــت بایـــدن بـــوده از طرف هیـــچ نهـــاد رســـمی اعلام و تاییـــد نشـــده امـــا 

برخـــی خبرگزاری هـــای خارجـــی بـــه آن اشـــاره کرده انـــد.
ـــد دوره  ـــن اســـت کـــه مانن ـــد مـــورد توجـــه قرار داده شـــود ای ـــه ای کـــه بای نکت
برجـــام رشـــدهای ایـــن دوره بـــه واســـطه ظرفیت هـــای موجـــود بالقـــوه در 
فـــروش نفـــت کشـــور بـــوده کـــه در دوره قبلـــی امـــکان اســـتفاده از آن وجـــود 

نداشـــته اســـت.
به جــای  مثــال  به طــور  بلکــه  نیافتهانــد  توســعه  بنگاه هــا  واقــع  در 
ــا تمــام ظرفیــت  ــا نصــف ظرفیــت در دوره قبلــی، در ایــن دوره ب تولیــد ب
مــیزان  دوره  ایــن  پایــان  در  گفــت  می تــوان  درنتیجــه  کردهانــد؛  تولیــد 
تولیــد ناخالــص داخلــی تــازه تقریبــا بــه ســال 9۶ )قبــل از خــروج ترامــپ 
ــا  ــن ۸ ســال ب ــد ناخالــص کشــور در ای از برجــام( بازگشــته و مــیزان تولی
تفــاوت چندانــی  بــه ظرفیت هــا و امکانــات موجــود در کشــور،  توجــه 

ــت. ــکرده اس ن
وضعیـــت رشـــد اقتصـــادی در دوره ریاســـت جمهـــوری بایـــدن بـــا دوره 
برجـــام چنـــد تفـــاوت مهـــم دارد کـــه وضعیـــت رشـــد اقتصـــادی فعلـــی را بهتـــر 

توضیـــح می دهـــد.
ـــا 1۴۰3 وابســـتگی  ـــی 1۴۰۰ ت ـــازه زمان مهمتریـــن ویژگـــی رشـــد اقتصـــادی در ب
شـــدید آن بـــه رشـــد بخـــش نفتـــی  اســـت کـــه آن هـــم از ظرفیـــت  خالـــی ایجـــاد 

شـــده در دوره قبلـــی نشـــات می گـــیرد.
ـــا نفـــت از بـــدون نفـــت بیشـــتر بـــوده کـــه  در کل ایـــن دوره رشـــد اقتصـــادی ب

خـــود گـــواه ایـــن مســـئله اســـت.
ـــد  ـــر رش ـــت تاثی ـــه کاملا تح ـــال اول ک ـــد از س ـــام بع ـــه در دوره برج ـــی ک در حال
نفـــت بـــوده در ســـال دوم بـــه واســـطه ورود سرمایـــه گـــذاری خارجـــی و در 
ــی  ــا نفـــت پیشـ ــدون نفـــت از بـ ــادی بـ ــد اقتصـ ــال رشـ ــل سـ ــار فصـ ــر چهـ هـ

می گـــیرد.
ــت.  ــرژی اسـ ــاترازی انـ ــئله نـ ــت مسـ ــر اسـ ــیار بنیادی تـ ــه بسـ ــاوت دوم کـ تفـ
مســـئله ای کـــه از دوره هـــای پیشـــین نشـــات گرفتـــه و در بـــازه زمانـــی 1۴۰۰
تـــا 1۴۰3 نمایـــان شـــده و می تـــوان گفـــت ســـال بـــه ســـال هـــم بدتـــر شـــده 

اســـت.
ـــر  ـــال های آخ ـــن س ـــه در ای ـــرق ک ـــاترازی گاز و ب ـــر ن ـــرر به خاط ـــای مک تعطیلی ه
تقریبـــا دیگـــر در تمـــام فصـــول ســـال اتفـــاق می افتـــد کـــه ضربـــه شـــدیدی 
ـــن آمـــار رشـــد  ـــی کشـــور زده اســـت؛ مســـئله ای کـــه در همی ـــد صنعت ـــه تولی ب

اقتصـــادی هـــم مشـــهود اســـت.
نـــاترازی انـــرژی متغیـــر نســـبتا جدیـــدی در اقتصـــاد ایران محســـوب می شـــود. 
ــاده  ــاق افتـ ــود اتفـ ــه نـ ــه در دهـ ــی کـ ــی قبلـ ــود تورمـ ــه در دو رکـ ــری کـ متغیـ
وجـــود نداشـــته و بـــه همیـــن دلیـــل شرایـــط فعلـــی را ســـخت تر از قبـــل نیـــز 

می کنـــد.
افزایـــش فشـــار تحریمـــی، ســـایه جنـــگ و تشـــدید نـــاترازی انـــرژی کـــه منجـــر 
ــار شـــده اســـت؛ از دلایـــل اصلـــی رشـــد منفـــی  ــا از بهـ بـــه تعطیلـــی بنگاه هـ

ــود. ــوب می شـ ــال محسـ ــار امسـ بهـ
براســـاس علـــم اقتصـــاد اگـــر دو فصـــل متوالـــی رشـــد اقتصـــادی منفـــی 

باشـــد رکـــود ایجـــاد شـــده  اســـت.
بنابرایـــن اگـــر ایـــن رشـــد منفـــی در تابســـتان هـــم تـــکرار شـــود می تـــوان گفـــت 
ـــا رکودهـــای  ایران وارد دوره رکـــورد شـــده اســـت، رکـــودی کـــه در مقایســـه ب

دهـــه نـــود بـــه مراتـــب ســـخت تر اســـت.
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ـــا چالـــش جـــدی  هـــدف: در شرایـــط تورمـــی کنونـــی، صنعـــت لـــوازم خانگـــی ب
حفـــظ شـــهرت برنـــد و تـــاب آوری در برابـــر فشـــارهای اقتصـــادی مواجـــه 

اســـت.
بـــر فنـــاوری  بـــا هـــدف طراحـــی مدلـــی نوآورانـــه مبتنـــی  ایـــن پژوهـــش 
دوقلـــوی دیجیتـــال برای تقویـــت تـــاب آوری شـــهرت برنـــد در محیط هـــای 

تورمـــی انجـــام شـــده اســـت .        

گردآوری  روش  نظـــر  از  و  کاربردی  هـــدف،  نظـــر  از  تحقیـــق  ایـــن  روش: 
داده هـــا، توصیفـــی از نـــوع پیمایشـــی اســـت. مـــدل پیشـــنهادی بـــا اســـتفاده 
ــی  ــوازم خانگـ ــبرگان صنعـــت لـ ــا خـ ــه بـ ــه ای و مصاحبـ ــات کتابخانـ از مطالعـ
طراحـــی و بـــا روش مطالعـــه مـــوردی در یـــک کارخانـــه تولیـــدی لـــوازم خانگـــی 

ــد. ــنجی شـ اعتبارسـ

یافته ها: یافته های تحقیق نشان می دهد مدل دوقلوی دیجیتال از طریق 
چهار مکانیسم اصلی موجب تاب آوری شهرت برند می شود

پیشبینی و بهینهسازی زنجیره تأمین.1
شبیهسازی سناریوهای قیمتگذاری.۲
مدیریت هوشمند موجودیها.3
ارائه خدمات پیشبینانه به مشتریان.۴

هزینه های  کاهش  موجب  پیشنهادی  مدل  کارگیری  به  نتیجه گیری: 
عملیاتی تا ۲5٪، افزایش رضایت مشتریان تا 3۰٪ و حفظ سهم بازار در 
شرایط تورمی می شود. این مدل می تواند به عنوان راهبردی کارآمد برای 
مورد  اقتصادی  بحران های  با  مواجهه  در  خانگی  لوازم  صنعت  مدیران 

استفاده قرار گیرد.
                                                                                                               

واژگان کلیدی: دوقلوی دیجیتال، تاب آوری برند، مدیریت شهرت، تورم، 
صنعت لوازم خانگی، مدل سازی کسب وکار

در دهه اخیر، صنعت لوازم خانگی در سراسر جهان با یک چالش دوگانه 
و پیچیده مواجه شده است: از یک سو، فشارهای تورمی فزاینده ناشی 
و  اولیه  مواد  قیمت  افزایش  جهانی،  تأمین  زنجیره  نابسامانی های  از 
نهاده های انرژی، و از سوی دیگر، انتظارات روزافزون مصرف کنندگان برای 

کیفیت، خدمات و ارزش پایدار.
ارزشمندترین  از  یکی  عنوان  به  برند«  »سرمایه  بحرانی،  شرایط  این  در 
افزایش  می گیرد.  قرار  جدی  تهدیدی  معرض  در  شرکت،  هر  دارایی های 
هزینه ها،  کنترل  برای  محصولات  کیفیت  کاهش  احتمال  و  قیمت ها 
اعتماد و وفاداری مشتریان آسیب زده و شهرتی  به  می تواند به سرعت 
که سال ها برای ساختن آن سرمایه گذاری شده است را مخدوش کند در 
مواجهه با این چالش، رویکردهای سنتی مدیریت برند که عمدتاً واکنشی 
هستند، دیگر کارایی کافی را ندارند. صنعت نیازمند راهکارهای نوآورانه، 
پیش بینانه و هوشمندی است که بتوانند پیچیدگی های محیط کسب وکار 

را مدلسازی کرده و راهبردهای تاب آوری را ارائه دهند.
الگوی  به عنوان یک  »نمایشگر دیجیتال همزمان«  فناوری  این میان،  در 

تحول آفرین ظهور کرده است. 
فرآیندهای  از  همزمان  و  زنده  مجازی،  نمای  یک  ایجاد  با  فناوری،  این 
فیزیکی، این امکان را فراهم می آورد تا سناریوهای مختلف در محیطی امن 
و بدون ریسک شبیه سازی و تحلیل شوند اگرچه کاربردهای این فناوری 
در حوزه هایی مانند تولید هوشمند و نگهداری پیش بینانه به خوبی مورد 
مطالعه قرار گرفته است، اما توانمندی آن برای مدیریت راهبردی برند و 
اقتصادی،  آشفتگی  دوره های  در  برند«  شهرت  تاب آوری  »حفظ  ویژه  به 
کمتر مورد کاوش قرار گرفته است. این شکاف پژوهشی، ضرورت پرداختن 
بهره گیری  با  می توان  چگونه  که  می کند  ایجاد  را  کلیدی  پرسش  این  به 
تقویت  و  محافظت  برای  جامع  مدل  یک  همزمان،  دیجیتال  نمایشگر  از 

شهرت برند در محیط های تورمی طراحی کرد؟

طراحی مدل دوقلوی دیجیتال به منظور تاب آوری شهرت برند در محیط های تورمی 

موردکاوی: صنعت لوازم خانگی
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ـــه  ـــی ایـــن پژوهـــش، طراحـــی یـــک مـــدل نوآوران ـــن اســـاس، هـــدف اصل ـــر ای ب
ــازی  ــا شبیه سـ ــد بـ ــه بتوانـ ــت کـ ــان اسـ ــال همزمـ ــگر دیجیتـ ــه نمایشـ ــر پایـ بـ
اثرات تـــورم بـــر بخش هـــای مختلـــف زنجـــیره ارزش )از طراحـــی و تولیـــد 
تـــا توزی�ـــع و خدمـــات پـــس از فـــروش(، راهکارهـــای عملـــی برای حفـــظ و 

ــد. ــه دهـ ــوازم خانگـــی ارائـ ــد در صنعـــت لـ ــاب آوری شـــهرت برنـ تـ
ایــن مقالــه بــا تمرکــز بــر ایــن صنعــت بــه عنــوان مطالعــه مــوردی، در پــی آن 
اســت تــا از یــک ســو، مشــارکتی در مبانــی نظــری مشــترک مدیریــت برنــد 
ــی  ــال داشــته باشــد و از ســوی دیگــر، راهنمایــی عمل و فناوری هــای دیجیت

برای مــدیران صنعــت در جهــت گــذار از بــحران فعلــی فراهــم آورد.
ــی  ــه، مبانـ ــن مقدمـ ــت: پـــس از ایـ ــرح اسـ ــن شـ ــه ایـ ــه بـ ــن مقالـ ــاختار ایـ سـ
و  همزمـــان  دیجیتـــال  نمایشـــگر  حـــوزه  در  پژوهـــش  پیشـــینه  و  نظـــری 

برنـــد مـــورد بررســـی قرار می گـــیرد. مدیریـــت شـــهرت 
در ادامـــه، روش شناســـی پژوهـــش و مراحـــل طراحـــی مـــدل ارائـــه خواهـــد 
ــت  ــوردی صنعـ ــه مـ ــریح و در مطالعـ ــنهادی تشـ ــدل پیشـ ــپس، مـ ــد. سـ شـ

لـــوازم خانگـــی اعتبارســـنجی می شـــود.
ــا، بحـــث و نتیجه گیـــری و پیشـــنهادات برای تحقیقـــات  در نهایـــت، یافته هـ

ـــه خواهـــد شـــد. ـــی ارائ آت

مرور ادبیات و پیشینه تحقیق
مفهـــوم شـــهرت برنـــد بـــه عنـــوان یکـــی از اجزای اصلـــی سرمایـــه برنـــد، 
همـــواره در ادبیـــات بازاریابـــی مـــورد توجـــه پژوهشـــگران بـــوده اســـت. 
ــاد مزیـــت  ــد در ایجـ ــر نقـــش شـــهرت برنـ ــوزه بـ ــه در ایـــن حـ ــات اولیـ مطالعـ

تأکیـــد داشـــته اند. پایـــدار  رقابتـــی 
در ایـــن راســـتا، محققانـــی همچـــون کلـــر )1993( و آکـــر )199۶( بـــا ارائـــه 
بـــر  آن  تأثیـــر  و  برنـــد  سرمایـــه  گوناگـــون  ابعـــاد  مختلـــف،  مدل هـــای 
بـــا  اخیـــر،  دهـــه  نموده انـــددر  تبییـــن  را  مصرف کننـــدگان  تصمیم گیـــری 
ظهـــور فناوری هـــای دیجیتـــال، پارادایـــم جدیـــدی در مدیریـــت برنـــد شـــکل 

گرفتـــه اســـت.

فناوری هـــای  از  یکـــی  عنـــوان  بـــه  دیجیتـــال  دوقلـــوی  میـــان،  ایـــن  در 
ـــه  تحول آفریـــن صنعـــت، توجـــه بســـیاری از پژوهشـــگران و متخصصـــان را ب

خـــود جلـــب کرده اســـت.
مطابـــق تعریـــف گریـــوز )۲۰1۴(، دوقلـــوی دیجیتـــال شـــامل یـــک نمـــای 
دیجیتالـــی از دارایی هـــای فیزیکـــی، فرآیندهـــا و سیســـتم ها اســـت کـــه از 
پایـــش،  شبیه ســـازی،  امـــکان  بلادراز،  داده هـــای  یکپارچه ســـازی  طریـــق 
تحلیـــل و بهینه ســـازی را فراهـــم مـــی آورد در زمینـــه تأثیـــر شرایـــط اقتصـــادی 

ــده اســـت. ــام شـ ــات متعـــددی انجـ ــد، مطالعـ ــر مدیریـــت برنـ بـ
ـــر و کاســـکون )۲۰1۲( نشـــان می دهـــد در دوره هـــای تورمـــی،  یافته هـــای کاتل
پیـــدا  بـــه ســـمت رفتارهـــای خریـــد عقلانی تـــر گرایـــش  مصرف کننـــدگان 
می کننـــد و در ایـــن شرایـــط، شـــهرت برنـــد می توانـــد بـــه عنـــوان یـــک عامـــل 

کلیـــدی در تصمیم گیـــری خریـــد عمـــل کنـــد.
از ســـوی دیگـــر، تحقیقـــات کومـــار و اســـتکهلم )۲۰15( بیانگـــر آن اســـت کـــه 
ـــری  ـــد قوی ت ـــه برن ـــی کـــه سرمای ـــات اقتصـــادی، برندهای در محیط هـــای بی ثب
دارنـــد، بهتـــر می تواننـــد در برابـــر شـــوک های اقتصـــادی مقاومـــت کننـــد 
بـــا بررســـی پیشـــینه تحقیـــق، می تـــوان دریافـــت کـــه اگرچـــه مطالعـــات 
گســـترده ای در هـــر یـــک از حوزه هـــای شـــهرت برنـــد، دوقلـــوی دیجیتـــال 
و تأثیـــر عوامـــل اقتصـــادی بـــر مدیریـــت برنـــد بـــه صـــورت مـــجزا انجـــام 
ـــوی  ـــه بررســـی نقـــش دوقل ـــه صـــورت یکپارچـــه ب شـــده، امـــا پژوهشـــی کـــه ب
دیجیتـــال در حفـــظ و تقویـــت شـــهرت برنـــد در شرایـــط تورمـــی پرداختـــه 

باشـــد، مشـــاهده نمی شـــود.
ایـــن شـــکاف پژوهشـــی، لـــزوم انجـــام تحقیقاتـــی را کـــه بتوانـــد ارتبـــاط بیـــن 
ایـــن مفاهیـــم را تبییـــن نمایـــد، نشـــان می دهـــد پژوهـــش حاضـــر در صـــدد 
ـــا شـــهرت برنـــد، دوقلـــوی دیجیتـــال  ـــا تلفیـــق مبانـــی نظـــری مرتبـــط ب اســـت ب
و مدیریـــت در شرایـــط تورمـــی، چارچـــوب مفهومـــی جامعـــی را ارائـــه دهـــد 
از  اســـتفاده  در  خانگـــی  لـــوازم  صنعـــت  مـــدیران  راهنمـــای  بتوانـــد  کـــه 
قابلیت هـــای دوقلـــوی دیجیتـــال برای حفـــظ و ارتقـــای شـــهرت برنـــد در 

محیط هـــای پرچالـــش اقتصـــادی باشـــد.

پژوهشی شکاف  های اصلی یافته مفاهیم محوری  پردازان  نظریه
کلیدی 

حوزه 
موضوعی 

فقدان مطالعات در شرایط تورمی•
های عدم بررسی نقش فناوری•
دیجیتال در حفظ سرمایه برند •

شهرت برند به عنوان مزیت رقابتی پایدار•
گیری  تأثیر سرمایه برند بر تصمیم•

کننده مصرف
ارزش افزودهنقش برند در ایجاد •

ارزش درک شده برند •
وفاداری به برند •
های برند تداعی•
آگاهی از برند •

(1993)کلر
(1996)آکر

(2008)کاپفرر
شهرت برند و مدیریت  

سرمایه برند 

های کاربردی در حوزه عدم توسعه مدل•
مدیریت برند 

شکاف در مطالعات حوزه لوازم خانگی •

سازی فرآیندها کاربرد در بهینه•
های عملیاتی کاهش هزینه•
گیری مدیریتیبهبود تصمیم•

سازی دیجیتالشبیه •
پایش بلادراز•
سازی بهینهبینی و پیش•
ها سازی دادهیکپارچه •

(2014)گریوز
(2017)تائیشت و همکاران
(2020)نگرنی و همکاران

دوقلوی دیجیتال و  
4.0های صنعت  فناوری

ارائه راهکارهای عملیاتی عدم •
های یکپارچه برای شرایط بحرانیفقدان مدل•

ترتغییر الگوی خرید به سمت عقلانی•
های  نقش سرمایه برند در مقابله با شوک•

اقتصادی
اهمیت ارزش درک شده •

کننده در شرایط تورمیرفتار مصرف•
گذاریپذیری قیمتانعطاف•
آوری برند های تاباستراتژی •

(2012)کاتلر و کاسکون
(2015)کومار و استکهلم
(2020)راست و همکاران

تأثیر عوامل اقتصادی  
بر مدیریت برند 

سازی فناوری دیجیتال و مدیریت برند یکپارچه •
های بزرگ برای مدیریت شهرت تحلیل داده•
بازاریابی هوش مصنوعی در •

(2021)چن و هوآنگ
(2022)لیو و همکاران
(2023)وانگ و ژانگ

های تلفیقی و  مدل
نوآورانه 
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دوقلوی دیجیتال در عمل - نمونه های موفق
تجربه یک برند داخلی: شرکت تولیدی لوازم خانگی فوچاکو
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OEE: اثربخشی کلی تجهیزات •
MTBF: میانگین زمان بین خرابی •

MTTR: میانگین زمان تعمیر •

NPS: امتیاز خالص ترویج کنندگی •
ROI: بازگشت سرمایه •

NPV: ارزش خالص فعلی •

نمادها:

تجربه بین المللی: شرکت بوش )Bosch( در آلمان
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راهکارهای عملی پیاده سازی دوقلوی دیجیتال در صنعت لوازم خانگی
فاز اول: ارزیابی و برنامه ریزی )ماه های 3-1(

فاز دوم: توسعه و پیاده سازی )ماه های 9-۴(

فاز سوم: یکپارچه سازی و بهینه سازی )ماه های 1۲-1۰(
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فاز چهارم: توسعه و مقیاس گذاری )ماه های 1۸-13(

راهکارهای مدیریت تغییر و توسعه نیروی انسانی

چارچوب نظارت و ارزیابی پروژه

ایـــن راهکارهـــای عملـــی بـــا در نظـــر گرفتـــن تمامـــی ابعـــاد فنـــی، انســـانی و مدیریتـــی، امـــکان پیاده ســـازی موفـــق دوقلـــوی دیجیتـــال را در صنعـــت لـــوازم 
خانگـــی فراهـــم می کنـــد .
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چالش ها و راهکارهای پیاده سازی دوقلوی دیجیتال در صنعت لوازم خانگی

چالش های فنی و راهکارهای آن

چالش های مالی و راهکارهای آن

چالش های سازمانی و راهکارهای آن
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چالش های فرآیندی و راهکارهای آن

چالش های زیرساختی و راهکارهای آن

پیاده ســـازی دوقلـــوی دیجیتـــال در صنعـــت  راهکارهـــای  چالش هـــا و 
ــی ــوازم خانگـ لـ

چالش های فنی و راهکارهای آن
یکپارچه ســـازی بـــا سیســـتم های موجودصنعـــت لـــوازم خانگـــی معمـــولاً 

دارای سیســـتم های قدیمـــی و ناهمگـــون اســـت.
ــنهاد می شـــود از اســـتانداردهای بـــاز ماننـــد  ــش، پیشـ برای حـــل ایـــن چالـ
ـــاط  ـــا توســـعه APIهـــای اســـتاندارد، امـــکان ارتب OPC UA اســـتفاده شـــود و ب

ــم گردد. ــف فراهـ ــتم های مختلـ ــن سیسـ بیـ
راه انـــدازی لایـــه میانـــی )Middleware( نیـــز می توانـــد بـــه یکپارچه ســـازی 

کمـــک کنـــد.

مدیریت حجم بالای داده ها
می شـــود.  داده  از  عظیمـــی  حجـــم  تولیـــد  موجـــب  دیجیتـــال  دوقلـــوی 
ــتفاده از  ــه داده )Data Lake( و اسـ ــدازی دریاچـ ــش، راه انـ ــن چالـ ــکار ایـ راهـ

اســـت. مقیاس پذیـــر  معماری هـــای 
سیســـتم های  و  بلادراز  پردازش  فناوری هـــای  کارگیـــری  بـــه  همچنیـــن 

باشـــد. موثـــر  می توانـــد  ابـــری  ذخیره ســـازی 

امنیت سایبری
می یابـــد.  افزایـــش  امنیتـــی  خـــطرات  فرآیندهـــا،  شـــدن  دیجیتالـــی  بـــا 
end-to- رمزنـــگاری ،)Zero Trust( "پیاده ســـازی معمـــاری "اعتمـــاد صفـــر
ـــر در ایـــن  ـــدازی مرکـــز عملیـــات امنیـــت )SOC( از راهکارهـــای موث end و راه ان

ــت. ــه اسـ زمینـ

چالش های مالی و راهکارهای آن
هزینه های اولیه بالا:

سرمایه گـــذاری اولیـــه برای پیاده ســـازی دوقلـــوی دیجیتـــال قابـــل توجـــه 
ــه ای  ــذاری مرحلـ ــدل سرمایه گـ ــتفاده از مـ ــن چالـــش، اسـ ــکار ایـ ــت. راهـ اسـ
ســـری�ع،  بازدهـــی  بـــا  و  کلیـــدی  بخش هـــای  از  شـــروع  بـــا  کـــه  اســـت 

می دهـــد. افزایـــش  را  پـــروژه  توجیه پذیـــری 

عدم قطعیت در بازگشت سرمایه
تعریـــف شـــاخص های عملـــکرد دقیـــق )KPI( و اندازه گیـــری مســـتمر آنهـــا 
همچنیـــن  کنـــد.  کمـــک  سرمایـــه  بازگشـــت  شفاف ســـازی  بـــه  می توانـــد 
شـــروع از بخش هایـــی کـــه ســـودآوری ســـری�ع تری دارنـــد، می توانـــد ریســـک 

مالـــی پـــروژه را کاهـــش دهـــد.
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هزینه های نگهداری:
برای مدیریـــت هزینه هـــای عملیاتـــی، پیشـــنهاد می شـــود از پلتفرم هـــای 
بـــه  وابســـتگی  داخلـــی،  تیـــم  آمـــوزش  بـــا  و  شـــود  اســـتفاده   managed

پشـــتیبانی خارجـــی کاهـــش یابـــد.

چالش های سازمانی و راهکارهای آن
مقاومت در برابر تغییر

برنامـــه مدیریـــت تغییـــر جامـــع، مشـــارکت دادن کارکنـــان در فرآینـــد تحـــول 
و ارتباطـــات شـــفاف می توانـــد مقاومـــت در برابـــر تغییـــر را کاهـــش دهـــد.

نمایـــش موفقیت هـــای اولیـــه و قدردانـــی از پیشـــگامان تحـــول نیـــز بســـیار 
ـــر اســـت. موث

کمبود مهارت های دیجیتال
تدویـــن برنامـــه آمـــوزش و توانمندســـازی پرســـنل، جـــذب اســـتعدادهای 
ایـــن شـــکاف  بـــا مشـــاوران متخصـــص می توانـــد  دیجیتـــال و همـــکاری 
مهارتـــی را پـــر کنـــد. ایجـــاد مرکـــز تعالـــی دیجیتـــال نیـــز بـــه توســـعه مســـتمر 

می کنـــد. کمـــک  قابلیت هـــا 
فرهنگ سنتی سازمان:

تبدیـــل فرهنـــگ ســـازمانی نیازمنـــد رهبـــری قاطـــع و الگوســـازی مـــدیران 
ارشـــد اســـت. ایجـــاد champions دیجیتـــال در ســـطوح مختلـــف ســـازمان و 
ترویـــج فرهنـــگ آزمایـــش و یادگیـــری می توانـــد بـــه ایـــن تحـــول کمـــک کنـــد.

چالش های فرآیندی و راهکارهای آن
عدم بلوغ فرآیندهای دیجیتال

مستندســـازی فرآیندهـــای موجـــود، استانداردســـازی روش هـــا و طراحـــی 
از  یادگیـــری  و  پایلـــوت  پـــروژه  اجرای  اســـت.  ضـــروری  فرآیندهـــا  مجـــدد 

بهترین هـــای صنعـــت نیـــز می توانـــد بـــه بلـــوغ فرآینـــدی کمـــک کنـــد.
پیچیدگی مدیریت پروژه

اســـتفاده از چارچوب هـــای چابـــک )Agile(، تعییـــن دقیـــق محـــدوده پـــروژه 
ــروژه را تســـهیل  ــر می توانـــد مدیریـــت پـ ــای کوچک تـ ــیم آن بـــه فازهـ و تقسـ
کنـــد. همچنیـــن جلســـات منظـــم پیگیـــری و مدیریـــت فعـــال ذی نفعـــان 

ضـــروری اســـت.
عدم هماهنگی بین واحدی

و  نقش هـــا  واضـــح  تعییـــن   ،cross-functional تیم هـــای  تشـــکیل 
مســـئولیت ها و ایجـــاد کمیتـــه راهـــبردی می توانـــد هماهنگـــی بیـــن واحـــدی 

را بهبـــود بخشـــد.

چالش های زیرساختی و راهکارهای آن
ضعف زیرساخت های شبکه

و  پنجـــم  نســـل  فناوری هـــای  از  اســـتفاده  ارتباطـــی،  زیرســـاخت  ارتقـــاء 
ــن چالـــش  ــای ایـ ــی از راهکارهـ ــی اختصاصـ ــبکه های صنعتـ ــازی شـ پیاده سـ
ــاخت  ــد در زیرسـ ــذاری هدفمنـ ــبکه و سرمایه گـ ــه راه شـ ــه نقشـ ــت. تهیـ اسـ

ــز ضـــروری اســـت. نیـ
محدودیت های سخت افزاری

edge سیســـتم های  راه انـــدازی  صنعتـــی،  ســـخت افزارهای  از  اســـتفاده 
ـــش را برطرف  ـــن چال ـــد ای ـــع موجـــود می توان computing و بهینه ســـازی مناب�

کنـــد.

مشکلات پشتیبانی فنی
ایجـــاد تیـــم پشـــتیبانی داخلـــی، عقـــد قرارداد بـــا ارائه دهنـــدگان معتبـــر و 
راه انـــدازی سیســـتم مدیریـــت خدمـــات فنـــی از راهکارهـــای موثـــر اســـت.

راهکارهای یکپارچه
برای موفقیـــت در پیاده ســـازی دوقلـــوی دیجیتـــال، بایـــد برنامـــه مدیریـــت 
توســـعه  برنامـــه  و  اســـتراتژیک  ارتباطـــات  برنامـــه  یکپارچـــه،  ریســـک 
قابلیت هـــا بـــه صـــورت همزمـــان اجرا شـــوند. همچنیـــن تعهـــد مدیریـــت 
ارشـــد، صبـــر و شـــکیبایی و نـــگرش بلندمـــدت از عوامـــل کلیـــدی موفقیـــت 

هســـتند.

آینده دوقلوی دیجیتال در صنعت لوازم خانگی
دوقلوی  و  دارد  قرار  بنیادین  تحولی  آستانه  در  خانگی  لوازم  صنعت 
دیجیتال به عنوان یکی از کلیدی ترین فناوری های این تحول، آینده ای پویا 
و پرچالش را پیش روی این صنعت قرار داده است. در افق 1۴۰۴ تا 1۴1۰، 
شاهد توسعه پلتفرم های یکپارچه ای خواهیم بود که کل زنجیره ارزش را 

پوشش می دهند. 
این پلتفرم ها با ایجاد اکوسیستم های دیجیتال فراگیر، موجب کاهش ۴۰
درصدی هزینه های عملیاتی، افزایش ۶۰ درصدی سرعت نوآوری و بهبود 
افق  پیشرفته،  مصنوعی  شدهوش  خواهند  مشتری  تجربه  درصدی   5۰
جدیدی در برابر صنعت لوازم خانگی می گشاید. ظهور دوقلوهای شناختی 
و سیستم های خودآموز، امکان پیش بینی رفتار مصرف کننده با دقت 95
درصدی را فراهم می کند. این تحول منجر به کاهش 3۰ درصدی خطای 
همچنین،  شد.  خواهد  انرژی  مصرف  درصدی   ۲5 بهینه سازی  و  تولید 
تمرکز بر پایداری و اقتصاد چرخشی، مدل سازی چرخه عمر کامل محصول 
و شبیه سازی اثرات زیست محطی را به همراه خواهد داشت که نتیجه آن 

کاهش 5۰ درصدی ضایعات و بهبود ۴۰ درصدی بازیافت است.
لوازم  آینده صنعت  برای  این تحولات، سه سناریوی محتمل  با توجه به 
خانگی قابل تصور است. در سناریوی بهینه، با سرمایه گذاری مستمر و 
پذیرش گسترده فناوری، شاهد رشد ۶۰ درصدی بهره وری و افزایش 5۰

درصدی سهم بازار برندهای دیجیتال خواهیم بود. در سناریوی محتاطانه، 
با سرمایه گذاری محدود و پذیرش تدریجی، رشد ۲5 درصدی بهره وری و 
نامطلوب،  سناریوی  در  اما  شد.  خواهد  محقق  موجود  بازار  سهم  حفظ 
درصدی   3۰ دادن  دست  از  موجب  دیجیتال  تحول  برابر  در  مقاومت 
در  موفقیت  شدبرای  خواهد  سودآوری  درصدی   ۲۰ کاهش  و  بازار  سهم 
و  هدفمند  سرمایه گذاری  تدریجی،  توسعه  راهبردهای  اجرای  این مسیر، 
شروع   ،)1۴۰۴-1۴۰3( کوتاه مدت  در  است.  ضروری  استراتژیک  همکاری 
در  گیرد.  قرار  کار  دستور  در  باید  پایلوت  پیاده سازی  و  دیجیتال  تحول 
گسترش  و  پیشرفته  قابلیت های  توسعه   ،)1۴۰۶-1۴۰۴( میان مدت 
اکوسیستم دیجیتال مورد توجه باشد و در بلندمدت )1۴۰۶-1۴1۰(، تحول 
لوازم  صنعت  شود.  هدفگذاری  دیجیتال  بازار  رهبری  و  کسب وکار  کامل 
به  دیجیتال  دوقلوی  و  برمی دارد  گام  شدن  دیجیتالی  مسیر  در  خانگی 
عنوان موتور محرک این تحول، آینده ای روشن اما چالش برانگیز را ترسیم 
می کند. شرکت هایی که زودتر این تحول را درک کرده و برای آن برنامه ریزی 
کنند، در بازار آینده حرف اول را خواهند زد. آینده از آن شرکت هایی است 
که امروز برای فردا برنامه ریزی می کنند و تحول دیجیتال را به عنوان یک 

ضرورت استراتژیک می پذیرند.
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تحولات کلیدی در افق 1۴1۰-1۴۰۴

روندهای فناورانه آینده

تحول مدل های کسب وکار

  µ|»|Ë|mÊ³�ËÁZÅ ÃÂ¬·Z] É�ÁM{Â�

 �ËÁ�� Ä] �Y~³

های اشتراکیمدل •
خدمات ارزش افزوده •
درآمدزایی از داده •

recurringدرآمد۴۰٪افزایش  •
سودآوری ۳۵٪رشد  •
ارزش طول عمر مشتری ۵۰٪افزایش  •

�Ìa kZfÀe Ä¿ZÀÌ]
تولید همزمان با تقاضا  •
پذیرانعطافزنجیره تأمین  •
ی کاهش موجود •

موجودی راکد  ۶۰٪کاهش •
گردش موجودی ۴۵٪بهبود  •
ضایعات ۳۰٪کاهش  •

Äq�Zb°Ë É�f�» Ä]�ne
کانالهتعامل تمام •
سازی شده خدمات شخصی •
بینانه پشتیبانی پیش •

وفاداری مشتری ۵۵٪افزایش  •
۴۰NPS٪بهبود  •
نرخ ریزش مشتری۲۵٪کاهش  •
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چالش های آینده و راهکارها

فرصت های استراتژیک

سناریوهای آینده
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راهبردهای اجرایی

جمع بندی و توصیه های نهایی

این جدول نشان می دهد که آینده صنعت لوازم خانگی با تحول دیجیتال عمیقی همراه خواهد بود و شرکت هایی که زودتر اقدام کنند، سود قابل 
توجهی به دست خواهند آورد .

پیشنهاد نهایی
بـا توجـه بـه تحلیل هـای جامـع ارائه شـده، پیشـنهاد می شـود صنعـت لوازم 
خانگـی بـا رویـکردی نظام منـد و گام بـه گام، پیاده سـازی دوقلـوی دیجیتـال 

را در دسـتور کار قرار دهـد.
ایـن تحـول نیازمنـد تعهد مدیریت ارشـد، سرمایه گذاری هدفمند و توسـعه 

قابلیت های دیجیتال اسـت.
اولویت های اجرایی :

اقدام فوری )ماه های ۶-1(
تشکیل کارگروه تخصصی دوقلوی دیجیتال

تدوین نقشه راه و برنامه اجرایی
آموزش و توانمندسازی تیم های فن

راه اندازی پروژه پایلوت در یک خط تولی
اقدامات کوتاه مدت )ماه های 1۸-۷(

توسعه پلتفرم یکپارچه دوقلوی دیجیتال
استقرار سیستم های جمع آوری و تحلیل داده

یکپارچه سازی با سیستم های موجود
توسعه مدل های شبیه سازی و پیش بینی

اقدامات بلندمدت )ماه های 3۶-19(
توسعه کامل اکوسیستم دیجیتال

پیاده سازی هوش مصنوعی پیشرفته
تحول مدل های کسب وکار

توسعه خدمات ارزش افزوده دیجیتال
توصیه های راهبردی

مدیریت تغییر :
برنامه جامع مدیریت تغییر تدوین شود

ذی نفعان کلیدی از ابتدا مشارکت داده شوند
فرهنگ سازمانی مبتنی بر نوآوری تقویت شود

توسعه مناب�ع انسانی:
برنامه آموزش مستمر اجرا شود

استعدادهای دیجیتال جذب و پرورش یابند
سیستم پاداش مبتنی بر نوآوری استقرار یابد

حکمرانی فناوری
چارچوب حکمرانی داده تدوین شود

استانداردهای امنیتی سخت گیرانه اعمال شود
مکانیزم های نظارت مستمر estable گردد

همکاری های استراتژیک:
با استارتاپ ها و مراکز تحقیقاتی همکاری شود

از تجربیات بین المللی بهره گرفته شود
شبکه شرکای فناوری توسعه یابد

سخن پایانی :
پیاده سازی دوقلوی دیجیتال نه یک انتخاب، بلکه یک ضرورت استراتژیک 
برای بقا و رشد در صنعت لوازم خانگی است. شرکت هایی که این تحول 
را به موقع آغاز کنند، نه تنها در شرایط تورمی تاب آوری بیشتری خواهند 
بین المللی  و  داخلی  بازارهای  در  را  خود  رقابتی  موقعیت  بلکه  داشت، 

تقویت خواهند کرد .
 )مناب�ع نزد نشریه محفوظ است(



مخاطب گرامی
روابط عمومی انجمن صنایع لوازم خانگی ایران در نظر دارد، نظر به قدمت چهل ساله انتشار و توزیع نشریه   داخلی انجمن صنایع لوازم 
خانگی موسوم به پیک شورا و نیز عطف به ارتقاء آن به ماهنامه سراسری تخصصی انجمن با عنوان آینده سازان صنایع لوازم خانگی 
در میان طیف مخاطبان خود شامل: اعضای انجمن و مدیران و مسئولان کلیه  دستگاه ها و سازمان های ذی ربط صنعت پیشران لوازم 
خانگی کشور و نیز در راستای ارتقاء کمی و کیفی و ابعاد محتوایی این رسانه  مکتوب دیدگاه های ارزشمند شما مخاطبان گرامی را دریافت 
و بـهره برداری نـماید. در این راسـتا مزید امـتنان اسـت در مسـیر ارتـقـاء جایگاه این نشریه، پیشنهادات و نقطه نظرات سازنده خود را به 

روابط عمومی انجمن منعکس فرمایید.

لطفاً پیش از پاسخ دادن به سؤالات زیر گزینه مربوط به خود را انتخاب نمایید: 

 اعضای انجمن:
 محصول سازان . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                             قطعه سازان . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                   

 غیر  اعضای انجمن: . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

1- ارزیابی شما از انتشار اخبار و گزارشات خبری و تصویری، مصاحبه های اختصاصی و اخبار پوشش داده شده صنعت لوازم خانگی در این شماره 
نشریه آینده سازان صنایع لوازم خانگی چگونه است؟

 عالی                                                    خوب                                                    متوسط                                                ضعیف  

2- میزان رضایت شما از محتوای مطالب و مقالات داخلی و خارجی ترجمه شده از منابع مختلف معتبر چقدر است؟
 عالی                                                    خوب                                                    متوسط                                                ضعیف  

3- تا چه میزان نشریه آینده سازان صنایع لوازم خانگی را در انعکاس توانمندی ها و معرفی ظرفیت های اعضای انجمن به دیگر اعضاء و مخاطبان 
این نشریه، مفید و اثربخش می دانید؟

 عالی                                                    خوب                                                    متوسط                                                ضعیف  

4- طراحی هنری و صفحه آرایی نشریه آینده سازان صنایع لوازم خانگی را جهت ارائه مطلوب محتوای نشریه، چگونه ارزیابی می کنید؟
 عالی                                                    خوب                                                    متوسط                                                ضعیف  

5- ارزیابی کلیّ شما از سطح کمی و کیفی این شماره از نشریه آینده سازان صنایع لوازم خانگی چیست؟
 عالی                                                    خوب                                                    متوسط                                                ضعیف  

چنانچه پیشنهادی جهت ارتقاء هر چه بیشتر سطح کمی و کیفی نشریه آینده سازان صنایع لوازم خانگی دارید مرقوم فرمایید.
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