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سخن سردبیر: نوبل اقتصاد 2025

یادداشت: قدرت بی بدیلِ داده

صنعت لوازم خانگی ایران در آستانه نوسازی بزرگ

تمرکز وزارت صمت بر توسعه صادرات و داخلی سازی لوازم خانگی

رشد تولید، افزایش صادرات و حرکت به سمت خودکفایی کامل

تحریم ها بزرگ ترین مانع صادرات هستند

بروکراسی اداری و محدودیت های ارزی، بزرگ ترین مانع رشد

بازار خاکستری، بزرگ ترین آسیب به تولید داخلی

رکود در فروش لوازم خانگی و ناترازی انرژی تهدیدی جدی است

حرکت صنعت لوازم خانگی در مرز زیان 

بازدیدسخنگوی دولت از نمایشگاه بین المللی لوازم خانگی 

قانون ته لنجی و کولبری به واردات قطعات محدود شد

توسعه صادرات، تنها راه عبور از چالش مازاد تولید لوازم خانگی

توسعه صادرات لوازم خانگی راه نجات صنعت از رکود داخلی

صنعت لوازم خانگی ظرفیت بالایی برای خلق ارزش افزوده دارد

تقویت صادرات لوازم خانگی راهبرد مقابله با رکود صنعت است

تجارت آزاد با اوراسیا فرصت طلایی برای صادرات لوازم خانگی ایران

صنای�ع لوازم خانگی ایران در مسیر توسعه صادرات 

87 درصد تعرفه های صادراتی ایران به اوراسیا حذف شد

امضا تفاهم نامه همکاری لوازم خانگی و مرکز تحقیقات انفورماتیک

اشتغال کارگران صنعت لوازم خانگی در خطر

رکود شصت درصدی در بازار لوازم خانگی

چند درصد از بازار لوازم خانگی کالای قاچاق است؟

پیامد سود دستوری در تولید

پـــــاگـــــــــــــــرد: آن لحظه

معرفی کتاب: توسعه به مثابه توانمندسازی حکومت

نشست وزارت صمت با انجمن صنای�ع لوازم خانگی درباره موانع تولید

شامخ مهرماه به 47.4 رسید

محیط کسب  و کار در فصل تابستان نامساعدتر شد 

ابزار مالیاتی برای سرمایه گذاری در تولید

درسی جامع درباره نوآوری و رشد اقتصادی پایدار

تَــــــله کنکورد

سیستم های تولید انعطاف پذیر

تاثیر بلا کچین، هوش مصنوعی و متاورس بر صنعت لوازم خانگی
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اولین و تنها نشریه تخصصی صنایع لوازم خانگی ایران

انجمن صنایع لوازم خانگی ایران صاحب امتیاز:

علیرضا محمدی دانیالی مدیر مسئول:

قاسم مصطفوی سردبیر:

شورای سیاست گذاری:

علیرضا محمدی دانیالی، محمد حسین تهرانچی، محمود قهاری، 

سام ادیب، داوود نوده فراهانی، قاسم مصطفوی و نسرین اوجاقی

امیر فلاح، مرضیه نورعلی، امیر افتخاری، فرامرز لطافتی تحریریه:

مسعود اسماعیلی ویراستار:

امیر پورجم امور هنری و فنی:

امور مالی: لیلا گل محمدی

چاپ: چاپ سمن

محمد نیکنام توزیع:

تهران، خیابان شهید دکتر بهشتی، خیابان صابونچی                          نشانی دفتر نشریه:

)مهناز سابق(، کوچۀ مبینی، پلاک 8

1533665594 کدپستی:

88512127 )خط ویژه( تلفن:

۰9125164745 شبکه های اجتماعی:

88512127 )داخلی 1۰4 و 1۰5( جذب آگهی:

88744463 نمابر:

1۰۰۰۰2426 پیامک:

www.ahamiran.com
info@ahamiran.com
ahamiran1361   
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 ،)Joel Mokyr( در 13 اکتبر 2025، جایزه نوبل اقتصاد به سه اقتصاددان برجسته، جوئل موکیر
فیلیپ آغیون )Philippe Aghion( و پیتر هاویت )Peter Howitt(، به خاطر پژوهش هایشان 
در زمینه رشد اقتصادی مبتنی بر نوآوری و مفهوم "تخریب خلاق" اعطا شد. این جایزه نه 
مدیران،  برای  راهبردی  پیامی  بلکه  می نهد،  ارج  را  پژوهشگر  سه  این  علمی  دستاورد  تنها 
امروز،  دنیای  در  اقتصادی  پایدار  رشد  دارد:  توسعه  حال  در  کشورهای  و  سیاست گذاران 

محصول هم افزایی دانش، نهادهای کارآمد و سیاست های هوشمندانه است.
امروزه جهان با پدیده ای متناقض روبه رو است؛ از یک سو انقلاب دیجیتال، 
هوش مصنوعی و روباتیک، و از سوی دیگر، رکود رشد و کاهش بهره وری. 
کمیته نوبل با این جایزه پاسخی علمی به این تناقض داده است. سرمقاله 
و  سوئد  سلطنتی  آکادمی  رسمی  مستندات  از  بهره گیری  با  شماره  این 
تحلیل های علمی منتشر شده در سه سند اصلی نوبل و همچنین مقاله 
تهیه شده توسط آقای دکتر مهدی محمدی دانشیار دانشکده مدیریت 
"جایزه  عنوان  با  تهران  دانشگاه  مدیریت  دانشکدگان  فناوری  و  صنعتی 
نوبل اقتصاد 2025، درسی جامع درباره نوآوری و رشد اقتصادی پایدار" 
تهیه شده است. مقاله آقای دکتر محمدی به صورت کامل در این شماره 

به چاپ رسیده است.

دانش، نهاد و فرهنگ؛ سه ستون فراموش شده  رشد  
موکیـــر در کتـــاب مانـــدگار خـــود »هدایـــای آتنـــا: خاســـتگاه های تاریخـــی 
اقتصـــاد دانـــش«، رشـــد اقتصـــادی را نـــه حاصل شـــانس و مناب�ـــع، بلکه 
نتیجـــه  »فرهنگ دانایـــی« و تعامل میان علم و فنـــاوری می داند – فرهنگی 
کـــه در اروپـــا قرن هـــا پیـــش شـــکل گرفـــت و دانـــش را از کتابخانه هـــا بـــه 
کارخانه هـــا برد. در نـــگاه او، نقطـــه آغاز رشـــد پایدار آنجاســـت کـــه جامعه 

یـــاد بگیرد دانـــش را بـــه کنش تبدیـــل کند.
او هشدار می دهد که در جهان امروز، این چرخه در حال گسترش است. 
فناوری ها هر روز نو می شوند، اما رشد اقتصادی کندتر می شود. به تعبیر 
موکیر، جهان درگیر »پارادوکس بهره وری« است: فناوری فراوان است، اما 

بهره وری اندک. علت چیست؟ 
که  می دهد  رخ  زمانی  رشد  نیست.  کافی  تنهایی  به  فناوری  او  باور  به 
بهره وری  به  را  نوآوری  و  رفتار  به  را  دانش  بتوانند  سیاست ها  و  نهادها 

تبدیل کنند. او سه عامل را در این میان تعیین کننده می داند: 
و  تحقیقاتی  مراکز  دانشگاه ها،  دانش:  انتقال  کننده  تسهیل  1.نهادهای 
نظام های ارتباط صنعت و علم باید به گونه ای طراحی شوند که دانسته ها 
همان  کند.  پیدا  راه  مدیران  و  مهندسان  دست  به  پژوهشگران  ذهن  از 

عاملی که در قرن 18 میلادی، انقلاب صنعتی را ممکن کرد.
2.دوره گذار پرهزینه فناوری های نو: فناوری های بزرگ – از بخار تا هوش 
مصنوعی – در آغاز بهره وری را کاهش می دهند، چون آموزش، زیرساخت 
و فرهنگ متناسب با آن هنوز شکل نگرفته است. اما همین »دوره گذار« 

مقدمه  جهش های بزرگ بعدی است.
دانش  تولید  در  امروز  جامعه  دانش:  از  استفاده  در  فرهنگی  3.شکاف 
پیشرفته است، اما در استفاده از آن عقب مانده. مدیران، نهادها و حتی 
مصرف کنندگان، بسیاری از ظرفیت های فناوری را درک نمی کنند و همین 

ناهماهنگی، موجب رکود بهره وری می شود. 

موکیر می گوید: دانش، قدرت نیست؛ مگر آنکه نهادها و فرهنگ، به آن 
اجازه دهند در اقتصاد جاری شود.

تخریب خلاق؛ ضرورت پذیرش تغییر
نشان  خلاق«  »تخریب  نظریه  با  نوبل،  دیگر  برنده  دو  هاویت،  و  آغیون 
داده اند که نوآوری، بدون دگرگونی ساختارها ممکن نیست. هر فناوری 
تازه،  نوآوری های  می میراند.  را  صنعتی  و  می سازد  را  صنعتی  تازه، 
بازآفرینی  و  پویایی  برای  را  زمینه  و  می زنند  کنار  را  قدیمی  شرکت های 
است.  اجتناب ناپذیر  اما  دردناک  فرآیند،  این  می سازند.  فراهم  اقتصادی 

هیچ رشدی بدون از میان رفتن ساختارهای قدیمی اتفاق نمی افتد.
مهم تر  نوآوری  خود  از  »تخریب«  این  درست  مدیریت  که  معتقدند  آنها 
هدایت  را  تغییر  این  مسیر  اقتصادی  مدیران  و  دولت ها  اگر  زیرا  است. 
نکنند، نوآوری می تواند نابرابری، بیکاری و بی ثباتی اجتماعی به همراه آورد. 
به تعبیر آنان، وظیفه دولت ها در عصر دیجیتال، مقابله با تغییر نیست، 
بلکه مهندسی آن است. به جای ممانعت از ورود فناوری های جدید، باید 
سیاست هایی تدوین شود که نیروی کار را آموزش دهد، سرمایه ها را باز 

توزی�ع کند و فرصت های تازه بیافریند. 

حقایقی در پس نوبل
نوبل اقتصادی 2025، بیش از هرچیز، به نقش انسان در فرایند توسعه 
اشاره دارد. نه فناوری، نه سرمایه، بلکه نحوه اندیشیدن، سازمان دهی و 

تصمیم گیری انسان هاست که مسیر آینده را مشخص می کند.
در عصر هوش مصنوعی و تحول دیجیتال، مزیت رقابتی نه در دسترسی 
به فناوری ست، بلکه در توانایی یادگیری، تطبیق و نهادسازی آن است. اگر 
جامعه یا سازمانی نتواند "پرسشگری" و "یادگیری" را در خود نهادینه کند، 

فناوری جدید فقط مصرف می شود، نه خلق.
عمیق  شناخت  و  تحلیل  تحقیق،  میان  که  می کنند  رشد  سازمان هایی 
ارتباطی موثر برقرار کنند. به  مسائل و راه حل های اجرایی و فناورانه پل 
عبارت دیگر، شرکت هایی که فقط فناوری می خرند اما فرهنگ یادگیری و 
باز می مانند. در دنیایی که  از رقابت  درک علمی درون زا ندارند، به زودی 
تغییر لحظه ای است، بقا فقط از آن کسانی است که در سازمان های خود 

"نهاد یادگیری" می سازند.
نیست:  ساده  بزرگ  شرکت های  مدیران  و  دولت  برای  نظریه  این  پیام 
بدانند  باید  آینده نگر  شرکت های  است.  همراه  تخریب  با  اقتصادی  رشد 
نخواهد  سازمانی  اگر  است.  نوآوری  دشمن  بزرگترین  محافظه کاری 
همان  قربانی  زود  یا  دیر  کند،  بازطراحی  را  خود  فرایند های  و  محصولات 

"تخریب خلاق" خواهد شد.

نوبل اقتصاد 2025؛ بیانیه ای برای آینده اقتصاد جهان
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برای کشــورهایی همچــون ایران، ایــن جــایزه یــادآور اهمیــت سرمایه گــذاری 
در پژوهــش، آمــوزش و پیونــد دانشــگاه و صنعــت اســت. اقتصادهایــی کــه 
ــر  ــی ب ــی مبتن ــر اقتصادهای ــا زود در براب ــر ی ــد، دی ــه دارن ــع تکی ــه مناب� صرفاً ب
دانــش عقــب می ماننــد. رشــد اقتصــادی پایــدار، نیازمنــد نهادهایــی اســت 
کــه بتواننــد ایده هــا را بــه محصــول و دانــش را بــه ثــروت تبدیــل کننــد. 
ــه از دل  ــرون نمی آیــد، بلک ــا بی ــده از دل کارخانه ه ــد آین ــر، رش ــان دیگ ــه بی ب

مــدارس، آزمایشــگاه ها و فرهنــگ یادگیــری مــداوم زاده می شــود.

درس هایی برای رشد پایدار در عصر نوآوری
در جهانـــی کـــه داده، الگوریتـــم و هـــوش مصنوعـــی همـــه چیـــز را دگرگـــون 
کرده، هنـــوز رشـــد اقتصـــادی پدیـــده ای انســـانی اســـت. تـــا زمانـــی کـــه 
فرهنـــگ ســـازمانی، نهادهـــای شـــفاف و سیاســـت های عادلانـــه در کنـــار 
دانـــش قرار نگیرنـــد، هیـــچ فنـــاوری ای معـــجزه نخواهـــد کرد. مدیرانـــی کـــه 
جســـارت اندیشـــیدن، یادگیـــری و بازســـازی مـــداوم را در خـــود و سازمانشـــان 
ـــود. در دنیـــای بـــی ثبـــات  تقویـــت کننـــد، پیشـــگامان دنیـــای فردا خواهنـــد ب

امـــروز، تنهـــا ثبـــات واقعـــی، تـــوان ســـازگاری اســـت.
ــا نبایـــد  ــایزه نوبـــل، بـــه دولت هاســـت. آنهـ یکـــی از مهم تریـــن پیام هـــای جـ
ناظـــر منفعـــل و یـــا بازیگـــر اصلـــی میـــدان باشـــند، بلکـــه بایـــد معمـــار محیطـــی 
ـــد از همـــه  ـــد. دولت هـــا نبای ـــرورش می یاب ـــوآوری در آن زاده و پ باشـــند کـــه ن
صنای�ـــع و شرکت هـــا حمایـــت مالـــی کننـــد، بلکـــه بایـــد بـــه جـــای "تزریـــق 
پـــول"، در ایجـــاد زیرســـاخت دانشـــی و نهـــادی سرمایه گـــذاری نماینـــد؛ 
جایـــی کـــه آمـــوزش، پژوهـــش، نهادهـــای مالکیـــت فکـــری و رقابـــت ســـالم، 

پیشران هـــای واقعـــی رشـــد محســـوب می شـــوند.
آنهـــا بایـــد بـــا شناســـایی بخش هایـــی کـــه ظرفیـــت خلـــق فنـــاوری، اشـــتغال 
بـــا کیفیـــت و ارزش افـــزوده بـــالا دارنـــد، مناب�ـــع عمومـــی را بـــه ســـمت آنهـــا 
هدایـــت نماینـــد. چنیـــن نگاهـــی دولـــت را از پخـــش کننـــده بودجـــه بـــه 
تســـهیل گـــر نـــوآوری تبدیـــل می کنـــد. نـــوآوری زمانـــی پایـــدار اســـت کـــه 
ــا  ــه دولت هـ ــا. در نهایـــت وظیفـ ــه از رقبـ ــد، نـ دولـــت از رقابـــت حمایـــت کنـ
ـــد  حمایـــت از همـــه نیســـت، بلکـــه ســـاختن محیطـــی اســـت کـــه همـــه بتوانن

ــد. ــد کننـ در آن رشـ
در دنیـــای مـــدرن امـــروز، نمونه هایـــی نشـــان می دهنـــد کـــه مفاهیـــم مطـــرح 
ــه  ــرو بـ ــای پیشـ ــه در شرکت هـ ــتند، بلکـ ــه نیسـ ــط نظریـ ــل فقـ ــده در نوبـ شـ
واقعیـــت تبدیـــل شـــده اند. شرکت هـــای بزرگـــی همچـــون مایکروســـافت، 
ــازی  ــر و ... نشـــان می دهنـــد کـــه نهادسـ تـــسلا، سامســـونگ، بـــوش و هایـ
فرهنگـــی پیـــش شرط نـــوآوری اســـت و اگـــر تخریـــب خلاق، هوشـــمندانه 
ــاد دو روی یـــک ســـکه  هدایـــت شـــود، موتـــور رشـــد اســـت و علـــم و اقتصـ

هســـتند.
ایـــن شرکت هـــا بارهـــا خطـــوط تولیـــد قدیمـــی خـــود را متوقـــف کرده تـــا 
محصـــولات جدیدتـــر و بـــا ارزش افـــزوده بالاتـــر جایگزیـــن کننـــد، حرکتـــی کـــه 
اگرچـــه پرهزینـــه اســـت، امـــا بـــه نـــوآوری مســـتمر منجـــر می شـــود. آنهـــا بـــا 
تشـــکیل واحدهـــای تحقیـــق و توســـعه و خدمـــات تحلیلـــی، دانـــش و داده 
را بـــه مزیـــت رقابتـــی تبدیـــل کرده انـــد و بـــا انتقـــال و نهادینه ســـازی دانـــش 

فنـــی رشـــد پایـــدار را میســـر می نماینـــد.
اکنـــون زمـــان آن رســـیده کـــه شرکت هـــای ایرانـــی فعـــال در صنعـــت لـــوازم 
خانگـــی نیـــز بـــا بهره گیـــری از منطـــق نوبـــل، فرصت هـــای تـــازه ای را رقـــم 

ــد. ــدار گام بردارنـ ــعه پایـ ــوآوری و توسـ ــیر نـ ــد و در مسـ بزننـ

راهکارهای عملی برای شرکت های صنعت لوازم خانگی ایران
1.توسعه نهادهای یادگیری درون سازمانی:

ایجاد مراکز آموزش و توسعه مهارتهای دیجیتال•
تشکیل واحدهای تحقیق و توسعه مستقل و قدرتمند•
راهاندازی سیستمهای مدیریت دانش سازمانی•

2.پیوند استراتژیک با دانشگاه ها و مراکز پژوهشی:
ایجاد آزمایشگاههای مشترک با دانشگاههای برتر•
حمایت از پایاننامههای دانشجویی مرتبط با فناوریهای نوین•
جذب مستمر فارغالتحصیلان خلاق و متخصص•

3.مدیریت هوشمند "تخریب خلاق":
ایجاد خطوط تولید موازی برای محصولات نوآورانه•
برنامهریزی برای بازنشستگی تدریجی محصولات قدیمی•
سرمایهگذاری روی فناوریهای آیندهدار مانند IOT و هوش مصنوعی•

4.تحول فرهنگی سازمانی
ترویج فرهنگ پرسشگری و نوآوری در تمام سطوح•
ایجاد سیستم پاداش برای ایدهها و Initiatives جدید•
پذیرش شکست به عنوان بخشی از فرآیند یادگیری•

5.توسعه اکوسیستم نوآوری:
همکاری با استارتآپهای فعال در حوزه فناوریهای خانگی•
مشارکت در ایجاد شتابدهندههای تخصصی صنعت•
تشکیل کنسرسیومهای پژوهشی با سایر شرکتهای همصنف•

6.سرمایه گذاری روی سرمایه انسانی:
برنامههای آموزشی مستمر در حوزه فناوریهای نوین•
اعزام نیروهای مستعد به دورههای بینالمللی•
جذب متخصصان ایرانی خارج از کشور•

7.بهبود فرآیندهای انتقال دانش:
•(Best Practices( ایجاد سامانههای اشتراک دانش و بهترینها
تشکیل Communities of Practice در حوزههای تخصصی•
مستندسازی سیستماتیک تجربیات•

ایـــن راهکارهـــا می توانـــد بـــه شرکت هـــای ایرانـــی صنعـــت لـــوازم خانگـــی 
کمـــک کنـــد تـــا در عصـــر تحـــول دیجیتـــال، نـــه تنهـــا بقـــا، بلکـــه رشـــد پایـــدار و 

رقابت پذیـــری در ســـطح منطقـــه ای و جهانـــی را تضمیـــن کننـــد.

ـــر و تامـــل در پاســـخ  ـــه ســـوالات زی ـــب فـــوق، طـــرح نمون ـــه مطال ـــا عنایـــت ب ب
ـــن راه باشـــد: ـــه آنهـــا شـــاید سرنخـــی در شـــروع ای ب

ـــاوری ریاســـت جمهـــوری در خصـــوص  ـــت علمـــی و فن ـــا سیاســـت معاون •آی
حمایـــت از شرکت هـــای دانش بنیـــان تحـــت عنـــوان "معافیـــت مالیاتـــی" 
در همـــه صنای�ـــع، سیاســـت درســـتی اســـت و یـــا بایـــد صرفـــا روی برخـــی از 

صنای�ـــع تمرکـــز ایجـــاد شـــود؟ و در ایـــن صـــورت، کـــدام صنای�ـــع؟
ـــوازم خانگـــی  ـــر و خصوصـــا ممنوعیـــت واردات ل ـــط ســـال های اخی •در شرای
لـــوازم  صنعـــت  حـــوزه  شرکت هـــای  آیـــا  تحریمـــی،  شرایـــط  همچنیـــن  و 
خانگـــی نســـبت بـــه ایجـــاد پتانســـیل لازم بـــا هـــدف دســـتیابی بـــه اهـــداف 

ــاره شـــده در متـــن اقـــدام موثـــری انجـــام داده انـــد؟ اشـ
•و ...
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بسیاری از شما با من موافق خواهید بود اگر بگویم: هیچ تصمیم مؤثری بدون تکیه بر داده 
بنگاه ها  سازمان ها،  و  است  هوشمند  تصمیم سازی  سوخت  داده،  نمی گردد.  اخذ  درست، 
و نهادهای سیاست گذار برای بقا و رشد در محیطی پر از عدم قطعیت، ناگزیر به بهره گیری 
از داده های دقیق و تحلیل محور هستند. در واقع، داده پلی است میان واقعیت میدانی و 
تصمیم مدیریتی؛ بدون داده، تصمیم ها بیشتر به حدس، شهود یا فشارهای مقطعی متکی 

می شوند.
در فضایـــی کـــه تغیـــیرات صنعتـــی و اقتصـــادی بـــا سرعـــت بالایـــی در حـــال 
دارنـــد در  نیـــاز  زمـــان دیگـــری  از هـــر  بیـــش  اســـت، تشـــکل ها  رخ دادن 
ــم برای  ــود و هـ ــا خـ ــم برای اعضـ ــتی هـ ــگر سیاسـ ــا کنشـ ــاور و یـ ــش مشـ نقـ
تصمیم گـــیران و تصمیم ســـازان حاکمیتـــی ظاهـــر شـــوند. در ایـــن میـــان 
در  را  تشـــکل ها  توانمنـــدی  اســـتراتژیک،  مناب�ـــع  از  یکـــی  به عنـــوان  داده 
گفت وگـــو بـــا کلیـــه ذی نفعـــان ، علـــی الخصـــوص نهادهـــای تصمیم ســـاز و 

می دهـــد. ارتقـــاء  تصمیم گیـــر 

ارزش داده برای اثرگذاری در سیاست های کلان
ـــی )وزارت،  ـــا نهادهـــای حاکمیت ـــر ب ـــر اســـاس ارکان زی ـــد ب تشـــکل ها می توانن
و  شـــوند  وارد  جـــدی  گفت وگویـــی  بـــه  مقرراتـــی(  نهادهـــای  مجلـــس، 

ــد: ــواهد و داده باشـ ــر شـ ــی بـ ــان مبتنـ حرفشـ

ـــر از وضعیـــت صنعـــت،  ـــه شـــاخص های معتب ـــار: ارائ 1.ایجـــاد اعتمـــاد و اعتب
مقـــدار اشـــتغال، مـــیزان صـــادرات، ظرفیـــت تولیـــد، هزینه هـــای واقعـــی 
صنعـــت. زمانـــی کـــه داده هـــا دقیـــق، بـــه روز و قابـــل اتـــکاء باشـــند، تشـــکل ها 
می تواننـــد از حالـــت مطالبه گـــری صرف بـــه حالـــت تعامـــل مشـــورتی ارتقـــا 

ـــد. یابن

باشـــد،  شـــفاف  داده  وقتـــی  شـــواهد:  بـــر  مبتنـــی  اجمـــاع  2.توســـعه 
نهادهـــای تصمیم گیـــر می تواننـــد بـــر مبنـــای واقعیـــت تصمیـــم بگیرنـــد؛ نـــه 
صرفاً بـــر اســـاس فشـــارها یـــا ادعاهـــا. تشـــکل ها بـــا ارائـــه داده می تواننـــد 

نقـــش »صـــدای تحلیل شـــده صنعـــت« را بـــازی کننـــد.

یـــک  مســـیر  می توانـــد  داده  سیاســـت ها:  اثربخشـــی  و  3.ارزیابـــی 
تصمیـــم درســـت را تســـهیل کنـــد، بـــه طـــور مثـــال تشـــکل قـــادر خواهـــد 
بـــود نـــه فقـــط درخواســـت کنـــد کـــه »تعرفـــه کاهـــش یابـــد«، بلکـــه بـــا داده 
شبیه سازی شـــده یـــا تاریخـــی نشـــان دهـــد کاهـــش تعرفـــه چـــه تأثیـــری بـــر 

داشـــت. اشـــتغال خواهـــد  و  رقابت پذیـــری  تمام شـــده،  قیمـــت 
انـجــــــمـن هـــــا مــی تـوانـنــــد با جـــــــمع آوری شــاخـص هــــای تـولـــــید، فـــــــروش، 
واردات/صــادرات، ظــرفـــــیت بیـــــکار، ســـــــرمایه گـذاری و .. پــایـــه ای بــــرای 
نــــشان دادن نــــمای واقـــــعی صــنـعـت و داشـــــبوردی بـــرای تــصـمـیـم گـیری 
ـــا برای  ـــتفاده از داده هـــ ـــا اســـ ـــد و ب ـــذران بـگـذارنـ ـــیش روی ســـیاست گـــ را پـ
بررســـــی اثـــــر رفــتـارهـــــای سـیـاســــتی مـثــــل تـــــعرفــــه، مــــــقررات واردات، نــرخ 
ارز، مــالـیــــات بـــــر ارزش افــــــــــزوده و … ســــناریوهــــــایی ارائـــــــه دهــــنــــد کــــــه 
نــشــــان  مــی دهـــــد در صــــــورت اعـمــــال ایـــن ســیاســـــت چـــــــــه پیامـــــــدی 

ـــد داشـــت. خواهـــ

ارزش داده بـــه عنـــوان ابزار شـــناخت اعضـــا از محیـــط رقابتـــی و ظرفیـــت 
ـــازار ب

در فضـــای رقابتـــی و ناپایـــدار امـــروز، تصمیم هـــای اســـتراتژیک شرکت هـــا، 
دیگـــر  بـــازار،   از  خـــروج  یـــا  ادغـــام  ورود،  تـــا  تولیـــد  ســـطح  تعییـــن  از 
اتـخـــــــاذ  یـــا تجربیـــات گذشـــته  بـــر مبنـــای حـــدس، شـــهود  نمی تواننـــد 
شـــــــوند؛ داده، بــــه ویــــژه داده هــــــای تـجـمـیـعــــی و تـحـلـیــــلی بـایــــد از طــــــریق 
تشـــــکل ها در دســــــترس اعـــــــضا قــــرار  گــــــیرد و مــنـبــــع اصـــــــلی شــــنـاخـت و 

تـصــــمـیـم ســــــازی اعـــــضا باشـــد.
و  شرکت هـــا  )میـــان  خـــود  بینابینـــی  موقعیـــت  واســـطه  بـــه  تشـــکل ها 
سیاســـت گذاران(، قادرنـــد داده هـــای کلان و روندهـــای صنعتـــی را در اختیـــار 
اعضـــا بگذارنـــد تـــا تصمیمـــات اســـتراتژیک آنـــان آگاهانه تـــر، کم ریســـک تر و 

منطبـــق بـــر واقعیـــت بـــازار باشـــد.

قدرت بی بدیلِِ داده



5سال چهارم/ شماره سی وهفتم / آبان 1404

Ê´نZy ¹�Yو· d ن� É{Z�f«Y �Ê�Z¼fmY Ä»ZنÅZ» ¾Ì·ÁY

محرمانه  اطلاعات  افشای  بدون  را  صنعت  داده های  می تواند  تشکل 
داده کاوی  با  و حتی  را مشخص  بالقوه  الگوهای هم افزایی  تحلیل،  اعضا 
و  تحقیق  در  برای مشارکت  اعضا، فرصت هایی  گزارش های عملکردی  در 
توسعه )R&D( یا اشتراک زیرساخت ها شناسایی کند. ارائه داده های معتبر 
و تحلیلی توسط تشکل، هزینه جست وجو و تحلیل برای اعضا را کاهش 
می دهد و به زبان اقتصادی، داده های تجمیع شده تشکل نوعی »کالای 
ایجاد  جمعی  رقابتی  مزیت  که  می شوند  محسوب  اعضا  برای  عمومی« 
می کنند. بی تردید در غیاب داده، شرکت ها برای گرفتن تصمیم استراتژیک 

باید از مناب�ع پراکنده، گران و بعضاً غیرقابل اعتماد استفاده کنند. 

با تمام این اوصاف و مزایا، چرا از داده ها استفاده نمی شود یا سوال 
بهتر اینکه، چرا دسترسی به داده  اینقدر سخت است:

حریـــم خصوصی، مالکیـــت داده و اعتماد: وقتی قرار بـــر جمع آوری داده 
از خود اعضا باشـــد، مســـائل اخلاقـــی، قانونـــی و اعتماد به وجـــود می آید 
کـــه ممکـــن اســـت مانـــع به اشـــتراک گذاری شـــود، در اینجـــا وجـــود یـــک 
دبیرخانـــه مســـتقل و غیـــر وابســـته به هیـــچ یـــک از اعضا و جلـــب اعتماد 

تعییین کننـــده ای دارد. نقـــش  عمومی 

بـــا  اســـت  ممکـــن  تشـــکل ها  پاییـــن:  کیفیـــت  یـــا  پراکنـــده  داده هـــای 
سیســـتم های مختلف اعضا، گزارش های متفـــاوت، تعریف های ناهمگون 

روبـــه رو باشـــند کـــه تجمیع آنها دشـــوار اســـت.

محدودیـــت مناب�ـــع و توان تحلیل: بســـیاری از تشـــکل ها مناب�ـــع مالی یا 
نیـــروی انســـانی لازم برای تحلیل داده های پیچیده و مدل ســـازی ســـناریو 

ندارند. را 

ترجمـــه داده بـــه پیـــام سیاســـتی قابـــل فهـــم: داده خام کافی نیســـت؛ 
تشـــکل بایـــد تـــوان ارائـــه آن بـــه زبـــان تصمیم گـــیران را داشـــته باشـــد، با 

نمـــودار، خلاصـــه، توصیه روشـــن.

ارزش ملمـــوس برای اعضا:  اعضا باید ببینند کـــه داده محوری برای آنها 
چـــه نتیجه ای دارد؛ در غیر این صورت ممکن اســـت همـــکاری نکنند، حال 
اینکـــه اول اعضا اعتماد کنند و داده هایشـــان را در اختیـــار انجمن بگذارند 
یـــا اول انجمـــن بتوانـــد ایـــن مزیـــت رقابـــت جمعـــی را از طریق آمـــار تولید 
شـــده در اختیار اعضـــا بگذارد، موضوعـــی مانند اول مرغ بـــود یا تخم مرغ 

است.

بـــا نهادهـــای  کوتـــاه ســـخن اینکـــه، اســـتفاده از داده برای گفت وگـــو 
تصمیم ســـاز می توانـــد تشـــکل  را در دیـــدگاه حاکمیـــت از یـــک نهـــاد صرفـــا 
مطالبه گـــر بـــه  یـــک همـــکار سیاســـتی و از دیـــدگاه اعضـــا، نقـــش انجمـــن 
را از جایـــگاه نهـــادی خدماتـــی بـــه نهـــادی راهـــبردی ارتقـــا  دهـــد. ایـــن 
ـــور و  ـــگ داده مح ـــل، فرهن ـــاخت داده، تحلی ـــاد، زیرس ـــد اعتم ـــول نیازمن تح

توانمنـــدی ارتباطـــی اســـت.
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صنعـت لوازم خانگـی ایران، پـس از دو دهـه رشـد و خودکفایـی نسـبی، اکنـون در نقطـه ای ایسـتاده کـه نیـاز بـه 
نوسازی، تحول فناوری و بازتعریف جایگاه خود در بازارهای داخلی و جهانی دارد. تولیدکنندگان داخلی در کنار 
چالش هایی مانند نوسان ارزی، هزینه انرژی و رقابت وارداتی، به دنبال گام برداشتن در مسیر هوشمندسازی، 
بـهره وری و صـادرات هسـتند؛ مسـیری کـه در رویدادهـای صنعتـی اخیـر، از جملـه بیسـت وپنجمین نمایشـگاه 

بین المللـی لوازم خانگـی، چـهره تـازه ای از آینـده ایـن صنعـت را نمایـان کرد.

صنعت لوازم خانگی ایران در آستانه نوسازی بزرگ؛از تـولـــــید درون زا تـــــــــا رقــابـــت جـهـانـی

صنعت لوازم خانگی ایران در سال های اخیر به یکی از ستون های تولید و 
اشتغال کشور تبدیل شده است. تولیدکنندگان داخلی، از یخچال، ماشین 
عرضه  قابل توجه  تنوع  با  را  کوچک تر  وسایل  تا  اجاق گاز،  لباسشویی، 
بالا در تولید مواجه  با ظرفیت  این صنعت  بر اساس تحلیل ها،  می کنند. 
است؛ اما اکنون مرحله جدیدی را تجربه می کند که فراتر از صرف تولید، به 

سمت کیفیت، فناوری و بازارهای صادراتی متمایل است.
طبق مطالعات انجام شده زنجیره تأمین و لجستیک این صنعت جایگاه 
تولیدکنندگان  حاضر،  حال  در  دارد.  ایران  در  خودروسازی  از  پس  دوم 
داخلی با این درک مواجه اند که »جایگزینی واردات« دیگر به تنهایی کافی 
نیست؛ بلکه بایستی حرکت به سمت تولید با فناوری بالاتر، ارتقای برند، 

طراحی کاربرپسند و ورود به بازارهای منطقه ای و جهانی شکل گیرد.
در عین حال، صنعت لوازم خانگی ایران طی پنج سال اخیر توانسته سهم 
افزایش  درصد   85 از  بیش  به  درصد   ۴0 حدود  از  را  داخلی  بازار  از  خود 
دهد و امروز تقریباً تمامی نیازهای اصلی خانوار را در داخل کشور تأمین 
از شرکت ها در  می کند. این پیشرفت در شرایطی رقم خورده که بسیاری 
قطعات  از  بزرگی  بخش  داخلی،  مهندسان  توان  به  اتکا  با  تحریم،  دوران 
وجود،  این  با  کرده اند.  بومی سازی  را  تولید  فناوری های  و  حساس 
کارشناسان معتقدند که این موفقیت ها باید به سکوی پرش برای ورود به 
مرحله رقابت پذیری جهانی تبدیل شود؛ زیرا در نبود به روزرسانی فناوری و 
طراحی، خطر بازگشت به عقب و از دست دادن بازار داخلی نیز وجود دارد.

حرکت به سمت فناوری و نوآوری
مسـیر  بـه  ورود  صنعـت،  نوسـازی  پیش نیازهـای  مهم تریـن  از  یکـی 
»لوازم خانگـی  کـه  می دهنـد  نشـان  گزارش هـا  اسـت.  نویـن  فناوری هـای 
کم مـصرف،  محصـولات  تولیـد  و   )Smart Home Appliances( هوشـمند« 
بـا  ایران  داخلـی  تولیدکننـدگان  می دهنـد.  شـکل  را  صنعـت  ایـن  آینـده 
اسـتفاده از فناوری هایـی چـون اینترنـت اشـیا )IOT(، حس گرهای هوشـمند 

هسـتند. هوشـمند  خانه هـای  بـازار  بـه  ورود  حـال  در  مـدرن،  طراحـی  و 

ایران  لوازم خانگی  صنعت  در  باز«  »نوآوری  درباره  پژوهشی  همچنین، 
نیازمند  طراحی  و  فناوری  ارتقای  برای  شرکت ها  که  است  داده  نشان 
در  اما  هستند.  دانش  شبکه  و  توسعه  و  پژوهش  بیرونی،  همکاری های 
مقابل، چالش هایی نیز وجود دارد؛ از جمله وابستگی به واردات تکنولوژی 
و قطعات، کمبود سرمایه گذاری تحقیق و توسعه، و روند کند تجاری سازی 
نوآوری ها. از این رو صنعت لوازم خانگی ایران از »قدرت رقابت پذیری اندک« 
در بازارهای داخلی و خارجی رنج می برد. به عبارت دیگر، برای تحقق تحول 
فناورانه، لازم است ساختارهای حمایتی، زنجیره تأمین بومی، مراکز تحقیق 
و توسعه فعال و راهبرد برندینگ تقویت شوند. یکی از برجسته ترین نکات 
بیست وپنجمین نمایشگاه بین المللی لوازم خانگی، مواجهه با محصولات 
و سیستم های نوین بود که تولیدکنندگان داخلی برای رقابت با برندهای 
بین المللی عرضه کردند. شرکت ها محصولاتی را معرفی کردند که مصرف 
انرژی پایین تر دارند، طراحی مدرن تری یافته اند و قابلیت اتصال به شبکه 
دانش،  انتقال  امکان  بین المللی  شرکت های  حضور  دارند.  را  هوشمند 
نشست های  و  کارگاه ها  داد.  ارتقا  را  تولید  اثربخشی  ارتقای  و  همکاری 
الگوهای مصرف  پایدار،  با طراحی  تا  داد  امکان  تولیدکنندگان  به  جانبی، 
بهینه و لوازم خانگی کم مصرف آشنا شوند؛ نکاتی که در تحولات جهانی 

صنعت لوازم خانگی با اهمیت اند.

شبکه عرضه، تولید و بازار داخلی
از  پس  خدمات  عرضه،  شبکه  است؛  پازل  از  بخشی  تنها  فراوان  تولید 
پیدا کرده اند. در سال های  برابر  برند، جایگاهی  فروش، کیفیت، قیمت و 
را  داخلی  بازار  اگر  که  رسیده اند  نتیجه  این  به  ایرانی  تولیدکنندگان  اخیر، 
به خوبی نشناسند و نتوانند با نیاز مصرف کننده هماهنگ شوند، حتی در 

بازار داخلی نیز نمی توانند رشد پایدار داشته باشند.
از چالش ها، »رکود فروش داخلی« است؛ گزارش ها حاکی است که  یکی 
نرخ  تولیدکنندگان درباره  و  یافته است  برخی بخش ها کاهش  تقاضا در 

بازگشت سرمایه، کیفیت و قیمت نگران اند.
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در این میان، تولیدکنندگان با بازنگری در مدل فروش، بازاریابی دیجیتال، 
عرضه هوشمند و خدمات پس از فروش، سعی در بازسازی جایگاه خود 
و  واردات  به  وابستگی  کاهش  قطعات،  بومی سازی  آن،  بر  افزون  دارند. 
همزمان،  است.  محوری  سیاست های  جمله  از  تأمین،  زنجیره  بهبود 
بخش عرضه و توزی�ع نیز در حال بازتعریف است: فروش آنلاین، خدمات 
برای  کاربری  و  بیرونی  طراحی  به  توجه  و  قوی تر  گارانتی  سری�ع،  تعمیر 

مصرف کننده، مولفه های مهمی شده اند.
عرضـــه  فرصـــت  نمایشـــگاه،  کارکرد  مهم تریـــن  تولیدکننـــدگان،  دیـــد  از 
محصـــولات، ارزیابـــی واکنـــش بـــازار، تمـــاس مســـتقیم بـــا واردکننـــدگان 
و توزی�ع کننـــدگان، و چانه زنـــی برای ارتقـــای ســـهم بـــازار اســـت. بـــا توجـــه 
ـــت  ـــروش از اهمی ـــه و ف ـــبکه عرض ـــل، ش ـــصرف داخ ـــازار م ـــبی ب ـــود نس ـــه رک ب
مضاعـــف برخـــوردار شـــده اســـت. تحلیلـــگران می گوینـــد: »وقتـــی مـــصرف 
داخـــل محـــدود باشـــد، تولیدکننـــده بایـــد بتوانـــد محصـــول خـــود را در 

کانال هـــای عرضـــه داخلـــی و منطقـــه ای ســـری�ع تر جـــای دهـــد.
آنکه  به ویژه  بود،  مطرح  موضوعات  از  یکی  نیز  داخلی  تأمین  زنجیره 
هنوز  اولیه  مواد  و  قطعات  از  بخشی  که  داشتند  تأکید  تولیدکنندگان 

وارداتی است و این امر هزینه و ریسک تولید را افزایش داده است.

صادرات؛ گام بزرگ بعدی
تعیین کننده  نقش  صادرات  افزوده،  ارزش  به  تولید  ظرفیت  تبدیل  برای 
محدودیت هایی  با  داخلی  بازار  که  می دانند  داخلی  تولیدکنندگان  دارد. 
از آن،  بازارهای منطقه ای، خاورمیانه و حتی فراتر  روبه روست و ورود به 
که  است  آمده  تحلیل ها  در  می شود.  محسوب  رشد  برای  جدی  فرصتی 
ایران برای رفع اتکا به بازار داخلی و حرکت به سمت صادرات، باید »برند 
و  بین المللی«  توزی�ع  »شبکه  صادراتی«،  »بسته بندی  قدرتمند«،  ملی 

»خدمات پس از فروش مطمئن« را تقویت نماید. 
ارزی،  نوســان  دارنــد:  وجــود  نیــز  صادراتــی  چالش هــای  ایــن،  وجــود  بــا 
مشــکلات مالــی، محدودیت هــای تجــاری و ارزی، نبــود ارتباطــات تجــاری 
پژوهش هــا  مثــال،  برای  برندینــگ.  ضعــف  و  هــدف  بازارهــای  بــا  مؤثــر 
بازارهــای  در  رقابــت  تــوان  ایران  لوازم خانگــی  صنعــت  داده انــد  نشــان 
اگــر سیاســت ها درســت طراحــی شــود،  نــدارد.  خارجــی را به طــور کامــل 
ایران می توانــد بــه تولیدکننــده صــادرات گرا در منطقــه تبدیــل گردد؛ امــا 
ایــن مســیر، نیازمنــد سرمایه گــذاری، سیاســت گذاری هوشــمندانه و ایجــاد 

اســت. تجــاری  زیرســاخت های 
در  حضور  برای  ایرانی  تولیدکنندگان  که  داد  نشان  امسال  نمایشگاه 
برنامه ریزی  باید  موفقیت،  برای  اما  دارند؛  آمادگی  فرامرزی  بازارهای 
صادراتی داشته باشند، استانداردها را رعایت کنند و بسته بندی، برندینگ 
به خوبی طی  این مسیر  اگر  ارتقا دهند.  را  از فروش خود  و خدمات پس 
از تولید برای مصرف داخل به تولید  شود، صنعت لوازم خانگی می تواند 

برای بازار منطقه ای حرکت کند.

چالش ها و موانع ساختاری
موانع  رفع  بدون  اما  است،  امیدوارکننده  تحولات  چشم انداز  اگرچه 
ساختاری، امکان تحقق آن محدود خواهد بود. مهم ترین موانع عبارتند از: 
- وابستگی به واردات قطعات و مواد اولیه: بسیاری از قطعات ساخت 

داخل هنوز جایگاه کامل ندارند و واردات هزینه بر است.

قدرت  کاهش  هزینه ها،  افزایش  تولید:  هزینه های  و  ارزی  نوسانات   _
خرید مصرف کننده و مشکلات تأمین مالی، تولیدکنندگان را تحت فشار 

قرار داده اند.
داده اند  نشان  پژوهش ها  برخی  محصول:  طراحی  و  برندینگ  ضعف   -
که صنعت لوازم خانگی ایران در مقایسه با برندهای جهانی، از نظر برند و 

طراحی فاصله دارد
تولید  برای   :)R&D( توسعه  و  تحقیق  در  سرمایه گذاری  کمبود   -
محصولاتی با فناوری بالا، سرمایه گذاری و پژوهش مستمر ضروری است؛ 

اما در عمل، بسیاری از واحدها فاقد این زیرساخت اند.
بخش ها،  برخی  در  تقاضا  کاهش  با  محدود:  داخلی  مصرف  بازار   -

تولیدکنندگان ناگزیر به جست وجوی بازارهای جدید هستند.
در نتیجه، جهت گیری به سمت نوسازی صنعتی تنها در صورت رفع این 

موانع می تواند به رشد پایدار منجر شود.

راهکارها و مسیر پیشنهادی
بردارد، چند  را  بزرگ  بتواند گام های  ایران  لوازم خانگی  اینکه صنعت  برای 

راهکار کلیدی پیشنهاد می شود:
تقویت  صنعت،  دانشگاه،  همکاری  توسعه،  و  تحقیق  مراکز  -تقویت 

زیست بوم نوآوری و نوآوری باز.
- ارتقای صادرات با تمرکز بر برندینگ، بسته بندی، خدمات پس از فروش، 

حضور در نمایشگاه های منطقه ای، عقد قرارداد با نمایندگان خارجی.
-بومی سازی قطعات و کاهش وابستگی به واردات، ارتقای زنجیره تأمین 

داخل و بهره گیری از اقتصاد مقیاس. 
-بهره گیری از فناوری های نوین مانند هوشمندسازی، اینترنت اشیا، طراحی 

کاربرمحور، کاهش مصرف انرژی، توجه به مقررات جهانی محیط زیست.
از  پس  خدمات  آنلاین،  فروش  هوشمند،  عرضه  شبکه های  -توسعه 

فروش قدرتمند، تبلیغات مدرن، گسترش بازارهای داخلی و منطقه ای.

چشم انداز آینده
اگـر تولیدکننـدگان، سیاسـت گذاران و نهادهـای قطعـۀ صنعـت بتوانند این 
ایران می توانـد  لوازم خانگـی  کننـد، صنعـت  دنبـال  بـا هماهنگـی  را  مسـیر 
موقعیتـی فراتـر از بـازار داخلـی بیابـد و تبدیـل بـه بازیگـری جـدی در منطقـه 
»خانه هـای  کـه  می دهـد  نشـان  مـصرف  و  بـازار  فنـاوری،  رونـد  شـود. 
رکـن  سـه  قطعـات«  »داخل سـازی  و  انـرژی«  بهینـه  »مـصرف  هوشـمند«، 
اصلی هسـتند که این صنعت را به سـمت موفقیت می برند. در عین حال، 
اگـر ایـن تحـول بـا تأخیر همراه شـود، خطـر آن وجود دارد کـه تولیدکنندگان 
به سـوی  نیـز  را  داخلـی  بـازار  و  بماننـد  عقـب  منطقـه ای  رقبـای  از  داخلـی 
واردات از دسـت بدهنـد. بنابرایـن، دوران »نوسـازی بـزرگ« ایـن صنعـت، 

فرصتـی طلایـی اسـت کـه نبایـد از دسـت بـرود.
ــت؛  ــی اس ــد و حیات ــه جدی ــک مرحل ــتانه ی ــی ایران در آس ــت لوازم خانگ صنع
بــه  می شــود  تبدیــل  داخــل«  مــصرف  برای  فقــط  »تولیــد  کــه  مرحلــه ای 
حرکــت  ایــن  اگــر  صادرات محــور«.  کیفیت محــور،  فناوری محــور،  »تولیــد 
بــا سرعــت، برنامه ریــزی و تمرکــز هــمراه گردد، نــه صرفاً برای تأمیــن نیــاز 
داخلــی بلکــه برای رقابــت جهانــی آمــاده خواهــد شــد. اکنــون زمــان آن اســت 
کــه ایــن صنعــت، ظرفیت هایــش را بــه ارزش افــزوده، برنــد بین المللــی و 

ــد. ــازار واقعــی تبدیــل کن ســهم ب
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پنجمیــن  و  بیســت  حاشــیه  در  شــیخ  ابراهیــم  آینده ســازان  گزارش  بــه 
نمایشــگاه بین المللــی لــوازم خانگــی بــا اشــاره بــه رونــد رشــد تولیــد در 
اظهــار کرد: در شــش ماهه نخســت ســال 1۴0۳،  لــوازم خانگــی  صنعــت 
اگرچــه مــیزان رشــد تولیــد نســبت بــه مــدت مشــابه ســال قبــل اندکــی 
کاهــش یافتــه، امــا در همیــن دوره شــاهد رشــد حــدود چهــار درصــدی 

بوده ایــم. صنعــت  ایــن  در  صــادرات 
حـــوزه  ایـــن  در  صـــادرات  توســـعه  را  صمـــت  وزارت  اصلـــی  راهـــبرد  وی 
800 صـــادرات  بـــه  دســـتیابی  برای  مـــا  برنامه ریـــزی  افـــزود:  و  دانســـت 
میلیـــون دلاری اســـت. در کنـــار آن، تولیـــد کالاهـــای کم مـــصرف از نظـــر انـــرژی 
ــم مـــصرف  ــا هـ ــز از اهـــداف اصلـــی اســـت تـ ــای +A و ++A نیـ ماننـــد مدل هـ
انـــرژی کشـــور کاهـــش یابـــد و هـــم محصـــولات ایرانـــی در بازارهـــای جهانـــی 

شـــوند. رقابت پذیرتـــر 
معــاون صنای�ــع وزارت صمــت بــا اشــاره بــه تولیــد بیــش از 22 میلیــون قطعه 
ــا ۳ میلیــون قطعــه  ــوازم خانگــی در کشــور تصریــح کرد: حــدود 2 ت کالای ل
ــز از کشــورهای مختلــف وارد کشــور شــده اســت. برنامــه وزارت صمــت  نی
ایــن اســت کــه قانــون مرزنشــینی به گونــه ای اصلاح شــود کــه تمرکــز آن بــر 
واردات قطعــات و مــواد اولیــه مــورد نیــاز صنای�ــع داخلــی باشــد، نــه واردات 

کالای ساخته شــده مشــابه تولیــدات داخلــی.
شــیخ تاکیــد کرد: ورود کالاهــای ساخته شــده بــا عــوارض پاییــن، بــه تولیــد 
داخــل آســیب می زنــد. بنابرایــن تلاش داریــم قانــون مرزنشــینی را در راســتای 
ــاره  ــه پرسشــی درب ــه کار بگیریــم.وی در پاســخ ب ــی ب ــد داخل حمایــت از تولی
ــوازم خانگــی  ــی، اظهــار کرد: قیمــت ل ــالای برخــی محصــولات ایران قیمــت ب
و  اســت  پایین تــر  خارجــی  مشــابه  نمونه هــای  بــه  نســبت  داخــل  تولیــد 
طبــق ارزیابی هــا بیــش از 80 درصــد مشــتریان از کیفیــت و عملــکرد ایــن 
ســمتی  بــه  بایــد  کشــور  صنعتــی  سیاســت  دارنــد.  رضایــت  محصــولات 
نیــز  رقابت پذیــری  بــر حفــظ کیفیــت، صــادرات و  کــه علاوه  کنــد  حرکــت 

ــد. ــش یاب افزای

بــازار داخلــی  حــال حاضــر  در  داد:  ادامــه  معــاون صنای�ــع وزارت صمــت 
لــوازم خانگــی بســیار رقابتــی اســت و بیــش از 200 شرکــت فعــال و بــزرگ در 
نمایشــگاه بین المللــی حضــور دارنــد. همیــن رقابــت موجــب افزایــش عمــق 

ــت. ــده اس ــد ش ــه ۶0 درص ــد ب ــازی از 50 درص داخلی س
شــیخ در ادامــه دربــاره طــرح اصلاح قانــون مرزنشــینی و موضــوع کولبــری 
گفــت: درخواســت مــا ایــن اســت کــه قانــون مرزنشــینی بــه ســمت واردات 
قطعــات، تجهــیزات و مــواد مــورد نیــاز صنای�ــع ســوق داده شــود تــا بــه رشــد 
تولیــد کمــک کنــد. وی بــا اشــاره بــه تأثیــر محدودیــت واردات بــر صنعــت 
اظهــار داشــت: در حــال حاضــر ۶00 واحــد تولیــدی در ایــن صنعــت فعال انــد 
کــه ۳00 واحــد از آنهــا تولیدکننــدگان بــزرگ محســوب می شــوند. بــا تســهیل 
واردات مــواد اولیــه، زمــان انتظــار برای تخصیــص ارز و تأمیــن قطعــات 

کاهــش یافتــه و کیفیــت محصــولات نیــز بهبــود پیــدا می کنــد.
دربــاره  ســخنانش،  از  دیگــری  بخــش  در  صمــت  وزارت  صنای�ــع  معــاون 
ارزیابــی  طبــق  گفــت:  کالا  قاچــاق  و  فــروش  از  پــس  خدمــات  مشــکلات 
انجمن هــا، حــدود 80 درصــد مشــتریان از خدمــات پــس از فــروش رضایــت 
دارنــد. بــا ایــن حــال تعــدد شرکت هــای خدماتــی و فعالیــت کالاهــای قاچــاق 
از چالش هــای اصلــی اســت کــه بایــد به صــورت هم زمــان بــا مبــارزه بــا قاچــاق 
و ارتقــای کیفیــت خدمــات رفــع شــود. شــیخ بــه مهم تریــن محدودیت هــای 
تولیدکننــدگان لــوازم خانگــی اشــاره کرد و گفــت: پنــج چالــش اصلــی در ایــن 
ــرژی،  ــت ان ــرق و محدودی ــی ب ــازار، قطع ــای ب ــش تقاض ــامل کاه ــت ش صنع
ــارت  ــای تج ــه در گردش و محدودیت ه ــن سرمای ــه، تأمی ــواد اولی ــود م کمب
از  گرفته ایــم  نظــر  در  برنامه هایــی  موانــع،  ایــن  رفــع  برای  اســت.  خارجــی 
جملــه ارائــه تســهیلات اعتبــاری بــه خریــداران، تأمیــن مناب�ــع بانکــی برای 
ــای  ــرژی در ماه ه ــای ان ــش محدودیت ه ــا و کاه ــه در گردش واحده سرمای
اخیــر. وی ابراز امیــدواری کرد: بــا رفــع موانــع تجــارت خارجــی و پــذیرش لوایــح 
بین المللــی ماننــد CFT و پالرمــو، شــاهد رونــق و رشــد چشــمگیر صنعــت 

ــوازم خانگــی ایران خواهیــم بــود. ل

تمرکز وزارت صمت بر توسعه صادرات و داخلی سازی لوازم خانگی
معاون صنای�ع عمومی وزارت صنعت، معدن و تجارت، با بیان اینکه صنعت لوازم خانگی کشور در سال 
1۴03 نسبت به سال قبل حدود 10 درصد رشد داشته است، گفت: استراتژی اصلی وزارت صمت مبنی بر 
توسعه صادرات و هدف گذاری این وزارتخانه دستیابی به صادرات ۸00 میلیون دلاری در افق برنامه است.
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مـدیرکل دفتـر تخصصـی صنای�ـع لـوازم خانگـی و اداری وزارت صمـت در گفتگـو بـا آینـده سـازان بـا اشـاره به رشـد 
10 درصـدی تولیـد در سـال 1۴03، افزایـش ۴.5 درصـدی صـادرات و هدف گـذاری ۸00 میلیـون دلاری صـادرات 
تـا سـال 1۴0۷ تأکیـد کرد: صنعـت لـوازم خانگـی کشـور در بدتریـن شرایـط اقتصـادی نیـز چـون کـوه ایسـتاده و 

قله هـای افتخـار را یکـی پـس از دیگـری فتـح می کنـد.

صنعت لوازم خانگی ایران ؛ رشد تولید، افزایش صادرات و حرکت به سمت خودکفایی کاملِ  

ـــار  ـــی اظه ـــوازم خانگ ـــت ل ـــر صنع ـــولات اخی ـــه تح ـــاره ب ـــا اش ـــی ب ـــد وصال محم
کرد: در چنـــد ســـال اخیـــر اتفاقـــات بســـیار مثبتـــی در ایـــن صنعـــت رقـــم خـــورده 
اســـت. تولیـــد لـــوازم خانگـــی در ســـال 1۴0۳ نســـبت بـــه ســـال قبـــل حـــدود 
10 درصـــد رشـــد داشـــت و بـــه هـــدف 20 میلیـــون دســـتگاه در ســـال رســـیدیم. 
نیـــاز کشـــور حـــدود 22 تـــا 2۳ میلیـــون دســـتگاه اســـت کـــه بخـــش کوچکـــی از 
آن از طریـــق واردات رســـمی، مرزنشـــینی و واردات محـــدود کالاهـــای خـــاص 
ماننـــد کولـــر گازی، سشـــوار و لـــوازم خانگـــی کوچـــک تأمیـــن می شـــود. وی 
ـــی ایجـــاد  ـــد داخل ـــی کـــه در حـــوزه تولی ـــا توانمندی های افـــزود: خوشـــبختانه ب
شـــده، کشـــور نیـــازی بـــه واردات گســـترده نـــدارد و تولیدکننـــدگان داخلـــی 

ـــازار را تأمیـــن کننـــد. قادرنـــد نیـــاز ب

تأمین مالی و چالش های تولید  
مـــدیرکل دفتـــر تخصصـــی صنای�ـــع لـــوازم خانگـــی و اداری وزارت صمـــت 
واحدهـــای  چالـــش  گفـــت: مهم تریـــن  تولیدکننـــدگان  دربـــاره مشـــکلات 

تولیـــدی در حـــال حاضـــر تأمیـــن مـــواد اولیـــه از بـــورس کالا اســـت.
گاهـــی قیمـــت مـــواد اولیـــه داخلـــی از قیمـــت جهانـــی بالاتـــر مـــی رود کـــه ایـــن 
مســـئله بایـــد اصلاح شـــود.  طبیعـــی اســـت وقتـــی مـــواد اولیـــه بـــا قیمـــت 
بـــالا تهیـــه می شـــود، قیمـــت تمام شـــده محصـــول هـــم افزایـــش می یابـــد و 

رقابـــت دشـــوار می شـــود.
ـــرژی اســـت، افـــزود: قطعـــی  ـــان اینکـــه چالـــش بعـــدی تأمیـــن ان ـــا بی ـــی ب وصال
بـــرق و گاز، مخصـــوصاً در فصـــل زمســـتان، تأثیـــر مســـتقیمی بـــر رونـــد 
تولیـــد دارد. همچنیـــن نقدینگـــی واحدهـــا در پایین تریـــن ســـطح قرار دارد 
و رکـــود بـــازار نیـــز فشـــار مضاعفـــی ایجـــاد کرده اســـت. بـــا ایـــن حـــال، اخـــیراً 
برنامه هایـــی برای بهبـــود شرایـــط از جملـــه تأمیـــن مالـــی از طریـــق ابزارهایـــی 
چـــون رفـــاه کارت متصـــل بـــه اوراق گام در دســـتور کار قرار گرفتـــه اســـت.

 نقش بانک مرکزی و تخصیص ارز  
مـــدیرکل دفتـــر تخصصـــی صنای�ـــع لـــوازم خانگـــی و اداری وزارت صمـــت 
بـــا اشـــاره بـــه اهمیـــت تأمیـــن ارز برای واردات مـــواد اولیـــه بیـــان کرد: در 
حـــال حاضـــر در حـــال پیگیـــری تخصیـــص مناب�ـــع ارزی از ســـوی بانـــک مرکـــزی 
هســـتیم تـــا بتوانیـــم بـــا جـــبران عقب ماندگـــی ابتـــدای ســـال، بـــه ســـطح 

ــته بازگردیـــم. ــال گذشـ تولیـــد سـ
امیدواریـــم ایـــن رونـــد بـــه زودی تســـری�ع شـــود تـــا شـــاهد رونـــق دوبـــاره تولیـــد 

باشـــیم.

رشد صادرات و برنامه های آتی  
تمـــام  علیرغـــم  گفـــت:  صـــادرات  وضعیـــت  درخصـــوص  وصالـــی 
محدودیت هـــا، صـــادرات صنعـــت لـــوازم خانگـــی در ســـال جـــاری حـــدود 
۴.5 درصـــد رشـــد داشـــته اســـت. ایـــن رشـــد بیشـــتر در حـــوزه کولرهـــای 
ـــی و کریســـتال  ـــد چین ـــک و ظـــروف آشـــپزخانه مانن ـــی کوچ ـــوازم خانگ ـــی، ل آب
ـــه 800 ـــا ســـال 1۴0۷ دســـتیابی ب بـــوده اســـت. وی افـــزود: هدف گـــذاری مـــا ت
میلیـــون دلار صـــادرات اســـت. کشـــورهای هـــدف مـــا شـــامل افغانســـتان، 
پاکســـتان، کشـــورهای حـــوزه خلیـــج فـــارس و بـــه ویژه کشـــورهای عضـــو 
ـــوازم بـــزرگ ماننـــد یخچـــال و ماشـــین  اتحادیـــه اوراســـیا هســـتند. در حـــوزه ل

لباسشـــویی نیـــز شـــاهد پیشرفـــت صادراتـــی بوده ایـــم.

موانع صادرات از نگاه وزارت صمت  
مـــدیرکل دفتـــر تخصصـــی صنای�ـــع لـــوازم خانگـــی و اداری وزارت صمـــت 
دربـــاره موانـــع صادراتـــی تصریـــح کرد: بخـــش عمـــده ای از موانـــع صـــادرات 
مربـــوط بـــه بروکراســـی های زائـــد اداری اســـت. لازم اســـت دســـتگاه های 

ــد. ــهیل کننـ ــا را تسـ ــی فرآیندهـ اجرایـ
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همچنین تولید در مقیاس اقتصادی یکی از الزامات مهم ارتقای رقابت پذیری 
است. ما باید به سمت تجمیع تقاضا و هم افزایی میان واحدهای کوچک 

حرکت کنیم تا قدرت برندینگ و حضور در بازارهای هدف افزایش یابد.
ابتکار  با  خانگی  لوازم  صنعت  ملی  کارگروه  تشکیل  کرد:  تأکید  وصالی 
معاونت صنای�ع عمومی وزارت صمت و با مشارکت انجمن های تخصصی 
و فعالان این حوزه گامی مهم در جهت بررسی همه جانبه مسائل از منظر 

تولید، مصرف، خدمات، کیفیت و صادرات است.

کنترل قاچاق و ساماندهی واردات مرزنشینی  
تا ۳0 این است که حدود 20  برآورد ما  وی درباره وضعیت قاچاق گفت: 
با  مبارزه  ستاد  البته  می شود.  تأمین  قاچاق  طریق  از  بازار  نیاز  از  درصد 
قاچاق کالا و ارز آمار رسمی را اعلام می کند. مدیرکل دفتر تخصصی صنای�ع 
لوازم خانگی و اداری وزارت صمت ادامه داد: آیین نامه واردات مرزنشینی 

و ته لنجی حدود یک سال است که اجرا می شود.
برخــی ایرادات آن در حــال اصلاح اســت تــا واردات غیررســمی بــه ســمت 
واردات رســمی هدایــت شــود. همچنیــن فهرســت کالاهــای مشــمول ایــن 
آیین نامــه در حــال بازنگــری اســت تــا ضمــن حمایــت از تولیــد، معیشــت 

ــود. ــظ ش ــز حف ــینان نی مرزنش
صمــت،  وزارت  همــکاری  گفــت:  دســتگاه ها  همــکاری  دربــاره  وصالــی 
گــمرک و نیــروی انتظامــی در حــوزه مبــارزه بــا کالای قاچــاق بســیار مؤثــر 
بــوده اســت. اجرای تبــصره ۴ مــاده 18 قانــون مبــارزه بــا قاچــاق کالا و ایجــاد 
شناســه کالا و رهگیــری محصــولات موجــب وحــدت رویــه میــان نهادهــای 

ــی شــده اســت. نظارت

ـــا  ـــی غیررســـمی شناســـایی می شـــود، همـــه دســـتگاه ها ب اکنـــون وقتـــی کالای
ـــد. ـــورد می کنن ـــد و برخ ـــخیص می دهن ـــترک آن را تش ـــات مش ادبی

وی افـــزود: در برنامـــه هفتـــم توســـعه، رشـــد 8 درصـــدی تولیـــد و 2۳ درصـــدی 
ـــی  ـــت.اولویت اصل ـــده اس ـــذاری ش ـــی هدف گ ـــوازم خانگ ـــت ل ـــادرات صنع ص
مـــا افزایـــش صـــادرات و تبدیـــل ایران بـــه هـــاب منطقـــه ای تولیـــد و صـــادرات 

قطعـــات لـــوازم خانگـــی اســـت.
ــی  ــور نقش آفرینـ ــاری کشـ ــا در تراز مثبـــت تجـ ــن صنعـــت ظرفیـــت دارد تـ ایـ
کنـــد و نیـــاز دو میلیـــارد دلاری ایـــن بخـــش را از محـــل صـــادرات خـــودش 

تأمیـــن کنـــد.

چشم انداز پنج ساله صنعت لوازم خانگی  
مـــدیرکل دفتـــر تخصصـــی صنای�ـــع لـــوازم خانگـــی و اداری وزارت صمـــت 
دربـــاره آینـــده صنعـــت بیـــان کرد: صنعـــت لـــوازم خانگـــی ایران در چنـــد ســـال 
گذشـــته توانایـــی خـــود را بـــه اثبـــات رســـانده اســـت. مردم کشـــورمان نیـــز بـــا 

ـــد. ـــک کردن ـــت کم ـــن صنع ـــد ای ـــه رش ـــی، ب ـــت از کالای ایران حمای
سرمایه گذاری هـــای بزرگـــی انجـــام شـــده، ماشـــین آلات نوســـازی شـــده و 
واحدهـــای تولیـــدی در مســـیر ارتقـــای کیفیـــت و توســـعه صـــادرات حرکـــت 

می کننـــد.
وصالـــی در پایـــان افـــزود: اگـــر بخواهـــم در یـــک جملـــه وضعیـــت فعلـــی 
صنعـــت لـــوازم خانگـــی را توصیـــف کنـــم، بایـــد بگویـــم: ایـــن صنعـــت چـــون 
کـــوه ایســـتاده اســـت؛ در بدتریـــن شرایـــط کشـــور، قله هـــای افتخـــار را فتـــح 
ــر تـــوان داخلـــی و حمایـــت مردمـــی، بـــه یکـــی از صنای�ـــع  ــا تکیـــه بـ کرده و بـ

ــور تبدیـــل شـــده اســـت. افتخارآفریـــن کشـ
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قائم مقـام مجموعـه  »آزمایـش« در گفتگـو بـا آینـده سـازان، بـا بیـان اینکـه صنعـت لـوازم خانگـی کشـور همچـون 
سـایر صنای�ـع از مشـکلات اقتصـادی، تحریم هـا و کاهـش قـدرت خریـد مردم آسـیب دیـده اسـت، گفـت: امـا در 
بـا تکیـه بـر نـوآوری و تولیـد دانش بنیـان می تواننـد مسـیر پایـداری برای رشـد  عیـن حـال، شرکت هـای داخلـی 

ترسـیم کننـد و تحریم هـا بزرگ تریـن مانـع صـادرات هسـتند.

تحریم ها بزرگ ترین مانع صادرات هستند

هادی جعفری با نگاهی واقع بینانه به شرایط امروز صنعت لوازم خانگی 
اظهار کرد: صنعت لوازم خانگی هم مانند سایر بخش های تولیدی کشور 
و شرایط  ارزی  تحریم ها، مشکلات  نمی گذراند.  را  آسانی  روزگار  متأسفانه 
رکود  گذاشته اند.  تولید  روند  بر  مستقیمی  تأثیر  کشور  اقتصاد  کلی 
وقتی  و  شده  نهایی  مصرف کننده  خرید  قدرت  کاهش  باعث  اقتصادی 
کاهش  نیز  کالا  برای  تقاضا  طبیعتاً  می آید،  پایین  خریدشان  توان  مردم 
اولیه تحت فشار قرار  تأمین مواد  تا  تولید  زنجیره  نتیجه کل  می یابد؛ در 
می گیرد. وی افزود: در چنین شرایطی هیچ صنعتی حال خوشی ندارد، اما 
در همین وضعیت می توان با خلاقیت و برنامه ریزی، طرح هایی برای حفظ 

و حتی توسعه ی تولید به اجرا گذاشت.

نوآوری در استراتژی جدید آزمایش
قائم مقام مجموعه آزمایش درباره  رویکرد تازه ی این شرکت توضیح داد:

مــا در مجموعــه آزمایــش تلاش کرده ایــم بــا تکیــه بــر مزیت هــای رقابتــی 
واقعــی خــود، بــه ویژه در حــوزه  محصــولات سرمایشــی، مســیر تــازه ای را 
ــد کولرهــای پلیمــری  ــم. یکــی از دســتاوردهای مهــم مــا تولی در پیــش بگیری
فــوق کم مــصرف اســت کــه هــم از نظــر مــصرف انــرژی و هــم دوام قطعــات، 

در ســطح بالایــی قرار دارد.
انبوه  تولید  ما  بزرگ  پروژه های  از  یکی  دیگر،  سوی  از  افزود:  جعفری 
از  عمدتاً  پیش تر  موتورها  این  است.   )BLDC( بی ال دی سی  موتورهای 
چین وارد می شدند و تولیدکنندگان داخلی همیشه در تهیه آنها مشکل 
این موتورها در  راه اندازی خطوط تولید  با  امروز توانسته ایم  اما  داشتند. 

داخل کشور، گامی مهم برای کاهش وابستگی به واردات برداریم.

چالش های تأمین مواد اولیه و نقدینگی
مواد  گفت:  و  کرد  اشاره  اولیه  مواد  تأمین  مشکلات  به  ادامه  در  وی 
تأمین می شود و  از داخل کشور  اولیه لوازم خانگی دو دسته اند؛ بخشی 
بخشی هم باید از خارج وارد شود. متأسفانه فرآیند تخصیص ارز و ترخیص 
کالا از گمرک بسیار زمان بر است. شرکت ها مجبورند مدت طولانی منتظر 

بمانند تا مواد اولیه شان به دستشان برسد.
قائم مقام مجموعه آزمایش با اشاره به چالش نقدینگی در صنعت لوازم 
خانگی ادامه داد: فروش ما عموماً به صورت چکی و بلندمدت است، اما 
برای خرید مواد اولیه باید پرداخت ها کوتاه مدت انجام شود. همین تفاوت 
زمان دریافت و پرداخت، فشار زیادی به سرمایه در گردش شرکت ها وارد 
می کند. در چنین شرایطی نقش بانک ها و نهادهای تأمین سرمایه بسیار 

حیاتی است تا بتوانند این فاصله را جبران کنند.
بیان  خانگی  لوازم  بین المللی  نمایشگاه  برگزاری  اهمیت  درباره  جعفری 
اصلی ترین  زیرا  هستند،  ارزشمندی  بسیار  فرصت های  نمایشگاه ها  کرد: 

بازیگران صنعت را در کنار هم قرار می دهند.

فناوری های  جدید،  محصولات  می توانند  شرکت ها  رویدادها  این  در 
نو، مدل های فروش و خرید تازه و ابتکارات خود را در مدت کوتاهی به 
نشان  و  بود  پربار  رویدادهای  از  یکی  امسال  نمایشگاه  بگذارند.  اشتراک 
داد صنعت لوازم خانگی ایران با وجود همه مشکلات، در مسیر پیشرفت 
حرکت می کند. امیدوارم در سال های آینده این نمایشگاه ها گسترده تر و 

بین المللی تر برگزار شوند.

پیش بینی آینده صنعت لوازم خانگی
اگر  گفت:  خانگی  لوازم  صنعت  پنج ساله  چشم انداز  به  پاسخ  در  وی 
بخواهیم بازار منطقه را در اختیار بگیریم، باید یک نکته اساسی را در نظر 
داشته باشیم و آن، مسئله  مبادلات مالی است. تا زمانی که تحریم ها برقرار 
باشند، صادرات با مشکلات جدی مواجه است. ما اگر کالایی را صادر کنیم، 
باید بتوانیم پولش را به کشور بازگردانیم؛ اما در شرایط تحریم، این کار تنها 
از مسیرهای غیررسمی مانند صرافی ها ممکن است که پرهزینه و پرریسک 
است. قائم مقام مجموعه آزمایش با تأکید بر اهمیت رفع تحریم ها اظهار 
کرد: حل مسئله تحریم یک موضوع ملی است و در حیطه تصمیم گیری 
دولت مردان قرار دارد. در صورت رفع تحریم ها، صادرات لوازم خانگی ایران 
سوریه،  عراق،  مانند  بازارهایی  هم  اکنون  کند.  رشد  برابر  ده ها  می تواند 
به  علاقه مند  اروپا  جنوب  حتی  و  آفریقا،  غرب  و  شمال  کشورهای  اردن، 
محصولات ایرانی هستند، اما محدودیت های بانکی و تحریم ها مانع ورود 

جدی ما به این بازارها می شود.
جعفری در پایان گفت: با وجود همه مشکلات، صنعت لوازم خانگی ایران 
با وجود کمبود  بالایی برخوردار است. شرکت های داخلی  از ظرفیت های 
تلاش های  جدید  محصولات  تولید  و  طراحی  نوآوری،  حوزه  در  مناب�ع، 
تحریم ها  و  اقتصادی  کلان  چالش های  اگر  داده اند.  انجام  چشم گیری 
برطرف شود، بدون تردید می توانیم در بازار منطقه ای و حتی جهانی سهم 
بزرگی به دست آوریم. امیدوارم در سال های آینده شاهد شکوفایی بیشتر 

صنعت و برگزاری نمایشگاه هایی در سطح بالاتر باشیم.
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رئیـــس هیئت مـــدیره شرکـــت جهـــان وینـــش ســـیما در گفتگـــو بـــا آینـــده ســـازان بـــا اشـــاره بـــه نقـــش نمایشـــگاه های 
تخصصـــی در معرفـــی برندهـــا و توســـعه بـــازار، گفـــت: برگزاری ایـــن رویدادهـــا می توانـــد ســـکوی رشـــد و شناســـایی 
مشـــتریان جدیـــد برای تولیدکننـــدگان داخلـــی باشـــد، امـــا در کنـــار آن، مشـــکلات ارزی، بروکراســـی اداری و 

تحریم هـــا همچنـــان ماننـــد ســـدی در برابـــر پیشرفـــت صنعـــت لـــوازم خانگـــی ایســـتاده اند.

بروکراسی اداری و محدودیت های ارزی، بزرگ ترین مانع رشد صنعت لوازم خانگی

حامد جعفری جبلی با تأکید بر اهمیت حضور شرکت ها در نمایشگاه های 
توانمندی های  معرفی  باعث  رویدادها  این  کرد:  اظهار  تخصصی 
هر  می شود.  بازار  با  آنها  ارتباط  گسترش  و  داخلی  تولیدکنندگان 
تولیدکننده ای که در این نمایشگاه ها شرکت می کند، می تواند مشتریان 

جدیدی پیدا کرده و به توسعه فعالیت های خود کمک کند.
وی افزود: حمایت دولت و ارگان های مرتبط در این مسیر ضروری است، 
نه  دارند،  نیاز  واقعی  پشتیبانی  به  مسیر  ادامه  برای  تولیدکنندگان  زیرا 

شعارهای مقطعی.
رئیس هیئت مدیره شرکت جهان وینش سیما با انتقاد از روند تخصیص 
از  ارز  تخصیص  طولانی  روند  و  ارزی  مشکلات  حاضر،  حال  در  گفت:  ارز 
سوی بانک مرکزی و وزارت صمت، تولیدکنندگان را در صف های طولانی و 
فرآیندهای پیچیده اداری گرفتار کرده است. همین مسئله، باعث تأخیر در 

واردات مواد اولیه و کاهش سرعت تولید شده است.
جعفری جبلی افزود: در کنار این مشکلات، بروکراسی اداری، بیمه، گمرک 
و سایر سازمان های مرتبط نیز روند تولید را کند کرده اند. در حالی که در 
بسیاری از کشورهای دنیا، اولویت با تولید است، در کشور ما متأسفانه 

تولید نخستین قربانی قطعی برق و محدودیت های اداری است.

نقش فناوری و هوش مصنوعی در آینده لوازم خانگی
صنعت  در  فناوری  پیشرفت  به  خود  سخنان  از  دیگری  بخش  در  وی 
بسیاری  وارد  امروز  مصنوعی  هوش  گفت:  و  کرد  اشاره  خانگی  لوازم 
در  می کنم  پیش بینی  است.  شده  تلویزیون ها  جمله  از  ما  محصولات  از 
فناوری های  از  لوازم خانگی  تمامی قطعات و دستگاه های  نزدیک،  آینده 
محصولات  کارایی  و  کیفیت  می تواند  موضوع  این  ببرند.  بهره  هوشمند 

ایرانی را به سطح بالاتری برساند.
رئیس هیئت مدیره شرکت جهان وینش سیما با انتقاد از وضعیت اداری 
موجود بیان کرد: تولیدکنندگان انتظار حمایت ویژه ای ندارند، فقط کافی 
است دولت مزاحم کارشان نباشد. هر سال با شعار حمایت از تولید آغاز 
می شود، اما در عمل، موانع اداری و محدودیت های واردات مواد اولیه، 

اجازه رشد را از صنای�ع می گیرند.
جعفری جبلی افزود: در حال حاضر حتی برای ثبت سفارش مواد اولیه نیز 
اعلام  تولیدکننده  به  مثلاً  می شود؛  اعمال  سنگینی  ارزی  محدودیت های 
این  باشد.  واردات داشته  تا سقف مشخصی می تواند  می کنند که فقط 

یعنی امکان توسعه از بین می رود.

امکان رقابت جهانی با رفع موانع سیاسی و اقتصادی
با اشاره به توان فنی تولیدکنندگان داخلی گفت: اگر موانع سیاسی  وی 
و اقتصادی رفع شود، بدون تردید صنعت لوازم خانگی ایران می تواند در 

بازارهای بین المللی حرفی برای گفتن داشته باشد.

ما متخصصان و مهندسان توانمندی در کشور داریم که در صورت ایجاد 
صادرات  به  کشورها  سایر  و  خاورمیانه  در  می توانند  مناسب،  شرایط 

گسترده دست پیدا کنند.
توان  از  استفاده  درباره  سیما  وینش  جهان  شرکت  هیئت مدیره  رئیس 
بخش  در  گفت:  محصولات  تولید  در  دانش بنیان  و  داخلی  شرکت های 
در  و  می شود  تولید  داخل  در  قطعات  از  درصد   25 حدود  تلویزیون 
محصولات صوتی این سهم به بیش از ۶0 تا ۷0 درصد می رسد. بسیاری از 
طراحی ها توسط شرکت های نخبه ایرانی انجام می شود که نشان دهنده 

پیشرفت قابل توجه صنای�ع داخلی است.

قاچاق و واردات غیررسمی، تهدیدی برای تولید ملی
کرد:  اظهار  کالا  غیرقانونی  واردات  از  انتقاد  با  پایان  در  جعفری جبلی 
متأسفانه واردات قاچاق یکی از بزرگ ترین آسیب های صنعت است. برخی 
افراد کالا را به صورت رسمی وارد می کنند، اما بعد از مدتی همان کالا به 
این  بازار می شود.  وارد  پرداخت عوارض مجدد  بدون  و  غیرقانونی  شکل 
رفتارها نه تنها رقابت سالم را از بین می برد، بلکه به تولیدکنندگان داخلی 

نیز ضربه جدی وارد می کند.
وی تأکید کرد: اگر دولت تنها موانع اداری را بردارد و در کار تولیدکنندگان 
لوازم  صنعت  که  دارد  را  آن  توانایی  ایران  خصوصی  بخش  نکند،  دخالت 
خانگی کشور را به جایگاهی برساند که نه تنها نیاز داخل را تأمین کند، بلکه 

به صادرکننده بزرگ منطقه نیز تبدیل شود.
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مدیـر بازاریابـی برنـد مـونزادر گفتگـو بـا آینـده سـازان ، بـا اشـاره بـه حضـور ایـن برنـد نوپـا برای نخسـتین بـار در 
فشـارهای  علی رغـم  ایران  خانگـی  لـوازم  صنعـت  اسـت  معتقـد  تـهران،  خانگـی  لـوازم  بین المللـی  نمایشـگاه 

مـی رود. پیـش  رشـد  بـه  رو  و  مقـاوم  همچنـان  تحریم هـا،  و  اقتصـادی 

بازار خاکستری، بزرگ ترین آسیب به تولید داخلی

سـارا مریـدی بـا بیـان اینکه کمتر از دو سـال از تاسـیس برند مـونزا می گذرد، 
اظهـار کرد: مـا تـازه وارد ایـن صنعـت هسـتیم، امـا خوشـبختانه توانسـته ایم 
در همیـن مـدت کوتـاه شـبکه ای از نمایندگان فروش قدرتمند را در سراسـر 
کشـور شـکل دهیـم. حضـور در نمایشـگاه تـهران برای مـا فرصتـی تـازه بـود 
تـا خودمـان را بـه فعـالان بـزرگ ایـن حـوزه معرفـی کنیـم. پیـش از ایـن هـم در 
نمایشـگاه های اصفهـان، تبریـز و مشـهد حضـور داشـتیم، امـا ایـن رویـداد، 

بزرگ تریـن صحنـه برای دیـده شـدن برندهـای داخلـی اسـت.
و  متفاوت  طراحی  با  تا  کرده  تلاش  ابتدا  همان  از  مونزا  برند  افزود:  وی 

کیفیت بالا، سهمی از بازار رقابتی لوازم خانگی ایران را به دست آورد.

صنعتی مقاوم در برابر رکود
مدیر بازاریابی برند مونزا با نگاهی واقع بینانه به وضعیت کنونی بازار گفت:
لوازم  صنعت  هستند،  رکود  دچار  کشور  صنای�ع  از  بسیاری  که  حالی  در 
نوسانات  اقتصادی،  مشکلات  وجود  با  است.  ایستاده  هنوز  خانگی 
ارزی و محدودیت های بین المللی، تولیدکنندگان ایرانی توانسته اند چراغ 

کارخانه های خود را روشن نگه دارند و کیفیت محصولات را بالا ببرند.
مریدی با بیان اینکه رشد تولیدات داخلی، نشان دهنده بلوغ صنعتی ایران 
در این حوزه است، بیان کرد: اما همچنان تهدیدهایی مانند بازار خاکستری 

و واردات غیرقانونی فشار زیادی به تولیدکنندگان وارد می کند.

بازار خاکستری، بزرگ ترین آسیب به تولید داخلی
بزرگ ترین  از  یکی  خاکستری  بازار  گفت:  صراحت  با  مونزا  بازاریابی  مدیر 
چالش های فعلی ماست. کالاهایی که بدون نظارت و گاه بدون پرداخت 
را به هم می زنند و اجازه رشد به  بازار  مالیات وارد کشور می شوند، نظم 
تولیدکننده داخلی نمی دهند. برای اینکه بتوانیم محصولی در شأن ایران و 

ایرانی تولید کنیم، باید جلوی این اتفاقات گرفته شود.
از  افزود:  تولیدکنندگان  از  حمایت  در  دولت  نقش  درباره  ادامه  در  وی 
مسیر  در  زیادی  موانع  هنوز  گمرکی،  فرآیندهای  تا  گرفته  ارز  تخصیص 
اما  کرده ایم،  مهیا  را  تولید  شرایط  تمام  گاهی  ما  دارد.  وجود  تولید 
می رود  انتظار  می شویم.  پیش پاافتاده  و  پیچیده  بروکراسی های  درگیر 
از  حمایت  و  اولیه  مواد  واردات  تسهیل  برای  مؤثرتری  تمهیدات  دولت 

تولیدکنندگان واقعی بیندیشد.
مدیر بازاریابی برند مونزا تصریح کرد: قانون گذاری در حوزه مبارزه با قاچاق 
گامی مثبت است، اما کافی نیست. باید جدیت بیشتری در اجرای قوانین 

و نظارت ها وجود داشته باشد تا تولید داخلی آسیب نبیند.

نوآوری، کلید ماندگاری در بازار
نقش  محصولات،  در  متمایز  طراحی  و  نوآوری  اینکه  به  اشاره  با  مریدی 
تلاش  جدیدمونزا  محصولات  در  گفت:  دارد،  مشتری  جذب  در  مهمی 
را  خاصی  فرم های  و  رنگ بندی  ایتالیایی،  طراحی های  از  الهام  با  کرده ایم 

ارائه دهیم تا مخاطب به راحتی تمایز محصول ایرانی را درک کند.

تا  کردیم  استفاده  ایتالیایی  قرمز  رنگ  از  هواپزها  طراحی  در  مثال،  برای 
ضمن ایجاد حس لوکس بودن، ارتباط احساسی با مشتری برقرار شود.

وی افزود: امروز دیگر فقط کیفیت مهم نیست، بلکه تمایز، هویت برند و 
تجربه کاربری است که مشتری را به انتخاب محصول ایرانی ترغیب می کند.
در  نه تنها  تخصصی  نمایشگاه های  کرد:  تأکید  مونزا  برند  بازاریابی  مدیر 
بخش B2B تولیدکننده به توزی�ع کننده، بلکه در بخش B2C ارتباط مستقیم 
با مصرف کننده نیز نقش مهمی دارند. این رویدادها فرصتی هستند برای 

ارتباط چهره به چهره با مشتریان و شناخت بهتر نیاز بازار.
تبلیغات  اگر  گفت:  و  کرد  اشاره  بهتر  اطلاع رسانی  لزوم  به  مریدی  
نمایشگاه ها گسترده تر شود و مردم آگاهی بیشتری نسبت به برندهای 

داخلی پیدا کنند، تأثیر این رویدادها چند برابر می شود.

مواد اولیه و تحریم؛ چالش همیشگی تولیدکنندگان
وی با اشاره به مشکلات تأمین مواد اولیه اظهار کرد: در تأمین برخی از 
مواد اولیه هنوز با سختی های زیادی روبه رو هستیم. البته تولیدکنندگان 
تأمین  داخل  در  را  نیاز  مورد  قطعات  کرده اند  تلاش  زیادی  حد  تا  داخلی 
کنند، اما واقعیت این است که تحریم ها و محدودیت های واردات، دست 
ما را بسته است. با این حال، هیچ کدام از این موانع باعث توقف کار ما 

نشده و نخواهد شد.
مدیر بازاریابی مونزا با نگاهی مثبت گفت: ما به آینده صنعت لوازم خانگی 
ایران ایمان داریم. کیفیت محصولات داخلی روزبه روز بهتر می شود و اگر 
حمایت های دولتی هدفمند و مستمر باشد، می توانیم در سال های آینده 
برای گفتن داشته  بازارهای جهانی حرفی  بلکه در  بازار منطقه  نه تنها در 

باشیم.
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ـــا اصحـــاب رســـانه اظهـــار کرد: امـــروز  ـــری ب نســـرین اوجاقـــی در نشســـت خب
ــه  ــازی بـ ــبی قرار دارد و نیـ ــت مناسـ ــی ایران در وضعیـ ــوازم خانگـ ــت لـ صنعـ
واردات محصـــولات خارجـــی احســـاس نمی شـــود، هرچنـــد ذائقـــه بخشـــی از 
ـــل اســـت.وی گفـــت :  در  ـــه ســـمت کالای خارجـــی متمای ـــان ب جامعـــه همچن
ســـال 1۴0۴ نســـبت بـــه مـــدت مشـــابه ســـال گذشـــته، در برخـــی محصـــولات 
ــت  ــد ثبـ ــت تولیـ ــد افـ ــوع 12 درصـ ــش تولیـــد و در مجمـ تـــا ۳8 درصـــد کاهـ
شـــده اســـت. همچنیـــن پـــس از جنـــگ 12 روزه اخیـــر، فـــروش برخـــی کالاهـــا 

تـــا ۶0 درصـــد و در مجمـــوع نیـــز حـــدود ۴0 درصـــد کاهـــش یافتـــه اســـت.
اوجاقـــی از برگزاری بیســـت وپنجمین نمایشـــگاه بین المللـــی لـــوازم خانگـــی 
ـــا چهـــارم آبان مـــاه خبـــر داد و گفـــت: 2۴0 شرکـــت داخلـــی و 1۷ ایران از اول ت
شرکـــت چینـــی در فضایـــی بـــه وســـعت 20 هزار مترمرب�ـــع مســـقف حضـــور 
برزیـــل،  از کشـــورهای  خواهنـــد داشـــت. همچنیـــن هیئت هـــای تجـــاری 
ژاپـــن، کره جنوبـــی، روســـیه، پاکســـتان، عراق و چیـــن در ایـــن نمایشـــگاه 

شرکـــت می کننـــد.
دبـــیرکل انجمـــن صنای�ـــع لـــوازم خانگـــی ایران  بـــا اشـــاره بـــه ادغـــام نمایشـــگاه 
ــال گفـــت ایـــن اقـــدام در  ــور امسـ ــا نمایشـــگاه چینـــی و بلـ ــوازم خانگـــی بـ لـ
برای عقـــد  نیـــاز هیئت هـــای خارجـــی  بـــه درخواســـت مردمـــی و  پاســـخ 
قراردادهـــای بســـته ای از محصـــولات انجـــام شـــده اســـت.دبیرکل انجمـــن 
دربـــاره تغییـــر سیاســـت های دولـــت در برگزاری نمایشـــگاه توضیـــح داد: در 
ــا امســـال برگزاری بـــه  ســـال های گذشـــته انجمـــن متولـــی برگزاری بـــود، امـ
ــا ایـــن حـــال، برای برگزاری  مزایـــده گذاشـــته شـــد و انجمـــن برنـــده نشـــد. بـ
بهتـــر بـــا مجـــری همـــکاری و تجربیـــات خـــود را منتقـــل کرده ایـــم. وی دلیـــل 
کاهـــش مـــتراژ نمایشـــگاه امســـال را هم زمانـــی بـــا ســـه نمایشـــگاه دیگـــر و 
جابه جایـــی برخـــی نمایشـــگاه های خرداد تـــا مرداد بـــه دلیـــل جنـــگ 12 روزه 

ــوان کرد. عنـ
اوجاقی درباره وضعیت اقتصادی صنعت گفت: برخی شرکت ها به دلیل 
رکود و برای جلوگیری از تعدیل نیرو، ساختار هزینه ای خود را تغییر داده اند. 
وی همچنین تأکید کرد که انجمن تلاش زیادی برای خروج لوازم خانگی از 
قیمت گذاری دستوری داشته تا کیفیت حفظ شود، اما افزود: انجمن در 
تولیدکنندگان محصولات  قیمت گذاری دخیل نیست و در شرایط فعلی، 

خود را با حداقل قیمت ممکن عرضه می کنند.
در خصـــوص آزادســـازی واردات، اوجاقـــی گفـــت: ایـــن موضـــوع نیازمنـــد 
ـــا بـــه تولیدکننـــده و مصرف کننـــده آســـیب نرســـد. در  بررســـی دقیـــق اســـت ت
ــا  ــا اصلاح تعرفه هـ ــازی یـ ــاره آزادسـ ــمی دربـ ــی رسـ ــر، گفت وگویـ ــال حاضـ حـ
انجـــام نشـــده اســـت. وی بـــا اشـــاره بـــه مشـــکلات گمرکـــی و تأخیـــر در 
تخصیـــص ارز، نـــاترازی در انـــرژی، مـــواد اولیـــه و سیاســـت های ارزی را از 
بـــرق  افـــزود: در تابســـتان، قطعـــی  مهم تریـــن موانـــع تولیـــد دانســـت و 

یک روزدرمیـــان هزینه هـــای تولیـــد را بـــه شـــدت افزایـــش داد.
نســـرین اوجاقـــی ادامـــه داد: ۳0 درصـــد بـــازار لـــوازم خانگـــی کشـــور در 

اختیـــار کالای قاچـــاق اســـت.

ـــع لـــوازم خانگـــی ایران  قانـــون حمایـــت از مرزنشـــینان  دبـــیرکل انجمـــن صنای�
)کولبـــری و ته لنجـــی( را از عوامـــل اخلال در تولیـــد عنـــوان کرد و گفـــت: 
کالای قاچـــاق بـــه دلیـــل عـــدم پرداخـــت مالیـــات و حقـــوق گمرکـــی ارزان تـــر 

تمـــام می شـــود و تولیدکننـــده داخلـــی قـــادر بـــه رقابـــت نیســـت.
اوجاقـــی دربـــاره حادثـــه بنـــدر شـــهید رجایـــی نیـــز گفـــت مشـــکلات بیمـــه ای 
ـــع عمومـــی وزارت صمـــت  هنـــوز حـــل نشـــده، امـــا انجمـــن بـــا معاونـــت صنای�

ـــری موضـــوع جلســـاتی داشـــته اســـت. برای پیگی
وی بـــا اشـــاره بـــه رکـــود بـــازار داخلـــی، از طـــرح دولـــت برای اســـتفاده از اوراق 
گام جهـــت تحریـــک تقاضـــا خبـــر داد و گفـــت: بـــا توجـــه بـــه شرایـــط فعلـــی 

ـــم. ـــه ســـمت توســـعه صـــادرات حرکـــت کنی ـــد ب بای
انجمـــن در حـــال تدویـــن ســـند راهـــبردی صـــادرات اســـت و بـــا ســـازمان 
توســـعه تجـــارت برای ایجـــاد فروشـــگاه های دائمـــی محصـــولات ایرانـــی در 
برخـــی کشـــورها همـــکاری می کنـــد، بـــه ویژه پـــس از صفـــر شـــدن تعرفـــه 

ــیا. ــه اوراسـ ــا اتحادیـ ــارت بـ تجـ
در پایـــان، اوجاقـــی کیفیـــت محصـــولات داخلـــی را قابـــل رقابـــت بـــا برندهـــای 
ــای  ــا و محدودیت هـ ــه دلیـــل تحریم هـ ــه بـ ــزود: اگرچـ خارجـــی دانســـت و افـ
ارزی، سرمایه گـــذاری در تحقیـــق و توســـعه کاهـــش یافتـــه، امـــا صنعـــت 
ــال 9۷ رشـــد چشـــمگیری  ــه کـــــــیفیت نســـــــبت بــــــه ســــ ایــــــــران در زمـــیـنــ

داشـــته اســـت.

رکود در فروش لوازم خانگی و ناترازی انرژی تهدیدی جدی است

دبـــیرکل انجمـــن صنای�ـــع لـــوازم خانگـــی ایران گفـــت تولیـــد لـــوازم خانگـــی کشـــور از ۶ میلیـــون قطعـــه در ســـال 
13۹۷ بـــه 20 میلیـــون قطعـــه در ســـال 1۴03 رســـیده اســـت؛ رشـــدی کـــه حاصـــل سرمایه گـــذاری بخـــش خصوصـــی 

و حمایت هـــای دولـــت بـــوده اســـت.
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مـــهرداد محمـــدی، عضـــو هیئت مـــدیره انجمـــن صنای�ـــع لـــوازم خانگـــی ایران، گفت کـــه سیاســـت های ارزی و 
اقتصـــادی دولـــت، همراه بـــا تحریم ها، فشـــار شـــدیدی بـــر تولیدکننـــدگان داخلـــی وارد کرده و صنعـــت لوازم 

خانگـــی را بـــه مرز زیان رســـانده اســـت.

محمـــدی در نشســـت خبـــری انجمـــن بـــا اصحـــاب رســـانه اظهـــار داشـــت کـــه 
ایـــن انجمـــن در تلاش اســـت نقـــش بـــازوی ارتباطـــی بیـــن بخـــش خصوصـــی 
و دولـــت را تقویـــت کنـــد، امـــا پیچیدگی هـــای روزافـــزون در روندهـــای دولتـــی 

و محدودیت هـــای متعـــدد مســـیر تولیـــد را دشـــوار کرده اســـت.
وی افـــزود: قیمت گـــذاری دســـتوری در هیـــچ کجـــای دنیـــا موفـــق نبـــوده و 
تجربـــه ایران نیـــز نشـــان داده اســـت کـــه چنیـــن سیاســـتی بـــه زیـــان اقتصـــاد 
تمـــام می شـــود. بـــه گفتـــه وی، صنعـــت لـــوازم خانگـــی بـــر اســـاس برنامـــه 

هفتـــم توســـعه از نظـــام قیمت گـــذاری دســـتوری خـــارج شـــده اســـت.
از سیاســـت های کلان  ناشـــی  را  افزایـــش قیمـــت محصـــولات  محمـــدی 
تولیدکننـــدگان به دلیـــل   : تأکیـــد کرد  اقتصـــادی و تحریم هـــا دانســـت و 

رکـــود بـــازار، ظرفیـــت افزایـــش قیمـــت ندارنـــد.
عضـــو هیئـــت مـــدیره انجمـــن صنای�ـــع لـــوازم خانگـــی ایران  گفـــت: تولیدکننـــده 
در شرایـــط فعلـــی در مـــرز زیـــان، قیمـــت را افزایـــش می دهـــد و علـــت ایـــن 

وضعیـــت بایـــد در سیاســـت های کلان اقتصـــادی جســـت وجو شـــود.
کـــه  گفـــت  و  کرد  انتقـــاد  ارز  تخصیـــص  در  طولانـــی  تأخیرهـــای  از  وی 
تولیدکننـــدگان گاه تـــا 1۶0 روز در صـــف می ماننـــد در حالـــی کـــه کالا در 

اســـت. ترخیـــص  گـــمرک منتظـــر 
ـــه  ـــد، هزین ـــه ده ـــی ادام ـــت انقباض ـــه سیاس ـــزی ب ـــک مرک ـــر بان ـــزود: اگ وی اف

ـــت. ـــد رف ـــالا خواه ـــول ب ـــت محص ـــت قیم ـــه و در نهای ـــش یافت ـــد افزای تولی
ــد  ــه هرچنـ ــه گفـــت کـ ــواد اولیـ ــن مـ ــه وضعیـــت تأمیـ ــاره بـ ــا اشـ ــدی بـ محمـ
در داخـــل کشـــور مشـــکل حـــادی وجـــود نـــدارد، امـــا نوســـانات ارزی باعـــث 

افزایـــش قیمـــت مـــواد پتروشـــیمی و فـــولاد شـــده اســـت.
وی ســـوء مدیریت در حـــوزه انـــرژی را عامـــل تشـــدید هزینه هـــای تولیـــد 
دانســـت و گفـــت: در برخـــی مـــوارد تـــا پنـــج درصـــد فـــروش ســـالانه یـــک 
شرکـــت صرف سرمایه گـــذاری در زیرســـاخت تامیـــن انـــرژی شـــده اســـت.

نصـــب ژنراتـــور و خریـــد ســـوخت از بـــازار آزاد نه تنهـــا هزینه بـــر اســـت بلکـــه 
ـــر کرده اســـت. ـــز درگی ـــا قاچـــاق کالا نی ـــارزه ب ـــا ســـتاد مب مـــا را ب

محمـــدی همچنیـــن اعلام کرد کـــه آثـــار تحریم هـــا هزینـــه جابـــه جایـــی پـــول 
برای واردات مـــواد اولیـــه را گاهـــی تـــا ۳0 درصـــد افزایـــش داده اســـت کـــه 

تاثیـــر مســـتقیم در قیمـــت تمـــام شـــده تولیـــد دارد.
عضـــو هیئـــت مـــدیره انجمـــن صنای�ـــع لـــوازم خانگـــی ایران  افـــزود کـــه بـــه 
دلیـــل تحریم هـــا، فعـــالان صنعـــت ناچـــار بـــه اســـتفاده از روش هـــای پارتیزانـــی 
برای تأمیـــن قطعـــات هســـتند و چیـــن همچنـــان اصلی تریـــن تأمین کننـــده 

ـــه شـــمار مـــی رود. ـــه ب مـــواد اولی
بـــا وجـــود  : بخـــش خصوصـــی  اقســـاطی گفـــت  فـــروش  وی در زمینـــه 
ریســـک های بـــالا و مشـــکلات نظـــام بانکـــی، ایـــن روش را برای حفـــظ فـــروش 
ــه و  ــش یافتـ ــادوام کاهـ ــای بـ ــا برای کالاهـ ــد تقاضـ ــت، هرچنـ اجرا کرده اسـ

سرمایه هـــای مردم بیشـــتر بـــه ســـمت طلا و ارز رفتـــه اســـت.
محمـــدی  سیاســـت های ارزی دولـــت را یکـــی از دلایـــل افـــت صـــادرات 
دانســـت و افـــزود: دولـــــــت بــایــــد اجـــــــازه اســـــــتفاده از ارز حاصـــــــل از 
صــــــادرات را بــــه تــــولیدکنندگان بــــدهد تا بـتـوانـنــــد ســـــــفارش جـــــدید ثـبــــت 

ـــد. ـــر کـننــ ـــا تـهـــاتـــ ی
ــه  ــاره بـ ــا اشـ ــی ایران  بـ ــوازم خانگـ ــع لـ ــن صنای�ـ ــدیره انجمـ ــت مـ ــو هیئـ عضـ
ــه ای  ــاب منطقـ ــه هـ ــد بـ ــت: ایران می توانـ ــی ایران گفـ ــای صادراتـ ظرفیت هـ
و  عراق  بـــازار  حاضـــر  حـــال  در  شـــود.  تبدیـــل  خانگـــی  لـــوازم  صنعـــت 
افغانســـتان را تأمیـــن می کنیـــم، امـــا موانـــع ارزی مانـــع گســـترش صـــادرات 

ــت. ــده اسـ شـ
وی یـــادآور شـــد کـــه پـــس از توافـــق برجـــام، شرکت هایـــی از ترکیـــه برای 
از  آمریـــکا  خـــروج  امـــا  بودنـــد  کرده  تمایـــل  ابراز  ایران  در  سرمایه گـــذاری 

توافـــق باعـــث توقـــف آن رونـــد شـــد.

صنعت لوازم خانگی قادر به افزایش قیمت نیست و در مرز زیان حرکت می کند
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مهاجرانـــی در جریـــان ایـــن بازدیـــد در نشســـتی بـــا علیرضـــا محمـــدی دانیالـــی، 
نســـرین  و  ایران  خانگـــی  لـــوازم  صنای�ـــع  انجمـــن  هیئت مـــدیره  رئیـــس 
اوجاقـــی، دبـــیرکل ایـــن انجمـــن، دربـــاره وضعیـــت صنعـــت لـــوازم خانگـــی و 

برنامه هـــای توســـعه ایـــن بخـــش گفت وگـــو کرد.
در ایـــن دیـــدار ابراهیـــم شـــیخ، معـــاون صنای�ـــع عمومـــی وزارت صنعـــت، 

معـــدن و تجـــارت، نیـــز حضـــور داشـــت.

سخنگوی دولت از بیست وپنجمین نمایشگاه بین المللی لوازم خانگی بازدید کرد

ـــهران  ـــی در ت ـــوازم خانگ ـــی ل ـــت وپنجمین نمایشـــگاه بین الملل ـــت، از بیس ـــخنگوی دول ـــی، س ـــه مهاجران فاطم
بازدیـــد کــــرد.

بـــه گزارش آینده ســـازان، صدیـــف بیـــگ زاده در حاشـــیه بیســـت و پنجمیـــن 
ســـالن   9 امســـال  کرد:  اظهـــار  خانگـــی  لـــوازم  بین المللـــی  نمایشـــگاه 
نمایشـــگاهی به طـــور کامـــل زیـــر بـــار رفته انـــد و بـــا توجـــه بـــه اســـتقبال 
گســـترده تولیدکننـــدگان، امـــکان افـــزودن 5 تـــا ۶ ســـالن دیگـــر نیـــز وجـــود 
ایـــن دوره شـــاهد تخصیـــص بیـــش از ۳5 هزار  داشـــت. وی افـــزود: در 
متـــر مرب�ـــع فضـــای غیرمفیـــد و بیـــش از 20 هزار متـــر مرب�ـــع فضـــای مفیـــد 
نمایشـــگاهی هســـتیم کـــه بیانگـــر وســـعت و گســـتردگی حضـــور فعـــالان ایـــن 

صنعـــت اســـت.
حضور  به  اشاره  با  بین المللی  نمایشگاه های  سهامی  شرکت  سرپرست 
شرکت   ۳0 و  داخلی  شرکت   2۳5 دوره،  این  در  شرکت ها گفت:  گسترده 
میزان  این  کرده اند.  شرکت  نمایشگاه  در  مختلف  کشورهای  از  خارجی 
نمایش  برای  تولیدکنندگان  انگیزه  و  اعتماد  رشد  نشان دهنده  مشارکت 

توانمندی های داخلی و همکاری های بین المللی است.
بیک زاده اظهار کرد: نمایشگاه صنعت لوازم خانگی امروز دیگر صرفاً محلی 
صنعتی،  سیاست گذاری  برای  بستری  به  بلکه  نیست،  کالا  عرضه  برای 
صنعت  این  نوآوری های  آخرین  معرفی  و  فناوری  انتقال  دانش،  تبادل 

تبدیل شده است.«
او افـــزود: در ایـــن نمایشـــگاه، واحدهـــای مطـــرح و برندهـــای بـــزرگ کشـــور 
حضـــور فعـــال دارنـــد و نقـــش مؤثـــری در جهت دهـــی بـــازار و ارتقـــای کیفیـــت 

تولیـــد ایفـــا می کننـــد.

وی با اشاره به جهت گیری جدید برگزاری این رویداد گفت: امسال تلاش 
واحدهای  حضور  از  حمایت  و  نمایشگاهی  خدمات  توسعه  با  کرده ایم 
تولیدی، زمینه ای فراهم کنیم تا صنای�ع کوچک، متوسط و بزرگ کشور به 

سمت لبه فناوری و نوآوری حرکت کنند.
سرپرست شرکت سهامی نمایشگاه های بین المللی تأکید کرد: با استمرار 
و  داخلی  تقاضای  خلق  در  کلیدی  نقشی  می تواند  نمایشگاه  روند،  این 
این  صادرات  رشد  مسیر  و  کرده  ایفا  ایرانی  تولیدکنندگان  برای  خارجی 

صنعت را هموار کند.

حضور پررنگ تولیدکنندگان داخلی و خارجی در نمایشگاه لوازم خانگی
مدیرعامــل شرکــت ســهامی نمایشــگاه های بین المللــی جمهــوری اسلامــی ایران گفــت: ایــن نمایشــگاه 
نســبت بــه دوره گذشــته رشــد قابــل توجهــی داشــته و امــروز بــه پلتفرمــی ملــی برای تبــادل فنــاوری، 

اســت. شــده  تبدیــل  بین المللــی  همکاری هــای  توســعه  و  صنعتــی  سیاســت گذاری 
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بــا  طهماســبی نماینــده مردم نی ریــز، اســتهبان و بختــگان در گفت وگــو 
تولیدکننــدگان و کارآفرینــان حاضــر در نمایشــگاه گفــت : صنعــت لــوازم 
شــمار  بــه  کشــور  صنعتــی  خودکفایــی  مهــم  پایه هــای  از  یکــی  خانگــی 
مــی رود و تــوان فنــی و مدیریتــی فعــالان ایــن حــوزه، ایران را بــه مرحلــه ای 
از خوداتکایــی رســانده اســت کــه می توانــد علاوه بــر تأمیــن نیــاز داخلــی، در 

بازارهــای منطقــه ای نیــز نقش آفرینــی کنــد.
تولید،  رفع موانع  پیگیری  و معادن مجلس،  افزود کمیسیون صنای�ع  وی 
اصلاح سیاست های تعرفه ای و تسهیل فرآیندهای اداری را در دستور کار 

دارد تا فضای اقتصادی تولید و صادرات در این بخش بهبود یابد.
بخش  و  مجلس  دولت،  میان  هم افزایی  لزوم  بر  همچنین  طهماسبی 
تأکید کرد و گفت:تعامل مؤثر  پایدار صنعتی  برای تحقق رشد  خصوصی 
و  هزینه ها  کاهش  به  می تواند  تولیدکنندگان  و  سیاست گذاران  میان 

ارتقای کیفیت محصولات داخلی منجر شود.
گسترش  تولید،  خطوط  نوسازی  اهمیت  بر  بازدید،  حاشیه  در  وی 
بازارهای  در  ایرانی  برندسازی  بر  تمرکز  و  توسعه  و  تحقیق  فعالیت های 

جهانی تأکید کرد.

گفتنی است در جریان این بازدید، نسرین اوجاقی، دبیرکل انجمن صنای�ع 
لوازم خانگی ایران، طهماسبی را همراهی کرد.

صنعت لوازم خانگی نماد خودکفایی صنعتی ایران است
فرهـــاد طهماســـبی، نایب رئیـــس کمیســـیون صنای�ـــع و معـــادن مجلـــس شـــورای اسلامـــی، در بازدیـــد از نمایشـــگاه 
ــر از تولیـــد داخلـــی و رفـــع موانـــع ســـاختاری در مســـیر  ــر لـــزوم حمایـــت مؤثـ بین المللـــی لـــوازم خانگـــی تـــهران بـ

ـــد کرد. ـــت تأکی ـــن صنع ـــعه ای توس

وی با اشاره به قانون ته لنجی و کولبری اظهار داشت که در پی تلاش های 
واردات قطعات  به  قانون  این  لوازم خانگی،  انجمن صنای�ع  و  تهران  اتاق 

محدود شده و این قطعات در اختیار تولیدکنندگان قرار خواهد گرفت.
نجفی عرب همچنین با قدردانی از نقش انجمن صنای�ع لوازم خانگی ایران 
در توسعه این صنعت، بر آمادگی اتاق تهران برای همکاری مؤثر در توسعه 

صادرات لوازم خانگی تأکید کرد.

ـــش رو  ـــوانع پیـــ ـــع مـــــ ـــدف رفـــ ـــا هــــ ـــکاری بـ ـــن هـــــــمـ ـــه ایـــ ـــزود کـــ وی افــــــــــ
و حــــمـایــــت از ایـــــــن صــنـعــــت در شـــــــرایط رکـــــــود فــعــــلی بــــــازار صـــــــورت 

ـــواهد گـرفـــت. خـــــ
در ایـــن دیـــدار علیرضـــا محمـــدی دانیالـــی رئیـــس هیئـــت مـــدیره و نســـرین 
اوجاقـــی دبـــیرکل انجمـــن صنای�ـــع لـــوازم خانگـــی ایران ،رئیـــس اتـــاق بازرگانـــی 

ـــد . ـــهران را همراهـــی کردن ت

قانون ته لنجی و کولبری به واردات قطعات محدود شد
ـــع  محمـــود نجفـــی عرب، رئیـــس اتـــاق بازرگانـــی تـــهران، در بازدیـــد از پاویـــون مشـــترک اتـــاق تـــهران و انجمـــن صنای�
لـــوازم خانگـــی ایران در بیســـت و پنجمیـــن نمایشـــگاه لـــوازم خانگـــی  اعلام کرد کـــه اتـــاق تـــهران همـــواره پیگیـــر 

ـــت. ـــوده اس ـــی ب ـــوازم خانگ ـــت ل ـــائل صنع مس
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علیرضـــا محمـــدی دانیالـــی رئیـــس هیات مـــدیره انجمـــن صنای�ـــع لـــوازم 
بـــه رشـــد  اشـــاره  بـــا  اوراســـیا«  بـــا  ایران، در همایـــش »تجـــارت  خانگـــی 
ـــوازم  ـــد ل ـــر گفـــت: تولی ـــد در ایـــن صنعـــت طـــی ســـال های اخی چشـــمگیر تولی
خانگـــی از حـــدود 8 میلیـــون دســـتگاه در ســـال 1۳9۷ بـــه بیـــش از 20 میلیـــون 
دســـتگاه در ســـال گذشـــته رســـیده اســـت و در شرایـــط کاهـــش قـــدرت 
خریـــد داخلـــی، صـــادرات می توانـــد مســـیر تـــداوم رشـــد و حفـــظ اشـــتغال در 

ایـــن صنعـــت باشـــد.
علیرضـــا دانیالـــی در همایـــش تجـــارت بـــا اوراســـیا بـــا بیـــان اینکـــه صنعـــت 
لـــوازم خانگـــی در ســـال های اخیـــر رشـــد قابـــل توجهـــی را تجربـــه کرده اســـت، 
ـــوازم خانگـــی  ـــواع ل ـــون دســـتگاه ان اظهـــار کرد: در ســـال 1۳9۷ حـــدود 8 میلی
در کشـــور تولیـــد شـــد، امـــا بـــا حمایـــت دولـــت و تلاش صنعتـــگران، ایـــن رقـــم 

در ســـال گذشـــته بـــه حـــدود 20 میلیـــون دســـتگاه افزایـــش یافتـــه اســـت.
وی افـــزود: ایـــن افزایـــش ظرفیـــت تولیـــد در حالـــی رخ داده کـــه قـــدرت 
ــیزان  ــن مـ ــخگوی ایـ ــر پاسـ ــی دیگـ ــازار داخلـ ــه و بـ ــد مردم کاهـــش یافتـ خریـ
تولیـــد نیســـت. بنابرایـــن، تمرکـــز بـــر توســـعه صـــادرات بایـــد در اولویـــت 
ــازار  ــود در بـ ــد و رکـ ــازاد تولیـ ــاد مـ ــا از ایجـ ــیرد تـ ــای صنعـــت قرار گـ برنامه هـ

جلوگیـــری شـــود.

علیرضـــا دانیالـــی بـــا اشـــاره بـــه ظرفیت هـــای صادراتـــی موجـــود در منطقـــه 
ــیا تصریـــح کرد: در  ــان اوراسـ ــای پیـــش روی ایران در قالـــب پیمـ و فرصت هـ
ــور حـــدود ۳00 میلیـــون  ــوازم خانگـــی کشـ ــادرات لـ ــم صـ ــر، حجـ ــال حاضـ حـ
دلار اســـت، امـــا بـــا توجـــه بـــه مزیت هـــای تعرفـــه ای در منطقـــه اوراســـیا 
از  اســـت  لازم  داد.  افزایـــش  چشـــمگیری  به طـــور  را  رقـــم  ایـــن  می تـــوان 
ظرفیـــت کشـــورهای عضـــو ایـــن پیمـــان برای گســـترش بازارهـــای هـــدف 

ــود. ــتفاده شـ اسـ
ـــان  ـــه ایـــن هـــدف، همـــکاری نزدیـــک می ـــی تأکیـــد کرد: برای دســـتیابی ب دانیال
لـــوازم  انجمـــن  و همچنیـــن  تـــهران  و  ایران  بازرگانـــی  اتاق هـــای  دولـــت، 

ــروری اســـت. خانگـــی ضـ
بایـــد بازارهـــای منطقـــه ای به صـــورت دقیـــق بررســـی و شناســـایی شـــوند و 
بـــا برگزاری نمایشـــگاه های صادراتـــی در کشـــورهای هـــدف، مســـیر حضـــور 

برندهـــای ایرانـــی در بازارهـــای بین المللـــی همـــوار شـــود.
ـــجم،  ـــزی منس ـــی و برنامه ری ـــا هم افزای ـــه ب ـــدواری کرد ک ـــان ابراز امی وی در پای
صنعـــت لـــوازم خانگـــی بتوانـــد ضمـــن حفـــظ جایـــگاه خـــود به عنـــوان دومیـــن 
ـــد و  ـــه هـــاب منطقـــه ای در حـــوزه تولی ـــزرگ و پر اشـــتغال کشـــور، ب صنعـــت ب

صـــادرات تبدیـــل شـــود.

توسعه صادرات، تنها راه عبور از چالش مازاد تولید لوازم خانگی است
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محمود نجفی عرب رئیس اتاق بازرگانی تهران در همایش تجارت با اوراسیا 
توجهی  قابل  رکود  با  داخلی  بازار  اقتصاد،  فعلی  شرایط  در  کرد:  اظهار 
مواجه شده است. قدرت خرید مردم به دلیل تورم و فشارهای معیشتی 
کاهش یافته، به طوری که حتی در کالاهای ضروری مانند اقلام پروتئینی 
لوازم  وضعی،  چنین  در  طبیعتاً  می شود.  مشاهده  مصرف  کاهش  نیز 
باعث  موضوع  همین  و  نیست  مردم  مصرفی  اولویت های  جزو  خانگی 

کاهش تقاضا و افت فروش شده است.«
وی افزود: حتی در حوزه های حساس تری مانند دارو و تأمین اجتماعی نیز 
مشکلات جدی وجود دارد و این ها نشان می دهد که تمرکز صرف بر بازار 
لوازم خانگی  داخلی نمی تواند پاسخگوی ظرفیت فعلی تولید در صنعت 

باشد. بنابراین باید نگاه به سمت توسعه صادرات سوق داده شود.
با اشاره به چالش قاچاق و ورود غیررسمی کالا گفت:  اتاق تهران  رئیس 
صنای�ع  جدی  مصیبت های  از  یکی  کالا  غیرقانونی  ورود  و  کولبری  پدیده 
داخلی از جمله لوازم خانگی است. خوشبختانه دولت در مسیر ساماندهی 
این پدیده حرکت کرده تا مسیر واردات کالاهای مصرفی کنترل شود و در 
عوض، مواد اولیه صنای�ع از این طریق تأمین شود. این اقدام در صورت 

اجرا می تواند به حمایت واقعی از تولید منجر شود.

عراق، دومین بازار مهم صادراتی ایران؛ فرصتی طلایی برای لوازم خانگی
حجم  حاضر  حال  در  کرد:  بیان  عراق  بازار  اهمیت  بر  تأکید  با  نجفی عرب 
تجارت ایران با عراق حدود 12 میلیارد دلار است که بخش عمده آن مربوط 
بازار  دومین  چین،  از  پس  عراق  است.  ساخته شده  کالاهای  صادرات  به 
برای  مناسبی  مقصد  می تواند  و  می شود  محسوب  ما  صادراتی  بزرگ 

محصولات لوازم خانگی باشد.
وی افزود: پیشنهاد من این است که صنعت لوازم خانگی به صورت ویژه 
روی بازار عراق تمرکز کند. ما در اتاق بازرگانی آمادگی داریم در این زمینه 
همکاری و زمینه سرمایه گذاری مشترک را در اقلیم کردستان و سایر مناطق 
عراق فراهم کنیم. این همکاری ها می تواند هم صادرات را پایدار کند و هم 

فرصت اشتغال و ارزش افزوده داخلی ایجاد کند.
و  کرد  اشاره  جدید  توسعه ای  برنامه های  به  همچنین  تهران  اتاق  رئیس 
با  مشترک  شرکت های  ایجاد  برای  مذاکره  حال  در  حاضر  حال  در  گفت: 
قزاقستان،  و  چین  میان  مشترک  آزاد  منطقه  هستیم.  روسی  طرف های 
که حدود 100 میلیون نفر جمعیت دارد و اغلب مسلمان هستند، ظرفیت 
مناسبی برای حضور شرکت های ایرانی دارد. ما حتی توافق کرده ایم محلی 
نیز  فضایی  مقابل،  در  و  گیرد  قرار  ایرانی  فعالان  اختیار  در  منطقه  آن  در 
نظر  از  کرد:  تصریح  نجفی عرب  شود.  فراهم  آنها  شرکای  برای  تهران  در 
خطوط  است؛  مساعد  ریلی  و  جاده ای  حمل ونقل  شرایط  نیز  زیرساختی 
راه آهن ایران تا آسیای میانه و اروپا امتداد دارد و این می تواند دسترسی 

تولیدکنندگان لوازم خانگی به بازارهای منطقه را تسهیل کند.

توافق اوراسیا، مسیر تازه ای برای صادرات و سرمایه گذاری
وی با اشاره به برگزاری اخیر اجلاس اوراسیا در تهران گفت: توافق تجارت 
گسترش  برای  ارزشمندی  فرصت  اوراسیا  اقتصادی  اتحادیه  و  ایران  آزاد 
در  نیز  ارمنستان  فراهم کرده است.  آسیای میانه  به کشورهای  صادرات 
سرمایه گذاری  میزبان  خود  صنعتی  مناطق  در  دارد  آمادگی  حاضر  حال 

ایرانی ها باشد و امکانات لازم را در اختیار فعالان اقتصادی ما قرار دهد.
نیز  آذربایجان  مانند  کشورهایی  ظرفیت  از  کرد:  اظهار  تهران  اتاق  رئیس 
ایرانی  کالاهای  مجدد  صادرات  و  ماشین آلات  از  استفاده  برای  می توان 
بهره برد. با وجود چالش های بانکی، مسیر تجارت با این کشورها همچنان 

باز است و می توان با برنامه ریزی دقیق از آن بهره گرفت.

نجفی عرب با اشاره به لزوم حمایت از مصرف داخلی گفت: در کنار توجه 
به صادرات، باید راهکارهایی برای تحریک تقاضای داخلی هم در نظر گرفته 
شود. مثلاً دولت می تواند در طرح های کالابرگ الکترونیکی، بخشی را به 
فریزر  یخچال  و  لباسشویی  ماشین  مانند  خانگی  بادوام  کالاهای  خرید 
اختصاص دهد تا ضمن تقویت قدرت خرید مردم، چرخ تولید داخلی نیز 

به حرکت درآید.«

وی افزود: در مجموع، کشور باید با تکیه بر صادرات غیرنفتی مسیر رشد 
ظرفیت  خانگی  لوازم  و  نساجی  حوزه های  در  دهد.  ادامه  را  اقتصادی 
بالایی وجود دارد که در صورت حمایت و برنامه ریزی، می تواند بخشی از 

کمبودهای ارزی کشور را جبران کند.

رئیس اتاق بازرگانی تهران در پایان تأکید کرد: شرکت های متوسط بیشترین 
آسیب را در شرایط بحرانی می بینند، در حالی که بنگاه های بزرگ به دلیل 
ساختار مالی و مدیریتی قوی تر، توان بیشتری در عبور از بحران و توسعه 
صادرات دارند. در دنیا سهم اصلی بازار در اختیار تعداد محدودی شرکت 
تشکیل  نجات،  راه  کنیم.  استفاده  تجربه  این  از  باید  نیز  ما  و  است  بزرگ 

شرکت های قدرتمند و برندهای ملی صادرات محور است.

توسعه صادرات لوازم خانگی راه نجات صنعت از رکود داخلی است
اتاق بازرگانی تهران، با اشاره به رکود بازار داخلی و کاهش قدرت خرید مردم  محمود نجفی عرب رئیس 
بازارهای  است.  صادرات محور  نگاه  نیازمند  دیگری  زمان  هر  از  بیش  امروز  خانگی  لوازم  صنعت  گفت: 
عراق، آسیای میانه و کشورهای عضو اوراسیا می توانند مسیر پایداری برای تداوم تولید و اشتغال در این 

صنعت فراهم کنند.
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پیــام باقــری در همایــش تجــارت بــا اوراســیا ضمــن تأکیــد بــر اهمیت توســعه 
کشــورهای  تمامــی  در  گفــت:  کشــورها  سیاســت گذاری  در  اقتصــادی 
پیشرفتــه و در حــال توســعه، محــور اصلــی برنامه ریزی هــا، رشــد اقتصــادی 
اســت و ایــن هــدف جــز بــا اتــکا بــه ظرفیت هــای بخــش خصوصــی مولــد و 

توانمنــد محقــق نمی شــود.
اشتغال  و  افزوده  ارزش  در خلق  به نقش بخش خصوصی  اشاره  با  وی 
از  که  کنند  فعالیت  پایدار  می توانند  زمانی  اقتصادی  بنگاه های  افزود: 
منافع منطقی برخوردار باشند؛ چراکه سود بنگاه ها در واقع منفعت ملی 
واقعی،  خصوصی  بخش  به  باید  رو  این  از  است.  عمومی  رفاه  ضامن  و 
با  ایران  بازرگانی  اتاق  نایب رئیس  داشت.  ویژه  توجه  صادرات گرا  و  مولد 
یکی  را  خانگی  لوازم  صنعت  اقتصادی  ساختارهای  اصلاح  لزوم  بر  تأکید 
از بخش های شاخص در این مسیر دانست و گفت: این صنعت علاوه بر 
اشتغال زایی بالا، در انتهای زنجیره ارزش فعالیت می کند و از ظرفیت بالایی 
برای خلق ارزش افزوده برخوردار است. بخش قابل توجهی از شرکت های 
فعال در این صنعت را بنگاه های کوچک و متوسط تشکیل می دهند که 

سهمی بیش از 85 درصد در اشتغال کشور دارند.
باقری با تأکید بر لزوم تغییر رویکرد اقتصادی تصریح کرد: اقتصاد دولتی 
که  در حالی  را صرف هزینه های جاری می کند،  مناب�ع کشور  و دستوری، 
باید  باشد.  پایدار  توسعه  زمینه ساز  می تواند  رقابتی  و  مردمی  اقتصاد 
بخش  توانمندی های  و  تقاضا  و  عرضه  بر  مبتنی  اقتصادی  سمت  به 
دنیا مرسوم  کنیم، همان گونه که در کشورهای موفق  خصوصی حرکت 

است.

تشکل های اقتصادی، بازوی سیاست گذاری و صادرات
وی با اشاره به ضرورت اصلاح ساختارهای اقتصادی و کاهش بروکراسی 
گفت: نظام دیوان سالار حجیم موجود، با انبوهی از بخشنامه ها و مقررات 

متناقض، مانعی جدی بر سر راه تولیدکنندگان و صادرکنندگان است.

ایـــن موانـــع ارتباطـــی بـــا تحریم هـــا نـــدارد و بـــا اصلاح رویه هـــا و هماهنگـــی 
دســـتگاه ها قابـــل رفـــع اســـت.

نایب رئیـــس اتـــاق بازرگانـــی ایران بـــا تأکیـــد بـــر لـــزوم اصلاح ســـاختارهای 
اقتصـــادی بـــا ذکـــر مثالـــی از دوران جنـــگ 12 روزه اخیـــر گفـــت: در آن مقطـــع، 
زمانـــی کـــه موتـــور بروکراســـی خامـــوش شـــد، کشـــور به صـــورت چابـــک اداره 

ـــد. ـــمرکات آزاد گردی ـــوب کرده در گ ـــای رس ـــیاری از کالاه ـــد و بس ش
ــتگاه ها  ــان دسـ ــی میـ ــه اراده و هماهنگـ ــد کـ ــان می دهـ ــه نشـ ــن تجربـ همیـ

می توانـــد مشـــکلات را در کوتاه تریـــن زمـــان برطرف کنـــد.
باقـــری بـــا اشـــاره بـــه نقـــش تشـــکل های اقتصـــادی در تســـهیل تعامـــل 
دولـــت و بخـــش خصوصـــی افـــزود: تشـــکل ها ســـه مأموریـــت کلیـــدی 
دارنـــد؛ نخســـت تنظیم گـــری بیـــن دولـــت، مجلـــس و بخـــش خصوصـــی، 
دوم مطالبه گـــری تخصصـــی بـــر پایـــه تولیـــد محتـــوا، و ســـوم هم رســـانی 

میـــان عرضـــه و تقاضـــا بـــه ویژه در حـــوزه صـــادرات.
وی ادامـــه داد: در منطقـــه پیرامونـــی ایران بیـــش از هزار میلیـــارد دلار تقاضـــا 
وجـــود دارد، در حالـــی کـــه صـــادرات کشـــور مـــا در خوش بینانه تریـــن حالـــت 

حـــدود 50 میلیـــارد دلار اســـت.
ــت از  ــام و غفلـ ــواد خـ ــادرات مـ ــر صـ ــز بـ ــکاف، تمرکـ ــن شـ ــل ایـ ــی از دلایـ یکـ

حرکـــت بـــه ســـمت زنجیره هـــای ارزش اســـت.
و  دارد  وجـــود  تقاضـــا  دلار  میلیـــارد   ۴00 از  بیـــش  اوراســـیا  منطقـــه  در 
ـــم کرده  ـــی فراه ـــای ایران ـــزرگ برای کالاه ـــی ب ـــر فرصت ـــه ای اخی ـــات تعرف توافق

ــت. اسـ
نایب رئیـــس اتـــاق بازرگانـــی ایران بـــا تأکیـــد بـــر لـــزوم اصلاح ســـاختارهای 
اقتصـــادی در پایـــان تأکیـــد کرد: اتـــاق بازرگانـــی ایران از تشـــکل هایی کـــه 
بـــا برنامه ریـــزی، هم افزایـــی و نـــگاه صادرات محـــور فعالیـــت می کننـــد، از 
جملـــه انجمـــن صنای�ـــع لـــوازم خانگـــی، حمایـــت کامـــل خواهـــد کرد. تحقـــق 
رشـــد پایـــدار اقتصـــادی در گـــرو اعتمـــاد بـــه بخـــش خصوصـــی و مشـــارکت 

واقعـــی آن در تصمیم ســـازی های کلان کشـــور اســـت.

صنعت لوازم خانگی ظرفیت بالایی برای خلق ارزش افزوده دارد
گفت:  کشور  اقتصادی  ساختارهای  اصلاح  لزوم  بر  تأکید  با  ایران  بازرگانی  اتاق  نایب رئیس  باقری  پیام 
اقتصاد ایران برای دستیابی به رشد پایدار نیازمند تغییر رویکرد از اقتصاد دولتی و دستوری به اقتصاد 
مردمی و مبتنی بر بخش خصوصی مولد است که توجه به صنای�ع اشتغال زا و ارزش افزا همچون صنعت 

لوازم خانگی و نقش آفرینی تشکل های تخصصی می تواند موتور محرک توسعه اقتصادی کشور باشد.
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معصومــه آقاپــور علیشــاهی در همایــش تجــارت بــا اوراســیا بــا قدردانــی 
از فعــالان اقتصــادی بیــان کرد: دســت همــه فرماندهــان ایــن جنــگ نابرابــر 

تحریم هــا و فعــالان اقتصــادی دردانــه ایــن شرایــط را می بوســم.
اتــاق اصنــاف و بخــش اصنــاف خانگــی همچنیــن اتــاق ایران و تــهران نهایــت 
تلاش خــود را برای هماهنگــی بــا دولــت انجــام داده انــد.روز ملــی صــادرات 
شــاهد حضــور شــخصی رئیس جمهــوری بودیــم  کــه نشــان دهنده اعتقــاد 

قلبــی ایشــان بــه توســعه صــادرات اســت.
وی بــا اشــاره بــه رونــد همــکاری بــا کشــورهای عضــو اوراســیا افــزود: یکــی از 
مهم تریــن مســائل، اجرای مســیر ســبز گمرکــی برای لــوازم خانگــی اســت تــا 

هزینه هــا بــه حداقــل برســد.
در زمینــه اســتانداردها و مقــررات فنــی، اتــاق ایران موظــف اســت مشــکلات 
ــا اســتاندارد ایران و ســازمان  ــق کالاهــا و برچســب ها را شناســایی و ب تطبی
توســعه تجــارت روســیه هماهنــگ کند.هــدف اصلــی ایــن اســت کــه فــروش 

واقعــی و خدمــات پــس از فــروش در بازارهــای خارجــی برقرار شــود.
کرد:  اظهــار  اقتصــادی  همکاری هــای  امــور  در  رئیس جمهــوری  مشــاور 
اســتان  و  ارونــد  منطقــه  در  اقتصــادی  هیئت هــای  بــا  خوبــی  جلســات 
خوزســتان برگزار شــد تــا منطقــه آزاد اقتصــادی مشــترک برای لــوازم خانگــی 

و صنای�ــع غذایــی شــکل بگــیرد.

همچنیــن هفتــه گذشــته، اعضــای اوراســیا تأکیــد کردنــد کــه خدمــات پــس 
از فــروش برای محصــولات ایرانــی بایــد بهبــود یابــد تــا فــروش افزایــش پیــدا 

کنــد.
آقـــاپـــور عـلـیـشـــاهـــــی افــــــزود: با وجـــــود رشـــد تـولـیـــد لـــوازم خـــانــگـــــی از 
8 میلیون دســـتـــگاه در ســـــــال 1۳98 به حــــــدود 20 مـیـلیـــون دسـتـــــگاه در 
ســــال 1۴0۳، کـاهــــــش قـــدرت خـریـــد مـــردم باعـث افـــت تـقـاضـــای داخـلی 
شـــده اســـت. در ســه ماهــه اول ســال 1۴0۴، ۳8 درصــد و در ســه ماهــه 
دوم 19 درصــد کاهــش تولیــد داشــتیم کــه بخشــی از آن بــه تأمیــن ارز و 

بازمــی گردد. محدودیت هــا 

همکاری مستقیم با کمیسیون ها و کمیته های تخصصی دولت
وی بــا بیــان اینکــه دولــت آمــاده همــکاری نزدیــک بــا بخــش خصوصــی اســت 
گفــت: مــا آمادگــی کامــل داریــم تــا ارتبــاط مســتقیم بیــن بخــش خصوصــی و 
کمیســیون ها و کمیته هــای تخصصــی نهــاد ریاســت جمهــوری برقرار شــود 

تــا مشــکلات تولیــد و صــادرات بــا راهکارهــای عملــی حــل شــود.
همچنیــن از نقــش مهــم اصنــاف و کارکنانــی کــه در ســه شــیفت کار کردنــد 
تــا مردم در زمــان جنــگ 12 روزه  بــا کمبــود کالا مواجــه نشــوند، صمیمانــه 

ــم. ــکر می کن تش

تقویت صادرات لوازم خانگی راهبرد مقابله با رکود صنعت است
و  تحریم ها  وجود  با  گفت:  اقتصادی  همکاری های  امور  در  رئیس جمهوری  مشاور  آقاپور  معصومه 
اقتصاد  چرخه  خود  تاب آوری  با  اصناف  و  خصوصی  بخش  و  نمی شود  خم  ایران  اقتصادی،  فشارهای 
تثبیت  و  برای توسعه صادرات  با بخش خصوصی  نزدیک  راهبرد دولت، همکاری  را می چرخانند.  کشور 

بازار داخلی است.
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اکــبر گـــداری در همایش تجارت با اوراسیا با اشاره به سابقه تعامل تجاری 
سال  در  کرد:  اظهار  اوراسیا  اقتصادی  اتحادیه  عضو  کشورهای  با  ایران 
1۳98، ایران به صورت موقت در قالب موافقت نامه ترجیحی، 500 قلم کالا 
را مشمول تعرفه ترجیحی کرد و در مقابل، ۳00 قلم کالا از سوی اعضای 
اتحادیه برای ایران مشمول تخفیف تعرفه ای شد. اما در اردیبهشت 1۴0۴، 
میان  تعرفه ای  کدهای  از  درصد   8۷ آزاد،  تجارت  موافقت نامه  امضای  با 

طرفین به صفر رسید.
وی افــزود: پیــش از ایــن، صادرکننــدگان ایرانــی برای ورود کالا به کشــورهای 
ــد،  ــت می کردن ــد پرداخ ــا 20 درص ــن 10 ت ــی بی ــد تعرفه های ــیا بای ــو اوراس عض
امــا اکنــون ایــن هزینــه حــذف شــده و می توانــد مزیــت رقابتــی بزرگــی برای 

تولیدکننــدگان ایرانــی، بــه ویژه در صنعــت لــوازم خانگــی، ایجــاد کنــد.

قیمــت تنهــا عامــل موفقیــت نیســت؛ شــناخت بــازار و برند ســازی حیاتــی 
اســت

مــدیرکل دفتــر آســیای میانــه، قفقاز و روســیه ســازمان توســعه تجــارت ایران 
بــا بیــان اینکــه قیمــت تنهــا یکــی از مؤلفه هــای رقابــت در بازارهــای خارجــی 
اســت، گفــت: در بازارهــای اوراســیا و قفقــاز، انــواع برندهــای آلمانــی، ژاپنــی، 

کره ای و آمریکایــی حضــور دارنــد.
در چنیــن فضایــی، مصرف کننــده بــر اســاس شــناخت برنــد، کیفیــت خدمات 
و اعتمــاد بــه تولیدکننــده تصمیــم می گــیرد. بنابرایــن، صرفاً مزیــت قیمتــی 

برای نفــوذ در ایــن بازارهــا کافــی نیســت.
گــداری بــا اشــاره بــه چالش هــای نظــام توزی�ــع و فــروش در بازارهــای خارجــی 
افــزود: در بخــش لــوازم خانگــی، فــروش عمــدتاً از طریــق فروشــگاه های 
زنجــیره ای انجــام می شــود. ایــن فروشــگاه ها تمایــل دارنــد مســتقیماً بــا 
تولیدکننــده اصلــی مــذاکره کننــد، نــه بــا واســطه ها. آن هــا انتظــار دارنــد 
قیمــت در بــازه زمانــی ثابــت بمانــد، تحویــل به موقــع انجــام شــود و تمامــی 

اســتانداردها رعایــت گردد.
مــا  تولیدکننــدگان  اقتصــادی،  نوســانات  به دلیــل  ایران،  در  حالی کــه  در 
نمی تواننــد ثبــات قیمتــی طولانی مــدت ارائــه دهنــد و همیــن مســئله مانــع 

همــکاری بــا شــبکه های توزی�ــع بین المللــی می شــود.
وی ادامــه داد: یکــی از نقــاط ضعــف مــا در بازارهــای صادراتــی، ضعــف در 
بــا معرفــی  دارنــد صرفاً  انتظــار  از شرکت هــا  بســیاری  اســت.  برند ســازی 
مشــتری از ســوی نهادهــای دولتــی، صادراتشــان انجــام شــود؛ در حالی کــه 
ابتــدا بایــد برنــد خــود را در بــازار هــدف تثبیــت کننــد. حتــی در برخــی مــوارد، 
اجاق گازهــای  یــا  بــزرگ  یخچال هــای  ماننــد  ایرانــی  باکیفیــت  کالاهــای 
پنج شــعله، بــا ذائقــه مصرف کننــده کشــورهای دیگــر همخوانــی ندارنــد. 

ــد انجــام شــود. ــازار مقصــد، طراحــی و تولی ــاز ب ــر اســاس نی ــد ب بای

لزوم آمادگی فنی، بانکی و استانداردی برای حضور در بازار اوراسیا
توســـعه  ســـازمان  روســـیه  و  قفقـــاز  میانـــه،  آســـیای  دفتـــر  مـــدیرکل 
بـــازار ارمنســـتان گفـــت:  بـــه تجربـــه حضـــور ایران در  بـــا اشـــاره  تجـــارت 
برخـــی تولیدکننـــدگان ایرانـــی در نمایشـــگاه های اختصاصـــی ایـــن کشـــور 
ـــاز  ـــا نی ـــب ب ـــه متناس ـــند، چرا ک ـــی بفروش ـــود را به خوب ـــای خ ـــتند کالاه توانس
ـــد؛ برای مثـــال، ماشـــین لباس شـــویی های  مصرف کننـــده طراحـــی کرده بودن
مخصـــوص  کهنه شـــورهای  یـــا  متـــری   ۷0 تـــا   ۴0 منـــازل  برای  کوچـــک 

کـــودکان، تقاضـــای بالایـــی در آن بـــازار داشـــت.
گـــداری تأکیـــد کرد: شرکت هـــای ایرانـــی بایـــد پیـــش از ورود بـــه بـــازار اوراســـیا، 
داشـــته  را  اســـتانداردی  و  لجســـتیکی  بانکـــی،  نظـــر  از  آمادگی هـــای لازم 
باشـــند. تمـــام کالاهـــای صادراتـــی بـــه ایـــن منطقـــه بایـــد در ســـامانه اوراســـیا 

رجیســـتر شـــوند.
ایـــن فرآینـــد در حـــوزه لـــوازم خانگـــی نســـبتاً ســـاده و قابـــل انجـــام اســـت، 
امـــا بایـــد از پیـــش انجـــام شـــود تـــا در مـــذاکره بـــا طرف خارجـــی، تولیدکننـــده 
بتوانـــد بـــا اعتمـــاد بـــه نفـــس اعلام کنـــد کـــه اســـتاندارد لازم را دارد و مشـــکل 

ـــدارد. ـــا لجســـتیکی ن بانکـــی ی
وی در پایـــان گفـــت: بـــازار اوراســـیا یـــک فرصـــت واقعـــی برای صنعـــت لـــوازم 
ــه ای،  ــگاه حرفـ ــا نـ ــد بـ ــهره برداری از آن، بایـ ــا برای بـ ــت، امـ ــی ایران اسـ خانگـ
برنامه ریـــزی دقیـــق و شـــناخت بـــازار عمـــل کنیـــم. طرف مقابـــل بـــه دنبـــال 
همـــکاری بـــا تاجـــر حرفـــه ای و قابـــل اعتمـــاد اســـت، نـــه صرفاً فروشـــنده ای 

ــد. ــدت باشـ ــه کوتاه مـ ــال یـــک معاملـ ــه به دنبـ کـ

تجارت آزاد با اوراسیا فرصت طلایی برای صادرات لوازم خانگی ایران است
مـــدیرکل دفتـــر آســـیای میانـــه، قفقـــاز و روســـیه ســـازمان توســـعه تجـــارت ایران، بـــا اشـــاره بـــه اجرایـــی شـــدن 
موافقت نامـــه تجـــارت آزاد میـــان ایران و اتحادیـــه اقتصـــادی اوراســـیا گفـــت: حـــذف تعرفه هـــا برای ۸۷
ــه  ــن منطقـ ــای ایـ ــه بازارهـ ــی بـ ــع ایرانـ ــر برای ورود صنای�ـ ــی کم نظیـ ــی ایران، فرصتـ ــای صادراتـ ــد کالاهـ درصـ
ـــع، برند ســـازی و شـــناخت دقیـــق نیـــاز مصرف کننـــده  اســـت کـــه در کنـــار مزیـــت قیمتـــی، توجـــه بـــه نظـــام توزی�

در کشـــورهای هـــدف، شرط موفقیـــت در بـــازار اوراســـیا خواهـــد بـــود.
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افســـانه شـــفیعی پژوهشـــگر صنعـــت لـــوازم خانگـــی، بـــا اشـــاره بـــه وضعیـــت شـــکننده سفارشـــات و موجـــودی 
در بـــازار داخلـــی، فرصت هـــای صادراتـــی بـــه روســـیه، قزاقســـتان و دیگـــر کشـــورهای اوراســـیا را بررســـی و تأکیـــد 
کرد: تمرکـــز بـــر کیفیـــت، خدمـــات پـــس از فـــروش و همـــکاری بـــا توزی�ع کننـــدگان محلـــی، کلیـــد موفقیـــت در ایـــن 

ـــت. ـــا اس بازاره
افسـانه شـفیعی در همایـش تجـارت بـا اوراسـیا در ابتـدای سـخنان خـود به 
وضعیت صنای�ع لوازم خانگی داخلی اشاره کرد و گفت: با وجود فشارهای 
فـروش و شـکنندگی تقاضـا در بـازار، شـاخص سـفارش های جدیـد نسـبت 
بـه متوسـط صنعـت، وضعیـت نــســــبتا مـــناســـــبی دارد و صــــنای�ع هـنـــوز 
نیروهـا  اسـتخدام  و  اولیـه  موجـودی  دارنـد.  نگـه  را  خـود  تــوانـســــته اند 
نیـز نزدیـک بـه مـرز تحمـل اسـت، امـا نسـبت بـه میانگیـن صنعـت عملـکرد 

قوی تـری دارنـد.
وی در ادامه به چالش های بازار اشاره کرد و افزود: شاخص قیمت خرید 
مواد اولیه نسبت به گذشته تغییر کرده و فشار تورم آینده می تواند توازن 
شکننده موجود را تحت تاثیر قرار دهد، مگر آنکه مقیاس تولید و صادرات 

کالا و خدمات افزایش یابد.
بیان  هدف،  بازارهای  خصوص  در  خانگی  لوازم  صنعت  پژوهشگر  این 
برای  بزرگی  فرصت  روسیه،  از  برندها  خروج  و  تحریم ها  به  توجه  با  کرد: 

تولیدکنندگان ایرانی به وجود آمده است.
روسیه با جمعیت بیش از 1۴۳ میلیون نفر و علاقه مندی شدید به کالاهای 
می شود.  محسوب  صادرات  اصلی  مقصد  معتبر،  برندهای  و  کیفیت  با 
فرصت  درصد،   85 حدود  وارداتی  وابستگی  با  قزاقستان  بازار  همچنین 

مناسبی برای همکاری استراتژیک با توزی�ع کنندگان محلی دارد.
بازار روسیه شکاف طلایی قیمتی بین  شفیعی در تحلیل قیمت ها گفت: 

۳50 تا ۴50 دلار دارد و برندهای چینی بالای ۴50 دلار فعالیت می کنند.

با برنامه ریزی هدفمند، تولیدکنندگان ایرانی می توانند این بازار را به دست 
آورند، به شرط آنکه شبکه خدمات پس از فروش، تعمیرات محلی و گارانتی 

منطقه ای به صورت کامل برقرار باشد.
کشورهای  و  ارمنستان  بلاروس،  مانند  ثانویه  بازارهای  دیگر  افزود:  وی 
قابل  مجدد  صادرات  و  صادرات  برای  مختلفی  ظرفیت های  با  نیز  قفقاز 
از فروش،  بر خدمات پس  تمرکز  نیز  بازارها  این  در  هدف گذاری هستند. 

شبکه قطعات یدکی و ثبت برند اهمیت بالایی دارد.
پژوهشگر صنعت لوازم خانگی در پایان سخنان خود تاکید کرد: با رعایت 
توسعه  امکان  علمی،  مراکز  و  انجمن ها  با  نزدیک  همکاری  و  نکات  این 
بازار و ارتقای جایگاه برندهای ایرانی در بازارهای اوراسیا فراهم است. این 
حضور  و  درآمد  افزایش  تولید،  مقیاس  توسعه  زمینه  می تواند  اقدامات 
پایدار در بازارهای منطقه ای را برای صنای�ع لوازم خانگی کشور فراهم کند.

صنای�ع لوازم خانگی ایران در مسیر توسعه صادرات به روسیه و اوراسیا

علیرضـــا محمـــدی دانیالـــی، رئیـــس هیات مـــدیره انجمـــن صنای�ـــع لـــوازم 
خانگـــی ایران، در جلســـه شـــورای گفت وگـــو در اتـــاق بازرگانـــی ایران کـــه بـــا 
حضـــور ابراهیـــم شـــیخ معـــاون صنای�ـــع عمومـــی وزارت صمـــت برگزار شـــد،  
هشـــدار داد کـــه طـــرح بهینه ســـازی مصـــارف ارزی بانـــک مرکـــزی، تولیـــد در 
ـــا خطـــر  ـــوازم خانگـــی را در شـــش ماهه دوم ســـال و ســـال آینـــده ب صنعـــت ل

توقـــف روبـــه رو کرده اســـت.
محمـــدی دانیالـــی گفـــت: بانـــک مرکـــزی در هفت ماهـــه نخســـت ســـال 
ـــارد دلار ارز تخصیـــص داده، امـــا تخصیـــص ارز بـــه صنعـــت  حـــدود ۳۴ میلی
ـــوازم خانگـــی در نیمـــه اول ســـال نســـبت بـــه مـــدت مشـــابه ســـال گذشـــته  ل
۶0 درصـــد کاهـــش یافتـــه اســـت. وی افـــزود: محدودیت هـــای جدیـــد برای 
ثبـــت ســـفارش باعـــث شـــده بســـیاری از تعرفه هـــای ایـــن صنعـــت حتـــی 

ــند. ــته باشـ ــه صـــف تخصیـــص ارز شـــش ماهه را نداشـ ــکان ورود بـ امـ
رییـــس هیـــات مـــدیره انجمـــن صنای�ـــع لـــوازم حانگـــی ایران ادامـــه داد: 
ــی  ــدگان داخلـ ــه تولیدکننـ ــی بـ ــه نهایـ ــز ضربـ ــی نیـ ــازی واردات ته لنجـ آزادسـ

ــود. ــد بـ خواهـ

محمدی دانیالی خواستار توقف این طرح و توجه فوری دولت به تأمین ارز 
برای صنعت لوازم خانگی شد و اعلام کرد که شورای گفت وگو پیگیری این 

درخواست را بر عهده خواهد گرفت.

طرح بهینه سازی ارز تولید را متوقف می کند
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اجرایـی  بـه  اشـاره  بـا  اوراسـیا«  بـا  »تجـارت  همایـش  در  سـیدی  میرهـادی 
شـدن موافقت نامـه تجـارت آزاد ایران و اتحادیـه اقتصادی اوراسـیا گفت: از 
بیسـت و پنجم اردیبهشـت امسـال، تعرفه هـای صادراتـی ایران برای ارسـال 
روسـیه،  شـامل  اوراسـیا،  اقتصـادی  اتحادیـه  عضـو  کشـور  پنـج  بـه  کالا 

ارمنسـتان و بلاروس، حـذف شـده اسـت. قزاقسـتان، قرقیزسـتان، 
این موافقت نامه یک فرصت بزرگ برای صادرکنندگان ایرانی ایجاد کرده تا 

با هزینه کمتر و دسترسی آسان تر وارد بازارهای اوراسیا شوند.
وی افزود: پیش از این، تنها حدود ۴ تا 5 درصد از صادرات ایران از منافع 
توافق های تجاری بهره مند می شد، در حالی که میانگین جهانی حدود 50
بار وارد  ایران برای نخستین  این موافقت نامه،  با اجرای  اما  درصد است. 
به صورت  تعرفه ها  آن  در  که  است  شده  واقعی  آزاد  تجارت  از  مرحله ای 

کامل حذف شده اند.

ایران برای نخستین بار وارد مرحله واقعی تجارت آزاد شد
اشاره  با  بازرگانی  پژوهش های  و  مطالعات  مؤسسه  علمی  هیأت  عضو 
گفت:  پیشین  توافق های  سایر  با  مقایسه  در  توافق  این  اهمیت  به 
کاهش  جزئی  اقلام  برخی  در  تنها  تعرفه ها  ایران،  قبلی  توافق های  در 
در  اما  نمی شد.  معاف  تعرفه  از  کامل  به طور  کالایی  هیچ  و  می کرد  پیدا 
عضو  کشورهای  با  تعرفه ای  ردیف های  از  درصد   8۷ موافقت نامه،  این 
به صورت کامل صفر شده است. در واقع، این توافق مشابه امضای پنج 
اوراسیا  اتحادیه  زیرا  است،  هم زمان  به صورت  آزاد  تجارت  موافقت نامه 
متشکل از پنج کشور است که هر یک سطح متفاوتی از توسعه و نیازهای 

تجاری دارند.
سیدی یکی از ویژگی های مهم این موافقت نامه، حذف موانع غیرتعرفه ای 

و ایجاد ثبات در روابط تجاری میان ایران و اعضای اتحادیه اوراسیاست.
یک جانبه  به صورت  نمی توانند  دیگر  عضو  کشورهای  کرد:  اظهار  وی 

واردات از ایران را ممنوع کنند یا محدودیت های جدید اعمال کنند.

برای  بیشتر  پیش بینی پذیری  و  تجارت  در  ثبات  موجب  موضوع  این 
و  مطالعات  مؤسسه  علمی  هیأت  عضو  شد.  خواهد  اقتصادی  فعالان 
پژوهش های بازرگانی ادامه داد: اتحادیه اقتصادی اوراسیا سالانه بیش از 
۴00 میلیارد دلار واردات دارد و ایران می تواند سهم قابل توجهی از این بازار 
را در حوزه هایی مانند لوازم خانگی، محصولات غذایی، مصالح ساختمانی 

و مواد پتروشیمی به خود اختصاص دهد.
و سازوکار  با مفاد  اقتصادی  فعالان  آشنایی  به ضرورت  اشاره  با  سیدی 
مفاد  با  باید  ایرانی  تولیدکنندگان  و  تجار  گفت:  موافقت نامه  اجرایی 
توافق نامه و الزامات آن آشنا شوند تا بتوانند از این فرصت تاریخی برای 
توسعه صادرات خود بهره ببرند. این توافق در واقع پلی استراتژیک برای 
پیوند صنعت ایران با زنجیره تأمین جهانی و بازارهای منطقه ای محسوب 

می شود.

اجرای  تا  طولانی  مذاکرات  از  اوراسیا؛  و  ایران  آزاد  تجارت  موافقت نامه 
تاریخی در اردیبهشت 1۴0۴

اجرایی  جزئیات  و  مذاکرات  روند  به  اشاره  با  خود  سخنان  ادامه  در  وی 
از حدود هشت سال مذاکره  ایران پس  اظهار داشت:  این موافقت نامه 
موافقت نامه  یک  وارد   1۳98 سال  در  ابتدا  اوراسیا،  اقتصادی  اتحادیه  با 
ترجیحی شد. در آن مقطع، ایران برای حدود 500 قلم کالا امتیاز ترجیحی 
را  ایرانی  کالای  قلم  نیز حدود 1۳0  اوراسیا  اتحادیه  و در مقابل،  کرد  اعطا 
مشمول کاهش یا حذف تعرفه کرد. البته در آن توافق، هنوز حذف کامل 
می شد.  اعمال  تعرفه ای  تخفیف  صرفاً  و  نبود  کار  دستور  در  تعرفه ها 
عضو هیأت علمی مؤسسه مطالعات و پژوهش های بازرگانی افزود: این 
و  شد  اجرا   1۴0۴ اردیبهشت  تا   1۳98 آبان  پنجم  از  موقت  موافقت نامه 
نتایج آن بسیار مثبت بود. در این مدت، صادرات ایران به کشورهای عضو 
اتحادیه از حدود ۶00 میلیون دلار به بیش از 2 میلیارد دلار افزایش یافت؛ 
رشدی بیش از سه برابر که نشان داد توافق های تعرفه ای می تواند تأثیر 
دوره  همین  در  نیز  واردات  باشد.  داشته  تجارت  توسعه  بر  قابل توجهی 

تقریباً دو برابر شد.
سال  از  ایران  ترجیحی،  موافقت نامه  موفقیت  از  پس  کرد:  بیان  سیدی 
این  کرد.  آغاز  را  آزاد  تجارت  موافقت نامه  امضای  برای  مذاکرات   1۳99
مذاکرات حدود سه سال طول کشید و نهایتاً در چهارم دی ماه 1۴02 به 
امضا رسید. پس از تصویب در پارلمان شش کشور )پنج عضو اوراسیا و 
ایران(، از 25 اردیبهشت 1۴0۴ رسماً اجرایی شد. وی ادامه داد: بر اساس 
این موافقت نامه، بیش از 80 درصد کالاهای تجاری میان ایران و اتحادیه 
اوراسیا مشمول تعرفه صفر شده اند. فقط حدود ۷00 قلم کالا در فهرست 

منفی قرار دارند که تعرفه آنها حذف نشده است.

۸۷ درصد تعرفه های صادراتی ایران به اوراسیا حذف شد
میرهــادی ســیدی  مشــاور امــور بین الملــل ســازمان توســعه تجــارت و مذاکره کننــده موافقت نامــه تجــارت 
آزاد ایران و اتحادیــه اقتصــادی اوراســیا، اعلام کرد: از اردیبهشــت امســال، تعرفــه صادراتــی ۸۷ درصــد 
کالاهــای ایرانــی بــه پنــج کشــور عضــو اتحادیــه اوراســیا بــه صفــر رســیده اســت کــه ایــن موافقت نامــه 
جامع تریــن توافــق تجــاری ایران در تاریــخ معاصــر محســوب می شــود و فرصتــی بی ســابقه برای گســترش 

ــت. ــم کرده اس ــور فراه ــادرات کش ص
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به طور  آن  از  خارج  کالاهای  تمامی  و  آمده  توافق  متن  در  فهرست  این 
مؤسسه  علمی  هیأت  عضو  می شوند.  مبادله  صفر  تعرفه  با  خودکار 
مطالعات و پژوهش های بازرگانی تاکید کرد: برخی کالاهای کشاورزی در 
یا  واردات  که  معنا  این  به  شده اند؛  تعریف  تعرفه ای  سهمیه های  قالب 
صادرات تا میزان معینی با تعرفه صفر انجام می شود و مازاد بر آن با نرخ 
از  سیب زمینی  صادرات  مثال،  برای  شد.  خواهد  محاسبه  تعرفه  معمول 
ایران به اتحادیه اوراسیا تا سقف 20 هزار تن بدون تعرفه انجام می شود، 

اما بیش از آن مشمول نرخ تعرفه عادی خواهد بود.
بلکه  نیست؛  تعرفه ای  توافق  یک  تنها  موافقت نامه  این  افزود:  سیدی 
عضو  کشور  پنج  و  ایران  میان  مشترک  کمیته  و  نظارتی  سازوکار  دارای 
اتحادیه است. وزرای تجارت و صنعت دو طرف مسئول نظارت بر اجرای 
این توافق هستند و در صورت بروز اختلاف یا کندی در اجرا، موضوع در 

کمیته مشترک مطرح و حل وفصل می شود.
با حضور وزیر  این کمیته حدود یک ماه پیش در مسکو  آخرین نشست 
و  شرکت ها  کرد:  تصریح  وی  شد.  برگزار  ایران  تجارت  و  معدن  صنعت، 
باید  اوراسیا کار می کنند،  بازار  با  اقتصادی که به صورت حرفه ای  فعالان 
2۴0 سند  این  کنند.  درک  و  مطالعه  به خوبی  را  موافقت نامه  این  مفاد 
صفحه ای در 11 فصل تنظیم شده و دربرگیرنده تعهدات و حقوق طرفین 
است. آشنایی با جزئیات این متن به فعالان اقتصادی کمک می کند تا از 
فرصت های جدید به بهترین شکل استفاده کرده و در صورت بروز مشکل، 

از طریق سازوکارهای رسمی، موضوع را پیگیری و حل کنند.

از  ایرانی در بهره مندی  شرط صدور گواهی مبدا و نقش ارزش افزوده 
تعرفه صفر

در  بازرگانــی  پژوهش هــای  و  مطالعــات  مؤسســه  علمــی  هیــأت  عضــو 
ایران  آزاد  از موافقت نامــه تجــارت  توضیــح مراحــل عملیاتــی بهره منــدی 
و اوراســیا گفــت: صادرکننــدگان بایــد هنــگام ثبــت اطلاعــات در ســامانه 
اتــاق بازرگانــی، گواهــی مبــدا را بــر اســاس مــیزان ارزش افــزوده کالای ایرانــی 

ــد. ــل کنن تکمی
بــر اســاس ضوابــط توافــق، حداقــل 50 درصــد ارزش کالای صادراتــی بایــد 
ــدا صــادر شــود.اگر ســهم  ــا گواهــی مب در داخــل ایران ایجــاد شــده باشــد ت
از 50 درصــد باشــد، کالا مشــمول  نهاده هــای خارجــی در تولیــد بیشــتر 
ــای موافقت نامــه اســتفاده  ــد از مزای تعرفــه صفــر نخواهــد شــد و نمی توان
کنــد. وی افــزود: به عنــوان مثــال، اگــر نهاده هــای وارداتــی شــما کمتــر از 
ــد،  ــده باش ــد ش ــی از ارزش کالا در ایران تولی ــش از نیم ــد و بی 500 دلار باش
گواهــی مبــدا صــادر می شــود و شــما از پرداخــت حقــوق ورودی در مقصــد 
معــاف خواهیــد بــود. امــا اگــر ســهم مــواد اولیــه خارجــی بیشــتر باشــد، 

ــود. ــت ش ــی پرداخ ــه گمرک ــد تعرف ــود و بای ــادر نمی ش ــدا ص ــی مب گواه

فرصت های  و  اوراسیا  به  ایران  صادرات  دلاری  میلیارد   20 پتانسیل 
همکاری در بازار منطقه ای

به  بازرگانی  پژوهش های  و  مطالعات  مؤسسه  علمی  هیأت  عضو 
ظرفیت های صادراتی ایران در بازار کشورهای عضو اتحادیه اوراسیا اشاره 
کرد و گفت: مطالعه ای در اتاق بازرگانی ایران انجام شده که اقلام دارای 
را مشخص  اوراسیا  اتحادیه  پنج کشور عضو  به  ایران  پتانسیل صادراتی 

کرده است.

ــدود ۳۴8۷ ــیه، حـ ــازار روسـ ــط در بـ ــه فقـ ــد کـ ــان می دهـ ــه نشـ ــن مطالعـ ایـ
قلـــم کالا وجـــود دارد کـــه ایران تـــوان تولیـــد و تأمیـــن آن را دارد. ارزش ایـــن 

ــارد دلار برآورد شـــده اســـت. ظرفیـــت بالقـــوه حـــدود 12 میلیـ
ـــز ایـــن ظرفیت هـــا محاســـبه  ســـیدی افـــزود: برای ســـایر کشـــورهای عضـــو نی
ـــارد دلار برای  ـــارد دلار برای قزاقســـتان، 1.۶ میلی شـــده اســـت؛ حـــدود ۶ میلی

ارمنســـتان و حـــدود 2 میلیـــارد دلار برای قرقیزســـتان.
ـــر  ـــا شـــناخت دقیق ت ـــا ب ـــد ت ـــه فعـــالان اقتصـــادی کمـــک می کن ـــن داده هـــا ب ای
از نیـــاز بـــازار، برای صـــادرات هدفمنـــد برنامه ریـــزی کننـــد. لینـــک دانلـــود ایـــن 

گزارش از طریـــق اتـــاق بازرگانـــی در دســـترس اســـت.
ایران در  وی در ادامـــه تصریـــح کرد: در حـــال حاضـــر، رایزنـــان بازرگانـــی 
هســـتند  فعـــال  ارمنســـتان  و  بلاروس  قزاقســـتان،  روســـیه،  کشـــورهای 
ایـــن مراکـــز  ایـــن کشـــورها مســـتقر شـــده اند.  ایران در  تجـــاری  و مراکـــز 
ـــازار، مشـــاوره تجـــاری، هماهنگـــی نمایشـــگاه ها و  خدماتـــی ماننـــد بررســـی ب
معرفـــی فرصت هـــای سرمایه گـــذاری را ارائـــه می دهنـــد. حتـــی در مـــواردی، 
ــار ایرانـــی  ــتقیم تجـ ــفر مسـ ــه سـ ــاز بـ ــدون نیـ ــازار را بـ ــی بـ بررســـی های میدانـ

می دهنـــد. انجـــام 
بازرگانـــی  پژوهش هـــای  و  مطالعـــات  مؤسســـه  علمـــی  هیـــأت  عضـــو 
ادامـــه داد: علاوه بـــر آن، خانـــه نـــوآوری و فنـــاوری ایران در روســـیه کـــه بـــا 
حمایـــت معاونـــت علمـــی و فنـــاوری ریاســـت جمهوری تأســـیس شـــده، 
اکنـــون به صـــورت مســـتقل فعالیـــت دارد و خدماتـــی همچـــون تحقیقـــات 
بـــازار، بازاریابـــی میدانـــی، اخـــذ مجوزهـــا و حتـــی اجـــاره دفتـــر یـــا میـــز کار 
برای شرکت هـــای ایرانـــی را ارائـــه می کنـــد. همچنیـــن مرکـــز تجـــاری تعـــاون 
در مســـکو نیـــز از ســـوی اتـــاق تعـــاون ایران راه انـــدازی شـــده و خدمـــات 

ارائـــه می دهـــد. مشـــابهی 

توافـــق اوراســـیا، پلـــی برای سرمایه گـــذاری مشـــترک و توســـعه برندهـــای 
صادراتـــی ایرانـــی

آزاد  پایانی سخنان خود اظهار کرد:موافقت نامه تجارت  سیدی در بخش 
به  توافق  این  نمی شود.  تعرفه خلاصه  در حوزه  اوراسیا فقط  اتحادیه  با 
کاهش موانع غیرتعرفه ای، انضباط در روابط تجاری و ایجاد فضای باثبات 
اقتصادی میان ایران و کشورهای عضو کمک می کند. نتیجه طبیعی آن، 
تولید  شکل گیری  و  فناوری  انتقال  مشترک،  سرمایه گذاری های  افزایش 

مشترک است.«
وی تأکید کرد: صادرکنندگان ایرانی باید با دید بلندمدت به این بازار نگاه 
کنند و حتی به تشکیل تشکل های صادراتی یا کنسرسیوم های تخصصی 
خانگی  لوازم  مانند  حوزه  یک  تولیدکنندگان  مثال،  برای  بیندیشند. 
ایجاد کنند و  اوراسیا  بازار  با همکاری هم، برندی مشترک برای  می توانند 
این مدل همکاری، قدرت  ارائه دهند.  یکپارچه ای  از فروش  خدمات پس 

چانه زنی و حضور پایدار در بازار را افزایش می دهد.
ـــت:  ـــی گف ـــای بازرگان ـــات و پژوهش ه ـــه مطالع ـــی مؤسس ـــأت علم ـــو هی عض
ـــا نه تنهـــا صـــادرات  موافقت نامـــه ایران و اتحادیـــه اوراســـیا فرصتـــی اســـت ت
کشـــور افزایـــش یابـــد، بلکـــه واردات مـــورد نیـــاز نیـــز از مســـیر مطمئن تـــری 

تأمیـــن شـــود.
بـــا اجرای دقیـــق ایـــن توافـــق، می تـــوان انتظـــار داشـــت تراز تجـــاری ایران 
منطقـــه ای  ســـطح  در  اقتصـــادی  همـــکاری  هـــای  و  شـــده  متعادل تـــر 

گســـترش یابـــد.
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لـــوازم خانگـــی در  بـــا محوریـــت موضـــوع هایپـــر  نشســـت هم اندیشـــی 
ـــوازم  محـــل غرفـــه شرکـــت کلـــور در حاشـــیه بیســـت و پنجمیـــن نمایشـــگاه ل
ـــن نشســـت، جمعـــی از مـــدیران و فعـــالان صنعـــت  خانگـــی برگزار شـــد. در ای
از جملـــه اسلامیـــان، نائب رئیـــس اتحادیـــه فروشـــندگان لـــوازم خانگـــی، 
حســـن جلایـــی مدیرعامـــل ایران شـــرق، علـــی جلایـــی مدیرعامـــل کلـــور، 
ـــس  ـــان رئی ـــا مهدی ـــان، حمیدرض ـــدیره بوت ـــو هیئت م ـــوی عض ـــم مصطف قاس
ــیاه پوش از صاحب نـــظران  ــرژی، و همچنیـــن رحمانـــی و سـ هیئت مـــدیره انـ

حـــوزه فروشـــگاهی حضـــور داشـــتند.

در جریـــان گفت وگوهـــا، دیدگاه هـــای گوناگونـــی پیرامـــون الگـــوی نویـــن 
ــن  ــد. همچنیـ ــرح شـ ــی مطـ ــوازم خانگـ ــر لـ ــب هایپـ ــروش در قالـ ــه و فـ عرضـ
مهنـــدس روحانـــی از اداره کل لـــوازم خانگـــی وزارت صنعـــت، معـــدن و 
تجـــارت در میانـــه جلســـه بـــه جمـــع شرکت کننـــدگان پیوســـت و در جریـــان 

مباحـــث و پیشـــنهادات قرار گرفـــت.
ـــان، قــــــرار اســــت جـمـع بـنــــدی نـهـایــــــی مـــــبــــاحث  ـــه بـرگـزارکـنـنـدگـ بــــه گـفـتـ
پـــــــس از بـررســـــی های داخــــلی شـــرکـــت کـنـنــــدگان، متعاقـــباً اطلاع رســـانی 

شــــود.

تفاهم نامـــه همـــکاری انجمـــن صنای�ـــع لـــوازم خانگـــی و مرکـــز تحقیقـــات 
صنای�ـــع انفورماتیـــک بـــا هـــدف کنتـــرل کیفیـــت و ارزیابـــی انطبـــاق محصـــولات 

ـــد. ـــا ش ـــی امض ـــوازم خانگ ل
تفاهم نامـــه همـــکاری انجمـــن صنای�ـــع لـــوازم خانگـــی و مرکـــز تحقیقـــات 
ـــوازم  ـــی ل ـــع انفورماتیـــک در حاشـــیه ســـومین روز نمایشـــگاه بین الملل صنای�
ـــی، و  ـــوازم خانگ ـــع ل ـــن صنای� ـــر کل انجم ـــی، دبی ـــرین اوجاق ـــن نس ـــی، بی خانگ
ویـــدا ســـینا، مدیرعامـــل مرکـــز تحقیقـــات صنای�ـــع انفورماتیـــک )آزمایشـــگاه 
اســـتاندارد  بـــا  انطبـــاق  ارزیابـــی  زمینـــه  در  همـــکاری  برای  اســـتاندارد(، 

ــا شـــد. محصـــولات لـــوازم خانگـــی امضـ

ایـــن تفاهم نامـــه بـــا هـــدف حمایـــت از تولیدکننـــدگان داخلـــی و ارتقـــای 
ــق  ــید و دو طرف توافـ ــا رسـ ــه امضـ ــی بـ ــوازم خانگـ ــولات لـ کـیـفـیــــت محصـ
کــــــنترل  آزمایـــش،  را در حـــوزه  کــــردنـــد هـــــــمکاری های مشـــترک خـــود 
کـــــیفیت و ارزیابـــی انــــــطباق بـــا اســــــــتانداردهای مـــــلی و بـیــن الـــمــــللی 

گــســـــترش دهــــند.
ایـــن اقـــدام، گامـــی موثـــر در راســـتای تقویـــت صنعـــت لـــوازم خانگـــی کشـــور 
و افزایـــش اعتمـــاد مصرف کننـــدگان بـــه محصـــولات داخلـــی بـــه شـــمار 
ـــی  ـــری محصـــولات ایران ـــه را برای ارتقـــای کیفیـــت و رقابت پذی ـــد و زمین می آی

در بازارهـــای داخلـــی و خارجـــی فراهـــم می کنـــد.

نشست هم اندیشی فعالان صنعت لوازم خانگی در موضوع عرضه و فروش برگزار شد

امضای تفاهم نامه همکاری لوازم خانگی و مرکز تحقیقات انفورماتیک
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علیرضا محمدی دانیالی، رییس هیئت مدیره صنای�ع لوازم خانگی، درباره 
آخرین وضعیت تولید، اشتغال و صادرات این صنعت در کشور، توضیح 
لوازم  صنعت  در  صادرات  دلار  میلیون   ۳00 حدود  گذشته  سال  تا  داد: 
دومین  که  شده ایم  مواجه  بزرگی  چالش  با  امسال  اما  داشتیم،  خانگی 
را تهدید می کند. در شش ماه نخست امسال  پر اشتغال کشور  صنعت 
سه  در  نیز  تولید  و  یافته  کاهش  درصد   ۶0 حدود  صنعت  ارز  تخصیص 

ماهه اول ۳8 درصد و در سه ماهه دوم 18 درصد افت داشته است.
وی ادامه داد: اگر برای تأمین ارز فکری نشود، در نیمه دوم سال واحدهای 
تولیدی ناچار به تعدیل نیرو خواهند شد و این برای اقتصاد کشور بسیار 
خطرناک است. به اعتقاد من دولت ها دو وظیفه مهم دارند؛ نخست رشد 
اقتصادی و دوم اشتغال مولد. در بسیاری از نظریات اقتصادی، اشتغال 
مولد حتی از رشد اقتصادی نیز اهمیت بیشتری دارد، هرچند هر دو باید 

هم زمان دنبال شوند.
رئیس هیئت مدیره انجمن صنای�ع لوازم خانگی افزود: در دنیا هم اهمیت 
ترامپ  آقای  مثال  عنوان  به  است؛  روشن  سیاست گذاران  برای  اشتغال 
در  متحدانش  با  حتی  داخلی  اشتغال  افزایش  و  ملی  تولید  تقویت  برای 
در  باید  هم  ما  شد.  تجاری  جنگ  وارد  هند  و  چین  مکزیک،  کانادا،  اروپا، 
تصمیمات  آن  حفظ  برای  و  بگذاریم  احترام  اشتغال  موضوع  به  کشور 

درست و اساسی بگیریم.

سیاست های ارزی و ضرورت اصلاح ساختار اقتصادی
غیرنفتی  صادرات  بر  آن  تأثیر  و  دولت  ارزی  سیاست های  درباره  دانیالی 
صادرات  بر  زیادی  منفی  تأثیر  فعلی  ارزی  سیاست های  متأسفانه  گفت: 
غیرنفتی، به ویژه در بخش خصوصی گذاشته است. جلساتی در این زمینه 
برگزار شده، اما هنوز تغییری در تخصیص ارز یا سیاست های مرتبط ایجاد 

نشده است.
او تأکید کرد: اقتصاد کشور نیاز به اصلاح ساختاری دارد. اگر جراحی های 
وخیم تر  اقتصاد  بیماری  نشود،  انجام  برنامه  با  و  درستی  به  اقتصادی 
اجازه دهیم  باید  بود.  پرهزینه تر خواهد  و  آن سخت تر  درمان  و  می شود 
اقتصاد مسیر طبیعی خود را طی کند و از چند نرخی بودن ارز فاصله بگیریم. 
در حال حاضر ما ارز ۴200 تومانی و ارز 28500 تومانی داریم، اما نتیجه این 
چند گانگی در نهایت به جیب مردم نمی رسد. اجرای جراحی های سخت 

اقتصادی ضروری است تا اقتصاد ملی بتواند روی پای خود بایستد.

صادرات به کشورهای منطقه و مشکلات بازگشت ارز
رئیس هیئت مدیره انجمن صنای�ع لوازم خانگی درباره بازارهای صادراتی 
انجام  منطقه  کشورهای  به  ما  صادرات  بیشترین  گفت:  صنعت  این 
از اصلی ترین مقاصد  ارمنستان  و  آذربایجان  افغانستان،  می شود؛ عراق، 
صادراتی ما هستند. البته مقداری هم صادرات به اروپا و آفریقا داریم، اما 

بازار عمده در همین منطقه است.

او در ادامه افزود: در این کشورها نیز با مشکلات زیادی مواجه هستیم؛ 
و  از صادرات  ارز حاصل  دریافت  بازاریابی،  کالا،  ارسال  از جمله دشواری 
محدودیت های ناشی از تحریم ها. همه این مسائل باعث شده صادرات 
سخت تر شود و بر اشتغال داخلی نیز تأثیر بگذارد. اگر در نیمه دوم سال 
اولیه حل نشود، بحران در این صنعت جدی تر  ارز و مواد  مشکل تأمین 

خواهد شد.
با اشاره به اجرای قانون جدید در زمینه کولبری و ملوانی گفت:  دانیالی 
در شرایطی که تولید کنندگان با مشکل تأمین ارز و مواد اولیه مواجه اند، 
دولت واردات برخی کالاها را با تعرفه پنج درصد آزاد کرده است. این اقدام، 
در واقع قاچاق را قانونی کرده و ضربه بزرگی به تولید ملی می زند. وقتی 
تولید در رکود است، آزاد کردن واردات با تعرفه پایین می تواند صنعت را 

نابود کند.

کیفیت تولیدات داخلی و رقابت با برندهای خارجی
او درباره کیفیت محصولات ایرانی نیز توضیح داد: در سال 1۳98 حدود 8
میلیون دستگاه لوازم خانگی تولید شد و این رقم در سال 1۴0۳ به بیش از 
20 میلیون دستگاه افزایش یافته است؛ یعنی رشد حدود دو و نیم برابری. 
تولیدکنندگان در سال های اخیر به طور جدی روی بهبود کیفیت و خدمات 
نظر  از  داخلی  محصولات  از  بسیاری  امروز  و  کرده اند  کار  فروش  از  پس 

کیفیت قابل رقابت با برندهای معتبر خارجی هستند.
دانیالی افزود: البته ما انتظار نداریم محصولات ایرانی در همه زمینه ها با 
کالاهای اروپایی یا آلمانی برابری کند، اما با وجود محدودیت های مربوط 
رشد  داخلی  تولیدات  کیفیت  تعرفه ها،  و  ماشین آلات  اولیه،  مواد  به 

قابل توجهی داشته است.

هشدار نسبت به بحران اشتغال در نیمه دوم سال
این  چشم انداز  درباره  خانگی  لوازم  صنای�ع  انجمن  مدیره  هیئت  رئیس 
این بحران  به  امیدواریم دولت به موقع  آینده گفت:  صنعت در ماه های 
توجه کند. اکنون چرخه تأمین مواد اولیه طولانی شده، تخصیص ارز در 
شش ماهه نخست ۶0 درصد کاهش یافته و بسیاری از ثبت سفارش ها 
با  دولت  و  مرکزی  بانک  صمت،  وزارت  اگر  مواجه اند.  محدودیت  با  نیز 
بخش خصوصی و اتاق بازرگانی برای حل مشکلات همکاری نکنند، بحران 

در نیمه دوم سال تشدید می شود.
اگر  گفت:  و  داد  هشدار  نیروها  تعدیل  احتمال  درباره  پایان  در  او 
ارز اصلاح نشود، تعدیل نیرو  سیاست های فعلی ادامه یابد و تخصیص 
در صنعت اجتناب ناپذیر است. کارگران و نیروهای متخصص سرمایه های 
تولید متوقف  و  نباشد  اولیه  اما وقتی مواد  این صنعت هستند،  اصلی 
هرچه  دولت  امیدواریم  می رود.  بین  از  هم  اشتغال  حفظ  امکان  شود، 
سری�ع تر برای حل این مشکلات اقدام کند و رسانه ها نیز در اطلاع رسانی و 

پیگیری این موضوع نقش خود را ایفا کنند.

اشتغال کارگران صنعت لوازم خانگی در خطر
رئیس هیئت مدیره صنای�ع لوازم خانگی ایران از کاهش ۶0 درصدی تخصیص ارز در این صنعت طی شش 
از  این روند، بخش قابل توجهی  ادامه  برداشت و هشدار داد که در صورت  پرده  ماهه نخست امسال 

بنگاه های تولیدی ناچار به تعدیل نیرو خواهند شد که برای تجارت و نهایتا اقتصاد کشور خوب نیست.
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صنعت لوازم خانگی با تار و پود زندگی روزمره مردم درهم آمیخته شده 
و  بروز  برای  شرایط  تحریم ها  اعمال  از  پس  که  است  درحالی  این  است، 
با  ایرانی  مهندسان  و  شد  مهیا  ایرانی  خانگی  لوازم  صنعت  رشد  ظهور 
دانش و ظرفیت های داخلی و بومی تلاش کردند که محصولات باکیفیت 

برای مصرف کنندگان تولید کنند.
عمر  طول  افزایش  و  کیفیت  در  چشمگیر  بهبود  وجود  با  تولیدکنندگان 
تأخیر  انرژی،  ناترازی  همانند  تولید  خاص  شرایط  گرفتار  محصولات،  این 
سرازیر  موج  دیگر،  سوی  از  شدند.  اولیه  مواد  ترخیص  ارز،  تخصیص  در 
لوازم  برای  رقابت  فضای  مالیات،  از  معاف  و  غیررسمی  قاچاق  کالاهای 
گرفته  تولیدکنندگان  از  آن  بازار  ارزش  ایرانی مسموم شد و سهم  خانگی 
به  همسایه  بازارهای  به  صادرات  پتانسیل  خانگی،  لوازم  صنعت  شد. 
ویژه اوراسیا را که بدون تعرفه است دارد که این موضوع می تواند ناجی 

صنعت لوازم خانگی باشد.
در سال های اخیر به دلیل برخی چالش ها و تصمیم گیری از سوی دولت 
لوازم  بازارهای  از  زیادی  بخش  که  افغانستان  به  صادرات  افغانستان، 
خانگی آنان در اختیار تولیدات ایرانی بود، کاهش پیدا کرد که این امر سدی 
در برابر شکوفایی صادرات شد. صنعت لوازم خانگی ایران، با وجود تمام 
تنفسی  نیازمند  واحدی،  میلیون   20 تولید  ظرفیت  و  کیفی  پیشرفت های 
قیمت   گذشته،  ماه  دو  طی  همچنین  است.  ساختاری  موانع  رفع  و  تازه 
که  شده  مواجه  افزایش  درصد   ۳0 تا   20 با  مشهد  بازار  در  خانگی  لوازم 

قدرت خرید مردم را بیش از پیش کاهش می دهد.

رکود ۶0 درصدی در بازار لوازم خانگی
در همین رابطه نسرین اوجاقی، دبیرکل انجمن صنای�ع لوازم خانگی ایران 
لوازم خانگی، اظهار کرد:  بازار  ایسنا در خصوص رکود در  با  در گفت وگو 
بازار لوازم خانگی ایران در حال حاضر با رکود کم سابقه ای روبه روست که 
عمدتاً ناشی از کاهش شدید قدرت خرید مصرف کنندگان، تورم فزآینده و 
نوسانات ارزی است. بر اساس گزارش های اخیر، فروش لوازم خانگی در 
چهار ماهه نخست سال 1۴0۴ نسبت به مدت مشابه سال قبل ۶0 درصد 

کاهش و تولید نیز 12 درصد کاهش یافته است.
وی با اشاره به اینکه سهم تولیدکنندگان داخلی از بازار لوازم خانگی ایران 
حسب  بر  که  حالی  در  افزود:  است،  تعداد(  درصد)برحسب   ۷0 حدود 
این  بازار(،  درصد   ۳0 )حدود  غیررسمی  واردات  و  قاچاق  دلیل  به  ارزش، 
20 به  داخلی  تولید   ،1۴0۳ سال  در  می رسد.  درصد   ۶5 حدود  به  سهم 
میلیون دستگاه رسید که نیاز بازار را پوشش داد، اما در 1۴0۴ با کاهش ۶0

درصدی فروش، این سهم تحت فشار قرار گرفته است.

موانع اصلی افزایش سهم گیری شامل کمبود مواد اولیه، مشکلات ارزی 
ته لنجی  قاچاق  کالاهای  با  ناعادلانه  رقابت  و  ارز(  تخصیص  در  )تأخیر 
(9۷ قلم جدید اضافه شده( است که بدون پرداخت مالیات و گمرک وارد 

می شوند و حقوق تولیدکنندگان را تضییع می کنند.

ناترازی انرژی عامل توقف خطوط تولید
وی ادامه داد: تولیدکنندگان داخلی لوازم خانگی در حال حاضر با حدود 
۶0 درصد ظرفیت اسمی کار می کنند، در حالی که ظرفیت کل سالانه حدود 
به  دستگاه(  میلیون   22)  1۴0۴ هدف گذاری  و  است  دستگاه  میلیون   20

دلیل موانع، بعید است تحقق یابد.
پایین تر  بهره وری  دلایل  درباره  ایران  خانگی  لوازم  صنای�ع  انجمن  دبیرکل 
ظرفیت  از  پایین تر  بهره وری  اصلی  دلایل  کرد:  بیان  کامل،  ظرفیت  از 
زمان  از  نیمی  را  تولید  برق که خطوط  )قطعی  انرژی  ناترازی  کامل شامل 
به  گمرک  از  اقلام  نشدن  )ترخیص  اولیه  مواد  کمبود  می کند(،  متوقف 
دلیل مشکلات ارزی( و رکود تقاضا )کاهش ۶0 درصدی فروش به دلیل 
افت قدرت خرید( است. همچنین، تحریم ها و افزایش هزینه های تولید، 
با  را  تولید  چرخه  و  کرده  محدود  را  جدید  فناوری های  در  سرمایه گذاری 

مشکلاتی مواجه کرده است.

رکود ۶۰ درصدی در بازار لوازم خانگی
بـــازار لـــوازم خانگـــی ایرانـــی بـــا رکـــود کم ســـابقه ای روبه روســـت کـــه عمـــدتاً ناشـــی از کاهـــش شـــدید قـــدرت 
خریـــد مصرف کننـــدگان، تـــورم فزآینـــده و نوســـانات ارزی اســـت.در یـــک ســـال گذشـــته؛ تقاضـــا برای لـــوازم 
ـــزرگ ماننـــد یخچـــال و لباسشـــویی حـــدود 50 درصـــد کاهـــش یافتـــه اســـت. تولیدکننـــدگان داخلـــی  خانگـــی ب
لـــوازم خانگـــی بـــا حـــدود ۶0 درصـــد ظرفیـــت اســـمی کار می کننـــد. در حالـــی کـــه ظرفیـــت کل ســـالانه حـــدود 
20 میلیون دســـتگاه بوده و هـدف گــــــذاری بـرای ســـــال جــــــــاری 22 مـیـلـیــــون دســـــــتگاه اســـــت که بــــه دلـیــــل 

مـوانــــع مـتـعــــدد مـحـقــــق نشـــده اســـت.
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کیفیت داخلی قابل قبول، اما نیازمند به روزرسانی فناوری
ـــت  ـــول دانســـت و گفـــت: کیفی ـــل قب ـــی را قاب وی، کیفیـــت محصـــولات داخل
محصـــولات داخلـــی لـــوازم خانگـــی در ســـال های اخیـــر بهبـــود قابـــل توجهـــی 
ـــه ویژه  ـــا ۶5 درصـــد رســـیده اســـت. ب ـــه ۶0 ت داشـــته و عمـــق داخلی ســـازی ب
در مـــصرف انـــرژی )رعایـــت اســـتانداردهای ++ A و B در بیـــش از 80 درصـــد 
محصـــولات( و طـــول عمـــر )افزایـــش از 5-۷ ســـال بـــه 8-10 ســـال( ایـــن 
ــذاری در  ــی از سرمایه گـ ــود. ایـــن پیشرفـــت ناشـ ــاهده می شـ ــوع مشـ موضـ
تحقیـــق و توســـعه و بومی ســـازی فنـــاوری اســـت، بـــه طـــوری کـــه محصـــولات 
ــاید  ــکاف، شـ ــدند. مهم تریـــن شـ ــه ای رقابتـــی شـ ــای منطقـ ایرانـــی در بازارهـ
تغییـــر روزآمـــد فناوریســـت کـــه بـــا ایجـــاد امـــکان واردات ماشـــین آلات تولیـــد 

ـــد امـــکان جـــبران وجـــود داشـــته باشـــد. جدی
وی بــا بیــان اینکــه در 12 مــاه گذشــته )از مهــر 1۴0۳ تــا مهــر 1۴0۴(، تقاضــای 
ــوازم خانگــی بــزرگ ماننــد یخچــال و لباسشــویی حــدود 50 ــازار برای ل کل ب
یافتــه اســت، در تشــریح عوامــل تعییــن کننــده قیمــت  درصــد کاهــش 
محصــولات لــوازم خانگــی خاطرنشــان کرد: مهم تریــن عوامــل تعیین کننــده 
الــی50  ۴0 تأثیــر  بــا  ارز  نــرخ  خانگــی،  لــوازم  محصــولات  نهایــی  قیمــت 
درصــدی، هزینه هــای لجســتیک و حمل ونقــل 15 الــی20 درصــد، مالیــات بــر 
ارزش افــزوده )10 درصــد مســتقیم بــر قیمــت نهایــی( و ســود توزی�ــع )15-10

درصــد در زنجــیره فــروش( هســتند.
نوسانات ارزی اخیر هزینه تولید را افزایش داده و در حالی که قاچاق بدون 
را 5 ایجاد کرده و قیمت مصرف کننده  ناعادلانه  پرداخت مالیات، رقابت 
الی 15 درصد بالاتر برده است. در مجموع، این عوامل بیش از 80 درصد 
قیمت نهایی را تعیین می کنند و بدون کنترل ارزی و لجستیکی، فشار بر 

مصرف کننده ادامه خواهد یافت.

دبـــیرکل انجمـــن صنای�ـــع لـــوازم خانگـــی ادامـــه داد: قـــدرت خریـــد مردم، در 
حـــال حاضـــر بـــه شـــدت کاهـــش یافتـــه اســـت، بـــه طـــوری کـــه فـــروش لـــوازم 
خانگـــی ۶0 درصـــد افـــت کرده و بســـیاری از خانوارهـــا خریـــد را بـــه تعویـــق 

ـــد. ـــیرات روی آورده ان ـــه تعم ـــا ب ـــه ی انداخت
بـــا ایـــن حـــال، در میـــان قشـــر متوســـط بـــه بـــالا، تقاضـــا برای امکانـــات 
ــش  ــال افزایـ ــی در حـ ــوش مصنوعـ ــیاء و هـ ــت اشـ ــد اینترنـ ــمند ماننـ هوشـ
ـــش از  ـــانده و بـیـ ـــدود مـ ـــالا محـــ ـــیمت ب ـــل قـ ـــه دلـیـ ـــد ب ـــن رون ـــا ای اســـت، امـ
80 درصــــــد مـصـرف کــــنندگان بـــــر مــحـصـــــولات اقــتـــــصادی و کــم مـــــصـرف 

ــد. ــز دارنـ تمرکـ
قابـــل  سرمایه گـــذاری  حـــال  در  داخلـــی  تولیدکننـــدگان  کرد:  عنـــوان  وی 
توجهـــی در تحقیـــق و توســـعه)R&D( هســـتند، بـــه ویژه برندهـــای بـــزرگ کـــه 
ـــت  ـــد اینترن ـــای روز مانن ـــگاه ها برای فناوری ه ـــا دانش ـــترکی ب ـــای مش پروژه ه

اشـــیاء)IOT( و هـــوش مصنوعـــی تعریـــف کردنـــد.
ـــی و بومی ســـازی  ـــد فعل ـــر حفـــظ خطـــوط تولی ـــی ب ـــز اصل ـــن حـــال، تمرک ـــا ای  ب
قطعـــات اســـت، زیرا تحریم هـــا و کمبـــود بودجـــه، سرمایه گـــذاری در نـــوآوری 

را محـــدود کرده اســـت.
ایـــن رویـــکرد دوگانـــه، پیشرفت هایـــی ماننـــد محصـــولات هوشـــمند را بـــه 
هــــمـــ راه داشــــــته امـــــا بــرای رقـــــابت جـهـانــــی نـیـــــــاز بــــه حـمـایـــــت بـیـشـــــــتر 

دولتـــــی دارد.
اوجاقـــی بـــر پتانســـیل بـــالای صـــادرات بـــه کشـــورهای همســـایه و بـــه ویژه 
بـــا توجـــه بـــه صفـــر شـــدن تعرفـــه بـــا کشـــورهای اوراســـیا تأکیـــد کرد و گفـــت: 
باتوجـــه بـــه ایـــن موضـــوع انتظـــار داریـــم بـــا رشـــد قابـــل توجـــه مواجـــه 
شـــویم، هرچنـــد همچنـــان مســـئله تعهـــد ارزی مانـــع بزرگـــی بـــر ســـرراه 

ــت. ــور اسـ ــادرات در کشـ ــعه صـ توسـ

عزت اله زارعی گفت: در جلسه کمیته ارزی وزارت صنعت، معدن و تجارت 
مورد  ارزی  حوزه  در  مختلفی  موضوعات  شد،  برگزار  وزیر  ریاست  به  که 

بحث قرار گرفت.
به  مربوط  فرآیندهای  اصلاح  تصمیمات،  مهم ترین  از  یکی  افزود:  وی 
کاهش  و  تسهیل سازی  هدف  با  که  بود  وزارتخانه  در  ارزی  مدیریت 
فیلترهای قبلی انجام شد، به گونه ای که دفاتر تخصصی و معاونت های 

مربوط نقش پررنگ تری در تصمیم گیری های ارزی داشته باشند.
صمت  وزیر  تاکید  داد:  ادامه  تجارت  و  معدن  صنعت،  وزارت  سخنگوی 
و  گیرد  قرار  اولویت  در  تولیدی  واحدهای  برای  ارز  تأمین  تا  است  این  بر 
معاونت های تخصصی باید مشکلات و مسائل مربوط به تأمین ارز و سایر 

چالش های حوزه تولید را شناسایی و برای طرح در کمیته ارائه دهند.
زارعی هدف اصلی از تشکیل این کمیته ارزی را حفظ و ارتقای بخش تولید 
دانست تا از کاهش تولید واحدهای تولیدی )به ویژه واحدهایی که تامین 

مواد اولیه آنها وابسته به واردات و تامین ارز است(  جلوگیری شود.

وی با بیان اینکه یکی دیگر از راهکارهای پیشنهادی، بهره گیری از ظرفیت 
صورت  به  تولیدی  واحدهای  اولیه  مواد  تأمین  برای  بازرگانان  و  تجار 
موضوع  جلسه،  از  دیگری  بخش  در  گفت:  است  سامانه ای  و  سیستمی 

قطعات خودرو برای ارائه خدمات پس از فروش مطرح شد.

تشکیلِ کمیته ارزی در وزارت صمت
ســـخنگوی وزارت صنعـــت، معـــدن و تجـــارت از تشـــکیل کمیتـــه ارزی بـــه ریاســـت ســـید محمـــد اتابـــک وزیـــر صمـــت 
ـــد  ـــش تولی ـــی بخ ـــت ده ـــت ارز و اولوی ـــه مدیری ـــوط ب ـــای مرب ـــدف اصلاح فرآینده ـــا ه ـــه ب ـــن وزارتخان ـــان ای و معاون

خبـــر داد.
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خریــد لــوازم خانگــی بــه یــک چالــش تبدیــل شــده اســت. قیمــت بــالا و عــدم 
ــه آشــفتگی شــهروندان در بازار هــای مربوطــه  ــان از کیفیــت، منجــر ب اطمین
شــده اســت. از ســوی دیگــر، کالا هــای قاچــاق هــم در بــازار در ابعــاد وسیــع 
دیــده می شــوند. تولیدکننــدگان نیــز وضعیــت بهتــری ندارنــد. تولیــد دچــار 
مشــکل ارزی و رکــود بــازار شــده و همیــن امــر زنــگ خطــر تعطیلــی کارخانه ها 
را بــه صــدا درآورده اســت. نســرین اوجاقــی، دبــیرکل انجمــن صنای�ــع لــوازم 

خانگــی ایران، در ایــن زمینــه بــه ســوالات خبرنــگاران پاســخ داده اســت.

لــوازم خانگــی در ایران بومــی  چنــد درصــد از مــواد اولیــه و تجهــیزات 
ســازی شــده اســت؟

به صــورت کلــی نمی تــوان گفــت چنــد درصــد از لــوازم خانگــی مــا ایرانــی 
اســت. برخــی از محصــولات مــا صــد درصــد تولیــد داخــل اســت، اگرچــه 
وارداتــی  تجهــیزات  آن  2 درصــد  هــم  ایــن صــد درصــد  در  اســت  ممکــن 
باشــد. کولــر آبــی و اجــاق گاز هــا عمــوماً نزدیــک بــه صــد درصــد تولیــد داخــل 
هســتند. اگرچــه تلویزیون هــا نهایــتاً ۴0 درصــد ایرانــی هســتند. عمــق تولیــد 
داخلــی لــوازم خانگــی ایرانــی  بیــن ۴0 تــا 100 درصــد اســت. فــولاد مبارکــه هــم 
ورق بســیاری از لــوازم خانگــی را تأمیــن می کنــد، امــا ورق اســتیل عمــوماً از 
ــد ورق اســتیل هــم وجــود داشــته  ــوان تولی ــه می شــود. شــاید ت خــارج تهی
باشــد، امــا آنقــدر قیمــت تمام شــده بالایــی دارد کــه احتمــالاً بــازار فــروش آن 

باعــث شــده روی آن سرمایه گــذاری نکننــد.

لــوازم خانگــی، چرا ورق اســتیل توســط  از تولیــد  ایــن حجــم  بــا وجــود 
نمی شــود؟ ســاخته  ایران  فولادی هــای 

قاعــدتاً بیشــتر ورق اســتیل از چیــن وارد می شــود. ورق اســتیل در لــوازم 
خانگــی، انرژی بــر کوچــک و اجــاق گاز هــای کمــددار و حتــی قاشــق و چنــگال 
مــصرف دارد. قیمــت ورق وارداتــی هــم حتــماً ســود بیشــتری دارد کــه در 
داخــل سراغ آن نمی رونــد. در فناوری هــای جدیــد لــوازم خانگــی هــم وابســته 

بــه خــارج هســتیم. موتور هــای یخچــال هــم جــز مــوارد وارداتــی اســت.

موانع مسیر واردات تجهیزات اولیه و ورق استیل چیست؟
مــا در صنعــت لــوازم خانگــی برای دریافــت ارزی کــه منجــر بــه تولیــد قطعــات 
اولیــه می شــود، گاهــی 280 روز در صــف تخصیــص بود ه ایــم. وضعیــت مــا 
ــی وزارت  ــع عموم ــاون صنای� ــه مع ــه گفت ــت. ب ــد اس ــیار ب ــوزه ارزی بس در ح
صمــت، حــدود ۶0 درصــد کاهــش تخصیــص ارز نســبت بــه ۶ ماهــه مشــابه 
ــر همیــن اســاس بــه شــدت کاهــش  ــز ب ــوازم خانگــی نی ــد ل داشــته ایم. تولی
یافتــه اســت. مــا بار هــا بــه بانــک مرکــزی گفته ایــم اگــر ارز ندهیــد، آخــر ســال 
بــا کمبــود لــوازم خانگــی مواجــه می شــویم. مــا تولیدکننــده کالایــی هســتیم 
کــه مردم به صــورت مســتقیم بــا آن ســر و کار دارنــد و مردم اگــر محصــول 

داخلــی را نبیننــد، حتــماً از کالای قاچــاق اســتفاده می کننــد.

چند درصد بازار لوازم خانگی ما را قاچاق تشکیل می دهد؟
۳0 درصد مصرف لوازم خانگی کشور ما قاچاق است. در بازار های مختلف 

تهران می بینید که کالای قاچاق در ابعاد وسیع وجود دارد.

بــا ایــن حســاب، چگونــه بــه کالای قاچــاق اعتمــاد می شــود؟ آیــا کالای 
ایرانــی واقــعاً فاصلــه کیفــی بســیاری بــا کالا هــای قاچــاق دارد؟

کــه  فکــر می کننــد  و  اطمینــان می کننــد  قاچــاق  کالای  بــه  مردم چگونــه 
همــان برنــد را خریده انــد؟ ایــن کالاهــا هیــچ کــد تأییــد و گارانتــی نــدارد و 
سرمایه هــای مردم دچــار هدررفــت می شــود. مــن گاهــی اوقــات می بینــم 
کــه کالا هــای ایرانــی در کردســتان بــا برنــد خارجــی دوبــاره وارد بــازار می شــود. 
ــز  ــوداگران نی ــی از س ــد و برخ ــت دارن ــد را دوس ــام برن ــی از مردم صرفاً ن برخ
از ایــن میــل مردم سوءاســتفاده می کننــد. از نظــر کیفیــت، مــن ضعــف 
اســتفاده  ایرانــی  محصــول  از  مــن  نمی بینــم.  ایرانــی  کالای  در  آنچنانــی 
بــا  هــم  خارجــی  برند هــای  اگرچــه  دارد.  خوبــی  کیفیــت  واقــعاً  و  می کنــم 
یکدیگــر تفــاوت کیفــی دارنــد. از نظــر پلتفرم هــای داخلــی هــم امتیاز هــای 
5 برای کالای ایرانــی دیــده می شــود. تمــام مردم هــم از محصــول ایرانــی 
ــی  ــولات ایران ــت برخــی محص ــت کیفی ــن اس ــد ممک ــتند، هرچن ــریزان نیس گ

هــم بی کیفیــت باشــد.

ــی را  ــوازم خانگ ــازار ل ــی ب ــان قیمت ــال، نوس ــان س ــا پای ــش رو ت ــد پی در رون
چطــور ارزیابــی می کنیــد؟

مــن نمی توانــم پیش بینــی درســتی از وضعیــت پیــش رو داشــته باشــم، امــا 
می فهمــم کــه تمــام بخش هــای مختلــف لــوازم خانگــی بــا تغییــر قیمت هــا 
دچــار نوســان می شــوند. هرچقــدر ســازندگان و تولیدکننــدگان بخواهنــد 
قیمــت را ثابــت نگــه دارنــد، ممکــن اســت منجــر بــه تعدیــل نیــرو و تعطیلــی 
ــه افزایــش قیمــت از اول ســال شــده اند.  ــور ب ــی از برند هــا مجب شــود. خیل
ــازار  ــد ب ــدارد، هرچن ــوازم خانگــی وجــود ن قیمــت گــذاری دســتوری هــم در ل

لــوازم خانگــی ســعی کرده ســود خــود را زیــاد نکنــد.

مهم تریــن بحران هــای بــازار لــوازم خانگــی در یــک ســال اخیــر را در چــه 
می کنیــد؟ دســته بندی  مــواردی 

ــدان نقدینگـــی اســـت.  ــوازم خانگـــی، فقـ ــازار لـ اولیـــن و مهم تریـــن بـــحران بـ
دوره چرخـــه مالـــی در لـــوازم خانگـــی آنقـــدر طولانـــی شـــده کـــه فقـــدان 
نقدینگـــی دیـــر یـــا زود گریبـــان تمـــام تولیدکننـــدگان را می گـــیرد. مشـــکل 
ــا  ــم بخـــش مهمـــی از مشـــکلات مـ ــازار هـ ــزی و رکـــود در بـ ــا بانـــک مرکـ ارز بـ
اســـت. برای صـــادرات هـــم مشـــکلات جـــدی داریـــم. مـــا نزدیـــک ۴00 میلیـــون 
دلار صـــادرات داشـــتیم کـــه امســـال قرار اســـت بـــه 800 میلیـــون دلار برســـد. 
ایران رقیـــب جـــدی ترکیـــه در صـــادرات اســـت و برخـــی از برند هـــای ایرانـــی در 

آفریقـــا شـــعبه تولیـــد دارنـــد.

چند درصد از بازار لوازم خانگی کالای قاچاق است؟
بــازار لــوازم خانگــی در عیــن حــال کــه مدعــی بومی ســازی اســت، امــا وابســتگی هایی بــه خــارج هــم دارد. فعــالان بــازار 
مدعی انــد کــه گاهــی اوقــات تــا 2۸0 روز در صــف تخصیــص ایســتاده اند. از ســوی دیگــر، فقــدان نقدینگــی و رکــود 
بــازار هــم باعــث زیــان فعــالان لــوازم خانگــی شــده اســت. کمبــود کالا هــای داخلــی هــم بــه سرعــت توســط کالا هــای 

قاچــاق پــر می شــود، امــا ایــن کالا هــا هیــچ ضامنــی بــا خــود بــه دنبــال ندارنــد.
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محمـــد وصالـــی، مـــدیرکل دفتـــر تخصصـــی لـــوازم خانگـــی وزارت صنعـــت، معـــدن و تجـــارت، بـــا حضـــور در انجمـــن 
ــن  ــو ایـ ــدگان عضـ ــماری از تولیدکننـ ــدیره و شـ ــت مـ ــای هیئـ ــا اعضـ ــتی بـ ــی ایران، در نشسـ ــوازم خانگـ ــع لـ صنای�ـ

ــو نشســـت. ــه گفت وگـ ــای ایـــن صنعـــت بـ ــائل و چالش هـ ــاره مهم تریـــن مسـ ــن، دربـ انجمـ

جلســـه کمیســـیون تدویـــن اســـتاندارد سیســـتم روشـــن کننده اجـــاق گاز خانگـــی روز چهارشـــنبه 1۴ آبان مـــاه  در 
ســـالن کنفرانـــس شـــماره 2 خانـــه تشـــکل های اتـــاق بازرگانـــی تـــهران برگزار شـــد.

ـــد،  ـــع تولی ـــص ارز، موان ـــوه تخصی ـــه نح ـــی از جمل ـــه، موضوعات ـــن جلس در ای
و همچنیـــن اجرای قانـــون ته لنجـــی و ملوانـــی مـــورد بررســـی و تبـــادل نظـــر 

قرار گرفـــت.
برای  ارز  تخصیص  روند  به  اشاره  با  خود  سخنان  از  بخشی  در  وصالی 
تولیدکنندگان، توضیحاتی درباره اولویت های در نظر گرفته شده از سوی 
بر  وزارتخانه  تلاش    : کرد  تأکید  و  داد  ارائه  خانگی  لوازم  تخصصی  دفتر 

تسهیل فرآیند تأمین مواد اولیه و حمایت از تولید داخلی متمرکز است.

وی بـــا ابراز امیـــدواری نســـبت بـــه بهبـــود وضعیـــت تولیـــد در ایـــن بخـــش 
گفـــت :  هرچنـــد شـــاخص های تولیـــد در صنعـــت لـــوازم خانگـــی همچنـــان  
منفـــی اســـت، امـــا بـــا همـــت تولیدکننـــدگان و رونـــد کلـــی رو بـــه بهبـــود 

اســـت.
وصالـــی افـــزود : دفتـــر تخصصـــی لـــوازم خانگـــی بـــا همـــکاری نزدیـــک بخـــش 
ـــا رفـــع موانـــع ارزی و اصلاح برخـــی مقـــررات،  ـــا ب خصوصـــی در تلاش اســـت ت

مســـیر توســـعه صنعـــت لـــوازم خانگـــی کشـــور را هموارتـــر کنـــد.

ترانس  تولیدکننده  رهاورد«   صنعت  »شتاب  شرکت  نشست،  این  در 
اعضای  با  را  خود  یک ماهه  تحقیقات  نتایج  خانگی   گاز  اجاق  جرقه زن 

کمیسیون به اشتراک گذاشت و مورد بررسی کارشناسی قرار گرفت.
در آغـــاز جلســـه، انتظـــاری، مدیرعامـــل شرکـــت شـــتاب صنعـــت رهـــاورد، 
برای  کمیســـیون  اعضـــای  و  ذی ربـــط  ســـازمان های  همـــکاری  خواســـتار 
اطلاع رســـانی دربـــاره نـــوع، محـــل تهیـــه و مراجـــع کالیبراســـیون تجهیزات 
و  کاری  گروه هـــای  طریـــق  از  گاز  اجـــاق  روشـــن کننده  سیســـتم  آزمـــون 

شـــد. پیام رســـان ها 
و  پاورپوینت مطرح شد  ارائه ای  قالب  در  اخیر  نتایج مطالعات  ادامه،  در 

مجموعه ای از آزمون های تخصصی مورد بررسی قرار گرفت، از جمله:
•(EMI( و تداخل الکترومغناطیسی )vibration test( آزمون لرزش
آزمـــون دوام با دســـتگاه ســـیکلزن خـــودکار و تعیین فرکانس مناســـب •

عبـــور آزمون
تعریف دقیق بار مقاومتی در فرآیند تست•
تصویـــب دامنه دمایـــی از منفی 10 تـــا 180 درجه ســـانتیگراد برای آزمون •

تغییرات دمای شـــدید

پوشش • با  جرقه  الکترود  عایقی  مقاومت  و  رطوبت  آزمون  بررسی 
سرامیکی، با اشاره به نبود رفرنس استاندارد برای ولتاژ 500 ولت

تأیید روش آزمون نشتی جریان برای سیمهای الکترود•
افزودن آزمون استحکام دیالکتریک و نیروی کورس نهایی میکروسوئیچ•
طـــرح مشـــکل در اندازهگیـــری مقاومـــت بین پایههـــای میکروســـوئیچ با •

متر لتی مو
تشریح روش انجام آزمون دمای بالا و پایین برای میکروسوئیچ رشتهای•
تأکیـــد بر ضـــرورت تمهیـــدات ایمنی بـــه دلیل عبـــور جریـــان 220 ولت از •

ئیچ سو میکرو
واشر • از  استفاده  بر  تأکید  و  شیمیایی  مواد  برابر  در  مقاومت  بررسی 

سیلیکونی برای آببندی زیر سر شعلهها
و در نهایت، بررســـی آزمون عملکرد تحت ولتاژ متغیر برای میکروســـوئیچ •

رشتهای.
هــدف از ایــن نشســت، همگرایــی دیدگاه هــای فنــی و تدویــن اســتانداردی 
ملــی برای افزایــش ایمنــی و کیفیــت سیســتم های روشــن کننده اجــاق گاز 

خانگــی بــوده اســت.

نشست وزارت صمت با انجمن صنای�ع لوازم خانگی درباره موانع تولید

بررسی آزمون های ایمنی سیستم روشن کننده اجاق گاز
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آن لحظه
نوشته: استفانو بنّّی

ترجمه: شهرام رستمی

ایــــن  تــرجــــــمــــه  داســـــــتان، از آخــــــرین  مجموعـــه  داســـتان های نویســـنده اســـت  کـــه  بـــا عنـــوان 
ــت. ــده اسـ ــاب آمـ ــازار کتـ ــه  بـ ــته ، بـ ــال گذشـ ــیلادی سـ ــای مـ ــن  ماه هـ ــدا« در آخریـ ــان خـــ »زبـــ

خیزاب های و  بود  کرده  آغاز  باد  با  را  صبح اش  دریا 
می کوفت ؛  ساحل  به  سهم  تلاطمی  در  را  سیمین فامش 

دریایی  سرکش  و بازیگوش؛ همچون اسبی  جوان.
و کــــــودکانی کـــه در ســـــاحل بـــازی می کردنـــد بــــا 
همهمـــه  و فریادهاشـــان، شـــادی آفریـــن  لحظه هـــای

هـــم  بودنـــد.
تـــا در امـــواج ســـاحلی   خــــــــــــود را وامی گذاشـــتند 
غوطـــه ور شـــوند؛ بـــا جیـــغ  و فریـــاد بـــه  اســـتقبال امـــواج 
بیـــرون  آنهـــا  زیـــر  از  سرخـــوش  و  شـــاد  و  می رفتنـــد 
میـــان  در  شده شـــان  برنزه  بدن هـــای  و  می جســـتند 
محـــو  و  پیـــدا  آب  نـــقره ای  کف هـــای 

مـی شــــــدند.
از  هـــم  بزرگترهـــا  و  والدیـــن 
بودنـــد. مراقب شـــان  دور 
را  آنهـــا  نمی توانســـتند 
واگذارنـــد  خـــود  حـــال  بـــه 
بـــا  گاه  بدین ترتیـــب  و 
بـــا  گاه  و  عصبانیـــت 
آنهـــا را  فریادهـــای شـــوق 
بــــه خــــــود مـــی خــــواندند.
دخـــــــــــــــترکی  بـــا آوازهـــای
مـــادر،  مصرانـــه  و  مـــداوم 
ـــه   ناراضـــی  و گریـــان از دریـــا ب

طرف ســـاحل آمـــد.
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ســـه  پســـر بـــا شـــور و هیجـــان، برای پرش و غوطه خـــوردن 
دورخیـــز کردنـــد و در همـــان حـــال موجـــی  سرکـــش  آنهـــا را بـــا 

خیـــز بلنـــدش جـــا گذاشـــت .
مردی، در سایه سنگی سپید با بهت و شادمانی نظاره گر 
همسری پیش  سال ها  نداشت .  فرزندی  بود.  احوال  این 

سنگینی   روزی،  همچو  یک  و  بود  گذشته  زمان  داشت . 
گذشت  این  سال ها او را به  آن دوران بی  بازگشت  کشاندند 

و او را به  ساحل  اکنون رساندند.
مــــــــــــــرد عــــلاقـــه خاصـــی بـــه بچه هـــا نداشـــت : از میـــان 
برایـــش   بعضی شـــان  خـــــــــــواهرزاده ها  و  بـــــــرادرزاده هـــا 
ـــد. امـــا در  ـــل  تحمـــل  بودن دوست داشـــتنی  و بعضـــی  غیرقاب
آن صبـــح  آن جوانـــان و کـــودکان مشـــتاق دریـــا را دوســـت  

ـــت . مـــی داشـــ
ســـبک   می گذشـــتند؛  سرش  از  هـــم  غریبـــی  فــــــــــکرهای 
و ســـنگین ؛ به ســـان دریـــا کـــه  گاه از پـــس  امواجـــی  نرم و 
ــد،  ــاره می زنـ ــه  کنـ ــد را بـ ــی  بلنـ ــد و موجـ ــان می رمـ رام ناگهـ
همچنـــان کـــه  یکـــی  از اینهـــا تـــا پاهـــای صنـــدل پوشـــش  

ــده بـــود. آمـ
در میـــان انبـــوه زوج هـــا و خانواده هایـــی کـــه در ســـاحل  

بودنـــد، به ظاهـــر تنهـــا او مـــجرد بـــود.
ـــود، و  ـــته  ب ـــی اش بازگش ـــی  جوان ـــت ، گوی ـــی  داش ـــس  خوب ح
ـــا آن دوردســـتها در  ـــاره ت ـــری در آن روز از کن ـــر تصوی ـــا ه او ب

ـــود. افـــق  خـــوش ب
ظاهـــر  زنـــی  ســـاحل  خـــط  در  رويـــاش،  پیـــش  ناگهـــان، 

برنزه. و  لاغرانـــدام  زنـــی  می شـــود؛ 
ـــای ـــا گام هــ ـــا موهایـــش  درمی آمیخـــت  و درحالی کـــه  ب ـــاد ب ب

تنـــد قـــدم مـــی زد، چشـــم  بـــه  دریـــای نـــاآرام دوختـــه  بـــود.
مرد خیلـــی زود علـــت تشـــویش هایش را فهمیـــد؛ زن در 
میـــان امـــواج، دیگـــر نشـــانی  از دختـــر کوچکـــش  نمی یافـــت ؛ 
ـــو، نیمرخـــش  در دوردســـت ،  کلاه شـــنای دخـــترک، رنـــگ  مای
چیـــزی کـــه  نشـــانی  از دخترکـــش  داشـــته  باشـــد؛ چیـــزی کـــه  
بتوانـــد او را از چنـــگال دلهره هایـــش برهانـــد... هیچ چیـــز 

ـــود. ـــدا نب پی
بـــا صـــدای بلنـــد اســـمی را فریـــاد  بعـــد فهمیـــد کـــه زن 
ــری ــد نفـ ــد. چنـ ــاتر می شـ ــادش رسـ ــر دم فریـ ــد، هـ می کشـ

ـــه  ســـویش  شـــتافتند و او در همـــان حـــال دوردســـت ها را  ب
ــی داد. ــان مـ نشـ

حرف هایش  در غریو امواج دریا گم  می شدند.

فقـــط آن نـــام... هـــر بـــار، آن نـــام واضح تـــر و دردناک تـــر 
در  صدایـــش  زخمه هـــای  گاه  و  می رســـید  گـــوش  بـــه 
ــه   ــا اینکـ ــد... تـ ــنیده می شـ ــی  شـ ــرغ دریایـ ــک  مـ ــای یـ ناله هـ
زن در نقطـــه ای روشـــن  از ســـاحل  ایســـتاد؛ نقطـــه ای روشـــن  
از شـــن های ســـپید کنـــاره، و به نظـــر می رســـید کـــه  دیگـــر 
تـــاب و تـــوان حرکـــت و فریـــاد کشـــیدن هـــم از او ســـلب  

ــد. ــده باشـ شـ
ایـــن  درســـت  همـــان لحظـــه ای بـــود کـــه  مرد چیـــزی غیـــر 
قابـــل  وصـــف  می بینـــد؛ بلورهـــای آبـــی  امـــواج بـــا ســـپیدی
ـــو خورشـــید درهم آمیختنـــد، و از آن همـــه ،  ذرات شـــن  و تلال
منطقـــه  روشـــنی  پدیـــد آمـــد؛ همچـــون انفجـــار خامـــوش و 

ــتاره. ــک  سـ یـ ــدای بی صـ
و در آن نـــور، بـــه نظـــر می رســـید کـــه انـــدام نحیـــف زن 
ســـخت بـــه خـــود می پیچـــد و دو قســـمت می شـــود؛ دو 
ــر بـــر می کشـــند و  قســـمت  همســـان کـــه  از یـــک  جســـم  سـ
ـــا شـــتاب بـــه   رشـــد می کننـــد و از هـــم  جـــدا می شـــوند. زنـــی  ب
ـــه  ســـوی دخترکـــی  کـــه  از آب  ـــد؛ ب ســـمت  شـــرق ســـاحل  دوی

خـــارج شـــده بـــود.
دخـــترک را تنـــگ  در آغـــوش گرفتـــه  بـــود و می گریســـت . در 
همـــان زمـــان، آن نیمـــه  دیگـــر زن بـــه  ســـمت  مخالـــف  دویـــد؛ 
بـــه  ســـوی مردمـــی  کـــه  در ســـاحل  جمـــع  بودنـــد؛ همان هـــا 
آســـیمه   پیرزنـــی  و  بودنـــد  شـــده  خـــم  چیـــزی  روی  کـــه 
درمیانشـــان، مـــدام دســـتهایش را در موهایـــش فـــرو 

ــی برد. مـ
لحظـــه ای پیـــش تنهـــا یـــک جهـــان وجـــود داشـــت . امـــا 
اکنـــون هیـــچ  تفاوتـــی  میـــان دو جهـــان نبـــود. آنهـــا در یـــک  

لحظـــه  متولـــد شـــده بودنـــد.
ــد  ــم  بردارد، نمی فهمیـ ــدم هـ ــک  قـ ــی  یـ ــود حتـ ــادر نبـ مرد قـ
ــه  او  ــادر رود و بـ ــمت  آن مــــــ ــو رود؛ سـ ــدام سـ ــد کـ ــه  بایـ کـ
به خاطـــر کـــودک باز یافتـــه اش لبخنـــد زنـــد و خوشـــحال 
باشـــد یـــا بـــه  آن ســـوی دیگـــر رود و آن واقعـــه  دهشـــتناک

ــد. ــاهد باشـ را شـ
سرش  روی  دریـــا  از  برآمـــده  خروشـــان،  و  بلنـــد  موجـــی 

ریخـــت . فـــرو  آبگـــون  آســـمانی  همچـــون 
مرد ناگهـــان چشـــم هایش را گشـــود، دیگـــر شـــب شـــده 
ـــک   ـــت  کدام ی ـــود. نمی دانس ـــور ب ـــوت و ک ـــاحل  س ـــود، و س ب
از دو دنیـــا هنـــوز وجـــود داشـــت . و در کـــدام یـــک  از آن دو 

ــود. ــیده بـ ــت . ترسـ می زیسـ
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توسعه به مثابه توانمندسازی حکومت
شواهد،تحلیل،عمل

نویسندگان: مت اندروز، لنت پریچت،مایکل وولکاک

مترجمان: جعفر خیرخواهان،مسعود درودی

ناشر: انتشارات روزنه 

حکومت،الگوهـای  توانمندسـازی  مثابـه  بـه  توسـعه  کتـاب  نویسـندگان 
فکـری را کـه از پایـان جنـگ جهانـی دوم تاکنـون برای توسـعه اقتصـادی و 
سـایر ابعـاد توسـعه نظریـه پردازی کرده انـد بـه سـه نسـل تقسـیم می کننـد: 
دوره نخسـت از پایـان جنـگ جهانـی دوم تـا اوایل دهـه 19۷0 الگوی صنعتی 
شـدن، دوره دوم از دهـه 1980 تـا اواخـر دهـه 1990 الگـوی تعدیـل سـاختاری 
و دوره اخیـر نهادهـای خـوب)اصلاح بخـش عمومـی و حکمرانـی خـوب( بـه 

عنـوان سرمشـق های اصلـی و نجات دهنـده معرفـی شـدند.
کشورهای  برای  که  هستند  غرب  جهان  از  تقلیدی  توصیه ها  این  همه 
کتاب  این  نویسندگان  نظر  از  نداشته اند.  چندانی  کاربرد  توسعه  حال  در 
پول  بین المللی  صندوق  و  جهانی  بانک  مانند  بین المللی  سازمان های 
نمایشنامه نویسان این حرکت تقلیدی و نمایشی و کارشناسان داخلی هم 
بازیگران آن بودند. به اعتقاد آنها این توصیه ها نه تنها کارساز نبودند که 

به تضعیف کلیت حکومت نیز منجر شده اند.
را نسل بعدی به خوبی نشان  از سیاست گذاری  عدم موفقیت هر نسل 
صنعتی  راهبرد  که  دادند  نشان  تعدیل  سیاست  طرفداران  است.  داده 
شدن  رانتی  دولت،  شدن  بزرگ  مانند  عدیده ای  مشکلات  به  چرا  شدن 

اقتصاد،افزایش نابرابری و فساد دولت انجامید.

بر اسـاس همه شـواهدی که طرفداران نسـل دوم جمع آوری کردند نهادی 
مانند بانک جهانی سرمشـق سیاسـت گذاری جدیدی را کلید زد.

کـــــــــوچک سازی دولـت، آزادسـازی کلیـه بازارهـای اقتصـادی از مــداخلات 
دولـــت و خــصـوصـی ســـــازی مــهم تــرین پـیـام هــا و توصــــیــه های نـــسل 

دوم بـود.
اما کمتر از دو دهه نگذشت که خود بانک جهانی،یعنی طراح اصلی این 
به  موسوم  سیاست های  موفقیت  عدم  علل  و  شواهد  نظری  چارچوب 
تعدیل را جمع آوری و ناکافی و نادرست بودن آن را اعلام کرد.  بانک جهانی 
چگونگی  و  دولت  ایجابی  نقش  199۷،به  سال  جهانی  توسعه  گزارش  در 
از پژوهشگران نشان دادند که سیاست های  اصلاح آن پرداخت. بسیاری 

تعدیل نیز با فساد بیشتر و فروپاشی اقتصادها همراه شده است.
خصوصی سازی به غارتگری قرن تشبیه شد و بسیاری ادعا کردند آزادسازی 
اقتصادی،هر چند اقتصاد را از دست دولت ناکارآمد خلاصی بخشید،اما 
آن را به مافیای بخش خصوصی واگذار کرد. در واکنش به تجارب تلخ در 
در  نهادها  اصلاح  بار  این  جـــهان،  کشورهای  از  بسیاری  و  شرقی  اروپای 
چارچوب نظری حکمرانی خوب تلفیق و به عنوان نسل جدیدی از سیاست 

های نجات بخش پیشنهاد شد.

از حکمرانی خوب تا توانمندسازی حکومت
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ایـن سرمشـق جدیـد سیاسـت گذاری هنـوز ماننـد دو نسـل قبلـی حداقـل 
نتایـج اسـفناک نداشـته یـا گزارش نشـده اسـت.

سیاست  نقد  آن  بخش  یک  است.  شده  تشکیل  بخش  دو  از  کتاب  این 
گذاری مقلدانه و بخش دوم معرفی سیاست گذاری مسئله محور است.

رویکرد جایگزین را نویسندگان رویکرد انطباق رفت و برگشتی مسئله محور 
راه حل محور  نامیده اند. مسئله محور،همانطور که گفته شد در مقابل 
قرار می گیرد و اصطلاح رفت و برگشت انطباق پذیر از شیمی و مدل سازی 
در رشته های مهندسی وام گرفته شده است. در این روش راه حل و مدل 
بهینه با آزمون و خطا کشف می شود و مدل ساز با کارآزمایی های مختلف 
به راه حل صحیح دست می یابد. این کتاب سیاست گذاری را همچون این 
شیوه مدل سازی نیازمند آزمون های مکرر می داند، نه از راه های از پیش 
تعیین شده و تقلیدشده از سایر کشورها. در این کتاب چند تشبیه نقش 
محوری دارند که می توانند تفاوت این رویکرد را با رویکردهای رقیب بیان 
پهلوان  یا  واقعی  پل  با  مقوایی  پل  شباهت  تمثیل ها  این  از  یکی  کنند. 
واقعی با پهلوان پنبه است. مسئولان مانند هر موجود زنده دیگری برای 

بقای خود در عرصه سیاست تلاش می کنند.
این بقا از دو راه ممکن است:

تلاش برای حل مشکلات و کسب احتمالی موفقیت.1
تظاهر به موفقیت.2

از قضـا عمـوم سیاسـت گذاران راه دوم را بـر می گزیننـد، بـه جـای سـاختن 
پل هـای واقعی،پل هـای کاذب می سـازند و بـه جـای قهرمـان شـدن ادعـا و 
ادای پهلوانـی در می آورنـد. سـاختن پل هـای کاذب و تظاهـر بـه موفقیـت 

،بیمـاری فراگیـر سـازمان ها و مسـئولان در بسـیاری از کشورهاسـت.
به راسـتی چرا متصدیان و سـازمان ها به جای حل مشـکلات مردم نمایش 

می دهنـد و تنهـا ادای موفقیـت را در می آورند؟
پاسـخ روشـن اسـت:زیرا نمایـش نتایـج مثبـت دارد،امـا کار کردن مشـکل و 
خطرسـاز اسـت. سـازمان هـا و مسـئولان آنهـا ماننـد هـر موجـود زنـده ای 
برای بقـای خـود می کوشـند و اقداماتـی را قبـول یـا رد می کننـد کـه موجـب 
بـه دلائلـی کـه برخواهیـم شـمرد  آنهـا شـود.  افزایـش مشـروعیت و حفـظ 
تظاهـر بـه کارکردن مشروعیت سـاز اسـت و کارکردن نـه تنها بسـیار مشـکل 
و طاقـت فرساسـت بلکـه می توانـد بقـای متصدیـان و سـازمان آنهـا را بـه 

خطـر بیانـدازد.
نــــــــــمایش دادن برای سـازمان های حکومتـی همـان کارکرد پهلـوان پنبـه 
بـودن را دارد. پهلـوان پنبـه کسـی اسـت کـه ظاهـر خـود را بـا پنبـه شـبیه بـه 
پـرزور و شـجاع  پهلوانـان واقعـی می کنـد امـا برخلاف پهلوان هـای واقعـی 
نیسـت. همیـن شـکل ظاهـری مـی توانـد احـترام دیـگران را جلـب و از تعرض 
دیـگران جلوگیـری کنـد. بنابراین نمایش دادن مانند پهلوان پنبه یا مترسـک 

سـر مزرعـه کارکرد دارد و مشروعیت سـاز اسـت.
مسئولان و سازمان های تابعه شان می توانند به منظور کسب مشروعیت 
شاخص های  بنویسند،  برنامه  سند  شدن(  )پهلوان  مسئله  حل  جای  به 
اجرا تدوین کنند، واحدی برای ارزیابی عملکرد بسازند، همایش برگزار کنند 

و ده ها کار نمایشی انجام دهند.
سـازمان ها بـا ایـن نمایـش کارکرد خـود را نزد دیـگران بـه اثبـات می رسـانند 
و مـی تواننـد دیـگران را بـا ایـن نمایش هـا قانـع کنند یـا بفریبنـد. قضاوت در 
مـورد کارکرد واقعـی سـازمان ها بسـیار سـخت تر از تشـخیص دادن پهلـوان 

پنبـه از پهلـوان واقعی اسـت.

مشـکل اساسـی نیـز از همیـن قـدرت تشـخیص کار واقعـی از تظاهـر کردن 
ناشـی می شـود. عملـکرد سـازمان های دولتـی بسـیار پنهـان و بـا ابهـام زیاد 
هـمراه اسـت، آنهـا در محیـط رقابتـی فعالیـت نمـی کننـد؛ اولا شکسـت آنهـا 
بـه سـادگی قابـل تشـخیص نیسـت و ثانیـا آنهـا می تواننـد شکسـت خـود را 

بـه ده هـا عامـل بیرونـی نسـبت دهنـد.
مخاطــب ایــن کتــاب کســی اســت کــه می خواهــد در عرصــه سیاســت گذاری 
نقشــی داشــته باشــد؛ از سیاســت گذاران قلمــرو فرهنــگ و علــم و فنــاوری 
گرفتــه تــا سیاســت گذاران در عرصه هــای اقتصــادی و اجتماعــی می تواننــد 
ــی برای دوره  ــی درس ــد کتاب ــر چن ــر ه ــن اث ــوند. ای ــد ش ــاب بهره من ــن کت از ای
و  برای همــه فعــالان سیاســی  پیــام مهمــی  امــا  اســت،  سیاســت گذاری 
اجتماعــی دارد: ضعــف دولــت مســئله ای محــوری اســت کــه بایــد در کانــون 
افزایــش  یــا  توانمندســازی  کتــاب  موضــوع  گــیرد.  قرار  تحلیــل  و  توجــه 

قابلیت هــای حکومــت اســت.
مفهوم قابلیت سازی و اطلاق این اصطلاح به دولت امری عجیب به نظر 
می آید. دولت معمولا موجودی قوی و توانمند تصور می شود که قدرت 
نهادهای  یا  خصوصی  بخش  تضعیف کننده  و  مزاحم  اندازه اش  از  بیش 
مدنی است. دغدغه رایج در علم سیاست، جامعه شناسی و اقتصاد مهار 

قدرت دولت و نه قابلیت سازی آن است.
موضوع این کتاب کاملا متفاوت است: دولت ها ضعیف شده یا ضعیف 
بوده اند و برای نجات از فقر، رشد بیشتر و یا سایر آرمان ها باید قابلیت 
داشته باشند. منظور از قابلیت حکومت چیست؟ چگونه می توان قابلیت 
حکومت  قابلیت  تضعیف  موجب  عواملی  چه  گرفت؟  اندازه  را  حکومت 
جمله  از  این ها  کدام اند؟  حکومت  قابلیت سازی  راهکارهای  و  می شود 
پرسش هایی است که این کتاب به آنها می پردازد. منظور از قابلیت سازی 

حکومت افزایش قابلیت های اجرایی دولت است. 
آن بسیار  پدیده ای چهاروجهی است. سه وجه  این کتاب توسعه  از نظر 
شناخته شده است: توسعه اقتصادی،توسعه اجتماعی و توسعه سیاسی 
که نظریات مختلفی درباره آن وجود دارد. وجه چهارم توسعه اجرایی است 
که از نگاه نویسندگان کتاب رکن سه وجه دیگر به حساب می آید: »اگر 
همان  به  کشورها  معتقدیم  ما  بگوییم،  بخواهیم  محکم تر  خیلی  لحنی  با 
و  اجتماعی  اقتصادی،برابری  شکوفایی  از  )یعنی  یافته اند  توسعه  اندازه 
حاکمیت سیاسی مناسب برخوردارند( که قابلیت حکومت برای اجرا اجازه 
دولت  اجرایی  قابلیت های  به  بستگی  دیگر  وجه  سه  پیشبرد  دهد.«  می 
دارد؛ در دولت ضعیف نه رشد اقتصادی بیشتر،نه جامعه مردم سالار و نه 
برابری اجتماعی ممکن است. نظریه پردازان توسعه معمولا توسعه اجرایی 
اجرایی  توسعه  مورد  در  یا  اقتصاددانان  می دانند.  دیگر  وجوه  معلول  را 
آن  برای  ساده  دستوری  یا  می دانند  مفروض  را  آن  و  نمی گویند  سخنی 
اگر دولتی مأموریت های خود  دارند:کوچک سازی دولت. فرض می شود 
را محدود کند، دولتی قابل می شود که می تواند وظایف اصلی خود را به 
خوبی انجام دهد. شاید کوچک سازی دولت در برخی موارد کارساز باشد، 
کـــــــرد. بسیاری  حـــــــــل  بدین ترتیب  نمی توان  را  اما مشکل ضعف دولت 
از دولت ها کوچک هستند،اما از انجام مأموریت های اصلی دولت کاملا 
ناتوان اند. بهترین نمونه وطنی آن دولت در عصر قاجار است، دولتی کاملا 
حداقلی که نه در تعیین نرخ ارز، نه دستمزدها،نه صدور مجوز و نه هیچ 
کار دیگری مداخله نداشت اما در تأمین امنیت و برقراری حاکمیت قانون 

نیز کاملا ناتوان بود.
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در همیـن حـال، سیاسـت های به شـدت انقباضـی بانـک مرکـزی از حـدود 
سـال 1۴01بـه بعـد، کـه بـا هـدف کنتـرل نقدینگـی اجرا شـد، در کنـار فشـار 
آینـده  بـه  مردم  بی اعتمـادی  به دلیـل  سرمایـه  بـازار  سـقوط  و  تحریم هـا 
اقتصـاد، همگـی دسـت بـه دسـت هـم دادنـد تـا سرمایـه بیشـتری از بخـش 
تولیـد خـارج شـود و بنگاه هـای اقتصـادی بـر اثـر کمبـود شـدید نقدینگـی و 

شـوند. زمین گیـر  گردش  در  سرمایـه 
زد  رقم  پولی  بازار  در  را  کم سابقه  اتفاق  یک  نهایت  در  این دلایل  مجموع 
و نرخ سود را در معاملات عینی بازار در سال 1۴02 به بیش از ۴0 درصد 
)قابل رصد در انتشار اوراق صکوک و کرادفاندینگ ها( و در سال 1۴0۳ به 
ثانویه  بازارهای  در  )قابل رصد  بالاتر  و  بر 50درصد  بالغ  بی سابقه ای  رقم 
پولی مثل کرادفاندینگ ها( رساند. شگفت آن که این نرخ های تامین مالی 
به اصطلاح نجومی، کماکان با صف خرید متقاضیان تامین سرمایه مواجه 
هستند. توجه به این موضوع حائز اهمیت است که ظهور این نرخ ها برای 
مجوز  با  همگی  که  است  گرفته  شکل  نوینی  پلتفرم های  در  مالی  تامین 
تبدیل  توافقی  مالی  تامین  برای  مجاز  بازار  نوعی  به  و  می کنند  فعالیت 
شده اند؛ بازاری که به دلیل شفافیت نسبی، کشف نرخ را برای سیاستگذار 
و مصرف کننده مناب�ع به راحتی ممکن کرده است. اما از منظر دیگر، مرجع 
سود  نرخ  شرط  و  بی قید  و  آهنین  سد  پشت  را  کشور  بانکی  شبکه  ناظر 
دستوری 2۳.۳درصد متوقف کرده و با این کار عملا بانکی که باید منبع 
اصلی تامین سرمایه باشد را به حاشیه رانده یا در معرض انحراف جدی از 

قوانین قرار داده است.
راهکارهای شبکه بانکی برای فرار از این نرخ دستوری و غیر عملیاتی بعضا 
برای  حقوقی  یا  حقیقی  فرد  هر  اگر  امروز  است:  بوده  خلاقانه  اما  ساده 
گرفتن وام )با فرض غیر رانتی بودن( به هر بانکی در کشور مراجعه کند، 
معادل  ماهه   ۶ موجودی  معدل  تامین  تسهیلات،  پرداخت  شرط  اولین 
متقاضی  جاری  حساب  در  تقاضا  مورد  مبلغ  از  درصد   ۴5 تا   ۳0 حدود 
است که این موضوع یک سد بزرگ و مانع جدی برای هر نوع استفاده از 

تسهیلات بانکی محسوب می شود.
را  بانکی  سیستم  در  وام  بهره  واقعی  نرخ  معدل،  پیش نیاز  مدل  این 
نرخ های  به  که  می رساند  ۴2درصد  الی   ۳5 حدودی  بازه  در  اعدادی  به 
برای  بانکی  سیستم  واقع  در  است.  نزدیک تر  واقعی  بازار  در  کشف شده 
ابزارهای  کند.  فرار  نرخ 2۳درصد  تله  از  که  کرده  پیدا  راهکاری  بقای خود 
صریح تری برای جبران این تفاوت نرخ پول )مثل مسدودی در جای مبالغ 
با  ضمانت نامه  صدور  یا  بهره  بدون  حساب های  در  ۴5 درصدی  الی   ۳0
بانکی  سیستم  در  تسهیلات(  ضمانت  عنوان  به  درصد  صد  مسدودی 
با روش های قهرآمیز  بانک مرکزی تلاش کرده است  البته  دارد که  وجود 

جلوی این ترفندها را بگیرد یا گاهی هم چشم بر آنها ببندد.

در سوی دیگر ماجرا، همین مانع بزرگ بر سر راه جذب سپرده های مردم 
هم ایستاده است. بانک ها ناچارند با دور زدن محدودیت های بانک مرکزی، 
با این حال، آمارها  نرخ های بالاتری پیشنهاد کنند تا سپرده جذب شود. 
و  غیررسمی  نیمه رسمی،  نوین،  بازارهای  با  رقابت  در  که  می دهد  نشان 
صندوق های بورسی چندان کامیاب نیستند و سهم شان در جذب مناب�ع 

به طور پیوسته رو به کاهش است.
تمـام شـواهد بـالا نشـان می دهـد که اصرار بـر نرخ نامعقـول 2۳درصد، چه 
آسـیب های گسـترده و مهمـی بـه شـبکه بانکـی و بدنـه اقتصـاد و مشـخصا 
بـه تولیـد وارد می کنـد و عـملا در تضـاد بـا اصـل حیاتـی سرمایه گـذاری در 
تولیـد – کـه سـال ها به عنـوان شـعار رسـمی و نیـاز بنیادیـن کشـور مطـرح 

بـوده – عمـل می کنـد.
راه حل اما بسیار ساده و در دسترس به نظر می رسد. بانک مرکزی باید یک 
بار برای همیشه نرخ ثابت و غیر واقعی 2۳درصدی را که نقشی تخریبی در 
اقتصاد ایفا می کند حذف کرده و نرخ بهره شناور را در رقم هایی مرتبط با 

واقعیت تورمی اعمال کند. مزایای این اتفاق فراوان است:
ریسـک  و  بیشـتر  اطمینـان  بـا  می تواننـد  کلان(  و  )خرد  سرمایه گـذاران 
بـه  پرریسـک،  پلتفرم هـای  و  صندوق هـا  جـای  بـه  را  خـود  پـول  پایین تـر، 
بانک هـای باثبـات و دارای کفایـت سرمایـه بسـپارند، اقبـال بـه خریـد ارز و 
طلا و خـروج سرمایه هـا بـه سـمت بازارهـای مـخرب و غیـر مولـد بـه شـدت 
کاهـش می یابـد، سیسـتم بانکـی می توانـد بـا پشـتوانه پول واقعـی و اعمال 
نـرخ سـودآور، سرمایـه مـورد نیـاز تولیـد را تامیـن کنـد و صنایعـی را کـه توان 
توسـعه و سـودآوری دارنـد مـورد حمایـت قرار بدهـد، بانک هـا از وضعیـت 
هسـتند  خـود  تراز  کردن  مثبـت  برای  تلاش  در  پیوسـته  کـه  فعلـی  بغرنـج 
نجـات پیـدا می کننـد و شـاید از همـه مهم تـر، انـواع و اقسـام ابزارهـای رانتی 
و امضاهـای طلایـی کـه همگـی منشـأ جـدی رانـت و فسـاد هسـتند از نظـام 
مالـی و پولـی کشـور برچیـده شـده و تراکنش هـای مالـی شـکلی بـه شـدت 

روان تـر، شـفاف تر و سـالم تر بـه خـود می گیرنـد.
به نظر می رسد نرخ سود در ذهن سیاستگذاران دولت های متوالی، چه 
محافظه کار و چه اصلاح طلب، به تابویی هراس انگیز و دست نیافتنی بدل 
شده است. این ترس از رویارویی، پشت ویترینی از بانکداری پنهان مانده و 
در عمل نتیجه ای معکوس به بار آورده: گسترش ربا، فساد و خسارت های 
باورنکردنی برای اقتصاد و تولید کشور.  در این مقطع که کشور در معرض 
رسیده  آن  وقت  دارد،  قرار  اقتصادی  تحریم های  و  تهدیدها  جدی ترین 
است که سیاستگذاران ارشد اقتصادی با شهامت نسبت به اصلاح این 
رویه اشتباه اقدام کرده و اگر ضرورت داشته باشد با مراجعه به سران قوا 
و همچنین گرفتن حمایت از مراجع تقلید، گره سرمایه گذاری در تولید را که 

سال هاست اقتصاد را زمین گیر کرده، باز کنند.

پیامد سود دستوری در تولید
مبانـــی نظـــری علـــم اقتصـــاد بـــر ایـــن نکتـــه تاکیـــد می کنـــد کـــه بیـــن نـــرخ ســـود و نـــرخ تـــورم 
همبســـتگی وجـــود دارد و زیـــاد شـــدن فاصلـــه ایـــن دو شـــاخص مهـــم مالـــی و پولـــی، می توانـــد 
ـــدید  ـــان های ش ـــی و نوس ـــس بی ثبات ـــی از جن ـــل پیش بین ـــر قاب ـــا غی ـــا بعض ـــخرب ی ـــی م عوارض
در بـــازار مالـــی ایجـــاد کنـــد. سال هاســـت کـــه تـــورم در ایران دو رقمـــی بـــوده و طـــی ســـه ســـال 

اخیـــر همـــواره بـــالای ۴0 درصـــد قرار داشـــته اســـت.
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یافته هـــای مرکـــز پژوهش هـــای اتـــاق ایران در گزارش شـــاخص مـــدیران 
خریـــد )شـــامخ( کل اقتصـــاد در مهرمـــاه از تـــداوم رونـــد نزولـــی کلیـــت 
اقتصـــاد حکایـــت دارد. گرچـــه در مهرمـــاه، شرایـــط رونـــق و انبســـاط در 
بخـــش صنعـــت حکم فرمـــا شـــده و همیـــن مســـاله شـــیب رونـــد نزولـــی 

اقتصـــاد را اندکـــی نســـبت بـــه شـــهریورماه کاهـــش داده اســـت.
شـــاخص مـــدیران خریـــد بخـــش صنعـــت در مهرمـــاه بـــا عـــدد 5۳.۴ بـــه 
بالاتریـــن ســـطح خـــود در 20 ماهـــه اخیـــر رســـیده اســـت کـــه بیانگـــر رشـــد 
نســـبی در تولیـــد صنعتـــی بـــوده و قابل توجـــه اســـت. بااین حـــال، شـــاخص 
کل اقتصـــاد در ایـــن مـــاه همچنـــان زیـــر ســـطح خنثـــی باقـــی مانـــده کـــه 
ــی(  ــر صنعتـ ــادی )غیـ ــای اقتصـ ــف در فعالیت هـ ــداوم ضعـ ــان دهنده تـ نشـ

اســـت.
سفارشات جدید مشتریان در کل اقتصاد، کاهش متوالی طی 20 ماه اخیر 
را نشان می دهد و در بخش صنعت طی مهرماه افزایش یافته است. این 
تصویر می تواند احتمالاً به معنی شکل گیری انتظارات تورمی در تقاضای 

کل اقتصاد در ماه های آتی باشد.
شاخص اشتغال در هر دو بخش صنعت و کل اقتصاد کاهشی بوده و در 
صنعت برای دوازدهمین ماه متوالی کاهش یافته است. به رغم بهبود در 
از چالش های  نیروی کار یکی  بازار، تعدیل  رشد تولید صنعتی و تقاضای 
کنونی اقتصاد ایران در دوره بعد از جنگ 12 روزه و نیمه دوم سال خواهد 
اولیه به بالاترین سطح ۳0 ماه اخیر رسیده و  بود. شاخص قیمت مواد 
قیمت محصولات نهایی نیز بیشترین رشد 8 ماه اخیر را داشته است. این 

افزایش قیمت ها به تورم بیشتر در نیمه دوم سال دامن خواهد زد.

شاخص مدیران خرید کل اقتصاد
یا  شاخص  می تواند  اقتصاد  کل  )شامخ(  خرید  مدیران  شاخص  همواره 
معیاری برای ترسیم شرایط کلی سرمایه گذاری مولد و توسعه کسب وکار 
کشور محسوب شود زیرا که انتظارات موجود و آینده فعالان اقتصادی و 

تجاری کشور را نشان می دهد.
بر اساس آخرین نظرسنجی مرکز پژوهش های اتاق ایران در مهرماه 1۴0۴، 
از  )پس  ایران  اقتصاد  در شاخص مدیران خرید کل  رکود  تداوم  از  حاکی 
تعدیل فصلی( است. مقدار این شاخص برای مهرماه برابر با ۴۷.۴ )نرخ 
کاهش نسبت به ماه قبل )۴۶.1( کمتر بوده است( برآورد شده و حاکی از 
آن است که کسب وکارها در این ماه برای نوزدهمین ماه متوالی، روندی 

کاهشی داشته است.

تشکیل دهنده  اصلی  مؤلفه  پنج  از  مؤلفه  چهار  جاری،  سال  مهرماه  در 
شامخ کل اقتصاد )شامل میزان سفارشات جدید مشتریان، میزان تولید 
و  خریداری شده  لوازم  یا  اولیه  مواد  موجودی  خدمت،  ارائه  یا  محصول 
انسانی( همانند ماه گذشته روندی  نیروی  به کارگیری  میزان استخدام و 

نزولی نشان می دهد.

معـــادل ۴۷.۶ در مهرمـــاه،  ارائـــه خدمـــات  یـــا  تولیـــد محصـــول  مـــیزان 
محاســـبه شـــده اســـت کـــه باوجـــود کاهـــش ملایم تـــر نســـبت بـــه مـــاه قبـــل، 
همچنـــان برای نوزدهمیـــن مـــاه متوالـــی کمتـــر از محـــدوده خنثـــی )50) 

ــده اســـت. باقـــی مانـ
در ایـــن مـــاه نیـــز، تـــداوم محدودیـــت مناب�ـــع مالـــی، رکـــود در تقاضـــا و 
افزایـــش شـــدید نـــرخ ارز از مهم تریـــن عوامـــل افـــت فعالیـــت کســـب وکارها 

بـــوده اســـت.
ـــد مشـــتریان در مهرمـــاه ۴۶.2 ثبـــت شـــده  شـــاخص مـــیزان سفارشـــات جدی
ــت  ــته اسـ ــی داشـ ــدی کاهشـ ــی رونـ ــاه متوالـ ــتمین مـ ــه برای بیسـ ــت کـ اسـ
اگرچـــه شـــدت کاهـــش در ایـــن مـــاه نســـبت بـــه رونـــد به شـــدت کاهشـــی 
طـــی 5 مـــاه گذشـــته اندکـــی ملایم تـــر بـــوده اســـت، امـــا همچنـــان در ســـطوح 

ـــت. ـــده اس ـــت ش ـــن ثب پایی
و  بـــالا  تـــورم  پـــی  در  مصرف کننـــدگان  خریـــد  قـــدرت  تضعیـــف  تـــداوم 
ـــی  ـــه، سردرگم ـــم ماش ـــدن مکانیس ـــال ش ـــی از فع ـــازار ناش ـــای ب نااطمینانی ه
ســـمت تقاضـــا را نســـبت بـــه آینـــده افزایـــش داده کـــه باعـــث شـــده تـــا بـــا 

ــند. ــه باشـ ــه در خریـــد مواجـ رفتـــار محتاطانـ
در بخش تجارت خارجی نیز، میزان صادرات کالا و خدمات، به عنوان عاملی 
همچنان  مهرماه  در  مشتریان،  جدید  سفارشات  شاخص  در  تأثیرگذار 
بیشتر  کمی  گذشته  ماه  به  نسبت  کاهش  نرخ  و  است  بوده  کاهشی 
رقابتی تر شدن  نرخ ریال که موجب  در  به رغم کاهش نسبی  بوده است. 
قیمت محصولات ایرانی شده، اما مشکلات رفع تعهد ارزی و نگرانی های 

ژئوپلیتیکی، مانع رشد صادرات غیرنفتی شده اند.
در همیــن حــال، نگرانــی ناشــی از تبعــات مکانیســم ماشــه، صــادرات را برای 
را  صادراتــی  فعالیت هــای  ریســک  و  کرد  خواهــد  محــدود  کســب وکارها 
ــه کاهــش درآمدهــای ارزی و کاهــش  افزایــش داده اســت کــه در نهایــت ب
تــوان رقابتــی در صــادرات خواهــد انجامید.بــر همیــن اســاس مــیزان فــروش 
کالاهــا و خدمــات کــه در مــاه قبــل اندکــی بهبــود داشــت، مجــدداً در مهرماه 

بــا کاهــش هــمراه بــوده اســت.

شامخ مهرماه به 47.4 رسید
شاخص مدیران خرید کل اقتصاد برای مهرماه برابر با ۴۷.۴ برآورد شده و حاکی از آن است که وضعیت 

کسب وکارها در این ماه برای نوزدهمین ماه متوالی، روندی کاهشی داشته است.
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موجـــودی مواد اولیه یا لوازم خریداری شـــده در مهرماه برای چهاردهمین 
مـــاه متوالـــی کاهشـــی اســـت، هرچند شـــدت کاهـــش در مقایســـه با پنج 
مـــاه اخیـــر کمتر بوده اســـت، اما تأمیـــن مواد اولیـــه و ملزومـــات تولید با 
تشـــدید افزایـــش نـــرخ ارز و قیمت مـــواد اولیـــه و تـــداوم محدودیت های 
تخصیـــص ارز، در شرایطـــی کـــه شرکت هـــا بـــا کمبـــود نقدینگـــی مواجـــه 

هســـتند، همچنان با مشـــکل روبرو اســـت.
بـــه  توجـــه  بـــا  اولیـــه  مـــواد  قیمـــت  افزایـــش  شرایطـــی،  چنیـــن  در 
محدودیت هـــای مالـــی شرکت هـــا، فشـــار مضاعفـــی بـــر کســـب وکارها وارد 
می کنـــد. ایـــن در حالـــی اســـت کـــه شـــدت افزایـــش در قیمـــت مـــواد اولیـــه یـــا 
ـــرخ ۳0 ماهـــه خـــود از اردیبهشـــت ماه  ـــه بالاتریـــن ن ـــوازم خریـــداری شـــده ب ل
1۴02 رســـیده اســـت. همزمـــان شـــاخص قیمـــت محصـــولات تولیدشـــده 
یـــا خدمـــات ارائـــه شـــده نیـــز بیشـــترین مـــیزان 8 ماهـــه خـــود از اســـفندماه 
1۴0۳ را بـــه ثبـــت رســـانده اســـت کـــه هـــر دو مـــواردی مذکـــور، نشـــان دهنده 
ــای  ــی در فضـ ــارهای تورمـ ــده، فشـ ــای تمام شـ ــه بهـ ــش هزینـ ــداوم افزایـ تـ

اقتصـــادی و کاهـــش قـــدرت خریـــد خانوارهـــای ایرانـــی اســـت.
مـــیزان اســـتخدام و به کارگیـــری نیـــروی انســـانی در مهرمـــاه، برای ششـــمین 
بـــار از ابتـــدای ســـال کاهشـــی اســـت و کمتریـــن مـــیزان ۴ ماهـــه اخیـــر را 
ــم  ــی حاکـ ــودی و تورمـ ــط رکـ ــه شرایـ ــه بـ ــا توجـ ــت. بـ ــانده اسـ ــت رسـ ــه ثبـ بـ
بـــر فضـــای اقتصـــاد و بـــا افزایـــش نـــرخ ارز، بنگاه هـــا به منظـــور کنتـــرل 
ـــل  ـــه تعدی ـــدام ب ـــا اق ـــف ی ـــد را متوق ـــروی جدی ـــذب نی ـــان ج ـــا، همچن هزینه ه
نیـــرو کرده انـــد. در همیـــن حـــال انگـــیزه نیـــروی کار بـــه دلیـــل فشـــارهای 
تورمـــی کاهـــش یافتـــه کـــه باعـــث کمبـــود نیـــروی انســـانی ماهـــر شـــده 
ـــای  ـــش فرصت ه ـــه کاه ـــی دوگان ـــازار کار را در موقعیت ـــط ب ـــن شرای ـــت. ای اس

شـــغلی و کمبـــود نیـــروی کار متخصـــص قرار داده اســـت.
آینـــده، در  مـــاه  اقتصـــادی در  انتظـــارات در مـــورد مـــیزان فعالیت هـــای 
مهرمـــاه پـــس از ســـه مـــاه کاهـــش متوالـــی، افزایـــش داشـــته اســـت و 
بیشـــترین مقـــدار 11 ماهـــه از آذر 1۴0۳ را بـــه ثبـــت رســـانده اســـت. لـــذا ایـــن 
شـــاخص، می توانـــد امیـــد نســـبی برای صاحبـــان کســـب وکار و فعـــالان 

اقتصـــادی را بـــه دنبـــال داشـــته باشـــد.
در مهرمـــاه در شرایطـــی که بســـیاری از شرکت ها شرایـــط را مانند ماه قبل 
ارزیابـــی کرده اند، بهبود در چشـــم انداز مثبت، عمدتاً به دلیل حل مشـــکل 
قطعـــی بـــرق و انتظـــار برای افزایـــش در تولیـــد اســـت، اگرچـــه بـــه عقیده 
کســـب وکارها کمـــاکان مشـــکلات دیگـــر ازجملـــه رکـــود تورمـــی همچنـــان 

پابرجاست.

انطباق شاخص مدیران خرید کل اقتصاد با تغییرات تولید اقتصاد
رصـــد و پایش شـــاخص مـــدیران خریـــد کل اقتصـــاد و انطباق آن با ســـایر 
شـــاخص ها و آمارهای رســـمی کشـــور با هـــدف ارزیابی صحت ســـنجی آن 

بـــا واقعیت های داده های کشـــور اســـت.
در این میان، انطباق شـــامخ با شـــاخص رشـــد اقتصادی کشـــور به عنوان 
تغیـــیرات تولیـــد و تغییرات کســـب وکار، مهم و قابل توجه اســـت. به دلیل 
محدودیـــت آمارهـــای رســـمی در تولیـــد داده ماهانـــه )توســـط مرکـــز آمار 
ایران و بانـــک مرکـــزی ایران( از محصول/تولیـــد ناخالص داخلی فصلی این 

دو نهاد آماری اســـتفاده شـــده است.
نکتـــه قابل توجـــه، هم راســـتایی نســـبی رونـــد فصلـــی شـــامخ کل اقتصاد 
بـــا روند رشـــد محصـــول ناخالـــص داخلی )مرکـــز آمـــار ایران( و روند رشـــد 
تولیـــد ناخالـــص داخلـــی )بانک مرکـــزی ایران( طـــی فصل هـــای مربوطه در 
ســـال های اخیـــر اســـت و ایـــن رونـــد در آمارهـــای مرکز آمـــار ایران بیشـــتر 

است. محســـوس 
بنابراین، این هم راستایی می تواند برای سیاست گذاری و تصمیم گیری های 

اقتصادی کشور کمک مؤثری کند.

  

شاخص مدیران خرید بخش صنعت
شـــاخص مـــدیران خریـــد بخـــش صنای�ـــع کارخانـــه ای و تولیـــدی کشـــور، 
نمایـــی بهتـــر و بارزتـــری برای ســـنجش وضعیـــت کســـب وکارهای صنعتـــی 

ــت. ــی اسـ ــروش صنعتـ ــد و فـ ــیرات تولیـ ــد تغیـ و رونـ
ـــه دســـت آمـــده از بنگاه هـــای  ـــر اســـاس داده هـــای حاصـــل از نظرســـنجی ب ب
بخـــش صنعـــت، شـــاخص مـــدیران خریـــد صنعـــت ایران )تعدیل شـــده( در 

مهرمـــاه معـــادل 5۳.۴ برآورد شـــده اســـت.
نکتـــه قابل توجـــه ایـــن کـــه مقـــدار شـــاخص در ایـــن مـــاه، پـــس از هفـــت 
مـــاه متوالـــی رکـــود، بهبـــود داشـــته و برای دومیـــن بـــار بالاتـــر از محـــدوده 
ــود از  ــه خـ ــیزان 20 ماهـ ــترین مـ ــاه بیشـ ــه و در مهرمـ ــی )50( قرار گرفتـ خنثـ

ــانده اســـت. اســـفندماه ســـال 1۴02 را بـــه ثبـــت رسـ
بهبـــود نســـبی در اکثـــر صنای�ـــع )بـــه غیـــر از صنای�ـــع فراورده هـــای نفـــت و گاز، 

صنای�ـــع فلـــزی و ســـایر صنای�ـــع( رخ داده اســـت.
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در این ماه بهبود در مقدار شاخص تحت تأثیر افزایش در سه مؤلفه اصلی 
خود )شاخص مقدار تولید محصولات، میزان سفارشات جدید مشتریان و 

سرعت انجام و تحویل سفارش( قرار گرفته است.

5۴.0 معــادل  مهرمــاه،  در  صنعــت  بخــش  محصــولات  تولیــد  مقــدار 
ــدای ســال شــاهد چهــار  محاســبه شــده اســت. شــاخص مذکــور کــه از ابت
مــاه کاهــش بــوده اســت، برای دومیــن مــاه متوالــی بــا عبــور از ســطح خنثــی 
(50( افزایــش داشــته و بیشــترین ســطح تولیــد در 12 مــاه اخیــر را ثبــت کرده 
اســت. افزایــش در تولیــد بنگاه هــای صنعتــی بــه دلیــل بهبــود در تأمیــن 
انــرژی مشــاهده شــده اســت، هرچنــد برخــی از صنای�ــع همچنــان بــا کاهــش 

در مــیزان تولیــد در مهرمــاه روبــه رو بوده انــد.
داشــته  افزایــش  مهرمــاه،  در  مشــتریان  جدیــد  سفارشــات  مــیزان 
به طوری کــه بالاتریــن مــیزان خــود را از ابتــدای ســال بــه ثبــت رســانده اســت 

افزایــش داشــت. ابتــدای ســال  از  مــاه متوالــی  برای دومیــن  و 
ـــا افزایـــش در تقاضـــا  ـــده، باعـــث شـــده ت انتظـــارات تورمـــی طـــی ماه هـــای آین
در برخـــی از صنای�ـــع مشـــاهده شـــود، بااین حـــال مـــیزان افزایـــش تقاضـــا 
ــای محـــدود  ــا تقاضـ ــان بـ انـــدک بـــوده و تولیدکننـــدگان درمجمـــوع همچنـ
)ناشـــی از تـــورم بـــالا و کاهـــش قـــدرت خریـــد مصرف کننـــدگان و بی ثباتـــی 

اقتصـــادی( مواجـــه هســـتند.
در مهرمــاه مــیزان اســتخدام و به کارگیــری نیــروی انســانی در بخــش صنعــت 
مــاه  ایــن  اســت و شــاخص در  مــاه متوالــی کاهشــی  برای دوازدهمیــن 
نســبت بــه مــاه قبــل کاهــش بیشــتری داشــته اســت. ســطوح پاییــن تقاضــا 
ــای  ــی را برای بنگاه ه ــع مال ــت مناب� ــه محدودی ــی ک ــهیلات مال ــدان تس و فق
صنعتــی ایجــاد کرده اســت، باعــث تولیــد در ظرفیت هــای پایین تــری از تــوان 
واقعــی تولیــد شــده اســت و بنگاه هــای صنعتــی برنامه هــای اســتخدام 
جدیــد را متوقــف یــا تعدیــل نیــرو را در دســتور کار قرار داده انــد. ایــن در 
حالــی اســت کــه فشــار هزینه هــای زندگــی بــا کاهــش انگــیزه نیــروی کار، بــه 

ــع دامــن زده اســت. کمبــود شــدید نیــروی کار ماهــر در برخــی صنای�
در نتیجـه، بـازار کار صنعتـی نیـز بـا دوگانـه همزمـان کاهـش فرصـت شـغلی 
و کمبـود نیـروی انسـانی مواجـه شـده اسـت. تـداوم ایـن موضوع بـا تبعات 
تعـداد  افزایـش  پردازی و  بیمـه  کاهـش اشـتغال رسـمی صنعتـی، کاهـش 

غرامـت بیمـه بیـکاری می توانـد نگران کننـده باشـد.
ــاه  ــتمین مـ ــاه برای بیسـ ــده در مهرمـ ــداری شـ ــه خریـ ــواد اولیـ ــودی مـ موجـ
ــل کاهـــش  ــاه قبـ ــه مـ ــبت بـ ــتر نسـ ــی بیشـ ــت و اندکـ ــی اسـ ــی کاهشـ متوالـ
ــا  ــود یـ ــث کمبـ ــه، باعـ ــواد اولیـ ــت مـ ــرخ ارز و قیمـ ــش نـ ــت. افزایـ ــه اسـ یافتـ
ــر در تخصیـــص ارز و  ــر تأخیـ ــده اســـت، از ســـوی دیگـ کیفیـــت پاییـــن آن شـ
ــازی  ــت بهینه سـ ــکرد نادرسـ ــات و عملـ ــت سفارشـ ــا ثبـ ــط بـ ــکلات مرتبـ مشـ
ارزی وزارت صمـــت، بـــه چالـــش تأمیـــن مالـــی مـــواد اولیـــه و نهاده هـــای 

ــت. ــن زده اسـ ــد دامـ تولیـ

ایـن عوامـل درمجمـوع موجـب شـده اند تـا بسـیاری از تولیدکننـدگان برای 
پاسـخگویی بـه سفارشـات جـاری، از موجـودی انبـار خـود نیز اسـتفاده کنند 
به طوری کـه شـاخص موجـودی محصـول نهایـی در انبـار برای دومیـن مـاه 
مـاه  ایـن  در  شرکت هـا  تولیـد  کـه  شرایطـی  در  و  داشـته  کاهـش  متوالـی 
نظـر  بـه  اسـت.  داشـته  کاهـش  انبـار  موجـودی  امـا  اسـت  داشـته  بهبـود 
می رسـد بـا توجـه بـه فعالیـت در سـطوح پاییـن ظرفیـت تولید طـی ماه های 
گذشـته و همچنیـن شرایـط نامشـخص ماه هـای آتـی و کمبـود مـواد اولیـه، 
بـه  انبـار  از  خـود  مشـتریان  محـدود  تقاضـای  تأمیـن  برای  تولیدکننـدگان 

مـیزان بیشـتری اسـتفاده کرده انـد.
در همیـــن حـــال، نتایـــج شـــامخ در مهرمـــاه نشـــان می دهـــد افزایـــش قیمـــت 
خریـــد مـــواد اولیـــه و به تبـــع آن افزایـــش هزینه هـــای تولیـــد، باعـــث شـــده 
تـــا تولیدکننـــدگان برای جـــبران فشـــار هزینه هـــا ناچـــار بـــه افزایـــش قیمـــت 
محصـــولات تولیدشـــده شـــوند، به طوری کـــه قیمـــت فـــروش بیشـــترین 
نـــرخ افزایـــش را طـــی 8 مـــاه اخیـــر از اســـفندماه ســـال 1۴0۳ بـــه ثبـــت رســـانده 
اســـت. آمارهـــای رســـمی نیـــز ایـــن یافتـــه را تأییـــد می کنـــد چراکـــه شـــاخص 
ـــل 5 درصـــد افزایـــش  ـــه مـــاه قب ـــده در مهرمـــاه نســـبت ب قیمـــت مصرف کنن

داشـــته اســـت.
مـیزان فـروش محصـولات در مهرمـاه بعـد از هفت مـاه متوالی کاهش طی 
ماه هـای گذشـته، برای دومیـن مـاه متوالـی افزایـش یافتـه اسـت. افزایـش 
تقاضـای داخلـی در اکثـر رشـته فعالیت ها از مهم تریـن عوامل بهبود فروش 
بوده انـد. ایـن در حالـی اسـت کـه در بخـش فـروش خارجـی مـیزان صـادرات 

کالا بـا شـدت بیشـتری نسـبت بـه مـاه قبل کاهش داشـته اسـت.
شـاخص انتظـارات تولیـد در مـاه آینـده کـه در ماه گذشـته به شـدت کاهش 
داشـت و پایین تریـن سـطح 5 سـال اخیـر را ثبـت کرده بـود، در مهرمـاه بـا 
بهبـود انتظـارات خوش بینانـه بالاتریـن سـطح ۶ ماه اخیر را نشـان می دهد. 
چشـم انداز  بـه  نسـبت  منفـی  دیـدگاه  همچنـان  صنای�ـع  از  برخـی  هرچنـد 
و  سیاسـی-اقتصادی  ثبـات  عـدم  و  نااطمینانـی  دارنـد.  خـود  کوتاه مـدت 
نوسـانات افزایشـی نـرخ ارز از مهم تریـن دلایـل نگرانـی بنگاه هـای صنعتـی 

نسـبت بـه آینـده عنـوان شـده اند.

  
انطباق شاخص مدیران خرید صنعت با تغییرات تولید صنعتی

در کنــار انطبــاق شــاخص مــدیران خریــد کل اقتصــاد بــا تغیــیرات تولیــد کالا 
ــای  ــای داده ه ــا واقعیت ه ــنجی آن ب ــی صحت س ــدف ارزیاب ــات، باه و خدم
کشــور، تطبیــق رونــد شــاخص مــدیران خریــد صنعــت بــا تغیــیرات تولیــد 

صنعتــی نیــز مهــم اســت.
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کشور  صنعت  بخش  ارزش افزوده  رشد  با  شامخ  انطباق  میان،  این  در 
صنای�ع  حوزه  کسب وکار  تغییرات  و  صنعت  تولید  تغییرات  به عنوان 

کارخانه ای، قابل توجه است.
به دلیل محدودیت آمارهای رسمی در تولید داده ماهانه )مرکز آمار ایران 
ثابت(  )قیمت  صنعت  بخش  ارزش افزوده  آمار  از  ایران(  مرکزی  بانک  و 
می شود  ملاحظه  که  همان طور  است.  شده  استفاده  ایران  مرکزی  بانک 
روند شامخ صنعت کشور به طور نسبی هم راستا با روند رشد ارزش افزوده 
سال های  در  مربوطه  فصل های  طی  ایران(  مرکزی  )بانک  صنعت  بخش 
اخیر است. این موضوع در سیاست گذاری کشور به خصوص در حوزه های 

شاخص های پیشرو می تواند کمک اساسی نماید.

  

چالش ها از دید برخی از فعالان اقتصادی در مهر 1۴0۴
- بی ثباتی و نوسانات مکرر نرخ ارز و عدم تخصیص به موقع ارز از رایج ترین 
به  وابسته  شرکت های  است.  صنعتی  و  اقتصادی  بنگاه های  مسائل 
انتظار و  اولیه(، طولانی شدن زمان  واردات )به ویژه ماشین آلات و مواد 
ناهماهنگی سیاست ها میان وزارت صمت و بانک مرکزی را گزارش کردند.
- اغلب کسب وکارها بر کمبود شدید نقدینگی ناشی از عدم تمایل بانک ها 
به اعطای تسهیلات یا تأخیرهای طولانی در تأیید وام ها تأکید کردند. نبود 

سرمایه در گردش، توانایی آنها برای خرید مواد اولیه محدود کرده است.
افت  از  اقتصادی،  بی ثباتی  و  تورم  دلیل  به  تولیدکنندگان  از  بسیاری   -
تقاضای بازار و بلاتکلیفی مصرف کننده گلایه کردند. کاهش قدرت خرید 
اقتصادی  و  بی ثباتی سیاسی  از  ناشی  رفتار خرید محتاطانه مشتریان  و 

باعث کاهش فروش شده است.

بـــه دشـــواری دسترســـی  - تولیدکننـــدگان اقتصـــادی و صنعتـــی مکـــرراً 
بـــه مـــواد اولیـــه، کیفیـــت نامطلـــوب مـــواد اولیـــه، افزایـــش قیمت هـــا و 
نبـــود  از  ناشـــی  عرضـــه  کمبـــود  و  واردات  ســـهمیه بندی  سیســـتم های 

اعتبـــار بانکـــی اشـــاره کردنـــد.
فـــروش  دشـــواری  رســـمی،  کســـب وکارهای  میـــان  در  عمـــده  نگرانـــی   -
رســـمی بـــه دلیـــل عـــدم جذابیت هـــای مالیاتـــی بـــود. رقبـــای غیررســـمی 
ــا مشـــکل  ــاق را بـ ــفافیت و انطبـ ــه شـ ــد کـ ــه ای برخوردارنـ از مزیـــت ناعادلانـ

مــــواجه می ســـازد.
ناهماهنگـــی  بوروکراتیـــک،  ناکارآمدی هـــای  بـــه  مکـــرری  اشـــارات   -
سیاســـت ها و تأخیـــر در اخـــذ مجوزهـــای واردات و تولیـــد وجـــود داشـــت. 
)ازجملـــه موانـــع اداری در گـــمرک و رویه هـــای واردات، تغیـــیرات روزانـــه در 
تعرفه هـــا و مقـــررات، مشـــکلات در ثبـــت ســـفارش واردات، محدودیت هـــا 
در اخـــذ مجوزهـــای برون ســـپاری و تولیـــد، تأخیـــر در پرداخـــت مطالبـــات از 

نیمه دولتـــی(. شرکت هـــای  ســـوی 
- افــزایـــش کـــنـتــــرل  نـــشــــده و مـــــداوم قــیـمــــت کــــــالاها و نـــــــهاده ها و 
قــــــیمت حـــامل هــــای انـــــرژی بــه عــــــنوان بــــاری فـــزاینـــده بــــــر تولیدکننـــدگان، 
به ویــــــژه در صـــــنای�ع، گـــــزارش شـــــد و تـــــــورم عـــمـومــــــــی و شرایـــط ناپایـــدار 
بـــازار، افـــــزایــــش مـــــداوم قـــیــــمت کــــــــالاها و نــــهاده هـــــا ســــــــردرگمی و 
عــــــدم اطــــمـیـنــــان مـصـرف کــــــنندگان و تـولـیـدکـــــــنندگان را بــــــه هــــــمـراه 

داشــــته اســــت.
- صادرکننـــدگان مشـــکلاتی را در رابطـــه بـــا تفاوت هـــای نـــرخ ارز )دشـــواری 
صـــادرات بـــه دلیـــل اخـــتلاف نـــرخ ارز(، رفـــع تعهـــدات ارزی )به خصـــوص 
ــای  ــی از محدودیت هـ ــادرات ناشـ ــر ریال( و کاهـــش صـ ــی بـ ــدات مبتنـ تعهـ

اداری گزارش کردنـــد.
- بــه دلیــل عــدم قطعیــت گســترده  کــه در نتیجــه غیرقابــل پیش بینــی بــودن 
سیاســت ها و عــدم اطمینــان سیاســی-اقتصادی منعکــس شــد، سردرگمــی 
تولیدکننــدگان و مصرف کننــدگان را در پــی داشــت کــه باعــث برنامــه ریــزی 
ناکارآمــد و  بــه دلیــل مدیریــت  رانت خــواری و فســاد  ضعیــف می شــود. 
ســاختارهای منســوخ در ســازمان ها کــه منجــر بــه ســوء مدیریــت دولتــی و 

عــدم وجــود اصلاحــات اقتصــادی شــده اســت.
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همت  به  که   1۴0۴ تابستان  در  ایران  کسب وکار  محیط  ملی  پایش  نتایج 
اقتصادی  فعال   ۳000 از  بیش  مشارکت  با  ایران  اتاق  پژوهش های  مرکز 
انجام شده است،از نامساعدتر شدن محیط کسب و کار و رسیدن عدد 

شاخص ملی به ۶.09 حکایت دارد.

بر اساس نتایج این پایش به ترتیب 5 مؤلفه
غیرقابل پیشبینی بودن و تغییرات قیمت مواد اولیه و محصولات.1

دشواری تأمین مالی از بانکها.2
بیثباتـــی سیاســـتها، قوانیـــن و مقـــررات و رویههـــای اجرایـــی ناظـــر .۳

بـــر کســـبوکار
محدودیت دسترسی به حاملهای انرژی )برق، گاز، گازوئیل و...( و.۴
نامناســـبترین .5 را  مالیـــات  دریافـــت  و  ممیـــزی  ناعادلانـــه  رویههـــای 

مؤلفههـــای محیـــط کســـبوکار کشـــور نســـبت بـــه ســـایر مؤلفههـــا 
کردهانـــد. ارزیابـــی 

بـــر اســـاس یافته هـــای ایـــن طـــرح در تابســـتان 1۴0۴ اســـتان های خراســـان 
رضـــوی، اصفهـــان و البـــرز بـــه ترتیـــب دارای مســـاعدترین وضعیـــت محیـــط 

کســـب وکار نســـبت بـــه ســـایر اســـتان ها ارزیابـــی شـــده اند.

بنگاه های  )واقعی(  فعالیت  ظرفیت  میانگین  طرح،  یافته های  اساس  بر 
درصد   ۳8.۷۷ معادل   1۴0۴ تابستان  فصل  در  شرکت  کننده  اقتصادی 
بوده است که نسبت به بهار 1۴0۴ (۴0.09 درصد( کاهش 1.۳2 درصدی 

داشته است.
محیط  وضعیت   ،1۴0۴ تابستان  در  پایش  این  نتایج  اساس  بر  همچنین 
صنعت  بخش های  با  مقایسه  در   )۶.1۶( کشاورزی  بخش  در  کسب وکار 

(۶.0۳( و خدمات )5.9۷( نامناسب تر ارزیابی شده است.

ISIC. در بین رشته فعالیت های اقتصادی برحسب طبقه بندی استاندارد 
rev۴، رشته فعالیت های به ترتیب:

آموزش.1
خدمات مربوط به تأمین جا و غذا .2
 آبرسانی، مدیریت پسماند، فاضلاب و فعالیتهای تصفیه دارای .۳

بهترین وضعیت محیط کسب وکار و رشته فعالیت های
املاک و مستغلات.1

استخراج معدن.2
ساختمان، بدترین وضعیت محیط کسبوکار را در مقایسه با سایر .۳

رشته فعالیتهای اقتصادی در کشور داشتهاند.

شاخص ملی محیط کسب وکار طبق نظریه عمومی کارآفرینی شین
ملـــی محیـــط  کارآفرینـــی شـــین، شـــاخص  نظریـــه عمومـــی  اســـاس  بـــر 
ــی  ــن ارزیابـ ــدد 10 بدتریـ ــدد ۶.28)عـ ــتان 1۴0۴، عـ ــب وکار ایران در تابسـ کسـ
ـــن شـــاخص  ـــه دســـت آمـــده اســـت کـــه نامناســـب تر از وضعیـــت ای اســـت( ب

ــت. ــن ۶.1۳( اسـ ــا میانگیـ ــار 1۴0۴ بـ ــته )بهـ ـــل گذشـ ــی فص در ارزیابـ
مـیـانـگــیــــن ارزیــابــــی مـحـیــــط اقـــــتـصــــادی عـــدد ۶.8 اســـــــت کـــه در ارزیابی 
فـصــــــل گـــذشــــــته عــــــدد ۶.۶۴ حاصـــل شـــده بـــود و میانگیـــن ارزیابـــی 
محیـــط نهـــادی عـــدد 5.8۶ اســـت کـــه در فصـــل گذشـــته عـــدد 5.۷2 ارزیابـــی 

شـــده بـــود.
بـــر ایـــن اســـاس، محیـــط قانونـــی و حقوقـــی بـــا عـــدد 5.۶۴ و محیـــط مالـــی بـــا 
ـــاس  ـــر اس ـــا ب ـــاعدترین محیط ه ـــاعدترین و نامس ـــب مس ـــه ترتی ـــدد 8.28 ب ع

ـــد. نظریـــه عمومـــی کارآفرینـــی شـــین بوده ان
لازم بـــه ذکـــر اســـت کـــه شـــاخص شـــین بـــه دلیـــل در نظـــر گرفتـــن وزن 
عوامـــل مختلـــف در محاســـبه، از دقـــت بیشـــتری نســـبت بـــه شـــاخص کل 

ــت. ــوردار اسـ ــور برخـ کشـ

محیط کسب وکار در فصلِ تابستان نامساعدتر شد ؛ شاخص ملی به ۶.۰9 رسید
بـــر اســـاس نتایـــج حاصـــل از پایـــش ملـــی محیـــط کســـبوکار ایران در تابســـتان 1۴0۴، عـــدد شـــاخص ملـــی 
محیـــط کســـب وکار ۶.0۹ )نـــمره بدتریـــن ارزیابـــی 10 اســـت( محاســـبه شـــده کـــه نامســـاعدتر از وضعیـــت 

ایـــن شـــاخص در ارزیابـــی فصـــل بهـــار )بـــا میانگیـــن 5.۹5( اســـت.
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در  تولیـــدی  بنگاه هـــای  همیشـــگی  چالش هـــای  از  یکـــی  مالـــی،  تأمیـــن 
ایران اســـت. وابســـتگی شـــدید شرکت هـــا بـــه تســـهیلات بانکـــی، علاوه بـــر 
تحمیـــل هزینه هـــای مالـــی ســـنگین، رونـــد توســـعه و رقابت پذیـــری را بـــا 

مانـــع مواجـــه می ســـازد.
در ایـــن میـــان، مـــاده 1۳8 مکـــرر قانـــون مالیات هـــای مســـتقیم ظرفیـــت 
خوبـــی را در اختیـــار فعـــالان اقتصـــادی قرار داده اســـت کـــه کمتـــر مـــورد 
توجـــه قرار گرفتـــه:  امـــکان تزریـــق نقدینگـــی از ســـوی سرمایه گـــذاران یـــا 
ســـهامداران در قالـــب مشـــارکت مدنـــی و بهره منـــدی دوطرفـــه از مزایـــای 

ــی. مالیاتـ
بـــر اســـاس ایـــن مـــاده، ســـود حاصـــل از آورده  نقـــدی برای سرمایه گـــذاران 
معـــاف از مالیـــات بـــوده و برای شرکـــت تولیـــدی نیـــز پرداخـــت همیـــن ســـود 

به عنـــوان هزینـــه  قابـــل قبـــول مالیاتـــی محســـوب می شـــود.
ــویق  ــد: تشـ ــاد می کنـ ــیزه ایجـ ــان دو انگـ ــاده همزمـ ــن مـ ــر، ایـ ــان دیگـ ــه بیـ بـ
سرمایه گـــذاران بـــه ورود نقدینگـــی و کاهـــش بـــار مالیاتـــی برای شرکت هـــای 

ـــدی. تولی
توســعه  اقتصــادی و افزایــش بــهره وری تولیــد، در گــرو دسترســی بنگاه هــا 
ــل  ــش قاب ــاد ایران، بخ ــت. در اقتص ــه اس ــدار و کم هزین ــی پای ــع مال ــه مناب� ب
توجهــی از تأمیــن مالــی شرکت هــا از مســیر نظــام بانکــی صــورت می گــیرد؛ 
و  طولانــی  تشــریفات  ســود،  بــالای  نرخ هــای  دلیــل  بــه  کــه  مســیری 

اســت. بــوده  چالش آفریــن  همــواره  اعتبــاری،  محدودیت هــای 

ــدی در  ــای تولیـ ــیاری از شرکت هـ ــه بسـ ــت کـ ــده اسـ ــبب شـ ــر سـ ــن امـ همیـ
زمـــان کمبـــود نقدینگـــی یـــا نیـــاز بـــه سرمایـــه در گردش، بـــه راهکارهـــای 
غیررســـمی همچـــون دریافـــت کمـــک نقـــدی ســـهامداران یـــا تســـهیلات 
غیرشـــفاف روی آورنـــد؛ راهکارهایـــی کـــه نـــه تنهـــا مزیـــت مالیاتـــی ندارنـــد، 

بلکـــه بعـــضاً خـــود منشـــأ اختلافـــات حقوقـــی و مالـــی می شـــوند.
مســـتقیم  مالیات هـــای  قانـــون  مکـــرر   1۳8 مـــاده  شرایطـــی،  چنیـــن  در 
ظرفیتـــی ارزشـــمند امـــا مغفـــول را پیـــش روی فعـــالان اقتصـــادی قرار داده 
ــی  ــخاص حقیقـ ــم از اشـ ــذاران، اعـ ــه سرمایه گـ ــی بـ ــاده قانونـ ــن مـ ــت. ایـ اسـ
ــب قراردادهـــای  ــود را در قالـ ــی، اجـــازه می دهـــد آورده  نقـــدی خـ یـــا حقوقـ
مشـــارکت مدنـــی بـــه بنگاه هـــای تولیـــدی تزریـــق کننـــد و در مقابـــل، از 

معافیـــت مالیاتـــی نســـبت بـــه ســـود حاصـــل بهره منـــد شـــوند.
از ســـوی دیگـــر، شرکت هـــای دریافت کننـــده آورده نیـــز می تواننـــد ســـود 
پرداختـــی بـــه سرمایه گـــذاران را به عنـــوان هزینـــه قابـــل قبـــول مالیاتـــی 
ثبـــت کننـــد؛ بدین ترتیـــب، یک معادلـــه  برد-برد مـــی تواند شـــکل  گیرد که 
هـــم انگـــیزه ی سرمایه گـــذاری را افزایـــش می دهـــد و هـــم هزینـــه  مالیاتـــی 

شرکت هـــا را کاهـــش می بخشـــد.

1. نکات خاص ماده 13۸ مکرر قانون مالیات های مستقیم
ـــا توجـــه بـــه متـــن مـــاده 1۳8 مکـــرر قانـــون مالیات هـــای مســـتقیم، نخســـت  ب

بـــه چنـــد نکتـــه  مهـــم و کاربردی اشـــاره مـــی شـــود:

از  از آورده نقدی برای سرمایه گذاران معاف  بر اساس ماده 13۸ مکرر قانون مالیات های مستقیم، سود حاصل 
مالیات بوده و برای شرکت تولیدی نیز پرداخت همین سود به عنوان هزینه  قابل قبول مالیاتی محسوب می شود. 
ابعاد حقوقی و مالیاتی این ماده قانونی، نحوه   با رویکردی کاربردی در پی آن است که ضمن تبیین  این مقاله 

بهره گیری از این ظرفیت به عنوان یک ابزار مالیاتی برای سرمایه گذاری را بررسی کند. 

فرصتی مغفول در قانون مالیات های مستقیم

ابزار مالیاتی برای سرمایه گذاری در تولید
چگونه آورده  نقدی شرکا در بخش تولید، می تواند مشمول معافیت ها و امتیازات مالیاتی شود؟

دکتر هنگامه صوفی
فعال صنعتی؛ مشاور حقوقی کسب و کارهای صنعتی
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1-1. ظرفیت ویژه برای شرکت های تولیدی
ــت از بنگاه هــای تولیــدی اســت؛  تمرکــز مــاده 1۳8 مکــرر در عمــل بــر حمای
مشــارکت  قالــب  در  نقــدی  آورده  جــذب  بــا  می تواننــد  شرکت هــا  یعنــی 
مالیاتــی  مزیت هــای  از  و  دهنــد  کاهــش  را  خــود  مالــی  هزینــه  مدنــی، 
اســتفاده کننــد. ایــن ظرفیــت، فرصتــی مهــم برای تأمیــن سرمایــه در گردش، 

خریــد مــواد اولیــه، یــا توســعه  خطــوط تولیــد اســت.

2-1. حداقل سود مورد انتظار عقود مشارکتی
طبــق مــاده 1۳8 مکــرر، معافیــت مالیاتــی و شناســایی هزینــه  قابــل قبــول 
مالیاتــی، صرفاً تــا ســقف »حداقــل ســود مــورد انتظــار عقــود مشــارکتی 
مصــوب شــورای پــول و اعتبــار« پذیرفتــه می شــود. اگــر شرکــت تولیــدی 
و سرمایه گــذار توافــق کننــد ســود بالاتــری پرداخــت شــود، بخــش مــازاد 
از دیــد ســازمان امــور مالیاتــی هزینــه قابــل قبــول نیســت و عــملاً مشــابه 

تقســیم ســود میــان ســهامداران تلقــی مــی گردد.

3-1. شرط ماندگاری آورده  نقدی
طبــق تبــصره 1 ایــن مــاده، آورده نقــدی بایــد حداقــل دو ســال در بنــگاه 
و مطالبــه   لغــو معافیــت  از موعــد، موجــب  زودتــر  خــروج  بمانــد.  باقــی 
مالیــات بــه ارزش روز خواهــد شــد. ایــن موضــوع ریســک نقدشــوندگی برای 
سرمایه گــذار و ریســک برگشــت مالیاتــی برای شرکــت را ایجــاد می کنــد کــه 

بایــد مدیریــت شــود )مــثلاً بــا پیشبینــی زمان بنــدی خــروج در قرارداد(.

۴-1. اختیار تشخیص با اداره مالیات
وفــق تبــصره 2 ایــن مــاده، اســتفاده از ایــن معافیــت، مشــروط بــه تأییــد 
اداره امــور مالیاتــی مبنــی بــر مــصرف واقعــی آورده در پــروژه یــا سرمایــه در 
گردش اســت. ایــن بنــد می توانــد ابهــام و تفســیر ســلیقه ای ایجــاد کنــد، 
چــون معیارهــای مشــخص و شــفاف برای تشــخیص »تحقــق به کارگیــری 
آورده  نقــدی« کمتــر تدویــن شــده اســت. بنابرایــن  پیشــنهاد ایــن اســت کــه 
درج مســتندات بانکــی، فاکتورهــا و قراردادهــای اجرایــی در پرونــده  مالیاتــی 

برای کاهــش ریســک به طــور مناســب و قابــل دفاعــی انجــام شــود.

2. مشارکت مدنی به عنوان ابزار تأمین مالی
مشـــارکت مدنـــی در حقـــوق ایران قراردادی اســـت کـــه دو یـــا چنـــد طرف برای 
انجـــام کار یـــا تأمیـــن سرمایـــه توافـــق می کننـــد و ســـود حاصـــل از فعالیـــت 

ـــود. ـــیم می ش ـــق تقس ـــبت تواف ـــه نس ب
ایـــن ســـازوکار برای تأمیـــن سرمایـــه  شرکت هـــای تولیـــدی بســـیار منعطـــف 

اســـت، زیرا:
می تواند بین اشخاص حقیقی، حقوقی یا ترکیبی از آنها اجرا شود؛

شرط بازپرداخـــت نقـــدی بـــه صـــورت ثابـــت وجـــود نـــدارد. ســـود براســـاس 
ــروژه تعییـــن می شـــود؛ ــکرد پـ توافـــق طرفیـــن و عملـ

ـــاز بـــه وثایـــق ســـنگین نـــدارد و فشـــار مالـــی ماننـــد وام بانکـــی بـــه شرکـــت  نی
وارد نمی کنـــد.

ــاده  ــه مـ ــده، بلکـ ــا در قوانیـــن مدنـــی پیش بینـــی شـ ــه تنهـ ــازوکار نـ ایـــن سـ
1۳8مکـــرر قانـــون مالیات هـــای مســـتقیم، امـــکان اســـتفاده از آن را به عنـــوان 
ابزار تأمیـــن مالـــی بـــا مزیـــت مالیاتـــی برای شرکت هـــای تولیـــدی فراهـــم 

کرده اســـت.

استراتژیک است که شرکت های  و  انعطاف پذیر  ابزار  یک  مشارکت مدنی 
و  مالی  فشار  کاهش  نقدینگی،  جذب  برای  آن  از  می توانند  تولیدی 
فرد  کنند، خواه سرمایه گذار یک  استفاده  مالیاتی  از معافیت  بهره مندی 

حقیقی باشد و خواه یک شخص حقوقی.

1-2.  مقایســه  مشــارکت مدنــی بیــن اشــخاص حقیقــی و حقوقــی در یــک 
شرکــت تولیــدی

که  هستند  سهامداران  یا  خرد  سرمایه گذاران  معمولاً  حقیقی:  اشخاص 
افراد  با  مدنی  مشارکت  می کنند.  شرکت  وارد  را  خود  شخصی  نقدینگی 
حقیقی ساده و سری�ع است و می تواند برای سرمایه در گردش یا تأمین 

مناب�ع اجرای پروژه های کوچک و متوسط مورد استفاده قرار گیرد.
اشخاص حقوقی: شامل شرکت ها یا مؤسسات دیگر است که قصد دارند 
با سرمایه خود در پروژه ای سرمایه گذاری کنند. این نوع مشارکت معمولاً 
و  قرارداد دقیق  نیازمند  و  دارد  کاربرد  و طولانی مدت  بزرگ  پروژه های  در 

ثبت مستندات رسمی است.
در هر دو حالت، مشارکت مدنی این مزیت را دارد که ریسک و سود بین طرفین 

تقسیم شود و نیازی به بازپرداخت نقدی فوری مانند وام بانکی نیست.

2-2. مزایای انعطاف پذیری برای تزریق نقدینگی
انعطــاف در نــوع اســتفاده از سرمایــه: آورده  نقــدی می توانــد برای سرمایــه 
در گردش، خریــد مــواد اولیــه، خریــد دســتگاه یــا اجرای پــروژه در واحــد 

ــود. ــصرف ش ــدی م تولی
انعطــاف در نحــوه  بازپرداخــت و ســوددهی: ســود سرمایه گــذار می توانــد 
ــر اســاس توافــق طرفیــن و عملــکرد واقعــی پــروژه محاســبه شــود و الزام  ب

بــه پرداخــت اقســاط ثابــت بانکــی وجــود نــدارد.
اشــخاص  همزمــان  جــذب  امــکان  سرمایه گــذاران:  ترکیــب  در  انعطــاف 
ــه  ــاز ب ــزرگ، بــدون نی حقیقــی و حقوقــی، حتــی در مقیاس هــای کوچــک و ب

افزایــش سرمایــه رســمی فــوری.
ــد از نقدینگــی وارد شــده  ــر شرکــت: شرکــت می توان ــی ب کاهــش فشــار مال
برای توســعه  فعالیت هــا اســتفاده کنــد بــدون آنکــه بدهــی ثابــت و هزینــه 

مالــی بــالا ایجــاد شــود.

3. مقایسه با وام بانکی
تأمین مالی از طریق وام بانکی یکی از رایج ترین روش ها در ایران است، اما 
همواره با محدودیت ها و هزینه های خاصی همراه است. مقایسه آن با 
مشارکت مدنی براساس ماده 1۳8 مکرر قانون مالیات های مستقیم نشان 
می دهد که این ابزار قانونی می تواند جایگزین یا مکمل مناسبی برای وام 

بانکی باشد.

1-3. شرایط و الزامات اخذ وام بانکی
وثایق  نیازمند  وام،  اعطای  برای  معمولاً  بانک ها  تضمین ها:  و  وثایق 
ملکی یا تضامین سنگین هستند که برای شرکت های کوچک و متوسط 

محدودیت ایجاد می کند.
هزینه  مالی و نرخ بهره: وام ها با نرخ بهره  مشخص یا شناور ارائه می شوند 
که معمولاً بالاتر از سود مشارکتی در ماده 1۳8 مکرر است و فشار مالی 

قابل توجهی بر شرکت ایجاد می کند.
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ارزیابی  تأیید،  اداری و زمان بر بودن فرآیند: مراحل درخواست،  بروکراسی 
وثایق و پرداخت وام می تواند ماه ها طول بکشد و زمان لازم برای اجرای 

پروژه را به تأخیر بیندازد.

2-3. نقاط ضعف وام برای شرکت ها
هزینـه مالـی بـالا: بـهره بانکـی باعـث افزایـش هزینـه تمـام شـده تولیـد و 

می شـود. سـودآوری  کاهـش 
ثابـت و فشـار بازپرداخـت اقسـاط،  بـهره  کاهـش قـدرت رقابتـی: پرداخـت 
تـوان نقدینگـی شرکـت را محـدود کرده و مانـع سرمایه گـذاری در توسـعه یـا 

می شـود. بازاریابـی 
ریسـک نکـول و مشـکلات نقدینگـی: در صـورت تأخیـر در بازپرداخـت، جرائم 

و خسـارت های مالـی متوجـه شرکـت می شـود.

3-3. نقاط قوت مشارکت مدنی در مقابل وام
سود مشارکتی منعطف: سود پرداختی به سرمایه گذار براساس توافق و 
فوری  و  ثابت  بازپرداخت  به  نیاز  و  می شود  تعیین  پروژه  واقعی  عملکرد 

نیست.
بانکی، معمولاً شرکت می تواند  وام  برخلاف  وثایق سنگین:  به  نیاز  عدم 

بدون ارائه  وثایق سنگین، نقدینگی مورد نیاز را جذب کند.
کاهش فشار مالی و بهبود نقدینگی: شرکت می تواند از سرمایه  وارد شده 
اینکه  بدون  کند،  استفاده  گردش  در  سرمایه  تأمین  یا  پروژه  اجرای  برای 

بدهی ثابت و هزینه  بهره بالا داشته باشد.
مزیت مالیاتی: سود پرداختی به سرمایه گذار معاف از مالیات است و برای 
شرکت هزینه  قابل قبول مالیاتی محسوب می شود، که این امتیاز در وام 

بانکی وجود ندارد.
به بیان دیگر، مشارکت مدنی براساس ماده 1۳8 مکرر یک ابزار استراتژیک 
و  نقدینگی  ریسک های  مالی،  تأمین  بر  علاوه  که  است  انعطاف پذیر  و 
هزینه های مالی شرکت را کاهش می دهد و برای مدیران و سرمایه گذاران 

جذاب تر از وام بانکی خواهد بود.

۴. جایگاه مالیاتی آورده  نقدی شرکا یا اشخاص ثالث
براساس ماده 1۳8 مکرر:

سود پرداختی به سرمایه گذار معاف از مالیات است؛
برای شرکت، این سود هزینه  قابل قبول مالیاتی محسوب می شود؛

آورده  نقدی حداقل دو سال باید در شرکت باقی بماند؛
احراز  را  یا سرمایه در گردش  پروژه  برای  آورده  امور مالیاتی مصرف  اداره 

می کند.
نکته: اگر آورده نقدی برای خرید دارایی، ماشین آلات یا مواد اولیه صرف 

شود، احراز آن توسط اداره  مالیاتی آسان تر و مستندتر خواهد بود.
در ادامه نکاتی مطرح می شود که در راستای بهره برداری از ظرفیت ماده 

1۳8 مکرر، می تواند قابل توجه باشد: 

1-۴. وضعیت آورده  نقدی در دفاتر مالی و آثار مالیاتی آن
به صورت  را  سهامداران  یا  سرمایه گذاران  نقدی  ورود  باید  شرکت ها 
جداگانه و شفاف در دفاتر قانونی ثبت کنند تا هم قابل پیگیری باشد و هم 

در صورت ممیزی، مورد پذیرش اداره مالیات قرار گیرد؛

هزینه   به عنوان  مکرر،   1۳8 ماده  براساس  سرمایه گذار  به  پرداختی  سود 
پایه  کاهش  باعث  این  و  می شود  ثبت  شرکت  برای  مالیاتی  قبول  قابل 

مالیاتی شرکت می گردد؛
در صورت خروج نقدینگی قبل از پایان دوره قانونی )دو سال(، معافیت 
مالیاتی از بین رفته و شرکت موظف به پرداخت مالیات بر ارزش روز آورده  
نقدی است. به عبارت دیگر مالیات، متناسب با ارزش جاری سرمایه  خارج 
شده محاسبه می شود و شرکت باید مالیات را براساس ارزش روز سرمایه  
خارج شده پرداخت کند. )توضیحات بیشتر با مثال عددی در بخش ۷ این 

مقاله ارائه شده است(.

2-۴. امکان شفاف سازی از طریق قرارداد مشارکت مدنی
و  قانونی  مسیر  رسمی،  و  مکتوب  مدنی  مشارکت  قرارداد  از  استفاده 

مستند برای ورود آورده  نقدی را فراهم می کند؛
مدت  و  سود  تقسیم  نحوه  نقدی،  آورده  مصرف  جزئیات  باید  قرارداد 
مشارکت را مشخص کند تا در صورت ممیزی، اداره مالیات بتواند صرف 

آورده در پروژه یا سرمایه در گردش را احراز کند؛
یا  شرکت  برای  مالیاتی  ابهام  هیچ گونه  می شود  باعث  شفافیت  این 
قابل  کامل  به صورت  مکرر   1۳8 ماده  مزایای  و  نشود  ایجاد  سرمایه گذار 

استفاده باشد.

3-۴. بررسی مواد مرتبط از قانون مالیات های مستقیم
علاوه بر ماده 1۳8 مکرر، مواد زیر می توانند در شناسایی و اثبات معافیت 

و استفاده از آورده  نقدی مؤثر باشند:
ماده 1۴۷: امکان شناسایی هزینه های قابل قبول مالیاتی برای شرکت ها؛

ماده 1۴8: تعریف درآمد و هزینه و نحوه  ثبت در دفاتر قانونی؛
ماده 1۶9: مقررات مربوط به ممیزی و ارائه  مستندات مالی؛

سایر مقررات مرتبط با معافیت مالیاتی سود سرمایه گذاری و آورده نقدی.

5. ریسک ها و چالش ها
اگرچه ماده 1۳8 مکرر قانون مالیات های مستقیم فرصت ارزشمندی برای 
نیز  چالش هایی  و  ریسک ها  با  عمل  در  اما  شرکت هاست،  مالی  تأمین 
همراه است که باید مورد توجه قرار گیرد. این ریسک ها را می توان در سه 

دسته اصلی بررسی کرد:

الف( ریسک برای شرکت تولیدی
ثبــت ناقــص در دفاتــر قانونــی یــا مستندســازی ضعیــف: عــدم ثبــت دقیــق و 
شــفاف آورده  نقــدی و ســود پرداختــی در دفاتــر می توانــد موجــب رد هزینــه 
توســط اداره  مالیاتــی شــود و عــملاً مزیــت قانونــی مــاده 1۳8 مکــرر از بیــن 

بــرود.
احتمال تفسیر سود پرداختی به سرمایه گذار به عنوان تقسیم سود سهام: 
اگر قرارداد مشارکت مدنی شفاف نباشد یا دفاتر درست ثبت نشود و با 
عدم ارائه مستندات کافی، مأمور مالیاتی ممکن است »سود پرداختی به 
که  است  این  موضوع  این  پیامد  کند.  تلقی  سهام  سود  را  سرمایه گذار« 
سود سهام هزینه  قابل قبول مالیاتی نیست؛ در نتیجه شرکت هم مالیات 
بر درآمد می دهد و هم سود نقدی را به شریک پرداخت کرده که در نهایت 

منجر به تحمیل بار مالی مضاعف خواهد شد.
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دخالـــت غیرمنطقـــی سرمایه گـــذار در مدیریـــت: گاهـــی سرمایه گـــذار بـــه 
بهانـــه حفاظـــت از آورده خـــود، می خواهـــد کـــه در تصمیمـــات اجرایـــی 
شرکـــت )مـــثلاً در خریـــد، اســـتخدام، فـــروش( دخالـــت کنـــد کـــه ممکـــن اســـت 
پیامدهایـــی مثـــل کاهـــش کارایـــی مدیریـــت، اختلافـــات داخلـــی، تأخیـــر در 

تصمیم گیری هـــا و تضـــاد منافـــع را در پـــی داشـــته باشـــد.
راهـــکار پیشـــنهادی  بــــرای پـیـشـگـیــــری از ایـــــن امــــــــر، تـعـیـیــــن نـقــــش 
ســــرمایه گذار در قرارداد )فقـــط ناظـــر مالـــی، نـــه مدیـــر اجرایـــی(، گـزارش دهــــــی 
شـــفاف و مــنـظــــم بـــــه او، درج بـنــــد حــــل اخــــتـلاف )داوری/کـارشــــــناسی( 
از  جـلـوگــیــــری  و  اعـتـمــــاد  جـــــــلب  بــــــرای  بــرگــــزاری جـلـســــات دوره ای  و 

ـــد. ـــداخـــلات روزمــــره باشـ مـ

ب( ریسک برای طرف شریک یا سرمایه گذار
خـــروج زودهنـــگام موجـــب بازگشـــت معافیـــت مالیاتـــی: اگـــر سرمایه گـــذار 
زودتـــر از دو ســـال آورده  خـــود را خـــارج کنـــد، معافیـــت مالیاتـــی از بیـــن رفتـــه 

و ســـود دریافتـــی مشـــمول مالیـــات خواهـــد شـــد؛
امـــکان اخـــتلاف بـــا شرکـــت بـــر ســـر نحـــوه تقســـیم ســـود: اگـــر قرارداد 
ــد،  ــیم ســـود را مشـــخص نکنـ ــارکت مدنـــی به طـــور دقیـــق نحـــوه  تقسـ مشـ

امـــکان بـــروز اخـــتلاف جـــدی وجـــود دارد؛
شـــفافیت ناکافـــی در مـــصرف آورده نقـــدی: اگـــر شرکـــت نتوانـــد نشـــان 
ــا سرمایـــه در گردش  دهـــد آورده  نقـــدی سرمایه گـــذار دقیـــقاً برای پـــروژه یـ
اسـتـفــــاده شــــده اســــت، پـــیـامــــــــدهایی مــــــثل: اخــــتـلاف میـــان سرمایه گـــذار 
و شرکـــت دربـــاره ی نحـــوه  اســـتفاده از پــــــــول، کاهـــش اعتمـــاد سرمایه گـــذار 
و احتمـــال توقـــف یـــا عـــدم تـــکرار مشـــارکت و در صـــورت ممیـــزی مالیاتـــی 
ـــا مـــاده 1۳8 مکـــرر را ممکـــن اســـت  از بیـــن رفتـــن معافیـــت مالیاتـــی مرتبـــط ب
در پـــی داشـــته باشـــد کـــــــه راهــــکار پـیـشـگـیـرانـــــه آن می توانـــد داشـــتن 
قرارداد مشـــارکت مدنـــی بـــا بنـــد شـــفاف دربـــاره محـــل مـــصرف آورده، 
مستندســـازی دقیـــق )فاکتـــور، حوالـــه بانکـــی، قرارداد خریـــد تجهـــیزات(، 
ارائــــه گــــــــــزارش هــــــای دوره ای و حـــــــسابرسی داخــــــلی و اســــــــتفاده از 
ـــی  ـــت ردیـابـ ـــت جـهـ ـــوه مـشـارکـ ـــی بــــــرای وجــ ـــکی اخـتـصـاصـ ـــساب بـانـ حــــ

کـامـــــل بـــــاشـــــد.
یـــا  ورشکســـتگی  صـــورت  در  سرمایـــه:  اصـــل  بازگشـــت  عـــدم  احتمـــال 
ســـوءمدیریت شرکـــت، شـــریک یـــا سرمایه گـــذار ممکـــن اســـت بـــا خطـــر از 
دســـت دادن آورده ی نقـــدی مواجـــه شـــود، زیرا برخلاف وام بانکـــی معمـــولاً 

وثایـــق کافـــی دریافـــت نمی کنـــد.

ج( چالش های اداری و اجرایی
عـــدم شـــناخت کافـــی مأمـــوران مالیاتـــی: بســـیاری از کارشناســـان و مأمـــوران 
مالیاتـــی بـــا ســـازوکار مـــاده 1۳8 مکـــرر آشـــنایی کامـــل ندارنـــد و ایـــن موضـــوع 

می توانـــد باعـــث بـــروز اخـــتلاف در ممیـــزی شـــود؛
تفســـیر ســـلیقه ای مقـــررات: فقـــدان دســـتورالعمل های اجرایـــی شـــفاف 
ممکـــن اســـت موجـــب شـــود هـــر اداره  مالیاتـــی برداشـــت متفاوتـــی از نحـــوه  

احراز آورده  نقـــدی و معافیـــت داشـــته باشـــد؛
فـــرآیندهای اداری زمان بــــر: شــــــرکــت ها مـــمــــکن اســــــت بـــــرای اثـــــبـات 
مـــــــصرف آورده  نـــــــــقـــــــدی در پــــــــــروژه یـــــا ســــرمایه در گـــــــردش، نـــاچـــــــار 
ـــای  ـــی کــــــــردن فــــرآیـنـدهــــــ ـــدد و طــــــــ ـــدارک مــــــــــــتـعـ ـــه مــــــــــــ ـــه ارائــــــــ بـــ

طـــــولانـــــی شـــــونـد.

۶. اقدامات برای کاهش ریسک ها و راهکارهای عملی
قبـــل،  بخـــش  در  مطرح شـــده  چالش هـــای  و  ریســـک ها  بـــه  توجـــه  بـــا 
مجموعـــه ای از اقدامـــات عملـــی قابـــل پیشـــنهاد اســـت کـــه می توانـــد هـــم 

منافـــع شرکـــت و هـــم منافـــع سرمایه گـــذار را حفـــظ نمایـــد:

1-۶. تنظیم قرارداد دقیق و جامع
قرارداد مشارکت مدنی باید شامل جزئیات مربوط به میزان آورده نقدی، 
بازپرداخت  شیوه  مشارکت،  مدت  زیان،  و  سود  سهم  آن،  مصرف  نحوه 

اصل آورده و مرجع حل اختلاف باشد؛
درج بندهایی در خصوص تعدیل شرایط مشارکت در صورت تغییر قوانین 

مالیاتی یا مقررات بانکی می تواند از اختلافات بعدی جلوگیری کند.

2-۶. اخذ تضامین متناسب
می تواند  شرکت  آورده،  اصل  بازگشت  از  سرمایه گذار  اطمینان  برای 
تضامین معتبری همچون چک، سفته، ضمانت نامه بانکی یا وثیقه ملکی 

ارائه دهد؛
تضامین باید به گونه ای تنظیم شوند که هم حقوق سرمایه گذار حفظ شود 

و هم دست شرکت برای فعالیت های جاری محدود نشود.

3-۶. مستندسازی بانکی و مالی
ـــا قابلیـــت  تمامـــی وجـــوه آورده  نقـــدی بایـــد از مســـیر بانکـــی منتقـــل شـــود ت

ردیابـــی داشـــته باشـــد؛
ــا در دفاتـــر قانونـــی شرکـــت و همچنیـــن نگهـــداری  ثبـــت دقیـــق تراکنش هـ
پـــذیرش آورده،  یـــا هیئت مـــدیره در خصـــوص  صورت جلســـات مجامـــع 

ــروری اســـت؛ ــاع مالیاتـــی ضـ برای دفـ
ـــا حســـاب اختصاصـــی برای مشـــارکت،  اســـتفاده از حســـاب های مشـــترک ی

شـــفافیت را افزایـــش می دهـــد.

۴-۶. تعامل حقوقی و پیشگیرانه با اداره مالیات
پیـــش از انعقـــاد قرارداد مشـــارکت مدنـــی، می تـــوان بـــا اداره  امـــور مالیاتـــی 
مکاتبـــه یـــا مشـــاوره  رســـمی انجـــام داد تـــا رویـــکرد ســـازمان مالیاتـــی نســـبت 

بـــه ایـــن ابزار روشـــن شـــود؛
در جــــــریان رسیدگی، ارائــــــــــه  مـــــسـتـنــــدات کــــــــامل )قرارداد، اسناد بانکی، 
ثـــــــبت دفاتـــر( از تبدیـــل آورده بـــه درآمـــد مشـــمول مالیـــات جلوگیـــری 

خواهـــد کرد؛
در صــــــــورت بـــــروز اخـــــتلاف، امــــــکان طـــــــرح اعـــــــتــراض در هـــــیـئـت هـــــــای 
حـــــــــل اخـــــــتـلاف مــالـیـاتــــی و اســـــــتــــناد بـــه رویــه هـــــــای مــــشـــــابه وجــــــود 

دارد.

5-۶. استفاده از ظرفیت های قانونی و حمایتی
بهره گیـــری از مقـــررات تشـــویقی سرمایه گـــذاری )ماننـــد مـــاده 1۳2 قانـــون 
طرح هـــای  بـــه  را  نقـــدی  آورده هـــای  می توانـــد  مســـتقیم(  مالیات هـــای 

توســـعه ای معـــاف از مالیـــات متصـــل کنـــد.
مراجعـــه بـــه ســـتاد تســـهیل و رفـــع موانـــع تولیـــد یـــا ســـتاد اقتصـــاد مقاومتـــی 
ـــا سوءبرداشـــت مأمـــوران  قـــوه  قضاییـــه در صـــورت بـــروز مشـــکلات اداری ی

مالیاتـــی، از دیگـــر مســـیرهای حمایتـــی اســـت.
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ــاد یـــک چارچـــوب حقوقـــی شـــفاف، مســـتند و  نتیجـــه  ایـــن اقدامـــات، ایجـ
قابـــل دفـــاع برای آورده هـــای نقـــدی اســـت کـــه هـــم جذابیـــت سرمایه گـــذاری 
را افزایـــش می دهـــد و هـــم ریســـک های مالیاتـــی و حقوقـــی را بـــه حداقـــل 

میرســـاند.

۷. مطالعه موردی: تأثیر استفاده از ظرفیت ماده 13۸ مکرر در وضعیت 
مالیاتی سرمایه گذار و شرکت تولیدی

فرض اولیه:
یک سرمایه گذار )شخص حقیقی یا حقوقی( اعم از سهامداران یا شخص 
قرارداد  قالب  در  نقدی  آورده  به عنوان  تومان  میلیارد   10 مبلغ  ثالث، 

مشارکت مدنی به یک شرکت تولیدی تزریق می کند؛
نرخ مصوب حداقل سود مشارکتی شورای پول و اعتبار در آن سال ٪20 

است.
در ادامه دو وضعیت، پایبندی به قانون )عدم خروج زودهنگام آورده( و 

همچنین در صورت خروج آورده قبل از دو سال بررسی می شود :

1-۷. وضعیت در حالت پایبندی به قانون )عدم خروج زودهنگام آورده(:
حال در این وضعیت، دو حالت مختلف قابل تصور است:

حالت اول: سود برابر با نرخ مصوب )٪20(
ـــق  ـــدی طب ـــت تولی ـــی شرک ـــال  )یعن ـــان در س ـــارد توم ـــی: 2 میلی ـــود پرداخت س
قرارداد مشـــارکت مدنـــی مذکـــور متعهـــد می شـــود ســـالانه 2 میلیـــارد 

ــد(. ــت کنـ ــذار پرداخـ ــه سرمایه گـ ــود بـ ـــان سـ توم
الف(  تأثیر مالیاتی برای برای سرمایه گذار:

این سود طبق ماده 1۳8 مکرر، معاف از مالیات بر درآمد است.
ب(  تأثیر مالیاتی برای شرکت تولیدی:

2 میلیـــارد تومـــان ســـود پرداختـــی در دفاتـــر به عنـــوان هزینـــه قابـــل قبـــول 
مالیاتـــی پذیرفتـــه می شـــود؛

درآمد مشمول مالیات شرکت کاهش می یابد.
حالت دوم: توافق بر سود بالاتر از نرخ مصوب  )مثلاً ٪25(

ســـود پرداختـــی: 2/5  )دو و نیـــم(  میلیـــارد تومـــان در ســـال ) یعنـــی شرکـــت 
تولیـــدی طبـــق قرارداد مشـــارکت مدنـــی مذکـــور متعهـــد می شـــود ســـالانه 

2/5 میلیـــارد تومـــان ســـود بـــه سرمایه گـــذار پرداخـــت کنـــد(.
الف(  تأثیر مالیاتی برای سرمایه گذار:

سود تا سقف نرخ مصوب )2 میلیارد( معاف از مالیات است؛
مـــازاد )500 میلیـــون( از نظـــر ســـازمان امـــور مالیاتـــی معـــاف نیســـت و 
ـــات برای سرمایه گـــذار محســـوب می شـــود. ـــوان درآمـــد مشـــمول مالی به عن

ب(   تأثیر مالیاتی برای شرکت تولیدی:
پرداخـــت ســـود تـــا ســـقف نـــرخ مصـــوب )2 میلیـــارد( به عنـــوان هزینـــه  قابـــل 

ـــه می شـــود؛ ـــی پذیرفت ـــول مالیات قب
مـــازاد پرداختـــی )500 میلیـــون( هزینـــه قابـــل قبـــول مالیاتـــی نیســـت و 
ــابه »تقســـیم ســـود میـــان ســـهامداران« تلقـــی می شـــود؛ بنابرایـــن در  مشـ
ــی گردد. ــی مـ ــی تلقـ ــل مالیاتـ ــه غیرقابـ ــوان هزینـ ــه عنـ ــی بـ ــیدگی مالیاتـ رسـ

2-۷. وضعیت در صورت خروج آورده قبل از دو سال:
حال فرض کنید سرمایه گذار پس از یک سال تصمیم به خروج بخشی یا 

  کل 10 میلیارد تومان( بگیرد.
ٌ
کل آورده )مثلا

ســـود یـــک ســـال خـــود را طبـــق نـــرخ مقـــرر در قراداد مشـــارکت مدنـــی مذکـــور 
) در ایـــن مثـــال مـــا 2 یـــا 2/5 میلیـــارد تومـــان در ســـال( را دریافـــت کرده 

ـــت. اس
الف(  تأثیر مالیاتی  برای سرمایه گذار:

ــا ســـقف  ــال اول تـ ــود سـ ــگام آورده، معافیـــت سـ ــروج زودهنـ ــل خـ ــه دلیـ بـ
نـــرخ مصـــوب )یعنـــی 2 میلیـــارد از  کل ســـود ســـالیانه دریافتـــی( از بیـــن 
ــات آن توســـط  ــد و مالیـ ــد شـ ــات خواهـ ــود مشـــمول مالیـ مـــی رود و آن سـ
اداره مـــالـیــــاتی بــراســــــــاس ارزش روز ســـرمــایـــــه خــــــارج شـــــــده مـــطـالـبــــه 

مــــی شـود(
ب(  تأثیر مالیاتی برای شرکت تولیدی

2 میلیـــارد از کل ســـود دریافتـــی )2 یـــا 2/5 میلیـــارد تومـــان( کـــه  در ســـال 
اول  به عنـــوان هزینـــه قابـــل قبـــول مالیاتـــی منظـــور شـــده بـــود، دیگـــر 

ــود؛ ــی شـ ــو مـ ــت لغـ ــن معافیـ ــع ایـ ــود و در واقـ ــه نمی شـ پذیرفتـ
اداره مالیاتـــی ایـــن مبلـــغ را به عنـــوان درآمـــد مشـــمول مالیـــات ســـال خـــروج 

ـــد؛ ـــه می کن ـــت اضاف ـــه شرک ب
در نتیجه، مالیات شرکت در سال خروج افزایش می یابد.

خـــروج  روز  در  شـــده  خـــارج  سرمایـــه  ارزش  براســـاس  مالیـــات  مطالبـــه 
سرمایـــه، در ایـــن مثـــال فـــوق، یعنـــی : اگـــر ارزش جـــاری 10 میلیـــارد تومـــان 
آورده بـــا توجـــه بـــه تـــورم و شرایـــط اقتصـــادی در زمـــان خـــروج سرمایـــه، بـــه 

ــان افزایـــش یابـــد: ــارد تومـ 12 میلیـ
برای سرمایه گـــذار، مالیـــات بـــر ســـود دریافتـــی از ایـــن مبلـــغ و بـــر اســـاس 
نـــرخ ســـود مصـــوب )در ســـال خـــروج اگـــر تغییـــر کرده باشـــد( محاســـبه و 

مطالبـــه می شـــود؛
برای سرمایه پذیـــر )شرکـــت تولیـــدی(، هزینـــه ای کـــه قـــبلاً بابـــت ســـود 
پرداختـــی در دفاتـــر به عنـــوان هزینـــه  قابـــل قبـــول مالیاتـــی منظـــور شـــده، 
در ســـال خـــروج دیگـــر معتبـــر نیســـت و بـــه مالیـــات همـــان ســـال سرمایـــه 

می شـــود. اضافـــه  خارج شـــده 
معافیـــت مالیاتـــی مـــاده 1۳8 مکـــرر فقـــط در صـــورت حفـــظ آورده حداقـــل 

دو ســـال برقرار می مانـــد.
خـــروج زودهنـــگام آورده، باعـــث برگشـــت معافیـــت و پرداخـــت مالیـــات 

می شـــود. مضاعـــف 

جمع بندی و نتیجه گیری
مشـــارکت مدنـــی و ظرفیت هـــای مالیاتـــی مـــاده 1۳8 مکـــرر، ابزاری کمتـــر 
می توانـــد  و  بنگاه هاســـت  مالـــی  تأمیـــن  برای  مؤثـــر  امـــا  شناخته شـــده 

جایگزیـــن بخشـــی از وام هـــای بانکـــی شـــود.
ــق و  ــازی دقیـ ــفاف، مستندسـ ــا قرارداد شـ ــد بـ ــادی می تواننـ ــالان اقتصـ فعـ
ثبـــت صحیـــح در دفاتـــر، از آورده  نقـــدی شرکا یـــا سرمایه گـــذاران اســـتفاده 
کرده و از مزایـــای مالیاتـــی بهره منـــد شـــوند، ضمـــن اینکـــه ریســـک ها برای 

شرکـــت و سرمایه گـــذار کاهـــش می یابـــد.
ــفاف،  ــتورالعمل های شـ ــن دسـ ــی و تدویـ ــت های مالیاتـ ــری در سیاسـ بازنگـ
اعتمـــاد  و  کرده  تســـهیل  را  تولیـــد  بخـــش  در  سرمایه گـــذاری  می توانـــد 

فعـــالان اقتصـــادی را افزایـــش دهـــد.
ــا رعایـــت نـــکات حقوقـــی و مالیاتـــی، ابزاری  ــارکت مدنـــی بـ ــه، مشـ در نتیجـ
ــطوح  ــه سـ ــا در همـ ــی شرکت هـ ــن مالـ ــه برای تأمیـ ــر و کم هزینـ انعطاف پذیـ

فراهـــم می کنـــد.
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پس زمینه تاریخی: از رکود هزارساله تا انفجار رشد
تـاریخ  بـه  بـایـد  مـحـقـق،  سـه  ایــن  کـــار  اهـمـیـت  عـــمـیـق  درک  بـرای 
اقتصادی بشر نگاهی بیندازیم.برای هزاران سال درآمد سرانه بشر تقریبا 

ثابت بود.
حتی در تمدن های پیشرفته ای مانند روم باستان، چین سلسله های سونگ 
پیشرفت های  و  مهم  اختراعات  وجود  با  عثمانی،  امپراتوری  یا  مینگ،  و 

فناورانه، رشد اقتصادی پس از مدتی به حالت سکون برمی گشت.
این پدیده را اقتصاددانان »تله مالتوسی« می نامند، جایی که هر افزایش 
در تولید به افزایش جمعیت منجر می شود و در نتیجه درآمد سرانه دوباره 

به سطح قبل کاهش می یابد.
اما چیزی شگفت انگیز در اواخر قرن هجدهم و اوایل قرن نوزدهم در اروپای 
غربی رخ داد. برای نخستین بار در تاریخ بشر، رشد اقتصادی نه تنها آغاز 

شد بلکه به طور پیوسته ادامه یافت و شتاب گرفت. 
فرآیند  یک  آغاز  بلکه  یکباره  رویداد  یک  نه  صنعتی  انقلاب  این 

خودتقویت کننده بود که تاکنون ادامه دارد.
پیشرفته  کشورهای  در  واقعی  سرانه  درآمد  گذشته،  سال  دویست  در 

بیش از بیست برابر شده است.
از فقر مطلق نجات داده و جهان  را  نفر  این تحول عظیم صدها میلیون 

کنونی ما را ساخته است. 
این مکان  در  و  زمان  این  در  اتفاق  این  این است: چرا  اساسی  اما سؤال 
این رشد بر خلاف تمام تجربه های  افتاد؟ چه چیزی باعث شد که  خاص 
تاریخی قبلی، پایدار بماند و حتی تسری�ع شود؟ این سه برنده نوبل امسال 

هر کدام بخشی از پاسخ این معما را ارائه کرده اند.

یوئل موکیر: مورخ فرهنگ دانش و روشنگری صنعتی
یوئل موکیر، استاد اقتصاد و تاریخ در دانشگاه نورث وسترن نیمی از جایزه 

را به تنهایی دریافت کرد.
از برجسته ترین مورخان  لیدن هلند است یکی  موکیر که متولد 19۴۶ در 
اقتصادی معاصر است که قبل از این جایزه نوبل، جایزه بالزان بین المللی 
در سال 2015 و جایزه هینکن برای تاریخ در سال 200۶ را دریافت کرده بود.

تمایز بنیادی: دانش گزاره ای در مقابل دانش تجویزی
نوآوری اساسی موکیر در تفکیک دو نوع دانش است که او آنها را در کتاب 
در  که  دانش«  اقتصاد  تاریخی  خاستگاه های  آتنا:  »هدایای  تأثیرگذارش 

سال 2002 منتشر شد، معرفی کرد.

این تفکیک به ظاهر ساده، در واقع کلید درک چگونگی ایجاد رشد پایدار 
است.

اصــــــــطـلاح  بـا  را  آن  مـــــوکـیـر  کـه  اســــت  گــزاره ای  دانـش  اول،  نـــــــوع 
لاتـیـن episteme می شناساند.

این نوع دانش، دانش درباره چرایی پدیده هاست. شامل قوانین طبیعت، 
اصول علمی و درک ما از نظم مندی های جهان طـبـیـعی است. بـه عـنـوان 
مـــثال، دانستن اینکه چرا آهن در دمای بالا نرم می شود، چرا گیاهان نیاز به 
نور خورشید دارند، یا چرا بیماری های عــــفونی از طــریق مــیکرو ارگانیسم ها 
نوع  گزاره ای هستند.این  از دانش  نمونه هایی  مــنتقل مـی شوند، همگی 

دانش لزوما کاربردی نیست بلکه توصیفی و تبیینی است.
techne نوع دوم، دانش تجویزی است که موکیر آن را با اصطلاح یونانی
فــــــناوری ها،  کــــارهاست،  انــــــجام  چـــــگونگی  دانـــــش  ایـــــن  می نامد. 
اینکه  دانستن  مثال،  عنوان  به  عملی.  دستورالعمل های  و  تـکـــنـیـک ها 
بیشتری  کشاورزی  محصول  چگونه  کنیم،  ذوب  کوره  در  را  آهن  چگونه 
تولید کنیم، یا چگونه یک موتور بخار بسازیم، همگی از نوع دانش تجویزی 

هستند. این نوع دانش مستقیماً قابل استفاده در تولید است.

چرخه بازخورد مثبت: قلب نظریه موکیر
اما نکته اساسی و نوآورانه در نظریه موکیر چیست؟ او استدلال می کند 
نوع  دو  این  بین  که  می افتد  اتفاق  زمانی  تنها  پایدار  اقتصادی  رشد  که 

دانش یک چرخه بازخورد مثبت و خودتقویت کننده ایجاد شود.
فرض  دهم.  توضیح  ملموس  مثال  یک  با  را  مکانیزم  این  دهید  اجازه 
فولاد  چگونه  می دانید  که  هستید  هفدهم  قرن  در  آهنگر  یک  شما  کنید 
بسازید، اما نمی دانید چرا افزودن کربن به آهن آن را سخت تر می کند. شما 
آزمون و  اما بهبود فرآیند شما به  می توانید شمشیرهای خوبی بسازید، 
و  متالورژی  از  کنید درک علمی  خطا و شانس محدود است. حالا تصور 

ساختار میکروسکوپی فلزات پیدا کنید.
ترکیبات جدید  کنید،  آزمایش  به صورت هدفمند  ناگهان شما می توانید 
بسازید، و فرآیند خود را بهینه کنید. این پیشرفت در دانش تجویزی ممکن 
است سؤالات علمی جدیدی ایجاد کند که به پیشرفت بیشتر در دانش 

گزاره ای منجر شود، و این چرخه ادامه می یابد.
موکیــر نشــان می دهــد کــه قبــل از انــقلاب صنعتــی، ایــن چرخــه بازخــورد یــا 
ــا بســیار ضعیــف بــود. بســیاری از فناوری هــای پیشرفتــه  وجــود نداشــت ی
دوران باســتان و قــرون وســطی بــدون درک علمــی از اصــول زیربناییشــان 

ســاخته شــده بودنــد.

درسی جامع درباره نوآوری و رشد اقتصادی پایدار
جـــایزه نوبـــل اقتصـــاد امســـال یـــک انتخـــاب اســـتثنایی اســـت کـــه مســـتقیما بـــا بحث هـــای مـــا 
دربـــاره سیاســـت گذاری علـــم، فنـــاوری و نـــوآوری ارتبـــاط دارد. ایـــن جـــایزه بـــه ســـه اقتصـــاددان 
اعطـــا شـــد کـــه از دو زاویـــه کاملا متفـــاوت امـــا عمیقـــا مکمـــل، بـــه یکـــی از بنیادی تریـــن 
معماهـــای علـــم اقتصـــاد پاســـخ داده انـــد. ایـــن معمـــا چیســـت؟ چرا برخـــی جوامـــع بـــه رشـــد 
ـــر  ـــگران در رکـــود باقـــی می ماننـــد؟ و مهم ت ـــی کـــه دی ـــد در حال ـــدار دســـت می یابن ـــادی پای اقتص
از آن، چگونـــه ایـــن رشـــد پایـــدار می توانـــد خودبه خـــود ادامـــه یابـــد و نســـل ها را از فقـــر 

نجـــات دهـــد؟
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معمـــاران رومـــی می توانســـتند گنبدهـــای شـــگفت انگیز بســـازند، امـــا درک 
دقیقـــی از مکانیـــک ســـاختاری نداشـــتند. آهنـــگران چینـــی می توانســـتند 
فولادهـــای باکیفیـــت تولیـــد کننـــد، امـــا دانـــش آنهـــا بـــر پایـــه تجربـــه و ســـنت 
ـــا مرگ اســـتادکاران ماهـــر  ـــب ب ـــن فناوری هـــا اغل ـــم. در نتیجـــه، ای ـــه عل ـــود ن ب
از بیـــن می رفتنـــد یـــا نمی توانســـتند بـــه طـــور سیســـتماتیک بهبـــود یابنـــد.

روشنگری صنعتی: زمانی که علم و فناوری پیوند خوردند
در کتـــاب بعـــدی خـــود »فرهنـــگ رشـــد: خاســـتگاه های اقتصـــاد مـــدرن« کـــه 
در ســـال 201۶ منتشـــر شـــد، موکیـــر تحلیـــل خـــود را بـــه ســـطح عمیق تـــری 
مـــی برد و توضیـــح می دهـــد کـــه چرا ایـــن پیونـــد بیـــن علـــم و فنـــاوری در 
اروپـــای قـــرن هجدهـــم شـــکل گرفـــت و نـــه در جاهـــای دیگـــر یـــا زمان هـــای 
ــر  ــه نظـ ــه بـ ــد کـ ــی می کنـ ــی« را معرفـ ــنگری صنعتـ ــوم »روشـ ــر. او مفهـ دیگـ
ــد  ــنگری صنعتـــی را نبایـ ــود. روشـ ــی بـ ــروری انـــقلاب صنعتـ ــاز ضـ او پیش نیـ
ــتند.  ــط هسـ ــر دو مرتبـ ــد هـ ــت، هرچنـ ــتباه گرفـ ــفی اشـ ــنگری فلسـ ــا روشـ بـ

روشـــنگری صنعتـــی بـــه آن دســـته از تحـــولات فکـــری 
و فرهنگـــی اشـــاره دارد کـــه باعـــث شـــد دانـــش 
ــه  ــد و بـ ــو کننـ ــر گفتگـ ــا یکدیگـ ــاوری بـ ــی و فنـ علمـ
ـــه کار  ـــی ب ـــده ای برای حـــل مســـائل عمل طـــور فزاین

گرفتـــه شـــوند.
ایـــن تحـــول در اروپـــای قـــرن هفدهـــم و هجدهـــم 
فرانســـیس  ماننـــد  شـــخصیت هایی  و  داد  رخ 
بنیامیـــن  و  نیوتـــن  آیزاک  دکارت،  رنـــه  بیکـــن، 

داشـــتند. آن  در  کلیـــدی  نقـــش  فرانکلیـــن 

قـــرن  اجتماعـــی  شـــبکه  نامه هـــا:  جمهـــوری 
هـــم هجد

ـــر،  ـــل موکی ـــای تحلی ـــن بخش ه ـــی از نوآورانه تری یک
تأکیـــد او بـــر اهمیـــت »جمهـــوری نامه هـــا« اســـت.

غیررســـمی  شـــبکه  بـــه  نامه هـــا«  »جمهـــوری 
مخترعـــان،  دانشـــمندان،  از  فعـــال  بســـیار  امـــا 
صنعتـــگران، و متفـــکران اشـــاره دارد کـــه در سراســـر 
مکاتبـــه،  طریـــق  از  آن،  از  فراتـــر  حتـــی  و  اروپـــا 
ســـفرها،  و  علمـــی  جوامـــع  علمـــی،  نشـــریات 

می گذاشـــتند. اشـــتراک  بـــه  را  ایده هـــا 
ــت  ــه فردی داشـ ــای منحصربـ ــبکه ویژگی هـ ــن شـ ایـ

کـــه برای پیشرفـــت علمـــی و فنـــاوری حیاتـــی بودنـــد.
اول، فرامـــرزی بـــود و بـــه هیـــچ دولـــت یـــا حاکـــم خاصـــی وفـــادار نبـــود. 
دانشـــمندان از کشـــورهای مختلـــف می توانســـتند همـــکاری کننـــد حتـــی 

اگـــر دولت هایشـــان در حـــال جنـــگ بودنـــد.
ـــت  ـــات، اولوی ـــودن اطلاع ـــاز ب ـــد ب ـــود مانن ـــی ب ـــی مبتن ـــول خاص ـــر اص دوم، ب

کشـــف، و اعتبـــار از طریـــق همتا-ارزیابـــی.
ســـوم، منافـــع ملموســـی برای مشـــارکت فراهـــم مـــی کرد، بـــه ویژه شـــهرت و 
ـــغلی  ـــای ش ـــی و موقعیت ه ـــت مال ـــه حمای ـــت ب ـــه می توانس ـــی ک ـــار علم اعتب
بهتر منجر شود. مـوکـیــــر اســـــتــــدلال مـی کـنــــد کـــــه ایــــن شـــــبکه اجــــــتماعی، 
بـــه نوعـــی یـــک »بـــازار ایده هـــا« بـــود کـــه در آن دانـــش بـــه عنـــوان کالایـــی 

عمومـــی تولیـــد و توزی�ـــع می شـــد.

ـــه دانـــش  ـــه دسترســـی ب ـــی داشـــت کـــه هزین ـــازار ایده هـــا ویژگـــی حیات ـــن ب ای
را برای همـــه کاهـــش مـــی داد. وقتـــی نیوتـــن قوانیـــن حرکـــت را کشـــف کرد و 
آنهـــا را منتشـــر کرد، هـــر مهنـــدس و ســـازنده دســـتگاه در اروپـــا می توانســـت 
از آن اســـتفاده کنـــد بـــدون اینکـــه نیوتـــن چیـــزی از دســـت بدهـــد. ایـــن ویژگـــی 
غیررقابتـــی دانـــش، کـــه اقتصاددانـــان آن را »کالای عمومـــی« می نامنـــد، بـــه 

طـــور بنیـــادی بـــا کالاهـــای فیزیکـــی متفـــاوت اســـت.

چرا اروپا و نه چین؟ اهمیت تکثر سیاسی
یکـــی از مهم تریـــن ســـؤالاتی کـــه موکیـــر بـــه آن مـــی پردازد ایـــن اســـت کـــه چرا 
ایـــن تحـــول در اروپـــا رخ داد و نـــه در چیـــن، بـــا وجـــود اینکـــه چیـــن در قـــرن 
ــا بـــود. ســـفینه های  ــر از اروپـ ــا پیشرفته تـ ــیاری از فناوری هـ پانزدهـــم در بسـ
بـــزرگ چینـــی، تکنولـــوژی چـــاپ، بـــاروت، و دســـتاوردهای زراعـــی همگـــی 

ــد. ــن بودنـ ــالای چیـ ــی بـ ــای فنـ ــان دهنده توانایی هـ نشـ

ــتاز  ــا پیشـ ــه اروپـ ــاد کـ ــی افتـ ــه اتفاقـ پـــس چـ
ــد؟ شـ

کـــه  می کنـــد  اشـــاره  عاملـــی  بـــه  موکیـــر 
بســـیاری از مورخـــان اقتصـــاد آن را نادیـــده 
سیاســـی  تفرقـــه  و  تکثـــر  بودنـــد:  گرفتـــه 
اروپـــا. برخلاف چیـــن کـــه یـــک امپراتـــوری 
ـــا  ـــه صده ـــا ب ـــت، اروپ ـــز داش ـــد و متمرک واح
واحـــد سیاســـی مســـتقل یـــا نیمه مســـتقل 
از  کـــه  تفرقـــه  ایـــن  بـــود.  شـــده  تقســـیم 
ــر  ــه نظـ ــف بـ ــی ضعـ ــی و نظامـ ــر سیاسـ نظـ
مزیـــت  یـــک  نـــوآوری  نظـــر  از  می رســـید، 

اســـتراتژیک عظیـــم بـــود.
چرا؟ زیرا اگـــر یـــک حاکـــم یـــا یـــک دولـــت 
یـــا  مـــی کرد  سرکـــوب  را  نـــو  ایده هـــای 
می کشـــید،  دســـت  علـــم  حمایـــت  از 
می توانســـتند  دانشـــمندان  و  متفـــکران 
کننـــد.  مـــکان  نقـــل  دیگـــری  قلمـــرو  بـــه 
ــار قرار  ــا تحـــت فشـ ــه وقتـــی در ایتالیـ گالیلـ
ـــتان  ـــد و انگلس ـــش در هلن ـــت، ایده های گرف
گســـترش یافـــت. هوگنوهـــای فرانســـوی 
کـــه پـــس از لغـــو فرمـــان نانـــت در ســـال 1۶85
ـــتان  ـــد، و انگلس ـــروس، هلن ـــه پ ـــود را ب ـــش خ ـــا و دان ـــدند، مهارت ه اخراج ش
بردنـــد. ایـــن رقابـــت میـــان دولت هـــا برای جـــذب اســـتعدادها و دانـــش، 

محیطـــی ایجـــاد کرد کـــه نـــوآوری در آن شـــکوفا شـــد.
ـــار  ـــن ب ـــالا، چندی ـــی ب ـــای فن ـــود توانایی ه ـــا وج ـــن ب ـــوری چی ـــل، امپرات در مقاب

ـــوآوری را مهـــار کرد. تصمیمـــات اســـتراتژیک گرفـــت کـــه ن
مشـــهورترین مثـــال، توقـــف ســـفرهای دریایـــی بـــزرگ در قـــرن پانزدهـــم 
ـــن ســـفرها را متوقـــف  ـــک فرمـــان واحـــد، تمـــام ای ـــا ی ـــن ب ـــور چی اســـت. امپرات
کرد و کشـــتی های بـــزرگ را از بیـــن برد. در اروپـــای متفرقـــه، چنیـــن تصمیـــم 
اگـــر  زیرا  کنـــد  را متوقـــف  فنـــاوری  پیشرفـــت  یکجانبـــه ای نمی توانســـت 
اســـپانیا از کاوش دســـت می کشـــید، پرتغـــال، هلنـــد، یـــا انگلســـتان ادامـــه 

میدادنـــد.

را  صنعتـــی  روشـــنگری 
نبایـــد بـــا روشـــنگری فلســـفی 
هـــر  هرچنـــد  گرفـــت،  اشـــتباه 
دو مرتبـــط هســـتند. روشـــنگری 
از  دســـته  آن  بـــه  صنعتـــی 
فرهنگـــی  و  فکـــری  تحـــولات 
شـــد  باعـــث  کـــه  دارد  اشـــاره 
بـــا  فنـــاوری  و  علمـــی  دانـــش 
یکدیگـــر گفتگـــو کننـــد و بـــه طـــور 
فزاینـــده ای برای حـــل مســـائل 
شـــوند. گرفتـــه  کار  بـــه  عملـــی 
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کارآفرینان فرهنگی: شکلِ دهندگان فرهنگ رشد
می کند.  معرفی  را  فرهنگی«  »کارآفرینان  جالب  مفهوم  همچنین  موکیر 
لزوما خودشان اختراعات بزرگی کرده اند، بلکه  افرادی هستند که نه  این 
هنجارها، ارزش ها و باورهای فرهنگی را به گونه ای تغییر دادند که محیط 

را برای نوآوری سازگارتر کرد.
فرانسیس بیکن با تأکیدش بر روش تجربی و استفاده عملی از علم، یک 
و  رتوریک  اما  نبود،  بزرگی  دانشمند  خودش  او  بود.  فرهنگی  کارآفرین 
تأثیر  تفکر نسل های بعدی درباره علم  بر نحوه  به طرز عمیقی  او  دیدگاه 

گذاشت.
لندن که در  انجمن سلطنتی  ترتیب، جمعیت های علمی مانند  به همین 
سال 1۶۶0 تأسیس شد، با ایجاد فضایی برای بحث آزاد، نشر یافته ها، و 

اعطای اعتبار علمی، به شکل دهی فرهنگ رشد کمک کردند.
و  تجربه  بر  تأکید  که  بود،  هیچ کس«  کلام  اساس  »بر  انجمن  این  شعار 

مشاهده را در برابر استناد به اقتدار نشان می داد.

مکانیزم های انتقال: از دانش به رشد
موکیـر همچنیـن بـه تفصیـل توضیـح می دهـد کـه چگونه این دانـش نظری 

بـه رشـد اقتصـادی تبدیـل می شـد. او بـه چهار مکانـیزم اشـاره می کند.
و  کدگـذاری  دانـش  وقتـی  و جسـتجو.  یادگیـری  کاهـش هزینه هـای  اول، 
منتشـر می شـود، دیـگران نیـازی نیسـت کـه دوبـاره چـرخ را اخـتراع کننـد.

دوم، گسـترش پایـگاه دانـش. هر کشـف جدید، پتانسـیل بیشـمار کاربردها 
و اختراعات مشـتق را دارد.

سـوم ایجـاد قابلیت هـای جدیـد. دانش علمی به ما اجـازه می دهد کارهایی 
انجـام دهیـم کـه قـبلا غیرممکـن بودنـد ماننـد سـاخت موتورهـای حرارتـی یا 

تولید انبوه شـیمیایی.
می توانیـم  داریـم،  علمـی  درک  وقتـی  نـوآوری.  ریسـک  کاهـش  چهـارم، 
پیش بینـی کنیـم کـه چـه چیـزی کار می کنـد و چـه چیـزی نمی کنـد، بنابرایـن 

می شـود. کمتـر  خطـا  و  آزمـون 

فیلیپ آگیون و پیتر هاویت: معماران نظریه رشد شومپتری
شد  اعطا  نظری  اقتصاددان  دو  به  مشترک  طور  به  جایزه  از  دیگر  نیمی 
آگیون، متولد 195۶ از موکیر داشتند. فیلیپ  که رویکردی کاملا متفاوت 

دانشکده  و  اینسید،  بازرگانی  مدرسه  دوفرانس،  کالج  استاد  پاریس،  در 
اقتصاد لندن، و پیتر هاویت، متولد 19۴۶ در کانادا و استاد دانشگاه براون، 
برای  آزمون  قابل  و  رسمی  ریاضی  چارچوب  یک  تاریخی،  تحلیل  جای  به 

توضیح چگونگی ایجاد رشد پایدار از طریق نوآوری توسعه دادند.

مقاله سمینال 1۹۹2 :تولد نظریه رشد شومپتری
تخریب  طریق  از  رشد  از  »مدلی  عنوان  تحت  مقاله ای  در  آنها  اصلی  کار 
شد،  منتشر  اکونومتریکا  معتبر  مجله  در   1992 مارس  ماه  در  که  خلاق« 

خلاصه می شود.
این مقاله، که امروز بیش از 15 هزار بار استناد شده و یکی از تأثیرگذارترین 
حاصل  واقع  در  می شود،  محسوب  رشد  اقتصاد  ادبیات  در  مقالات 
MIT همکاری آنها از پاییز 198۷ است، زمانی که آگیون استادیار تازه کار در

بود و هاویت به عنوان استاد میهمان از دانشگاه وسترن انتاریو در آنجا 
حضور داشت.

آنهـــا در ایـــن مقالـــه تلاش کردنـــد تـــا مفهـــوم شـــومپیتر دربـــاره تخریـــب خلاق 
ـــدل  ـــک م ـــه ی ـــود، ب ـــی ب ـــی و توصیف ـــده کیف ـــک ای ـــا آن زمـــان بیشـــتر ی ـــه ت را ک
ریاضـــی دقیـــق و قابـــل تحلیـــل تبدیـــل کننـــد. امـــا چرا ایـــن کار مهـــم بـــود؟ 
زیرا یـــک مـــدل ریاضـــی بـــه مـــا اجـــازه می دهـــد کـــه فرضیـــات را دقیـــق کنیـــم، 
مکانیزم هـــا را شـــفاف ســـازیم، پیشـــبینی های قابـــل آزمـــون تولیـــد کنیـــم، و 

تحلیل هـــای سیاســـتی انجـــام دهیـــم.
بــه بـیـان سـاده، یـک مـدل ریـاضـی چـارچـوبـی فـــراهـــم مـی کـنـد کـــه در آن 
مـی تـوانـــیــــم بـــــه طــــور سـیـسـتـمـاتـیــــک دربــــاره پـدیـده هــــای پــیـچـیــــده فـکــر 

کــنیم.

تخریب خلاق: مفهوم شومپیتر و فرمول بندی آگیون - هاویت
اجـــازه دهیـــد اول مفهـــوم تخریـــب خلاق را کـــه از جوزف شـــومپیتر گرفته 
شـــده، توضیح دهـــم. شـــومپیتر در کتـــاب معروف خـــود »سرمایـــه داری، 
سوسیالیســـم و دموکراسی« در سال 19۴2 اســـتدلال کرد که سرمایه داری 
یـــک فرآینـــد تکاملـــی اســـت کـــه در آن نوآوری هـــای جدید به طـــور مداوم 

ســـاختارهای قدیمـــی را از بیـــن می برند.
او نوشـــت که موتور واقعی سرمایه داری نه رقابـــت قیمتی معمولی، بلکه 
»رقابتی اســـت کـــه از کالای جدید، فناوری جدید، منبـــع عرضه جدید، نوع 
ســـازمان جدید سرچشـــمه می گیرد... رقابتی که نه حاشـــیه ســـود و تولید 
شرکت هـــای موجـــود را تهدید می کند، بلکـــه بنیاد و حیات آنهـــا را« بیایید 

بـــا یک مثال ملمـــوس این مفهوم را روشـــن کنیم.
در دهـــه ،1990 کـــداک یکـــی از ارزشـــمندترین شرکت هـــای جهـــان بـــود و 
انحصـــار تقریبی در بازار فیلم های عکاســـی داشـــت. کداک ســـود هنگفتی 

از فـــروش فیلـــم و ظهور عکس کســـب مـــی کرد.
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شد.  منسوخ  سرعت  به  بازار  این  دیجیتال،کل  دوربین های  ظهور  با  اما 
بلکه کل صنعت  را تهدید کرد  تنها کداک  نه  نوآوری در فناوری دیجیتال 
فیلم عکاسی را از بین برد. اما در عین حال، این تخریب باعث ایجاد صنای�ع 
نرم افزارهای  حافظه،  ذخیره سازی  دیجیتال،  سنسورهای  مانند  جدیدی 
همان  شد.این  تصویر  بر  مبتنی  اجتماعی  شبکه های  و  تصویر،  ویرایش 

تخریب خلاق است: نابودی قدیم و خلق جدید در یک فرآیند واحد.

ساختار مدل آگیون-هاویت: مکانیک رشد درون زا
حالا بیایید ببینیم که آگیون و هاویت چگونه این مفهوم را به یک مدل 

ریاضی تبدیل کردند.
مدل آنها بر چند فرض کلیدی استوار است که هر کدام یک جنبه مهم از 

فرآیند نوآوری را نمایندگی می کند.
فرض اول: اقتصــاد را بــه صــورت یــک رشــته از کالاهــای میانــی در نظــر 
ــوآوری،  ــا کیفیــت خاصــی تولیــد می شــوند. هــر ن ــد کــه هــر کــدام ب می گیرن
کیفیــت یــک کالای میانــی را بهبــود می بخشــد و آن را جایگزیــن نســخه 

می کنــد. قبلــی 
این نمایش ساده اما قدرتمند است چون به ما اجازه می دهد نوآوری را به 
صورت یک فرآیند پله ای در نظر بگیریم، جایی که هر پله بهبودی نسبت 

به قبلی است.
که  است  توسعه  و  تحقیق  هدفمند  فعالیت  حاصل  نوآوری  دوم:  فرض 
توسط شرکت ها انجام می شود. شرکت ها منابعی مانند نیروی کار ماهر 
را به فعالیت های تحقیق و توسعه اختصاص می دهند. این سرمایه گذاری 
ریسکی است چون موفقیت تضمین نیست، اما اگر موفق شوند، شرکت 

به یک نوآوری می رسد.

فرض سوم، و شاید مهمترین آن، این است که نوآوری از طریق یک فرآیند 
پواسون تصادفی صورت می گیرد. این یعنی احتمال وقوع یک نوآوری در 
هر واحد زمان، به میزان سرمایه گذاری در تحقیق و توسعه بستگی دارد. 
نوآوری  احتمال  کند،  سرمایه گذاری  تحقیق  در  بیشتر  شرکت  یک  چه  هر 
موفق بیشتر می شود، اما هیچ تضمینی وجود ندارد. این ویژگی تصادفی 
بر  همواره  شومپیتر  زیرا  می دهد،  نشان  را  مدل  شومپتری  جنبه  بودن، 

ماهیت ذاتاً نامطمئن پیشرفت سرمایه دارانه تأکید می کرد. 
فرض چهـارم: وقتـی یـک شرکـت نـوآوری موفقـی انجام می دهـد، محصول 
بهتـری تولیـد می کنـد کـه کالای قدیمـی  را کاملا جایگزیـن می کنـد. شرکـت 
نـوآور بـه یـک انحصـار موقـت دسـت می یابـد و می توانـد قیمتـی بالاتـر از 
هزینـه تولیـد تعییـن کنـد و سـود انحصـاری کسـب کنـد. امـا ایـن انحصـار 
نیـز در حـال تحقیـق هسـتند و  زیرا شرکت هـای دیگـر  همیشـگی نیسـت، 
ممکـن اسـت نـوآوری بعـدی را انجـام دهنـد که ایـن شرکـت را جایگزین کند.

انگیزه های متضاد: چرا سطح مطلوب نوآوری مبهم است
یکی از نوآورانه ترین بخش های مدل آگیون-هاویت، تحلیل رفاه اجتماعی 
آزاد  بازار  اقتصاد  نوآوری در یک  آنها نشان می دهند که سطح  آن است. 
مطلوب  سطح  با  برابر  دقیقا  یا  حد،  از  کمتر  حد،  از  بیش  است  ممکن 
اجتماعی باشد، بسته به اینکه کدام یک از اثرات متضاد غالب باشد. بیایید 

این اثرات را یکی یکی بررسی کنیم.
اثر اول را » سرریز بین  زمانی« می نامند. وقتی یک شرکت نوآوری می کند، 
دانش حاصل از آن به مرور زمان در دسترس دیگران قرار می گیرد و پایه ای 
به  »اگر من دورتر دیده ام،  نیوتن گفت  آینده می شود.  نوآوری های  برای 
مثبت  سرریز  این  ایستاده ام«.  غول ها  شانه های  بر  که  است  دلیل  این 
است و باعث می شود شرکت های خصوصی کمتر از حد مطلوب اجتماعی 
در تحقیق سرمایه گذاری کنند، زیرا تمام منافع اجتماعی نوآوری خود را در 

نمی یابند.
تمام  نمی توانند  نوآورگران  چون  است.  تخصیص ناپذیری«  »اثر  دوم،  اثر 
ارزش اجتماعی نوآوری خود را به دست آورند )بخشی به مصرف کنندگان 
آینده سرریز  نوآوران  به  و بخشی  مازاد مصرف کننده می رسد  به صورت 
کاهش  به  نیز  این  دارند.  سرمایه گذاری  برای  کمتری  انگیزه  می کند(، 
نوآوری منجر می شود. اما در مقابل این دو اثر که منجر به کمبود نوآوری 
دزدیدن  »اثر  را  آن  هاویت  و  آگیون  که  دارد  وجود  سومی  اثر  می شوند، 

کسب و کار« می نامند.
می کند،  نوآوری  شرکت  یک  وقتی  است.  متضاد  و  جالب  بسیار  اثر  این 
از بین  نه تنها ارزش جدیدی خلق می کند بلکه ارزش شرکت قبلی را هم 
می برد. از دیدگاه اجتماعی، این نابودی ارزش یک هزینه است، اما شرکت 
نوآور این هزینه را در محاسبات خود لحاظ نمی کند. او تنها به سود خود 
ممکن  خصوصی  شرکت های  نتیجه،  در  رقیب.  ضرر  به  نه  می کند،  فکر 

است بیش از حد مطلوب اجتماعی در نوآوری سرمایه گذاری کنند.
اثـر چهـارم، »اثـر انـدازه نـوآوری« اسـت. آگیـون و هاویـت نشـان می دهنـد 
کـه وقتـی انـدازه نوآوری هـا درون زا شـود، اثر دزدیدن کسـب و کار همچنین 
نـوآور  باشـند. چـون  حـد مطلـوب  از  نوآوری هـا کوچک تـر  باعـث می شـود 
منافـع خـود را بـا نابـودی رقیب افزایـش می دهد، ممکن اسـت نوآوری های 
نظـر  از  امـا  اسـت  سـودآور  خـودش  برای  فقـط  کـه  دهـد  انجـام  کوچکـی 

اجتماعـی ناکافـی اسـت.
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نتیجـــه ایـــن تحلیـــل پیچیـــده ایـــن اســـت کـــه نمی توانیـــم بـــه طـــور کلـــی 
ــد در  ــر از حـ ــا کمتـ ــد یـ ــه بیـــش از حـ ــازار آزاد همیشـ ــاد بـ ــه اقتصـ ــم کـ بگوییـ

می کنـــد. سرمایهگـــذاری  نـــوآوری 
ایـــن بـــه پارامترهـــای خـــاص اقتصـــاد بســـتگی دارد، ماننـــد قـــدرت حقـــوق 
مالکیـــت فکـــری، ســـهولت ورود شرکت هـــای جدیـــد، ســـطح رقابـــت، و 

ــعه. ــق و توسـ ــه تحقیـ هزینـ

تعادل رشد متوازن: رشد به عنوان یک فرآیند تصادفی
ً اســـت کـــه  یکـــی دیگـــر از ویژگی هـــای جالـــب مـــدل آگیون-هاویـــت ایـــن
ــد.  ــا تصادفـــی مـــدل می کنـ ــد ذاتـ ــوان یـــک فرآینـ ــه عنـ ــادی را بـ ــد اقتصـ رشـ

ــی  ــد ناخالـــص داخلـ ــم تولیـ ــا، لگاریتـ ــدل آنهـ در مـ
پیـــروی  رونـــد  بـــا  تصادفـــی  مســـیر  یـــک  از 

می کنـــد.
ایـــن یعنـــی در هـــر دوره، اقتصـــاد ممکـــن اســـت 
نـــوآوری داشـــته باشـــد یـــا نداشـــته باشـــد، 
بســـته بـــه اینکـــه آیـــا تحقیقـــات بـــه نتیجـــه 
ـــن بلندمـــدت،  ـــه. امـــا در میانگی ـــا ن می رســـند ی
ــود دارد. ــدار وجـ ــد مثبـــت و پایـ ــرخ رشـ یـــک نـ
ایـــن  بـــه  اســـت،  درون زا  رشـــد  نـــرخ  ایـــن 
معنـــی کـــه از داخـــل مـــدل تعییـــن می شـــود 
خـــود  کـــه  دارد  بســـتگی  عواملـــی  بـــه  و 
تأثیـــر  آنهـــا  بـــر  می تواننـــد  سیاســـت گذاران 

بگذارنـــد.
می دهنـــد  نشـــان  آنهـــا  خـــاص،  طـــور  بـــه 
کـــه نـــرخ رشـــد میانگیـــن تابعـــی افزایشـــی از 
پارامترهـــای زیـــر اســـت: انـــدازه بهبـــود کیفیـــت 
کـــه هـــر نـــوآوری ایجـــاد می کنـــد )یعنـــی هـــر 
نـــوآوری چقـــدر بهتـــر از قبلـــی اســـت(، انـــدازه 
نیـــروی کار ماهـــر کـــه می توانـــد در تحقیـــق 
ـــه  ـــق ک ـــهره وری تحقی ـــود، و ب ـــه ش ـــه کار گرفت ب
نشـــان می دهـــد یـــک واحـــد سرمایهگـــذاری 
در تحقیـــق چقـــدر احتمـــال نـــوآوری را افزایـــش 

میدهـــد.
ـــی اســـت، زیرا  ـــرخ ترجیـــح زمان ـــرخ رشـــد تابعـــی کاهشـــی از ن از طرف دیگـــر، ن

افراد صبورتـــر حاضرنـــد بیشـــتر در تحقیـــق سرمایه گـــذاری کننـــد.

توسعه های بعدی: از مدل ساده به نظریه جامع
مـــدل اولیـــه آگیون-هاویـــت در ســـال 1992 فقـــط نقطـــه شـــروع بـــود. در ســـه 
دهـــه بعـــد، آگیـــون بـــه ویژه )کـــه جوان تـــر و فعال تـــر بـــود( بـــا همـــکاران 

مختلـــف، ایـــن چارچـــوب را بـــه شـــکل های متعـــددی گســـترش داد.
تحلیـــل  برای  می توانـــد  مـــدل  ایـــن  چگونـــه  کـــه  دادنـــد  نشـــان  آنهـــا 
موضوعـــات گســـترده ای اســـتفاده شـــود. یکـــی از مهم تریـــن توســـعه ها، 

کار آنهـــا دربـــاره رابطـــه بیـــن رقابـــت و نـــوآوری اســـت.
برخلاف دیـــدگاه ســـنتی کـــه می گفـــت رقابـــت بیشـــتر همیشـــه بـــه نـــوآوری 
بیشـــتر منجـــر می شـــود، آنهـــا نشـــان دادنـــد کـــه ایـــن رابطـــه می توانـــد بـــه 

صـــورت U معکـــوس باشـــد.

در ســـطوح پاییـــن رقابت، افزایش رقابت باعث تشـــویق نوآوری می شـــود 
چـــون شرکت هـــا می خواهنـــد از رقبـــا جلـــو بزننـــد. امـــا در ســـطوح بالای 
رقابـــت، افزایش بیشـــتر رقابت ممکن اســـت نـــوآوری را کاهش دهد چون 
ســـودهای انحصـــاری کـــه انگـــیزه تحقیـــق هســـتند، بیـــش از حـــد کاهش 

بند. یا می 
کـــه  می دهـــد  نشـــان  و  دارد  سیاســـتی  مهـــم  پیامدهـــای  یافتـــه  ایـــن 
ــوند.  ــگ شـ ــوآوری هماهنـ ــت های نـ ــا سیاسـ ــد بـ ــت بایـ ــت های رقابـ سیاسـ

اســـت. شرکت هـــا  پویایی هـــای  از  آنهـــا  تحلیـــل  دیگـــر،  توســـعه 
ـــد کـــه  ـــگران، نشـــان دادن ـــا کلتـــه و کورتـــوم و دی در مدل هـــای بعـــدی، آنهـــا ب
چگونـــه شرکت هـــا بـــا اندازه هـــا و ســـن های مختلـــف، الگوهـــای متفاوتـــی 
از نـــوآوری دارنـــد. ایـــن کار بـــه تبییـــن چرخـــه حیـــات 
در  شرکت هـــا  خـــروج  و  ورود  نقـــش  و  صنای�ـــع 

رشـــد کمـــک کرد.
آنهـــا همچنیـــن کار مهمـــی دربـــاره نابرابـــری و رشـــد 
چگونـــه  کـــه  داده انـــد  نشـــان  داده انـــد،  انجـــام 
نـــوآوری می توانـــد همزمـــان موتـــور رشـــد و منبـــع 

نابرابـــری باشـــد.
و  زیســـت  رشـــد، محیـــط  و  بین المللـــی  تجـــارت 
و  رشـــد،  در  مؤسســـات  نقـــش  ســـبز،  نـــوآوری 
رابطـــه بین مالیـــه و نوآوری، همگـــی موضوعاتی 
هســـتند کـــه آگیـــون و همکارانش با اســـتفاده از 

چارچـــوب تخریـــب خلاق بـــه آنهـــا پرداخته انـــد.

آگیـــون- و  موکیـــر  رویـــکرد:  دو  میـــان  پیونـــد 
ــت هاویـ

حـــالا کـــه هـــر دو رویـــکرد را بـــه تفصیـــل بررســـی 
مکمـــل  آنهـــا  چگونـــه  ببینیـــم  بیاییـــد  کردیـــم، 
یکدیگـــر هســـتند. موکیـــر بـــا رویـــکرد تاریخـــی خـــود، 
بـــه مـــا می گویـــد کـــه چـــه شرایطـــی لازم اســـت تـــا 

ــد. ــدار بمانـ ــود و پایـ ــاز شـ ــوآوری آغـ ــد نـ فرآینـ
شـــبکه های  نهادهـــا،  فرهنـــگ،  اهمیـــت  بـــر  او 
اجتماعـــی، و ســـاختار سیاســـی تأکیـــد می کنـــد. 
او توضیـــح می دهـــد کـــه چرا انـــقلاب صنعتـــی در 

اروپـــای قـــرن هجدهـــم رخ داد و نـــه در زمـــان یـــا مـــکان دیگـــری.
آگیـــون و هاویـــت بـــا رویـــکرد نظـــری خـــود، بـــه مـــا می گوینـــد کـــه چگونـــه 
ـــد. آنهـــا مکانیزم هـــای اقتصـــادی را کـــه از طریـــق آنهـــا  ـــد کار می کن ـــن فرآین ای
نـــوآوری بـــه رشـــد منجـــر می شـــود، مـــدل می کننـــد. آنهـــا نشـــان می دهنـــد 
ــی  ــه نیروهایـ ــد، چـ ــه یابـ ــود ادامـ ــت خودبه خـ ــن اسـ ــوآوری ممکـ ــه چرا نـ کـ
می تواننـــد آن را تقویـــت یـــا تضعیـــف کننـــد، و چرا مـــداخلات سیاســـتی 

ممکـــن اســـت ضـــروری باشـــند.
بـــه بیـــان دیگـــر، موکیـــر شرایـــط اولیـــه و محیـــط کلان را تحلیـــل می کنـــد 
آگیون-هاویـــت  کـــه  حالـــی  در  می شـــود،  شـــکوفا  آن  در  نـــوآوری  کـــه 
مکانیزم هـــای خرد اقتصـــادی را کـــه نـــوآوری را بـــه رشـــد تبدیـــل می کننـــد، 

می دهنـــد. توضیـــح 
ایـــن دو رویـــکرد ماننـــد دو عدســـی یـــک دوربیـــن هســـتند کـــه بـــا هـــم تصویـــر 

کاملـــی از چگونگـــی ایجـــاد رشـــد اقتصـــادی پایـــدار ارائـــه می دهنـــد.

ناخالـــص  تولیـــد  لگاریتـــم 
داخلی از یک مسیر تصادفی 
با رونـــد پیروی می کنـــد. این 
یعنـــی در هـــر دوره، اقتصاد 
ممکن اســـت نوآوری داشته 
باشـــد،  نداشـــته  یـــا  باشـــد 
بســـته به اینکه آیا تحقیقات 
بـــه نتیجـــه می رســـند یـــا نه. 
امـــا در میانگیـــن بلندمـــدت، 
یک نرخ رشـــد مثبت و پایدار 

وجـــود دارد.



59سال چهارم/ شماره سی وهفتم / آبان 1404

Ê´نZy ¹�Yو· d ن� É{Z�f«Y �Ê�Z¼fmY Ä»ZنÅZ» ¾Ì·ÁY

پیامدهای سیاستی: درس ها برای سیاست گذاری علم و فناوری
ـــم، کار  ـــوآوری علاقه مندی ـــاوری و ن ـــم، فن ـــه سیاســـت گذاری عل ـــه ب ـــا ک برای م
ایـــن ســـه محقـــق درس هـــای عمیقـــی دارد. اجـــازه دهیـــد ایـــن درس هـــا را بـــه 

صـــورت سیســـتماتیک بررســـی کنیـــم.

درس اول: سرمایه گذاری در تحقیق کافی نیست
تنهایی  به  افزایش بودجه تحقیقاتی  از نظریه موکیر می آموزیم که صرفاً 
کافی نیست.باید اطمینان حاصل کنیم که دانش تولیدشده قابل دسترس، 
قابل فهم و قابل استفاده است. این یعنی باید در زیرساخت های انتشار 
کنفرانس ها،  پایگاه های داده،  کرد: نشریات علمی،  دانش سرمایه گذاری 
و شبکه های همکاری. همچنین باید محیطی ایجاد کرد که دانشمندان و 
بدون  را  ایده ها  و  کنند  برقرار  ارتباط  یکدیگر  با  آزادانه  بتوانند  مهندسان 

ترس از سرکوب به اشتراک بگذارند.

درس دوم: پیوند میان علم و فناوری حیاتی است
موکیـــر تأکیـــد می کنـــد که رشـــد پایـــدار نیازمند پیونـــد قوی میـــان دانش 
گزاره ای و تجویـــزی اســـت. ایـــن یعنی سیاســـت گذاران بایـــد مکانیزم هایی 
ایــــجاد کنند که دانـــشـمـنــــدان و صــنـعــــت بــــا یـکـدیـگــــر تـعـامــــل داشته 
باشــــند.مراکز تحقیقاتی مشـــترک، برنامه های انتقال فناوری، شرکت های 
off-spin دانشـــگاهی، و همکاری های صنعت-دانشـــگاه همگی ابزارهایی 

هســـتند که این پیونـــد را تقویـــت می کنند.

درس سوم: رقابت و تنوع مهم است
از تجربـــه تاریخـــی اروپـــا کـــه موکیـــر تحلیـــل می کنـــد، می آموزیـــم کـــه تمرکـــز 
بیـــش از حـــد می توانـــد نـــوآوری را خفـــه کنـــد. سیســـتم های علـــم و فنـــاوری 
ــازه  ــای مختلـــف را اجـ ــا را تشـــویق می کننـــد، آزمایش هـ ــه تنـــوع رویکردهـ کـ
می دهنـــد، و از انحصـــار ایـــده ای جلوگیـــری می کننـــد، بیشـــتر احتمـــال دارد 
ــر  ــظ تکثـ ــتدلالی اســـت برای حفـ ــن اسـ ــد. ایـ ــد کننـ ــدار تولیـ ــوآوری پایـ ــه نـ کـ
در مؤسســـات تحقیقاتـــی و مقاومـــت در برابـــر تمرکـــز بیـــش از حـــد قـــدرت 

تصمیم گیـــری.

درس چهارم: حقوق مالکیت فکری باید متوازن باشند
یـــک  فکـــری  مالکیـــت  حقـــوق  کـــه  می آموزیـــم  آگیون-هاویـــت  مـــدل  از 
شمشـــیر دولبـــه هســـتند. از یـــک طرف، انگیزه هـــای لازم برای سرمایه گـــذاری 
در نـــوآوری را فراهـــم می کننـــد. از طرف دیگـــر، می تواننـــد انتشـــار دانـــش را 

محـــدود کننـــد و رقابـــت را کاهـــش دهنـــد.
سیاســـت بهینـــه بایـــد تعادلـــی پیـــدا کنـــد کـــه هـــم انگـــیزه نـــوآوری را حفـــظ 
کنـــد و هـــم انتشـــار ســـری�ع دانـــش را تســـهیل نمایـــد. مــــــدت حــــــمایت، 
وســــــعت پــــوشش و اســـتـثـنـائــــات بــــــرای تـــحـقـیــــقات بنیـــادی هـــمـــــگی 
ـــا دقـــــت تـنـظــــــیم شـونــــد. اهــــرم هـــای ســـــــیاستی هـــــســــتند کـــــــه بایـــــــد بـ

نـــوآوری  سیاســـت های  بـــا  بایـــد  رقابـــت  سیاســـت های  پنجـــم:  درس 
شـــوند هماهنـــگ 

نوآوری  و  رقابت  میان  معکوس   U رابطه  درباره  همکاران  و  آگیون  یافته 
نشان می دهد که سیاست گذاران نمی توانند این دو را به صورت مستقل 

در نظر بگیرند.

نوآوری آسیب  به  رقابت ممکن است  افزایش  بازارها و صنای�ع،  برخی  در 
برساند. سیاست گذاران باید ویژگی های خاص هر صنعت را در نظر بگیرند، 
سودهای  اندازه  و  نوآوری،  سرعت  توسعه،  و  تحقیق  هزینه های  مانند 

انحصاری لازم برای توجیه سرمایه گذاری.

ـــوآوری  ـــد ن ـــی از فرآین ـــش مهم ـــا بخ ـــروج شرکت ه ـــم: ورود و خ درس شش
اســـت

تحلیـــل پویایـــی شرکت هـــا در چارچـــوب شـــومپتری نشـــان می دهـــد کـــه 
فرآینـــد تخریـــب خلاق نیازمنـــد ایـــن اســـت کـــه شرکت هـــای جدیـــد بتواننـــد 
وارد شـــوند، شرکت هـــای نـــوآور رشـــد کننـــد، و شرکت هـــای قدیمـــی و 

ناکارآمـــد خـــارج شـــوند.
سیاســـت هایی کـــه ورود را ســـخت می کننـــد یـــا از شرکت هـــای ناکارآمـــد 
ــر، تســـهیل  ــد. از طرف دیگـ ــد کننـ ــد را کنـ ــد رشـ ــد، می تواننـ حمایـــت می کننـ
خـــــــروج،  بـــه سرمایـــه ریســـک پذیر و شـــــفـافـیــــت در  ورود، دسترســـی 

ـــنند. ـــوآوری را تــــــسری�ع کـــ ـــگی مــــــی توانند فـــــرآینـــد نـــ هـــــمـ

درس هفتم: فرهنگ و ارزش ها اهمیت دارند
شـــاید عمیق تریـــن درس از کار موکیـــر ایـــن اســـت کـــه نهادهـــا و سیاســـت ها 
در خلأ کار نمی کننـــد. آنهـــا در یـــک زمینـــه فرهنگـــی قرار دارنـــد کـــه باورهـــا، 

ارزش هـــا و هنجارهـــای اجتماعـــی را شـــامل می شـــود.
نـــوآوری را ارزشـــمند می داننـــد، ریســـک پذیری را تشـــویق  جوامعـــی کـــه 
می کننـــد، از شکســـت درس می گیرنـــد و بـــه دانـــش و تخصـــص احـــترام 
می گذارنـــد، بیشـــتر احتمـــال دارد کـــه اقتصادهـــای نوآورانـــه ای داشـــته 
باشـــند. سیاســـت گذاران بایـــد بـــه تدریـــج چنیـــن فرهنگـــی را پـــرورش دهنـــد، 

ــای سیاســـی کوتاه مـــدت تکیـــه کننـــد. ــه ابزارهـ ــه اینکـــه فقـــط بـ نـ

نتیجه گیری: اهمیت تاریخی این جایزه
جـــایزه نوبـــل اقتصـــاد 2025 نـــه تنهـــا بـــه افراد برجســـته اعطـــا شـــد بلکـــه بـــه 
ادبیـــات و حـــوزه ای اعتبـــار بخشـــید کـــه در قلـــب چالش هـــای اقتصـــادی و 

سیاســـی معاصـــر مـــا قرار دارد.
ـــا سرعتـــی بی ســـابقه در حـــال تغییـــر فناورانـــه اســـت،  در زمانـــی کـــه جهـــان ب
ــاک، درک  ــرژی پـ ــتی و انـ ــای زیسـ ــا فناوری هـ ــه تـ ــی گرفتـ ــوش مصنوعـ از هـ
ـــر از هـــر زمـــان دیگـــری  چگونگـــی کار نـــوآوری و نحـــوه حمایـــت از آن، حیاتی ت

اســـت.
کار موکیـــر بـــه مـــا یـــادآوری می کنـــد کـــه نـــوآوری پایـــدار یـــک هدیـــه رایـــگان 
نیســـت بلکـــه محصـــول شرایـــط خـــاص فرهنگـــی، نهـــادی و سیاســـی اســـت 

ـــوند. ـــظ ش ـــد و حف ـــرورش یابن ـــت پ ـــه دق ـــد ب ـــه بای ک
کار آگیـــون و هاویـــت بـــه مـــا ابزارهـــای تحلیلـــی می دهـــد کـــه بـــه کمـــک آنهـــا 
ــا را  ــظره آنهـ ــم و اثرات غیرمنتـ ــی کنیـ ــر طراحـ ــت های مؤثـ ــم سیاسـ می توانیـ

ــم. ــی کنیـ پیش بینـ
برای مـــا فعـــالان سیاســـت گذاری علـــم، فنـــاوری و نـــوآوری، آشـــنایی عمیـــق 
ـــای  ـــم برای درک پیچیدگی ه ـــه ای محک ـــمند، پای ـــه اندیش ـــن س ـــات ای ـــا نظری ب

سیاســـت گذاری در ایـــن حـــوزه فراهـــم می کنـــد.
مـــا یـــاد می گیریـــم کـــه سیاســـت گذاری مؤثـــر نیازمنـــد درک هـــم بعـــد تاریخـــی 
و فرهنگـــی و هـــم مکانیزم هـــای اقتصـــادی اســـت، و اینکـــه راه حل هـــای 

ـــدارد. ـــود ن ـــوآوری وج ـــده ن ـــائل پیچی ـــاده برای مس س
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بـــا وجـــود نشـــانه های روشـــن مبنی بـــر اینکـــه ایـــن هواپیما هرگـــز از نظر 
تجـــاری قابـــل  دوام نخواهد بـــود، هر دو دولت بـــه تامین مالـــی آن ادامه 

دادنـــد، زیرا قـــبلاً سرمایه گـــذاری زیـــادی در آن کرده بودند.
منطـــق این بـــود: »ما بیش ازحـــد برای این پـــروژه هزینه کرده ایـــم، بنابراین 
نبایـــد اکنـــون متوقف شـــود.« بریتانیا و فرانســـه روی هم رفتـــه 9 میلیارد 
پونـــد به پـــول امـــروز جذب کردنـــد، اما حتـــی یک پونـــد از هزینه توســـعه 
بازیابـــی نشـــد. درآمـــد عملیاتـــی بریتیـــش ایرویـــز و ایرفرانـــس ناچیـــز بود 
-بـــه ترتیـــب 1۴0 میلیـــون پونـــد و ۷0 میلیـــون پونـــد در ســـال 1999- امـــا 
اینهـــا قطره هایـــی در اقیانـــوس بودنـــد. نحـــوه عملـــکرد ایـــن تله بـــه این 
شـــکل اســـت که افراد یـــا ســـازمان ها به  صـــورت غیرمنطقی به یک مســـیر 

شکســـت خورده پایبنـــد می ماننـــد.
آنهـــا ایـــن مســـیرها را بـــا ارجـــاع بـــه سرمایه گذاری هـــای گذشـــته توجیـــه 
منطـــق  نباشـــند.  جبران شـــدنی  هزینه هـــا  ایـــن  اگـــر  حتـــی  می کننـــد، 
تصمیم گیـــری بایـــد فقـــط بـــر هزینه هـــا و مزایای آینـــده متمرکز باشـــد، نه 

گذشـــته. هزینه هـــای 
اجتنـــاب از تله کنکورد در گرو تشـــخیص زمان کاهـــش ضرر و تصمیم گیری 

بر اســـاس ارزش آینده اســـت، نه هزینه های گذشته.

اگـــر بخواهیم تله کنکورد را به شـــکلی قابل درک توضیـــح دهیم می توانیم 
بـــه ایـــن مثال ســـاده اشـــاره کنیـــم؛ فرض کنیـــد یک فیلـــم ســـینمایی بد را 

صرفاً بـــه دلیـــل اینکه پول بلیـــت ســـینما را پرداخت کرده ایـــد، ببینید.
امـــا در ادامـــه می خواهیـــم بـــه ایـــن موضـــوع بپردازیم کـــه اســـتارت آپ ها 

چگونـــه بـــه دام ایـــن تلـــه می افتند؟

تله ساخت چیست؟ 
طاقت فرســـا  می توانـــد  جدیـــد  محصـــولات  مـــداوم  عرضـــه  برای  فشـــار 
باشـــد. بنیان گـــذاران اغلـــب احســـاس می کننـــد کـــه برای حفـــظ رقابـــت، 
خـــود  برای محصـــولات  قابلیت هایـــی جدیـــد  و  گزینه هـــا  ابزارهـــا،  بایـــد 

ــد. ــه کننـ عرضـ
کـــه  چیـــزی  بـــه  به راحتـــی  می توانـــد  مـــداوم  ســـاخت  برای  انگـــیزه  ایـــن 
کـــه  جایـــی  شـــود؛  منجـــر  می شـــود،  شـــناخته  ســـاخت  تلـــه  به عنـــوان 
شرکت هـــا بـــه قیمـــت ارائـــه ارزش واقعـــی مشـــتری، وســـواس زیـــادی روی 

دارنـــد. ویژگی هـــا  توســـعه 
امـــا حقیقـــت تلـــخ ایـــن اســـت: ســـاخت ویژگی هـــای بیشـــتر همیشـــه به 

معنـــای رشـــد کســـب وکار یـــا رضایت مشـــتری نیســـت.

»تلــه کنکــورد«، کــه به عنــوان مغالطــه هزینــه ازدســت رفته نیــز شــناخته می شــود، به تمایــل در ادامــه سرمایه گذاری 
اولیــه )زمــان، پــول، تلاش( در یــک پــروژه یــا تصمیــم اشــاره دارد، حتــی زمانــی کــه هزینه هــای آینــده از مزایــای 
بالقــوه بیشــتر باشــد. چرا بــه آن »تلــه کنکــورد« می گوینــد؟ ایــن اصــطلاح از پــروژه جــت مافــوق صــوت کنکــورد، کــه 

سرمایه گــذاری مشــترک میــان دولت هــای بریتانیــا و فرانســه بــود، گرفتــه شــده اســت.

کسب وکارها چگونه در هزینه های غیرمنطقی غرق می شوند؟

تــــــــــلــــــه کـــــــنــــــکـــــورد

زهرا تهرانی
فعال صنعتی؛ مشاور حقوقی کسب و کارهای صنعتی
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در واقـــع، می توانـــد برعکس عمل کنـــد- حواس تیـــم را پرت کند، محصول 
را بـــی ارزش کنـــد و شـــما را از ماموریـــت اصلی تـــان بـــازدارد. حـــال بررســـی 
خواهیـــم کرد که چگونـــه تولیدکنندگان می توانند تشـــخیص دهند که چه 
زمانـــی در تله ســـاخت گیـــر افتاده انـــد و مهم تـــر از آن، چگونـــه تمرکز خود 
را از ســـاختن چیزهـــای بیشـــتر به ارائـــه ارزش واقعـــی به مشـــتریان تغییر 

دهند.
»تلـــه ســـاخت« زمانی اتفـــاق می افتد کـــه شرکت ها بیش ازحد بـــر افزودن 
ویژگی هـــا به محصول خـــود تمرکز می کننـــد، بدون اینکه از خود بپرســـند 
آیـــا ایـــن ویژگی هـــا واقـــعاً مشـــکلات مشـــتری را حـــل می کننـــد یـــا ارزش 

معنـــاداری ایجـــاد می کنند یـــا خیر.
تولیدکننـــدگان به جای پرداختـــن به نیازهای واقعی، بیش ازحد بر توســـعه 
محصـــول متمرکـــز می شـــوند و برای اینکـــه نوآورانـــه بـــه نظر برســـند یا با 
رقبـــا رقابـــت کنند، مـــدام ویژگی هایی را پشـــت ســـر هـــم ارائـــه می دهند. 
اگرچـــه ایـــن رویـــکرد ممکـــن اســـت ارزش افـــزوده ایجـــاد کنـــد، امـــا اغلب 
بـــه هدر رفتـــن مناب�ـــع، ناامیـــدی مشـــتریان و در نهایت، رشـــد راکد منجر 

می شـــود.
بـــه ویژه در شرکت هـــای محصول محـــور  تلـــه ســـاخت،  در  افتـــادن  گیـــر 
اتفاقـــی رایـــج اســـت؛ جایی کـــه موفقیت بـــا تعـــداد چیزهای جدیـــدی که 
عرضه می شـــوند ســـنجیده می شـــود، نه اینکـــه این نوآوری هـــا چه دردی 

از مشـــتری دوا می کنـــد.
ایـــن چرخـــه ای اســـت کـــه فعالیـــت را بـــر نتایـــج اولویـــت می دهـــد. اگـــر 
محصـــولات  شـــما دائـــماً به روزرســـانی هایی را منتشـــر می کنـــد، امـــا در 
تعامـــل معنـــادار یـــا رضایـــت مشـــتری پیشرفـــت چندانـــی دیـــده نمی شـــود، 

ــد. ــی کنیـ ــاره ارزیابـ ــود را دوبـ ــکرد خـ ــه رویـ ــیده اســـت کـ ــان آن فرا رسـ زمـ

چگونه می فهمید که در تله ساخت گیر افتاده اید؟
نخســـتین گام برای فرار از تلـــه ســـاخت، تشـــخیص و اذعان به این اســـت 

کـــه در آن قرار داریـــد.در اینجا چند نشـــانه واضح وجـــود دارد:

-پیوسته بدون اهداف مشخص در حال تولید چیزی هستید.
اگـــر خلـــق ویژگی ها بـــر نقشـــه راه محصول شـــما غالب اســـت، امـــا تاثیر 
آن بر معیارهای کســـب وکار شـــما مشـــخص نیست، ممکن اســـت در تله 

باشید. افتاده  ســـاخت 
ـــه نتایجـــی خـــاص ماننـــد کاهـــش ریزش، افزایـــش  ـــد ب ـــد بای ویژگی هـــای جدی
نـــرخ تبدیـــل یـــا افزایـــش رضایـــت مشـــتری مرتبـــط باشـــند. اگـــر فقـــط برای 
حفـــظ ظاهـــر یـــا پاســـخ بـــه هـــر درخواســـت مشـــتری، ویژگی هـــای جدیـــدی 
عرضـــه می کنیـــد، وقـــت آن رســـیده اســـت کـــه در اســـتراتژی خـــود تجدیدنظـــر 

کنیـــد.

-روی آنچه رقبا انجام می دهند، متمرکز هستید.
گیـــر افتـــادن در دام آنچـــه رقبایتـــان عرضـــه می کننـــد آســـان اســـت، امـــا 
تلاش برای تطبیـــق ویژگـــی بـــه ویژگـــی آنهـــا می توانـــد شـــما را گـــمراه کنـــد. 
هـــر کســـب وکاری اهـــداف، مشـــتریان هـــدف و نیازهـــای متفاوتـــی دارد. بـــا 
ــتاین مانند  ــا، ممکـــن اســـت محصولـــی فرانکشـ ــز بیش ازحـــد روی رقبـ تمرکـ
پـــر از ویژگی هـــای نامرتبـــط تولیـــد کنیـــد کـــه هیـــچ جایگاهـــی در میـــان 

ــدارد. ــان نـ مخاطبانتـ

-مشتریانتان از محصولات جدید استفاده نمی کنند.
یکی از آشـــکارترین نشـــانه های اینکه در تله ساخت وســـاز گرفتار شـــده اید 
این اســـت که مشـــتریان با ویژگی هایـــی که ارائه می دهیـــد، تعامل ندارند. 
اگـــر زمـــان و مناب�ـــع خـــود را صرف توســـعه ابزارهـــا یـــا انجـــام فرآیند هایی 
می کنیـــد که تا حـــد زیادی نادیده گرفته می شـــوند، زمان آن رســـیده که از 

خـــود بپرســـید آیا ایـــن ویژگی ها واقـــعاً موردنیاز بوده انـــد یا خیر.

-روحیه تیمی پایین و بهره وری راکد است.
وقتـــی تیم هـــا پیوســـته در »حالـــت ســـاخت« هســـتند، می توانـــد موجب 

فرســـودگی شـــغلی و نداشـــتن تمرکـــز روی تصویـــر بزرگ تر شـــود. 
توســـعه دهندگان، طراحـــان و مـــدیران محصـــول ممکن اســـت احســـاس 
کننـــد کـــه در یک چرخه بی پایـــان از عرضه نوآوری و تولیـــد محصول جدید 
بـــدون هدف مشـــخص یا تشـــخیص اثرگذاری آنهـــا قرار دارند. ایـــن کار به 

مـــرور زمان بـــر روحیه و بـــهره وری تیم اثـــر می گذارد.

-مشکلات مشتری حل نشده باقی می مانند.
بـــا وجـــود همـــه ویژگی هـــای جدیـــد، اگـــر مشـــکلات اصلـــی مشـــتری تان 
حل نشـــده باقـــی بماند، احتمالاً در تله ســـاخت گیر افتاده ایـــد. برای مثال، 
اگر مشـــتریان شـــما هنـــوز با فرآینـــد پذیرش در سیســـتم مشـــکل دارند یا 
مشـــکلات اساســـی را برطرف نکرده ایـــد، افـــزودن یک ویژگـــی جدید کمکی 
نخواهـــد کرد. تمرکـــز همیشـــه بایـــد ابتـــدا بـــر حـــل مهم تریـــن مشـــکلات 

باشد. مشـــتری 

-چگونه تمرکز را از ویژگی ها به ارزش تغییر دهیم
رهایـــی از تلـــه ســـاخت، نیازمنـــد تغییر اساســـی در نحـــوه رویکرد شـــما به 
توســـعه محصـــول و تعامل با مشـــتری اســـت. ایـــن در مورد تغییـــر از طرز 
فکـــر تولید پـــی در پی بـــه طرز فکر حـــل مســـئله متفکرانه اســـت. در اینجا 

پنـــج اســـتراتژی کلیدی برای رهایی از تله ســـاخت آورده شـــده اســـت:

1- بـــا مشـــکل شـــروع کنید، نـــه با ویژگـــی: یکـــی از ســـاده ترین راه ها برای 
جلوگیـــری از گرفتـــار شـــدن در تله ســـاخت، آغاز کار با شناســـایی مشـــکل 

اصلی مشـــتری اســـت کـــه تلاش می کنیـــد آن را حـــل کنید.
به جـــای اینکـــه فکـــر کنید ســـپس چـــه ویژگـــی را می توانیـــم اضافـــه کنیم، 
از خودتـــان بپرســـید مهم تریـــن چالشـــی کـــه مشـــتریان مـــا بـــا آن روبـــه رو 
هســـتند، چیست؟ کســـب وکارها اغلب در دام تلاش برای ارائه ویژگی های 
پرزرق وبـــرق و قابل فـــروش می افتنـــد، بـــدون اینکـــه کاملاً درک کنند که آیا 
ایـــن نوآوری هـــا بـــه نقـــاط درد واقعـــی می پردازنـــد یـــا خیـــر. وقتـــی با یک 
رویکرد متمرکز بر مســـئله شـــروع می کنید، تیم شـــما با ایجـــاد راه حل هایی 
کـــه واقعاً مهـــم هســـتند، هماهنگ تـــر خواهند بـــود. ایـــن کار همچنین از 
تلـــه رایـــج افـــزودن ویژگی های غیرضروری کـــه فقط باعث ایجاد ســـروصدا 

و پیچیدگـــی می شـــوند، جلوگیـــری می کند.

2- اولویت بنـــدی نتایـــج، نـــه خروجی هـــا: تغییـــر اساســـی کـــه می توانـــد 
بـــه شـــما در فرار از تله ســـاخت کمـــک کند، حرکـــت از تمرکز بـــر خروجی ها 
)تعـــداد ویژگی هـــای ارائه شـــده( به ســـمت نتایـــج )نقش ایـــن ویژگی ها بر 

کســـب وکار و مشـــتریان( است.
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برای مثـــال، به جـــای اندازه گیـــری موفقیـــت با تعـــداد نوآوری هایـــی که در 
ســـه ماه منتشـــر کرده اید، موفقیت را بـــا میزان بهبود رضایت مشـــتری یا 

کاهش ریزش مشـــتری بسنجید.
اهدافـــی روشـــن را برای هـــر تـــکرار ویژگـــی یا محصـــول تعریـــف کنید. چه 
رفتـــار خاصـــی را می خواهیـــد در مشـــتریان خـــود تغییر دهیـــد؟ امیدوارید 
چـــه تاثیـــری بـــر شـــاخص های کلیـــدی عملـــکرد )KPI( ببینیـــد؟ تمرکـــز بـــر 
نتایـــج تضمیـــن می کند که هـــر ویژگی جدیـــد هدفی روشـــن و ارزش قابل 

دارد.  اندازه گیـــری 

3-سرمایه گذاری در کشف و اعتبارسنجی مشتری: درک عمیق مشتریان 
برای رهایی از تله ساخت بسیار مهم است.

ــه، جمــع آوری بازخــورد و انجــام تحقیقــات  کشــف مشــتری ،انجــام مصاحب
بــازار بایــد فرآینــدی مــداوم باشــد، نــه چیــزی کــه یــک بــار اتفــاق می افتــد و 

فرامــوش می شــود.
از طریـــق کشـــف مشـــتری، می توانیـــد تاییـــد کنیـــد کـــه آیـــا محصولاتـــی کـــه 
ـــی کند  ـــاربـــران شـــما را بـرطـــــــرف مــ ـــید آنهـــا را داریـــد، نیازهـــای کــ قــــصد تـولــ
یا خــــــیر. عــلاوه بــــر این، قــــبل از ارائـــــه و مـعـرفـــــی کـــــامل مـحـصــــولات، آنها 

را بیازماییـــد.
قبـــل از صرف زمـــان و مناب�ـــع قابل توجـــه در توســـعه کامـــل، از نمونه هـــای 
ــل دوام )MVP( برای  ــولات قابـ ــل محصـ ــا حداقـ ــا یـ ــای بتـ ــه، آزمایش هـ اولیـ
ــما  ــه شـ ــد کـ ــن می کنـ ــن کار تضمیـ ــد. ایـ ــتفاده کنیـ ــورد اسـ ــع آوری بازخـ جمـ

ــد. ــه می کنیـ ــد را عرضـ ــعاً می خواهنـ ــتریان واقـ ــه مشـ فقـــط آنچـ

۴- نقشــه راه محصــول خــود را ســاده کنیــد: یــک نقشــه راه پیچیــده و پــر از 
ویژگی هــای مختلــف، نشــانه قطعــی افتــادن در تلــه ســاخت اســت.

نقشــه راه محصــول خــود را مــرور کنیــد و در مــورد هــر ویژگــی ســوال های 
ســختی بپرســید:

آیا یک مشکل اساسی را حل می کند؟
آیا به اهداف تجاری کمک می کند؟

آیا برای مشتریان ارزش ایجاد می کند؟
اگر پاسخ منفی است، وقت آن رسیده که در کار خود تجدید نظر کنید.

یــک نقشــه راه ســاده و مشــتری محور کــه به جــای حجــم بــر ارزش تاکیــد 
دارد، تیــم شــما را بــر اولویت هــای صحیــح متمرکــز نگــه مــی دارد.

5- تیـــم خـــود را برای نـــه گفتـــن توانمنـــد کنیـــد: یکـــی از پیچیده تریـــن 
بـــه  گفتـــن«  »نـــه  تمریـــن  و  یادگیـــری  ســـاخت،  تلـــه  از  فرار  بخش هـــای 
درخواســـت های بعضـــی محصـــولات از ســـوی مشـــتریان، سرمایه گـــذاران 
یـــا ذی نفعـــان داخلـــی اســـت.افتادن در دام ســـاخت هـــر چیـــزی کـــه مشـــتری 
ــی در  ــورم و پیچیدگـ ــه تـ ــکرد بـ ــن رویـ ــا ایـ ــان اســـت، امـ ــد آسـ ــا می کنـ تقاضـ

محصـــول منجـــر می شـــود.
در عـــوض، بـــه تیـــم خـــود قـــدرت بدهیـــد تـــا فقـــط تولیـــد محصولاتـــی را در 
ــتند  ــو هسـ ــت همسـ ــدت شرکـ ــداف بلندمـ ــا اهـ ــه بـ ــد کـ ــت قرار دهنـ اولویـ
بـــه  بایـــد  و ارزش قابـــل  اندازه گیـــری رقـــم می زننـــد. تیم هـــای محصـــول 
توانایـــی خـــود در مقاومـــت در برابـــر ویژگـــی  کـــه در چشـــم انداز اســـتراتژیک 
ـــد،  ـــر برس ـــه نظ ـــی ب ـــده خوب ـــدت ای ـــر در کوتاه م ـــی اگ ـــد، حت ـــت نمی گنج شرک

اطمینـــان داشـــته باشـــند.

چه شرکت هایی به دام تله کنکورد افتادند؟

1- موتورولا؛ شبکه ماهواره ای ایریدیوم
موتـــورولا میلیاردهـــا دلار در ایریدیـــوم، یـــک شـــبکه تلفـــن ماهـــواره ای، 
سرمایه گـــذاری کرد. ایـــن فنـــاوری چشـــمگیر بـــود، امـــا بـــه دلیـــل تلفن هـــای 
حجیـــم و هزینه هـــای بـــالا برای مصرف کننـــدگان عملـــی نشـــد. بـــا وجـــود 
ــال  ــتگی در سـ ــان اعلام ورشکسـ ــا زمـ ــورولا تـ ــازار، موتـ ــتقبال ضعیـــف بـ اسـ

1999 بـــه تامیـــن مالـــی آن ادامـــه داد.
ـــون  ـــت کرد- ۴00 میلی ـــوم حمای ـــورانه از ایریدی ـــی جس ـــا جاه طلب ـــورولا ب موت
دلار سرمایه گـــذاری در ســـهام، تضمیـــن ۷50 میلیـــون دلار وام و تعهـــد بـــه 
۶/۶ میلیـــارد دلار قرارداد برای طراحـــی، پرتـــاب و عملیـــات ماهـــواره. قیمـــت 
گوشـــی های ایریدیـــوم ســـه هزار دلار و نـــرخ تمـــاس ســـه تـــا هشـــت دلار در 

دقیقـــه بـــود.
تـــا آوریـــل 1999، فقـــط 10 هزار مشـــترک ثبت نـــام کرده بودنـــد. ایـــن شرکـــت 
برای پرداخـــت تعهـــدات وام بـــه 52 هزار مشـــترک نیـــاز داشـــت. ایریدیـــوم 
در 1۳ آگوســـت 1999 اعلام ورشکســـتگی کرد و بـــه یکـــی از 20 ورشکســـتگی 
بـــزرگ در تاریـــخ ایالات متحـــده تبدیـــل شـــد. ضـــرر تخمینـــی موتـــورولا 2/2

میلیـــارد دلار برآورد شـــد.

2- گوگل؛ گوگل گلس
 گـــوگل سرمایه گـــذاری زیـــادی روی گـــوگل گلـــس، یـــک محصـــول فنـــاوری 
پوشـــیدنی، انجـــام داد. تخمیـــن زده می شـــود کـــه گـــوگل بیـــش از 500

ــت. ــت داده اسـ ــوگل از دسـ ــک گـ ــروژه عینـ ــون دلار در پـ میلیـ
پـــس از واکنش هـــای منفـــی عمومـــی بـــه دلیـــل نگرانی هـــای مربـــوط بـــه 
حریـــم خصوصـــی و کاربرد عملـــی محـــدود، ایـــن محصـــول بی ســـروصدا کنـــار 

گذاشـــته شـــد، امـــا قبـــل از آن مناب�ـــع قابل توجهـــی هزینـــه شـــد.
بـــا وجـــود هیاهـــوی اولیـــه، عینـــک؛ مزاحـــم، غیرعملـــی و از نظـــر اجتماعـــی 
نامناســـب تلقـــی می شـــد. نســـخه های ســـازمانی مـــدت کوتاهـــی دوام 

آوردنـــد، امـــا رویـــای مصرف کننـــده بـــه فراموشـــی ســـپرده شـــد.
ــی  ــی و همراهـ ــدون همدلـ ــوآوری بـ ــه نـ ــد کـ ــر دارنـ ــاق نظـ ــه اتفـ ــون همـ اکنـ
ـــی  ـــن محکم ـــر زمی ـــد ب ـــز بای ـــه نی ـــداف بلندپروازان ـــی اه ـــت، و حت ـــکننده اس ش

فـــرود آینـــد.

تمرکز بر ارائه ارزش
اســـت؛  مـــوارد  مهم تریـــن  اولویت بنـــدی  مـــورد  در  ســـاخت،  تلـــه  از  فرار 
ارائـــه ارزش واقعـــی بـــه مشـــتریان. بـــا تغییـــر از یـــک طـــرز فکـــر متمرکـــز بـــر 
ویژگـــی بـــه طـــرز فکـــری کـــه بـــر حـــل مشـــکلات، ایجـــاد نتایـــج و پیشـــبرد 
رشـــد بلندمـــدت تاکیـــد دارد، کســـبوکار شـــما می توانـــد از افتـــادن در دام  

چرخه هـــای توســـعه بی پایـــان جلوگیـــری کنـــد.
محصـــول خـــود را ســـاده کنیـــد، روی نقـــاط درد مشـــتری تمرکـــز کنیـــد و 
پیوســـته موفقیـــت را بـــا تاثیـــری کـــه ایجـــاد می کنیـــد، نـــه تعـــداد محصولاتـــی 

کـــه عرضـــه می کنیـــد، بســـنجید.
ــی  ــد و برای رهایـ ــخیص می دهنـ ــاخت را تشـ ــه سـ ــا تلـ ــی تولیدکننده  هـ وقتـ
محصـــول  ویژگی هـــای  ارائـــه  صرفاً  از  می تواننـــد  برمی دارنـــد،  گام  آن  از 
بـــا مشتریانشـــان  بـــه ایجـــاد راه حل هـــای معنـــادار و پایـــدار کـــه واقـــعاً 

طنین انـــداز می شـــود، تغییـــر جهـــت دهنـــد.
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ــازار  ــر ب آخریــن بررســی ها حاکــی از آن اســت کــه اســتراتژی رقابتــی مبتنــی ب
نیــز بــه تدریــج در حــال گــذر اســت و چشــم انداز اســتراتژیک رقابــت در آینــده 
مبتنــی بــر مناب�ــع خواهــد بــود. بــه عبــارت دیگــر در حالــی کــه شرکت هــا 
امــروزه موفقیــت را در تبعیــت و اســتفاده درســت از قوانیــن، فرصت هــا 
ــع  و شرایــط دیکتــه شــده توســط بــازار می داننــد، اســتراتژی مبتنــی بــر مناب�
بــر ایــن موضــوع تاکیــد دارد کــه منفعــت و موفقیــت بیشــتر بــا اتــکا بــر 
مزیت هــا و مناب�ــع منحصــر بــه فرد و قابــل اطمینــان شرکــت و سرمایــه 
ــه  ــد. البت ــد ش ــل خواه ــا حاص ــت از آنه ــعه و حفاظ ــور توس ــه منظ ــذاری ب گ
مناب�ــع تولیــدی مــورد نظــر تنهــا شــامل سرمایــه، زمیــن، ماشــین آلات و 
تجهــیزات نمی شــوند، بلکــه بنــای تولیــد نســل آینــده بــر تاکیــد و توجــه بــه 
اطلاعــات، مدیریــت دانــش و توجــه ویژه بــه مســئله آمــوزش افراد خواهــد 

بــود.
تحــولات صــورت گرفتــه مذکــور در حــوزه  آمــده و  بــه وجــود  وضعیــت 
ــری گســترده و همــه  ــه کارگی ــدی، اگرچــه خــود حاصــل ب فعالیت هــای تولی
جانبــه فناوری هــای اطلاعاتــی در ایــن حــوزه اســت، ولــی در عیــن حــال باعــث 
توجــه مضاعــف ســازمان ها و شرکت هــای تولیــدی بــه مقولــه اطلاعــات 
و فناوری هــای مرتبــط بــا آن شــده اســت. ایــن تحقیــق بــا هــدف تبییــن 
موضــوع فــوق صــورت گرفتــه اســت و ســعی دارد تــا نقــش و تاثیــر فنــاوری 
اطلاعــات در وضعیــت کنونــی تولیــد و ســاخت کالاهــا را بــه تصویــر بکشــد.
اهمیــت ایــن بررســی از آنجــا ناشــی مــی شــود کــه چنــد ســالی اســت در 
بــه تبــع آن تحقــق نســبی  کشــور، افزایــش تعــداد واحدهــای تولیــدی و 
شرکت هــای  و  تولیدکننــدگان  توجــه  تــا  گردیــده  باعــث  رقابتــی  فضــای 
ــازار و مســئله صــادرات  ــه کیفیــت محصــولات، افزایــش ســهم ب صنعتــی ب
معطــوف گردد. از همیــن رو بــه نظــر مــــی رســد دانســتن تحــولات صــورت 
و  تعییــن  در  می توانــد  پیشرفتــه  جوامــع  تولیــدی  بخش هــای  در  گرفتــه 
شــناخت بهتــر مســیری کــه ســازمان های تولیــدی و صنعتــی کشــور برای 

ارتقــای تــوان رقابتــی خــود بایــد طــی کننــد موثــر واقــع شــود.
ــر در  ــه های اخی ــه توسعــ ــه چگون ــد ک ــد ش ــرح داده خواه ــه ش ــن مقال در ای
حــوزه فنــاوری اطلاعــات بــه ویژه هــوش مصنوعــی و سیســتم هــای خــبره، 

ــی را دگرگــون ســاخته اســت. ــد در جوامــع صنعت وضعیــت تولی

تولید انعطاف پذیر
انبوه داده   را به تولید  انعطاف پذیر جای خود  پایان قرن بیستم تولید  در 
دگرگون   زندگی  چهره  تولید،  شیوه های  تغییر  با  کنونی  عصر  در  است. 

خواهد شد.

قیمت،  بین  رابطه  آن  در  که  دارد  متفاوت  فلسفه ای  انعطاف پذیر  تولید 
تعداد، کیفیت و سود برقرار می گردد که با تفکرات گذشته متفاوت است. 
گفته می شود مشکل کمبود زمین یکی از دلایل شکل گیری سیستم تولید 
و  پویا  در محیط  رقابتی  و  توانایی خلق مزیت نسبی  است.  انعطاف پذیر 
سیاست   انعطاف پذیر،  تولید  است.  ارزش  یک  امروزی  صنعت  پرتحول 
نسبتاً جدیدی است که توسط شرکت های موفق برای توسعه و افزایش  

رقابت  به کار گرفته  می شود. 
بــا اســتفاده از تولیــد انعطاف پذیــر می تــوان انــواع محصــولات متناســب  
ــر  ــد انعطاف پذی ــه  تولی ــی  ب ــا زمان ــد کرد. کارگران  تنه ــتری  را تولی ــاز مش ــا نی ب
پاســخ  می دهنــد کــه  نوعــی  حــس  تعهــد دوجانبــه  موجــود باشــد.  ایــن  نکتــه  
ــیرات  و سرعــت  تحــول  در  ــی  حجــم  تغی ــکار نیســت  کــه  در هیــچ  قرن ــل  ان قاب
تمــام  زمینه هــای  اجتماعــی، اقتصــادی، فرهنگــی، و هنــری  به شــدت  ایــن  
قــرن  نبــوده  اســت. در واقــع  می تــوان  گفــت  قــرن  20 قرنــی  اســت  گســترده  

ــان  آن. بیــن  دوانــقلاب، انقلابــی  در آغــاز قــرن  و انقلابــی  در پای
 انــقلاب آغازیــن همانــا ظهــور تولیــد انبــوه و پایان گرفتــن تولیــد دســتی  
اســت و انــقلاب پایانــی ظهــور تولیــد انعطاف پذیــر و خاتمه یافتــن عصــر 
تولیــد انبــوه  اســت. اکنــون  جهــان  در عصــری  جدیــد بــه  سرمــی برد، عصــری  
تولیــد محصــولات و ســاخته های بشــر  آن دگرگونــی شــیوه های  کــه در 

چــهره زندگــی را یکــسره دگرگــون خواهــد کرد.
 هنــری  فــورد و آلفرداســلون  مدیــر جنرال موتــورز معتقدنــد تولیــدات  صنعتــی  
راه  را برای  ورود بــه  عصــر تولیــد انبــوه  همــوار ســاخت  و " آی  جــی  تویــودا و 

تــاای  چــی او هنــو" در شرکــت  تویوتــا پیشــگام  تولیــد انعطاف پذیــر شــدند.
ــر و کارکرد  ــد انعطاف پذی ــد تولی ــان  کن ــال  آن  اســت  کــه  بی ــه  به دنب ــن  مقال ای
آن چیســت و چگونــه می تــوان آن را بــه تمــام گوشــه و کنــار جهــان برد، 
ــر چیســت؟  ــه ای  کــه  همــگان  از آن  منتفــع  شــوند. تولیــد انعطاف پذی به گون
شــاید بهتریــن  راه  برای  تبییــن  ایــن  سیســتم  مقایســه  آن  بــا تولیــد دســتی  و 
تولیــد انبــوه  اســت. یــک  تولیدگــر دســتی  از کارگران  بســیار ماهــر و ابزارهــای  
ســاده امــا انعطاف پذیــر اســتفاده می کنــد تــا دقیــقاً آنچــه را کــه مشــتری  

می خواهــد بســازد.
در مجموع  مشخصات  تولید دستی  از این  قرار است:

وجــود نیــروی کاری کــه در طراحــی، ماشــین کاری و اندازهکــردن مهــارت•
داشــته باشــد؛

وجود سازماندهی غیرمتمرکز؛•
بهکارگیری ماشینآلات چندمنظوره؛•
حجم بسیار پایین تولید.•

سیستم های تولید انعطاف پذیر
در جهان صنعتی امروز، به تولید به عنوان یک سلاح رقابتی نگریسته می شود و سازمان های 
تولیدی در محیطی قرار گرفته اند که از ویژگی های آن می توان به افزایش فشارهای رقابتی، تنوع 
در محصولات، تغییر در انتظارات اجتماعی و افزایش سطح توقع مشتریان اشاره کرد. محصولات 
در حالی که باید بسیار کیفی باشند، تنها زمان کوتاهی در بازار می مانند و باید جای خود را به 
محصولاتی بدهند که با آخرین ذائقه مشتریان سازگار هستند. بی توجهی به خواست مشتری 
و یا قصور در تحویل به موقع ممکن است بسیار گران تمام شود. شرایط فوق سبب گردیده تا 

موضوع اطلاعات برای سازمان های تولیدی از اهمیت زیادی برخوردار شود. 
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می کند  استفاده  متخصصان  از  محصولات  طراحی  در  انبوه   تولیدگر 
می شود.  ساخته  ماهر  و  نیمه ماهر  کارگران  توسط  محصولات  این  اما 
تولیدگر  سیستم  این  در  می شود.  تولید  بسیار  حجم  در  محصولات  این 
به منظور افزایش  کارایی  و کاهش  قیمت  از ایجاد هر نوع  نوآوری  جلوگیری  
می کند و ایـن امـر بـه دلیل وجود روش های کاری یکسان، محیط کاری را 

برای  کارکنان،  ملال آور و فاقد روح  می گرداند.
در مقابل  تولید انعطاف پذیر مزایای  تولید دستی  و تولید انبوه  را با یکدیگر 
اجتناب   دومی  انعطاف ناپذیری،  و  اولی  بالای  قیمت   از  و  کرده  تلفیق 
می کند. بنابراین  تولیدگر انعطاف پذیر برای  تولید محصولات  بسیار متنوع، 
و  گردآورده  مختلف  مهارت های  با  و  سازمانی  سطوح  همه  از  را  افرادی 
به صورت گروهی به کار می گیرد، و نیز از ماشین آلاتی استفاده می کند که  

هم  به طور فزاینده  خودکار هستند و هم  بسیار انعطاف پذیر.
در تولید انعطاف پذیر در مقایسه با تولید انبوه، همه چیز را به میزان کمتر 
لازم   فضای  موجود،  انسانی  نیروی  یعنی  می دهند.  قرار  استفاده  مورد 
برای تولید، سرمایه ای که صرف ابزارآلات می شود. نیروی مهندسی لازم  
برای  به وجودآوردن  محصول  جدید و زمان  مورد نیاز برای  ساخت  محصول  

جدید، همه  و همه  را به مراتب  تقلیل  می دهد.
می شود.  کمتر  معتنابهی  مقدار  به  موردنیاز  موجودی  میزان  همچنین 
رابطه ای   آن  در  که  دارد  متفاوت  فلسفه ای  انعطاف پذیر  تولید   اساساً 
تفکرات گذشته   با  برقرار می گردد، که  تعداد، کیفیت و سود  بین قیمت، 

متفاوت  است.
طبق نظر مدیران سنتی رابطه زیر بین سود، مقدار قیمت و هزینه وجود 

دارد:
R=Q)P-C(                                          تعداد=Q/هزینه=C/ قیمت=P/سود=R

به نظر مدیران، تعداد محصولات  فروخته  شده، قیمت  فروش  و هزینه  سه  
را کنترل کرد. در سیستم   آنها  عاملی هستند که به طور مستقل می توان 
را  هزینه ها  تولید،  حجم  بالابردن  با  می خواستند  مدیران  انبوه،  تولید 
کاهش دهند. روش تولید انعطاف پذیر، تفکر دیگری است؛ برخلاف تفکر 
انعطاف پذیر  تولید  می داند،  گرانتر  را  کیفیت  با  محصول  که  انبوه  تولید 
بر این اساس کار می کنند که محصول با کیفیت، لزوماً با هزینه های بالا 
تولید نمی شود.  در یک تحقیق کلارک و فوجی موتو در مورد شیوه های  
تولید انبوه و انعطاف پذیر به چهار تفاوت اصلی بین این دو شیوه تولید 

رسیدند.

این  چهار تفاوت  عبارتند از:
1.تفاوت  در شیوه  رهبری

2.کار گروهی
۳.ارتباط  با دیگران
۴.تکوین  همزمان.

به کار سرعت   انعطاف پذیر  اعمال شیوه های  این چهار مورد است که  در 
می بخشد و از میزان  نیروی  کار می کاهد.

نام   به  رهبری  نوعی  از  استثنا  بدون  انعطاف پذیر  تولیدکنندگان  رهبری: 
شوسا  می کنند.  استفاده  بود،  آن  پیشگام  تویوتا  که   )SHUSA(شوسا
و  طراحی  وظیفه اش  که  است  گروهی  رهبر  او  است.  کارفرما  به معنی 

مهندسی  محصول  جدید و آماده کردن  برای  تولید است.

در بهترین  شرکت ها مقام  شوسا دارای  قدرت  بسیاری  است  و چه  بسا این  
مقام بیشترین انگیزه را ایجاد می کند و کارمندان در پی موقعیتی هستند 

که  آنها را به  این  مقام  نزدیک  کند.

کار گروهــی: بــا بررســی  دومیــن  عنصــر توســط  کلارک  و فوجــی  موتــو، یعنــی  
گــروه کاری منســجم، مشــکل رهبــری آشــکارتر شــد. چنانکــه گفتــه شــد، 
شوســا گــروه  کوچکــی  را برای  اجرای  پــروژه  تکویــن  محصــول، گرد مــی آورد. 
نظیــر  اجرایــی شرکــت هســتند،  از بخش هــای  گــروه همــه  ایــن  اعضــای 
بخش هــای  ارزیابــی  بــازار، طراحــی  محصــول، طراحــی  صنعتــی، تکنولــوژی  
پیشرفتــه، طراحــی تفصیلــی، مهندســی تولیــد و عملیــات کارخانــه، البتــه  
ــد.  ــظ  می کنن ــه  حف ــی  مربوط ــای  اجرای ــا بخش ه ــود را ب ــد خ ــروه  پیون افراد گ
ــی  در طــول  برنامــه  آنهــا مشــخصاً  تحــت  فرمــان  شوســا هســتند. اینکــه   ول
ــا شوســا اســت،  ــد، امــری  کــه  قضاوتــش  ب ــه  در گــروه  عمــل  کنن آنهــا چگون
ــن   ــروه  تکوی ــت  در گ ــه  ممکــن  اس ــد ک ــن  می کن ــدی  آنهــا را تعیی ــاب  بع انتص

دیگــری  باشــد.

ارتبــاط  بــا یکدیگــر: مســئله  دانــش  مشــترک  اعضــای  ســازمان  را بــا مشــخصه  
دیگــری  از تولیــد انعطاف پذیــر یعنــی  ارتبــاط  بــا یکدیگــر آشــنا می کنــد. در ایــن  
ســازمان ها اعضــای  گــروه  رســماً  متعهــد می شــوند کــه  دقیــقاً  کاری  را انجــام  

دهنــد کــه  همــه  اعضــای  گــروه  بــر ســر آن  بــه  توافــق  رســیده اند.

تکویــن  همزمــان: بــا توجــه  بــه  ســه  مــورد قبلــی، به علــت  تمــاس  مســتقیم  
و رو در رویــی  افراد بــا یکدیگــر، مراحــل  کار به طــور همزمــان  و بــه  مــوازات  
همدیگــر انجــام می گــیرد مــثلاً در شرکت هــای خودروســاز کــه اســتراتژی  
انعطاف پذیــر را اعمــال می کننــد تولیــد قالــب را همزمــان بــا طراحــی آغــاز 
می کننــد و…  در پــی تحقیــق دیگــری کــه توســط رابرت و تامپســون انجــام  
گرفتــه  اســت، آنهــا بــر ایــن  اعتقــاد هســتند کــه  اولیــن  گام  برای  تبدیل شــدن  
ــد تایچــی  دراوهنــو  ــر شناســایی  اتلاف  اســت. از دی ــه  ســازمان  انعطاف پذی ب
پایه گــذار روشJIT ، اتلاف  چیــزی  اســت  کــه  باعــث  ایجــاد ارزش  در محصــول  
یــا خدمــت  نمی شــود. ارزش  چیــزی  اســت  کــه  بــه  یــک  مشــتری  آگاه  انگــیزه  
می دهــد تــا برای محصــول پــول بــپردازد. بدین ترتیــب هــر چیــزی کــه در 
فراینــد وجــود دارد و جلــو ایجــاد محصــول  کامــل  بــا زمــان  تحویــل  مناســب  

را می گــیرد، اتلاف محســوب می شــود.
در اســتراتژی  تولیــد انعطاف پذیــر بــا شناســایی  عوامــل  اتلاف، مجموعه ای  از 
اهــداف  بــدون  اتلاف  شناســایی  شــده  و برای  دســتیابی  بــه  آنهــا برنامه ریــزی  

می شــود.
این  عوامل  عبارتند از:

مشتریگرایی )نارضایتی مشتری صفر(•
رهبری )ناهماهنگی صفر(•
سازماندهی انعطافپذیر )کاغذ بازی صفر(•
مشارکت )نارضایتی صفر(•
معماری اطلاعات )اطلاعات بیفایده صفر(•
فرهنگ بهبود )خلاقیت از دسترفته صفر(•
تولید انعطافپذیر )کارهای بدون ارزش افزوده صفر(•
مدیریت تجهیزات انعطافپذیر )خرابی و نقص صفر(•
مهندسی انعطافپذیر )فرصت از دست رفته صفر(•
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از لحاظ   را  رادار می تواند وضعیت سازمانی  از نمودار   در نهایت استفاده 
دوری یا نزدیکی نسبت به هدف اصلی، یعنی سیستم انعطاف پذیر بازگو 
کند. در مقیاس موردنظر، عدد 5 بدترین وضعیت )حالت تولید انبوه( را 
نشان  می دهد. نهایتاً  وقتی  به  هدف  اصلی  نزدیک  می شود که  چندضلعی  
در سطح یک قرار گیرد.  اساساً پیشگام تولید انعطاف پذیر در ژاپن شرکت  
تویوتا است. بنابه گفته  نویسنده  کتاب  »ماشینی  که  جهان  را دگرگون  کرد« 
شرکت  تویوتا به  یک  سیستم  تولیدی  نیاز داشت  که  موجودی  اقلام  فراوان  
2۶85 دستگاه   1950 تولید سالانه تویوتا به میزان نداشته باشد. در سال

خودرو بود.
تعداد  هرروز  کارخانه اش  یک  در  تنها  فورد  شرکت  که  بود  حالی  در  ایـــن 
تولید در شرکت   افزایش میزان  برای  تولید می کرد.  ۷000 دستگاه خودرو 
از  دگرگونی  این  داشت.  نیاز  ژرف  دگرگونی  یک  به  تولید  فرایند  تویوتا، 
طریق شتابان کردن آهنگ تولید ایجاد نشد. بلکه باتوجه به مجموعه ای  
از اقدامات فنی محقق گردید. زیرا برای ژاپنی ها امکان ایجاد کارخانه های  
گسترده  و پهناور وجود نداشت. چرا که  آنها با مشکل  کمبود زمین  روبه رو 
بودند و شاید این  یکی  از دلایل  شکل گیری  سیستم  تولید انعطاف پذیر بود. 
هنگام    1950 سال در  تویوتا  سرمهندس  کانو  او  چی  تای  را  حقیقت  این 

بازدیدش  از کارخانه  فورد واقع  در دیترویت  عیان  کرد.
با بهبود فرایند تولید،  آگاه بود که  ژاپنی به خوبی  این مهندس زیرک  اما 
آنها قادرند از گستردگی واحدهای تولید تا حد چشم گیری جلوگیری کنند. 
اعتقاد  کرد«  دگرگون  را  که جهان  »ماشینی  کتاب  نویسنده  این مورد  در 
سنتی   شیوه های  خودروسازی،  کارخانه های  نیز   90 دهه در  حتی  دارد، 
20 درصد از فضا و وسعت کارخانه   تولید انبوه را به کار می گیرند. بنابراین
و 25 درصد از نیروی کار صرف شده به علت غلط بودن شیوه های تولید، 

به هدر می رود.

مزیت  رقابتی  تولید انعطاف پذیر
  یکی  از ارزش های  محیطی  در صحنه  رقابت  بین المللی، توانایی  خلق  مزیت  
نسبی و مزیت رقابتی در محیط پویا و پرتحول صنعت امروزی است. در 
از سیستم های بهبودیافته و منعطف در محصولات   این رابطه استفاده 
و فرآیند تولید مورد تاکید بوده و برای نائل شدن بدان، توجه مستمر به  

کیفیت  و نیازهای  مشتریان  اجتناب ناپذیر است.
بنابراین  برای  اینکه  سازمان ها و به خصوص  شرکت های  صنعتی  بتوانند به  
محیط  پویا و پیچیده  خود پاسخ  بدهند، باید قادر باشند که  این  ارزش های  
محیطی  را وارد سازمان  کنند و با فراگیرکردن  اجرای  مستمر، آن  را به صورت  
یک  پیش  فرض  اساسی  و ارزش  درون  سازمانی  درآورند. به عبارتی  بهبود و 
نوآوری  و ایجاد انعطاف  در تولید که  نوعی  تغییر استراتژیک  در یک  سازمان  

است  را به عنوان  یک  ارزش  حیاتی  به صورت  نهادی  درآورند.
  در گذشته  تکنولوژی  و دانش  فنی  در مورد طراحی  و تولید دو عامل  اصلی  
امروزه نقش   اما  به حساب می آمدند.  رقابت شرکت ها  توانایی  تعیین  در 
تکنولوژی ضعیف گردیده و موفقیت به معیارهای اثربخشی هزینه، نظیر 
کار قوی   نیروی  نگهداری  و  به روزکردن تجهیزات  امکانات،  کاهش هزینه 
بستگی دارد. توانایی در تغییر و انجام تولیدات متنوع، سود قابل توجهی  
را برای تولیدکنندگان به همراه خواهد داشت. شرکت هایی که تکنولوژی  
تولید انعطاف پذیر را به تکنولوژی ساخت سنتی ترجیح می دهند، بهتر و 

سری�ع تر می توانند در برابر تغییرات  بازار عکس العمل  نشان  دهند.

درصد  از  بدین ترتیب  و  هستند  موفق تر  مشتریان  رضایت  جلب  در 
اتخاذ  که  است  داده  نشان  تحقیقات  شد.  خواهند  برخوردار  سود  بالای 
توان   تعیین کننده  تکنولوژی،  اصولی  به کارگیری  و  درست  سیاست های 
رقابتی یک سازمان در آینده است. سیاستی که مبتنی بر تکنولوژی تولید 
در  را  موفقیت  بهترین  تا  می سازد  قادر  را  سازمان  باشد  انعطاف پذیر 
عرصه مبارزه ای که پیش رو دارد برای خود فراهم کند. تولید انعطاف پذیر، 
سیاست نسبتاً جدیدی است که توسط شرکت های موفق برای توسعه و 

افزایش  رقابت  در بازار رقابتی  به کار گرفته  می شود.
یک شرکت با به کارگیری تولید انعطاف پذیر این امکان را فراهم می کند که  
انواع متنوعی از محصولات را متناسب با نیاز مشتریان تولید کند. خانم  
وود )WOOD( تولید انعطاف پذیر را چنین  تعریف  کرده  است: »دستیابی  به  
تسهیلات کلی که نیازهای بازار در حال تغییر را، در حداقل زمان ممکن از 
تاریخ ارائه سفارش تا مرحله فروش کالا با به کارگیری سرمایه کم برآورده  
مراحل   که  می دهد  را  امکان  این  شرکت ها  به  انعطاف پذیر  تولید  سازد.« 
تولید بین تولید محصولات متعدد را تغییر دهد. و به طور سری�ع و موثر 
در  روش  این  به کارگیری  که  هرچند  باشد.  مشتریان  نیازهای  پاسخگوی 
از جمله   از صنای�ع امکان پذیر نیست ولی عمده شرکت های موفق  برخی 

صنای�ع  اتومبیل سازی  نسبت  به  اجرای  آن  اقدام  کرده اند.
  برای  مثال  سازندگان  اتومبیل  در آمریکا و ژاپن  که  تغییر خط  تولید براساس  
تولید انعطاف پذیر را دنبال می کنند، آنها را قادر کرده است که طرح ها و 
خطوط  تولید را به سرعت  و با هزینه های  بسیار کم  و در کمترین  زمان  تغییر 
دهند، کیفیت  تولیدات  خود را افزایش  و هزینه های  تولید را کاهش  دهند. 
و آن را با سلیقه های مشتریان سازش دهند، تا بدین ترتیب رضایت آنان  
را جلب کنند. مثلاً شرکت تویوتا درصدد است که مدل های جدیدی را به  
خواست و انتخاب خود مشتری از قبیل نوع رنگ و سایر خصوصیات در 
عرض سه روز تحویل دهد. شرکت فورد نیز در زمینه تغییر خط تولید و 
به کارگیری شیوه های انعطاف پذیر و تجارب ژاپنی ها در میان شرکت های  
آمریکایی، پیشرو به شمار می رود. فورد برنامه تغییرات و دگرگونی در ابزار 
و امکانات تولیدی خود را در سراسر جهان به اجرا گذاشت. در این زمینه  
28 میلیارد دلار صرف به کارگیری اتوماسیون در تولید شد. تعداد کارگران  

شرکت  فورد در سراسر جهان  از 50۶500 نفر به  ۳90000 کاهش  یافت.
9 ساله تعداد ربات ها در کارخانه های فورد واقع در آمریکای   در یک دوره
80 هزار کارگر  از این طریق 1۳00 ربات افزایش یافت و  شمالی از ۳2۶ به
ساعتی و 1۶ هزار کارگر حقوق بگیر جای خود را به ماشین ها دادند. تعداد 
5۷ حد  تا  بهره وری  و  یافت  کاهش  درصد   ۴۷ به میزان ساعتی  کارگران 

درصد افزایش  پیدا کرد.
 در استراتژی های جدید، مدیران نیاز به طرز تفکر و اندیشه نوینی دارند و 
باید به این مسئله آگاه باشند که وقتی استراتژی سازمان مبتنی بر تولید 
اتخاذ  اساساً  دارد.  نیاز  جدیدی  تفکر  به طرز  آن  اداره  گردید،  انعطاف پذیر 
سازمان   زیرسیستم های  و  ابعاد  کلیه  بر  عمیقی  تاثیر  استراتژی  نوع  این 
دنبال   را  انعطاف پذیر  تولید  که  تولیدکنندگانی  که  آنجایی  از  می گذارد. 
می کنند در یک محیط پویا و رقابتی عمل می کنند، مدیران باید روش های  
کنند.  اتخاذ  گوناگون  وظایف  کنترل  و  هدایت  و  مدیریت  برای  را  خلاقی 
بیرونی سازمان، محیط درونی   و تحول محیط  تغییر  با  بتوانند همگام  تا 
سازمان  را با محیط  بیرونی  تطبیق  دهند و نسبت  به  نیازهای  متغیر محیط  

بیرونی  و درونی  واکنش  کامل  نشان  دهند.
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 تولیـد انعطاف پذیـر می توانـد تاثیـر مهمـی  روی  ایـن  مسـئله  کـه  چگونه  باید 
تولیـد  کـه سیسـتم های  باشـد. شرکت هایـی  داشـته  اداره شـود،  سـازمان 
انعطاف پذیـر را بـه کار می گیرنـد بایـد همـکاری و هماهنگـی وسـیعی را بیـن  
در  واحدهـا  همـه  کـه  به طـوری  کننـد،  ایجـاد  سـازمان  مختلـف  واحدهـای 
مـورد محصولاتـی کـه تولیـد می شـود و هم چنیـن در مـورد هریـک از ابعـاد 
محصـول  و تغیـیرات  لازم  در آن  اطلاعـات  کامـل  در اختیار داشـته  باشـند. در 
سـاختار سـازمانی  اینگونـه  شرکت هـا به هـمراه  هـر فروشـنده،  یـک  مهندس  
اجرایـی بـه کار گرفتـه می شـود. ایـن تعـداد در مـورد شرکت هایـی کـه تولیـد 
آنـان براسـاس روش انبـوه اسـت بـه  ازای هـر 1۶ نفـر یـک مهنـدس اجرایـی  

می باشـد.
ایـن  امـر باعـث  می شـود کـه  مهندسـان  و فروشـندگان  دسـت  در دسـت  هـم  
و بـا همـکاری و همدلـی نسـبت بـه تامیـن نیازهـای مشـتریان تلاش کننـد. 
یکـی از محققـان مشـاهدات خـود را در مـورد کارخانـه نابـی کـه اسـتراتژی  
اتخـاذ کرده بدینگونـه ترسـیم می کنـد: کارگران خـط   را  انعطاف پذیـر  تولیـد 
سیسـتم   یـک  و  می کننـد  کار  گروهـی  به صـورت  کارخانـه  ایـن  در  تولیـد 
اطلاع رسـانی سـاده امـا گسـترده وجـود دارد کـه بـه هـر کـس ایـن امـکان را 
می دهـد تـا سـریعاً  به  مشـکلات  پاسـخ  دهـد و بتواند وضعیت  کلـی  کارخانه  

را درک کنـد.
 در یک کارخانه  ناب  همه  اطلاعات  از قبیل  اهداف  روزانه  تولید، خودروهایی  
نیاز  کارکنان،  کسری  تجهیزات،  خرابی  شده اند،  تولید  روز  وقت  آن  تا  که 
)نمایشگرهای    )ANDON( آن دُن  تابلوهای  روی  غیره  و  اضافه کاری  به 
قابل   کار  سکوی  هر  از  تابلوها  این  می شوند،  داده  نمایش  الکترونیکی( 
رویت است. بدین صورت هر زمان در هر کجای کارخانه که مشکلی روی  

می دهد، هر کارگری  که  بداند می تواند کمک  کند.
چنیـن   ایجـاد  اسـت.  پویـا  کار  گـروه  همانـا  نـاب،  کارخانـه  قلـب  واقـع  در 
از  متنوعـی  گسـتره  کارگران،  بـه  نخسـت  نیسـت.  آسـانی  کار  گروه ههایـی 
آمـوزش می دهنـد. شـغل ها در گروه هـا، کاری چنـان طراحـی   را  مهارت هـا 
آن   براسـاس  کارگران  و  اسـت  گردشـی  کارگران  میـان  وظایـف  کـه  شـده 
دارای   نـاب  در شرکـت  کارگران  کننـد.  پـر  را  یکدیگـر  خالـی  جـای  می تواننـد 
کنتـرل   سـاده،  ابزارآلات  تعمیـر  جملـه  از  هسـتند  متعـددی  مهارت هـای 
تشـویق   آنهـا  بنابرایـن  نیـاز  مـورد  مـواد  سـفارش  و  تمـیزکاری  کیفیـت، 
می شـوند تـا فعالانـه  فکـر کننـد، به طوری  که  پیش  از جدی شـدن  مشـکلات، 
راه حل هایـی  برای  آنهـا بیندیشـند. طـی  مطالعات  صـورت  گرفته  کارخانجاتی  
کـه تولیـد انعطاف پذیـر را عمـل کرده انـد، آشـکارا مشـخص شـده اسـت کـه  
کارگران  تنهـا زمانـی  بـه  تولیـد انعطاف پذیـر پاسـخ  می دهند. کـه  نوعی  حس  

تعهـد دو جانبـه موجـود باشـد.

رفتار با مشتری
رابطه درازمدت،  ایجاد و گسترش یک    هدف یک سازمان موفق، اساساً 
محکم و سودمند با مشتریان از طریق فراهم کردن محصولاتی با کیفیت  
براساس   که  شرکت هایی  است.  آنان  به  موثر  خدمات  ارائه  و  عالی 
شرکت های   سایر  به  نسبت  می کنند،  عمل  انعطاف پذیر  تولید  استراتژی، 
آنها  محصولات  زیرا  می کنند.  تولید  بهتری  کیفیت  با  محصولات  دیگر 
مطابق با نیاز مشتری است. از طرف دیگر اساس این استراتژی براین طرز 
ایجاد یک   نیاز به  تفکر قرار گرفته است که تولید محصول مشتری پسند 

رابطه  محکم  با مشتریان  دارد.

اغلب این شرکت ها رضایت مشتریان را به عنوان شاخص موفقیت درنظر 
می گیرند. در اینگونه  شرکت ها ابتدا نیازهای  مشتریان  را مشخص  می کنند، 

سپس  کلیه  امکانات  و مناب�ع  را جهت  تامین  این  نیازها فراهم  می کنند.
مطالعات آلدن هایاشی نشان می دهد که سازندگان تولید انبوه به ندرت  
و  دهند  نشان  عکس العمل  مشتریان  متنوع  نیازهای  برابر  در  که  قادرند 
اغلب  آنان  دارای  این  طرز تفکر هستند که: »می خواهی  بخواه، نمی خواهی  
نخواه.« اساساً  در اینگونه  تولیدات  روابط  بین  تولیدکننده  و مصرف کننده  

یک  رابطه  زورمدارانه  است.
تولید،  هموارکردن  برای  می کند  سعی  کارخانه ها  که  مفهوم  این  به 
درازمدتی   تعهد  هیچ گونه  و  کنند.  تحمیل  مشتریان  به  را  کالاهایشان 
حداکثر  به  را  بی اعتمادی  حس  امر  این  و  ندارد  وجود  طرفین  سوی  از 
می رساند.  آلدن هایاشی در تولید انعطاف پذیر رفتار با مشتری را با توجه  

به  سه  اصل  زیر بیان  می کند: 
اینکه   به جای  یعنی  منفعل  نه  است  فعال  فروش  سیستم  اینکه  نخست 

آنان  منتظر مشتری  باشند، خود به سراغ  مشتریان  می روند.
دوم  اینکه  مشتری  در نظر تولیدکننده  انعطاف پذیر جزء تفکیک ناپذیر روند 
تولید است. سوم اینکه سیستم، انعطاف پذیر است به این مفهوم که کل  
آن   بیشتر  تازه  که  دارد  کالا  به اندازه سه هفته موجودی  سیستم فروش 

قبلاً  فروخته  شده  است.

افزایش  توانایی  جهت  رقابت
 اساساً امروزه نمی توان تاثیر تکنولوژی را بر روند تولید و بهبود آن نادیده  
و  بهبود  که  رسیده اند  نتیجه  این  به  تحقیق  یک  در  گلارز  و  کاپن  گرفت. 
محصول   عمر  چرخه  کوتاه شدن  موجب  نه تنها  تکنولوژی  پیشرفت 

می شود بلکه  موجب  تغییر در بخش هایی  از بازار نیز می گردد.
چرخه  کوتاه  عمر محصولات  و افزایش  رقابت،  بر اهمیت  سرعت  و تناسب  
سازمانی  می افزاید. تولیدکنندگان  اگر تجهیزاتشان  را طوری  طراحی  کنند که  
نسبت  به  خطوط  و فرآیندهای  تولید تغییرپذیر و منعطف  باشند، موقعیت  

بهتری  نسبت  به  رقبا در بازار کسب  خواهند کرد.
و  متعدد  محصولات  تا  می سازد  قادر  را  شرکت  انعطاف پذیر   تولید 
تولـــید،  فــرآیند  مـــنعطف بـودن  دیـگر،  طــــرف  از  کند.  تولید  را  متنوع تری 
باعـث گـــــسـتـرش تــــغـیـیـرات سـری�ع در طرح هـــــا و افــــزایش نــــوآوری در 

ســــازمان  می گردد. 
از آنجایـی کـه شرکـت می توانـد بـا آهنـگ مناسـب تولیداتـش را مطابـق بـا 
رقبـا  برابـر  نیـز می توانـد در  تغییـر دهـد، به سـهولت  بـازار  نیـاز و خواسـت 
و تغییـر تقاضـای مشـتریان مقابلـه کنـد.  کریـج گالبریـس و آلکـس دنوبـل  
برایـن  اعتقـاد هسـتند: »وقتـی  که  فرآیند تولید براسـاس  تولیـد انعطاف پذیر 
تولیـد  برای  می تـوان  نیـز  تجهـیزات  و  امکانـات  همـان  از  گردد  طراحـی 
محصـولات  دیگـر اسـتفاده  کرد، بنابرایـن  محصـولات  مشتری پسـند در یـک  

به آسـانی سـاخته می شـود.« و  طیـف وسیـع 
که   محصولی  عرضه  در  بتواند  شرکتی  هرگاه  امروز،  متحول  دنیای  در 
متناسب  با نیاز مشتریان  و بازار است  پیش  قدم  باشد، سود کلانی  را برای  
زمان   مدت  انعطاف پذیر،  به روش  تولید  آورد.  خواهد  به ارمغان  سازمان 
عرضه محصول به بازار را کاهش می دهد. ساکسینان در تحقیقات خود 
متوجه  این  نکته  شد که  زمان  متوسط  عمر کالا برای  کارخانجاتی  که  خطوط  

تولید آنان  مجهز به  تکنولوژی  انعطاف پذیر است  ۶ هفته  است.
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تنها  آنان  تولید  فرایند  که  انبوه  و  سنتی  تولیدکنندگان  برای  مدت  این 
براساس  یک  محصول  طراحی  شده ، 1۶ هفته  است. مضافاً  زمان  مونتاژ در 
تولید انعطاف پذیر به  ۴ روز کاهش  یافته  اما این  مدت  برای  سایر سازندگان  
دیگر ۶ هفته است. در مجموع مدت زمان تولید محصول و عرضه آن در 
تولید انعطاف پذیر به  9 ماه  کاهش  پیدا کرده  است. در حالی  که  این  مدت  

برای  تولید انعطاف پذیر 2 سال  یا بیشتر است.
را قادر  این استراتژی سازمان  نیز،   در زمینه طراحی و مهندسی محصول 
می سازد، که با تغییر در برنامه کامپیوتری، طرح های خود را ظرف چندروز 
تغییر دهد. در حالی که برای سازمان هایی که به طور سنتی و انبوه تولید 

می کنند این  امر مستلزم  ماه ها وقت  است.

تعریف  جدید از سازمان
سؤال  است،  انبوه  روش  برمبنای  تولیداتشان  که  شرکت هایی  از  وقتی 
محصولات   بلافاصله  می کنید؟«  تولید  را  محصولاتی  چه  »شما  شود: 
خود را فهرست می کنند. در حالی که وقتی از سازندگانی که روش تولید 
تولید  را  چیزی  چه  »شما  شود:  سؤال  می گیرند  به کار  را  انعطاف پذیر 
که   بازاری  در  امروزه  بخواهید.«  شما  »هرچه  می دهند:  پاسخ  می کنید؟« 
شتابان در حال تغییر است، توانایی تغییرات سری�ع در محصول می تواند 

به عنوان  یک  سلاح  رقابتی  قوی  به شمار آید.
که   قادرند  می گیرند،  به کار  را  انعطاف پذیر  تولید  روش  که  شرکت هایی 
به محض   و  کنند.  متمرکز  بازار«  فرصت  »روزنه های  روی  بر  را  خود  افکار 
می توانند  به سرعت  می کنند،  بسته شدن  و  باز  به  شروع  روزنه ها  اینکه 
مطلوب   به نحو  پیش آمده  فرصت های  از  و  دهند  تغییر  را  طرح هایشان 
را  این خطر  احتمال  بازاریابی،  با  انعطاف پذیر همراه  تولید  استفاده کنند. 
که ممکن است شرکت محصولی را تولید کند و خریداری نداشته باشد را 

کاهش  می دهد. 
اما سازندگانی که به طور سنتی تولید می کنند، اساساً برای تولید یک کالا 
بااستاندارد مشخص  و به منظور افزایش  کارایی  و کاهش  قیمت  واحد کالا 
سازماندهی شده اند و این خطر همواره آنها را تهدید می کند که نتوانند 
به سرعت  در مقابل  تغییرات  عکس العمل  نشان  دهند و این  باعث  می شود 
بدهند.  دست  از  را  می آید  پیش  آنها  برای  بازار  در  که  فرصت هایی  که 
تجهیزات و ماشین آلات نیز در این نوع سازمان ها تا مدت زمانی که عمر 
خرید  به  مایل  مشتریان  که  زمانی  مدت  تا  یا  و  می دهد  اجازه  تجهیزات 

محصولات  باشند به  تولید ادامه  می دهند.
اما در تولید به روش انعطاف پذیر، سپری در برابر تغییرات محیطی فراهم  

می شود که  اکثر شرکت های  سنتی  از آن  بی بهره  هستند.

آزادی  عمل  در قیمت گذاری
  تولیدکنندگان انعطاف پذیر ضمن جلب رضایت مشتریان سعی می کنند 
که  محصولات  را طبق  خواست  مشتری  و مناسب  با بازار تولید کنند. براین  
اساس  آنها می توانند محصولات  خود را با قیمت  بهتر و بالاتر بفروشند تا 
بدین ترتیب مرزهای سود بالاتر را حفظ کنند. اما رقبایی که به شیوه انبوه  
تولید می کنند بیشتر تحت  تاثیر بازار هستندو این  بازار و مشتری  است  که  
قیمت را بر آنها تحمیل می کند. اغلب دیده شده است که تولید کالاهای  
مشتری پسند در محیطی که از تکنولوژی بالایی برخوردار است مشکل و 

حتی  ممکن  است  فروش  نرود.

در ایـن  شرایـط  تولیدکنندگانـی  کـه  اسـتراتژی  انعطاف پذیـر را اتخـاذ کرده اند، 
می تواننـد بـا اتخـاذ اسـتراتژی های  منعطـف  و به موقـع،  از ایـن  شرایـط  جـان  
سـالم  بـدر ببرنـد.  امـا تولیدکننـدگان  انبـوه  به علـت  اصرار در حفـظ  وضعیـت  
هزینه هـای   وضعیـت  ایـن  از  رهایـی  کـه  می گردنـد،  چالـش  دچـار  موجـود 
تولیـد  اسـتراتژی  البتـه  آنهـا تحمیـل می کنـد.  بـه سـازمان  را  بسـیار فراوان 
سـایر  ماننـد  اسـتراتژی  ایـن  و  نیسـت  مشـکل  از  خالـی  انعطاف پذیـر 
تثبیـت   جملـه  از  دارد.  را  خـود  بـه  مربـوط  مشـکلات  دیگـر  اسـتراتژی های 
قیمـت  در بـازار مسـتلزم  مـذاکره  بیـن  فروشـنده  و خریـدار اسـت  و تغییـر در 
قیمـت، زمـان  بیشـتر و توجـه  بیشـتر مـدیران  را می طلبـد. زیرا ممکـن  اسـت  

کـه در هـر معاملـه ای قیمت هـا نیـاز بـه ارزیابـی مجـدد داشـته باشـد.

خط  سیر انتقال  کالا
  از آنجـا کـه تولیدکننـدگان انعطاف پذیـر بـه تکنولـوژی سـطح بـالا مجهزنـد 
تـا  می کننـد  برقرار  مشـتریان  و  عرضه کننـدگان  بـا  نزدیکـی  بسـیار  روابـط 
بتواننـد سـری�ع  بـه  نیازهـای  بـازار در حـال  تغییـر پاسـخ  دهنـد. تولیدکنندگان  
انعطاف پذیـر دسـت  بـه  تلاش هـای  مشـترکی  بـا عرضه کننـدگان  ومشـتریان  
را می دهـد  امـکان  ایـن  آنهـا  بـه  نـوع همکاری هـا  ایـن  بی واسـطه می زننـد. 
کـه به آسـانی محصولاتـی را کـه کاربرد ویژه دارنـد، توسـعه دهنـد. باوجـود 
سـری�ع   تغییـر  در  انعطاف پذیـر  تولیدکننـدگان  توانایـی  وسیـع،  همـکاری 
محصـول  اغلـب  باعـث  عـدم  انطبـاق  خـط  سـیر کالا بـا عرضه کننـدگان  مـواد 

می شـود. توزی�ع کننـدگان  و  اولیـه 
اسـت   ممکـن  می گیرنـد  بـه کار  را  انعطاف پذیـر  تولیـد  کـه    تولیدکنندگانـی 
ببندنـد.  موردنیـاز  اولیـه  مـواد  برای  طویل المدتـی  قراردادهـای  نتواننـد 
کـه می خواهنـد قیمـت   تولیدکننـدگان  اهـداف  بیـن  اسـت  اسـاساً ممکـن 
باایجـاد  می خواهنـد  کـه  توزی�ع کنندگانـی  و  دهنـد  کاهـش  را  محصـولات 
قراردادهـای  بلندمـدت  بـه  سـود بیشـتر دسـت  یابنـد نوعی  تضـاد و اختلاف  

ایجـاد شـود.
  توزی�ع کنندگانـی  کـه  محصـولات  این گونـه  تولیدکننـدگان  را توزی�ـع  می کنند، 
احتمـال دارد کـه مشـکلات زیـادی را تجربـه کننـد، کار اصلـی توزی�ع کننـده  
ایـن  اسـت  کـه  تولیـد را بـا عرضـه  محصـول  محدود بـه  آخریـن  مصرف کننده  
هدایـت  کنـد. اگـر توزی�ع کننـده ای  قـادر نباشـد به آسـانی  از یـک  بـازار بـه  بـازار 

دیگـر گریـز بزنـد، موجـودی  آن  به مـیزان  قابـل  ملاحظـه ای  کاهـش  می یابـد
خـط   در  جدیـدی  روابـط  لازمـه اش  انعطاف پذیـر  تولیـد  اسـتراتژی    اتخـاذ 
سـیر کالا اسـت. تولیدکننـدگان در جسـتجوی روابـط گسـترده و عمیقـی بـا 
توزی�ع کننـده   یـک  کالا مسـتلزم  هـر  توزی�ـع  برای  زیرا  عرضه کننـده هسـتند 

اسـت. خـاص 
از  ادامـه همـکاری  بـا  کـه  مایـل هسـتند  نیـز  توزی�ع کننـدگان  از طرف دیگـر 
سـود بیشـتری  بهره مند گردند. در سیسـتم  تولید انبوه،  توزی�ع کنندگان  کالا 
باانبوهـی از مشـتریانی مواجه انـد کـه متقاضـی کالاهـای مشـابه هسـتند. 

ایـن  امـر موجـب  کاهـش  هزینـه  و افزایـش  سـود مـی گردد.
کـه متقاضـی   بـا تک تـک مشـتریان  توزی�ـع کننـده  امـا در چارچـوب جدیـد، 
و  کنـد.  برقرار  تنگاتنـگ  و  نزدیـک  روابـط  بایـد  هسـتند  متفاوتـی  کالاهـای 
لازمـه ایـن روابـط داشـتن کارکنـان بیشـتری اسـت. و ایـن موضـوع باعـث  
به هرحـال   یابـد.  افزایـش  انعطاف پذیـر  تولیدکننـدگان  هزینـه  تـا  می شـود 
ایجـاد انعطاف پذیـری یـک توانایـی اساسـی برای تولیدکنندگانـی اسـت کـه  

بماننـد. باقـی  سـودمند  می خواهنـد 
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روش های  تبلیغاتی
و  نوآوری  می بخشند،  عینیت  را  انعطاف پذیری  روح  که    تولیدکنندگانی 
تولیدکنندگان   این نوع استراتژی  را تمرین می کنند. در  بازار  همسویی در 
متناسب با نیاز مشتریان کالایی را تولید می کنند، سپس به محض تغییر 

در نیازها نسبت  به  تولید کالای  دیگر اقدام  می کنند.
است. تبلیغاتی  عناصر  در  تغییر  مستلزم  محصول  در  تغییر  توانایی 
عناصر تبلیغاتی برای تولیدکنندگان انبوه نسبتاً ساده است و برنامه های  
تبلیغ شکل محصول است که ماشین آلات   بیشتر درصدد  آنها  تبلیغاتی 
آنها برای تولید آن محصول اختصاص یافته است. تولیدکنندگانی که در 
در  پیچیدگی های خاص  با  انعطاف پذیر عمل می کنند  استراتژی  چارچوب 
انعطاف پذیر  نیستند.تولیدکنندگان  تبلیغاتی مواجه  تطبیق عناصر  زمینه 
را  خود  تبلیغات  محور  بیشتر  محصول،  خاص  ویژگی های  تبلیغ  به جای 
در جهت حل مشکلات مشتریان متمرکز می کنند و برنامه های تبلیغاتی  
تولید  در  مزیت  یک  به عنوان  است.  مشتریان  نیازهای  با  همسو  آنان 
انعطاف پذیر می توان  اشاره  کرده  که  با تغییر در تولید، نیاز به  تجدید مجدد 

عناصر تبلیغاتی  نیست  و این  امر موجب  کاهش  هزینه  نیز می شود.

ماهیت  فعالیت های  فروش
  منعطف بودن  تولید، بر روی  پرسنل  فروش  و سایر فعالیت های  فروش  تاثیر 
می گذارد. پرسنل  فروش  و مهندسان  اجرایی  برای  اینکه  بتوانند با تولیدات  
و تقاضاهای جدید همسو باشند، نیاز به آموزش گسترده و مداوم دارند 
و باید خلاقانه تر عمل کنند. هم چنین کار خود را پرمخاطره تر بدانند. و نیز 
از دانش  و تجربه  کافی  برخوردار باشند، چرا که  در تولید انعطاف پذیر هدف  

این  است  که  همه  افراد در هر رده  سازمانی  باید مسئولیت پذیر باشند.
برقرار  مشتریان  با  تنگاتنگ  ارتباط  باید  فروش  پرسنل  سیستم،  این  در 
کنند و بیشتر به نظرات آنان و اینکه آنها طالب چه کالایی هستند، گوش  
سه   براساس  سیستم ها  این  در  فروش  موفقیت  عامل  اساساً  بدهند: 

عامل  زیر است:
فروشندگان به حرفهای مشتریان گوش میدهند؛•
مطالبی که مشتریان میگویند در محصول پیاده میکنند؛•
ایجاد ایستگاههای شنوایی: دائماً به نظرات مشتریان گوش میدهند و •

آن را منتقل میکنند.
ایجاد ایستگاههای شنوایی یا گرفتن نظرات مشتری به یکی از طریق زیر •

انجام میگیرد.

الف: توفان  مغزی؛ از مشتریان  خواسته  می شود که  نظرات  خودشان  را در 
مورد محصول  بیان  کنند؛

ب: رفتن  به  محل  کار مشتری؛
ج: خدمات  بعد از فروش؛

د: آزمایشگاه  در محل  کارخانه؛
م: از طریق  پرسشنامه.

 توماس ورتو با )THOMAS WORTOBA( اعتقاد دارد: »فروشندگان در این  
سیستم باید اشخاصی باشند که ترکیب ویژه ای را خلق کنند که مناسب  
نیازهای  ویژه  هر خریدار باشد.« از آنجایی  که  عامل  دانش  مستلزم  آموزش  
باید  می گیرند  به کار  را  انعطاف پذیر  تولید  که  سازندگانی  است.  مداوم 

پرسنل  فروش  را با روحیه ای  خلاق  پرورش  دهند.
برقراری حدود میزان فروش مستلزم توجه مدیریت و ایجاد جو مناسب  
برای نوآوری است. در این سازمان ها از اعضای فروش انتظار می رود که  
و  کنند  فراهم  شده اند  تولید  که  محصولاتی  برای  را  واحد  سهمیه های 
مدیران فروش سیستمی را ایجادکنند که میزان مشتری یابی فروشندگان  

و سودی  که  آنها برای  شرکت  فراهم  می کنند را ارزیابی  کنند.

اقدامات  و فعالیتهای  مدیران
  به کارگیری استراتژی تولید انعطاف پذیر، درگیری ها و مشغله های وسیعی  

را برای  مدیران  به همراه  دارد.
خط   محصول،  آن  در  که  سیستم  این  در  مدیران  فعالیت  اینکه  نخست 
سیر کالا و مشتریان در حال تغییر است، مستلزم تلاش، مهارت، صبر و 
حوصله زیادی است، ثانیاً تغییرات مداوم در فرایند تولید، تعیین قیمت  
و  پیچیده  کار  توزی�ع،  متوازن ساختن  و  تبلیغاتی  عناصر  تطبیق  مناسب، 

مشکلی  است.
هم چنین مدیران باید در ارتباط مستمر با فروشندگان و مهندسان اجرایی  
باشند و به آنها در ارتباط با تغییراتی که قرار است در مورد محصول داده  
در  شرکت ها  اینگونه  مشکلات،  همه  این  علی رغم  دهند،  آموزش  شود، 
تحویل کالاهایی که مشتریان در جستجوی آن هستند از رقبایشان که در 
چارچوب تولید انبوه تولید می کنند، تواناترند و موفق تر عمل می کنند و 

این  بر قوت  قلبی  و اراده  و اعتمادبه نفس  مدیران  می افزاید.
مشارکت   و  گسترده  شرکت  مستلزم  انعطاف پذیر  تولید  اینها   علاوه بر 
کلیه کارکنان است. مدیران باید فضایی را ایجاد کنند تا کارکنان ترغیب و 

تشویق  به  مشارکت  گردند.
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در عصـــر گـــذار دیجیتـــال، صنعـــت لـــوازم خانگـــی بـــا تحولـــی بی ســـابقه 
روبـــه رو شـــده اســـت. همگرایـــی فناوری هـــای پیشرفتـــه ای چـــون بلاک چیـــن، 
هـــوش مصنوعـــی و متـــاورس در بســـتر فین تـــک، در حـــال بازتعریـــف کامـــل 

ـــت. ـــت اس ـــن صنع ـــنتی در ای ـــم س مفاهی
ــا خلـــق  ــا بـ ــاد کرده تـ ــا ایجـ ــای بی نظیـــری برای برندهـ ایـــن تحـــول فرصت هـ
ـــازار را متحـــول ســـازند. امـــروزه شـــاهد  ارزش هـــای جدیـــد، جایـــگاه خـــود در ب
لـــوازم خانگـــی  شـــکل گیری اکوسیســـتم پیچیـــده ای هســـتیم کـــه در آن، 
ـــال  ـــات دیجیت ـــی و تجربی ـــه خدمـــات مال ـــی برای ارائ ـــه دروازه های هوشـــمند ب

تبدیـــل می شـــوند.
ــول  ــن تحـ ــف ایـ ــاد مختلـ ــی ابعـ ــه بررسـ ــبردی بـ ــی راهـ ــا نگاهـ ــه بـ ــن مقالـ ایـ
ایـــن فناوری هـــا را در ایجـــاد ارزش برای  از  یـــک  مـــی پردازد و نقـــش هـــر 
ـــا قابلیت  هـــای  برندهـــا تحلیـــل می کنـــد. در ایـــن مســـیر، هـــوش مصنوعـــی ب
ــا  ــا ســـاختار شـــفاف و امـــن، و متـــاورس بـ تحلیلـــی پیشرفتـــه، بلاک چیـــن بـ
ــتریان خلـــق  ــا مشـ ــاری جدیـــدی برای تعامـــل بـ ــر خـــود، معمـ ــای فراگیـ فضـ

می کننـــد.
ــه  ــد از جملـ ــکرد برنـ ــاخص های عملـ ــر شـ ــتقیماً بـ ــن مسـ ــاری نویـ ــن معمـ ایـ
ســـهم بـــازار، وفـــاداری مشـــتریان و ســـودآوری تأثیـــر می گـــذارد. ایـــن نوشـــتار 
بـــا هـــدف ارائـــه نقشـــه راهـــی جامـــع برای برندهـــای فعـــال در صنعـــت لـــوازم 

ـــن شـــده اســـت. خانگـــی تدوی
در ادامـــه، بـــه تحلیـــل راهکارهـــای عملـــی، معرفـــی نمونه هـــای موفـــق، 
پاســـخ بـــه چالش هـــا و ترســـیم چشـــم انداز آینـــده خواهیـــم پرداخـــت. امیـــد 
اســـت ایـــن مطالـــب بتوانـــد چراغ راه مـــدیران و تصمیم گـــیران ایـــن صنعـــت 

در مســـیر تحـــول دیجیتـــال باشـــد.

تحلیـــل نقـــش فناوری هـــای نویـــن در ایجـــاد ارزش برای برندهـــای لـــوازم 
ـــی خانگ

صنعـــت لـــوازم خانگـــی در آســـتانه تحولـــی اساســـی قرار دارد کـــه ســـه 
نقـــش  مجـــازی،  جهـــان  و  بلوکـــی  زنجـــیره  مصنوعـــی،  هـــوش  فنـــاوری 

می کننـــد. ایفـــا  دگرگونـــی  ایـــن  در  محـــوری 
هـــر یـــک از ایـــن فناوری هـــا بـــه شـــیوه ای منحصربـــه فرد در حـــال خلـــق 
ارزش برای برندهـــا هســـتند. هـــوش مصنوعـــی بـــا تبدیـــل داده هـــای خـــام 

بـــه بینش هـــــای عملـــی، ارزش آفرینـــی می کنـــد.
ایـــن فنـــاوری از طریـــق تحلیـــل الگـــوی مـــصرف انـــرژی و رفتـــار کاربران، امـــکان 

بهینه ســـازی عملـــکرد محصـــولات را فراهـــم مـــی آورد.
هـــــــوش مصنوعـــی بـــا پیش بینـــی زمـــان تعمـــیرات و نگهـــداری، از بـــروز 
را  محصـــولات  عمـــر  طـــول  و  کرده  جلوگیـــری  غیرمنتـــظره  خرابی هـــای 

افــزایـــش مــــــی دهد.

ایجـــاد  و  خدمـــات  شخصی ســـازی  بـــا  فنـــاوری  ایـــن  تجـــاری،  بعـــد  در 
ـــتریان ارزش  ـــم برای مش ـــا و ه ـــم برای برنده ـــد، ه ـــدی جدی ـــای درآم جریان ه
ـــا ایجـــاد شـــفافیت و اعتمـــاد، بســـتری امـــن  ـــد. زنجـــیره بلوکـــی ب ـــق می کن خل

برای ارزش آفرینـــی فراهـــم می کنـــد.
مصرف،  تا  تولید  از  محصولات،  اطلاعات  تغییرناپذیر  ثبت  با  فناوری  این 

امکان رهگیری کامل چرخه عمر محصول را ممکن می سازد.
زنجـیره بلوکـی بـا تضمیـن اصالـت کالاهـا، بـه مقابلـه بـا محصـولات تقلبـی 
مـی پردازد و بـا ایجـاد بـازار ثانویـه مطمئـن، ارزش محصـولات دسـت دوم 
را حفـظ می کنـد. اجرای خـودکار قراردادهـای گارانتـی از طریـق قراردادهـای 

هوشـمند، یکـی دیگـر از جنبه هـای ارزش آفرینـی ایـن فنـاوری اسـت.
جهـان مجـازی بـا حـذف محدودیت هـای فیزیکـی، فضـای نامحـدودی برای 

ارزش آفرینـی ایجـاد می کنـد.
ایـــن فنـــاوری بـــا ارائـــه تجربـــه تعاملـــی محصـــولات پیـــش از خریـــد، بـــه 
مشـــتریان امـــکان می دهـــد تـــا بـــه صـــورت مجـــازی محصـــولات را آزمایـــش 
دائمـــی،  مجـــازی  نمایشـــگاه  های  برگزاری  بـــا  مجـــازی  جهـــان  کننـــد. 
دسترســـی بـــه بازارهـــای جهانـــی را ممکـــن ســـاخته و هزینه هـــای بازاریابـــی 

می دهـــد. کاهـــش  را  نمایشـــگاهی  و 
اما  است  فناوری  این  ارزش های  دیگر  از  پایدار  کاربری  جامعه  های  ایجاد 
قدرت واقعی این فناوری  ها هنگامی آشکار می شود که به صورت ترکیبی 

به کار گرفته شوند.
ترکیب هوش مصنوعی و زنجیره بلوکی در یک یخچال هوشمند، امکان 
تحلیل الگوی مصرف و ثبت امن اطلاعات را فراهم می آورد. ترکیب هوش 
مصنوعی و جهان مجازی، امکان ارائه مشاوره تخصصی در فضای مجازی 

را ممکن می سازد.
ــا  ـــازی بـ ــگاه های مج ــز نمایشـ ـــازی نیـ ـــان مج ــی و جه ــیره بلوکـ ــب زنجـ ترکیـ
ــق  ــه خلـ ــر بـ ــه منجـ ــای فناورانـ ــن ترکیب هـ ــاد می کندایـ ــر ایجـ ــی معتبـ گارانتـ
ـــر از جمـــع ســـاده ارزش هـــای  ارزش هـــای تصاعـــدی می شـــود کـــه بســـیار فرات

هـــر فنـــاوری بـــه تنهایـــی اســـت.
در  درصــدی   25 صرفه جویــی  غذایــی،  ضایعــات  درصــدی   ۳0 کاهــش 
هزینه هــای خانــوار و افزایــش ۴0 درصــدی رضایــت مشــتری از جملــه ایــن 
ارزش هــای ترکیبــی هســتند. در نهایــت، موفقیــت برندهــای لــوازم خانگــی 
در آینــده، بــه توانایــی آنهــا در ترکیــب هوشــمندانه ایــن فناوری هــا و خلــق 

ارزش هــای جدیــد بســتگی خواهــد داشــت.
اکوسیســتم های  ایجــاد  برای  فناوری هــا  ایــن  از  بتواننــد  کــه  برندهایــی 
ــد  ــوازم خانگــی پیشــتاز خواهن ــازار ل ــه تنهــا در ب ــد، ن یکپارچــه اســتفاده کنن
بــود، بلکــه بــه بازیــگران مؤثــری در عرصــه فنــاوری مالــی و اقتصــاد دیجیتــال 

ــد شــد. ــل خواهن تبدی

چگونه بلاک چین، هوش مصنوعی و متاورس

عملکرد برندهای لوازم خانگی را در اکوسیستم فین تک متحول می کنند؟
سولماز یوسفی

گروه مدیریت بازرگانی، واحد شهر قدس دانشگاه آزاد اسلامی، شهرقدس، ایـــران

حسین صمدی 

مدیر عامل کارخانه فوچاکو، کرج ، ایران
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های مشتری ارزش های تجاری ارزش های عملیاتی ارزش فناوری 

هوش مصنوعی 

سازی مصرف انرژیبهینه •
بینی تعمیرات و نگهداریپیش•
افزایش طول عمر محصولات •
های عملیاتی کاهش هزینه•

سازی خدماتشخصی•
ایجاد جریان درآمدی جدید •
کاربریبهبود تجربه •
افزایش وفاداری مشتری •

ها جویی در هزینهصرفه •
راحتی و آسایش بیشتر•
شده خدمات شخصی•
کاهش زمان مدیریت خانه•

زنجیره بلوکی 

رهگیری کامل چرخه عمر محصول•
های اعتبارسنجیکاهش هزینه•
شفافیت در زنجیره تأمین •
ثبت تغییرناپذیر اطلاعات •

تضمین اصالت کالا •
ایجاد بازار ثانویه •
اجرای خودکار گارانتی •
کاهش تقلب •

اطمینان از اصل بودن کالا •
ارزش گذاری بهتر محصول •
شفافیت در اطلاعات •
هاامنیت بیشتر داده•

جهان مجازی 

های نمایشگاه کاهش هزینه•
حذف محدودیت جغرافیایی •
سازی مجازینمونه •
آموزش از راه دور•

تجربه محصول پیش از خرید•
دسترسی به بازارهای جدید •
های بازاریابی کاهش هزینه•
ایجاد جامعه کاربری•

تجربه خرید بهتر •
دسترسی آسان به محصولات •
آموزش رایگان •
تعامل با دیگر کاربران•

1. راهکارهای مبتنی بر سطح بلوغ سازمانی
برای برندهای سنتی )شروع فرآیند تحول(:

آغـــــــاز بـــا پـــــروژه های پـایـلـــــوت: انتخاب یک محصول ساده برای آزمایش 
فناوری های جدید 

برگزاری دوره های آموزشی کوتاه مدت: آموزش تدریجی نیروی انسانی
جای  به  آماده  سرویس های  از  استفاده  موجود:  پلتفرم های  با  همکاری 

توسعه داخلی 
ترویج نوآوری در بین کارکنان: تغییر فرهنگ سازمانی

برای برندهای پیشرو )توسعه راهکارهای یکپارچه(:
تأسیس آزمایشگاه نوآوری: ایجاد مرکز تحقیقات و توسعه تخصصی  

استخدام متخصصان حوزه های جدید: جذب استعدادهای فناوری
مشارکت با شرکت های نوپای فعال: سرمایه گذاری روی استارتاپ ها

ایجاد سامانه های یکپارچه مدیریت: توسعه پلتفرم اختصاصی

2. راهکارهای فنی و اجرایی
پیاده سازی هوش مصنوعی:

نصب سنسورهای هوشمند در محصولات
* توسعه اپلیکیشن موبایل برای مدیریت دستگاه ها

*ایجاد سامانه تحلیل داده های مصرف
*پیاده سازی سرویس های پیش بینی کننده

استفاده از زنجیره بلوکی :
*ثبت دیجیتال شناسنامه محصولات

*پیاده سازی قراردادهای هوشمند گارانتی
*ایجاد سامانه رهگیری زنجیره تأمین

*توسعه کیف پول دیجیتال برای مشتریان
ورود به جهان مجازی :

*طراحی نمایشگاه مجازی محصولات

*ایجاد فضای تجربه محصولات
*برگزاری دوره های آموزشی مجازی

*توسعه سرویس های واقعیت افزوده

3. راهکارهای مدیریتی و سازمانی
مدیریت تحول دیجیتال :

*تعیین کمیته راهبردی تحول
*تدوین نقشه راه جامع

*تخصیص بودجه مستقل
*تعیین شاخص های عملکرد کلیدی

مدیریت مناب�ع انسانی :
*آموزش تیم های متقاطع

*جذب مشاوران تخصصی
*ایجاد نظام انگیزشی برای نوآوری

*توسعه برنامه استعدادیابی

۴. راهکارهای مالی و اقتصادی
مدل های درآمدی جدید:

*فروش سرویس های اشتراکی
*ارائه خدمات ارزش افزوده

*دریافت کارمزد تراکنش های مالی
*فروش داده های ناشناس سازی شده

مدیریت سرمایه گذاری :
*تخصیص بودجه مرحله ای

*استفاده از تسهیلات دولتی
*جذب سرمایه گذار خطرپذیر

*مشارکت در طرح های تحقیقاتی

جدول تحلیل نقش فناوری ها در ایجاد ارزش

راهکارهای عملی برای پیاده سازی فناوری های نوین در برندهای لوازم خانگی
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5. راهکارهای بازاریابی و فروش
توسعه کانال های فروش جدید:

*فروش از طریق پلتفرم های دیجیتال
*ایجاد فروشگاه مجازی

*توسعه فروش مبتنی بر اشتراک
*راه اندازی سرویس اجاره محصولات

برنامه های ترویجی:
*ارائه دوره آزمایشی رایگان
*برگزاری مسابقات نوآوری

*ایجاد برنامه وفاداری دیجیتال
*توسعه کمپین های واقعیت افزوده

۶. راهکارهای پایش و ارزیابی
سنجش عملکرد:

*پایش شاخص های فنی
*اندازه گیری رضایت مشتری

*ارزیابی بازگشت سرمایه
*پایش سهم بازار

بهبود مستمر:
*جمع آوری بازخورد مشتریان

*روزآمدسازی راهکارها
*توسعه نسخه های جدید

*گسترش دامنه خدمات

ایـــن راهکارهـــا بـــه برندهـــای لـــوازم خانگـــی کمـــک می کنـــد تـــا بـــه صـــورت 
گام  بـــه گام و سیســـتماتیک، فرآینـــد تحـــول دیجیتـــال را مدیریـــت کرده و از 

ــد. ــتفاده کننـ ــاد ارزش اسـ ــن برای ایجـ ــای نویـ فناوری هـ

معرفی نمونه های موفق 
ایـــن نمونه هـــای موفـــق نشـــان می دهنـــد کـــه پیاده ســـازی فناوری هـــای 
نویـــن در صنعـــت لـــوازم خانگـــی نـــه تنهـــا امکان پذیـــر اســـت، بلکـــه نتایـــج 

ــمراه دارد. ــه هـ ــری بـ ــل اندازه گیـ ملمـــوس و قابـ
شــرکـت هـــــای پـیـشــــرو مـانـنــــد هـــایـــــر، ال جـــی، سامســـونگ و میلـــه بــــــا 
بــــه کــارگــیــــری هــــــــوش مــصـنـوعــــــی، زنـجــــیـره بـلـوکــــی و جـهــــان مـجــــازی، 
توانســـته اند بـــــــه بــــهبودهای قابـــل تـــوجــــــــهی در زمـیـنـه هــــــای مـــخـتـلــــف 

دســـــت پـیــــدا کـنند.
سرمایه گـــذاری  شـــامل  شرکت هـــا  ایـــن  موفقیـــت  عوامـــل  مهم تریـــن 
تدریجـــی و مرحلـــه ای، تمرکـــز بـــر نیازهـــای واقعـــی مشـــتریان، همـــکاری 
و  انســـانی  نیـــروی  مســـتمر  آمـــوزش  فنـــاوری،  نوپـــای  شرکت هـــای  بـــا 

اســـت. بـــوده  نتایـــج  دقیـــق  اندازه گیـــری 
ایـــن تجربیـــات نشـــان می دهنـــد کـــه تحـــول دیجیتـــال در صنعـــت لـــوازم 

ــت. ــودآور اسـ ــری و سـ ــل پیگیـ ــیر قابـ ــک مسـ ــی یـ خانگـ
پروژه هـــا شـــامل کاهـــش هزینه هـــای  ایـــن  از  آمـــده  بـــه دســـت  نتایـــج 
عملیاتـــی، افزایـــش رضایـــت مشـــتریان، بهبـــود کارایـــی انـــرژی و ایجـــاد 

اســـت. بـــوده  جدیـــد  درآمـــدی  جریان هـــای 
فعـــال  شرکت هـــای  ســـایر  برای  الگویـــی  می توانـــد  موفقیت هـــا  ایـــن 

کننـــد. دیجیتـــال حرکـــت  تحـــول  بـــه ســـمت  بیشـــتری 
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 �ËZÅ هوش مصنوعی
ایجاد سامانه یکپارچه •
سازی انبوه محصولاتسفارشی•
های مصرف تحلیل داده •

زمان تولید ۵۰٪کاهش •
بازده انرژی ۲۰٪بهبود  •
ارائه خدمات هوشمند پس از فروش •

µY Êm زنجیره بلوکی
رهگیری قطعات•
مدیریت زنجیره تأمین •
ثبت تاریخچه تولید •

دقیقه   ۲هفته به  ۲کاهش زمان رهگیری از •
های عملیاتی هزینه ۳۰٪کاهش •
شفافیت کامل اطلاعات •

 ²¿Â�»Z� جهان مجازی

ایجاد فروشگاه مجازی •
های  آزمایش محصولات در محیط •

مجازی 
برگزاری رویدادهای تعاملی •

تعامل کاربران ۴۵٪افزایش •
نرخ تبدیل ۳۰٪افزایش •
تجربه خرید نوآورانه •

Ä¸Ì»  + هوش مصنوعی
زنجیره بلوکی 

بینانهسرویس نگهداری پیش •
تحلیل الگوی مصرف •
ها روی زنجیره بلوکیثبت داده •

رضایت مشتری ۴۰٪افزایش •
های خدماتهزینه ۲۵٪کاهش •
دهی خودکارسرویس•

جدول نمونه های موفق پیاده سازی فناوری های نوین در صنعت لوازم خانگی
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دستاوردهای قابل توجه زمینه فعالیت شرکت منطقه 

در منطقه آسیا ٪۲۵کسب سهم بازار •لوازم خانگی هوشمند شرکت چینی المللی بین 
مصرف انرژی محصولات  ٪۴۰کاهش •

صادرات٪۳۵افزایش •های هوشمند تولید یخچال شرکت ایرانی داخلی 
المللیدریافت گواهی استاندارد بین •

های نگهداری هزینه ٪۳۰کاهش •های گرمایشی سیستمشرکت آلمانی اروپایی 
طول عمر محصولات٪۵۰افزایش •

اقدامات اصلاحی های کلیدیدرس حوزه 

فنی 
نیاز به زیرساخت قوی •
هااهمیت امنیت داده •
لزوم روزآمدسازی مستمر •

ای گذاری مرحله سرمایه•
استفاده از استانداردهای امنیتی•
پشتیبان ایجاد سیستم •

مدیریتی 
اهمیت رهبری تحول •
نیاز به آموزش نیروی انسانی •
لزوم تغییر فرهنگ سازمانی •

تعیین کمیته راهبردی •
های آموزشی برگزاری دوره •
ریزی برای تحول فرهنگیبرنامه •

بازاریابی 
ضرورت ارتباط با مشتری •
هااهمیت نمایش ارزش •
لزوم شفافیت اطلاعات•

های ارتباطی ایجاد کانال •
های رایگانارائه نمونه •
های شفاف انتشار گزارش •

 �nÀ� �ZÌ »�yZ� É|Ì¸¯ ÉZÅ Ê¼¯ ¥|Å

عملکرد مالی 
بازگشت سرمایه •
های درآمدی جدید جریان•
های عملیاتی کاهش هزینه •

بهبود ٪۲۵

رضایت مشتری 
نگهداشت مشتری نرخ •
امتیاز رضایت•
تعداد نظرات مثبت •

افزایش ٪۳۰

نوآوری 
تعداد محصولات جدید •
سرعت عرضه به بازار •
ثبت اختراعات•

رشد ٪۴۰

جدول نمونه های داخلی و بین المللی

جدول درس های آموخته شده

جدول معیارهای سنجش موفقیت

پاسخ به چالش های رایج
و  بلاک چیـن  مصنوعـی،  هـوش  ماننـد  نویـن  فناوری هـای  پیاده سـازی 
متـاورس در صنعـت لـوازم خانگـی بـا چالش هـای متعـددی روبـه رو اسـت. 
و  انسـانی  نیـروی  مالـی،  فنـی،  مسـائل  شـامل  چالش هـا  ایـن  مهم تریـن 
ماننـد  عملـی  راهکارهـای  چالش هـا،  ایـن  بـا  مقابلـه  برای  اسـت.  فرهنگـی 

کارکنـان  آمـوزش  مرحلـه ای،  سرمایه گـذاری  پایلـوت،  پروژه هـای  بـا  شـروع 
توجـه  همچنیـن  می شـود.  پیشـنهاد  مناسـب  سـازمانی  فرهنـگ  ایجـاد  و 
بـه مسـائل امنیتـی، مقرراتـی و پـذیرش توسـط مشـتریان از دیگـر عوامـل 
کلیـدی موفقیـت هسـتند. بـا برنامه ریـزی دقیـق و رویـکردی سیسـتماتیک، 

تبدیـل کرد. بـه فرصـت  را  ایـن چالش هـا  می تـوان 
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چشم انداز آینده صنعت لوازم خانگی در اکوسیستم فین تک
صنعت لوازم خانگی در آستانه تحولی بنیادین قرار دارد. در آینده ای نزدیک، 
بود.  با محصولات خانگی خواهیم  نوین  ادغام کامل فناوری های  شاهد 
هوش مصنوعی به بخش جدایی ناپذیر تمامی دستگاه ها تبدیل شده و 
آنها را قادر می سازد تا الگوهای زندگی کاربران را درک کرده و خدمات کاملاً 
انقلابی  امنیت،  و  شفافیت  ایجاد  با  بلوکی  زنجیره  دهند.  ارائه  شخصی 
کرد. دستگاه های  ایجاد خواهد  مالی  تراکنش های  و  در مدیریت داده ها 
خانگی به صورت خودکار قادر خواهند بود خدمات مورد نیاز را سفارش 
داده و هزینه آن را پرداخت کنند. جهان مجازی نیز فضای کاملاً جدیدی 
برای تجربه و تعامل با محصولات ایجاد می کند. در این آینده، خانه های 
هوشمند به شبکه های شهری متصل شده و در مدیریت بهینه انرژی و 

مناب�ع نقش فعالی ایفا خواهند کرد.

اقـتـصــــاد دیـجـیـتــــال جـدیــــدی شـــــــکــــل خــواهــــد گـــرفـــــت کـــــه در آن، 
ـــد. بــــرای  ـــل مـی شـونـ ـــاارزش تـبـدیـ ـــای بـ ـــه دارایـی هـ ـــی بـ ـــای مـصـرفـ داده هــ
ــدی  ــذاری جـــ ــد سـرمـایـه گــ ــا بـایــ ــداز، بـرنـدهــ ــن چــشـم انــ مـوفـقـیــــت در ایــ
ــاوری  ــای فـنــ ــا اســــــتـارتـاپ هــ ــد، بـــ ــام دهـنــ ــه انـجــ ــق و تـوسـعــ در تـحـقـیــ
هـــــــــمــــکاری کــــنـنــــد و زیــــرســـــاخـت هـــــــــای دیــــــجـیـتــــال خــــود را تـقـویــــت 

نـمـایـنــــد.
همچنیـــن، آمـــوزش نیـــروی انســـانی و توســـعه مهارت هـــای دیجیتـــال از 
ضروریـــات خواهـــد بـــود. ایـــن تحـــول اگرچـــه چالش هایـــی ماننـــد مســـائل 
امنیتـــی، نیـــاز بـــه اســـتانداردهای جدیـــد و مقاومـــت در برابـــر تغییـــر را بـــه 
هـــمراه دارد، امـــا برای برندهایـــی کـــه بتواننـــد خـــود را بـــا ایـــن شرایـــط تطبیـــق 
ارزش هـــای جدیـــد  ایجـــاد  و  رشـــد  برای  بی نظیـــری  دهنـــد، فرصت هـــای 

فراهـــم می کنـــد.          

جدول پاسخ به چالش های رایج در پیاده سازی فناوری های نوین
های عملی نمونه راهکارهای پیشنهادی حوزه چالش 

های فنی چالش
استفاده از راهکارهای تدریجی و ماژولار •
های پایلوت شروع با پروژه •
گراگیری از معماری سرویس بهره •

سازی هوش مصنوعی روی یک  پیاده •
محصول خاص 

های استاندارد  APIتوسعه•
سازی ایجاد لایه میانی برای یکپارچه•

های  چالش
مالی

ایتخصیص بودجه مرحله •
گذاری مشترک های سرمایه استفاده از مدل•
ها مشارکت با استارتاپ •

های تخصصی دهندههمکاری با شتاب •
استفاده از تسهیلات دولتی •
گذار خطرپذیر سرمایه جذب •

های  چالش
نیروی انسانی 

آموزش تدریجی و توانمندسازی •
های متقاطع ایجاد تیم •
جذب مشاوران تخصصی •

مدت های آموزشی کوتاه برگزاری دوره •
استخدام متخصصان انتقال دانش•
ایجاد برنامه استعدادیابی •

های  چالش
فرهنگی  
سازمانی 

آزمایش و خطا ترویج فرهنگ •
ایجاد سیستم پاداش نوآوری •
ریزی تحول فرهنگی برنامه •

های آشنایی با فناوری برگزاری کارگاه •
های مالی برای نوآوری تعیین مشوق •
های نوآوری ایجاد کانون •

های  چالش
امنیتی و حریم  

خصوصی 

بندی های امنیتی لایه سازی پروتکل پیاده •
استانداردهای رمزنگاری پیشرفته استفاده از •
ایهای دوره انجام ممیزی •

استفاده از رمزنگاری پیشرفته •
های نفوذ سنجیاجرای تست •
ایجاد سامانه مدیریت دسترسی•

های  چالش
مقرراتی 

گرمشارکت با نهادهای تنظیم •
ایجاد واحد نظارت بر مقررات •
استانداردسازیهای حضور در کمیته •

گذاری داخلیتشکیل تیم مقررات •
مشارکت در تدوین استانداردها•
ها regulatorبرگزاری جلسات با•

های  چالش
سازییکپارچه 

استفاده از معماری مبتنی بر سرویس •
نویسی استاندارد های برنامه توسعه رابط •
ایجاد لایه میانی •

RESTfulهای  APIتوسعه•
enterpriseهایرساناستفاده از پیام •
ESBسازیپیاده •

های  چالش
سنجش  
عملکرد 

بینانه های کلیدی عملکرد واقع تعیین شاخص •
ایجاد سیستم پایش مستمر •
استفاده از داشبوردهای مدیریتی •

های کمی و کیفی  KPIتعریف •
دهی آنلاین اندازی سامانه گزارش راه•
مدیریتی  dashboardsایجاد •

های  چالش
پذیرش توسط  

مشتری 

آموزش مستمر مشتریان •
های آزمایشی رایگان ارائه دوره •
ایجاد مراکز نمایشگاهی تجربی •

برگزاری وبینارهای آموزشی•
ارائه نمونه رایگان برای تست •
های تجربه مشتری spaceایجاد •

های  چالش
نگهداری و  

توسعه 

رویکرد چابک در توسعهاتخاذ •
های پشتیبانی تخصصی ایجاد تیم •
ایریزی برای روزآمدسازی دوره برنامه •

Scrumاستفاده از روش •
DevOpsتشکیل تیم •
quarterlyهای ارتقایاجرای برنامه •



75سال چهارم/ شماره سی وهفتم / آبان 1404

Ê´نZy ¹�Yو· d ن� É{Z�f«Y �Ê�Z¼fmY Ä»ZنÅZ» ¾Ì·ÁY

چشم انداز آینده صنعت لوازم خانگی در اکوسیستم فین تک
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وکار های کسبمدل

حرکت به سمت درآمد •
مستمر خدمات 

های اشتراکیظهور مدل•
سازی انبوه خدماتشخصی•

های درآمدی جدید ایجاد جریان •
افزایش وفاداری مشتری•
گسترش بازارهای نو •

های مقاومت در برابر تغییر مدل•
سنتی 

نیاز به بازآموزی نیروی انسانی •
تطبیق با قوانین جدید•

های نوین فناوری
جاگیر هوش مصنوعی همه•
اینترنت اشیای پیشرفته •
یکپارچگی زنجیره بلوکی•

سازی مصرف انرژی بهینه•
بینانهارائه خدمات پیش•
ایجاد اکوسیستم یکپارچه•

مسائل امنیت سایبری •
سازی های بالای پیادههزینه•
وابستگی به فناوری •

شهرهای هوشمند 

های  ها به شبکهاتصال خانه •
شهری

مدیریت یکپارچه انرژی•
های هماهنگی با سیستم•

ونقل حمل

سازی منابع شهری بهینه•
های محیطی آلایندهکاهش •
بهبود کیفیت زندگی •

های گسترده نیاز به زیرساخت•
مسائل حریم خصوصی •
گذاری کلان اولیه سرمایه•

اقتصاد دیجیتال 

ظهور بازارهای خدمات •
دیجیتال 

های کاربردی توسعه توکن•
گذاریهای اشتراکپلتفرم•

دسترسی به بازارهای جهانی•
ایجاد مشاغل جدید •
innovationرشد•

نوسانات بازار دیجیتال•
های جدید مقررات گذاری•
رقابت شدید•

تجربه مشتری
سازی پیشرفتهشخصی•
واقعیت مجازی و افزوده•
بینانهخدمات خودکار پیش•

افزایش رضایت مشتری•
های خدمات کاهش هزینه•
ایجاد مزیت رقابتی •

تر مسنپذیرش توسط مشتریان •
br>نیاز به آموزش مستمر•
انتظارات فزاینده •

ها زیرساخت
6G<brو  5Gهای شبکه•
مراکز داده ابری •
های یکپارچه پلتفرم•

br>سرعت بالای ارتباطات•
دسترسی دائمی•
پذیری بالا مقیاس•

های نگهداریهزینه•
br>دهندگانوابستگی به ارائه•
مسائل امنیتی•

های کلیدی استراتژی
R&Dگذاری درسرمایه•
ها همکاری با استارتاپ•
های دیجیتال توسعه مهارت•

های دستیابی به فناوری•
br>پیشرفته

سرعت در نوآوری •
جذب استعدادها•

جمع بندی
صنعـــت لـــوازم خانگـــی در آســـتانه تحولـــی تاریخـــی قرار دارد. همگرایـــی 
ـــک،  ـــاورس در بســـتر فین ت ـــی و مت ـــوش مصنوع ـــن، ه ـــای بلاک چی فناوری ه
در حـــال خلـــق پارادایـــم جدیـــدی در ایـــن صنعـــت اســـت. ایـــن تحـــول، 
برندهـــای لـــوازم خانگـــی را از تولیدکننـــدگان محصـــول بـــه ارائه دهنـــدگان 

خدمـــات هوشـــمند و یکپارچـــه تبدیـــل می کنـــد.
مشــتریان،  رفتــار  پیش بینــی  و  داده هــا  تحلیــل  بــا  مصنوعــی  هــوش 
ارزش هــای جدیــدی خلــق می کنــد. بلاک چیــن بــا ایجــاد اعتمــاد و شــفافیت، 
بســتر امنــی برای تراکنش هــای مالــی فراهــم مــی آورد. متــاورس نیــز بــا حــذف 
محدودیت هــای فیزیکــی، فضــای نامحــدودی برای تجربــه و تعامــل ایجــاد 

ــن مســیر تحــول، زمــان مهمتریــن عامــل اســت. ــد. در ای می کن
ـــدیران  ـــت. از م ـــال اس ـــفر دیجیت ـــن س ـــاز ای ـــتثنایی برای آغ ـــی اس ـــروز فرصت ام
ـــت قرار  ـــال را در اولوی ـــن راهـــبرد تحـــول دیجیت ارشـــد دعـــوت می شـــود تدوی
دهنـــد و سرمایه گـــذاری در تحقیـــق و توســـعه فناوری هـــای نویـــن را افزایـــش 
دهنـــد. از مـــدیران میانـــی نیـــز انتظـــار مـــی رود بـــا تعریـــف پروژه هـــای پایلـــوت 
ــه اجرای  ــی، زمینـ ــز تحقیقاتـ ــا و مراکـ ــتارتاپ  هـ ــا اسـ ــکاری بـ ــترش همـ و گسـ
ایـــن تحـــول را فراهـــم آورنـــد. اقـــدام فـــوری بـــا ارزیابـــی وضعیـــت موجـــود و 

تحلیـــل ســـطح بلـــوغ دیجیتـــال ســـازمان آغـــاز می شـــود.

ســـپس بـــا تدویـــن نقشـــه راه و تعییـــن اهـــداف کوتاه مـــدت و بلندمـــدت، 
ایـــن مســـیر ادامـــه می یابـــد.

شـــروع اجرا از طریـــق راه انـــدازی پروژه هـــای پایلـــوت و تشـــکیل تیم هـــای 
متخصـــص، نقطـــه عطـــف ایـــن ســـفر خواهـــد بـــود. آینـــده از آن برندهایـــی 
ـــوان  ـــه عن ـــال را ب ـــر داشـــته باشـــند و تحـــول دیجیت اســـت کـــه شـــجاعت تغیی

فرصـــت ببیننـــد، نـــه تهدیـــد.
ــاخت اســـت.  ــال سـ ــروز در حـ ــوازم خانگـــی هوشـــمند فردا، از امـ صنعـــت لـ
برای طراحـــی نقشـــه راه تحـــول دیجیتـــال برنـــد خـــود، همیـــن امـــروز اقـــدام 

کنیـــد.
بـــا مشـــورت متخصصـــان ایـــن حـــوزه و الگـــوبرداری از تجربیـــات شرکت هـــای 
پیشـــرو، می توانیـــد برنـــد خـــود را بـــه بازیگـــری پیشـــرو در صنعـــت لـــوازم 
خانگـــی هوشـــمند تبدیـــل کنیـــد. بـــه خاطـــر داشـــته باشـــید کـــه تحـــول 
دیجیتـــال یـــک مســـیر اســـت، نـــه مقصـــد. مهـــم ایـــن اســـت کـــه همیـــن امـــروز 

اولیـــن گام را برداریـــد.
افزایـــش ســـهم بـــازار در بخـــش محصـــولات هوشـــمند، ایجـــاد جریان هـــای 
افزایـــش  و  مشـــتریان  وفـــاداری  و  رضایـــت  بهبـــود  جدیـــد،  درآمـــدی 
ــیر  ــن مسـ ــت در ایـ ــاخص های موفقیـ ــه شـ ــهره وری، از جملـ ــودآوری و بـ سـ

ــود.               ــد بـ خواهنـ



مخاطب گرامی
روابط عمومی انجمن صنایع لوازم خانگی ایران در نظر دارد، نظر به قدمت چهل ساله انتشار و توزیع نشریه   داخلی انجمن صنایع لوازم 
خانگی موسوم به پیک شورا و نیز عطف به ارتقاء آن به ماهنامه سراسری تخصصی انجمن با عنوان آینده سازان صنایع لوازم خانگی 
در میان طیف مخاطبان خود شامل: اعضای انجمن و مدیران و مسئولان کلیه  دستگاه ها و سازمان های ذی ربط صنعت پیشران لوازم 
خانگی کشور و نیز در راستای ارتقاء کمی و کیفی و ابعاد محتوایی این رسانه  مکتوب دیدگاه های ارزشمند شما مخاطبان گرامی را دریافت 
و بـهره برداری نـماید. در این راسـتا مزید امـتنان اسـت در مسـیر ارتـقـاء جایگاه این نشریه، پیشنهادات و نقطه نظرات سازنده خود را به 

روابط عمومی انجمن منعکس فرمایید.

لطفاً پیش از پاسخ دادن به سؤالات زیر گزینه مربوط به خود را انتخاب نمایید: 

 اعضای انجمن:
 محصول سازان . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                             قطعه سازان . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                   

 غیر  اعضای انجمن: . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

1- ارزیابی شما از انتشار اخبار و گزارشات خبری و تصویری، مصاحبه های اختصاصی و اخبار پوشش داده شده صنعت لوازم خانگی در این شماره 
نشریه آینده سازان صنایع لوازم خانگی چگونه است؟

 عالی                                                    خوب                                                    متوسط                                                ضعیف  

2- میزان رضایت شما از محتوای مطالب و مقالات داخلی و خارجی ترجمه شده از منابع مختلف معتبر چقدر است؟
 عالی                                                    خوب                                                    متوسط                                                ضعیف  

3- تا چه میزان نشریه آینده سازان صنایع لوازم خانگی را در انعکاس توانمندی ها و معرفی ظرفیت های اعضای انجمن به دیگر اعضاء و مخاطبان 
این نشریه، مفید و اثربخش می دانید؟

 عالی                                                    خوب                                                    متوسط                                                ضعیف  

4- طراحی هنری و صفحه آرایی نشریه آینده سازان صنایع لوازم خانگی را جهت ارائه مطلوب محتوای نشریه، چگونه ارزیابی می کنید؟
 عالی                                                    خوب                                                    متوسط                                                ضعیف  

5- ارزیابی کلیّ شما از سطح کمی و کیفی این شماره از نشریه آینده سازان صنایع لوازم خانگی چیست؟
 عالی                                                    خوب                                                    متوسط                                                ضعیف  

چنانچه پیشنهادی جهت ارتقاء هر چه بیشتر سطح کمی و کیفی نشریه آینده سازان صنایع لوازم خانگی دارید مرقوم فرمایید.
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