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تا در همایشی  داد  2 مهر 1404 فرصتی دست  روز چهارشنبه  در 
از روزهای سخت" که به  از بحران، روایت رهبران  با عنوان "عبور 
همت مدرسه کسب وکار آریانا برگزار شد، شرکت کنم. همایش در 
دو بخش طراحی شده بود. بخش اول به سخنرانی دکتر آذرخش 
شناسی  جامعه  استاد  فاضلی  محمد  دکتر  و  روان پزشک  مکری 
مسعود  حضور  با  پنلی  نیز  دوم  بخش  در  داشت.  اختصاص 
جاباما،  مدیرعامل  ایزدپور  احمد  کالا،  دیجی  مدیرعامل  طباطبائی 
رئیس  اکبری  محبوبه  و  آرتمن  مدیره  هیأت  رئیس  کاظمی  بابک 
هیأت مدیره شرکت شیلا با هدف به اشتراک گذاری تجربیات این 

شرکت ها در روزها و ماه های گذشته برگزار شد.
ـــای  ـــر فض ـــم ب ـــی و ... حاک ـــی، اجتماع ـــط سیاس ـــر شرای ـــای اخی ـــه در روزه ـــا ک از آنج
کســـب و کارها از ابهـــام و پیچیدگـــی زیـــادی برخـــوردار اســـت، سرمقالـــه ایـــن 

ــم. ــاص می دهـ ــوع اختصـ ــن موضـ ــه ایـ ــماره را بـ شـ
ــت  ــن تلاش در رعایـ ــه ضمـ ــوده کـ ــوای همایـــش بـ ــه از محتـ بخـــش اول برگرفتـ
امانـــت، نکاتـــی بـــه آن اضافـــه شـــده اســـت. بخـــش دوم حـــاوی نـــظرات شـــخصی 

اینجانـــب اســـت.

بخش اول:
محـور بحـث آقایـان مکـری و فاضلـی ایـن اسـت کـه رمـز و راز شرکت هـا در عبـور 

از بحران هـا چیسـت؟
چرا و چگونـه برخـی از شرکت هـا می تواننـد شرایـط جنـگ، نابسـامانی اقتصـادی 
و اجتماعـی و نهایـتاً شرایـط پیچیـده فضـای حاکـم بـر کسـب وکارها را به سلامت 
از  دیگـر  برخـی  و  »نشـکنند«  اصـطلاحاً  و  نماینـد  عبـور  آن  از  و  کرده  تحمـل 

شرکت هـا ایـن توانایـی را ندارنـد.
می رسـد  نظـر  بـه  برجسـته  اسـتاد  دو  ایـن  تحلیـل  و  مطالعـات  مطابـق 
»انعطاف پذیری شـناختی« و »فرهنگ سـازمانی« از عوامل بسـیار کلیدی و مهم 

هسـتند. زمینـه  ایـن  در 
تحـت  دارد  قرار  »انعطاف پذیـری شـناختی«  در مقابـل  کـه  »تعصـب شـناختی« 
تأثیـر عواملـی ماننـد اسـترس، طرد، کمبـود مناب�ـع و نـاترازی، بـی اهمیتـی و ... 

قرار داشـته و باعـث عـدم امـکان تغییـر و انعطاف پذیـری لازم می شـود.
از مـدیران و صاحبـان بنگاه هـا، عوامـل و خصوصیـات  متأسـفانه در بسـیاری 
»تعصب شـناختی« چنان در خون و پوسـت و گوشـت آن ها رسـوخ کرده اسـت 
»تلـه  مثـال،  برای  دهنـد.  تغییـر  مسـائل  بـه  را  خـود  نـگاه  نـوع  نمی تواننـد  کـه 
تعهـد« همانقـدر کـه می توانـد ضامن پشـتکار باشـد، می تواند به ادامـه و اصرار 
بی مـورد روی ایده هـای قبلـی، بـدون داشـتن تحلیـل بی طرفانـه از تصمیمـات و 

طرح هـا منجـر شـود.
همانگونـه کـه اشـاره شـد یکـی دیگـر از مسـائل طـرح شـده در خصـوص عوامـل 
تـاب آوری سـازمان ها، فرهنـگ قـوی سـازمانی اسـت. بـه طـور کلـی دارایی هـای 
هـر سـازمان را می تـوان بـه دو قسـمت »خریدنـی« و »سـاختنی« تقسـیم نمـود. 
منظـور از دارایی هـای خریدنـی، دارایی هـای اسـت کـه با صرف پـول می توان آنها 
انـواع ماشـین آلات، نرم افزا و سـخت افزار و  را بـه سـازمان اضافـه کرد. ماننـد 

حتـی نیـروی انسـانی.

امـا بخـش دیگـر داسـتان کـه اتفـاقاً مهم تر اسـت، دارایی های »سـاختنی« اسـت. 
ماننـد تعهـد نیـروی انسـانی، عادت هـای نیـروی انسـانی، رفتـار نیـروی انسـانی، 

نحـوه تفکـر افراد و ....
دارایی های »ساختنی« معمولاً شامل ویژگی های زیر هستند:

•به تدریج ساخته می شوند؛
•در فرایند تکاملی به دست می آیند؛

•برگشت پذیر هستند؛
•اغلب مشارکتی ساخته می شوند؛

•از جنس قابلیت هستند؛
•همیشه در حرکت و تداوم هستند؛

به نظر می رسـد تاب آوری سـازمان ها و افراد، محصول مشـترک »خریدنی«ها و 
»سـاختنی«ها هسـتند ولی نقش سـاختنی ها به مراتب پررنگ تر هسـتند.

سـازمان  بـر  حاکـم  فرهنـگ  همـان  را  »ســــــــاختنی«ها  عبـارت  یـک  در  می تـوان 
بـر شـمرد. فرهنـگ سـازمانی، فضیلـت سـازمان اسـت. آن کاری کـه همـه ارکان 

سـازمان بـدان اعتقـاد دارنـد و آن را انجـام می دهنـد.
در مقابـل دیـد مـدیران ارشـد و یـا در مواقـع عدم حضورشـان، در شرایـط بحرانی 

و یـا شرایـط ثبات.
بـه عبـارت دیگـر فرهنـگ سـازمانی قـوی چنـان در وجود همـکاران نهادینه شـده 
اسـت کـه گویـی جزء اصـول اساسـی و اعتقـادی ایشـان اسـت. کارکرد سـازمان 
حاصـل ضرب »خریدنی«هـا و »ساختنی«هاسـت و تـاب آوری شرکت هـا، حاصـل 
در  و سـازمانی  بنـگاه  هـر  فرهنـگ سـازمانی  جـوهره  اسـت.  فرهنـگ سـازمانی 

»رفتـار« کارکنـان تجلـی می یابـد.
رفتار هر همکار نیز متأثر از موارد زیر است:
•ارزش ها: خوب ها و بدها را معین می کند.

•باورها: به هست ها و نیست ها اشاره دارد.
•هنجارها: مرز بین بایدها و نبایدها را مشخص می کند.

بخش دوم:
در  مهمـی  بسـیار  عامـل  سـازمانی  فرهنـگ  کـه  بپذیریـم  اگـر  مختصـر  ایـن  بـا 
تـاب آوری شرکت هـا و بنگاه هـا در عبـور از بحران هاسـت، حـال سـوال اساسـی 
این اسـت که هر مدیر ارشـد سـازمانی و یا صاحب کسـب وکار، چگونه می تواند 

یـک فرهنـگ سـازمانی غنـی و اسـتواری را ایجـاد نمایـد؟

الزامات عبور از بحران
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به عنـوان مشـاهده و تجربـه اشـاره می شـود، کـم نیسـتند نهادهـا، شرکت هـای 
بـزرگ و کوچـک دولتـی و خصوصـی، کـه خـود را مـلزم بـه تهیـه انـواع و اقسـام 
بیانیه هـا در قالـب »منشـور حقـوق مـصرف کننـده«، »ارزش هـای سـازمان« و ... 
نموده انـد ولـی بـه جرأت می تـوان ادعـا نمـود رفتـار کارکنـان ایـن سـازمان ها در 

برابـر مشـتریان هیـچ نشـانی از بیانیه هـای مکتـوب و اعلامـی نـدارد.
علت چیست؟

همانطـور کـه دکتـر مکـری از منظـر روان پزشـکی، »انعطـاف پذیـری شـناختی« را 
برای پـذیرش تغیـیرات ضـروری دانسـتند، )تغییـر بـه شرط بقـا(، دکتـر فاضلی هم 
بـه درسـتی بـه »فرهنـگ سـازمانی« به عنـوان شـخصیت و نمـاد هـر سـازمان و 
عامـل بسـیار مهـم در تاب آوری شرکتها اشـاره نمودنـد و البته تاکید کردند که 
فرهنـگ سـازمانی مقولـه ای نیسـت کـه بـه راحتـی و اصـطلاحاً »یـک شـبه« ایجاد 
شـود. مطالعـات نشـان داده اسـت کـه حتـی پـس از ایجـاد یـک فرهنـگ قـوی، 
تضمینـی در باقـی مانـدن فرهنـگ »قوی« در طی سـالیان بعـدی در صورت عدم 
صیانـت و محافظـت از آن وجـود نـدارد. بـه نظـر می رسـد شـروع سـاخت فرهنگ 
سـازمانی قـوی از پنـدار، گفتـار و کردار نیـک مـدیران ارشـد و صاحبـان بنگاه هـا 
را  قـوی  کـه می تـوان فرهنـگ  از معیارهایـی  برخـی  نهادهـا نشـأت می گـیرد.  و 

شناسـایی کرد بـه شـرح زیـر اسـت:
•رفتار کارکنان در خلوت خود و یا در جلوی نظر مدیران ارشد یکسان است؟

•تصمیمات کارکنان در غیاب مدیران چگونه است؟
•فرضیات کارکنان برای حل مسائل سازمانی چیست؟

•آیـا کارکنـان در قبـل از اتخـاذ هـر تصمیـم و انجـام هـر رفتـاری، ممکـن اسـت از 
خـود بپرسـند: چنانچـه مـن صاحـب ایـن کسـب وکار بـودم، آیـا کمـاکان همیـن 

را می گرفتـم؟ تصمیـم 
•و ....

پاسـخ بـه نمونـه سـوالات فـوق بصـورت واقعـی و نـه صرفاً شـعاری و در قالـب 
بیانیـه ی »ارزش هـای سـازمانی« و یـا »حقـوق مشـتریان« و ... تـا حـد زیـادی نـوع 
فرهنـگ سـازمانی حاکـم بـر هـر مؤسسـه و شرکتـی را مشـخص می کنـد. چنانچه 
هـر سـازمانی احسـاس می کنـد کـه دارای فرهنـگ قـوی نیسـت، مـدیران ارشـد 
قبـل از هـر چیـز، بایـد بـه ایـن سـوال پاسـخ دهنـد کـه به عنـوان الگوهـای رفتـاری 
سـازمانی، چـه عمـل و یـا عکـس العملـی را در مقاطـع مختلـف نشـان داده اند که 
منجـر بـه سـاخت فرهنـگ قـوی نشـده  اسـت. بـه عبـارت دیگـر قبـل از انداختـن 
تـوپ در زمیـن بـازی همـکاران، صاحبـان کسـب وکارها و مـدیران ارشـد بایـد از 

خـود شـروع کننـد.

مهمتریـن عوامـل تضعیـف کننـده فرهنـگ سـازمانی را می تـوان در دسـته 
هـای زیـر برشـمرد:

•عوامل مربوط به رهبری و مدیریت )به عنوان ریشه اصلی بیشتر مشکلات(:
oعـدم وجـود چشـم انـداز و ارزش هـای واضح: ماموریت، چشـم انـداز و ارزش ها 

مبهـم باشـند  یـا صرفـا روی دیـوار نصب شـده باشـند و در عمل اجرا نشـوند
oرفتارهای ناسازگار رهبران: تفاوت بین حرف و رفتار مدیران

بـه  مدیریـت  اعتمـاد  عـدم  معنـی  بـه   :)Micromanagement( خرد  oمدیریـت 
کارکنـان

oارتباطات ضعیف: عدم شفافیت در مورد تغییرات، موفقیت ها و شکست ها
oبـی عدالتـی و تبعیـض: ارتقـا، حقـوق و مزایـا، واگذاری پروژه ها بر اسـاس رابطه 

و نه شایسـتگی
•عوامل مربوط به کارکنان و روابط بین فردی:

oعدم شناخت و تقدیر: دیده نشدن زحمات همکاران
oفضای ترس و سرزنش: سرزنش و تنبیه برای اشتباهات به جای فرصت های 

یادگیری

oتعارضـات داخلـی حـل نشـده: اخـتلاف بیـن واحدهـای سـازمانی، یا بیـن افراد و 
ایجاد سـیلوهای سـازمانی

oشایعه پراکنی و گفتگوهای منفی
•عوامل ساختاری و فرایندی:

oفرایندهـای اداری پیچیـده و بوروکراتیـک: سـاختارهای بلنـد سلسـله مراتبـی، 
فرایندهـای کنـد

oعـدم توسـعه و فرصت هـای رشـد: عـدم وجـود فرصت هـای رشـد و یادگیـری 
برای همـکاران

ارزش هـای  بـا  همسـو  غیـر  افرادی  اسـتخدام  ضعیـف:  اسـتخدام  و  oانتخـاب 
از نظـر فنـی شرکـت، هـر چنـد قـوی 

oسیسـتم پـاداش ناکارآمـد: عـدم همخوانـی سیسـتم پـاداش بـا رفتـار و نتایجـی 
کـه شرکـت به دنبـال ان اسـت

•عوامل خارجی و تغییرات بزرگ:
oادغـام و تملیـک: ادغام هـای بیـن شرکتـی بـدون توجـه بـه فرهنـگ سـازمانی و 

بـدون برنامـه ریـزی دقیـق
oرشـد سـری�ع و بـی ضابطـه: رشـد سـری�ع شرکـت بـدون حفـظ و انتقـال فرهنـگ 

اصلـی بـه کارکنـان جدیـد
oفشـارهای شـدید اقتصـادی: تعدیـل نیـرو در زمان رکود اقتصـادی بدون توجه 

به ابعاد انسـانی

راه های شناسایی و مهار عوامل تضعیف کننده فرهنگ سازمانی:
•نظرسنجی منظم از کارکنان

•الگو بودن رهبران: مدیران ارشـد سـازمان خود باید تجسـم ارزش های سـازمان 
باشند

•برگزاری جلســـات بـــاز و شـــفاف: صحبـــت بـــاز در خصـــوص موفقیت هـــا و 
ســـازمان چالش هـــای  خصوصـــا 

•سرمایه گذاری بر توسعه کارکنان
•تقدیر و تشویق به موقع

خـاطرم هسـت کـه حـدود 30 سـال قبـل کار تدویـن ارزش هـای سـازمانی را در 
گـروه صنعتـی بوتـان بـا مشـارکت قریـب بـه اتفـاق کارکنـان و کارمنـدان شـروع 
کردیـم. نتیجـه سـاعت ها صرف وقـت در گروه هـای مختلـف کاری، تدویـن یـک 
کـه  بـود  سـازمانی  ارزش هـای  قالـب  در  کاری  و  رفتـاری  اسـتانداردهای  سـری 

تمامـی همـکاران، سـعی در رعایـت و اشـاعه آن هـا دارنـد.
ایـن ارزش هـا به صـورت دوره ای توسـط همـکاران شرکـت بازنگـری می شـوند. در 
بـا افراد در میـان گذاشـته  دوره هـای همسوسـازی برای جذب هـای جدیـد نیـز 

می شـوند.
اتفاقاً یکی از معیارهای اصلی جذب نیروهای جدید، سـنجش میزان همسـویی 

و تطابق ارزش های متقاضی با ارزش های سـازمانی اسـت.

بعنـوان نـکات آخـر، طرح سـوالات زیر شـاید کمکی هر چند کوچک، در سـاخت 
و تقویت فرهنگ های سـازمانی باشـد:

•آیـا به عنـوان صاحـب بنـگاه و یا مدیر ارشـد سـازمان، آگاهی و شـناخت کافی از 
ارزش هـای ذهنی خود دارم؟

•آیـا در تمامـی شرایـط )ثبـات، بـحران، رابطـه فامیلـی بـا کارکنـان و ....( خـود را 
متعهـد و مـلزم بـه رعایـت اصـول و ارزش هـای خـود می دانـم؟

•چـه اقداماتـی را انجـام داده ام کـه همکارانـم خـود را صاحـب شرکـت بداننـد تـا 
در زمـان تصمیـم گیری هـا، اصـول فکـری درسـتی را کـه بـه نفـع سـازمان باشـد در 

نظر داشـته باشـند؟
•و ....
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کـــه  شرایطـــی  در  و  هیئت مـــدیره  جدیـــد  دوره  شـــروع  بـــا 
صنعـــت روزهـــای ســـختی را می گذرانـــد، وقـــت آن رســـیده 
ـــه نقـــش و اثرگـــذاری انجمـــن بیندازیـــم.  ـــاره ب کـــه نگاهـــی دوب
شـــاید مـــرور برخـــی راهکارهـــا و بـــه اشـــتراک گذاشـــتن آنهـــا در 
ــی  ــروع گفت وگویـ ــد برای شـ ــه ای باشـ ــت، جرقـ ــن یادداشـ ایـ

ــیر. ــازنده در ایـــن مسـ سـ
سال هاســـت کـــه در دنیـــا، انجمن هـــا به عنـــوان پـــل ارتباطـــی میـــان دولـــت 
و بنگاه هـــای اقتصـــادی فعالیـــت می کننـــد و نقـــش مهمـــی در حمایـــت، 

تســـهیل گری و سیاســـت گذاری دارنـــد.
امـــا در کشـــور مـــا، بـــه دلیـــل سیاســـت های ناکارآمـــد، بحران هـــای پیاپـــی و 
ســـاختارهای محدودکننـــده، انجمن هـــا کمتـــر توانســـته اند آن طـــور کـــه بایـــد 
و شـــاید، رضایـــت اعضـــا را جلـــب کننـــد. نتیجـــه اش هـــم مشـــخص اســـت: 

اعضـــا احســـاس می کننـــد انجمـــن بـــه انـــدازه کافـــی پاســـخ گو نیســـت.
ــا بخشـــیم و  ــا ایـــن اســـت: چطـــور جایـــگاه انجمـــن را ارتقـ ســـؤال اصلـــی امـ
امـــکان ایفـــای نقـــش واقعـــی انجمـــن  در حمایـــت از صنعـــت و اعضـــا را 
ـــن مســـیر،  ـــه ای ـــید ک ـــده باش ـــن هم عقی ـــا م ـــم ب ـــما ه ـــاید ش ـــم؟ ش ـــم آوری فراه

راه حـــل فـــوری نـــدارد.
ایـــن کار نیـــاز بـــه صبـــوری، اعتمادســـازی، مشـــارکت اعضـــا، برنامه ریـــزی 
دقیـــق و تلاش هماهنـــگ دارد. در کنـــار این هـــا، بایـــد به تدریـــج حضـــور 
تصـــدی گرای دولـــت را هـــم کم رنگ تـــر کرد تـــا فضـــای فعالیـــت برای بخـــش 

خصوصـــی واقعی تـــر شـــود.

ـــم«  ـــتراع کنی ـــو اخ ـــرخ را از ن ـــت چ ـــه »لازم نیس ـــروف ک ـــه مع ـــن جمل ـــه ای ـــر ب اگ
ــای  ــات انجمن هـ ــه تجربیـ ــی بـ ــا نگاهـ ــم بـ ــیم، می توانیـ ــته باشـ ــاد داشـ اعتقـ
مـــــوفق در جــــهان، ایــــده های خوبـــی برای ادامـــه مســـیر پیـــدا کنیـــم—
ـــد  ـــم کـارآمـ ـــگی هـ ـــوازم خـانـ ـــع لـ ـــن صـنـایـ ـــه شـــاید بــــرای انــجـمـ ایده هایـــی کــ

بـاشـــــند.

1.شفافیت و ارتباط مؤثر؛ پایه ای برای جلب اعتماد
انجمن هـــا  شرایـــط،  بحرانی تریـــن  در  حتـــی  کشـــورها،  از  بســـیاری  در 

کرده انـــد. حفـــظ  اعضـــا  بـــا  را  ارتباط شـــان 
از  یکـــی  جامعـــه،  و  دولـــت  بـــه  یک صـــدا  و  روشـــن  پیام هـــای  ارســـال 

اعضاســـت. کردن  هـــمراه  در  عوامـــل  کلیدی تریـــن 
مـــا هـــم در انجمـــن صنای�ـــع لـــوازم خانگـــی همـــواره تلاش کرده ایـــم، بـــدون 
ـــا فضاهـــای تبلیغاتـــی، اطلاع رســـانی ســـری�ع و دقیـــق را  ســـر و صـــدای زیـــاد ی
از طریـــق گروه هـــای اختصاصـــی پیگیـــری کنیـــم و نـــظرات اعضـــا را بـــه طـــور 

مــــــداوم رصـــــــد کنیـــم.

از بحران تا اعتبار: راه هایی برای پررنگ تر شدن نقش انجمن
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2.خدمات کاربردی و آموزش های هدفمند
ـــه  ـــد ب ـــه خدمـــات فـــوری و مفی یکـــی از نقـــاط قـــوت انجمن هـــای موفـــق، ارائ

اعضاســـت:
•مشاوره حقوقی و مالی با هزینه پایین یا رایگان

•دوره هـــای آموزشـــی برای مـــدیران و کارکنـــان دربـــاره فـــروش، فنـــاوری، 
دیجیتـــال مارکتینـــگ، مدیریـــت بـــحران و…

•راه اندازی کانال های ارتباطی مستقیم برای طرح مشکلات فوری
ـــا وزارت  ـــتقیم ب ـــاط مس ـــت« برای ارتب ـــز خدم ـــدازی »می ـــل راه ان ـــی مث ایده های
صمـــت، بانـــک مرکـــزی، گـــمرک و... هـــم می توانـــد ارتبـــاط بی واســـطه ای 
بیـــن اعضـــا و نهادهـــای تصمیم گیـــر برقرار کنـــد و مشـــکلات را ســـری�ع تر 

حـــل کنـــد.

3.تعامل فعال و مؤثر با دولت
انجمن هـــای مترقـــی در جهـــان بـــا پیشـــنهادهای مـــدون و علمـــی، کـــم و 
بیـــش توانســـته اند سیاســـت های کلان دولت هـــا را تغییـــر دهنـــد و بـــه 

جـــای اعـــتراض صرف، راه حل هـــای اجرایـــی ارائـــه  دهنـــد.
قیـــاس ایران بـــا جهـــان در ایـــن زمینـــه البتـــه قیـــاس مـــع الفـــارق اســـت؛ بـــر 
ــا  ــا پوشـــیده نیســـت کـــه تاکنـــون انجمـــن ســـعی کرده بـ هیـــچ یـــک از اعضـ
ـــد  ـــف مانن ـــای مختل ـــت در زمینه ه ـــنهادی برای دول ـــته های پیش ـــن بس تدوی
تســـهیلات حمایتـــی و کاهـــش هزینه هـــای تولیـــد و ارائـــه آن بـــه نهادهـــای 
سیاســـت گذار، بـــه علاوه طبقـــه بنـــدی و اولویـــت بنـــدی مشـــکلات اعضـــا 
و ارســـال هـــمراه بـــا راهـــکار ایـــن معـــضلات بـــه وزارت صمـــت و ســـایر 
ارگان هـــای ذی ربـــط گام هـــای موثـــری در ایجـــاد ایـــن تعـــاملات بردارد و 
بعضـــا در دولت هایـــی کـــه نهادگرایـــی را بیـــش از دیـــگران در دســـتور کار 
ـــز اخـــذ شـــده اســـت امـــا شرایـــط  ـــد، نتیجه هـــای کوچکـــی نی خـــود قرار داده ان
سیاســـی و دیپلماســـی ایران، گاهـــی حتـــی دولت هـــا را هـــم کـــه از مناب�ـــع 
قـــدرت و ثـــروت بهره مندنـــد، از رســـیدن بـــه اهـــداف خـــود بازداشـــته اســـت.

4.شبکه سازی منطقه ای و بین المللی
ــارات— ــا امـ ــه یـ ــثلاً در ترکیـ ــابه در منطقه—مـ ــای مشـ ــا انجمن هـ ــاط بـ ارتبـ
برای تبـــادل تجربـــه، برگزاری رویدادهـــای مشـــترک یـــا حتـــی لابـــی منطقـــه ای، 

می توانـــد سرعـــت رشـــد انجمـــن را چنـــد برابـــر کنـــد.
ــه  ــد کـ ــاد می کننـ ــت ایجـ ــازه ای برای صنعـ ــای تـ ــا، فرصت هـ ــن همکاری هـ ایـ

ـــد. ـــل ش ـــا غاف ـــد از آنه نبای

5.تنوع در درآمدزایی؛ فراتر از حق عضویت
انجمن هـــا نمی تواننـــد فقـــط بـــه درآمدهـــای ثابـــت مثـــل حـــق عضویـــت یـــا 

نمایشـــگاه ها تکیـــه کننـــد.
تجربـــه جهانـــی نشـــان داده روش هـــای متنوعـــی برای تأمیـــن مناب�ـــع مالـــی 

وجـــود دارد:
•برگزاری دوره های آنلاین و صدور گواهینامه

•تولید و فروش گزارش های تحلیلی بازار
•جذب اسپانسر و تبلیغات هدفمند

درآمدزایـــی هدفمنـــد، علاوه بـــر کاهـــش وابســـتگی، بـــه انجمـــن کمـــک 
برنامه هـــای  و  دهـــد  ارائـــه  اعضـــا  بـــه  بهتـــری  خدمـــات  تـــا  می کنـــد 
نمی تواننـــد  انجمن هـــا  کـــه  بپذیریـــم  بایـــد  کنـــد.  دنبـــال  را  گســـترده تری 
تمـــام مشـــکلات اعضـــا را حـــل کننـــد. امـــا بـــا شفاف ســـازی، ارائـــه خدمـــات 
ـــوآوری  ـــا دولـــت، ایجـــاد ارتباطـــات منطقـــه ای و ن واقعـــی، تعامـــل حرفـــه ای ب
در مناب�ـــع مالـــی، می تواننـــد اعضـــا خـــود را در دفـــاع از حقـــوق اصلـــی خـــود 
یـــاری نمـــوده، جایگاه شـــان را در صنعـــت تثبیـــت کرده و بـــه مرجـــع معتبـــری 

ــن نیســـت. ــا ممکـ ــی اعضـ ــدون همراهـ ــیر، بـ ــوند. ایـــن مسـ ــل شـ تبدیـ
گـــرو اعضاســـت و چنانچـــه  انجمـــن فقـــط و فقـــط در  قـــدرت  در واقـــع 
بخواهیـــم انجمن مـــان مؤثرتـــر عمـــل کنـــد، بهتـــر اســـت دســـت در دســـت، 

برای آینـــده ای بهتـــر قـــدم برداریـــم.
در این مسیر، همراه انجمن خود باشید.
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تـا سیاسـت های  از تحریم هـای گاه و بـی گاه گرفتـه  بـا چالش هـای بی شـماری مواجـه اسـت.  ایران  صنعـت در 
سـلیقه ای و دسـت و پاگیـر، همگـی زنجیـری بـر پـای صنعـت ایران اسـت کـه اجـازه توسـعه بیشـتر را نمی دهـد. 
بـا ایـن حـال همچنـان صنعتـگران ایرانـی کـه دل در گـرو توسـعه کشـور دارنـد، بـا تمـام تـوان ایسـتاده اند تـا چـرخ 

صنعـت حتـی لحــه ای متوقـف نشـود.

صنعت لوازم خانگی؛ از خانه های ایرانی تا بازارهای جهانی

از  فراتر  رو به رو است و حتی  با همین چالش ها  نیز  لوازم خانگی  صنعت 
آن، باید با رقبای سرسختی از شرق و غرب دنیا نیز دست و پنجه نرم کند.

از  یکی  به  اخیر  سال های  طی  ایران  در  خانگی  لوازم  صنعت  حال،  این  با 
صنای�ع پیشران و پرظرفیت تبدیل شده است. خروج شرکت های خارجی از 
بازار داخلی، سیاست های حمایتی دولت و رشد ظرفیت تولید در واحدهای 
بخش خصوصی، باعث شد تا بسیاری از فعالان این صنعت نگاه جدی تری 

به توسعه صادرات داشته باشند. 
ظرفیت های  با  زیادی  فاصله  هنوز  ایران  خانگی  لوازم  صادرات  روند  اما 
خانگی  لوازم  انجمن  هیئت مدیره  اعضای  دیدگاه های  مرور  دارد.  بالقوه 
چشمگیر،  فرصت های  کنار  در  که  می دهد  نشان  حوزه  این  فعالان  و 
چالش های ساختاری و اجرایی متعددی پیش روی این صنعت قرار دارد؛ 
چالش هایی که اگر به درستی مدیریت شوند، می توانند ایران را به بازیگری 

جدی تر در بازارهای منطقه ای و فرامنطقه ای تبدیل کنند.

ظرفیت های بزرگ؛ موانع جدی
فقدان  به  توان  می  ایران  خانگی  لوازم  صادرات  چالش های  مهمترین  از 
است  این  اساسی  مشکلات  از  یکی  کرد.  اشاره  صادراتی  پایدار  استراتژی 
به  وابسته  و  بدون هماهنگی  اغلب مقطعی،  که سیاست های صادراتی 
مانند  آسیا  شرق  کشورهای  در  رقبا  که  حالی  در  است.  بوده  روز  شرایط 
چین، کره جنوبی و ژاپن طی چند دهه گذشته با برنامه ریزی های منسجم و 
حمایت های مستمر توانسته اند برندهای خود را جهانی کنند اما صنعت 
محدودیت های  قوانین،  ناگهانی  تغییرات  با  همچنان  ایران  خانگی  لوازم 
ارزی و سیاست های تجاری ناپایدار دست و پنجه نرم می کند. این بی ثباتی 
نه تنها سرمایه گذاران را محتاط کرده، بلکه اعتماد خریداران خارجی را هم 
کاهش داده است. از سوی دیگر کمبود برند سازی و بازاریابی بین المللی 
نیز سنگی بزرگ بر سر صادرات لوازم خانگی و افزایش تولید این صنعت به 
شمار می رود. تولیدکنندگان ایرانی عمدتاً بر کیفیت و افزایش تیراژ تولید 
تمرکز کرده اند، اما کمتر به نیازهای متنوع بازارهای هدف و استراتژی های 
ایجاد  معتبر،  نمایشگاه های  در  حضور  و  پرداخته اند  حرفه ای  بازاریابی 
و  بسته بندی  روی  سرمایه گذاری  و  هدف  کشورهای  در  نمایندگی  دفاتر 

خدمات پس از فروش، از حلقه های مفقوده صادرات است.

رقابت جهانی؛ ماموریت سخت لوازم خانگی ایرانی
بالای  هزینه های  به  بارها  صنعت  این  فعالان  که  است  این  دیگر  چالش 

حمل ونقل، مشکلات گمرکی و ضعف در شبکه توزی�ع اشاره کرده اند. 
نبود زیرساخت های مناسب برای صادرات منجر به افزایش هزینه نهایی 
محصولات ایرانی در بازار مقصد میشود و در نتیجه قدرت رقابتی آنها را 
کاهش می دهد. در کنار این موارد، بی تردید تحریم ها نقش تعیین کننده ای 
در کند شدن روند توسعه صنعت لوازم خانگی داشته و خواهند داشت.  

معتبر  برندهای  با  همکاری  و  بین المللی  قراردادهای  پول،  انتقال  و  نقل 
جهانی، همگی تحت تأثیر محدودیت های سیاسی قرار گرفته اند.

یا  جایگزین  مسیرهای  از  توانسته اند  تولیدکنندگان  برخی  هرچند 
همکاری های منطقه ای بخشی از این مشکل را مدیریت کنند، اما همچنان 

یکی از جدی ترین چالش ها را باید تحریم ها دانست.
ضـــرورت سرمایه گـــذاری در بخش تحقیق و توســـعه )R&D( نیـــز می تواند 

به گســـترش داخلـــی و بین المللی ایران منجر شـــود.
هرچنــد کیفیــت محصــولات ایرانــی در ســال های اخیــر بهبــود یافتــه، امــا 
هنــوز در حــوزه نــوآوری و تطبیــق بــا اســتانداردهای روز جهانــی فاصلــه 

ــم. داری
در دنیـای امـروز، صـادرات تنهـا بـه معنـای فـروش کالا نیسـت، بلکـه عرضـه 

فنـاوری، نـوآوری و خدمـات مکمـل نیـز بخـش جدایی ناپذیـر آن  اسـت.

فرصت طلایی بازارهای منطقه ای 
در کنار چالش ها، البته صنعت لوازم خانگی ایران، فرصت های ارزشمندی 

نیز دارا است.
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نزدیکی ایران به بازارهای منطقه ای با تقاضای بالا مهمترین فرصت برای 
ایران  به شمار می رود. کشورهای همسایه  لوازم خانگی  توسعه صنعت 
به ویژه عراق، افغانستان، آسیای مرکزی و حتی برخی کشورهای آفریقایی، 
و  جغرافیایی  نزدیکی  دارند.  ایرانی  محصولات  جذب  برای  بالایی  ظرفیت 
ایجاد  رقابتی مهمی  زمینه می تواند مزیت  این  در  نیز  اشتراکات فرهنگی 

کند.
در این مسیر ابتدا باید افزایش توان تولید داخلی مورد توجه قرار گیرد. در 
سال های اخیر خروج برندهای خارجی از ایران موجب شد تا ظرفیت تولید 
توانایی  موضوع  این  و  کند  پیدا  افزایش  داخلی  واحدهای  از  بسیاری  در 

پاسخگویی به بازارهای خارجی را نیز تقویت کرده است.
لوازم  کیفیت  که  می کنند  تأیید  داخلی  مصرف کنندگان  از  بسیاری  حتی 
با  اگر  که  موضوعی  است؛  یافته  ارتقا  اخیر  سال های  در  ایرانی  خانگی 
بازاریابی درست همراه شود، می تواند اعتماد مشتریان خارجی را هم جلب 

کند.

اولویت های پیش رو برای توسعه صادرات
چند  می رسد  نظر  به  مطرح شده،  فرصت های  و  چالش ها  به  توجه  با 
اولویت اساسی باید در دستور کار سیاست گذاران و فعالان صنعت قرار 
گیرد. بدون برنامه ریزی پایدار و فرابخشی، صادرات لوازم خانگی همچنان 
دچار نوسانات خواهد بود. لازم است وزارت صمت، انجمن های تخصصی 
تدوین  صادرات  برای  ملی  استراتژی  یک  همفکری،  با  خصوصی  بخش  و 
کنند که شامل اهداف کمی و کیفی مشخص، بازارهای هدف و ابزارهای 

حمایتی باشد.

همچنیـــن ایجـــاد کمپین هـــای تبلیغاتـــی در بازارهـــای هـــدف، حمایـــت از 
بـــا  همـــکاری  و  بین المللـــی  نمایشـــگاه های  در  تولیدکننـــدگان  حضـــور 
شرکت هـــای توزی�ع کننـــده معتبـــر خارجـــی بایـــد جـــزو اولویت هـــا باشـــد. 
ــای  ــا در بازارهـ ــه شرط بقـ ــت بلکـ ــی نیسـ ــک کار تجملاتـ ــازی، صرفاً یـ برند سـ

ــت. ــی اسـ ــی جهانـ رقابتـ
از ســـوی دیگـــر، تولیـــد محصولاتـــی بـــا فناوری هـــای روز )ماننـــد لـــوازم 
می توانـــد  محیط زیســـت(  دوســـتدار  و  کم مـــصرف  هوشـــمند،  خانگـــی 

جایـــگاه ایران را در بازارهـــای صادراتـــی ارتقـــا دهـــد.
اگرچـــه، تحریم هـــا و محدودیت هـــای مالـــی را نمی تـــوان نادیـــده گرفـــت، 
امـــا می تـــوان بـــا توســـعه روابـــط اقتصـــادی منطقـــه ای، توافق هـــای دو یـــا 
چندجانبـــه و اســـتفاده از ظرفیـــت اتحادیه هـــای تجـــاری، بخشـــی از ایـــن 

ــت کرد. ــکلات را مدیریـ مشـ
صـــادرات لـــوازم خانگـــی ایران در نقطـــه عطفـــی قرار دارد. ظرفیت هـــای بـــالای 
تولیـــد داخلـــی، بازارهـــای تشـــنه در منطقـــه و تجربـــه موفـــق کشـــورهای 
ــد  ــان می دهـ ــه نشـ ــود، همـ ــای خـ ــازی برندهـ ــیر جهانی سـ ــیایی در مسـ آسـ

کـــه ایران نیـــز می توانـــد ســـهمی جـــدی در بـــازار جهانـــی داشـــته باشـــد.
ــدار  ــاذ سیاســـت های پایـ ــع و اتخـ ــع موانـ ــق ایـــن هـــدف بـــدون رفـ ــا تحقـ امـ

نیســـت. امکان پذیـــر 
در ایـــن گفت و گوهـــا فعـــالان انجمـــن لـــوازم خانگـــی تأکیـــد کرده انـــد کـــه 

اســـت. آینده نگرانـــه  و  بلندمـــدت  تصمیم گیری هـــای  زمـــان  اکنـــون 
اگـــر چالش هـــا بـــه فرصـــت تبدیـــل شـــوند، می تـــوان انتظـــار داشـــت صنعـــت 
لـــوازم خانگـــی ایران نه تنهـــا نیازهـــای داخلـــی را تأمیـــن کنـــد بلکـــه بـــه یکـــی از 

مناب�ـــع ارزآوری پایـــدار کشـــور بـــدل شـــود.
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رئیـس هیئـت مـدیره انجمـن صنای�ـع لـوازم خانگـی ایران بـا اشـاره بـه اینکـه سرانـه درآمـد ایران، 45 سـال اسـت 
کـه ثابـت مانـده، اظهـار داشـت: وقتـی ۸0 درصـد اقتصـاد در دسـت دولـت و نهادهـای خصولتـی باشـد، بخـش 
خصوصـی از رقابـت بـاز می مانـد و دولتی هـا شرایـط رانتـی بهتـری در تأمیـن ارز، تأمیـن مالـی و بـازار خواهنـد 

داشـت. در نتیجـه بخـش خصوصـی نمی توانـد رقابـت سـالمی را ادامـه دهـد.

چوب اقتصاد دولتی بر چرخ صنعت لوازم خانگی
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ـــی در  ـــدف کـلـ ـــه دو هـ ـــر ایـنـکـ ـــد بـ ـــا تـاکـیـ ـــی بـ ـــدی دانـیـالـ ـــا مـحـمـ عـــــلـیـرضــ
لـــوازم خانگـــی ایران دنبـــال می شـــود، گفـــت: نخســـت  انجمـــن صنای�ـــع 
تقویـــت خـــود انجمـــن و تشـــکل ها و انســـجام بخـــش خصوصـــی اســـت کـــه 
ــع  ــاع از منافـ ــد و دوم دفـ ــور باشـ ــعه کشـ ــای توسـ ــی از پایه هـ ــد یکـ می توانـ

ــوار اســـت. ــیار دشـ ــه کاری بسـ ــا کـ اعضـ

وی بــا تأکیــد بــر اهمیــت انســجام تشــکل ها ادامــه داد: رشــد و توســعه 
تشــکل های  و  انجمن هــا  تقویــت  مســیر  از  می توانــد  کشــور  اقتصــادی 
بخــش خصوصــی محقــق شــود. در عیــن حــال دفــاع از منافــع اعضــا در 
شرایطــی کــه دولــت توســعه گرا و علاقه منــد بــه شــنیدن صــدای بخــش 
خصوصــی وجــود نــدارد، بســیار ســخت اســت و بایــد برای آن راهکارهــای 

مناســب یافــت.

دانیالــی افــزود: کشــور در شرایــط ســختی قرار دارد و بایــد رشــد اقتصــادی 
را محــور قرار دهیــم؛ چرا کــه بــدون رشــد اقتصــادی نمی تــوان بــه توســعه 

دســت یافــت.

بــه گفتــه او، اگــر رشــد اقتصــادی مــداوم نباشــد یــا صفــر 
و منفــی شــود، قــدرت خریــد مردم کاهــش یافتــه و فقــر 

بیشــتر خواهــد شــد.

رئیــس هیئــت مــدیره انجمــن صنای�ــع لــوازم خانگــی ایران 
بــا اشــاره بــه آمــار سرانــه درآمــد ملی گفــت: در ســخنرانی 
خــود در اتــاق بازرگانــی ایران گزارشــی مبنــی بــر اینکــه 
درآمــد ســالانه ملــی ایران  حــدود 45 ســال اســت ثابــت 

مانــده و حــدود 5200 دلار اســت، ارائــه کردم.

ــالای 13 ــه ب ــه ترکی ــی اســت کــه درآمــد سران ــن در حال ای
هزار دلار، امــارات 40 هزار دلار و قطــر بیــش از 80 هزار 
دلار اســت. بــا توجــه بــه مناب�ــع نفتــی و گازی ایران، ایــن 
آن  حــل  برای  بایــد  و  اســت  نگران کننــده  بســیار  آمــار 

چــاره ای اندیشــید.

ایــن  از  ایران  ملــی  اقتصــاد  و  صنای�ــع  کرد:  تأکیــد  وی 
شرایــط متأثــر میشــوند و در نتیجــه رکــود اقتصــادی 
بــه ویژه در کالاهــای سرمایــه ای ماننــد لــوازم خانگــی کــه 

ــر خواهــد شــد. در اولویت هــای بعــدی مردم برای خریــد قرار دارد، عمیق ت

70 کرد:  خاطرنشــان  کشــور  اقتصــاد  ســاختار  بــه  اشــاره  بــا  دانیالــی 
و  خصولتــی  شرکت هــای  یــا  دولــت  اختیــار  در  اقتصــاد  درصــد   80 تــا 
سازمان هاســت و بخــش خصوصــی دامنــه بســیار محــدودی دارد. ایــن 
یکــی از مشــکلات اساســی اقتصــاد سیاســی کشــور اســت کــه اجــازه رشــد 

نمی دهــد. را  اقتصــادی 

رئیــس هیئــت مــدیره انجمــن صنای�ــع لــوازم خانگــی ایران تاکیــد کرد: ایــن در 
شرایطــی اســت کــه وظیفــه دولت هــا بایــد تنظیــم مقــررات، نظــارت و ایجــاد 
زیرســاخت ها باشــد و ســایر امــور بــه بــازار و بخــش خصوصــی واگــذار 

شــود.

نهادهــای  و  دولــت  دســت  در  اقتصــاد  درصــد   80 وقتــی  افــزود:  وی 
خصولتــی باشــد، بخــش خصوصــی از رقابــت بــاز می مانــد و دولتی هــا 
شرایــط رانتــی بهتــری در تأمیــن ارز، تأمیــن مالــی و بــازار خواهنــد داشــت. 
در نتیجــه بخــش خصوصــی نمی توانــد رقابــت ســالمی را ادامــه دهــد.

رئیــس هیئــت مــدیره انجمــن صنای�ــع لــوازم خانگــی ایران دربــاره وضعیــت 
فــروش داخلــی گفــت: برای افزایــش فــروش داخلــی مذاکراتــی بــا بانک هــا و 

ســازمان های مربوطــه انجــام شــده امــا هنــوز بــه نتیجــه نرســیده ایم.

حجــم فــروش قســطی کافــی نیســت و تــوان پاســخگویی بــه نیــاز مردم 
از  نــدارد و لازم اســت دولــت و حاکمیــت برای خــروج  و صنای�ــع وجــود 
رکــود تورمــی مداخلــه کننــد. در غیــر ایــن صــورت انبــار شــدن محصــولات 
کارخانه هــا و بیــکاری پیامــد آن خواهــد بــود.

مشــکلات  بــه  اشــاره  بــا  ادامــه  در  وی 
توســعه ای  نقــش  ایفــای  در  دولت هــا 
تحقــق  دولــت  اصلــی  وظیفــه  کرد:  اظهــار 
و  زیرســاخت ها  ایجــاد  اقتصــادی،  رشــد 
دولــت  متأســفانه  امــا  اســت،  موانــع  رفــع 
خــود گرفتــار مشــکلات از جنــگ و تــرور تــا 
ماشــه  مکانــیزم  شــدن  فعــال  و  تحریم هــا 

اســت.

اســت  ناکارآمــد  و  ضعیــف  دولــت  بدنــه 
اینکــه  ضمــن  نــدارد،  برنامه ریــزی  تــوان  و 
نــظرات  شــنیدن  برای  شــنوایی  گــوش 
دانشــگاهیان  و  کارشناســان  تشــکل ها، 
وجــود نــدارد. همیــن امــر باعــث می شــود 
دولــت در یــک پیلــه محــدود گرفتــار شــده 
و دور باطــل رکــود تورمــی و کاهــش رشــد 

یابــد. ادامــه  اقتصــادی 

دانیالــی در پایــان ابراز امیــدواری کرد تــا انجمــن بتوانــد دوبــاره نمایشــگاه 
ــع جــدی ایجــاد  ــز موان ــن کار نی ــد برای ای ــد؛ هرچن ــوازم خانگــی را برگزار کن ل
بــا ایــن حــال برگزاری ایــن نمایشــگاه می توانــد زمینــه ای برای  کرده انــد. 
حضــور بازرگانــان منطقــه، کشــورهای همســایه و قــاره آفریقــا فراهــم کرده 
ــانگی ایــــــران و رشــد ایــن صنعــت  ــوازم خــــ و بــه صــادرات محصــولات لــــــ

کمــک کنــد.

حجـــم فـــروش قســـطی 
کافـــی نیســـت و تـــوان 
نیـــاز  بـــه  پاســـخگویی 
مردم و صنای�ـــع وجـــود 
اســـت  لازم  و  نـــدارد 
دولـــت و حاکمیت برای 
خـــروج از رکـــود تورمـــی 

کننـــد. مداخلـــه 
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عضـو هیئت مـدیره انجمـن صنای�ـع لـوازم خانگـی  مهم ترین چالـش پیـش روی تولیدکنندگان را رفـع تعهدات ارزی 
دانسـت و خاطرنشـان کرد: زمانـی کـه صادرکننـدگان مجبـور می شـوند ارز خـود را در سـامانه نیمـا عرضـه کننـد 
یـا از ایـن سـامانه ارز جایگزیـن دریافـت نماینـد، عـملاً نـرخ پایـه ارز کاهـش یافتـه و قیمـت صادراتـی افزایـش پیدا 

می کنـد کـه رقابت پذیـری مـا را به شـدت دشـوار می سـازد.

حفظ مزیت رقابتی با تسهیل در تعهدات ارزی لوازم خانگی
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ــد  ــن در دوره جدیـ ــت های انجمـ ــه سیاسـ ـــه اینکـ ــاره ب ـــا اشـ ـــب ب ــام ادی سـ
ــی از  ــت: یکـ ــد، گفـ ــد شـ ــن خواهـ ــدیره تدویـ ــای هیئت مـ ــه برنامه هـ ــر پایـ بـ
ــت. ــادرات اسـ ــوزه صـ ــه ویژه در حـ ــازار بـ ــعه بـ ــا، توسـ ــن اولویت هـ مهم تریـ

وی بـــا اشـــاره بـــه اینکـــه پـــس از انتخابـــات هیئت مـــدیره تنهـــا یـــک جلســـه 
برگزار شـــده، گفـــت: تمامـــی اعضـــا بـــر ایـــن موضـــوع تأکیـــد داشـــتند کـــه بایـــد 
در حـــوزه صـــادرات کار جـــدی انجـــام دهیـــم، زیرا ایـــن بخـــش کمتریـــن تضـــاد 
منافـــع را برای تولیدکننـــدگان داخلـــی دارد و امـــکان همـــکاری و هم افزایـــی 
بیشـــتر میـــان اعضـــا فراهـــم می شـــود. در همیـــن راســـتا، فعال ســـازی 
ـــر از بازوهـــای نمایشـــگاهی انجمـــن  کمیســـیون صـــادرات و بهره گیـــری بهت

ـــت. ـــه اس ـــتور کار قرار گرفت در دس

ـــوازم خانگـــی ادامـــه داد: انتخـــاب بازارهـــای  عضـــو هیئـــت مـــدیره انجمـــن ل
هـــدف به عنـــوان گام نخســـت، ارتبـــاط بـــا اتاق هـــای مشـــترک بازرگانـــی، 

ســـفارتخانه ها و رایزنـــان اقتصـــادی 
و  هـــدف  کشـــورهای  در  ایران 
بالعکـــس، و همچنیـــن اســـتفاده از 
ــه  ــن از جملـ ــای انجمـ ــارب اعضـ تجـ
اقداماتـــی اســـت کـــه برای توســـعه 
صـــادرات صنعـــت لـــوازم خانگـــی 

ــم. ــر داریـ مدنظـ

بـــه گفتـــه او، حضـــور مشـــترک در 
نمایشـــگاه های تخصصـــی داخلـــی 
بازرگانـــان  از  دعـــوت  خارجـــی،  و 
از  بازدیـــد  برای  هـــدف  بازارهـــای 
تـــهران  لـــوازم خانگـــی  نمایشـــگاه 
اجرایـــی  برنامـــه  یـــک  تدویـــن  و 
صادراتـــی در کنـــار سیاســـت های 
کلان انجمـــن دنبـــال خواهـــد شـــد.

ادیـب افـزود: بررسـی موانـع و چالش هـای صادراتـی از دیگـر موضوعـات 
مهمـی اسـت کـه بایـد در تعامـل بـا دولـت و وزارتخانه هـای مرتبـط پیگیـری 
شـود. البتـه تأکیـد مـا اسـتفاده حداکثـری از ظرفیت هـای بخـش خصوصی 

اسـت و اسـتفاده از ظرفیت هـای دولتـی در اولویـت آخـر قرار دارد.

وی بـــا اشـــاره بـــه ظرفیت هـــای متنـــوع تولیـــدی در کشـــور تصریـــح کرد: 
ـــوازم خانگـــی از  ـــی، طیـــف وســـیعی از ل در حـــال حاضـــر تولیدکننـــدگان داخل
جملـــه کالاهـــای ســـنگین یـــا کالای ســـفید، لـــوازم برقـــی کوچـــک و همچنیـــن 
لـــوازم غیرانرژی بـــر ماننـــد ظـــروف آشـــپزخانه و لـــوازم ســـرو و پذیرایـــی را 
تولیـــد می کننـــد. بـــه همیـــن دلیـــل بیـــش از هـــر زمـــان دیگـــری نیازمنـــد 
توســـعه بـــازار هســـتیم و توســـعه صـــادرات یـــک ضـــرورت واقعـــی برای 

اعضـــای انجمـــن محســـوب می شـــود.

ادیـــب دربـــاره اقدامـــات هیئت مـــدیره در بخـــش فـــروش داخلـــی نیـــز گفـــت: 
ــزی و  ــا بانـــک مرکـ ــاتی بـ ــات، جلسـ ــاه پـــس از انتخابـ ــن مـــدت کوتـ در همیـ
وزارت آمـــوزش و پـــرورش برگزار کرده ایـــم تـــا بتوانیـــم از ابزارهـــای پرداخـــت 
ــه  ــاطی بـ ــروش اقسـ ــی و فـ ــوازم خانگـ ــن لـ ــب تر برای تأمیـ ــط مناسـ و شرایـ

مصرف کننـــدگان اســـتفاده کنیـــم.

او  گفـــت: دولـــت دغدغـــه زیـــادی در زمینـــه مدیریـــت مناب�ـــع ارزی دارد 
کشـــور  اساســـی  نیازهـــای  تأمیـــن  برای  صادراتـــی  ارز  می کنـــد  تلاش  و 
تخصیـــص یابـــد، امـــا در صنعـــت لـــوازم خانگـــی ایـــن موضـــوع مشـــکلات 

جـــدی ایجـــاد کرده اســـت.

حـــوزه  در  تحریم هـــا،  بـــر  علاوه  مـــا  صـــادرات  داد:  ادامـــه  ادیـــب 
تأمیـــن قطعـــات و خدمـــات پـــس از فـــروش در کشـــورهای مقصـــد بـــا 
پیچیدگی هایـــی مواجـــه اســـت کـــه آن را بـــا کالاهـــای مصرفـــی یـــا مـــواد خـــام 
متفـــاوت می کنـــد. بـــه همیـــن دلیـــل درخواســـت مـــا از دولـــت 
ایـــن اســـت کـــه صـــادرات لـــوازم خانگـــی از بحـــث رفـــع تعهـــدات 
ارزی مســـتثنی شـــود یـــا حداقـــل واردات در مقابـــل صـــادرات در 
ــر ایـــن، لازم اســـت مشـــوق هایی  دســـتور کار قرار گـــیرد. علاوه بـ
ـــوازم  ـــز برای تســـهیل واردات در مقابـــل صـــادرات در صنعـــت ل نی

ــود. ــه شـ ــر گرفتـ ــی در نظـ خانگـ

عضـــو هیئـــت مـــدیره انجمـــن لـــوازم خانگـــی تأکیـــد کرد: زمانـــی 
کـــه صادرکننـــدگان مجبـــور می شـــوند ارز خـــود را در ســـامانه 
نیمـــا عرضـــه کننـــد یـــا از ایـــن ســـامانه ارز جایگزیـــن دریافـــت 
نماینـــد، عـــملاً نـــرخ پایـــه ارز کاهـــش یافتـــه و قیمـــت صادراتـــی 
افزایـــش پیـــدا می کنـــد کـــه رقابت پذیـــری مـــا را به شـــدت دشـــوار 

می ســـازد.

وی دربـــاره بازارهـــای هـــدف صادراتـــی گفـــت: عراق و افغانســـتان 
همـــواره بازارهـــای اصلـــی مـــا بوده انـــد، امـــا اکنـــون تمرکـــز ویژه ای 
بـــر بـــازار اوراســـیا داریـــم. بـــا ایـــن منطقـــه توافقـــات خوبـــی صـــورت 
یـــا صفـــر شـــده اســـت.  گرفتـــه و بســـیاری از تعرفه هـــا کاهـــش یافتـــه 
ـــد روســـیه، ارمنســـتان و قزاقســـتان بازارهـــای ارزشـــمندی  کشـــورهایی مانن
برای مـــا محســـوب می شـــوند. علاوه بـــر ایـــن، کشـــورهای حـــوزه خلیـــج 
در  و  می رونـــد  شـــمار  بـــه  صادراتـــی  مهـــم  بازارهـــای  جـــزو  نیـــز  فـــارس 
ــازار هـــدف  ــوان بـ ــی به عنـ ــورهای آفریقایـ ــی کشـ ــز برخـ ــدی نیـ ــای بعـ گام هـ

تعریـــف شـــده اند.

ادیـــب در پایـــان گفـــت: در بخـــش صـــادرات قصـــد داریـــم از همفکـــری و 
ـــوازم خانگـــی  تجـــارب طیـــف متنوعـــی از صادرکننـــدگان و فعـــالان صنعـــت ل
اســـتفاده کنیـــم تـــا بـــا همـــکاری و هم افزایـــی بتوانیـــم بازارهـــای هـــدف 
ایـــن  صـــادرات  توســـعه  برای  دقیق تـــری  اســـتراتژی های  و  مشـــخص 

صنعـــت طراحـــی کنیـــم.

بـــر  علاوه  مـــا  صـــادرات 
تحریم ها، در حوزه تأمین 
قطعـــات و خدمـــات پس 
از فـــروش در کشـــورهای 
مقصد بـــا پیچیدگی هایی 
مواجه اســـت کـــه آن را با 
کالاهـــای مصرفی یا مواد 

می کند متفـــاوت  خـــام 
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عضـو هیئـت مـدیره انجمـن لـوازم خانگـی بـا اشـاره بـه اینکـه در همـه جـای دنیـا وقتـی تولیدکننـده ای در داخـل 
کشـور برای تامیـن کالای مـورد نــر وجـود دارد، واردات را محـدود می کننـد، گفـت: امـا مـدل درسـت آن وضـع 
تعرفـه متناسـب اسـت. صنای�ـع لـوازم خانگـی ایران بـا محدودیـت واردات موافق نیسـتند، اما باید تعرفه درسـت 

وضـع شـود و مـرز قاچـاق بسـته شـده و کولبـری و ته لنجـی مدیریـت شـود.

کلید نجات صنعت لوازم خانگی؛ وضع تعرفه به جای محدودیت واردات 
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سید سعید رضوانی، با اشاره به وضعیت تولیدکنندگان در کشور گفت:  
صنعت لوازم خانگی علی رغم  شرایط دشواری کشور برای تولید کنندگان، 
به دلیل پتانسیلی که در واحدهای تولیدی بخش خصوصی وجود دارد ، 

رشد مطلوبی داشته و به یک توسعه پایدار رسیده است.

مواجه  تحریم  لحاظ  به  کشور  در  کاستی هایی  و  کمبودها  با  افزود:  وی 
هستیم  که شامل ناتوانی در استمرار تامین نیازهای ارزی در تأمین مواد 
همان  به  خصوصی  بخش  ارز  تخصیص  عدم  و  آلات  ماشین  و  اولیه  

واحدها برای تامین نیازهای خودشان است. 

رضوانی تصریح کرد: در سال گذشته 120 میلیارد دلار صادرات در کشور 
انجام شده است که حدود 70 میلیارد دلار آن نفتی و حدود 50 میلیارد 

دلار غیرنفتی بوده است. 

وی با اشاره به اینکه کل نیاز ارزی صنای�ع کشور بابت مواد اولیه واحدهای 
تولیدی ، ماشین آلات، غذا و دارو در مجموع چیزی بالغ بر 70 میلیارد دلار 
است، گفت: اما پول خودِ تولیدکننده ها به خودشان بازگردانده نمی شود 
بانک مرکزی نشان می دهد  آمار  تامین کنند.  را  ارزی خود  نیاز  تا حداقل 
ارز حاصل از صادرات خودمان را هم به ما نمی دهند و کرامت و حمایت 

معظم  مقام  دستورات  خلاف  بر  تولیدکنندگان 
رهبری در کشور پاس داشته نمی شود.

عضو هیئت مدیره انجمن لوازم خانگی ادامه داد: 
از  عامل  های  بانک  و  مرکزی  بانک  حمایت  عدم 
استفاده  سوء  حتی  و  سرمایه گذاران  و  کارآفرینان 
بگونه ای  مختلف  شیوه های  به  تولیدکنندگان  از 
کمک  واحدها  مالی  تامین  در  تنها  نه  که  است 
نمی کنند بلکه با ایجاد صندوق های تامین مالی با 
نرخ 45 درصد خون تولید را مکیده و واحدها را به 
سمت ورشکستگی می برند. وی به ترک فعل برخی 
وظایف  انجام  از  نیرو  وزارت  جمله  از  ها  وزارتخانه 
بی مهری ها  تمام  با  افزود:  و  کرد  اشاره  قانونی 
بخش خصوصی با اتکا به بازوان پرتلاش کارآفرینان 
بخش  از  را  کشور  حداقلی،  امکانات  با  توانسته 
نسبتا  نقش  و  کرده  بی نیاز  بازار  نیازهای  عمده 

مطلوبی در تامین نیاز کشور و حتی منطقه خاورمیانه داشته باشد.

رضوانی ادامه داد: البته اگر شرایط برای تولیدکننده های ما فراهم بود، 
بسیاری  از  شاید  و  بگیریم  رقبا  سایر  از  را  رقابت  سکوی  می توانستیم 
کشورها نیز جلوتر بودیم. وی با اشاره به مشکلات ارزی گفت: ما چیزی 
جز حق خودمان نمی خواهیم. مواد پتروشیمی در بورس بالاتر از قیمت 
نرخ  به  را  ارز صادراتی  دارند  انتظار  و در مقابل  جهانی فروخته می شود 

نیمایی به کشور برگردانیم.

اما  ندارد،  تولیدکننده وجود  ماندن  زنده  برای  در کشور  هیچ سازوکاری 
بیاورند.  دوام  سخت  شرایط  در  توانسته اند  تولیدکنندگان  حال  این  با 
وقتی  دنیا  جای  همه  در  افزود:  وارداتی  سیاست های  از  انتقاد  با  وی 
دارد،  وجود  نظر  مورد  کالای  تامین  برای  کشور  داخل  در  تولیدکننده ای 
واردات ان کالا را یا محدود می کنند یا تعرفه صحیح برای آن وضع می کنند.

لوازم  صنای�ع  اینکه  بر  تاکید  با  خانگی  لوازم  انجمن  مدیره  هیئت  عضو 
خانگی ایران در صورتی که تعرفه درست وضع شده و قوانین ناصواب ته 
لنجی و همچنین مبارزه با قاچاق کالای دارای تولید داخل کنترل شود  با 
محدودیت واردات موافق نیستند، گفت: البته که باید تعرفه  ها مدیریت 
وجود  نظارت  ته لنجی  و  کولبری  قوانین  بر  و  شده  بسته  قاچاق  مرز  و 

داشته باشد. 

وی ادامه داد: اکنون حجم کالایی که از این مسیرها وارد می شود، بعضا 
بیشتر از برخی اقلام دارای تولید داخلی است و همین امر باعث شده تا 
از واردات رسمی حتی در شرایط  پایین تر  قیمت تمام شده کالای قاچاق 

تحریم باشد. 

رضوانی با تاکید بر اینکه تصمیم گیری ها باید در کنار تولیدکنندگان انجام 
بسیار  می توانست  شرایط  اگرچه  افزود:  بسته،  درهای  پشت  نه  شود، 
در  دولت  حمایت های  اما  باشد  امروز  از  بهتر 

این سال ها موثر بوده است.
امروز  نبود،  کارساز  حمایت ها  اگر  گفت:  وی 
ما  انتظار  حال،  این  با  نداشتیم.  وجود  اصلا 

بهره وری و راندمان بیشتر است. 

فکر  اتاق های  اگر  اینکه  به  اشاره  با  رضوانی 
خصوصی  تشکل های  و  دولت  با  مشترکی 
خورد،  خواهد  رقم  بهتری  شرایط  شود،  ایجاد 
بودن  بد  معنای  به  ما  گلایه مندی  داد:  ادامه 
که  است  این  دغدغه  بلکه  نیست،  چیز  همه 
عضو  باشد.  بهتر  بسیار  شرایط  می توانست 
هیئت مدیره انجمن لوازم خانگی تصریح کرد: 
و  بوده  موفق  صادرات  در  خصوصی  بخش 
می تواند موفق تر هم عمل کند، به شرط آنکه 
باشد  تولیدکنندگان  اختیار  در  تصمیم گیری ها 
تولیدکنندگان  برای  نمی تواند  ندارد،  تولید  از  شناختی   که  کسی  زیرا 

تصمیم بگیرد.

غالبا  امروز  کرد:  خاطرنشان  آموزش  ضرورت  به  اشاره  با  پایان  در  وی 
بنگاه های ما مدیر–مالک هستند و از همین رو، یکی از موضوعات مهم، 
اگر  و  داریم  خانگی  لوازم  صنعت  در  بزرگی  سرمایه های  است.  آموزش 
بتوانیم در جلسات آموزشی و توجیهی همسو و همدل عمل کنیم، نتایج 

بهتری خواهیم گرفت.

ایـــن  از  کـــه  کالایـــی  حجـــم 
مســـــــــیرها وارد می شـــود، 
بعضا بیشـــتر از برخی اقلام 
دارای تولیـــد داخلی اســـت 
و همیـــن امـــر باعث شـــده 
تـــا قیمت تمام شـــده کالای 
از واردات  پایین تـــر  قاچـــاق 
شرایـــط  در  حتـــی  رســـمی 

باشـــد. تحریم 
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بـه صنعـت  لطمـه هایپر مارکت هـا  بـا هشـدار در خصـوص  لـوازم خانگـی  انجمـن صنای�ـع  مـدیره  عضـو هیئـت 
لـوازم خانگـی ایران، تاکیـد کرد: صنعـت لـوازم خانگـی از حالـت فـروش سـنتی به سـمت فروش دیجیتـال، فروش 
هوشـمند و فـروش هایپرمارکتـی در حـال گـذار اسـت. بنابرایـن فروش ما نباید به دسـت افراد انحصاری باشـد و 

در چنـد سـال گذشـته تلاش کردیـم کـه سیسـتم بنکـداری خـود را در انجمـن لـوازم خانگـی پیـش ببریـم.

هشدار بزرگ هایپر مارکت ها به صنعت لوازم خانگی
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علی جلایی با اشاره به اینکه در شرایط کنونی که کشور تحت تشعشعات 
اتفاقات سیاسی قرار گرفته است، گفت: عملاً تقاضا جهت خرید کالاهای 
غیراساسی کاهش 50 درصدی داشته است و از همین رو، صنعت لوازم 
باید مدیریت واحدها و کنترل عدم تعدیل پرسنل مجموعه های  خانگی 
اینکه حدود سه سال است  با بیان  تولیدی را در اولویت قرار دهد. وی 
به دلیل تورم های آنی همه صنای�ع کشور که فروش مدت دار دارند با آن 
درگیر هستند، افزود: کاری که امروز صنعت و دولت با همکاری هم باید 
انجام دهند این است که ظرفیت نیروی کار در واحدهای تولیدی کاهش 
پیدا نکند و بتوانیم به عدد تولید قبلی برگردیم و در این زمینه باید بحث 

تأمین مالی در اولویت قرار گیرد.

سال  سه  در  که  دادیم  نشان  مالی  تأمین  حوزه  در  کرد:  تصریح  جلایی 
این  و  داشته  مغایرت  تولید  واقعی  نیاز  با  دولت  سیاست های  گذشته 
باعث شده تا فاصله قابل توجهی در عدم تحویل نقدینگی بین موفقیت 
صنعت و شعارهایی که برای تولید دادیم ایجاد شود که برای جبران آن نیز 

این  برای بهبود  اینکه  بر  تاکید  با  کمی دیر است. وی 
موضوع  این  و  کنیم  ایجاد  چارچوب هایی  باید  قضیه 
در جلسه ای که هفته گذشته با بانک مرکزی داشتیم، 
پیگیری شد، گفت: در تلاشیم بتوانیم سیستم زنجیره 
تأمین مالی را از حوزه تولید تا مصرف کننده نهایی با 
کشور  در  مرکزی  بانک  نوین  ابزارهای  از  گرفتن  کمک 

ایجاد کنیم.

در  خانگی  لوازم  صنای�ع  انجمن  مدیره  هیئت  عضو 
افزود:  و  کرد  اشاره  انرژی  ناترازی  موضوع  به  ادامه 
اگر بتوانیم با ایجاد یک نیروگاه واحد و جامع به اسم 
ایران برق قابل توجهی بین 300 انجمن لوازم خانگی 
با  با هماهنگی  تا 500 مگاوات تولید کنیم، می توانیم 
وزارت نیرو، برق تولیدی را به صنعت اختصاص دهیم.

این می تواند گام مؤثری برای جلوگیری از توقف تولید 
باشد و در زمان قطعی برق، به دلیل اینکه یک تشکل 
خواهیم بود، با قدرت بیشتری جلوی دستگاه متولی 

بایستیم و حق خودمان که عدم قطع برق است را مطالبه کنیم.

وی ادامه داد: این نیروگاه در قالب نیروگاه های تجدیدپذیر و خورشیدی 
ایجاد خواهد شد که می توان برای احداث آن از تسهیلات و منابعی که 
دولت در این زمینه در نظر گرفته استفاده کرد. اگر انجمن قرار باشد این 
کار را مدیریت کند، یک شرکت ایجاد می شود و اعضای انجمن در قالب 

سهامدار مشارکت می کنند.

جلایی همچنین درباره تغییر الگوهای فروش صنعت لوازم خانگی گفت: 
به  سنتی  فروش  حالت  از  خانگی  لوازم  صنعت  گذار  بحث  بعدی  نکته 
سمت فروش دیجیتال، فروش هوشمند و فروش هایپرمارکتی است. در 
این زمینه انجمن یکی از اساسی ترین نقش ها را دارد تا از اتفاقاتی که اخیراً 
افتاده جلوگیری کند. فروش ما نباید به دست افراد انحصاری باشد و در 

چند سال گذشته تلاش کردیم که سیستم بنکداری خود را پیش ببریم.

دلایلی  به  خانگی  لوازم  صنعت  بنکداری  سیستم های  امروزه  افزود:  وی 
که دولت در مباحث اخذ دارایی و سامانه هایی که ایجاد کرده و همچنین 
شده اند.  ضعیف  کالا،  خرید  روش  تغییر  و  بزرگ  مارکت های  ایجاد 
متأسفانه ما شاهد ظهور افراد انحصاری دیگری به نام هایپرمارکت های 
بزرگ در کشور هستیم که تبلیغاتشان را می بینیم و اینها قصد دارند کل 
صنعت کشور را در انحصار خود بگیرند. این یک هشدار بزرگ برای انجمن 
لوازم خانگی ایران است. عضو هیئت مدیره انجمن صنای�ع لوازم خانگی 
این موضوع  بازدارندگی  از دو سال  انجمن می تواند در کمتر  کرد:  تأکید 
ایجاد  در  یکپارچه  و  یکدست  صورت  به  اعضا  که  شرطی  به  بزند  رقم  را 
هایپرمارکت های بزرگ انجمن لوازم خانگی ایران در کلان شهرها با هدفی 
مشترک و سرمایه گذاری مقطعی گام بردارند تا بتوانیم خودمان را نجات 

دهیم.

اگر شاخص  ایران گفت:  لوازم خانگی در  با اشاره به وضعیت تولید  وی 
بزرگ  برندهای  و  دیگر  کشورهای  با  مقایسه  در  را  کشورمان  تولید  آمار 
جهان بررسی کنیم، در یک نگاه ساده متوجه 
می شویم که ایران در بهترین حالت به اندازه 
تولید  مانند هایسنس چین  کارخانه ای  یک 
که  برسیم  فکری  بلوغ  این  به  باید  دارد. 
همچنان  اما  داشته ایم،  خوبی  رشد  هرچند 
داریم  رشد  جای  جهانی  بازار  با  مقایسه  در 
یک  اندازه  به  می توانیم  همگرایی  با  تنها  و 

کارخانه جهانی نقش ایفا کنیم.

جلایی افزود: با این شناخت، در جهت کنترل 
تحقیق  و  مارکتینگ  بازاریابی،  هزینه های 
باشیم.  داشته  اجماع  می توانیم  توسعه  و 
و  تحقیق  واحد  یک  به  نیاز  شرایط  این  در 
داریم.  واحد  آزمایشگاه  و  متشکل  توسعه 
با هدف  و  پارامترهای اساسی  این  ایجاد  با 
می توانیم  دیگر،  کشورهای  به  صادرات 
شناخت بهتری از کالاهای کل صنعت لوازم 
واحد  نام  یک  با  و  دهیم  کاهش  را  موازی  هزینه های  کنیم،  پیدا  خانگی 
تا سری�ع تر به اهداف صادراتی برسیم.  بازارهای جهانی معرفی شویم  به 
وی ادامه داد: ما وارد بازارهای آفریقایی شده ایم نه فقط برای اینکه برند 
خودمان را صادر کنیم، بلکه در تلاشیم پایگاهی ایجاد کنیم تا صنای�ع لوازم 

خانگی کشور را آنجا ارائه دهیم.

نگرانش  باید  امروز  اتفاقی که  پایان خاطرنشان کرد: مهم ترین  جلایی در 
آیین نامه  که  است  این  کنیم،  مطالبه گری  دولت  از  آن  بابت  و  باشیم 
مشخصی برای رفتار تولیدکنندگان با بانک ها و کارمندان در صورت بروز 
تنش های سیاسی وجـود داشته باشد. ایـن حـق ماست که به عنوان یک 
بنگاه اقتصادی بدانیم اگر وارد جـنـگ دوم شدیم، روش گذر از این بحران 
چگونه خواهد بود. در اینجا دولت بــایـد نـــقـش آفـرینی کـــرده و مـــسـیر 
را بـرای مـــا مـشـخـص کند تــا بـتـوانـیـم حـتـی در روزهــای جــنـگی نــیـز بــا 

آرامـش بـیـشـتـری کـــار خـــود را ادامه دهیم.

اگـــر بتوانیم بـــا ایجاد یک 
نیروگاه واحــــد و جامع به 
لوازم خانگی  انجمن  اسم 
ایران بـــرق قابـــل توجهی 
بین 300 تـــا 500 مگاوات 
با  تولید کنیـــم، می توانیم 
هماهنگی بـــا وزارت نیرو، 
برق تولیدی را به صنعت 

دهیم. اختصاص 
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ـــع لـــوازم خانگـــی ایران، در راســـتای  بـــه گزارش روابـــط عمومـــی انجمـــن صنای�
ـــوان  ـــه عن ـــی نژاد ب ـــاب آقـــای بنای ـــات رئیســـه مجمـــع، جن ـــن اعضـــای هی تعیی
رییـــس، آقایـــان مهدیـــان و خضرایـــی بـــه عنـــوان نـــاظران، صیافـــی بـــه عنـــوان 
نماینـــده اتـــاق بازرگانـــی ایران و همچنیـــن نســـرین اوجاقـــی بـــه عنـــوان 

منشـــی انتخـــاب شـــدند.
ســـپس نســـرین اوجاقـــی، دبیـــر انجمـــن، گزارش عملـــکرد انجمـــن ملـــی 

صنای�ـــع لـــوازم خانگـــی ایران ســـال ۱۴۰۳ را ارائـــه و تشـــریح کرد.
ـــوط  ـــی مرب ـــه دار انجمـــن، گزارش مال ـــز قاســـم مصطفـــوی، خزان پـــس از آن نی

ـــه ۱۴۰۳ را قرائـــت کرد. ـــه ســـال منتهـــی ب ب
گفتنـــی اســـت، صـــورت هـــای مالـــی ســـال منتهـــی بـــه اســـفندماه ســـال ۱۴۰۳

نیـــز بـــا اکثریـــت آرا تصویـــب شـــد.
همچنیـــن روزنامـــه اطلاعـــات بـــه عنـــوان روزنامـــه رســـمی بـــه تصویـــب اعضـــا 

رســـید.

لازم بـــه ذکـــر اســـت، افزایـــش حـــق عضویـــت ســـالیانه اعضـــا نیـــز بـــه 
رســـید. آرا  اکثریـــت  تصویـــب 

ــب  ــه تصویـ ــت آرا بـ ــا اکثریـ ــز بـ ــن نیـ ــال ۱۴۰۴ انجمـ ــنهادی سـ ــه پیشـ بودجـ
ــید. ــی ایران رسـ ــوازم خانگـ ــع لـ ــی صنای�ـ ــن ملـ ــا انجمـ اعضـ

ـــوازم خانگـــی  ـــع ل مجمـــع عمومـــی عـــادی ســـالیانه نوبـــت دوم انجمـــن صنای�
ایران صبـــح امـــروز )۲۹ مردادمـــاه ســـال ۱۴۰۴( در خانـــه تشـــکل های اتـــاق 

ـــد. ـــهران برگزار ش ـــی ت بازرگان
نتیجـــه انتخابـــات هیـــات مـــدیره انجمـــن صنای�ـــع لـــوازم خانگـــی در مجمـــع 

عمومـــی ســـالیانه نوبـــت دوم بـــا ۶۹ رای بـــه شـــرح زیـــر اســـت:
۱ـ سید سعید رضوانی با ۵۶ رای

۲ـ سید علیرضا موسوی مجد با ۵۳ رای
۳ـ سام ادیب با ۴۹ رای

۴ـ مهرداد محمدی با ۴۹ رای
۵ـ یوسف فتح الله باویلی با ۴۵ رای
۶ـ علیرضا جلائی مرادزاده با ۴۵ رای

۷ـ علیرضا محمدی دانیالی با ۴۲ رای
۸ـ علیرضا ریاضت )عضو علی البدل(

۹ـ نعیم رمضانپور درویشی )عضو علی البدل (

ایران،  لوازم خانگـــی  انجمـــن صنای�ـــع  اعضـــای هیئت مـــدیره دوره جدیـــد 
رئیس،نائب رئیس،خزانـــه دار و منشـــی هئیـــت مـــدیره را انتخـــاب کردنـــد.
رئیـــس  به عنـــوان  را  محمدی دانیالـــی  علیرضـــا   ، منتخـــب  اعضـــای 
را به عنـــوان نائب رئیـــس ،ســـام  هیئت مـــدیره، علیرضـــا موســـوی مجـــد 
ادیـــب را به عنـــوان خزانـــه دار و ســـید ســـعید رضوانـــی را بـــه عنـــوان منشـــی 

نمودنـــد. انتخـــاب  هیئت مـــدیره 

مجمع عمومی سالیانه انجمن صنای�ع لوازم خانگی ایران برگزار شد

نتیجه انتخابات هیات مدیره انجمن در مجمع عمومی سالیانه نوبت دوم

علیرضا محمدی دانیالی رئیس هیئت مدیره انجمن صنای�ع لوازم خانگی ایران شد

مجمـــع عمومـــی عادی ســـالیانه نوبت دوم انجمـــن صنای�ع لوازم خانگـــی ایران صبح امروز )2۹ مردادماه ســـال 
1404( در خانـــه تشـــکل های اتاق بازرگانی تهران برگزار شـــد.
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شرکت ارج با همکاری سازمان انرژی های تجدیدپذیر و بهره وری انرژی برق 
)ساتبا( و از طریق شرکت نوآور تدبیر ـ بازوی توسعه و نوآوری گروه صنعتی 
ارج ـ اجرای طرح »ایکول« را برای ارتقاء و هوشمندسازی کولرهای آبی آغاز 
برای میلیون ها  را  آب  و  برق  امکان کاهش مصرف  این طرح  کرده است. 
انرژی  کولر آبی در کشور فراهم می کند و نقش مهمی در کاهش ناترازی 

دارد.
برنامه های  به  اشاره  با  ارج،  شرکت  مدیرعامل  هاشمی،  عباس  مهندس 
جدی  برنامه ای  بازار،  به  بازگشت  از  پس  »ارج  گفت:  برند  این  توسعه ای 
برای ورود به عرصه تولید محصولات راندمان بالا و فناورانه دارد. هدف 
ما ارائه نسل تازه ای از محصولات کم مصرف، هوشمند و رقابتی به بازار 

ایران و منطقه است.«
طرح،  مجری  و  تدبیر  نوآور  شرکت  مدیرعامل  روشن،  نجم  سعید  دکتر 
میلیون  سه  حدود  تهران  در  تنها  می دهد  نشان  داد:»برآوردها  توضیح 
با مصرف  آنها موتورهای قدیمی  آبی فعال است که عمده مشکل  کولر 
بالای برق است. در طرح ایکول، موتورهای القایی قدیمی در کمتر از یک 
که  می شوند  جایگزین   BLDC کم مصرف  و  پیشرفته  موتورهای  با  ساعت 
منجر به کاهش ۵۰ درصدی مصرف برق و ۴۰ درصدی مصرف آب نسبت 

به قبل از تعویض موتور خواهد شد.«
وی ادامه داد:»موتورهای جدید بدون جاروبک طراحی شده و مستقیماً 
روی شفت پروانه نصب می شوند. این ویژگی علاوه بر افزایش بازدهی، 

نیاز به تسمه، فولی و سرویس های مداوم را حذف می کند.

همچنین قطعه »درایور« قابلیت تنظیم دور موتور در ۲۰ حالت مختلف، 
کنترل هوشمند دما، اتصال به پنل لمسی و ریموت کنترل را به کولرهای 

قدیمی اضافه می کند.«
دانش بنیان  ویژگی  دارای  ایکول  طرح  در  استفاده  مورد  الکتروموتورهای 
بوده و کاملاً در داخل کشور و خطوط تولید شرکت ارج ساخته می شوند. 
از زمان نصب، دو سال گارانتی و ده سال خدمات پس از فروش خواهند 
داشت. نکته اقتصادی مهم: مشترکان با صرف هزینه ای کمتر از یک سوم 
قیمت یک کولر جدید می توانند کولر قدیمی خود را به جدیدترین فناوری 
میلیون   ۲۰ حدود  هم اکنون  ملی،  برآوردهای  اساس  بر  نمایند.  مجهز 
دستگاه کولر آبی در کشور وجود دارد که در صورت تجهیز آنها به فناوری 
در  برق  مصرف  کاهش  مگاوات  هزار   ۱۰ حدود  شاهد   ،BLDC موتورهای 
ساعات پیک بار خواهیم بود؛ رقمی که معادل حدود ۲۰ درصد مصرف برق 
در چهار ماه گرم سال است و می تواند نقش بسزایی در تعادل شبکه برق 

کشور ایفا کند.
۷۵۰۰ تا   ۵۰۰۰ ظرفیت  با  آبی  کولرهای  ویژه  نخست  فاز  در  ایکول  طرح 
از طریق  تمامی مراحل سفارش، خرید و نصب  و  اجرا می شود  تهران  در 

سامانه اینترنتی www.e-cool.app انجام خواهد شد.
دکتر سعید نجم روشن در پایان ابراز امیدواری کرد:

»با استقبال تهرانی ها از این طرح، شاهد گسترش آن به سایر استان های 
کشور خواهیم بود و همزمان با شروع فصل سرما، محصولات جدیدی از 

سوی ارج به بازار عرضه خواهد شد.«

در این نشست که در قالب همکاری مشترک کمیسیون تسهیل و توسعه 
تجارت اتاق تهران و شورای گفت وگوی دولت و بخش خصوصی استان 
تهران برگزار شد، دهقان دهنوی از تلاش این نهاد برای تسهیل فرآیندهای 
بهینه سازی مصارف  با طرح  اول  روز  از  داد و گفت که  ثبت سفارش خبر 

ارزی مخالف بوده است.
علیرضا محمدی دانیالی، رئیس انجمن صنای�ع لوازم خانگی ایران، با انتقاد 
مدل  که  کرد  تاکید  می خواند،  کشور  اقتصادی  مدل  در  ابهام  آنچه  از 
اقتصادی کره شمالی در ایران اجرایی نیست. او با اشاره به تغییر و وضع 
مکرر قوانین و مقررات گفت: مساله دیگر این است که قوانین موجود نیز 

اجرا نمی شود.
کسب وکار  فضای  مستمر  بهبود  قانون   ۳ و   ۲ مواد  موجب  به  چنانکه 
دولت موظف به مشورت با بخش خصوصی است اما مشکل این است 

که دولت خود را از مشورت با بخش خصوصی بی  نیاز می بیند.
دانیالی در ادامه خواستار ایجاد کارگروهی مشترک میان سازمان توسعه 

تجارت و اتاق تهران برای بازنگری در قوانین تجاری کشور شد.

داوود نوده فراهانی، عضو هیات مدیره انجمن صنای�ع لوازم خانگی ایران، 
نیز خواستار بازنگری در سازوکار برگزاری نمایشگاه ها شد و از رهاشدگی 
که  کرد  مطرح  را  پرسش  این  او  کرد.  انتقاد  کشور  در  غیررسمی  تجارت 

مسئول رسیدگی به تجارت غیررسمی کشور چه نهادی است؟

اجرای طرح »ایکول«؛ کولرهای قدیمی تهران به موتورهای کم مصرف BLDC مجهز می شوند

ضرورت بازنگری در قوانین و مقررات تجاری
نماینـــدگان بخـــش خصوصـــی از اتـــاق تـــهران و برخـــی تشـــکل ها میزبـــان محمدعلـــی دهقان دهنـــوی، رئیس 
ســـازمان توســـعه تجـــارت بودند تا بـــا او در مورد مهم  تریـــن چالش های تجارت خارجی از بوروکراســـی ســـنگین 

ثبت ســـفارش گرفتـــه تـــا نـام بهینه ســـازی مصـــارف ارزی ســـخن بگویند.
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دبـیرکل انجمـن صنای�ـع  لـوازم خانگـی ایران، بـا اشـاره بـه صف هـای طولانی 
دریافـت ارز گفت:برخـی واحدهـای تولیـدی تـا ۸ مـاه در انتظـار مانده انـد؛ 
موضوعـی کـه هـمراه بـا نوسـانات ارزی، افزایـش هزینـه مواد اولیـه، قاچاق 
و فشـار مالیاتـی، صنعـت لـوازم خانگـی را در آسـتانه بـحران قرارداده اسـت.
تولیـد  و  اشـتغال  موتورهـای  از  یکـی  می توانـد  کـه  خانگـی  لـوازم  صنعـت 
رکـود  و  مالیـات  قاچـاق،  ارزی،  مشـکلات  فشـار  زیـر  امـروز  باشـد،  کشـور 
در  دولـت  کـه  صورتـی  در  می دهنـد  هشـدار  کارشناسـان  دارد.  قرار  بـازار 
خطـر  نکنـد،  ارائـه  پایـدار  و  عملـی  راه حل هـای  کلان  سیاسـت گذاری های 
تضعیـف بیشـتر صنای�ـع داخلـی و وابسـتگی بـه واردات، بیـش از هـر زمـان 

اسـت. جـدی  دیگـری 
همیـن  در  ایران   خانگـی  لـوازم  صنای�ـع  انجمـن  دبـیرکل  اوجاقـی،  نسـرین 
ارتبـاط در گفـت وگـو بـا تسـنیم ضمـن انتقـاد از شرایـط دشـوار تأمیـن ارز 
برخـی  حتـی  و  شـده  ایجـاد  ارز  دریافـت  برای  طولانـی  صف هـای  گفـت: 

مانده انـد. انتظـار  در  مـاه   ۸ تـا  تولیـدی  واحدهـای 
وی افـزود: اولیـن تخصیـص ارز در سـال ۱۴۰۴ تنهـا برای تعـداد محـدودی از 

تولیدکننـدگان و آن هـم در اواخـر مردادمـاه انجام شـده اسـت.
بحران ارزی و افزایش هزینه ها

اوجاقـی بـا اشـاره بـه نوسـانات نـرخ ارز اظهـار کرد: سـال گذشـته نـرخ ارز 
نیمایی بین ۳۷ تا ۴۰ هزار تومان بود، اما امسـال به حدود ۷۷ هزار تومان 
رسـیده اسـت. نـرخ محاسـباتی گـمرک نیـز بر همین اسـاس تعیین می شـود 
و ایـن مسـئله نقدینگـی واحدهـای تولیـدی را با مشـکل مواجه کرده اسـت.
وی اضافـه کرد: علاوه بـر ایـن، از آبـان و آذرمـاه امسـال قیمـت مـواد اولیـه 
حـدود ۲.۵ برابـر افزایـش یافتـه کـه فشـار مضاعفـی بـر تولیدکننـدگان وارد 

کرده اسـت.
بـه گفتـه دبـیرکل انجمـن صنای�ـع لـوازم خانگـی ایران ، در حالـی کـه حقـوق 
گمرکـی برای کوله بـری تنهـا ۵ درصـد اسـت، زمینـه قاچـاق حـدود ۷ میلیـارد 

دلار کالا فراهـم شـده اسـت.

او هشـدار داد: در چنیـن شرایطـی تولیدکننـده اگـر بـه جـای تولیـد، کالای 
قاچـاق وارد کنـد، سـه برابـر سـود بیشـتری بـه دسـت مـی آورد. ایـن موضوع 
بـه ویژه در حـوزه لـوازم خانگـی کوچـک، تولیـد داخلـی را بـه شـدت تحـت 

فشـار قرار داده اسـت.
اوجاقـی همچنیـن مشـکلات مالیاتـی و تأمیـن اجتماعـی را از دیگـر موانـع 
صنعـت لـوازم خانگـی دانسـت و تأکیـد کرد: بسـیاری از واحدهـا علاوه بـر 

کاهـش تولیـد، ناچـار بـه تعدیـل نیـرو نیـز شـده اند.
اگرچـه دولـت بسـته های حمایتـی برای صنای�ـع در نظـر گرفتـه، امـا بـه گفتـه 
فعـالان ایـن بخـش، ایـن اقدامـات بیشـتر جنبـه روانـی داشـته و در عمـل 

تأثیـر چندانـی نداشـته اسـت.
کارشناسـان معتقدند نوسـانات شـدید ارزی و سیاسـت های ارزی ناکارآمد، 
تـوان برنامه ریـزی تولیدکننـدگان را سـلب کرده و در کنـار بروکراسـی پیچیده 

و ضعف حمایت سـاختاری، واحدهای تولیدی را فرسـوده کرده اسـت.
علاوه بـر ایـن، رقابـت نابرابـر بـا قاچـاق انگـیزه سرمایه گـذاری و نـوآوری را 

اسـت. داده  کاهـش 

روز  گازسوز  خانگی  لوازم  بهره برداری  و  نصب  ایمنی  ارتقاء  کارگروه 
اتاق  تشکل های  خانه  کارآفرینان  سالن  در  شهریور،  یازدهم  سه شنبه، 

بازرگانی تهران تشکیل جلسه داد.
و  خود  فعالیت های  از  گزارشی  منتخب  زیرگروه های  نشست،  این  در 
از جمله وزارت صمت، سازمان  نهادهای دولتی  با  انجام شده  دیدارهای 
ایران،  استاندارد  ملی  سازمان  تولیدکنندگان،  و  مصرف کنندگان  حمایت 

سازمان آتش نشانی و دفتر تدوین مقررات ملی ساختمان ارائه کردند.
اعضا همچنین درباره جلسه مجازی بازنگری استاندارد ملی خدمات پس 
از فروش لوازم خانگی به شماره ۱۳۶۲۹ که ماه گذشته برگزار شد، به بحث 
پرداختند. به گفته برگزارکنندگان، دلایل مقاومت برخی از مدعوین در برابر 

تغییر این استاندارد مورد بررسی کارشناسی قرار گرفت.
تدوین  دفتر  مدیرکل  همکاری  با  شد  مقرر  جلسه،  تصمیمات  اساس  بر 
ایران  استاندارد  ملی  سازمان  در  حضوری  نشست  ملی،  استانداردهای 

برگزار شود.

این  ارشد  کارشناس  یک  حضور  برای  کتبی  درخواست  انجمن  همچنین 
مربوطه  واحد  مدیر  با  لازم  هماهنگی های  شد  مقرر  و  کرد  ارائه  سازمان 

انجام گیرد

مسئله تخصیص ارز صنعت لوازم خانگی را با بحران مواجه کرده است

جلسه کارگروه ارتقاء ایمنی نصب و بهره برداری لوازم خانگی گازسوز برگزار شد
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لوازم  خوشه  توسعه  مدیرعامل  غفوری،  خانم  سرکار  نشست،  آغاز  در 
خانگی استان تهران، گزارشی از عملکرد سال نخست ارائه داد و گفت: ۲۰۱
واحد تولیدی در استان شناسایی شده است و تمرکز فعلی بر محصولات 
انرژی بر قرار دارد. وی افزود سه عامل فشار اصلی صنعت شامل توسعه 
اولیه است و اعلام کرد مطالعاتی درباره ظرفیت  فناوری، طراحی و مواد 
صادراتی محصولات و انتخاب مقاصد مناسب صادراتی در دست انجام 
است. سپس ربیعی، نماینده شرکت شهرک های صنعتی استان تهران و 
ناظر خوشه، اظهار داشت: خوشه های صنعتی تهران در مقایسه با دیگر 
استان ها الگوی برتری محسوب می شوند و می توانند در سطح ملی نیز 

نقش راهبردی ایفا کنند.
ارتقای  برای  مطالعه  حال  در  دانش بنیان  بحث  در  که  کرد  تأکید  وی 
فناوری هستیم تا الگویی برای کشور فراهم شود و ادامه داد: از آنجا که 
انجمن صنای�ع لوازم خانگی ایران متولی اصلی این صنعت است، تمامی 
ارجاع  آن  به  و  تنظیم  انجمن  این  همکاری  با  باید  مرتبط  تفاهم نامه های 
داده شود. رستگار، مدیر دفتر توسعه اقتصادی معاونت علمی و فناوری 
ریاست جمهوری نیز با اشاره به قانون جهش دانش بنیان گفت: این قانون 
حمایت های گسترده ای از جمله معافیت های مالیاتی برای توسعه تحقیق 
صندوق های  فعالیت  به  وی  است.  گرفته  نظر  در  شرکت ها  توسعه  و 
حوزه  این  در  و  داشته  صنعتی  رویکرد  که  کرد  اشاره  فناوری  پژوهش 
سرمایه گذاری می کنند و از امکان ارائه ضمانت نامه توسط این صندوق ها 
خبر داد. در ادامه، رستگاری، مدیرکل دفتر نوآوری و فناوری محور معاونت 
این  ترویج  واحد  در  آموزش  نقش  به  جمهوری،  ریاست  فناوری  و  علمی 
تا  می کند  کمک  شرکت ها  به  آموزش ها  این  گفت:  و  کرد  اشاره  معاونت 
مسیر دانش بنیان شدن را طی کنند.وی همچنین افزود صندوق نوآوری 
با  انرژی  مصرف  کاهش  جمله  از  اولویت ها  اساس  بر  کنسرسیوم هایی 

توجه به ناترازی انرژی کشور تعریف کرده است.

مهدیان، مدیرعامل گروه انرژی و عضو انجمن صنای�ع لوازم خانگی ایران، 
بی ثباتی  که  شد  یادآور   ۷۰ و   ۶۰ دهه های  همکاری  تجربه های  مرور  با 

اقتصادی عامل شکست آن همکاری ها بود.
مسیر  خود  بازار  کند،  دخالت  صنعت  در  کمتر  دولت  هرچقدر  گفت:  وی 

رشد را پیدا خواهد کرد.
پایانی نشست به سخنان نسرین اوجاقی، دبیرکل انجمن صنای�ع  بخش 
لوازم خانگی  انجمن صنای�ع  یافت. دبیرکل  ایران، اختصاص  لوازم خانگی 
ایران  ضمن استقبال از طرح های معاونت علمی در حوزه صندوق نوآوری 
گفت: باید تفاهم نامه ها هرچه بیشتر به سمت عملیاتی شدن حرکت کنند.
وی به موضوع طراحی صنعتی اشاره کرد و افزود: با توجه به رکود موجود 
در بازار لوازم خانگی کشور، نوآوری در طراحی می تواند به تحریک تقاضا 

کمک کند.
اوجاقـــی صنعـــت لـــوازم خانگـــی را متشـــکل از دو طیـــف محصول ســـاز و 
ـــد کرد: مهم تریـــن مســـئله امـــروز هـــر دو بخـــش،  قطعه ســـاز دانســـت و تأکی
فـــروش اســـت و خوشـــه بایـــد راهکارهـــای مشـــخصی در ایـــن زمینـــه ارائـــه 

ـــد. ده
دبیرکل انجمن صنای�ع لوازم خانگی ایران  با اشاره به طراحی مدل توسعه 
صادرات گفت: برای خروج از رکود، خوشه باید نقش فعال تری در دعوت از 
هیئت های تجاری برای بازدید از نمایشگاه های پیش روی صنعت ایفا کند 
و در اعزام هیئت های تجاری به کشورهای مختلف نیز سرمایه گذاری کرده 
صادرات  توسعه  به  ترتیب  بدین  تا  کند  تقبل  را  بخش  این  هزینه های  و 

صنعت کمک شود.
وی همچنین از لزوم گسترش آموزش در صنعت سخن گفت و تأکید کرد: 
در حوزه تحقیق و تهیه داده، خوشه باید پروژه های کوچک تعریف کند و 
انجمن صنای�ع لوازم خانگی ایران نیز آمادگی همکاری کامل در این بخش 

را دارد.

نشست شورای راهبری خوشه لوازم خانگی تهران

در انجمن صنای�ع لوازم خانگی ایران برگزار شد
نشســـت شـــورای راهبری خوشـــه لوازم خانگی اســـتان تهران در محل انجمن صنای�ع لوازم خانگـــی ایران برگزار 
شـــد؛ مقام هـــای دولتی و نمایندگان صنعت بر توســـعه صـــادرات، ارتقای فنـــاوری و نقش نـــوآوری در طراحی 

به عنـــوان ابزارهای عبـــور از رکود بـــازار تأکید کردند.
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لــوازم  انجمــن صنای�ــع  علیرضــا محمــدی دانیالــی، رئیــس هیــات مــدیره 
خانگــی ایران، بــا ابراز نگرانــی از کاهــش تولیــد ناخالــص داخلــی و درآمــد 
سرانــه ملــی در ایران گفــت کــه دســتیابی بــه رشــد اقتصــادی نیازمنــد دولــت 

مقتــدر توســعه گرا و بخــش خصوصــی منســجم اســت.
وی در ســخنرانی خــود در گردهمایــی ســالانه فراکســیون تشــکل های اتــاق 
ایران تأکیــد کرد اتــاق بازرگانــی ایران بــه عنــوان مشــاور قانونــی ســه قــوه 
را  اقتصــادی کشــور  بحران هــای  از  کــه مســیر خــروج  دارد  را  آن  ظرفیــت 
همــوار کنــد، هرچنــد تنهــا ۲۰ درصــد از تولیــد ناخالــص داخلــی در اختیــار 

ایــن نهــاد اســت.
دانیالــی همچنیــن بــر لــزوم تحــول در ســاختار و اساســنامه فراکســیون 
تشــکل ها برای افزایــش اثربخشــی ایــن نهــاد تأکیــد کرد و افــزود: اتحــاد 
تشــکل ها و تقویــت جایــگاه اتــاق ایران می توانــد کلیــد برون رفــت از بــحران 

ــد. ــدار باش ــد پای ــه رش ــتیابی ب و دس

اقتصاد ایران با دولت توسعه گرا و بخش خصوصی منسجم جان می گیرد

در ایـــن نشســـت بـــر همگرایـــی بیشـــتر میـــان بخـــش خصوصـــی و نهادهـــای 
ــد  ــی تأکیـ ــوازم خانگـ ــت لـ ــبردی برای صنعـ ــات راهـ ــذ تصمیمـ ــی در اخـ دولتـ

ـــد. ش
بـــه اهمیـــت نقـــش انجمـــن در تنظیـــم سیاســـت ها  بـــا اشـــاره  وصالـــی 
و حمایـــت از تولیـــد داخلـــی، ابراز امیـــدواری کرد همـــکاری نزدیک تـــر بـــا 
ـــادرات  ـــعه ص ـــری و توس ـــش رقابت پذی ـــاز افزای ـــد زمینه س ـــدیره جدی هیئت م
شـــود. اعضـــای هیئت مـــدیره انجمـــن نیـــز بـــر نقـــش بـــازوی مشـــورتی بـــودن 
ـــا سیاســـت های کلان وزارت  و تلاش هـــم افزا برای ارتقـــای جایـــگاه صنعـــت ب
صمـــت تأکیـــد کرده و از آمادگـــی برای مشـــارکت در تدویـــن برنامه هـــای 

راهـــبردی خبـــر دادنـــد.

تعیین راهبردهای صنعت در دیدار هیئت مدیره با مدیرکل دفتر تخصصی لوازم خانگی
اعضـــای هیئت مـــدیره جدیـــد انجمن صنای�ـــع لوازم خانگی ایران روز دوشـــنبه بـــا محمد وصالی، مـــدیرکل دفتر 

تخصصـــی لـــوازم خانگی وزارت صنعـــت، معدن و تجارت دیـــدار کردند.

اعضـــای کمیســـیون اقتصـــادی مجلـــس و معـــاون صنای�ـــع عمومـــی وزارت 
صمـــت از کارخانـــه و خطـــوط تولیـــد برنـــد کلـــور در شـــهرک صنعتـــی خیـــام 

بازدیـــد کردنـــد.

بازدید اعضای کمیسیون اقتصادی مجلس از کارخانه کلور
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در جریــان ایــن بازدیــد، افشــین شــعبانی، مدیرعامــل شرکــت آلتــون، بــا 
اشــاره بــه چالش هــای تولیــد، تخصیــص ارز را مهم تریــن مانــع پیــش روی 
ایــن شرکــت دانســت. وی اظهــار داشــت کــه از ابتــدای ســال تاکنــون تنهــا 
ــب  ــا موج ــن تأخیره ــت و ای ــده اس ــص داده ش ــون تخصی ــه آلت ــار ارز ب یک ب

ــت. ــده اس ــد ش ــوط تولی ــت خط ــداوم فعالی ــکل در ت ــروز مش ب
ــالای  ــل ب ــد داخ ــق تولی ــا عم ــده ب ــا تولیدکنن ــون تنه ــد کرد آلت ــعبانی تأکی ش
مایکروفــر در کشــور محســوب می شــود و تمامــی اســتانداردهای لازم برای 
ایــن بخــش را اخــذ کرده اســت و جــز معــدود شرکت هایــی اســت کــه در گــذر 

از گاز مبلــه بــه رومیــزی در بــازار مانــدگار شــده اســت .
فتح الهــی، عضــو هیئــت مــدیره انجمــن، در ایــن بازدیــد بــا تقدیــر از عملــکرد 
آلتــون، ایــن شرکــت را از پیشــگامان صنعــت لــوازم خانگــی معرفــی کرد و 

گفــت: برای حــل مشــکلات ایــن صنعــت بایــد از خرد جمعــی بــهره گرفــت.

همچنیــن اوجاقــی، دبــیرکل انجمــن صنای�ــع لــوازم خانگــی ایران، تخصیــص 
از تمــام  افــزود انجمــن  ارز را چالــش عمــده تولیــد در کشــور دانســت و 
ظرفیت هــای خــود برای رفــع ایــن مشــکل اســتفاده کرده و می کنــد لیکــن 
مشــکلات مبــتلا بــه ایــن بخــش گاهــی بــه حــوزه وزارت صمــت هــم منحصــر 

ــی گردد. نم
بــا اشــاره بــه محدودیت هــای واردات قطعــات، اعلام کرد  وی همچنیــن 
انجمــن آمــاده اســت بــا بررســی مشــکلات اعضــا، ایــن مســائل را بــا دولــت 
مطــرح کرده و برای رفــع آنهــا اقــدام کنــد تــا تولیــد دچــار وقفــه نشــود، امــا 
عــدم ارتبــاط اعضــا بــا انجمــن و عــدم اعلام مشــخص و موضــوع محــور 

مشــکلات از ســوی اعضــا، انجمــن را از پیگیــری آنهــا وا خواهــد نهــاد.
ــا آخریــن محصــولات  ــد و آشــنایی ب ــا حضــور در خطــوط تولی ــد ب ــن بازدی ای

ــان رســید. آلتــون بــه پای

در مراســم تجلیــل از واحدهــای نمونــه صنعتــی و معدنــی اســتان مرکــزی ، 
ایــن شرکــت بــا مدیریــت سیدســعید رضوانــی موفــق بــه کســب ایــن عنــوان 
شــد. نیکســان صنعــت ســاوه پیش تــر نیــز در ســال های گذشــته به عنــوان 
واحــد نمونــه صنعتــی انتخــاب شــده بــود و انتخــاب دوبــاره ایــن شرکــت در 
ســال جــاری نشــان دهنده تــداوم فعالیــت آن در حــوزه تولیــد و صنعــت 
اســت. مراســم انتخــاب واحدهــای نمونــه صنعتــی و معدنــی هرســاله بــا 
هــدف تقدیــر از شرکت هــای برگزیــده در زمینــه کیفیــت، نــوآوری و توســعه 

ــود. ــی برگزار می ش ــد مل تولی

دبیرکل انجمن صنای�ع لوازم خانگی از کارخانه آلتون بازدید کرد

شرکت نیکسان صنعت ساوه
به عنوان واحد نمونه صنعتی استان مرکزی در سال ۱۴۰۴ معرفی شد

یوســـف فتح الهی، عضـــو هیئت مدیره انجمـــن صنای�ع لوازم خانگـــی ایران، به همراه نســـرین اوجاقی، دبیرکل 
ایـــن انجمن، از کارخانه آلتـــون بازدید کردند.



27سال سوم/ شماره سی وپنجم / شهریور 1404

Ê´¿Zy�¹�YÂ·�d À��É{Z�f«Y��Ê�Z¼fmY�Ä»ZÀÅZ»�¾Ì·ÁY

کمیســـیون تخصصـــی الکترونیـــک انجمن صنای�ـــع لوازم خانگـــی ایران روز سه شـــنبه در خانه تشـــکل های اتاق 
بازرگانـــی تهران تشـــکیل جلســـه داد و فعـــالان این صنعت نســـبت به مشـــکلات ارزی و موانع گمرکی هشـــدار 

دادند.
در این نشســـت اعلام شـــد کـــه فرمول های متعـــددی که تاکنون توســـط 
وزارت صنعـــت، معـــدن و تجـــارت برای تخصیـــص ارز ارائـــه شـــده، عـــملاً 
تأثیری در بهبود روند ثبت ســـفارش تولیدکننـــدگان محصولات و قطعات 

است. نداشـــته  الکترونیک 
اعضا همچنین محاســـبه عملـــکرد ارزی کارخانه ها از ابتدای ســـال ۱۴۰۳ تا 
پایـــان خرداد ۱۴۰۴ را فرایندی »صوری و غیرممکـــن« توصیف کردند که به 

جای تســـهیل، مانعی جدید در مســـیر تولید ایجاد کرده اســـت.
یکـــی از چالش های اصلی مطرح شـــده، نامشـــخص بودن کـــد تعرفه های 
مشـــمول تخصیـــص ارز در ســـال ۱۴۰۴ بـــود. به گفتـــه حاضران، ســـازوکار 
ســـامانه CRS باعـــث شـــده ســـهمیه ارزی در فصـــل پاییـــز و زمســـتان تـــا 
یک دهـــم کاهـــش یابـــد و محصـــولات متفرقه نیز در محاســـبات ســـهمیه 

ارزی لحاظ شـــوند.
موضـــوع تعرفـــه اقلام مصرفی همچـــون خمیر قلع و خـــازن SMD – که به 
طـــور مســـتمر در تمامی محصولات الکترونیکی اســـتفاده می شـــوند – نیز 
از دیگـــر محورهای این جلســـه بود. تولیدکنندگان خواســـتار تعیین تکلیف 

فـــوری ثبت ســـفارش این کالاهای حیاتی شـــدند.
اعضـــا همچنیـــن پیشـــنهاد دادند کـــه در شرایـــط محدودیـــت ارزی، گمرک 
اجـــازه دهد ۹۰ درصد کالاهای ضروری با اســـتفاده از برات اســـنادی بدون 

تعهـــد و کد ســـاتا ترخیص شـــوند تا خطـــوط تولید متوقف نشـــوند.

برخـــی از حـــاضران رونـــد بازدید اولیـــه وزارت صمت هنگام ثبت ســـفارش 
ماشـــین آلات را نیـــز مورد انتقـــاد قرار دادنـــد و گفتند این بازدیدها بیشـــتر 
بـــه ارزیابـــی نقاط ضعـــف خطوط تولیـــد و جمـــع آوری اطلاعـــات غیرمرتبط 

اختصـــاص دارد تا تســـهیل فرایند واردات ماشـــین آلات.
بـــه گفتـــه فعـــالان صنعـــت، برداشـــت نادرســـت از مفهـــوم »ترخیـــص ۹۰
درصـــدی« در گـــمرک نیـــز مشکل ســـاز شـــده اســـت؛ برای مثـــال، امـــکان 
ترخیـــص قطعـــات یـــک تلویزیـــون به جـــز پایـــه آن، عـــملاً غیرقابـــل توجیه 

. ست ا

فرمول های ارزی وزارت صمت مانع تولید شده اند

کمیســـیون تخصصی خدمات مشـــتریان انجمن صنای�ع لوازم خانگی ایران روز چهارشـــنبه در سالن کارآفرینان 
خانـــه تشـــکل های اتـــاق تهران تشـــکیل جلســـه داد و نماینـــدگان این صنعت نســـبت به چالش هـــای خدمات 

پـــس از فـــروش و ثبت اطلاعات در ســـامانه های دولتی هشـــدار دادند.
در ابتدای جلســـه، گزارش کارگـــروه ارتقای ایمنی نصب و بهره برداری لوازم 
خانگـــی گازســـوز ارائه شـــد. دبیـــر کمیســـیون از ارســـال نامه بـــه مدیرکل 
دفتر تدوین اســـتانداردهای سازمان ملی اســـتاندارد با درخواست برگزاری 
جلســـه بازنگری اســـتاندارد ملی خدمات پـــس از فروش )کـــد ۱۳۶۲۹( خبر 
داد. وی همچنیـــن از مکاتبـــه بـــا معـــاون پیشـــگیری از حریق و ســـخنگوی 

ســـازمان آتش نشانی تهران ســـخن گفت.
اعضـــا با ابراز تأســـف از عدم همراهـــی و موازی کاری انجمـــن ملی خدمات 
پس از فروش، هشـــدار داد که اقدامات جـــزیره ای می تواند تمام تلاش ها 

در ایـــن حـــوزه را بی اثر کند.
مشـــکلات ثبـــت اطلاعـــات در ســـامانه جامـــع گارانتـــی و ســـامانه جامـــع 
تجـــارت نیز از دیگر موضوعات مورد بحث بود. قرار شـــد در جلســـه آینده، 
کارشناســـان وزارت صمـــت برای پاســـخگویی و رفـــع ابهام دعوت شـــوند.
رئیـــس و نایب رئیـــس کمیســـیون تأکیـــد کردنـــد لـــوازم خانگـــی کوچک به 
دلیـــل غیرنصبـــی بودن نیـــازی به ثبـــت در ســـامانه جامع گارانتـــی ندارند.

آنهـــا افزودند که اســـتفاده برخـــی شرکت ها از کارکنـــان غیرمتخصص برای 
ثبـــت اطلاعات در ســـامانه ها، علـــت اصلی بروز خطاهای مکرر اســـت.

موازی کاری در خدمات پس از فروش مانع پیشرفت می شود
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مراســـم روز ملـــی صنعـــت و معـــدن صبـــح سه شـــنبه، چهـــارم شـــهریور 
وزیـــر  اتابـــک،  و  رئیس جمهـــور  پزشـــکیان«  بـــا حضـــور »مســـعود   ،۱۴۰۴
در  صنای�ـــع  برتـــر  واحدهـــای  و  شـــد  برگزار  تجـــارت  و  معـــدن  صنعـــت، 

گردیدنـــد. معرفـــی  مختلـــف  رشـــته های 
ــی و  ــوازم خانگـ ــع لـ ــده صنای�ـ ــور برگزیـ ــت ایران رادیاتـ ــم، شرکـ ــن مراسـ در ایـ
ـــور شـــناخته شـــد و تندیـــس  ـــواع رادیات اداری در رشـــته پکیـــج گرمایشـــی و ان

ــور دریافـــت کرد. ــتان رئیس جمهـ ــر را از دسـ ــد برتـ واحـ

ایران رادیاتور برگزیده روز ملی صنعت و معدن در بخش صنعت لوازم خانگی شد

مراســـم روز ملـــی صنعـــت و معـــدن صبـــح سه شـــنبه، چهـــارم شـــهریور 
وزیـــر  اتابـــک،  و  رئیس جمهـــور  پزشـــکیان«  بـــا حضـــور »مســـعود   ،۱۴۰۴
در  صنای�ـــع  برتـــر  واحدهـــای  و  شـــد  برگزار  تجـــارت  و  معـــدن  صنعـــت، 

گردیدنـــد. معرفـــی  مختلـــف  رشـــته های 
ـــر در حـــوزه  ـــوان واحـــد برت ـــه عن ـــارس ب ـــا شـــیر پ ـــن مراســـم، شرکـــت صف در ای
صنعـــت لـــوازم خانگـــی انتخـــاب شـــد و علیرضـــا ریاضـــت، مدیرعامـــل ایـــن 

شرکـــت، تندیـــس واحـــد برتـــر را از دســـتان رئیس جمهـــور دریافـــت کرد.

شرکت صفا شیر پارس واحد برتر صنای�ع لوازم خانگی شد

و  رئیس جـمهور  پزشکیان  دکتر  حضور  با  صنعت  ملی  روز  مراسم  در 
منتخب  واحد   ۷۸ و  سرویس  سام  شرکت  از  وزیرصمت  اتابک  مهندس 

دیگر تجلیل شد.

از  ملی،  رویداد  این  برگزاری  تاریخچه  در  بار  نخستین  برای  مراسم  این  در 
برگزیدگان صنعت خدمات پس از فروش تجلیل شد و این تندیس ملی به 

مهندس وحید نجفی مدیرعامل شرکت سام سرویس اهداء شد.

تجلیل از سام سرویس با حضور رئیس جمهور
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یک داستان

بی نام

نوشته: ابراهیم گلستان

دکتـــر ، اگر که دکتر بـــود ، در آن نگاه اول 
انگار يك چشـــم داشـــت هر چند چشم 
نبـــود و يـــك ذره بیـــن بود درســـت 
ماننـــد ذره بین ســـاعت ســـازها، 
که آن را روی پیشـــانی کشانده 
بـــود با چنـــان برجســـتگی که 
نه تنهـــا انگار تنها چشـــم او 
بود بلکه اصلا تنها مشـــخصه 
چهره او بود و به نگاه اول آن را 
می دیدی و نـــگاه بر آن میماند 

که دیگـــر چهـــره را نمی دیدی.
 اتـــاق ســـاکت بـــود و هیـــچ چیز در 
آن نبـــود یا اگـــر بود از بس ســـفید بود و 
يك نور یک دســـت داشت بی ســـایه بودن 
آن هرچیـــز را در متـــن چیزهای دیگر گم 

می کرد.
آرام  و  بـــود  پـــوش  ســـفید  دکتـــر 

می لغزیـــد.
تنهـــا همان يك چشـــم، آن مانند 
ذره بین ساعت ســـاز، رنگ ســـیاه 
يـــك صنـــدلی  دکتـــر  داشـــت. 
اتـــاق، گفت  گذاشـــت میان 
«بســـیار خـــوب، بفرمایید.«
مــــــــن رفـتــــم نشســـتم، 
ساکت.یــــــادم نیســـت 
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مـــن چه وقـــت تو رفتـــم. یا او چـــه وقت تو آمـــد. انگار 
او همیشـــه آنجـــا بـــود. شـــاید من هـــم همیشـــه آنجا 
بـــودم، هر چند ایـــن حدس مـــشکل بـــود. آن وقت دور 
مـــن چرخیـــد. دیگـــر او را نمی دیدم. من هیـــچ چیز جز 
ســـفیدی بی تکیـــه گاه وارونه حس نمی کـــردم. آن وقت 

با ســـرزنش پرســـید آخـــر این موهـــا چه فایـــده دارد؟
گفتم راحت تر است اینجوری.

گفت الان تمام گردن را پوشانده است.
گفتـــم آخـــر مـــشکل اســـت هفتـــه ای یک بـــار رفتـــن به 
ســـلمانی . اینجـــور هـــر دو مـــاه یک بـــار هم کافیســـت.

گفت با تیغ بتراششان از ته.
گفتم حالا این ربطی به درد من دارد؟ 

من ســـردی ســـیاه ذره بیـــن اش را بر روی پوســـت حس 
کردم.

گفـــت خوب ، مـــن صاف می بـــرم . يك باریکـــه می ماند، 
اما بقیه روی ســـرت هســـت. 

گفتم آخر چه جور می شود؟ 
هم التماس بود هم پرخاش. چیزی نگفت.

گفتم هر کار می کنید، آخر مگر بدون بریدن نمی شود؟ 
گفت راحت تر است اینجوری.

نه ســـوز داشـــت ، نه خـــون آمد. اصلا صدا نـــداد. فوری 
بود . آن وقت آن را گذاشـــت کنارم. از آنچه من همیشـــه 
تـــوی آینـــه میدیـــدم دیدم بزرگ تـــر بـــود. آن را چه جور 
می دیدم -چشـــمانم کـــه آنجا بود؟ بود؟ گفت دســـتش 
نـــزن ، فـــعلا . حرفش را چـــه جور شنیدم- گـــوش و زبان 

و دهانـــم کـــه آنجا گفتم حالا چه می شـــود ؟ 
چیزی نگفت.

دســـتم را یـــواش کشـــاندم به پشـــت گردنم - مـــو بود. 
باریکـــه ای کـــه بـــه جا مانـــده بـــود، در روی خـــط بریده، 

بود. بریـــده 
بـــا تردیـــد انگشـــت مالاندم کنار خـــط بریـــده، ماندم، و 
بعد آن را راندم به  روی ســـطح صاف قاعده. یک دســـت 

و صـــاف بود، و زبری نداشـــت.
ســـرهای رگ، بـــرش گوشـــت، حفـــره حلقـــوم، انـــگار زیر 
پوســـت بود که یک دســـت و صاف بـــود. آن وقت باکف 
دســـتم کشـــاندم رویش. فرقی نداشت. دســـتم را آوردم 

نـــگاه کنم. جلو 
یادم نبود چشمم نیست، با سرم آنجاست. 

اما باز می دیدم.
با چه می دیدم؟ دیدم که دست خونی نیست.

گفتم دکتر چه کار کنم حالا؟
دکتر هنوز پشت سرم بود.

ســـر کـــه نه ســـرکنارم بـــود -با چهـــره ام که رو بـــه بیرون 
داشـــت . بیـــرون که نه ، میـــان اتاق ســـفید، در واژگونی 

لی. خا
دکتر گفت کاری نمی شد کرد.

پرسیدم می خواهی بگویی چه؟ 
گفت بی فایده اســـت ور رفتـــن. دیگر تغییـــری نمی کند. 

از دســـتم کاری نمی آید.
گفتم پس چرا کندیش؟ 

گفت گفتم اگر جداش کنم می شود علاجش کرد.
اما می بینم میسر نیست.

برگشـــتم او را نـــگاه کنـــم ولی انـــگار با بی ســـری نگاه به 
دنبـــال ممکـــن نبـــود، اصلا. او را نمی دیدم.

از جا بلند شدم. 
گفـــت اما درســـت بریـــدم. دیدی چـــه پاک بـــود، خون 

نمیآمـــد؟ 
گفتـــم يـــك کار بی ثمر، بد و خوب و درســـت و نادرســـت 

نـــــدارد.
گفـــت کی گفـــت بی ثمـــر؟ اینکه یقیـــن کردیـــم تغییری 

نیســـت؟ نمی کنـــد بس 
گفتم پس دیگر تمام شد، مرخصم دیگر؟

گفت میل شماست...خداحافظ.
گفتم سر را که می توانم بردارم؟ 

چیزی نگفت. انگار رفته بود-
هر چند جایی نبود، از کجا می رفت؟

آن وقـــت با دو دســـت ســـر را محکم گرفتم و برداشـــتم 
و روی قاعـــده گردنـــم گذاشـــتم، و لغزاندم تـــا خوب جا 
بیفتـــد، انـــگار. دیدم که دیـــدم فرقی نکـــرد، و فكر و قوه 
شـــنوایی و گفتنـــم همانجور اســـت. پایم را گذاشـــتم به 
لبـــه صنـــدلی تا بند کفشـــم را محکم کنم که ســـر لغزيد.

آن را محکم گرفتم و سردم شد.
ترســـیدم. انگار اگـــر که می افتاد دیگر تمـــام بود و نبودم، 
نمی مانـــدم. می دانســـتم اگر که خم بشـــوم، حـــتی برای 
بســـتن کفشـــم، ســـر لیز می خورد و می افتـــد، و کار دیگر 

تمـــام خواهد بود.
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اقتصاد کلان، تهدیدها و فرصت های پیش روی صنعت لوازم خانگی

ــی،  ــه نمودارهــا، داده هــای آمــاری و مقایســه های بین الملل ــا اســتناد ب او ب
کوشــید تصویــری روشــن از آنچــه در حــال حاضــر بــر اقتصــاد ایران می گــذرد 

و آنچــه در آینــده در انتظــار تولیدکننــدگان اســت ترســیم کنــد.

اقتصاد ایران زیر سایه تورم و رشد منفی
فاطمــی در ابتــدای ســخنان خــود بــا طــرح ایــن پرســش کــه »چرا صنعــت 
لــوازم خانگــی ایران در دهــه اخیــر بــا چنیــن دشــواری هایی روبــه رو شــده 
اســت؟«، تأکیــد کرد کــه پاســخ ایــن پرســش را بایــد در اقتصــاد کلان کشــور 
جســت وجو کرد. او توضیــح داد کــه اقتصــاد ایران در طــول نیم قــرن گذشــته 
همــواره بــا پدیــده ای مواجــه بــوده کــه در ادبیــات اقتصــادی از آن بــا عنــوان 

ــاد می شــود. »تــورم مزمــن« ی
بــه گفتــه او، از ســال ۱۳۵۰ تاکنــون تنهــا در پنــج تــا شــش ســال نــرخ تــورم 
ــاد ایران  ــال ها اقتص ــی س ــت و در باق ــده اس ــه ش ــور تجرب ــی در کش تک رقم

ــوده اســت. ــر ب ناگزیــر از تحمــل تورم هــای بالات
ایــن در حالــی اســت کــه بســیاری از کشــورهای جهــان بــا وجــود تجربــه 
ــه  ــد و ب ــالا، توانســته اند به سرعــت آن را مهــار کنن ــورم ب ــاه ت دوره هــای کوت
ســمت ثبــات حرکــت کننــد، امــا در ایران ایــن چرخــه پایان ناپذیــر بــه نظــر 

میرســد.
او ســپس بــا مــروری بــر رونــد رشــد اقتصــادی کشــور، دهــه ۱۳۹۰ را »دهــه از 
دســت رفته« توصیــف کرد. بــر اســاس داده هایــی کــه در ســخنرانی او ارائــه 
شــد، میانگیــن رشــد اقتصــادی ایران در فاصلــه ســال های ۱۳۹۰ تــا ۱۴۰۳

منفــی نیــم درصــد بــوده اســت.

ــعه  ــال ها توس ــا در ایــن س ــه تنه ــاد ایران ن ــه اقتص ــت ک ــه آن معناس ــن ب ای
نیافتــه، بلکــه عــملاً از ســطح تولیــد خــود در ابتــدای دهــه نیــز عقب مانــده 

اســت.
فاطمــی یــادآور شــد کــه در همیــن بــازه زمانــی، کشــورهای همســایه و 
رقیــب منطقــه ای ماننــد ترکیــه، امــارات متحــده عربــی و حتــی عربســتان 
ســعودی توانســته اند رشــدهای مثبــت و پایــدار را ثبــت کننــد و ســهم خــود 

را در اقتصــاد جهانــی افزایــش دهنــد.
  

نشسـت مجمـع عمومـی انجمـن صنای�ـع لـوازم خانگـی ایران امسـال در حالـی برگزار شـد کـه فعـالان ایـن صنعـت 
بیـش از هـر زمـان دیگـری چشـم انتـار شـنیدن تحلیل هایـی دربـاره آینـده بـازار و چالش هـای پیـش روی خـود 
بودنـد. در همیـن راسـتا، دکتـر فرشـاد فاطمـی، عضـو هیئـت علمـی دانشـگاه صنعتـی شـریف و اقتصـاددان 
برجسـته، به عنـوان سـخنران اصلـی ایـن مراسـم، تحلیلـی جامـع از وضعیـت اقتصـاد کلان کشـور و پیامدهـای آن 

برای صنعـت لـوازم خانگـی ارائـه کرد.
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تقاضای ازدست رفته برای کالاهای بادوام
بخــش دیگــری از ســخنان فاطمــی بــه بررســی مســتقیم وضعیــت بــازار لــوازم 
ــای  ــمی هزینه ه ــای رس ــه داده ه ــاره ب ــا اش ــت. او ب ــاص داش ــی اختص خانگ
ــوازم  خانــوار در ایران، توضیــح داد کــه ســهم کالاهــای بــادوام – از جملــه ل
خانگــی – در ســبد هزینــه خانــوار طــی پــانزده ســال اخیــر تقریــباً نصــف شــده 
اســت. بــه بیــان دقیق تــر، در ســال ۱۳۸۷ حــدود ۱۰ درصــد از کل هزینه هــای 
خانــوار شــهری صرف خریــد کالاهــای بــادوام می شــد، امــا ایــن ســهم در 

ســال ۱۴۰۲ بــه کمتــر از پنــج درصــد کاهــش یافتــه اســت.

بــه گفتــه فاطمــی، ایــن تغییــر نشــان می دهــد کــه خانــوار ایرانــی در اثــر 
ــز از مخــارج  فشــارهای اقتصــادی و کاهــش قــدرت خریــد، پیــش از هــر چی
ایــن محصــولات  بــازار  بــادوام کاســته و در نتیجــه  بــه کالاهــای  مربــوط 

به شــدت کوچــک شــده اســت.
او هشــدار داد کــه ایــن رونــد، اگرچــه در کوتاه مــدت بــه دلیــل ضرورت هــای 
زندگــی ممکــن اســت بــا خریدهــای مقطعــی هــمراه باشــد، امــا در بلندمــدت 
بــه معنــای کوچک تــر شــدن مســتمر بــازار داخلــی اســت؛ بــازاری کــه زمانــی 

بزرگ تریــن پشــتوانه تولیدکننــدگان داخلــی بــه شــمار می رفــت.
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گره های صادراتی و ناترازی انرژی
فاطمــی در ادامــه بــه موانــع موجــود بــر ســر راه صــادرات محصــولات لــوازم 
بــا  تنهــا  نــه  ایرانــی  کــه صادرکننــدگان  او توضیــح داد  پرداخــت.  خانگــی 
مشــکل ســنتی رقابت پذیــری مواجه انــد، بلکــه بایــد بــا چالش هــای جدیــدی 
ماننــد تعهــدات ارزی، محدودیت هــای نقل وانتقــال پــول و بی ثباتــی نــرخ 

ارز نیــز دســت وپنجه نرم کننــد.
بــه بــاور او، ایــن موانــع باعــث شــده اســت کــه حتــی بازارهــای ســنتی و 
همســایه ماننــد عراق و افغانســتان نیــز در ســال های اخیــر از دســت بــرود 

یــا به شــدت محــدود شــود.
از ســوی دیگــر، عضــو هیئــت علمــی دانشــگاه شــریف نــاترازی انــرژی در 
کشــور را یکــی دیگــر از مشــکلات جــدی صنعــت لــوازم خانگــی دانســت. 
او بــه تجربه هــای مکــرر قطعــی بــرق در شــهرک های صنعتــی اشــاره کرد 
و گفــت ایــن قطعی هــا نــه تنهــا هزینه هــای تولیــد را افزایــش داده، بلکــه 
باعــث از دســت رفتــن بخشــی از اعتمــاد تولیدکننــدگان و سرمایه گــذاران 

ــز شــده اســت. نی

تغییرات اجتماعی و ورود نسل جدید مصرف کنندگان
بــر  بــه تحــولات اجتماعــی و تأثیــر آن  بخــش مهمــی از ســخنان فاطمــی 

داشــت. اختصــاص  خانگــی  لــوازم  صنعــت 
او بــا اشــاره بــه کاهــش بعــد خانــوار در شــهرهای ایران توضیــح داد کــه 
بــه  متوســط تعــداد اعضــای خانــواده از ۳.۸ نفــر در ســال های گذشــته 

حــدود ۳.۲ نفــر رســیده اســت.
تغییــر  نتیجــه  در  و  خانواده هــا  شــدن  کوچک تــر  معنــای  بــه  تغییــر  ایــن 

آنهاســت. مصرفــی  الگوهــای 
را  بــه »نســل زد«،  تــا ۲۰۱۲، موســوم  او همچنیــن نســل متولدیــن ۱۹۹۷ 
فاطمــی،  گفتــه  کرد.بــه  معرفــی  آینــده  بــازار  اصلــی  بازیــگران  به عنــوان 
ایــن نســل نــه ماننــد نســل های پیشــین بــه برندهــا وفــادار اســت و نــه 

می پســندد. را  خریــد  ســنتی  شــیوه های 
آنهــا بیــش از هــر چیــز بــه تکنولــوژی، محصــولات هوشــمند، خریــد اینترنتــی 
و تخفیف هــای ویژه توجــه دارنــد و در عیــن حــال حساســیت بالایــی نســبت 

بــه محیط زیســت و اقتصــاد چرخشــی از خــود نشــان می دهنــد.
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روندهای جهانی و مسیرهای تازه
فاطمــی در بخشــی دیگــر از ســخنان خــود نگاهــی بــه روندهــای جهانــی 
انداخــت و توضیــح داد کــه بــازار لــوازم خانگــی در ســطح بین المللــی نیــز 
دســتخوش تغییــر اســت. او گفــت در بســیاری از کشــورها، خانواده هــا بــه 
دلیــل افزایــش قیمت هــا ترجیــح می دهنــد لــوازم خانگــی خــود را تعمیــر 
کننــد تــا اینکــه محصــول جدیــدی خریــداری کننــد. ایــن تغییــر، بــازار خدمــات 
پــس از فــروش و تعمــیرات را بــه یکــی از بخش هــای مهــم صنعــت بــدل 

کرده اســت.

ــا  ــه ب ــاره کرد ک ــونیک اش ــد پاناس ــی مانن ــه شرکت های ــه تجرب ــن ب او همچنی
جمــع آوری و بازســازی لــوازم خانگــی مســتعمل، آنهــا را دوبــاره وارد چرخــه 

مــصرف می کننــد.
بــه بــاور او، چنیــن رویکردهایــی در قالــب »اقتصــاد چرخشــی« می توانــد در 

ایران نیــز مــورد توجــه قرار گــیرد.
علاوه بــر ایــن، بــا توجــه بــه کوچک تــر شــدن خانه هــا در بســیاری از کشــورها، 
بــازار لــوازم خانگــی تــوکار )Built-in( و محصــولات چنــدکاره و کم مــصرف 

نیــز به سرعــت در حــال رشــد اســت.

راهکارها و چشم انداز
برای  پیشــنهادی  راهــبرد  چنــد  خــود  ســخنان  پایانــی  بخــش  در  فاطمــی 
لــوازم خانگــی ایران مطــرح کرد. نخســتین توصیــه او تمرکــز بــر  صنعــت 
بازارهــای منطقــه ای بــود؛ بــازاری کــه بــه بــاور او، در صــورت سرمایه گــذاری 
بلندمــدت و ایجــاد برنــد ملــی می توانــد بخشــی از مشــکلات تقاضــا را جــبران 
کنــد. او همچنیــن بــر ضــرورت ادغــام و تملــک شرکت هــا در صنعــت تأکیــد 
کرد و گفــت تنهــا از ایــن طریــق اســت کــه می تــوان مقیــاس تولیــد را افزایــش 
داد، هزینه هــا را کاهــش داد و زنجــیره ارزش را تکمیــل کرد. سرمایه گــذاری 
در فناوری هــای نویــن، بــه ویژه اینترنــت اشــیا و محصــولات هوشــمند، و 
نیــز تغییــر مدل هــای فــروش از فروشــگاه های ســنتی بــه فــروش مســتقیم 

آنلایــن، از دیگــر راهکارهــای پیشــنهادی او بــود.

ســخنان دکتــر فرشــاد فاطمــی در نشســت انجمــن صنای�ــع لــوازم خانگــی 
ایران، اگرچــه در بســیاری از بخش هــا تصویــری پرچالــش و نگران کننــده از 
وضعیــت موجــود ارائــه مــی کرد، امــا در عیــن حــال بــر فرصت هــای تــازه ای 
کــه در دل تغیــیرات اقتصــادی و اجتماعــی نهفتــه اســت نیــز تأکیــد داشــت. 
کرد؛  توصیــف  در چهارراهــی حســاس  را  ایران  خانگــی  لــوازم  او صنعــت 
چهارراهــی کــه یــک ســوی آن رکــود، کاهــش تقاضــا و مشــکلات ســاختاری 
ورود  جهانــی،  روندهــای  از  بهره گیــری  امــکان  دیــگرش  ســوی  و  اســت 
ــده و گســترش بازارهــای منطقــه ای. انتخــاب  ــد مصرف کنن نســل های جدی
مســیر درســت، بــه گفتــه او، نــه تنهــا نیازمنــد تدبیــر فعــالان ایــن صنعــت، 
بلکــه در گــرو اصلاح سیاســت گذاری های کلان اقتصــادی و بازگشــت ثبــات 

بــه اقتصــاد کشــور خواهــد بــود.
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تولید کشور در مرداد به کمترین سطح ۵۸ ماهه گذشته رسید

خرید  مدیران  شاخص  از  ایران  اتاق  پژوهش های  مرکز  گزارش  تازه ترین 
از این است که این شاخص پیش نگر در  (PMI( موسوم به شامخ حاکی 
مردادماه ۱۴۰۴ با تشدید روند کاهشی به ۴۵.۳ رسیده و برای هفدهمین 
ماه متوالی روند رکودی داشته است. بررسی اطلاعات این گزارش نشان 
اقتصاد  ارائه خدمات کل  یا  تولید محصول  می دهد: در مردادماه میزان 
کمترین مقدار ۵۸ ماهه را از آبان ماه ۱۳۹۹ ثبت کرده و انتظارات در مورد 
میزان فعالیت های اقتصادی در ماه آینده نیز به کمترین مقدار ۳۹ ماهه 
از خردادماه ۱۴۰۱ رسیده است. همچنین میزان سفارشات جدید مشتریان 
صنعت  بخش  و  متوالی  ماه  هجدهمین  برای  مردادماه  در  اقتصاد  کل 
اینکه  برای چهاردهمین ماه متوالی روندی کاهشی داشته است. ضمن 
رکود  شرایط  در  نیز  صنعت  بخش  شده  خریداری  اولیه  مواد  موجودی 

تورمی موجود برای هجدهمین ماه متوالی کاهشی بوده است.

شاخص مدیران خرید کل اقتصاد
شاخص مدیران خرید )شامخ( کل اقتصاد می تواند شاخص و معیاری برای 
توسعه کسب وکار کشور  و  کلی سرمایه گذاری مولد  دادن شرایط  نشان 
محسوب شود چراکه نگاه و انتظارات فعالان اقتصادی و تجاری کشور را 
در شرایط موجود و آینده نشان می دهد. بر اساس آخرین نظرسنجی مرکز 
پژوهش های اتاق ایران در مردادماه ۱۴۰۴، حاکی از تداوم شاخص مدیران 

خرید کل اقتصاد ایران )پس از تعدیل فصلی( است.
ماه  به  نسبت  )کاهش   ۴۵.۳ با  برابر  مردادماه  برای  شاخص  این  مقدار 
کسب وکارها  وضعیت  که  است  آن  از  حاکی  و  شده  برآورد   )۴۷.۱( قبلی 
است.  داشته  کاهشی  روندی  متوالی،  ماه  هفدهمین  برای  ماه  این  در 
پنج مؤلفه اصلی تشکیل دهنده شامخ کل  در مردادماه سال جاری، هر 
مواد  موجودی  تولید،  میزان  جدید،  سفارشات  میزان  )شامل  اقتصاد 
اولیه، میزان استخدام و زمان تحویل سفارشات( همگی روندی نزولی و تا 

حدودی نامناسب نشان می دهد.

میزان تولید محصول یا ارائه خدمات در مردادماه، معادل ۴۴.۰ محاسبه 
محدوده  از  کمتر  متوالی  ماه  هفدهمین  برای  شاخص  این  است.  شده 
آبان ماه ۱۳۹۹ ثبت  از  را  خنثی ۵۰ قرار گرفته و کمترین مقدار ۵۸ ماهه 
کرده است. در این ماه، تداوم قطعی های مکرر انرژی برق موجب اختلال 
کاهش  دلیل  به  همچنین  است.  شده  خدمات  و  کالا  تولید  فرآیند  در 
مالی  مناب�ع  کمبود  با  شرکت ها  از  بسیاری  معوق  مطالبات  و  سفارشات 
مردادماه  در  مشتریان  جدید  سفارشات  میزان  شاخص  هستند.  روبه رو 
برای هجدهمین ماه متوالی روندی کاهشی داشته است و شدت کاهش 
شاخص  این  کاهش  است.  بوده  بیشتر  قبل  ماه  به  نسبت  ماه  این  در 
تورم  پی  در  مصرف کنندگان  خرید  قدرت  ضعف  تداوم  از  ناشی  عمدتاً 
بالا و افزایش هزینه های زندگی است، به طوری که افزایش قیمت کالاها 
را  خانوارها  خرید  توان  واقعی،  درآمد  متناسب  رشد  بدون  خدمات،  و 
کاهش داده است. علاوه بر این، وجود سایه های جنگ و برخی تنش های 
ژئوپلیتیکی منطقه ای، نااطمینانی سمت تقاضا نسبت به آینده را تقویت 

کرده و درنهایت موجب کاهش تقاضا در بازار شده است.
به عنوان  خدمات،  و  کالا  صادرات  میزان  نیز،  خارجی  تجارت  بخش  در 
عاملی تأثیرگذار در شاخص سفارشات جدید مشتریان، در مردادماه برای 
ماه  این  در  کاهش  شدت  است.  بوده  کاهشی  متوالی  ماه  شانزدهمین 
مانعی  به عنوان  ارزی  تعهد  رفع  است.  بوده  بیشتر  قبل  ماه  به  نسبت 
و  خرد  صادرکنندگان  برای  به خصوص  غیرنفتی  صادرات  مسیر  در  جدی 
را کاهش داده است.  انگیزه صادرکنندگان  و  تبدیل شده است  متوسط 
نیز  ایران  اول سال جاری گمرک  پنج ماهه  آمار  در داده های  این موضوع 

مشهود است.
برای  برنامه ریزی  جنگ،  سایه  از  ناشی  نااطمینانی های  حال،  همین  در 
داده  افزایش  را  صادراتی  فعالیت های  ریسک  و  کرده  دشوار  را  صادرات 
است که درنهایت به کاهش درآمدهای ارزی ناشی از فروش محصولات، 

تضعیف سودآوری و کاهش توان رقابتی در صادرات انجامیده است.
موجودی مواد اولیه یا لوازم خریداری شده در مردادماه برای دوازدهمین 
ماه متوالی کاهشی است و تأمین مواد اولیه و ملزومات تولید با تأخیر 
زنجیره  گمرک،  از  وارداتی  مواد  به موقع  ترخیص  عدم  و  ارز  تخصیص  در 
نوسانات  این،  بر  با چالش های جدی مواجه کرده است. علاوه  را  تأمین 
افزایشی نرخ ارز همراه با محدودیت های تخصیص ارز و مشکلات گمرکی، 
هزینه واردات مواد اولیه را افزایش داده و فرآیند تأمین را دشوارتر ساخته 
است. افزایش قیمت مواد اولیه با توجه به کاهش نقدینگی شرکت ها و 
همچنین عدم عرضه یا فروش محدود مواد اولیه از سوی تأمین کنندگان 

به دلیل بی ثباتی بازار، فشار مضاعفی بر تولیدکنندگان وارد می کند.
میزان استخدام و به کارگیری نیروی انسانی در مردادماه، برای چهارمین 
بار از ابتدای سال تاکنون کاهشی است که نتیجه شرایط رکودی حاکم بر 
فضای تولید و تقاضا است. افت در سفارشات جدید مشتریان، تعطیلی 
شرکت ها به دلیل ناترازی انرژی و کمبود مواد اولیه، موجب کاهش حجم 
کار  نیروی  به  نیاز  این موضوع  و  از کسب وکارها شده  در بسیاری  تولید 

جدید را کاهش داده است.

در مرداد 1404، تولیـد محصـولات و خدمـات کل اقتصـاد ایران بـه کمتریـن سـطح 5۸ ماهـه از آبان 13۹۹ رسـید و 
انتــارات اقتصـادی برای مـاه آینـده بـه پایین تریـن حـد 3۹ ماهـه از خرداد 1401 افت کرد.
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افزایـــش  و  تولیـــد  بـــا رشـــد هزینه هـــای  کـــه  تولیدکنندگانـــی  همچنیـــن 
فشـــارهای مــــالی مـواجــــه هــــستند و تســـهیلات مالـــی مناســـبی نیـــز دریافـــت 
ـــه  ـــاری، ازجـمـلـ ـــای جـ ـــترل هــــزیـنـه هـــ ـــا بـــا کـنـ نمی کننـــد در تلاش هــــستند ت

نـیــــروی انـسـانــــی، زیان هـــای احتمالـــی را کاهـــش دهنـــد.
ــب وکارها را در  ــی، کسـ ــادی و سیاسـ ــت اقتصـ ــدم قطعیـ ــن، عـ ــر ایـ علاوه بـ

ــت. ــوار کرده اسـ ــد دشـ ــروی کار جدیـ ــری نیـ به کارگیـ
از ســـوی دیگـــر، افزایـــش هزینه هـــای زندگـــی انگـــیزه نیـــروی کار برای پـــذیرش 

مشـــاغل بـــا ســـطوح درآمـــد فعلـــی را کاهـــش داده اســـت.
ایـــن مجموعـــه عوامـــل، بـــازاری را ایجـــاد کرده اســـت کـــه هم زمـــان بـــا کاهـــش 
اســـت،  انســـانی مواجـــه  نیـــروی  جـــدی  کمبـــود  و  فرصت هـــای شـــغلی 
ــر عرضـــه و تقاضـــای  ــان بـ ــار هم زمـ ــان دهنده فشـ ــکار کـــه نشـ ــادی آشـ تضـ

نیـــروی کار و ایجـــاد شرایـــط پیچیـــده و نامطمئـــن در بـــازار کار اســـت.
آینـــده، در  مـــاه  اقتصـــادی در  انتظـــارات در مـــورد مـــیزان فعالیت هـــای 
مردادمـــاه برای دومیـــن مـــاه پیاپـــی کاهشـــی اســـت و کمتریـــن مقـــدار ۳۹

ماهـــه را از خردادمـــاه ۱۴۰۱ ثبـــت کرده اســـت.
در ایـــن مـــاه مجموعـــه ای از عوامـــل از جملـــه ادامـــه نـــاترازی گســـترده انـــرژی 
و نوســـانات افزایشـــی نـــرخ ارز، هزینـــه فعـــالان اقتصـــادی را بـــالا برده و 

ــا تردیـــد مواجـــه کرده اســـت. ــاه آینـــده را بـ ــا برای مـ ــم انداز آنهـ چشـ
همچنیـــن بـــه گفتـــه فعالیـــن اقتصـــادی نگرانی هـــای ناشـــی از بازگشـــت 
تحریم هـــا، تأثـــیرات جـــدی بـــر کســـب وکارها و فضـــای اقتصـــادی گذاشـــته 
ــده  ــادی شـ ــالان اقتصـ ــاد فعـ و موجـــب افزایـــش بی ثباتـــی و کاهـــش اعتمـ

اســـت.

انطباق شاخص مدیران خرید کل اقتصاد با تغییرات تولید اقتصاد
سایر  با  آن  انطباق  و  اقتصاد  کل  خرید  مدیران  شاخص  پایش  و  رصد 
با  آن  ارزیابی صحت سنجی  با هدف  آمارهای رسمی کشور  شاخص ها و 

واقعیت های داده های کشور است.
به عنوان  کشور  اقتصادی  رشد  شاخص  با  شامخ  انطباق  میان،  این  در 
دلیل  است.به  قابل توجه  و  مهم  کسب وکار،  تغییرات  و  تولید  تغییرات 
محدودیت آمارهای رسمی در تولید داده ماهانه )توسط مرکز آمار ایران و 
بانک مرکزی ایران( از محصول / تولید ناخالص داخلی فصلی این دو نهاد 

آماری استفاده شده است.
نکته قابل توجه، هم راستایی نسبی روند فصلی شامخ کل اقتصاد با روند 
رشد محصول ناخالص داخلی )مرکز آمار ایران( و روند رشد تولید ناخالص 
داخلی )بانک مرکزی ایران( طی فصل های مربوطه در سال های اخیر است 

و این روند در آمارهای مرکز آمار ایران بیشتر محسوس است.

بنابراین، این هم راستایی می تواند برای سیاست گذاری و تصمیم گیری های 
اقتصادی کشور کمک مؤثری نماید.

شاخص مدیران خرید بخش صنعت
نمایی  کشور،  تولیدی  و  کارخانه ای  صنای�ع  بخش  خرید  مدیران  شاخص 
و  تولید  تغییرات  روند  و  کسب وکار  وضعیت  سنجش  برای  بارزتر  و  بهتر 

فروش است.
بر اساس داده های حاصل از نظرسنجی به دست آمده از بنگاه های بخش 
در مردادماه  )تعدیل شده(  ایران  صنعت، شاخص مدیران خرید صنعت 

معادل ۴۸.۸ برآورد شده است.
مقدار شاخص در این ماه برای هفتمین ماه متوالی )به خصوص در برخی 
صنای�ع  وابسته،  قطعات  و  نقلیه  وسایل  ازجمله  صنعتی  فعالیت های 
قرار   ۵۰ خنثی  محدوده  از  کمتر  فلزی(  صنای�ع  و  گاز  و  نفت  فراورده های 
گرفته است و البته از شدت کاهش روند این شاخص کاسته شده است.

قابل ذکر است در این ماه همانند ماه گذشته مقدار شاخص تحت تأثیر 
کاهش در چهار مؤلفه اصلی خود )شاخص میزان تولید محصول، میزان 
سفارشات جدید مشتریان، موجودی مواد اولیه خریداری شده و میزان 

استخدام و به کارگیری نیروی انسانی( قرار گرفته است.
مقدار تولید محصولات بخش صنعت در مردادماه، معادل ۴۹.۵ محاسبه 
شده است. این شاخص برای هفتمین ماه متوالی کمتر از محدوده خنثی 
۵۰ قرار گرفته است و شدت کاهش در این ماه نسبت به ماه قبلی کمتر 

بوده است.
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در ایـــن مـــاه، قطعی هـــای مکـــرر انـــرژی بـــرق بـــه یکـــی از مهم تریـــن عوامـــل 
اخـــتلال در رونـــد تولیـــد واحدهـــای صنعتـــی تبدیـــل شـــده اســـت و فعـــالان 
ـــع  ـــاترازی انـــرژی فشـــار ســـنگینی بـــر صنای� اقتصـــادی معتقدنـــد تـــداوم ایـــن ن

وارد کرده اســـت.
ـــر ایـــن، نوســـانات افزایشـــی نـــرخ ارز و افزایـــش قیمـــت مـــواد اولیـــه،  علاوه ب

هزینه هـــای تولیـــد را بـــالا برده اســـت.
در چنیـــن شرایطـــی، کاهـــش سفارشـــات مشـــتریان، بســـیاری از واحدهـــا را 
بـــا کمبـــود نقدینگـــی و مشـــکلات تأمیـــن مالـــی روبـــه رو کرده اســـت. بـــا افـــت 
تقاضـــا در بازارهـــای داخلـــی و همچنیـــن کاهـــش فـــروش صادراتـــی، فشـــار 
مضاعفـــی بـــر تولیـــد و فـــروش صنای�ـــع وارد شـــده اســـت. به طوری کـــه 
ـــاه  ـــن م ـــاه برای هفتمی ـــز در مردادم ـــولات نی ـــروش محص ـــیزان ف ـــاخص م ش
ـــه اســـت. شـــدت کاهـــش در  ـــر از محـــدوده خنثـــی ۵۰ قرار گرفت ـــی کمت متوال

ـــت. ـــوده اس ـــر ب ـــل کمت ـــاه قب ـــه م ـــبت ب ـــاه نس ـــن م ای
مـــیزان سفارشـــات جدیـــد مشـــتریان در مردادمـــاه برای چهاردهمیـــن مـــاه 
ـــه اســـت. شـــدت کاهـــش در  ـــر از محـــدوده خنثـــی ۵۰ قرار گرفت ـــی کمت متوال
ایـــن مـــاه نســـبت بـــه مـــاه قبـــل اندکـــی بیشـــتر بـــوده اســـت. نگرانـــی صاحبـــان 
ـــد بیشـــتر در  ـــد به رغـــم تولی ـــداوم ایـــن وضعیـــت اســـت و می توان بنگاه هـــا، ت
ماه هـــای آتـــی، فقـــط، موجـــودی انبارهـــا را افزایـــش دهـــد. کاهـــش قـــدرت 
تـــورم فزاینـــده و همچنیـــن افزایـــش  بـــه علـــت  خریـــد مصرف کننـــدگان 
ـــازار مـــصرف  قیمـــت محصـــولات تولیـــد شـــده صنعتـــی، موجـــب تضعیـــف ب

و به تبـــع آن کاهـــش سفارشـــات مشـــتریان شـــده اســـت.
قابل ذکـــر اســـت نااطمینانی هـــای موجـــود نســـبت بـــه آینـــده اقتصـــادی 
و  خانوارهـــا  ارز،  نـــرخ  نوســـانات  و  سیاســـی  تنش هـــای  علـــت  بـــه 
مصرف کننـــدگان را بـــه تعویـــق در خریدهـــای غیرضـــروری واداشـــته اســـت.
همچنیـــن، طبـــق شـــواهد بـــه دســـت آمـــده از نظرســـنجی، افـــت مـــیزان 
صـــادرات نیـــز عاملـــی دیگـــر اســـت کـــه بـــه کاهـــش بیشـــتر سفارشـــات دامـــن 
زده اســـت به طوری کـــه مـــیزان صـــادرات کالا در مردادمـــاه برای دهمیـــن 
مـــاه متوالـــی کمتـــر از محـــدوده خنثـــی ۵۰ قرار گرفتـــه اســـت. شـــدت کاهـــش 

در ایـــن مـــاه نســـبت بـــه مـــاه قبـــل کمتـــر بـــوده اســـت.
در مردادمـــاه مـــیزان اســـتخدام و به کارگیـــری نیـــروی انســـانی در بخـــش 
صنعـــت برای دهمیـــن مـــاه متوالـــی کمتـــر از محـــدوده خنثـــی ۵۰ قرار گرفتـــه 
ــر  ــی کمتـ ــل اندکـ ــاه قبـ ــه مـ ــبت بـ ــاه نسـ ــن مـ ــدت کاهـــش در ایـ ــت. شـ اسـ
ـــد از ســـوی  ـــد از یک ســـو و افـــت سفارشـــات جدی ـــوده اســـت. کاهـــش تولی ب
دیگـــر باعـــث شـــده صنای�ـــع در شرایطـــی کـــه بـــا کمبـــود نقدینگـــی و فقـــدان 
ــری از  ــای پایین تـ ــار در ظرفیت هـ ــتند، به ناچـ ــه رو هسـ ــی روبـ ــهیلات مالـ تسـ
ــد. علاوه  ــد و اســـتخدام نیـــروی کار را کاهـــش دهنـ ــد کننـ ــوان خـــود تولیـ تـ
بـــر ایـــن نیـــروی کار نیـــز بـــه دلیـــل افزایـــش تـــورم و عـــدم هماهنگـــی ارزش 
واقعـــی دســـتمزد بـــا آن، تمایـــل بـــه اشـــتغال در ســـطوح درآمـــدی فعلـــی را 

ندارنـــد.
موجـــودی مـــواد اولیـــه خریـــداری شـــده در مردادمـــاه برای هجدهمیـــن مـــاه 
ـــه اســـت. شـــدت کاهـــش در  ـــر از محـــدوده خنثـــی ۵۰ قرار گرفت ـــی کمت متوال

ایـــن مـــاه نســـبت بـــه مـــاه قبـــل کمتـــر بـــوده اســـت.
افزایـــش قیمـــت مـــواد اولیـــه، عرضـــه محـــدود مـــواد اولیـــه، تأخیـــر در 
ــده  ــب شـ ــی موجـ ــد واردات گمرکـ ــر در فرآینـ ــع زمان بـ ــص ارز و موانـ تخصیـ

ــود. ــواد برای تولیـــد بـــا اخـــتلال مواجـــه شـ ــیره تأمیـــن مـ زنجـ
نتایـــج حاصـــل از داده هـــای جمـــع آوری شـــده در مردادمـــاه نشـــان می دهـــد 

ـــه و به تبـــع آن قیمـــت محصـــولات تولیدشـــده هـــر  قیمـــت خریـــد مـــواد اولی
دو افزایـــش داشـــته اســـت.

آمارهـــای رســـمی نیـــز ایـــن یافتـــه را تأییـــد می کنـــد چراکـــه نـــرخ تـــورم ماهانـــه 
در مردادمـــاه نســـبت بـــه مـــاه قبـــل ۲.۹ افزایـــش داشـــته اســـت.بااین حال، 
بـــه دلیـــل تقاضـــای ضعیـــف مشـــتریان، مـــیزان افزایـــش قیمـــت فـــروش 
ــه  ــدام بـ ــتری اقـ ــاط بیشـ ــدگان بااحتیـ ــوده و تولیدکننـ ــدود بـ ــان محـ همچنـ

ــد. ــا کرده انـ ــل قیمت هـ تعدیـ

انطباق شاخص مدیران خرید صنعت با تغییرات تولید صنعتی
ــد  ــیرات تولیـ ــا تغیـ ــاد بـ ــار انطبـــاق شـــاخص مـــدیران خریـــد کل اقتصـ در کنـ
بـــا واقعیت هـــای  آن  ارزیابـــی صحت ســـنجی  بـــا هـــدف  کالا و خدمـــات، 
بـــا  مـــدیران خریـــد صنعـــت  رونـــد شـــاخص  داده هـــای کشـــور، تطبیـــق 
تغیـــیرات تولیـــد صنعتـــی نیـــز مهـــم اســـت. در ایـــن میـــان، انطبـــاق شـــامخ 
ــد  ــیرات تولیـ ــوان تغیـ ــور به عنـ ــت کشـ ــش صنعـ ــزوده بخـ ــد ارزش افـ ــا رشـ بـ
صنعـــت و تغیـــیرات کســـب وکار حـــوزه صنای�ـــع کارخانـــه ای، قابل توجـــه 

ــت. اسـ
ـــه )مرکـــز آمـــار  ـــد داده ماهان ـــه دلیـــل محدودیـــت آمارهـــای رســـمی در تولی ب
ایران و بانـــک مرکـــزی ایران( از آمـــار ارزش افـــزوده بخـــش صنعـــت )قیمـــت 
ثابـــت( بانـــک مرکـــزی ایران اســـتفاده شـــده اســـت. همان طـــور کـــه ملاحظـــه 
می شـــود رونـــد شـــامخ صنعـــت کشـــور به طـــور نســـبی هم راســـتا بـــا رونـــد 
رشـــد ارزش افـــزوده بخـــش صنعـــت )بانـــک مرکـــزی ایران( طـــی فصل هـــای 
ایـــن موضـــوع در سیاســـت گذاری  اســـت.  اخیـــر  مربوطـــه در ســـال های 
ــک  ــد کمـ ــرو می توانـ ــاخص های پیشـ ــای شـ ــوص در حوزه هـ ــور به خصـ کشـ

اساســـی نمایـــد.
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چالش ها و رهیافت ها از دید برخی از فعالان اقتصادی در مرداد 1404

ناترازی انرژی
ـــاترازی آن در مـــاه جـــاری،  ـــرق برای واحدهـــای اقتصـــادی و ن - کمبودهـــای ب
ـــع را به شـــدت تحـــت تأثیـــر قرار داده و تـــداوم فعالیـــت تولیـــد بســـیاری  صنای�
ــه  ــه روز در هفتـ ــا سـ ــا تـ ــی شرکت هـ ــت. برخـ ــل کرده اسـ ــا را مختـ از واحدهـ
ــای کاری خـــود را از دســـت  ــه بـــوده و نیمـــی از روزهـ ــا قطعـــی بـــرق مواجـ بـ
داده انـــد. بـــه گفتـــه فعـــالان اقتصـــادی برای کاهـــش اثرات ایـــن وضعیـــت 
ــتفاده  ــور و اسـ ــد ژنراتـ ــه خریـ ــی ازجملـ ــرژی، برنامه هایـ ــاترازی انـ ــبران نـ و جـ
از موتورهـــای کم مـــصرف در نظـــر گرفتـــه شـــده اســـت تـــا تولیـــد بـــا وقفـــه 

کمتـــری ادامـــه یابـــد و مشـــکل انـــرژی تـــا حـــدی رفـــع شـــود.
- نظـــارت مؤثـــر و کنتـــرل بـــر مصـــارف بـــرق توســـط وزارت نیـــرو جهـــت 
اســـتخراج رمزارزهـــا. ازجملـــه  انرژی بـــر  پرمـــصرف و  مـــوارد  جلوگیـــری در 

تأمین مواد اولیه و نوسانات ارزی
و  تأمیـــن  از  را  شرکت هـــا  از  بســـیاری  اولیـــه،  مـــواد  قیمـــت  افزایـــش   -
نتوانســـته اند  شرکت هـــا  از  بســـیاری  و  اســـت  بازداشـــته  ذخیره ســـازی 
ــد افزایـــش  ــد. رونـ ــت کننـ ــیزات دریافـ ــا تجهـ ــه یـ ــواد اولیـ ارز برای واردات مـ
ــدار لازم برای  ــر، هشـ ــای اخیـ ــده )PPI( در ماه هـ ــت تولیدکننـ ــاخص قیمـ شـ

مدیریـــت کنتـــرل تـــورم را می دهـــد.
- برخـــی تأمین کننـــدگان مـــواد اولیـــه بـــه دلیـــل شرایـــط ناپایـــدار بـــازار و 
نوســـانات قیمتـــی و افزایـــش نـــرخ تولیـــد یـــا از فـــروش خـــودداری کرده یـــا 

عرضـــه مـــواد اولیـــه را به صـــورت محـــدود انجـــام می دهنـــد.
- مشـــکلات مربـــوط بـــه واردات، شـــامل عدم تأییـــد ثبـــت ســـفارش ها )حتـــی 
از بهمن مـــاه گذشـــته(، تخصیـــص محـــدود ارز، طولانـــی بـــودن فرآینـــد 
ــه  ــی بـ ــی، دسترسـ ــای گمرکـ ــدید هزینه هـ ــمرک و افزایـــش شـ ترخیـــص از گـ
مـــواد اولیـــه را دشـــوارتر کرده اســـت و تـــداوم ایـــن وضعیـــت، مســـیر واردات 

را بـــه ســـمت مبـــادی غیررســـمی و قاچـــاق تشـــدید خواهـــد داد.
- کمبـــود نقدینگـــی تـــوان مالـــی واحدهـــای تولیـــدی را برای خریـــد مـــواد اولیـــه 
محـــدود کرده اســـت. درنتیجـــه، مجمـــوع ایـــن عوامـــل، بـــه گفتـــه فعـــالان 
ـــه یکـــی از جدی تریـــن  ـــد را ب ـــه و ملزومـــات تولی ـــن مـــواد اولی اقتصـــادی تأمی
چالش هـــای کنونـــی کســـب وکارها تبدیـــل کرده اســـت. بنابرایـــن، تزریـــق 
نقدینگـــی سیســـتم بانکـــی کشـــور در قالـــب سرمایـــه در گردش بنگاه هـــای 

اقتصـــادی می توانـــد بخشـــی از شـــدت ایـــن چالـــش را کاهـــش دهـــد.
- نوســـانات شـــدید نـــرخ ارز به رغـــم ثبـــات نســـبی در نـــرخ بـــازار مبادلـــه طلا و 
ارز، باعـــث شـــده قیمـــت مـــواد اولیـــه و محصـــولات نهایـــی مشـــخص نباشـــد 

و تولیدکننـــده و خریـــدار در بلاتکلیفـــی بماننـــد.
ـــر  ـــه زمان ب ـــه، ترخیـــص مـــواد اولی - هزینه هـــای گـــمرک بســـیار افزایـــش یافت
و بســـیار ســـخت شـــده و گروه هـــای کالایـــی مـــدام تغییـــر می کننـــد. از 
ـــدگان  ـــه تولیدکنن ـــوی نهاده هـــا در گـــمرک وجـــود دارد امـــا ب ســـوی دیگـــر دپ

بـــه قیمـــت آزاد عرضـــه می شـــود.

رکود تقاضا
- کاهـــش قـــدرت خریـــد مصرف کننـــدگان و بی ثباتـــی شرایـــط اقتصـــادی 
ـــا  ـــب وکارها ب ـــیاری از کس ـــده و بس ـــفارش ها ش ـــوس س ـــت محس ـــب اف موج

کمبـــود مشـــتری و کاهـــش تقاضـــا مواجـــه شـــده اند.

- بســـیاری از شرکت هـــا بـــه دلیـــل تحریـــم یـــا سیاســـت های داخلـــی امـــکان 
ـــد. صـــادرات ندارن

ــزی  ــا و برنامه ریـ ــی تقاضـ ــده پیش بینـ ــث شـ ــازار باعـ ــارف بـ ــط نامتعـ - شرایـ
ارزی،  نوســـانات  بـــا  کســـب وکارها  شـــود.  دشـــوار  بســـیار  تولیـــد  برای 
بی ثباتـــی بـــازار و رکـــود اقتصـــادی مواجـــه هســـتند. ایـــن شرایـــط باعـــث 
افزایـــش هزینه هـــا، کاهـــش تقاضـــا و دشـــواری در برنامه ریـــزی مالـــی و 

می شـــود. توســـعه 
نقدینگی و مالی

ـــری  ـــا، کس ـــه برای اجرای پروژه ه ـــص بودج ـــدم تخصی ـــی، ع ـــود نقدینگ - کمب
تســـهیلات بانکـــی، عـــدم پرداخـــت مطالبـــات و تأخیـــر در پرداخت هـــا و 
همچنیـــن چک هـــای برگشـــتی فشـــار شـــدیدی بـــر شرکت هـــا وارد کرده 

اســـت.
- واحدهـــا بـــه دلیـــل بازنگشـــتن سرمایـــه در گردش یـــا کاهـــش فـــروش بـــا 

ــد. ــی مواجه انـ ــدید نقدینگـ ــود شـ کمبـ
ــی: دریافـــت تســـهیلات بانکـــی ســـخت اســـت و کســـری  - مشـــکلات بانکـ

تســـهیلات بانکـــی بارهـــا گزارش شـــده اســـت.
- برخـــی پروژه هـــا به خصـــوص طرح هـــای عمرانـــی دولـــت و شرکت هـــای 

دولتـــی بـــه دلیـــل محدودیـــت بودجـــه عمومـــی معلـــق مانده انـــد.

ساختاری و سیاستی
انقباضـــی  - برخـــی فعـــالان اقتصـــادی خواســـتار توقـــف سیاســـت های 

شـــده اند زیرا ایـــن سیاســـت ها بـــه رکـــود دامـــن زده اســـت.
- تحریم هـــا باعـــث محدودیـــت در صـــادرات و تأمیـــن مـــواد اولیـــه شـــده 

اســـت.
- بروکراســـی اداری و همـــکاری ســـازمان ها: فعـــالان اقتصـــادی از همـــکاری 
ضعیـــف ســـازمان های دولتـــی و تغیـــیرات مـــداوم قوانیـــن گلایـــه داشـــته اند.
- جنـــگ و نگرانی هـــای ناشـــی از تهدیـــد حملـــه مجـــدد و بازگشـــت تحریم هـــا 
تأثـــیرات جـــدی بـــر کســـب وکارها و فضـــای اقتصـــادی گذاشـــته و موجـــب 

ـــی و کاهـــش اعتمـــاد فعـــالان اقتصـــادی شـــده اســـت. افزایـــش بی ثبات
ـــه فعـــالان اقتصـــادی همـــکاری ســـازمان ها بســـیار ضعیـــف اســـت  ـــه گفت - ب
ــار  ــه فشـ ــری کـ ــد، امـ ــد دارنـ ــای کلان تأکیـ ــت تفاوت هـ ــر دریافـ ــا بـ و بانک هـ
ــا  ــا را بـ ــای آن هـ ــد فعالیت هـ ــا وارد کرده و رونـ ــر شرکت هـ ــدیدی بـ ــی شـ مالـ

مشـــکلات جـــدی مواجـــه می کنـــد.
- مشـــکلات کنـــدی اینترنـــت و خرابـــی ســـامانه ها منجـــر بـــه اخـــتلال در 
اســـت. شـــده  بـــهره وری  کاهـــش  و  کســـب وکارها  روزمره  فعالیت هـــای 

- بـــه گفتـــه فعـــالان اقتصـــادی رفـــع تحریم هـــا موجـــب رشـــد فعالیت هـــای 
ـــد. ـــد ش ـــک خواه ـــت ریس ـــود مدیری ـــادی و بهب اقتص
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بررسی و تحلیل متدها 
مـتدهــــای مـدیـریتــــی بـــــسیاری از طــــرف تــحــلـیـلــــگـران و نــظریـه پــردازان 
در عرصه هـــای مختلـــف برای بنگاه هـــای اقتصـــادی جهت ایجـــاد تغییرات 
در ســـاختار و نظـــام مدیریتـــی مـــعرفی و در بوتـــه آزمايـــش قرار گرفته انـــد 
و هرکـــدام می توانـــد به زعم خـــود در بـــالا بردن کیفیـــت اجرای فرایندهای 

درون و بـــرون ســـازمانی نقـــشی ســـازنده ايفا كند.
اما نکات حائز اهمیت در این متدها، اولاً تدوین این متدها در کشورهای 
توسعه یافته با قدمت بالای فرهنگ و دانش مدیریت میسر است. ثانیاً 
اجرایی  یا  عملیاتی  رویه های  و  دستورالعمل ها  با  روش ها  و  متدها  این 
برای جوامعی با ضریب بالای ثبات اقتصادی و قطعیت بالای تعادل در 
حــالی که  در  اجرا هستند.  قابل  و  اجتماعی طراحی  و  اقتصادی  نوسانات 
عموما در کشورهای جهان سوم یا در حال توسعه سازمان ها یا موسسات 
خارجی  و  داخلی  میادین  در  فراوانی  اجتماعی  و  اقتصادی  مشکلات  با 

دست به گریبان هستند.
مشکلات سیاسی در این کشورها به تنهایی فاکتوری تعیین کننده برای 
مشکلات قبلی و بسیاری مسائل دیگر است. اجرا و پیاده سازی متدهای 
سازمانی  درون  زیرساخت های  انعطاف پذیری  و  آمادگی  نیازمند  مدیریتی 
بنابر این  است.  سازمانی  برون  اجتماعی  محیط  و  بستر  بودن  مناسب  و 
از این متدها در حالت عادی  استفاده و اجرای کامل و بی نقص بسیاری 
در چنین کشورهایی با چنین شرایطی در حد غیر ممکن است. اما این بدین 
این  جزئیات  از  برخی  از  حتی  نمی توانند  سازمان ها  این  که  نیست  معنی 

متدها استفاده ننمایند و نتیجه نگیرند. 

آشنایی با سازمان های شبه صنعتی 
همانگونه که پیشـتر اشـاره شـد سازمان های شـبه صنعتی بخش عمده ای 
کشـورهای  در  کارخانجـات  و  صنای�ـع  موسسـات،  داخلـی  سـازمان های  از 
جهـان سـوم یـا در حـال توسـعه را دربـر می گیرد که در این قسـمت به برخی 

از ویژگی هـای ایـن گونـه سـازمان ها اشـاره می شـود.
نـگرش  حاکـم،  نـگرش  و  جهان بینـی  صنعتـی  شـبه  سـازمان های  اکثـر  در 
مالک)مالـکان( اسـت نـه نگرشـی جهان شـمول، مهندسـی و سیسـتماتیک.
ابزارهـای مدیریتـی نیـز متعاقبا مختص و تحت الشـعاع این دیدگاه هسـتند 

که در قسـمت های مختلف خود را نشـان می دهند.

جذب نیروی انسانی معیار خاص نداشته و در اکثر موارد سلیقه ای،سفارشی 
یا واسطه ای بوده. پست های سازمان )علی الخصوص پست های کلیدی( 
به افراد سببی یا نسبی سپرده شده که ناشی از عدم یا ضعف اعتماد به 
سایر افراد است. انجام امور و گردش کار بنا به صلاحدید و تحلیل مالک 
تعریف می گردد. شرح وظایف مدون نبوده و یا در سازمان حدود معینی 
ندارد. گردش کار دارای پیچیدگی بسیار زیاد و گلوگاه های متعدد است. 
تمرکز بر کنترل اعم از افراد و فرآیندها بوده که مبتنی بر گزارشات واصله 
تخریب های  به  منتج  عموما  و  بوده  سازمانی  درون  اتفاقات  و  روابط  از 
شخصیتی می گردد. مدیران اجرایی در سمت مدیرداخلی یا مدیران واحد و 
در سازمان هایی با ساختارهای سازمانی گسترده که غالبا دارای شکستگی 
هستند در قالب معاونت های مختلف که زیر نظر مدیر عامل است، جای 
عنوان  تحت  سازمان  درون  در  هم جهت  غیر  فکری  جریان های  گرفته اند. 
در  اکثرا  که  دارد  وجود  مراتب  سلسله  در  و  مختلف  بخش های  در  باند 
تقابل با یکدیگر هستند. ساختار سازمانی عموما غیر مهندسی و تعاملات 
سازمان ها  گونه  این  در  است.  هم روندی  و  هم افزایی  فاقد  واحدها  بین 
هزینه و انرژی بسیاری در پرداختن به مسائل حاشیه ای از دست می رود 
که پس از مدتی به توده عظیم و پیچیده ای از مشکلات کوچک کش داده 
نظر  صرف  می رسند.  کرده اند  معلول  را  سازمان  فرآیندهای  کل  که  شده 
از این که مدیر یا مدیران اجرایی چه کسانی و در چه سمتی هستند لازم 

است موارد زیر را حتما مد نظر داشته باشند.
شمار  به  سازمان ها  گونه  این  چالش برانگیز  بسیار  نقاط  از  فوق  موارد 
می آیند. با توجه به اینکه مسائل بسیار زیاد و نیازمند ظرافت های مدیرانه 
از  برخی  به  است،  غیر ممکن  عملا  آنها  همه  بیان  که  است  دقیق  بسیار 
عمده مشکلات اشاره و توضیح داده می شود. لازم به توضیح است این 
نقاط گلوگاه هایی در روند انجام سالم و سری�ع فرآیندهای درون سازمانی 
پیچیدگی های  تسهیل  در  نوعی  به  هرکدام  کردن  مرتفع  که  هستند 

سازمانی بسیار کلیدی هستند. 

تفکر ترکیبی مکمل تفکر تحلیلی  
تغییر باید ابتدا از مدیران رده بالا آغاز شود تا کارمندان نیز تشویق به تغییر 
مدیریت  و  تصمیمات  زمینه  پیش  که  تفکری  ابتدا  باید  این  بنابر  شوند 

است تغییر یابد.

در بخـش قبلـی ایـن مقالـه، تعریـف دقیقـی از سـازمان های شـبه صنعتـی یعنـی 
سـازمان هایی کـه در حـال گـذر از سیسـتم مدیریـت سـنتی بـه مدیریـت صنعتـی 
هسـتند،  ارائـه شـد و تأکیـد شـد فرمول هایـی کـه در کشـورهای پیشرفتـه جهـت 
ایـن گـذر ارائـه می شـود، اکثرا در گسـتره همان کشـورهای پیشرفتـه صنعتی قابل 
اجرا  قابـل  یـا  نیافتـه  توسـعه  و  جهان سـوم  کشـورهای  در  و  اسـت  پیاده سـازی 
نیسـتند و یـا پیاده سـازی آنهـا بـا پیچیدگـی هـای خـاص هـمراه اسـت. سـپس بـه 
تعاریفـی از سیسـتم های مکانیکـی، ارگانیکـی، اجتماعـی و تشـریح فراینـد نـگرش 
مـدیران سـازمان ها و تلقـی آنهـا از سـازمان از دیدگاه سیسـتم مکانیکی، ارگانیسـم 
و یـک سیسـتم اجتماعـی پرداختـه شـد. در ادامـه چالش هـای پیـش روی مـدیران 
اجرایـی در سـازمان شـبه صنعتـی و راهکارهـای مقابلـه بـا بحران هـای حاصـل از 

هریـک از عوامـل و موانـع مـورد بررسـی قرار می گیرنـد.

چالش های مدیران اجرایی در سازمان های شبه صنعتی

فرامرز لطافتی

دبیر کمیسیون های تخصصی انجمن
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اجتماعی  سیستم  یک  کارایی  که  کـنند  بـاور  تـا  آمـوزند  مـی  مــدیران  غالبا 
افزایش  مجزا،  صورت  به  آن  اجزای  از  هریک  کارایی  ارتقای  با  می توان  را 
طور  همان  نیز  کل  شود،  مدیریت  خوبی  به  اجزا  از  هریک  اگر  یعنی  داد. 
خواهدشد. این امر به ندرت اتفاق می افتد. علت آن است که اگر اجزا به 
مدیریت  خوب  می رسد  نظر  به  که  وجودی  با  شوند،  دیده  مجزا  صورت 

شده اند ولی به ندرت با همدیگر سازگار خواهند شد.
یک  اجزای  فعالیتهای  چگونه  که  می آموزند  مدیران  وضعیت،  بهترین  در 
سیستم اجتماعی را مدیریت کنند. ولی مدیران موثر، تعاملات بین اجزایی 
با  جزء  آن  تعاملات  نیز  و  دارند  عهده  به  را  آن  مسئولیت  که  سیستم  از 
به  گرایش  این  کنند.  را مدیریت می  ازسازمان  یا خارج  اجزای دیگر داخل 
تکه کردن اجزا و برخورد جداگانه با آنها از پیامدهای تفکر تحلیلی است. 
متاسفانه تعداد کمی از مدیران از انواع روش های تفکر آگاهند و اثر این 
عدم آشنایی با روش تفکر به معنی بروز مشکلات حادتر، از ریشه مشکل 
فعلی در آینده درصورت ارائه راه حلی غلط در امروز است. در روش تحلیل، 
ابتدا آنچه که قرار است فهمیده شود به اجزا تقسیم می شود. سرانجام 
درک حاصل از این اجزا یک کاسه می شود. تا درکی از کل موضوع حاصل 
شود. روش ترکیب دقیقاً در مقابل این روش قرار می گیرد. در قدم اول 
درنظر  بزرگ تر  کل  یک  از  جزیی  صورت  به  شود  فهمیده  است  قرار  آنچه 
رفتار  به دست می آید. سپس  بزرگ تر  از سیستم  درکی  و  می شود  گرفته 
از طریق روشن شدن نقش یا وظیفه آن  یا ویژگی های سیستم موردنظر 
سیستم در سیستم بزرگ تری که آن را دربرمی گیرد، توضیح داده می شود. 
سیستم،  یک  تحلیل  کرد.  درک  تحلیلی  روش  به  نمی توان  را  سیستم  یک 
ساختار و چگونگی کار آن را روشن می سازد، بنابراین دستاورد چنین روشی 
دانش است و نه فهم سیستم. سیستم یک کل است که ویژگی های اصلی 

آن با خواص هیچ یک از اجزا مشترک نیست.
عموما مدیران با مشکلات مجزا روبهرو نمی شوند بلکه با موقعیتی مواجه 
به شدت درهم  از مشکلات  پـیـچـیـده ای  کـه شــامـل سـیـسـتــم  می شوند 
تـنـیـده اند کـــــه می توانند مـنـشـائـی از یـک ســــری تغییرات درون سازمانی 
برون  تغییر  چند  یا  یک  از  متاثر  یا  بنیادین(داشته  یا  اصلاحی  )تغییرات 

سازمانی باشد.

روش های عمده مواجهه با مسائل به چهار گروه تقسیم می شود. 
چشم پوشی کردن از مسائل: مسئله را نادیده گرفتن و انتظار حل آن در 

گذر زمان.
تغییرات  و  فعالیت ها  برخی  طی  مسئله:  دادن  تحلیل  و  کردن  تاثیر  بی 

اثرات نامطلوب مسئله را تا حد مطلوبی تقلیل دادن.
حـــل کردن مســـائل: ارائـــه یـــا انجـــام کاری کـــه بـــه بهتریـــن نتیجـــه یـــا 
نزدیک تریـــن نتیجـــه بـــه بهتریـــن وضعیـــت ممکـــن مـــا را نائـــل می کنـــد.

به  عبارتی دیگر بهینه سازی.
محـــو کردن مســـائل: بازآفرینـــی محیطـــی که منجر به بروز مشـــکل شـــده 
بـــه  صورتی که مشـــکل به صورت ریشـــه ای ناپدیـــد گردد به عبـــارت دیگر 
ایده آل ســـازی. مـــدیران موثـــر، مســـائل را حـــل نمی کننـــد، بلکه ســـعی در 
مرتفـــع نمـــودن سیســـتم مشـــکلات و حـــذف آنها بر مـــی آینـــد. در مقابل، 
مـــدیران غیـــر موثر به جـــای آنکه سیســـتم پیچیده مشـــکلات را مدیریت و 
آنهـــا را بـــا رهبری ســـازمان حل نمایند دامنه و برد مســـائل را گســـترده تر و 

راه حل هـــا را بغرنج تـــر و پیچیده تـــر می کننـــد. 

یا  مدیرانی که به دنبال محو و ناپدید کردن رفتارهای نامطلوب سیستم 
چرا  که  می روند  سوال  این  جواب  دنبال  به  بیشتر  آن هستند،  مشکلات 
باید مشکلی در سازمان به وجود بیاید که ما را ملزم به ارائه یک راه حل 
نماید؟ از دید بسیاری از منتقدین این سوال شاید نامعقول به نظر برسد 
ولی چون در اصل هدف ایده آل سازی یک سیستم است، خود مشکلات 
هدف قرار داده نمی شود بلکه سیستمی که بیمار است، مورد درمان قرار 

می گیرد. 

از مدیریت تا رهبری یک سیستم 
را  خود  نيز  كاركنان  تا  كنند  رهبری   را  خود  كاركنان  مدیران  باید  همواره   
و  كنترل شوند  آنكه  بدون  و  دانسته  اهداف سازمان مهم  به  در رسيدن 
واقع   در  انجام دهند،  را  گيرند وظايف خود  قرار  تحت فشارهای  مختلف 
با رهبری  كردن است كه كاركنان حتی  بدون حضور مديران و سرپرستان  
سعی  می كنند وظايف  خود را به  بهترین  نحو ممكن  انجام  دهند چرا كه  به  
كار خود عشق می ورزند و شيفته آن شده اند و اين به خاطر آن است كه  
يک  رهبر خوب توانایی ها و استعدادهای  افراد را شناسايی  كرده وهركس  
را در جای  مناسب  خود قرار می دهد. اين  چنين  رهبری  اگر قرار باشد كسی 
عملكرد  بلكه  نمی كند  سرزنش  را  شخص  خود  هيچ گاه  كند،  سرزنش  را 

نامناسب  او را مورد سرزنش  قرار می دهد.

ایجاد هم افزایی )سینرژی(
هم افزایی یعنی همکاری مجزای چند عامل به طوری که اثر کلی آنها از جمع 
چنین  باشد.  بیشتر  آيد،  می  دست  به  مستقل  صورت  به  که  آنها  اثرات 
افزایشی در توانایی تنها زمانی روی می دهدکه اجزا درکنار یکدیگر بتوانند 

ارزشی را ایجاد کنند که به تنهایی قادر به خلق آن نباشند.  
سیستم ها می توانند طیف انتخاب های در دسترس اجزایشان را افزایش و 
یا کاهش دهند. آنها شاید طیف انواعی از رفتارها را افزایش و انوع دیگر 
ایجاد  ما  برای  را  منافعی  مقررات،  و  قوانین  مثال،  برای  دهند.  کاهش  را 
می کنند ولی نه به قیمت کاستن ازحقوق دیگران. یک سیستم اجتماعی 
مستبد، عموماً دامنه رفتار دردسترس اجزایش را محدود می کند درحالی 
يا شرکت،  بنگاه  را گسترش می دهد. يک  آن  که یک سیستم دموکراتیک 
مناب�ع  به ویژه  خويش،  مناب�ع  از  که  می يابد  دست  هم افزايی  به  هنگامی 

منحصر به فرد استفاده بهينه کند.
بلکه  نيست  نکردن  مصرف  يا  و  جويی  صرفه  معنای  به  بهينه  استفاده 
دارايی های در  هم افزايی  وجود  برد.  کار  به  صحيح  جای  در  بايد  را  مناب�ع 

نامشهود شرکت ها وبنگاه ها بيشتر نمود دارد.
دارايی های نامشهود نظیرمارک، علامت تجاری، آگاهی مشتری، تخصص 
تکنولوژیکی وفرهنگ کار جمعی در مواردی بسيار مفيدتر و ارزشمندتر از 
دارايی های مشهود و مادی نظیر ساختمان و ابزار توليد هستند. لازم به 
توضیح است چنین تنوعی تنها به شکل انجام کار محدود می شود و نه 

خودکار .
امروزه مدیران سه وظیفه اصلی برعهده دارند و تا زمانی که آنها به طور 
که  کیفیتی  آن  با  را  خدمات  یا  محصول  توانیم  نمی  نگردند،  اجرا  کامل 
انتظار می رود، به دست آوریم. اولین وظیفه مدیر ایجاد محیطی است که 
کارکنان بتوانند در آن به بهترین نحو ممکن از دانش خود استفاده کنند 

و به شکوفایی برسند.
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دومین وظیفه این است که مدیران باید در کارمندان توانایی را ایجاد کنند 
که هر روز بهتر از روز قبل کارهایشان را انجام دهند و برای این امر لازم 
است تا آنها پرورش یابند یعنی به افزایش ظرفیت های فردی در سازمان 
دست یابی داشته باشیم. توسعه کسب و کار و ذینفعان آن نمی بایست 

هدف اصلی باشد.
متاسفانه اکثر مدیران، رشد و توسعه را مترادف می پندارند. توسعه را در 

حالت عمومی می توان ایجاد ظرفیت معنا یا تفسیر کرد.

سومین وظیفه اصلی مدیران، مدیریت :
الف(تعاملات بین کسانی که وی مسئول آنهاست.

ب(تعاملات بخش های تحت مدیریت با بخش های دیگر سازمان.
سایر  با  دارد  مسئولیت  آنها  در  وی  که  سازمان هایی  ج(تعاملات 

سازمان های موجود که در ارتباط با آنهاست.
ما به نوعی از سازمان نیاز داریم که چنین مدیریتی را تسهیل کند، درواقع 
نیازمند به یک ساختار سلسله مراتبی دموکراتیک هستیم که از این نوع 
سازمان ها تحت عنوان سازمان های حلقوی یاد می شود. مدیران اجرایی 
در سازمان های شبه صنعتی می توانند با تغییراتی که اشاره می شود این 

ساختار فعلی را باز مهندسی و ساختار نو را ایجاد نمایند. 
همانطور که پیش تر گفته شد پرسنل و کارکنان در هر واحد محور اصلی 
تمرکز بوده و ساختار اصلی سازمان را تشکیل می دهند، یک نیروی انسانی 
و  واحد ها  سایر  اعضای  با  سازمان  درون  در  و  واحد  اعضای  با  واحد  در 
خوبی  به  باید  که  دارد  تعاملاتی  مرتبط  سازمان های  با  تجاری  محیط  در 

مدیریت و رهبری شود.

تفكر سيستمی :
در طول تاریخ دو نگرش نسبت به پديده ها رايج بوده که دانشمندان و 
توجه  مورد  متفاوت  شيوه  دو  به  را  پديده ای  هر  جوامع،  نظران  صاحب 
خويش قرار می دادند؛ دیدگاه اول نگرش تجزیه نگر يا مكانيستی ودیدگاه 
دوم كل نگر يا سيستمی بود. درنگرش تجزیه گرایانه که ساختار مسئله 
بررسی و تحلیل می گردد، هر مسئله ای می تواند در یک طبقه بندی نظام 
یافته مانند فیزیک، شیمی، زیست شناسی، روانشناسی، جامعه شناسی، 
سیاست و یا اخلاق جای بگیرد. با این وجود چیزی به عنوان یک مسئله 
و  واحد ها  به  جهان  تفکیک  ندارد.  شده(وجود  )طبقه بندی  یافته  نظام 
سازمان های مختلف، اطلاعاتی را درمورد ماهیت مسائل آشکار نمی کند، 
بـلـکـه فـقـط مـاهـیـت کسانی که آنها را در آن طبقه قرار داده اند را بـه مـا 
می دهد. بهترین جای برخورد با مسئله لزوماً جایی نیست که آن مسئله 
زوایای  از  را  آن  بایست  می  ابتدا  مسائل  حل  برای  است.  آمده  وجود  به 
نظرات  نقطه  ترکیب  از  روش  بهترین  اوقات  اغلب  کرد.  بررسی  مختلفی 
گوناگون و یک دیدگاه فرارشته ای به دست خواهد آمد. تفکر سیستمی 
نوع سازمان یافته ای از اندیشیدن است که بر مبنای آن می توان به درک 
نائل شد.  آن  از ساختار  بر مبنای فهم عمیق  از رفتار یک سیستم  بنیادی 
منظور از ساختار شبکه روابطی  است که بین اجزاء سیستم برقرار است. 
رفتاری که معمولا قابل مشاهده هستند، بسیار  اثرات  و  برخلاف وقای�ع 
یک  ساختار  در  دید.  به وضوح  را  سیستم  یک  ساختار  که  است  مشکل 
سیستم اجتماعی علاوه بر افراد و روابط بین آنها باید به مدل های ذهنی 

بازیگران نیز توجه کافی مبذول داشت.

مدل های ذهنی عبارتند از مجموعه فرضیات، عقاید و ارزش های موجود 
در سیستم و اجزاء آن و معمولا عامل اصلی پیچیدگی خاص سیستم های 
اجزاء  متقابل  روابط  و  ذهنی  مدل های  این  از  آگاهی  هستند.  اجتماعی 
است.  آن  با  مناسب  برخورد  و  سیستم  شناخت  برای  لازم  شرط  سیستم 
مدل های  آشکار سازی  با  ارتباط  در  دیالوگ  و  سیستمی  تفکر  بین  رابطه 

ذهنی موجود به خوبی دیده می شود. 

آموزش کارکنان 
 با توجه به پيشرفت فزاينده علم و تكنولوژی  لازم است مديران امكانات  
کارکنان تحت مدیریت  برای  علوم جديد  و  اطلاعات  فراگيری   برای   را  لازم 
از  بسياری   نيست ،  مشهود  آموزش  نتايج  كه  آنجا  از  نمایند.  فراهم  خود 
مديران توجهی  به آموزش كاركنان خود ندارند. آموزش يک  سرمايه گذاری 
پنهان است كه نتايج آن در درازمدت مشخص می شود و انگیزش خوبی 
برای کارکنان است که خود را از دید مدیران موثر در سازمان بدانند. لازم 
به توضیح است بسیاری از مدیران بر این باور هستند که تنها قشر جوان 
آموزش های  به  نیاز  برعکس فقط قشر میانسال  یا  آموزش دارند  به  نیاز 
در حین خدمت دارند. این باور نادرست بوده و می بایست تمامی اقشار 
در سازمان به برنامه های آموزشی مرتبط با شغل معرفی و متقابلا پیگیر 
آمار و  با  اثرات آن در کار و سازمان بود. و مديران نتيجه گرايی  كه عمدتاً 
ارقام كار می كنند و هر فعاليتی  را برای  رسيدن به نتايج قابل ملموس آن  
اين   نمی دارند.  مبذول  را  لازم  توجه  كاركنان  آموزش  به  می دهند،  انجام 
درحالی  است كه آموزش يک  امر كيفی  است و تبديل فعاليت های  كيفی 

به  كمی  و اندازه گيری  آنها بسيار مشكل  است.

مديریت رفتار سازمانی
از رفتار فرد در  یا سازمان و واحدی متاثر  رفتار سازمانی در هر موسسه 
رفتار  اصلاح  با  است.  در سازمان  تعریف شده  رفتاری  و ساختار  سازمان 
را  نباید سازمان  کارکنان داشت.  رفتار  در  تاثیر بسزایی  سازمانی می توان 
اضطراب  ترس،  سازمان  در  تا  نمود  مدیریت  خشن  و  خشک  صورتی  به 
صورت  به  بایستی  اجرایی  مدیران  گردد.  حاکم  روانی  استرس های  و 
و  در سازمان عمل منفی  و چنانچه  بررسی  را  رفتار سازمانی  موشکافانه 
بازدارنده ای یافته آن را از بین ببرند. بسیاری از سازمان ها به دلیل خلق و 

خوی تند مالکان یا مدیران در هاله ای از ترس و اضطراب به سر می برند. 
بايد ترس حاکم بر محيط كار را از بين برد چرا كه با مغشوش شدن ذهن  
کارکنان نوآوری ها نيز از بين می رود. ايجاد ترس یا برهم زدن افكار كاركنان  
نوآوری ها  و  خلاقيت ها  رفتن  ازبين  سبب  آنها  ذهن  كردن  مغشوش  و 
و  امنيت  ايجاد  با  و  كرده  دور  سازمان  از  را  نگرانی ها  باید  لذا  می شود. 
به   و  آسوده  فكری   با  داد  اجازه  كاركنان  به  سازمان،  در  شغلی   اطمينان 
موضوع  این  باید همیشه  كنند.  فعاليت  سازمان  در  موثر  و  كارا  صورتی  
را مد نظر داشت که ملاک تنها كاركردن بيشتر نيست بلكه مهم ، با فكر و 

درست کارکردن است. 

شفاف سازی و شناساندن اهداف 
 عموما در سازمان ها کسی از برنامه کوتاه مدت یا بلند مدت سازمان خبر 
در  است  وظیفه  انجام  حال  در  آن  در  که  سازمانی  که  نمی داند  و  ندارد 

راستای رسیدن به چه هدفی در چه زمانی گام برمی دارد.
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بنابر این نمی تواند خود را در رسیدن به آن هدف موثر بداند. باید درنظر 
داشت، كسی  كه هدف را نشناسد، نمی تواند راه رسيدن به آن را بيابد و 

كسی  كه  موقعيت  خود را نشناسد، نمی تواند هدفی  را تعریف  كند.
كليه كاركنان و كارمندان بايد بتوانند تعریفی روشن از اهداف دراز مدت و 
بهبود  نمايند.  ارائه  را  دنبال می كند  كه سازمان مطبوعشان  كوتاه مدتی 
مستمر محصول و يا خدمات بايد يكی از اهداف ثابت سازمان باشد زیرا 
منبع تغذيه سازمان خدمات يا محصولی است كه ارائه می دهد و با آن 

شناخته می شود. 

ايجاد فلسفه  جديد مديریت  در سازمان  
دارای  مختلف  سازمان های  در  سرپرستان  و  مسئولان  مدیران،  تمامی 
اصلی  منبع  و  شده  آوری  جمع  دراز  سالیان  طی  در  كه  هستند  تجاربی  
استناد آنها است و براساس آنها ساليان سال است كه به امر مديریت یا 

انجام امور مشغولند و تغيير دادن  اين  ذهنيات  كار ساده ای  نيست. 
دیدگاه های  مختلف  وضعیت های  به  نسبت  بتوانند  باید  اجرایی  مدیران 
مختلفی ارائه دهند و یک فلسفه و نگرشی نو به آنچه که هست و آنچه 
ارائه نماید و تمامی اعضای سازمان را با آن هم  که می خواهند باشند را 

جهت نماید.
باید دقت داشت انچه که از زبان مدیر بیرون می آید توسط تمامی کارکنان 
به میدان تحلیل و انتقاد کشیده خواهد شد و در صورتی که فلسفه جدید 
دارای نقص یا انحراف باشد از آن به عنوان سفسطه ساز یاد خواهد شد 

لذا در این مورد باید بسیار دقیق و با مطالعه قدم برداشت.
را  انتقادات  یا  اطلاعات  بازخورد  و  برگشت  مسیر  نباید  مدیران  ضمن  در 
امر  این  باشند.  پیشنهاد پذیر  و  انتقادپذیر  بایستی  بلکه  نمایند  مسدود 

موجب احترام و ارتباط متقابل بین پرسنل و مدیران می شود. 

مدل سازی و تحليل فرآيندهای درونی واحدها 
امـروزه مـرزی برای درنوردیـدن توسـط تکنولـوژی نمانده و جایی نیسـت  که 
فنـاوری اطلاعـات در آن قسـمت گام ننهـاده و بـه عنـوان ابزار بـه کار نرفتـه 

باشد.
قرار  مـدیران  اختیـار  در  رایانـه  علـوم  و  اطلاعـات  فنـاوری  کـه  ابزارهایـی  از 

اسـت. شبیه سـازی  و  مدل سـازی  ابزار  می دهـد 
مدل سـازی ایـن امـکان را فراهـم مـی کنـد تا بـا مینیاتوری کردن یک سیسـتم 
بررسـی  مـورد  را  سیسـتم  رفتـار  گرافیکـی  الفبـای  از  اسـتفاده  بـا  پیچیـده 
قرار دهیـم. در واقـع آنچـه را کـه قصـد بررسـی داریـم را بصری سـازی کرده 
و بـه صــورت بـسـیــار کـوچـک تــر در قــالــب مــدل هـــای گــــــردش اطلاعـات 
(dataflow diagram(، دیـاگرام گردشکار)workflow diagram(، مدل فرآینـدی 
کسـب  و  کار )Buseiness process model( و مــدل هــای مـــتفاوت دیــگر بـه 

نمایـش گذاشـت.
کـه یکـی از بهتریـن راه هـای ممکـن برای شـناخت و تجزیـه تحلیـل جزئی تـر 
رفتـار یـک واحـد یـا زیر مجموعه هـای یـک واحـد و ترکیـب نتایـج حاصـل بـا 

نتایـج در خـور انتظـار از سیسـتم در حالـت کلـی هسـتند.
برخـی از ایـن مدل سـازی ها بـه سـوالاتی کـه در حالـت کلـی جـواب دادن آن 
سـخت بـه نظـر می رسـد، به آسـانی جـواب می دهند. بـه عنوان مثـال انجام 
چـه کاری و چگونگـی انجـام کار از جملـه جواب هایـی هسـت کـه ایـن ابزار 

جـواب گـوی آنها اسـت.

ايجاد فرهنگ سازمانی  
آنها  مشترک  نقطه  سازمان  یک  در  پرسنل  و  کارکنان  تمامی  کار  محل 
محسوب گردیده و آشنایی های ثانویه در طول زمان حاصل می گردد. هر 
لزوما فرهنگ،  که  اقتصادی یک جامعه کوچک محسوب می شود  بنگاه 
عقاید و طرز فکر هیچ کس یکی و در یک سطح نیست. مدیر این بنگاه با 
ایجاد یک فرهنگ سازمانی ساختار یافته باز به طوری که ارزش های انسانی 
رفتارهای  بروز  از  شده  نظرگرفته  در  ممکن  سطح  بالاترین  در  اخلاقی  و 
غیر اخلاقی در بین اعضای جامعه خودداری نموده و تنش های رفتاری و 

مسائل حاشیه ای را کمرنگ تر می نماید.
بسیار مشهود است در سازمان هایی که فرهنگ سازمانی در نقطه کور 
دید مدیران آن سازمان قرار گرفته است، برخی با اشراف به این موضوع 
سعی در ایجاد تغییر اذهان مدیران بالا دست نموده و تنش های رفتاری 
باید توجه داشته  را در سازمان به وجود می آورند. مدیران اجرایی  حادی 
باشند که تحت تاثیر رفتار، افکار و گفتار چه کسانی قرار گرفته و برحسب 
چه فاکتور هایی قضاوت می کنند و اینکه این افراد چه مقاصدی را از این 

سوء استفاده دنبال می کنند.

اصلاحات راديكالی  
هیچ الزامی در باز کردن گره با دندان وجود ندارد وقتی همان گره با دست 
باز می شود. یکی از مشکلات سازمان های شبه صنعتی وجود اینرسی و 
در  بنابراین نمی توان  کلیه سطوح است.  تغییرات در  مقاومت در مقابل 
در  بدون  و یک جانبه  رادیکالی  به صورت  را  تغییرات  قبال چنین مشکلی 
سیستم  یک  ایجاد  کار  بهترین  کرد.  اعمال  آن  تاثیر  و  عواقب  گرفتن  نظر 
این  با  اصلاحی  اقدام  هر  در  زیرا  است.  تغییرات  مقابل  در  انعطاف پذیر 

مشکل روبه رو خواهیم شد.

جاری سازی باز نگری و باز مهندسی فرآيندها
تحت نظر  باید  زنده  موجود  یک  همانند  اقتصادی  بنگاه  یا  سیستم  هر 
سیستم  بهبود  چرخه  و  باشد  داشته  قرار  آن  مدیریتی  و  کنترلی  سیستم 
در سطح فرآیندها مد نظر مدیران واحدها بوده و مورد بررسی قرار گیرند 
و بهبود مداوم در کلیه سطوح جاری باشد. بدین معنا که سعی می شود 
رفتار هر واحد طوری که به ماهیت کار و شخصیت فردی کارکنان صدمه 
زده نشود، مورد بررسی قرار گیرد. این امر به خاطر افزایش کارایی واحد 
و پرسنل آن واحد و هم روندی با واحدهای دیگر است. همچنین این امر 
موجب کاهش عیوب سیستم و افزایش ضریب سلامت سیستم می  شود.

مدیریت و ایجاد کار تیمی   
در اکثر واحدهای شبه صنعتی غالبا فعالیت ها به صورت انفرادی انجام 
می شوند  محسوب  نفره  تک  لشکر  کارکنان  تک تک  اصطلاحا  و  می شود 
در چنین واحد هایی فرهنگ کار تیمی و درصد هم پوشانی و هم افزایی در 
انجام فعالیت ها پایین تر از حد مورد انتظار است. لذا باید فرهنگ کار تیمی 
و تعاملی را به درصد بالایی در سازمان ارتقاء داد. لازم به توضیح است هر 

فردی دارای دامنه و برد فکری و بردار فکری جداگانه ای است.
هنر یک مدیر خوب این است که با تشکیل تیم های کاری خوب دامنه و برد 
فکری افراد را به خوبی شناخته و بردارهای فکری آنها را طوری در توالی هم 

قرار دهد که یک بردار یکه به دست آید.
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در یک تیم مهم نیست که یک فرد چه فکر می کند. مهم این است که افکار 
و روش )یا روش های(خود را تا چه اندازه در خدمت یک تیم قرار دهد و از 
این طریق برای نیل به هدف یاری گر تیم باشد و این جز با یادگیری تعامل 

با اعضا در یک گروه دست می آید.
لازم بــه ذکــر اســت در ســازمان ســنتی داشــتن اطلاعــات قــدرت اســت و 
وظيفــه گرايی فردی مــورد توجــه قرار می گــيرد، امــا در ســازمان های مــدرن 
انتشــار اطلاعــات قــدرت اســت و تيم محــوری مدنظــر اســت. ایــن ســازمان ها 
در نــوع خــود تولیــد دانــش می نماینــد و قابلیــت پایــداری بیشــتری دارنــد.

رهبری جلسات و روند انجام کارها 
در جای  مناسب خود  را  استعدادها هركس  با شناسايی   رهبر خوب  يک  
قرار می دهد و نظم و انظباط جایگاهی را مدون می سازد. باتوجه به امکان 
با تشکیل  مقاومت واحدها در مقابل تغییرات لازم است مدیران اجرایی 
اهداف  واحدها  مسئولین  و  میانی  مدیران  کلیه  از  متشکل  کارگروهی 
معرفی  شده  تدوین  سناریوی  اجرای  در  را  واحد  هر  نقش  و  مشخص  را 
نموده و در جلسات بعدی مسیر پیموده شده بررسی و وضعیت جدید 
برنامه ریزی  و  آتی مشخص  بررسی قرار گیرد و اهداف  و عملکردها مورد 

گردد.
به  را  آنها  کارکنان  روی  بر  ریاست  جای  به  شود  می  سعی  ترتیب  بدین 
طریقی رهبری  کرد تا كاركنان نيز خود را درگیر و موثر در سازمان احساس 

کنند.
یک رهبر همیشه به نتیجه چشم نمی دوزد بلکه عملکرد و پتانسیل های 
قرار  مد نظر  نیز  را  اهداف  به  دسترسی  ضریب  بردن  بالا  جهت  را  فردی 
می دهد و اگر قرار بر سرزنش كسی  شود، هيچ گاه خود شخص سرزنش  
و  سالم  انتقاد  و  سرزنش  مورد  را  او  نامناسب  عملكرد  بلكه  نمی شود 

سازنده قرار می گیرد.
جلسات  صورت  به  عمل  در  جلسات  تمامی  تاثیر  است  توضیح  به  لازم 
منعکس می شود. نباید جلسات به یک رفتار کلیشه ای و صوری تبدیل 
شود که مورد تمسخر افراد قرار گیرد. زیرا زمانی که برای حضور در جلسات 
خور  در  نتایج  جلسات  باید  لذا  است  کاری  مفید  زمان  می رود،  دست  از 

چشمی داشته باشند تا برای پرسنل ملموس و مفید به نظر آید.

مدیریت مناب�ع انسانی  
بایـد توجـه داشـت کـه اعضـای یـک جامعـه نسـبت بـه بسـیاری از مسـائل 

فـوق العـاده حسـاس و آسـیب پذیـر هسـتند.
لذا باید با افراد سازمان مطابق  شخصيت  و ذهنيات  درونيشان  رفتار شود 
نظرخواهی  كاركنان،  موقع  به  تشويق  همچون  مواردی   از  استفاده  با  و 
كردن از آنها در امور مختلف، ايجاد شرايط مناسب در محيط كار، افزايش  
زمينه   در  آموزش هايی   ارائه  كاركنان،  بين  در  متقابل  احترام  و  صميميت 
افزايش  اعتماد به  نفس،  خودباوری ،  غرور سالم فردی و لذت  از كار در بين  

كاركنان  افزايش  یابد.
مديران بايد كاركنان را به نقطه ای  از تفكر و انديشه برسانند كه همه آنها 
درجهت   كه  به گونه ای   درسازمان  دگرگونی   كه  كنند  قبول  وجود  تمام  با 
اهداف  سازمان  و بهبود مستمر كيفيت  محصولات  باشد به  نفع  همه  آنها 
خواهدبود و هركسی  در هر رده و پست سازمانی  كه هست بايد سازمان  

را درجهت  رسيدن  به  اهدافش  ياری  كند.

در  نیست.  قابل حصول  به نفس فردی  اعتماد  و  با خود باوری  این جز  و 
عنوان  به  كاركنان  و  دارد  مراتبی وجود  سازمان سنتی مديریت، سلسله 
هزینه هستند و بر فرآيندها و اصلاح آنها تاكيد می شود اما در سازمان های 
مدرن همانند سازمان دانايی خود مديریتی وجود دارد و كاركنان به عنوان 

سرمايه محسوب می شوند و بر اهداف و رويكردها تاكيد می شود.

عمل گرایی و پرهيز از شعارهای  تهی 
شعارهای  صوری  با گذشت زمان نه تنها باعث افزايش انگیزه و رغبت به 
فعاليت در كاركنان نمی شود، بلكه انگيزه های جاری در کارکنان را هم از 
آنها سلب  می كند و باعث بی اعتمادی آنها نسبت  به  سازمان  و مديرانشان  
می شود.مديران حرفه ای به جای  ارائه شعارهای  صوری  عملاً در راستای  
اهداف مورد نظر خود گام برمی دارند و كاردانی  و لياقت خـود را درعمل  

ثابت  می كنند.
مدیرانـــی که خـــود پیشـــرو نباشـــند، نمی تواننـــد چابکی، انعطـــاف پذیری، 
شـــهامت و قـــدرت مانـــوری از کارکنان خـــود انتظار داشـــته باشـــند. ابتدا 
بایـــد مدیران بزرگ سدشـــکن باشـــند تا سرمشـــق زیر مجموعه خـــود قرار 

بگیرند.
مدیرانـــی کـــه اســـیر شـــعار و رفتارهـــای کلیشـــه ای هســـتند نمـــی توانند 
ســـازمان را بیـــش از آن چیـــزی کـــه در حال حاضر هســـت به پیـــش ببرند.

بی پرده، صریح و قانون مند بودن 
بند،  بدون  و  رانندگی صریح  و  راهنمائی  از قوانین همانند قوانین  برخی 
تبصره یا ماده واحده و لازم الاجرا برای همه است. مدیران اجرایی به عنوان 
قانون گذار و مجری قوانین در یک سازمان هستند لذا بایستی در احکام 
اجرایی حد و حدود را به طور کاملا و دقیق مشخص نماید و سیستم را در 
اجرای آن راهنمایی نمایند. احکام و تصمیمات باید صراحت و مجری آن در 
اجرا قاطعیت داشته باشد تا از بروز شبهه جلوگیری و مجاری گریز و فرار 

نداشته باشند.
در تمامی سازمان ها افرادی هستند که قوانین را نقض و این امر را نوعی 
زیرکی می دانند که بایستی به صورت کاملا جدی آنها را متقاعد به اجرای 
و احترام به قوانین کرد زیرا عدم احترام به قوانین از طرف برخی از افراد، 
اثر سوء در سایر کارکنان خواهد داشت که به حساب عدم کفایت اجرایی 
مدیران گذاشته خواهد شد. نباید در سازمان امکان سوء استفاده از چیزی 

به کسی داده شود.قانون برای همه قانون و یکسان است. 

نتیجه گیری 
مدیران اجرایی در سازمان های شبه صنعتی در هر سمت و رده مدیریتی 
که باشند با مشکلات حاد و درهم تنیده ای مواجه اند که می بایست به طور 
ریشه ای با آنها برخورد و سیستمی که منجر به تولید مشکلات و مسائل 
این  به  می بایست  مدیران  نمایند.  محو  سازمان  ساختار  از  را  می شود 
موضوع که ریشه همه مشکلات به تفکرات و نگرش های غلط برمی گردد 
به  و  ایجاد  را  به مسائل  تازه  نگرشی  و  نو  و در سازمان فلسفه ای  توجه 
با عملگرایی و سد شکنی عیوب سیستم سنتی  راهنما  عنوان یک رهبر و 
با مزایای سیستم مدیریت صنعتی جایگزین نمایند. طوری در سازمان  را 
حرکت نماید تا نیروی تغییر و هم افزایی در بین کارکنان و هم روندی و هم 

پوشانی در فرآیندها به وجود آید.
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برون  و  درون  ارتباطی  فرهنگ  و  روش  انسان ها،  بین  روابط  سالم سازی 
به  را  سازمان  در  شکوفایی  و  رشد  امکان  که  است  مواردی  از  سازمانی 

کارکنان می دهد.
گذاشته  مدیران  کفایت  عدم  حساب  به  سازمان  در  که  مواردی  جمله  از 
ارشد  کارکنانی است که در تصمیم گیری، مدیران  تاثیر  و  نفوذ  می شود، 
را شارژ و مدیریت می کنند و از این طریق قوانین را نقض و این عمل را 
به عنوان زیرکی و تفاوت گذاشتن مدیریت بین آنها و سایر پرسنل بیان 
می کنند که بایستی مدیران اجرایی در برخورد با این گونه موارد ظرافت و 

درایت داشته باشند. 
ــه اینکــه ایــن ســازمان ها دارای اســتعداد های مناســب هســتند  ــا توجــه ب ب
ــا  ــتفاده و ب ــن اس ــو احس ــه نح ــازمان ب ــود در س ــیل های موج ــد از پتانس بای
اینرســی و مقاومــت در  از  امــور،  انجــام  تیمــی در  کارگروه هــای  تشــکیل 
مقابــل تغیــیرات کاســته شــود و از ابزارهــای مــدرن برای تجزیــه و تحلیــل 
فرآیندهــای ســازمانی جهــت کاســتن پیچیدگــی کار و تقلیــل زمــان انجــام کار 

بــهره گیــری نماینــد.

مناب�ع و مآخذ: 
۱- رنجبری، بهراد؛ مشرفی ، رسام ، تفكر سيستمی و سيستم های متفكر، 

ماهنامه تدبیر، شماره ۱۳۰، سال ۸۱

دمينگ ،  ادوارد  ویلیام  دکتر  مديریتی  اصل  حميد،  چهارده  ماهرانی ،   -۲
ماهنامه تدبیر، شماره ۱۲۶، سال ۸۱

در  مجدد  مهندسی  نقش  بررسی  رضا،  علی  معینی،  پيمان؛  اخوان،   -۳
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رصـد آمـار تجـاری کشـور در ۵ مـاه نخسـت امسـال حکایـت از رشـد انـدک 
۰.۰۷ درصـدی وزن صـادرات در عیـن افـت ۶ درصـدی ارزش آن دارد. ایـن 
آمار، موید چند نکته اسـت. در درجه نخسـت آنکه خام فروشـی و صادرات 
شـده  بـدل  کشـور  تجـاری  اولویـت  بـه  پاییـن  ارزش افـزوده  بـا  محصـولات 
اسـت. در چنیـن فضایـی هـر سـال از ارزش محصـولات صادراتـی کاسـته 
ادامـه دار  طولانـی  زمـان  مـدت  برای  چنانچـه  نزولـی  رونـد  ایـن  می شـود. 

باشـد، زنـگ خطـری برای تولیـد و تجـارت خواهـد بـود.
 در ایـن میـان بایـد تاکیـد کرد کـه تحریـم  و محدودیت هـای جـدی پیـش روی 
حضـور محصـولات ایرانـی در بـازار رقابـت جهانـی، عـملا بـه کاهـش ارزش 
صـادرات کشـور در قالـب قراردادهـای تجاری منتهی شـده اسـت. همچنین 
بررسـی آمـار تجـاری در ایـن بـازه زمانـی حکایـت از افـت ۵.۴ درصـد و ۱۶.۳
درصـدی واردات از منظـر وزن و ارزش دارد. افـت واردات از ۲ منظـر امـکان 
توجیـه دارد. اول آنکـه مـصرف داخـل کشـور کاهـش یافته اسـت. دوم آنکه 
شرایـط رکـود بـر اقتصـاد کشـور حاکم اسـت. در حال حاضر بـا توجه به آنکه 
سـهم بزرگـی از واردات کشـور بـه مـواد اولیـه و کالاهـای واسـطه ای مـورد 
نیـاز در بخـش تولیـد اختصـاص دارد، رونـد نزولـی آمـار واردات، می توانـد 
نشـانه ای از رکـود در بخـش تولیـد باشـد؛ بـه ویژه آنکـه صنای�ـع در ماه هـای 
تامیـن  در  قابل توجـه  محدودیـت  همچـون  جـدی  بـا چالش هـای  گذشـته 
و  بوده انـد  روبـه رو  ژئوپلتیـک  تنـش  همچنیـن  و  تحریم هـا  تشـدید  انـرژی، 
طبعـا از تولیـد آنهـا کاسـته شـده اسـت. هم زمـان بایـد خاطرنشـان کرد کـه 
در حـال حاضـر آینـده اقتصـاد و تولیـد کشـور نیـز بـا ابهامـات جـدی مواجـه 
اسـت. طبعـا در چنیـن شرایطـی کاهـش آمـار واردات نشـانه ای از رکـود و 

ترسـیم دورنمـای نـه چنـدان مطلـوب از آینـده تولیـد اسـت.
تجـارت غیرنفتـی کشـور در ۵ مـاه امسـال بـه مـیزان ۷۶ میلیـون و ۵۳۹ هزار 
تـن و بـه ارزش ۴۳ میلیـارد و ۹۴۰ میلیـون دلار بوده اسـت. به گزارش گمرک 
جمهـوری اسلامـی ایران، فـرود عسـگری معـاون وزیـر اقتصـاد و رئیـس کل 
گـمرک ایران بـا اعلام ایـن خبـر افـزود: از مجمـوع تجـارت غیرنفتـی کشـور در 
بـه ارزش ۲۰ میلیـارد و ۹۱۷ میلیـون  تـن  ایـن مـدت ۶۱ میلیـون و ۳۳۳ هزار 
دلار بـه صـادرات غیرنفتـی و ۱۵ میلیـون و ۲۰۶ هزار تـن بـه ارزش ۲۳ میلیـارد 
و ۲۲ میلیـون دلار بـه واردات اختصـاص داشـت. عسـگری گفـت: صـادرات 
غیرنفتـی در ۵ مـاه نخسـت امسـال بـه لحـاظ وزن ۰.۰۷ درصـد افزایـش و از 
حیـث ارزش ۶ درصـد کاهـش داشـته و واردات نیـز به لحـاظ وزن و ارزش به 
ترتیـب ۵.۴ درصـد و ۱۶.۳ درصـد نسـبت بـه مـدت مشـابه در سـال گذشـته 

کاهـش را نشـان می دهـد.

وی اظهـار کرد: در ایـن مـدت ۲۱ میلیـون و ۸۸۴ هزار تـن کالای پتروشـیمی 
بـه ارزش ۸ میلیـارد و ۶۳۸ میلیـون دلار صـادر شـده کـه بـه لحـاظ وزنـی ۱۲

درصـد و از حیـث ارزش ۱۳ درصـد کاهش داشـته اسـت. بـه گفته وی عمده 
کالاهـای صادراتـی در ایـن مـدت شـامل گاز طبیعـی، پروپـان مای�ـع شـده، 
قیرنفـت، بوتـان مای�ع شـده و متانـول بـوده و عمـده کالای وارداتـی بـه »طلا 
بـه اشـکال خـام«، ذرت دامـی، روغـن دانـه آفتابـگردان، برنـج و دانـه سـویا 
اختصـاص داشـت. رئیـس کل گـمرک ایران افـزود: در ایـن مـدت بیشـترین 
مـیزان صـادرات غیرنفتـی کشـور بـه مقصـد کشـورهای چیـن، عراق، امـارات 
متحـده عربـی، ترکیـه، افغانسـتان، عمـان و پاکسـتان انجام گرفته اسـت. به 
گفتـه وی در ۵ مـاه سـال جـاری امـارات متحـده عربـی، چیـن، ترکیـه، هنـد، 
آلمـان، فدراسـیون روسـیه و هلنـد ۷ کشـور عمـده طرف معاملـه واردات بـا 

بوده انـد. ایران 

چرایی صادرات ارزان
ولی     الله افخمی     راد؛ رئیس اسـبق سـازمان توسـعه تجارت ایران در گفت وگو 
طـی  کشـور  صادراتـی  ارزش  افـت  دلایـل  ارزیابـی  در  »دنیای اقتصـاد«  بـا 
به تنهایـی  تجـارت خارجـی کشـور  آمارهـای سـالانه  گفـت:  اخیـر  سـال های 
نمی توانـد تحلیلـی از چرایـی قیمـت پاییـن هـر کیلـو کالای صادراتـی را ارائـه 
کنـد، چراکـه ممکـن اسـت در سـال موردنظـر کالایـی پرحجـم و سـنگین بـا 
ارزشـی حداقلـی در مجموعـه صـادرات کشـور قرار گرفتـه باشـد و میانگیـن 
قیمـت واحـد کالای صادراتـی را پاییـن نشـان دهـد. امـا وقتـی در یـک بـازه 
زمانـی حداقـل ۱۰ سـاله، ایـن میانگین گیـری انجـام شـود، نتیجه بـه واقعیت 

نزدیک تـر خواهـد بـود.
وی بـا اشـاره بـه رونـد تجـارت کشـور طـی بـازه زمانـی ۱۰ سـاله افـزود: آمـار 
تجـارت خارجـی کشـور در بـازه سـالهای ۱۳۹۴ تـا ۱۴۰۳، یعنـی در یـک دوره 
کالای  کیلـو  هـر  قیمـت  میانگیـن  کـه  دارد  آن  از  حکایـت  سـاله،   ۱۰ زمانـی 
صادراتی کشـور ۳۷ سـنت و در طرف مقابل میانگین قیمت هر کیلو کالای 
بـازه زمانـی، یـک دلار و ۴۲ سـنت بـوده اسـت. به عبـارت  ایـن  وارداتـی در 
دیگـر برای هـر کیلـو کالای وارداتـی در طـی یـک سـال، نزدیـک بـه چهـار برابـر 

قیمـت هـر کیلـو صـادرات، مـصرف ارز داشـته  ایم.
رئیـس اسـبق سـازمان توسـعه تجارت ایران گفـت: در نـگاه نخسـت، بررسـی 
از وجـود کالای صنعتـی )ماشـین آلات،  فهرسـت کالاهـای وارداتـی نشـان 
تجهیزاتـی کـه سـهم دانـش و فنـاوری در مقایسـه بـا ارزش وزنی مـواد به کار 
رفته به مراتب بیشـتر اسـت( دارد. به این نوع کالاها، کالای سرمایه ای نیز 

آخریـــن آمـــار از بازرگانـــی خارجـــی ایران در 5مـــاه نخســـت ســـال جـــاری، افـــت قابل توجـــه در ارزش تجـــارت را 
نشـــان می دهـــد. کاهـــش ارزش صـــادرات را می تـــوان ناشـــی از »وابســـتگی قیمـــت کالاهـــای صادراتـــی ایران 
بـــه تحـــولات جهانـــی«، »مشـــکلات ناشـــی از تحریم هـــا« و »تنش هـــای ژئوپلیتیـــک« دانســـت. در ســـمت مقابـــل 
ــه  ــاد ایران بـ ــه ورود اقتصـ ــد فرضیـ ــادی، می توانـ ــای اقتصـ ــر آمارهـ ــار دیگـ افـــت محســـوس ارزش واردات در کنـ
دوره رکـــود را تقویـــت کنـــد؛ مســـاله ای کـــه بـــا توجـــه بـــه بـــحران بیـــکاری و نـــاترازی انـــرژی نشـــانه ای از پیچیده تـــر 

شـــدن مشـــکلات اقتصـــادی کشـــور اســـت.

آمار صادرات و واردات چه پیامی دارد؟

سیگنال رکود از تجارت خارجی
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اطلاق می شـود و نخسـتین عامـل در افزایـش قیمـت واحـد کالای وارداتـی 
کالای  قابل توجـه  سـهم  مقابـل  طرف  در  افـزود:  وی  می آیـد.  حسـاب  بـه 
خـام شـامل مـواد معدنـی، محصـولات کشـاورزی و دیگـر کالاهـای فرآوری 
پایینـی دارنـد.  کـه معمـولا قیمـت  نشـده در سـبد صـادرات کشـور اسـت 
ایـن موضـوع کاهـش قیمـت میانگیـن در کالای صادراتـی را ایجـاد کرده و 
تفـاوت قیمـت واحـد کالای صادراتـی را با قیمت واحد کالای وارداتی بیشـتر 

می کنـد.
افخمـی بـا ذکـر مثالـی گفت: در ۱۰ سـال گذشـته به طور مرتـب میانگین ۹.۳
درصـد ارزشـی صـادرات کشـور بـه ۳ قلـم کالای شـمش فـولاد، محصـولات 
اسـت.  یافتـه  اختصـاص  فـولادی  طویـل  محصـولات  و  فـولادی  تخـت 
)صـادرات ۳ قلـم یـاد شـده از ۳.۹ میلیـون تن در سـال ۱۳۹۴ بـه ۱۰.۲ میلیون 
تـن در سـال ۱۴۰۳ رسـیده اسـت(. درحالی کـه ارزش هـر کیلـو از ایـن ۳ قلـم 
کالا از ۵۷ سـنت در سـال ۱۳۹۴ به ۴۷سـنت در سـال ۱۴۰۳، کاهش داشـته 
اسـت. البتـه همـه ایـن اخـتلاف قیمت هر واحـد کالای صادراتی در مقایسـه 
بـا مشـابه آن در واردات، بـه ایـن دلیـل نبـوده و عوامـل دیگـری نیـز در ایـن 

میـان نقش آفرینـی کرده و سـهم قابل توجهـی دارنـد.
افخمـی در ادامـه گفـت: بـازار مـصرف کالای صادراتـی ایران بـه دلیـل وجـود 
تحریم هـای آمریـکا بـازار محـدودی اسـت. در بـازار محـدود فروشـنده کالا و 
خدمـت، از قـدرت چانه زنـی قابل توجهـی برخـوردار نیسـت و خریـداران بـه 
ایـن مسـاله، اشراف کافـی دارنـد. بـه عبـارت دیگـر، تاجـر ایرانـی صادراتـش را 
در بـازار سـیاه انجـام می دهـد و بـه جهـت وجـود تحریـم بانکی، پـول حاصل 
از صادراتـش را برخلاف روال رایـج بین المللـی از طریـق صرافی هـا دریافـت 
می کنـد. بدیهـی اسـت ایـن مسـیر قابلیـت مقایسـه بـا نقـل و انتقـال پـول از 

طریـق بانکـی را نـدارد.
رئیس اسـبق سـازمان توسـعه تجارت ایران افزود: تجار ایرانی بعضا ناچارند 
کشـورهای  از  مجـدد  صـادرات  و  بسـته بندی  تغییـر  از  ناشـی  هزینه هـای 
همسـایه را نیـز متحمـل شـوند کـه لاجرم بـه افزایـش قیمـت تمـام شـده 
کالای آنهـا منجـر می شـود و سـود کمتـری نصیب شـان می کنـد. وی تاکیـد 
کرد: آنچـه گفتـه شـد از یـک سـو دخیـل در امـر صـادرات کالای تجـار ایرانـی 
اسـت و از سـوی دیگـر اثرات مشـابهی در امـر واردات مـورد نیـاز آنهـا نیـز 

دارد.

واردات هم قربانی تحریم است
شرکت هـای  و  تجـار  تحریـم،  وجـود  دلیـل  بـه  گفـت:  ادامـه  در  افخمـی 
کالا مواجـه هسـتند.  تامیـن  برای  بـازار  بـا محدودیـت  کننـده،  وارد  ایرانـی 
در شرایطـی کـه شرکت هـای خارجـی نه تنهـا کالای خـود را بـه تجـار ایرانـی 
اظهـار  آنهـا  تقاضـای  ایمیل هـای  دریافـت  از  بلکـه  بفروشـند  نمی تواننـد 
نگرانـی کرده و آنهـا را بـدون جـواب می گذارنـد. در نتیجـه افزایـش قیمـت 
کالاهـای وارداتـی کاملا طبیعـی خواهـد بـود. چراکـه در شرایـط تحریمـی و 
مجازاتـی کـه برای فروشـندگان کالا بـه ایران از سـوی آمریـکا وضـع شـده، 
عطـای تجـارت بـا ایرانیـان را بـه لقایـش می بخشـند و در نتیجـه بـازار تهیـه 
کالا را بـا محدودیـت بسـیار روبـه رو و بعضـا بـه دلالان و عوامـل غیـر مجـاز 
واگـذار می کنـد. طبیعـی اسـت کـه در چنیـن اوضاعـی امـکان تهیـه کالا از 
تولیدکننـده و فروشـنده دسـت اول خارجـی کـه قیمـت ارزان تـر و خدمـات 
آتـی بهتـر، متناسـب بـا نـوع کالا دارد، بـه سـادگی فراهـم نمی شـود و طبیعتا 

می کنـد. بیشـتری  هزینه هـای  متحمـل  را  خریـدار 

وی افـزود: تجـار ایرانـی ناچارنـد در چنیـن مواقعـی کالای خارجـی خریـداری 
شـده خـود را چـه از طریـق شرکتـی کـه خـود در کشـور ثالـث ثبـت و ایجـاد 
کرده و یـا دیگـر شرکت هـای خارجـی واسـطه، کارسـازی کرده و وارد کنـد و 
بـه فروشـنده در کشـور واسـط  از طریـق صرافی هـا  را  هزینه هـای مربـوط 
پرداخـت کنند.انجـام اینگونـه اقدامـات بـه افزایش قیمت تمام شـده کالای 
وارداتـی و همچنیـن بـا کاهشـی کـه در سـود صـادر کننـده ایجـاد می کنـد 
بیـن قیمـت میانگیـن واحـد کالای صادراتـی و وارداتـی منجـر  بـه واگرایـی 

می شـود.
وی افـزود: در ایـن میـان کم اظهـاری صادرکننـدگان کالای ایرانـی در گـمرک 
را بـه دلیـل الزام بـه بازگشـت ارز حاصـل از صـادرات، در زمره دلایـل واگرایـی 
قیمـت واحـد کالای صادراتـی و وارداتـی بـه حسـاب می آورنـد کـه در حـال 

حاضـر فاقـد موضوعیـت اسـت.
چراکـه برخـی از تولیدکننـدگان داخلی که عمدتا مونتـاژکار قطعات منفصله 
وارداتـی هسـتند، برای تامیـن ارز مـواد اولیـه خـود، روی صـادرات کالاهـای 
خاصـی کـه از سـوی وزارت صمـت مشـخص شـده، متمرکـز می شـوند و بـا 
قیمت هایـی بیـش از آنچـه کـه تجـار و بازرگانـان حرفـه ای در طـی سـال ها 
بـا فروشـندگان سـاماندهی کرده انـد،  تجـارت داخلـی و خارجـی در توافـق 
مـواد  آنهـا،  صـادرات  از  حاصـل  ارز  بـا  و  کرده  داخـل  در  خریـد  بـه  اقـدام 
اولیـه واحـد تولیـدی خـود را وارد می کننـد. بنابرایـن احتمـال بیـش اظهـاری 
قیمت هـای صادراتـی در چنیـن مواقعـی افزایـش نیـز می یابـد. بـا عنایـت بـه 
توضیحـات یـاد شـده، تحریم هـای اقتصـادی آمریـکا و به خصـوص تحریـم 
بانکـی سـهم بالایـی در واگرایـی قیمـت واحـد کالای صادراتـی و وارداتی دارد 
و خـروج هرچـه سـری�ع تر کشـور از آن، موجبـات بازگشـت منطـق اقتصـاد در 

تجـارت خارجـی خواهـد شـد.
فعالیـت  آغـاز  در  اقتصـاد  وزیـر  کـه  اسـت  امیـدواری  جـای  گفـت:  افخمـی 
خـود برای بـاز پیوسـتن ایران بـه کنوانسـیون اقـدام مالـی FATF برنامه ریـزی 
می کند. امید اسـت نظام حکمرانی کشـور با پشـتیبانی از این اقدام و سـایر 
از بن بسـت های  اقتصـاد کشـور  برنامه هـای مرتبـط وی، موجبـات خـروج 

ویران کننـده را فراهـم آورد.
بررسـی آمـار تجـارت کشـور در طـول یـک دهه اخیـر حکایـت از افـت جـدی 
ارزش صـادرات در قیـاس بـا ارزش محصـولات وارداتـی بـه کشـور در طـول 

بـازه زمانـی ۱۰ سـاله اخیـر دارد.
کالاهـای  اولیـه،  مـواد  بـالای  سـهم  بـه  توجـه  بـا  کرد  اقرار  بایـد  هرچنـد 
واسـطه ای و ماشـین آلات در سـبد وارداتـی بـه کشـور، آمارهـای وارداتی نیز 
مثبـت نیسـتند. در واقـع بایـد اقرار کرد کـه در ایـن سـال ها از ارزش واردات 

بـه کشـور نیـز کاسـته شـده اسـت.
ایران،  بـر اقتصـاد  از شرایـط تحریمـی حاکـم  رونـد نامسـاعد تجـاری کشـور 
بـالا در کمبـود  ارزش افـزوده  بـا  تولیـد محصـولات  توسـعه  بـه  بی توجهـی 
در شرایـط  نویـن  تکنولوژی هـای  فقـدان  بـه کشـور،  ورود سرمایـه  جریـان 
تحریمـی، سیاسـت های ارزی مخـل تجـارت، و مقـررات ناکارآمـد در حـوزه ارز 

و تجـارت حاصـل شـده اسـت.
بـا توجـه بـه تمـام مـوارد یـاد شـده از سیاسـتگذار انتظـار مـی رود در مسـیر 
هم زمـان  بردارد.  گام  دنیـا  بـا  آشـتی  و  کشـور  سیاسـی  شرایـط  اصلاح 
سیاسـت های تجـاری و صنعتـی را بـر سیاسـت های ارزی مقـدم بدانـد. در 
چنیـن فضایـی می تـوان بـه بهبود نسـبی شرایـط و تغییر در رونـد نامطلوب 

آمارهـای تجـاری امیـد داشـت.
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سال هاست در اقتصاد ایران این نسخه تکرار می شود: اگر ارزش پول ملی پایین بیاید، صادرات ارزان و واردات 
گران می شود؛ پس تراز تجاری بهبود پیدا می کند. اما آیا واقعا همه چیز به همین سادگی است؟

دالان باریک تراز تجاری مثبت

دکتـــر صالح صحابه تبریزی، دانشـــیار کالـــج بازرگانی دانشـــگاه اوکلاهاما، 
در مقالـــه ای نشـــان می دهـــد کـــه این نســـخه همیشـــه جـــواب نمی دهد. 
زیرا، در دنیـــای امـــروز، صنای�ع برای تولید بـــه واردات قطعات و مواد اولیه 

اند. وابسته
وقتـــی ارزش پـــول ملـــی تضعیـــف شـــود، هزینـــه واردات بـــالا مـــی رود و 

می توانـــد تمـــام اثـــر مثبـــت صـــادرات را خنثـــی کنـــد.
حتـــی اگـــر ایـــن سیاســـت در کوتاه مدت جـــواب بدهـــد، آیـــا در بلندمدت 
پایـــدار اســـت؟ در مقاله دیگـــری، دکتر تبریزی نشـــان می دهـــد که کاهش 

ارزش پـــول ملـــی می توانـــد به زیـــان نـــوآوری صنعتی تمام شـــود.
فناوری هـــای  و  تجهـــیزات  نیازمنـــد  توســـعه  و  تحقیـــق  برای  شرکت هـــا 
خارجی انـــد. وقتی پـــول ملی تضعیف شـــود، این واردات گران تر می شـــود 
و سرمایه گـــذاری در R&D کاهش می یابـــد. در نتیجه، صنعت در بلندمدت 
ضعیف تـــر و تـــوان رقابتی کشـــور کمتـــر می شـــود. درگفتگوی زیـــر با دکتر 

تبریـــزی در ایـــن مورد گفتگـــو کردیم .

شـــما در پژوهش هایـــی کـــه انجـــام داده اید نشـــان داده اید کـــه برخلاف 
تصـــور رایـــج، تضعیـــف نـــرخ ارز لـــزوماً بهبـــود تراز تجـــاری را بـــه دنبـــال 
نـــدارد. این در حالی اســـت کـــه در ادبیـــات اقتصادی همـــواره به تجربه 
کشـــورهایی چـــون چین اشـــاره می شـــد کـــه با سیاســـت تضعیـــف پول 
ملـــی توانســـته بودنـــد صـــادرات خـــود را افزایـــش دهند. امـــا مطالعات 
شـــما نشـــان می دهـــد این یـــک قاعده کلـــی و همیشـــگی نیســـت. لطفاً 
برای شـــروع توضیـــح دهید که چه عوامل و ظرایفـــی در این زمینه وجود 

دارد کـــه معمولاً نادیـــده گرفته می شـــود.
پژوهش هـــای مـــا در زمینـــه اثـــر تغیـــیرات نـــرخ حقیقـــی ارز بـــر تراز تجاری 
نشـــان می دهد کـــه این رابطـــه بـــه متغیرهای گوناگونی وابســـته اســـت. 
بـــه طور خـــاص، ما بررســـی کردیم که مـــیزان مشـــارکت صنای�ـــع در زنجیره 
تأمیـــن بین المللـــی چه نقشـــی در حساســـیت صـــادرات به تغیـــیرات نرخ 

دارد. ارز 
نتایـــج نشـــان داد هرچه مشـــارکت یک صنعـــت در زنجیره جهانی بیشـــتر 
باشـــد، واکنش صـــادرات آن صنعت به تضعیف پول ملی کمتر می شـــود. 
دلیـــل این امر آن اســـت که افزایـــش نـــرخ ارز هزینه واردات مـــواد اولیه و 
واســـطه ای را بالا می برد و در نتیجه ســـود ناشـــی از افزایـــش رقابت پذیری 

می شـــود. خنثی  صادرات 
همچنین، ســـاختار رقابتـــی صنای�ع نیز اهمیـــت دارد. در صنایعی که رقابت 
شـــدید میـــان واردات و صـــادرات وجـــود دارد، کاهـــش ارزش پـــول ملـــی 
می توانـــد بـــه نفـــع صـــادرات تمـــام شـــود؛ زیرا واردات گران تـــر و صادرات 

می شـــود. ارزان تر 
امـــا در صنایعی کـــه چنین رقابتی کمتر اســـت، اثرگذاری نـــرخ ارز ضعیف تر 

بود. خواهد 

اگـــر بـــه ایران بپردازیـــم، با توجه بـــه اینکه اقتصاد کشـــور ما نســـبت به 
بســـیاری از کشورهای آســـیایی بســـته تر اســـت، این یافته ها چه کمکی 

می توانـــد به سیاســـت گذاری اقتصـــادی در ایران بکند؟
بررســـی داده هـــای صـــادرات و واردات ایران پـــس از پایـــان جنـــگ نشـــان 
می دهـــد که تغییرات نـــرخ ارز حقیقی در کشـــور مـــا پیچیدگی های خاصی 
دارد. برخلاف تصـــور عمومـــی، در برخـــی دوره هـــا ریال بـــه لحـــاظ حقیقـــی 
تقویت شـــده اســـت؛ حتی اگر نـــرخ اســـمی دلار افزایش یافته باشـــد. این 
پدیـــده بـــه دلیـــل همراهـــی نـــرخ بـــالای تـــورم داخلی با رشـــد نرخ اســـمی 
ارز رخ داده اســـت. پژوهـــش ما نشـــان می دهـــد که در بخش کشـــاورزی، 
تقویـــت پـــول ملی به تعمیق کســـری تجاری منجر شـــده اســـت. از ســـوی 
دیگـــر، حتـــی زمانـــی کـــه ریال تضعیـــف می شـــود، به دلیـــل وجـــود موانع 
گســـترده صادراتـــی -بـــه ویژه تحریم ها- صادرکننـــدگان نمی تواننـــد از این 
فرصت اســـتفاده کنند. بنابرایـــن، برخلاف انتظار، کاهـــش ارزش پول ملی 

همیشـــه به رشـــد صـــادرات در ایران منجر نشـــده اســـت.

آیـــا می تـــوان نتیجه گرفت کـــه تا زمانی که سیاســـت های پولـــی قادر به 
مهـــار تـــورم نباشـــند، کاهش ارزش پـــول ملـــی کارایی چندانـــی نخواهد 

داشت؟
دقیقاً همین طور اســـت. تغییـــر نرخ ارز تحت تأثیر دو عامل کلیدی اســـت: 
انتظـــارات و سیاســـت پولـــی. زمانی کـــه انتظارات منفی نســـبت بـــه آینده 
شـــکل بگـــیرد یا نقدینگی بـــا سرعت بالا رشـــد کند، نرخ اســـمی ارز افزایش 

می یابد.
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امـــا اگر ایـــن افزایش کمتر از رشـــد تورم باشـــد، در واقع پـــول ملی تقویت 
می شـــود. بنابرایـــن، بـــدون کنتـــرل تـــورم، سیاســـت تضعیـــف ارز کارکرد 

محـــدودی دارد.
یکـــی از آثـــار بلندمـــدت تضعیـــف ارز، بـــه گفته شـــما، می توانـــد کاهش 
سرمایه گـــذاری در تحقیق و توســـعه باشـــد. لطفاً بیشـــتر توضیح دهید.
مطالعـــات مـــا بر روی صنای�ـــع کره جنوبـــی و همچنین کشـــورهای اروپایی 
نشـــان داده اســـت که بنگاه هایی کـــه از تضعیف پول ملی ســـود می برند، 
گاهـــی انگـــیزه کمتـــری برای سرمایه گـــذاری در تحقیـــق و توســـعه دارنـــد؛ 
زیرا بـــازار در کوتاه مـــدت برای آنهـــا ســـودآور می شـــود و نیازی بـــه نوآوری 
احســـاس نمی کننـــد. ایـــن امـــر می تواند بـــه »تنبلـــی تکنولوژیـــک« صنای�ع 
منجـــر شـــود. بـــه ویژه صنایعی کـــه در میانه طیـــف رقابتـــی قرار دارند ـ نه 
انحصـــار کامـــل دارند و نـــه در رقابت شـــدید هســـتند ـ بیشـــتر در معرض 
در  رونـــد  ایـــن  می گیرنـــد.  قرار  توســـعه  و  تحقیـــق  هزینه هـــای  کاهـــش 

بلندمـــدت می توانـــد مانـــع نوآوری و رشـــد بهره وری شـــود.

بـــا توجه به ســـاختار اقتصـــادی ایران کـــه بنگاه های آن کمتـــر در رقابت 
جهانـــی حضـــور دارند، این مســـئله چـــه پیامدهایی خواهد داشـــت؟

یـــا رقابـــت محـــدود  در ایران، بســـیاری از صنای�ـــع در فضـــای انحصـــاری 
فعالیـــت می کننـــد. در چنین شرایطـــی، تضعیف پول ملی نـــه تنها موجب 
پویایی نمی شـــود، بلکه ممکن اســـت صنای�ع را به ســـمت رکـــود نوآوری و 
کاهش بهره وری ســـوق دهد. بنابراین سیاســـت گذار بایـــد در کنار هرگونه 
تغییـــر در نـــرخ ارز، بـــه اصلاح ســـاختارهای رقابتی و رفع موانـــع بین المللی 
نیـــز توجه کنـــد. از نگاه من، امـــروز اولویت اصلـــی اقتصـــاد ایران نه تغییر 
سیاســـت های ارزی یـــا مالـــی، بلکـــه کاهـــش احتمـــال درگیـــری نظامـــی و 

تحریم هاست. بازگشـــت 

تـــا زمانی که این دو تهدید پابرجاســـت، هر سیاســـت دیگری تحت الشـــعاع 
می گیرد. قرار 

یکـــی دیگـــر از پژوهش هـــای اخیر شـــما نشـــان می دهد کـــه تحریم ها در 
بـــازار کار ایران اثـــری نامتقارن دارنـــد و زنان بیـــش از مردان از این ناحیه 

آســـیب می بیننـــد. این ســـازوکار چگونه عمـــل می کند؟
بر اســـاس داده های بخش صنعـــت، تحریم ها موجب کاهش اشـــتغال در 

کل اقتصاد صنعتی شـــده اند، اما اثر منفی آن برای زنان شـــدیدتر اســـت.
در صنایعـــی کـــه اتـــکای بیشـــتری بـــه واردات مـــواد اولیه و ماشـــین آلات 

دارنـــد، احتمـــال از دســـت رفتـــن شـــغل زنان بیـــش از مردان اســـت.
ایـــن یافته نشـــان می دهد که در شرایط فشـــار اقتصـــادی، تبعیض پنهان 

در بازار کار تشـــدید می شود.
زنـــان تحصیـــل کرده ای کـــه با دشـــواری وارد بـــازار کار شـــده اند، در معرض 

خطر بیشـــتری برای بیـــکاری قرار دارند.
پیامـــد ایـــن رونـــد، اتلاف سرمایه انســـانی و ســـوق یافتن زنان به ســـمت 

مشـــاغل غیررســـمی یـــا کم ارزش تـــر در بخش خدمات اســـت.

آیـــا سیاســـت های حمایتـــی خاصـــی برای کاهـــش ایـــن اثـــر نامتقـــارن 
می کنیـــد؟ پیشـــنهاد 

در کوتاه مدت، تغییر بنیادین در نهادهای بازار کار امکان پذیر نیست. 
آســـیب پذیرترین  از  هدفمنـــد  حمایتـــی  سیاســـت های  بـــا  می تـــوان  امـــا 
گروه هـــا، بـــه ویژه زنـــان شـــاغل در صنای�ع وابســـته به واردات، پشـــتیبانی 

کرد.
مهم تـــر از همه، همان طور که بارها اشـــاره کردم، کاهش ریســـک تحریم ها 
و ثبـــات محیط اقتصادی اســـت کـــه می تواند زمینـــه را برای بهبـــود پایدار 

بـــازار کار فراهم کند.
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ایـن رونـد، مدیریـت شـهرت برنـد )Brand Reputation Management( را از 
یـک فعالیـت بازاریابـی صرف، بـه یـک فرآینـد پویـا و فناورمحـور تبدیـل کرده 
اسـت که در آن تجربه مشـتری، اعتماد دیجیتال، امنیت اطلاعات و طراحی 
تعاملـی، نقـش بنیـادی ایفـا می کننـد. در چنیـن فضایـی، نـوآوری به عنـوان 
موتـور مـحرک رشـد برنـد و ایجـاد تمایـز رقابتـی، نقـش دوگانـه ای دارد؛ از 
مشـتریان،  بـا  هوشـمندانه  تعامـل  برای  بی سـابقه  فرصت هایـی  یک سـو، 
خلـق تجربیـات شخصی سازی شـده و بهره گیـری از قابلیت هـای داده محـور 
حریـم  زمینـه  در  جـدی  چالش هـای  دیگـر،  سـوی  از  و  می کنـد،  فراهـم 
خصوصـی، امنیـت سـایبری، شـفافیت الگوریتمـی و حفـظ اعتبـار برنـد در 
فضاهـای ناشـناخته متاورسـی پدیـد مـی آورد. بـا افزایش نفـوذ فناوری های 
فین تـک در زیسـت بوم دیجیتـال، برندهـای مالـی ناگزیرنـد هویـت خـود را 
نـو  از  را  بـا مشـتریان  در بسـترهای جدیـد بازتعریـف کرده و نحـوه تعامـل 
تهدیدهـای  و  فرصت هـا  دقیـق  درک  بـدون  بازتعریـف  ایـن  کننـد؛  طراحـی 
متـاورس، راه بـه جایـی نخواهـد برد. بـه همیـن ترتیـب، برندهـای فعـال در 
صنعـت لـوازم خانگـی هوشـمند، کـه به واسـطه ادغـام هـوش مصنوعـی بـا 
اینترنـت اشـیاء بـه قابلیت هایـی چـون یادگیـری رفتـاری، پیش بینـی مـصرف 
انـرژی و اتصـال چندمنظـوره دسـت یافته انـد، اکنـون در آسـتانه ورود بـه 
پلتفرم هـای متاورسـی قرار گرفته انـد تـا تجربه کاربـر را فراتر از دنیای فیزیکی 

بازآفرینـی کننـد.
بـا ایـن حـال، مسـیر بهره گیـری از ایـن فرصت هـا بـدون شـناخت چالش هـا، 
نبـود اسـتانداردهای  بـود. چالش هایـی نظیـر  ناپایـدار خواهـد  پرریسـک و 
یکپارچـه در متـاورس، مخـاطرات امنیتـی در انتقـال داده هـا، الگوریتم هـای 
سوگیری شـده و ضعـف در مقررات گـذاری فضای مجـازی، همگی می توانند 

شـهرت برنـد را به سرعـت تهدیـد کننـد و اعتمـاد کاربران را از بیـن ببرنـد.

ایـن مقالـه بـا هـدف بررسـی فرصت هـا و چالش هـای نـوآوری در مدیریـت 
میـان  پیچیـده  تعـاملات  تحلیـل  بـه  نوظهـور،  بسـترهای  در  برنـد  شـهرت 
لـوازم خانگـی هوشـمند و متـاورس  کـلـیــدی یعنـی فـیـن تــک،  سـه حــوزه 

مـیپردازد.
در ایـن مسـیر، تلاش می شـود تـا ضمـن مـرور مفاهیـم نظـری، بـه معرفـی 
مدلـی  طراحـی  و  راهـبردی  مخـاطرات  شناسـایی  واقعـی،  نمونه هـای 
مفهومـی برای درک بهتـر سـازوکارهای نوآوری برنـد در دنیای دیجیتال فردا 

شـود. پرداختـه 

ادبیات نظری و مبانی مفهومی

1.مدیریت شهرت برند
شـهرت برنـد به عنـوان یکی از دارایی های نامشـهود سـازمانی، نقش حیاتی 
در جـذب و حفـظ مشـتریان، افزایـش وفـاداری و ایجـاد تمایـز رقابتـی ایفـا 

)۱۹۹۶  ,Fombrun(.می کنـد
برای  سـازمان ها  کـه  اسـت  فعالیت هایـی  شـامل  برنـد  شـهرت  مدیریـت 
برنـد خـود  بـه  نسـبت  برداشـت های عمومـی  بهبـود  و  شـکل دهی، حفـظ 

)۲۰۰۵  ,Eberl & Schwaiger(.می دهنـد انجـام 
در فضـای دیجیتـال و بـه ویژه در محیط هـای تعاملـی همچـون متـاورس، 
دلیـل  بـه  کـه  اسـت  یافتـه  جدیـدی  پیچیدگی هـای  برنـد  شـهرت  مدیریـت 
ماهیـت چندبعـدی و حضـور گسـترده کاربران، نیازمنـد رویکردهـای نویـن 

و فناورمحـور اسـت.

2.نوآوری در برندینگ و فناوری های فین تک
فین تـــک به مجموعـــه فناوری هـــا و نوآوری های مالی اطلاق می شـــود که 
بـــا هدف بهبـــود کارایی خدمات مالی، تســـهیل دسترســـی و ایجـــاد تجربه 

)۲۰۱۸ ,.Gomber et al(.مشـــتری بهتر بـــه کار گرفته می شـــوند
نــــوآوری در فـیـن تـــــک عـلاوه بــــر خـلــــق مـحـصــــولات و خـدمــــات جـدیـد، 
شامل تـحــــول در نـحوه ارائــــه و ارتـبـاط بـرنـد بـا مـشـتـریــــان نـیـز مـی شود 

.)۲۰۲۰  ,Chen & Bellavitis)
در فضـــای متـــاورس، برندهـــای فین تـــک فرصت دارند تـــا بـــا بهره گیری از 
فناوری هایـــی ماننـــد بلاکچین، قراردادهای هوشـــمند و تعـــاملات مجازی، 
تجربه هـــای برنـــد منحصر بـــه فرد و امنـــی را ارائه دهند که بر شـــهرت برند 

می گذارد. مثبـــت  تأثیر 

واقعیـت  و  اشـیاء  اینترنـت  مصنوعـی،  هـوش  فین تـک،  جملـه  از  نویـن  فناوری هـای  هم گرایـی  اخیـر،  دهـه  در 
مجـازی، پارادایـم جدیـدی را در اکوسیسـتم های دیجیتـال جهانـی رقم زده اسـت. در این میان، متـاورس به عنوان 
یـک زیسـت  بـوم نوظهـور، امکان شـکل گیری فضاهای تعاملـی، غیرفیزیکی و مبتنی بر هویـت دیجیتال را فراهم 
آورده کـه می توانـد تجربـه مشـتری، تعامـل برنـد و فرآیندهـای خریـد و فـروش را متحـول سـازد. از سـوی دیگـر، 
برندهـای فعـال در حـوزه فین تـک و لـوازم خانگـی هوشـمند، در حـال عبـور از مرزهـای سـنتی فـروش و خدمـات 

هسـتند و بـه سـمت خلـق ارزش در بسـترهای مجـازی و داده محـور حرکـت می کننـد.

چالش ها و فرصت های نوآوری در مدیریت شهرت برندهای فین تک و لوازم خانگی

هــــــوشــمـنـد در فـــــــضـای مــــــتـاورس
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3.لوازم خانگی هوشمند و هوش مصنوعی
 )IOT( لـــــــوازم خــــانــــگی هــــــوشـمـنــــد بــــا ادغـــــــام ایــــنــــتـرنت اشــــــیــــاء
و هـــوش مـصـنـوعـــــی )AI(، قابلیت هایـــی ماننـــد یادگیـــری رفتـــار کاربـــر، 
خودکارســـازی فرایندهـــا و شخصی ســـازی خدمـــات را فراهـــم می کننـــد.

)۲۰۱۶  ,  Balaji et al)
کاربران می شـوند  زندگـی  کیفیـت  بهبـود  تنهـا موجـب  نـه  فناوری هـا  ایـن 
مشـتری  تجربـه  و  برندینـگ  در  نـوآوری  فرصت هـای  ایجـاد  باعـث  بلکـه 

)۲۰۱۷  ,  Park et al(.می گردنـد
هـوش مصنوعـی امـکان تحلیل داده های بـزرگ مصرف کنندگان را می دهد 
و می توانـد در توسـعه اسـتراتژی های بازاریابـی و حفـظ شـهرت برنـد نقـش 

کلیدی داشـته باشـد.

4.متاورس: تعریف و ویژگی ها 
تعریـف  تعاملـی  و  سـه بعدی  مجـازی  فضـای  یـک  عنـوان  بـه  متـاورس 
می شـود کـه کاربران می تواننـد بـه شـکل آواتارهـای دیجیتـال در آن حضـور 
یابنـد، بـا اشـیاء دیجیتـال تعامـل کننـد و تجربه هـای اجتماعـی و اقتصـادی 

)۲۰۱۳  ,  Dionisio et al(.بسـازند جدیـدی 
خلـق  جهـت  برندهـا  برای  گسـترده ای  فرصت هـای  نوظهـور،  فضـای  ایـن 
تجربیـات نوآورانـه و تعاملـی فراهـم می آورد، اما در عین حال با چالش هایی 
ماننـد مدیریـت هویـت دیجیتـال، حفـظ حریـم خصوصـی و امنیـت داده هـا 

)۲۰۲۱ , Scholz(.مواجـه اسـت

5.ارتباط نوآوری، شهرت برند و فضای متاورس
نـوآوری در مدیریـت شـهرت برنـد در متـاورس مسـتلزم بهره گیـری همزمـان 
از فناوری هـای نوظهـور و مدل هـای رفتاری جدید اسـت. پژوهش ها نشـان 
می دهـد کـه برندهایـی کـه موفـق بـه ایجـاد تجربه هـای دیجیتـال غنـی، امن 
و شخصی سـازی شـده می شـوند، می تواننـد اعتمـاد و وفـاداری بیشـتری 

)۲۰۱۹ ,Kim & Ko(.کسـب کننـد
بازاریابـی  چندحسـی،  و  زنـده  تعامـل  چـون  فرصت هایـی  متـاورس،  در 
تجربـی و فـروش کالاهـای دیجیتـال، بهبـود روابـط برند-مشـتری را تسـهیل 
می کننـد، امـا نیازمنـد چارچوب هـای نوآورانـه برای حفـظ و ارتقـاء شـهرت 

برنـد هسـتند.

مدل مفهومی

نـوآوری  کـه  اسـت  اسـتوار  اسـاس  ایـن  بـر  پیشـنهادی  مفهومـی  مـدل 
فناورانـه، مدیریـت شـهرت برنـد و محیـط متـاورس سـه مؤلفـه کلیـدی و در 

یکدیگـر هسـتند. بـا  تعامـل 
هـوش  ماننـد  پیشرفتـه  فناوری هـای  از  بهره گیـری  بـا  فناورانـه  نـوآوری 
مصنوعـی و بلاکچیـن، ابزارهـای نوینـی برای بهبـود تجربـه کاربـری، امنیت و 
شخصی سـازی فراهـم می کنـد کـه مسـتقیماً بـر مدیریـت شـهرت برنـد تأثیـر 

میگـذارد.
و  فرصت هـا  سـه بعدی،  و  تعاملـی  بسـتری  به عنـوان  متـاورس  محیـط 
چالش هـای جدیـدی برای برندهـا ایجـاد می کنـد و زمینـه را برای به کارگیـری 

مـی آورد. فراهـم  فناورانـه  نوآوری هـای 
ایـن تعامـل متقابـل، تعیین کننـده موفقیت برندها در حفظ و ارتقاء شـهرت 
خـود در دنیـای دیجیتـال نویـن اسـت. به عبـارت دیگـر، مـدل تأکیـد می کنـد 
کـه تنهـا بـا همگرایـی مؤلفه هـای فنـاوری، محیـط و اسـتراتژی های مدیریـت 
جایـگاه  می تواننـد  هوشـمند  خانگـی  لـوازم  و  فین تـک  برندهـای  شـهرت، 

رقابتـی و اعتمـاد مشـتریان را در متـاورس تثبیـت کننـد.

فرصت ها

1.خلق تجربه های تعاملی و همه جانبه
برای  را  فــرامـکـان مـحــور  تـجـربـه هــای  ارائــه  امـکــان  مـتــاورس  فـضــای 
برندهـا  بـا  می تواننـد  کاربران  کــه  بـه طــوری  مـی کـنــد؛  فـراهــم  مـشـتـریــان 
به صـورت مجـازی و در محیط هـای سـه بعدی و زنده تعامل داشـته باشـند.

)۲۰۱۳  ,  Dionisio et al)
قالبـی  در  مالـی  خدمـات  ارائـه  معنـای  بـه  ایـن  فین تـک،  برندهـای  برای 
نوآورانـه و قابـل لمـس اسـت کـه اعتمـاد مشـتری را افزایـش می دهـد. در 
حـوزه لـوازم خانگـی هوشـمند نیـز، مشـتریان می تواننـد در دنیـای متاورس 
بـا محصـولات در قالـب شبیه سـازی های دقیـق و تعامـل زنده آشـنا شـوند، 

کـه به طـور قابـل توجهـی تجربـه کاربـری را ارتقـا می دهـد.

2.شخصی سازی پیشرفته و بازاریابی هدفمند
هــــــــــوش مـــصـــنــوعـــــــی و تـحـلـیــــل داده هـــــای بــــزرگ در مــــتــــاورس، 
امــــکان ارائـــــه پـیـشـنـهـادهــــای دقـــیـــــــق و شـخـصـی ســــازی شــــده را فـــراهــم 

)۲۰۱۶  ,.Balaji et al(.می آورنـــد
ایـن فناوری هـا بـه برندهـا کمـک می کنند تا رفتار و ترجیحـات کاربران را درک 
و موثرتـری  ارتبـاط موثرتـر  بازاریابـی هدفمنـد،  پیام هـای  ایجـاد  بـا  و  کرده 
ایجـاد  بـه  می توانـد  موضـوع  ایـن  فین تـک،  در  کننـد.  برقرار  مشـتریان  بـا 

راهکارهـای مالـی متناسـب بـا نیازهـای فردی منجـر شـود.

3.توسعه بازارهای دیجیتال و درآمدزایی نوآورانه
متـاورس امـکان ایجـاد بازارهـای مجـازی برای فـروش محصـولات فیزیکی و 
دیجیتـال را فراهـم کرده اسـت. برندهـای لـوازم خانگـی هوشـمند می تواننـد 
افـزوده  خدمـات  یـا  دیجیتـال  کالاهـای  قالـب  در  را  خـود  محصـولات 
عرضـه کننـد، ماننـد اشـتراک نرم افزارهـای هوشـمند یـا خدمـات نگهـداری 
خدمـات  ارائـه  طریـق  از  می تواننـد  فین تک هـا  همچنیـن  پیش بینانـه. 
مالـی دیجیتـال، پرداخت هـای مجـازی و قراردادهـای هوشـمند، مدل هـای 

دهنـد. توسـعه  را  جدیـدی  کسـب وکار 
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4.گسترش دامنه دسترسی و حضور جهانی
متاورس با حذف مرزهای جغرافیایی، امکان دسترسی به بازارهای جهانی 
را بدون محدودیت های فیزیکی فراهم می کند. این فرصت برای برندهای 
مخاطبان  چشمگیر  افزایش  معنای  به  هوشمند  خانگی  لوازم  و  فین تک 
بالقوه و تنوع بخشی به پایگاه مشتریان است، که می تواند موجب رشد 

سری�ع تر و ارتقاء شهرت برند شود.

5.نوآوری در مدل های همکاری و مشارکت
ـــت.  ـــی اس ـــی و میان صنعت ـــای میان بخش ـــی برای همکاری ه ـــاورس فضای مت
توســـعه  بـــا  می تواننـــد  هوشـــمند  خانگـــی  لـــوازم  و  فین تـــک  برندهـــای 
اکوسیســـتم های مشـــترک، پلتفرم هـــای خدماتـــی نوآورانـــه را بـــه کاربران 
ارائـــه دهنـــد. ایـــن همکاری هـــا موجـــب افزایـــش نـــوآوری، کاهـــش هزینه هـــا 

ــه کاربـــری می شـــود. و بهبـــود تجربـ

چالش ها

1.نگرانی های امنیتی و حفظ حریم خصوصی
با افزایش تعاملات دیجیتال در متاورس، تهدیدات امنیتی مانند نفوذهای 
از  سوءاستفاده  و  حساس  داده های  به  غیرمجاز  دسترسی  سایبری، 

)۲۰۲۱ ,Scholz(.اطلاعات شخصی افزایش می یابد
و  دارند  سروکار  حساس  مالی  اطلاعات  با  که  فین تک  برندهای  برای 
برندهای لوازم خانگی هوشمند که داده های رفتاری کاربران را جمع آوری 
برای  اساسی  چالشی  به عنوان  خصوصی  حریم  و  امنیت  حفظ  می کنند، 

مدیریت شهرت برند مطرح است.

2.فقدان چارچوب ها و استانداردهای قانونی
و  جامع  قوانین  فاقد  هنوز  نوظهور،  فضای  یک  عنوان  به  متاورس 
استانداردهای شفاف برای مدیریت حقوق دیجیتال، تراکنش ها و تعاملات 

)۲۰۱۳ , Dionisio et al(.است
اعتماد  کاهش  حقوقی،  اختلافات  به  منجر  می تواند  قانونی  خلا  این 
مشتریان و آسیب به اعتبار برند شود، به ویژه برای شرکت های فین تک که 

باید از رعایت قوانین مالی اطمینان حاصل کنند.

3.پیچیدگی های فناوری و هزینه های بالای نوآوری
پیاده سازی فناوری های پیشرفته مانند واقعیت مجازی، هوش مصنوعی 
و بلاکچین در متاورس نیازمند سرمایه گذاری قابل توجه و تخصص فنی 

)۲۰۱۸ , Gomber et al(.بالا است
چالش ها  این  با  مواجهه  در  است  ممکن  متوسط  و  کوچک  شرکت های 
دچار محدودیت شوند که می تواند بر جایگاه برند و توان رقابتی آنها تأثیر 

منفی بگذارد. 
4.مدیریت هویت و تعاملات دیجیتال

در متاورس، هویت دیجیتال کاربران و برندها نقش کلیدی در ایجاد اعتماد 
)۲۰۱۹ , Kim & Ko(.و شهرت ایفا می کند

هویت های  تداخل  و  هویت  جعل  داده ها،  مالکیت  به  مربوط  ابهامات 
دیجیتال می تواند موجب سردرگمی و کاهش اعتماد کاربران شود که در 

نتیجه بر شهرت برند تأثیر منفی دارد .

5.ریسک های مرتبط با الگوریتم ها و هوش مصنوعی
استفاده گسترده از هوش مصنوعی در متاورس می تواند منجر به بروز 
سوگیری های الگوریتمی، تبعیض ناعادلانه و تصمیم گیری های غیرشفاف 

)۲۰۲۰ , Chen & Bellavitis(.شود
این مسائل می توانند اعتماد مشتریان را خدشه دار کرده و به اعتبار برند 

آسیب برسانند، به ویژه در بخش های حساس مانند خدمات مالی.

بحث و تحلیل

هوشـــمند،  خانگـــی  لـــوازم  و  فین تـــک  حوزه هـــای  در  فنـــاوری  تحـــولات 
بـــه ویژه در بســـتر نوظهـــور متـــاورس، ســـاختار ســـنتی مدیریـــت شـــهرت برنـــد 
را بـــه چالـــش کشـــیده و فرصت هـــای بی ســـابقه ای برای نـــوآوری فراهـــم 
کرده اســـت. ایـــن فضـــا بـــا ویژگی هـــای منحصربـــه فردی چـــون تعامـــل 
دارایی هـــای  مالکیـــت  امـــکان  و  مســـتمر  دیجیتـــال  حضـــور  چندحســـی، 
مجـــازی، از یـــک ســـو پیچیدگی هـــای جدیـــدی بـــه فرآیندهـــای برندینـــگ 
افـــزوده و از ســـوی دیگـــر امکانـــات متنوعـــی برای خلـــق ارزش افـــزوده و 

تقویـــت اعتمـــاد کاربران ایجـــاد کرده اســـت.

تحلیل فرصت ها

برندهـای  بـه  تعاملـی در متـاورس،  امـکان خلـق تجربه هـای همه جانبـه و 
فین تـک و لـوازم خانگـی هوشـمند ایـن امـکان را می دهـد کـه نـه تنهـا بـه 
سـطح جدیـدی از ارتبـاط با مشـتریان دسـت یابنـد، بلکه بتواننـد تجربه های 
شخصی سازی شـده و ایمن تـری ارائـه دهنـد. به کارگیـری هـوش مصنوعـی 
خانه هـای  و  مالـی  خدمـات  ارائـه  در  ویژه  بـه  بـزرگ،  داده هـای  تحلیـل  و 
هوشـمند، موجـب می شـود برندهـا بتواننـد نیازهـای مشـتریان را بـا دقـت 
ارتقـاء  در  مؤثـری  نقـش  امـر  ایـن  کـه  دهنـد  پاسـخ  و  پیش بینـی  بیشـتری 
قابلیـت  و  دیجیتـال  بازارهـای  توسـعه  ایـن،  بـر  افـزون  دارد.  برنـد  شـهرت 
میـان  از  تجـاری  تعـاملات  در  را  جغرافیایـی  مرزهـای  جهانـی،  دسترسـی 

آورده اسـت را فراهـم  برندهـا  امـکان گسـترش سـری�ع تر  برداشـته و 

تحلیل چالش ها

بــا وجــود ایــن فرصت هــا، متــاورس مجموعــه ای از ریســک ها و چالش هــای 
شــهرت  حفــظ  برای  آن هــا  مدیریــت  کــه  دارد  هــمراه  بــه  نیــز  را  پیچیــده 
برنــد حیاتــی اســت. چالش هــای امنیتــی و حفاظــت از حریــم خصوصــی، 
ســروکار  حســاس  مالــی  اطلاعــات  بــا  کــه  فین تک هــا  برای  به خصــوص 
ــن،  ــد. همچنی ــه دار کن ــاد کاربران را خدش ــت اعتم ــه سرع ــد ب ــد، می توان دارن
فقــدان چارچوب هــای قانونــی و اســتانداردهای مشــخص در متــاورس، 
ریســک حقوقــی قابــل توجهــی ایجــاد می کنــد کــه می توانــد بــه اعتبــار برنــد 
ــالای  ــه و هزینه هــای ب ــد. از ســوی دیگــر، پیچیدگی هــای فناوران آســیب بزن
از اســتفاده کامــل  بــه ویژه برای شرکت هــای نوپــا، مانــع  سرمایه گــذاری، 
از  ناشــی  ریســک های  ایــن،  بــر  علاوه  می شــود.  نــوآوری  ظرفیت هــای  از 
الگوریتم هــای هــوش مصنوعــی و مدیریــت هویــت دیجیتــال، می توانــد 
ــه  ــه نوب موجــب ســوگیری های ناخواســته و کاهــش شــفافیت شــود کــه ب

ــد دارد. ــهرت برن ــی بــر ش ــود اثرات منف خ
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تبیین روابط و پیامدها:

شهرت  مدیریت  و  متاورس  محیط  فناورانه،  نوآوری  میان  روابط  تحلیل 
برند نشان می دهد که موفقیت در این عرصه مستلزم رویکردی چندبعدی 
ویژگی های  با  را  نوین  فناوری های  به خوبی  بتوانند  که  برندهایی  است. 
را  شهرت  مدیریت  جامع  استراتژی های  و  کرده  تلفیق  متاورس  محیط 
غفلت  مقابل،  در  گرفت.  خواهند  قرار  برتری  موقعیت  در  دهند،  توسعه 
از ریسک های امنیتی، حقوقی و اخلاقی می تواند به سرعت به از دست 
تدوین  بنابراین،  شود.  منجر  برند  اعتبار  کاهش  و  کاربران  اعتماد  رفتن 
چارچوب های نظارتی داخلی، سرمایه گذاری در امنیت سایبری و آموزش 

کاربران از جمله الزامات ضروری است.

نتیجه گیری:

بستر  یک  به عنوان  متاورس  فضای  که  می کند  تأکید  حاضر  تحلیل 
نوآورانه، افق های وسیعی برای تقویت مدیریت شهرت برندهای فین تک 
و لوازم خانگی هوشمند فراهم می کند. فناوری های پیشرفته مانند هوش 
تجربه های  خلق  امکان  تنها  نه  بلاکچین،  و  مجازی  واقعیت  مصنوعی، 
نیز  را  مشتریان  اعتماد  بلکه  می دهند،  را  شده  شخصی سازی  و  تعاملی 
اثرگذار  برند  شهرت  ارتقاء  بر  مستقیماً  عوامل  این  که  می دهند  افزایش 
از  حفاظت  امنیتی،  ریسک های  نظیر  چالش هایی  حال،  این  با  هستند. 
حریم خصوصی، عدم وجود چارچوب های قانونی منسجم و پیچیدگی های 
فناوری می توانند تهدیدات جدی برای شهرت برند باشند. به همین دلیل، 
برندها باید رویکردی جامع اتخاذ کنند که علاوه بر بهره برداری از نوآوری ها، 

به مدیریت ریسک های مرتبط نیز توجه ویژه داشته باشد.

توصیه های کاربردی:
و  امـــن  زیرســـاخت های  توســـعه  ســـایبری:  امنیـــت  در  سرمایه گـــذاری 
داده هـــای  از  حفاظـــت  برای  رمزنـــگاری  نویـــن  فناوری هـــای  از  اســـتفاده 

حســـاس ضـــروری اســـت .
تدویـــن سیاســـت های شـــفاف حریـــم خصوصـــی: ایجـــاد چارچوب های 
داخلـــی که حفاظت از داده های مشـــتریان را تضمین کنـــد، اعتماد کاربران 

را بهبود می بخشـــد .

آمـــوزش و فرهنگ ســـازی: افزایـــش دانـــش کاربران و کارکنـــان در زمینـــه 
فناوری هـــای متـــاورس و ریســـک های مرتبط، زمینه ســـاز اســـتفاده بهینه 

و مســـئولانه است .
همکاری بـــا نهادهای قانونی: تعامـــل فعال با قانون گـــذاران برای تدوین 
اســـتانداردها و قوانیـــن مرتبـــط، از بـــروز چالش هـــای حقوقـــی جلوگیـــری 

. کند می

چشم انداز آینده:

با پیشرفت های مستمر در فناوری های واقعیت افزوده، هوش مصنوعی 
و ارتباطات ۵G، متاورس نقش محوری تری در زندگی روزمره و کسب وکارها 

ایفا خواهد کرد.
انتظار می رود که برندهای فین تک و لوازم خانگی هوشمند با بهره گیری از 
این فناوری ها، مدل های کسب وکار نوآورانه تر، تعاملی تر و مشتری محورتر 
قانونی  و  اخلاقی  استانداردهای  توسعه  مسیر،  این  در  دهند.  توسعه 
همراه با پیشرفت فناوری، کلید موفقیت و پایداری برندها در اکوسیستم 

متاورس خواهد بود.
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درهفته های گذشته دولت مصوبه مربوط به رشد اقتصادی ۸درصدی در 
سال جاری را منتشر کرد. این برنامه نیاز به سرمایه گذاری ۷۹۸۴هزار میلیارد 
تومانی دارد درحالی که ظرفیت تامین مالی در حال حاضر، ۵۲۹۱هزار میلیارد 

تومان است.
بنابراین در همان قدم ابتدایی کسری ۲۶۹۳هزار میلیارد تومانی پیش بینی 
می شود. این در حالی است که کسری بودجه اعلام شده از سوی دولت در 

سال جاری حدود ۸۰۰هزار میلیارد تومان است.
به صورت کلی می توان گفت که این برنامه با تکیه بر سرمایه گذاری دولتی، 
درحالی که بخش خصوصی به حاشیه رانده می شود، رویکردهای ناموفق 
گذشته را تکرار خواهد کرد. راه   های پیشنهادی مانند دسترسی به مناب�ع 
ارزی مسدود یا انتشار گواهی سپرده که در این سند از آن یادشده نیز با 

توجه به تحولات سیاسی کشور غیرواقعی به نظر می رسد.
کاهش  و  تورم  کنترل  مانند  ساختاری  اصلاحات  سند  این  در  همچنین 
از نخستین گام های حرکت به سوی رشد اقتصادی  بوروکراسی که یکی 
پایدار محسوب می شود، نادیده گرفته شده و بدون این اصلاحات رشد 

ماندگار محقق نمی شود.
نکته قابل توجه آن است که رشد پایدار نیازمند تقویت بخش خصوصی 
است و دولت در این زمینه باید به تسهیل گر تبدیل شده و محیط باثبات 
اقتصادی ایجاد کند. برای مثال قوانین شفاف وضع و حقوق مالکیت را 
تضمین کند. این در حالی است که این مصوبه تنها مناب�ع محدود را توزی�ع 

می کند و بر اساس آن ثروتی خلق نخواهد شد.
تاریخ اقتصاد ایران نشان می دهد رشد ماندگار با پویایی بخش خصوصی 
اقتصادی،  سیاستگذاری  در  فعلی  رویکرد  تغییر  بدون  و  می شود  محقق 

بحران های اقتصادی عمیق تر می شود.

برنامه دقیق و بلندپروازانه
در هفته های گذشته »برنامه تامین مالی رشد اقتصادی هدف گذاری شده 
و  دقیق  هدف گذاری  این  اول  نگاه  در  شد.  منتشر   »۱۴۰۴ سال  در 
از عوامل تولید در آن  بلندپروازانه به نظر می رسد که حتی سهم هر یک 
سهم  سال۱۴۰۴  در  ۸درصدی  اقتصادی  رشد  است.در  شده  مشخص 
نیروی کار ۱.۹درصد، سهم سرمایه ۳.۳درصد و سهم بهره وری ۲.۸درصد 
است. این هدف گذاری بر فرض نرخ استهلاک سرمایه ۴.۶درصد صورت 
گرفته است. این مدل سازی دقیق ریاضی، تلاش می کند تا برنامه ای علمی 

و کارآمد را به تصویر بکشد.
شکست خورده  برنامه ریزی های  به  زیادی  شباهت های  رویکرد  این 
انجام  یعنی  کشور  اقتصاد  نیازهای  جای  به  که  دارد  گذشته  سال های 
دستیابی  برای  اساسی  پیش نیازهای  کردن  فراهم  و  ساختاری  اصلاحات 
به  از حد  بیش  اتکای  و  دولتی  مناب�ع  تزریق  به  پایدار،  اقتصادی  به رشد 

سرمایه گذاری های شبه دولتی می پردازد.
در  آن  آورده  و  خصوصی  بخش  نقش  به  ظاهر  به  اگرچه  مصوبه،  این 
تامین مالی اشاره دارد، اما در عمل، بار اصلی را بر دوش دولت و نهادهای 
وابسته به آن قرار می دهد. تجربه نشان داده است که هرگاه دولت نقش 
اصلی را در سرمایه گذاری و هدایت مناب�ع مالی به عهده گرفته، مناب�ع به 
پروژه های  در  بهره وری،  بیشترین  با  فعالیت های  سمت  به  هدایت  جای 

ناکارآمد و غیررقابتی حبس شده اند.
این پدیده باعث می شود بخش خصوصی به دلیل رقابت نابرابر با دولت 
در جذب مناب�ع، از صحنه خارج شود و در نتیجه، رشد پایدار و مبتنی بر 

بهره وری عملا متوقف شود. 

تزریق مناب�ع از بالا به پایین
مالی  مناب�ع  کل  میزان  مصوبه،  این  در  انجام شده  برآوردهای  اساس  بر 
بالغ  اقتصادی ۸درصدی در سال۱۴۰۴،  به رشد  برای دستیابی  نیاز  مورد 
مالی  تامین  ظرفیت های  حال،  این  با  است.  تومان  ۷۹۸۴هزار میلیارد  بر 
بخش  سرمایه،  بازار  بانکی،  شبکه  شامل  مختلف،  بخش های  از  موجود 
دولتی، بخش خصوصی، نهادهای عمومی غیردولتی و مناب�ع خارجی، تنها 

حدود ۵۲۹۱هزار میلیارد تومان برآورد شده است.
این تفاوت فاحش میان نیاز و ظرفیت تامین، منجر به کسری مناب�ع مالی 
قابل توجهی به میزان ۲۶۹۳هزار میلیارد تومان می شود. با توجه به کسری 
بودجه رسمی ۸۰۰هزار میلیارد تومانی، این کسری بزرگ، چالش اصلی در 

تحقق اهداف رشد اقتصادی است.

دولـت مصوبـه ای برای رشـد ۸درصـدی اقتصـاد در سـال1404 منتشـر کرد کـه مسـتلزم نزدیـک بـه ۸هزارهمـت 
حداقـل  کسـری  امـر  ایـن  و  بـوده  همـت  هزار   5.2 تنهـا  فعلـی  مالـی  تامیـن  ظرفیـت  امـا  اسـت،  سرمایه گـذاری 
2.5همتـی ایجـاد می کنـد. اتـکای بیـش از حـد بـه سرمایه گـذاری دولتـی، بخـش خصوصـی را بـه حاشـیه رانـده و 
تکرار تجربه های ناکام گذشـته اسـت. رشـد اقتصادی در ایران عمدتا متاثر از درآمدهای نفتی اسـت و پول پاشی 
اثـری بـر رشـد نـدارد. بـدون اصلاحـات سـاختاری نـیـر مهـار تـورم و بهبـود محیـط کسـب وکار، ایـن برنامـه صرفـا 

روی کاغـذ باقـی می مانـد.

چرا سیاست های دستوری نمی توانند محرک تولید باشند؟

رشــــــــــدســــازی بـــا بـرنـامـــــــــــه کــــــــــــــــاغـــذی
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این اعداد نشان می دهند که دولت نه تنها به دنبال کوچک شدن نیست، 
بلکه قصد دارد با تزریق مناب�ع از بالا به پایین، چرخ های اقتصاد را به حرکت 
درآورد. این رویکرد، در خوش بینانه ترین حالت، ممکن است در یک سال 
آمارهای رشد را موقتا بهبود بخشد؛ اما به دلیل عدم اصلاحات ساختاری، 
و  تورم  افزایش  به  منجر  بلندمدت،  در  و  داشت  نخواهد  را  لازم  پایداری 
فشار بیشتر بر مناب�ع عمومی خواهد شد. این همان رویکردی است که در 
سال های گذشته، به ویژه در دولت پیشین، دنبال شد و نتوانست به رشد 

پایدار و ماندگار منجر شود.

کاهش توان تسهیلات دهی
مالی  تامین  در  را  سرمایه  بازار  و  بانکی  شبکه  کلیدی  نقش  حاضر،  سند 
ظرفیت  سال۱۴۰۴،  در  بانکی  شبکه  است.  کرده  برجسته  اقتصادی  رشد 
تامین مالی به میزان ۱۵۶۲هزار میلیارد تومان از طریق تسهیلات بانکی و 
۷۰هزار میلیارد تومان از طریق انتشار گواهی سپرده سرمایه گذاری خاص 
را دارد. با این حال، برای تحقق اهداف رشد، بانک مرکزی باید با همکاری 
سایر دستگاه ها، تمهیدات لازم را برای افزایش سرمایه موسسات اعتباری 
دولتی و غیردولتی اتخاذ کند. در واقع سند بر لزوم تسهیل شرایط انتشار 

ابزارها و روش های تامین مالی در بازار سرمایه تاکید می کند.
قوانین  و  ساختاری  مشکلات  به دلیل  شرکت ها  از  بسیاری  عمل،  در  اما 
وظایف  از  یکی  این،  بر  علاوه  نمی کنند.  استفاده  ابزارها  این  از  پیچیده، 
تعیین شده برای دولت، تسویه بدهی های خود به موسسات اعتباری و 
شرکت های بورسی است. تجربه سال های گذشته نشان می دهد که این 
وعده ها معمولا به طور کامل محقق نمی شوند و عدم پرداخت مطالبات، 
موجب کاهش توان تسهیلات دهی بانک ها و کاهش نقدینگی شرکت ها 

می شود.
نهادهای  نقش  تقویت  برای  عملی  راهکارهای  ظاهر  به  مصوبه،  این 
مالی ارائه می دهد؛ اما در عمل، بسیاری از آنها، همان راهکارهای تکراری 
برای  نرسیده اند.  مطلوب  نتیجه  به  گذشته  در  که  هستند  غیرموثری  و 
مثال، تسهیل صدور ضمانت نامه های دولتی برای تقویت حضور بخش 
تحت  ایران  بین المللی  روابط  درحالی که  خارجی،  پروژه های  در  خصوصی 

تاثیر تحریم ها قرار دارد، ممکن است تنها روی کاغذ باقی بماند.

موانع سیاسی جذب سرمایه
بر جذب  ایران در سال۱۴۰۴  اقتصادی ۸درصدی  سند تصویب نامه رشد 
سرمایه گذاری خارجی و نقش نهادهای عمومی غیردولتی تاکید می کند. 
تومان  ۶۸هزار میلیارد  را  خارجی  مستقیم  سرمایه گذاری  ظرفیت  سند  این 
ارزی  تسهیلات  طریق  از  تومان  ۴۱۰هزار میلیارد  را  خارجی  مالی  تامین  و 
پیش بینی می کند. وزارت امور اقتصادی و دارایی و وزارت کشور موظف 
به تکمیل سامانه جامع اطلاعات سرمایه گذاری و شناسایی فرصت های 
و  سرمایه  جذب  آژانس های  ایجاد  همچنین،  هستند.  سرمایه گذاری 
ابزارهای مالی با تسویه ارزی، مانند استفاده از مناب�ع ارزی مسدودشده، 

برای جبران کسری مالی پیشنهاد شده است.
ایـــن رویـــکرد در شرایط کنونـــی ایران، با تحریم های بین المللی و نوســـانات 
مناب�ـــع  بـــه  وابســـتگی  می رســـد.  نظـــر  بـــه  غیرواقعـــی  اقتصـــادی،  زیـــاد 
ارزی مسدودشـــده و تســـهیلات خارجـــی، بـــا توجـــه بـــه محدودیت هـــای 

ژئوپلیتیـــک، ریســـک بالایـــی دارد.

بدون  سرمایه،  جذب  آژانس های  و  سرمایه گذاری  جامع  سامانه  ایجاد 
کارآمدی  قانونی،  شفافیت  و  سیاسی  ثبات  مانند  ساختاری  اصلاحات 

محدودی خواهد داشت.
عدم  و  ناکارآمدی  با  اغلب  که  غیردولتی  عمومی  نهادهای  پررنگ  نقش 
را  رقابت بخش خصوصی  تقویت،  به جای  شفافیت همراهند، می تواند 
پروژه های  را در  نهادها مناب�ع  این  تضعیف کند. تجربه نشان داده است 

کم بازده حبس می کنند.
این سند به جای تمرکز بر اصلاحات بنیادین، مانند کاهش بوروکراسی و 
ابزارهای دستوری و مناب�ع غیرقابل دسترس  به  تضمین حقوق مالکیت، 
محقق  را  پایدار  رشد  برنامه  این  رویکرد،  تغییر  بدون  است.  کرده  تکیه 

نمی کند و کسری مالی را تشدید می کند.
اقتصاد ایران نیازمند تسهیل گری دولت و تقویت بخش خصوصی است 

تا از بحران عمیق تر جلوگیری شود.

چه باید کرد؟
اقتصــادی  بــه رشــد  برای دســتیابی  کــه  گفــت  کلــی می تــوان  به صــورت 
بــه بخشــنامه ها و رویکردهــای دســتوری هماننــد آنچــه در  اتــکا  پایــدار، 

اســت. آســیب زننده  و  ناکافــی  شــد،  تجربــه  گذشــته  دولت هــای 
رشــد واقعــی تنهــا زمانــی محقــق می شــود کــه اقتصــاد بــر پایــه بخــش 
خصوصــی و نهادهــای دولتــی نقــش تســهیل گر را ایفــا کننــد. ایــن مصوبــه، 
بــا وجــود اشــاره بــه اهمیــت بخــش خصوصــی، در عمــل بــار اصلــی تامیــن 
مالــی را بــر دوش مناب�ــع دولتــی و شــبه دولتی قرار داده و ســهم بخــش 

ــت. ــه اس ــده گرفت ــی را نادی خصوص
بــه پاییــن، در مقابــل  بــالا  از  بــر تزریــق مناب�ــع و مدیریــت  تمرکــز دولــت 
اصلاحــات ســاختاری، رویــکردی غیرمولــد اســت. برای حصــول رشــد پایــدار، 
دولــت بایــد از ایــن شــیوه فاصلــه گرفتــه و بــر ایجــاد محیطــی باثبــات تمرکــز 
کنــد. اولیــن و اصلی تریــن وظیفــه دولــت، کنتــرل تــورم و ایجــاد ثبــات در 
اقتصــاد کلان اســت. ثبــات نــرخ ارز و مهــار تــورم، پیش بینی پذیــری را برای 
کاهــش  را  سرمایه گــذاری  ریســک  و  می دهــد  افزایــش  سرمایه گــذاران 
می دهــد. ایــن ثبــات، خــود مشــوقی قوی تــر از هــر بخشــنامه دســتوری 

اســت.
عامــل مهــم دیگــر، کاهــش مــداخلات دولــت در اقتصــاد اســت. محــدود 
را  انحصــارات، رقابت پذیــری  نقــش دولــت در قیمت گــذاری و رفــع  کردن 
افزایــش می دهــد و زمینــه را برای ورود بنگاه هــای جدیــد فراهــم می کنــد. 
علاوه بــر ایــن، شفاف ســازی و رفــع بوروکراســی از موانــع اصلــی رشــد بخــش 

خصوصــی اســت.
تســهیل فرآیندهــای کســب وکار، صــدور مجوزهــا و کاهــش پیچیدگی هــای 
اداری، سرمایه گــذاری را برای فعــالان اقتصــادی جذاب تــر می کنــد و کارآیــی 

را بــالا مــی برد.
در یــک اقتصــاد ســالم، نهادهــای مالــی ماننــد بانک هــا و بــازار سرمایــه 
بایــد مســتقل از فشــارهای دولتــی عمــل کننــد. آنهــا بایــد بــر اســاس اصــول 
ــع را بــه ســمت فعالیت هایــی هدایــت کننــد کــه بیشــترین  اقتصــادی، مناب�
بــهره وری را دارنــد. ایــن در حالــی اســت کــه در ایــن مصوبــه، نهادهــای مالــی 
دولتــی  پروژه هــای  مالــی  تامیــن  برای  دولــت  ابزارهــای  به عنــوان  بیشــتر 
و جــبران کســری بودجــه در نظــر گرفتــه شــده اند کــه ایــن امــر، کارآیــی و 

اســتقلال آنهــا را تضعیــف می کنــد.



مخاطب گرامی
روابط عمومی انجمن صنایع لوازم خانگی ایران در نظر دارد، نظر به قدمت چهل ساله انتشار و توزیع نشریه   داخلی انجمن صنایع لوازم 
خانگی موسوم به پیک شورا و نیز عطف به ارتقاء آن به ماهنامه سراسری تخصصی انجمن با عنوان آینده سازان صنایع لوازم خانگی 
در میان طیف مخاطبان خود شامل: اعضای انجمن و مدیران و مسئولان کلیه  دستگاه ها و سازمان های ذی ربط صنعت پیشران لوازم 
خانگی کشور و نیز در راستای ارتقاء کمی و کیفی و ابعاد محتوایی این رسانه  مکتوب دیدگاه های ارزشمند شما مخاطبان گرامی را دریافت 
و بـهره برداری نـماید. در این راسـتا مزید امـتنان اسـت در مسـیر ارتـقـاء جایگاه این نشریه، پیشنهادات و نقطه نظرات سازنده خود را به 

روابط عمومی انجمن منعکس فرمایید.

لطفاً پیش از پاسخ دادن به سؤالات زیر گزینه مربوط به خود را انتخاب نمایید: 

 اعضای انجمن:
 محصول سازان . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                             قطعه سازان . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                   

 غیر  اعضای انجمن: . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

1- ارزیابی شما از انتشار اخبار و گزارشات خبری و تصویری، مصاحبه های اختصاصی و اخبار پوشش داده شده صنعت لوازم خانگی در این شماره 
نشریه آینده سازان صنایع لوازم خانگی چگونه است؟

 عالی                                                    خوب                                                    متوسط                                                ضعیف  

2- میزان رضایت شما از محتوای مطالب و مقالات داخلی و خارجی ترجمه شده از منابع مختلف معتبر چقدر است؟
 عالی                                                    خوب                                                    متوسط                                                ضعیف  

3- تا چه میزان نشریه آینده سازان صنایع لوازم خانگی را در انعکاس توانمندی ها و معرفی ظرفیت های اعضای انجمن به دیگر اعضاء و مخاطبان 
این نشریه، مفید و اثربخش می دانید؟

 عالی                                                    خوب                                                    متوسط                                                ضعیف  

4- طراحی هنری و صفحه آرایی نشریه آینده سازان صنایع لوازم خانگی را جهت ارائه مطلوب محتوای نشریه، چگونه ارزیابی می کنید؟
 عالی                                                    خوب                                                    متوسط                                                ضعیف  

5- ارزیابی کلیّ شما از سطح کمی و کیفی این شماره از نشریه آینده سازان صنایع لوازم خانگی چیست؟
 عالی                                                    خوب                                                    متوسط                                                ضعیف  

چنانچه پیشنهادی جهت ارتقاء هر چه بیشتر سطح کمی و کیفی نشریه آینده سازان صنایع لوازم خانگی دارید مرقوم فرمایید.
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