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سالی برای بهبود 
نقش آفرینی تشکل ها 
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علیرضا محمدی دانیالی
رئیس هیأت مدیره

انجمن صنایع لوازم خانگی ایران

سال اول  شماره هفتم  فروردین ۱۴۰۲ ۲AHAMIRAN.COM

به نام آنکه جان را فکرت آموخت
 

در ابتدا لازم می دانم که فرارسیدن سال 
1402 خورشیدی را به همکاران خود در 
صنایع  انجمن  و  خانگی  لوازم  صنعت 
بگویم. سال  تبریک  ایران  لوازم خانگی 
دشوار  سالی  کشور،  صنعت  برای   1401
با  بود؛  تولید  در مسیر  موانعی  با  توأم 
انتخابات  این سال،  پایان  در  این حال 
برگزار شد  بازرگانی  اتاق های  دورۀ دهم 
بخش  بودن  زنده  دهندۀ  نشان  که 
در  مشکلات  تمام  وجود  با  خصوصی، 

مسیر آن است. 
نوین  چین  معمار  پینگ  شیائو  دنگ 
اقتصادی حقیقتی غیر  می گوید: »رشد 
را  آن  همچنین  و  است«  انکار  قابل 
چنین تمثیل می کند که گربه باید موش 
سفید  یا  سیاه  به  غریزه  این  و  بگیرد 
سیستم  یک  ندارد!  ربطی  گربه  بودن 
اقتصادی نیز باید سبب رشد و توسعۀ 
فایده ای نخواهد  اقتصادی شود وگرنه 
به دو  اقتصادی  این رشد  برای  داشت. 
توسعه گرا  مقتدر  دولت  اساسی  عامل 
و بخش خصوصی متشکل و منسجم 

نیاز داریم.
تحقق دولت مقتدر و توسعه گرا نیاز به 
دارد  جداگانه ای  کارشناسی  بحث های 
است؛  شمار  بی  پارامترهای  با  امری  و 
و  متشکل  خصوصی  بخش  برای  اما 
مشارکتی  و  کار جدی  به  نیاز  منسجم، 
صنفی،  انجمن های  در  جانبه  همه 

صنعتی و فدراسیون ها و کنفدراسیون ها 
و البته اتاق های بازرگانی دیده می شود. 
کشور  کارآفرینان  همۀ  به  که  تلاشی 
بتوانند  تشکل ها  این  تا  است  وابسته 
سهم  افزایش  اقتصادی،  توسعۀ  برای 
اقتصاد ملی، دفاع  از  بخش خصوصی 
از منافع بخش خصوصی و جلوگیری از 

خطای دولت ها اقدام کنند. 
دورۀ  انتخابات  برگزاری  منظر  همین  از 
سال  اسفند  در  بازرگانی  اتاق های  دهم 
گذشته، نشان دهندۀ این مهم بود که 
همۀ کارآفرینان کشور که دغدغۀ توسعه 
خصوصی  بخش  سهم  افزایش  و  ملی 
در اقتصاد ملی، رشد و توسعۀ اقتصادی 
کشور را دارند، برای حضور مؤثر و گرفتن 
کرسی های اتاق  های ایران اقدام کردند تا 
با افزایش کارآمدی و اثر بخشی اتاق ها 

بتوانند به وظیفۀ ملی خود عمل کنند.
باید منصفانه قبول کنیم که همۀ خطاها 
دولت ها  متوجه  فقط  کشور  ایرادات  و 
نبوده است بلکه بخش خصوصی هم به 
اقداماتی شایسته  سهم خود نتوانسته 
برای ارتقای رشد و توسعۀ کشور، ایجاد 
تشکل های صنفی قدرتمند، پاسخگو و 

مشارکتی انجام دهد.
»تشکل  نام  به  که  بازرگانی  اتاق 
بخش خصوصی  پارلمان  و  تشکل ها« 
مهمترین  از  یکی  می شود  شناخته 
از  و  دارد  اقتصاد کشور  در  را  جایگاه ها 
همین رو نیز انتخابات این نهاد یکی از 
نهاد  این  به شمار می رود.  نقاط عطف 

حیاتی بخش خصوصی با داشتن بیش 
از 50 هزار کارآفرین عضو، نیروی انسانی 
به  قانونی  جایگاه  کارآمد،  و  متخصص 
عنوان مشاور سه قوه و داشتن امکانات 
ایجاد  برای  بتواند  باید  فراوان  مالی 
تحول در اقتصاد ملی اقدام شایسته ای 

انجام دهد.
گرفته  صورت  تاکنون  آنچه  بر  علاوه 
اقداماتی  نیازمند  است، در سال جدید 
در عرصۀ تشکل گرایی هستیم تا عملکرد 
از  بیش  خصوصی  بخش  تشکل های 
عنوان  به  تنها  کند.  پیدا  بهبود  پیش 
حفظ  برای  که  است  شایسته  نمونه، 
استقلال و حل مشکلات اتاق ها مواردی 
آن  اجرایی  آیین نامه های  و  قوانین  از 

مورد اصلاح قرار گیرد.
در پایان باید این نکته را نیز مورد تأکید 
قرار داد که انجمن صنایع لوازم خانگی 
ایران به عنوان عضوی کوچک از صنعت 
بزرگ و کارآفرینان اقتصاد ایران در تلاش 
خواهد بود تا در جایگاه تشکلی ریشه دار 
همراهی  با  و  خصوصی  بخش  در 
اعضای خود در حد وسع در مسیر رفع 
اقدام  و  برداشته  گام  مشکلات صنعت 
برای »ساختن اتاق دهم« و اثر بخشی 
اتاق ها و به خدمت در آوردن اتاق ها در 
راه رشد، توسعۀ ملی و رفع موانع کسب 
و کار کند. در همین راستا انتخاب هیأت 
تیم  و  کمیسیون ها  و  اتاق ها  رئیسۀ 
اجرایی قوی، از نیازهای اساسی این کار 

بزرگ است. 



عباس هاشمی
دبیر و رئیس ستاد برنامه ریزی و اجرایی

انجمن صنایع لوازم خانگی ایران

نقشۀ راه صنعت لوازم خانگی 
برای سال ۱۴۰۲

یادداشت

۳ AHAMIRAN.COMسال اول  شماره هفتم  فروردین ۱۴۰۲

 1402 سال  در  ایران  خانگی  لوازم  صنعت 
میراث دار دو مسئلۀ بزرگ و اصلی خواهد بود؛ 
نخست قیمت گذاری دستوری و دوم بحث 
عدم اطمینان از استمرار تأمین مواداولیۀ داخلی 
بررسی  است  بهتر  اما  است.  بورس  طریق  از 

وضعیت سال 1402 را از مورد دوم آغاز کنیم.  
عمده مواد اولیۀ مورد نیاز در صنایع لوازم خانگی 
آلومینیوم  و  مس  پتروشیمی،  فولاد،  شامل 
اولیه  مواد  این  از  عظیمی  بخش  می شود. 
استمرار  ولی  می شوند  تولید  کشور  داخل  در 
تأمین آن ها نیازمند قیمت هایی عادلانه و البته 

مستلزم ساز و کاری در بورس است. 
با این حال مسئله اصلی صنعت لوازم خانگی 
در سال 1402 مرتبط با قیمت گذاری دستوری 
راستای  اکنون سازمان حمایت در  است. هم 
نامه ای  ارسال  به  اقدام  گذشته  سالیان  روند 
که  داده  و دستور  کرده  تولیدی  واحدهای  به 
قیمت ها باید به آنچه در ابتدای سال 1401 بود، 
بازگردانده شود. این موضوع با توجه به افزایش 
قیمت نهاده های مترتب بر تولید در سال 1401، 
بر  منطقی  حاکمیت  عدم  نوع  یک  موجب 
فضای تولید و محیط کسب و کار صنعت لوازم 

خانگی خواهد شد. 

یک نکته در مورد قیمت  پایه در بورس
در بحث قیمت پایه در بورس کالا، یک اشتباه 
اساسی رخ داده است که قدمتی 7 ساله دارد. 
این گذاره نسبتاً صحیح است که قیمت فروش 
محصولات داخلی باید با قیمت های جهانی ارز 
هماهنگ باشد. اما اشتباه مورد اشاره در تعیین 

هفتگی و روزانه قیمت پایه رخ داده است.  
مجلات  اساس  بر  کالا  بورس  در  قیمت ها 
بین المللی استخراج شده و سپس با یک نرخ 
قیمت  آنگاه  و  می شود  ضرب  و  برابر  دلاری 
پایۀ  ریالی برای شروع رقابت، انتخاب می شود. 
مجادله بر سر اینکه نرخ دلار چه میزان خواهد 
از  نیز  دستی  پایین  و  بالادستی  موارد  و  بود 

همین مرحله آغاز می شود. 
اما راهکار حل این موضوع بسیار ساده است؛ 
باید قیمت پایه برای شروع رقابت، شامل قیمت 
با افت و خیزی در حدود  نهایی معاملۀ قبل 
مثبت و منفی ده درصد باشد. اگر قیمت  جهانی 
دلار کاهشی بود، رقابت نیز منفی خواهد شد 
و بالعکس. همچنین اگر عرضه کمتر از تقاضا 

باشد، تسهیم باید بالسویه شود.

لازمۀ مهار تورم در واحدهای تولیدی
اگر از دو مورد بالا فاصله بگیریم، به نام گذاری 
تورم  »مهار  عنوان  که  رسید  خواهیم  امسال 
شاه بیت  تورم  دارد.  بر خود  را  تولید«  رشد  و 
مشکلات کشور است و بر اساس اعلام مراجع 
رسمی در سال 1401 نرخ تورم بیش از 40 درصد 
مسئله  با  موضوع  این  برخورد  است.  بوده 
قیمت گذاری دستوری که ذکر آن در بالاتر رفت، 
امکان تعدیل قیمت ها را سلب کرده و در سال 

1401 یک بن بست برای تولید وجود آورد. 
این نکته را باید در نظر بگیریم که قطعاً وقتی 
نرخ تورم بالا می رود، نقدینگی نیز در جامعه 
از  نیز  تولیدی  واحدهای  شد.  خواهد  افزون 
نیاز  میزان  و   نیستند  مستثنی  قاعده  این 
نقدینگی این واحدها نیز بالا خواهد رفت؛ اما 
بانک ها  چیست؟  کار  راه  وضعیتی  چنین  در 
و  گذاشته  کنار  را  انقباضی  سیاست های  باید 
تسهیلات ریالی در اختیار واحدهای صنعتی قرار 
دهند تا این واحدها نیز متناسب با تورم بیش 
از چهل درصدی و افزایش نیاز نقدینگی حاصل 
این صورت  باشند، در غیر  از آن تولید داشته 

قطعاً نمی توان افزایش تولید را متصور بود. 

پیش نیازهای صادرات بلندمدت
اما حال که از سیاست گذاری مواد اولیه و قیمت 
برای سال 1402 صحبت شد، بد نیست نگاهی 
نیز به جایگاه توانمندی های تولیدی و صادراتی 
صنعتگران  بیندازیم.  خانگی  لوازم  صنعتگران 

لوازم خانگی همین حالا نیز توانایی صادراتی 
سالانه 400 میلیون دلاری را اثبات کرده اند، اما 
برای افزایش این میزان، مشکلاتی وجود دارد که 
در بندهای پیشین مورد بحث قرار گرفت. البته 
این نکته را هم باید اضافه کرد که بحث صادرات، 
به تعاملات منطقه ای ما و حمایت های جدی 
دولت، معاونت اقتصادی وزارت امور خارجه، 
سازمان توسعه تجارت و گمرک مرتبط است و 

باید حمایتی تمام و کمال از آن صورت بگیرد. 
البته ناگفته نماند که نبود شبکه های بانکی و 
را تحت  انتقال پول، صادرات  مجرای صحیح 
شعاع قرار می دهد. در اینجا لازم است که یک 
بار دیگر بحث عدم اطمینان از تأمین مواد اولیه 
را مطرح کنیم؛ تولیدکنندگان همواره در انعقاد 
در  زیرا  می کنند  احتیاط  صادراتی  قراردادهای 
موضوع عقد این قراردادها بحث حثیت کشور، 
واحدهای صنعتی و به طور کلی صنعت کشور 
مطرح است. بنابراین اگر واحد تولیدی از تأمین 
مواد اولیۀ خود مطمئن نباشد، امکان ورود به 
عقد قراردادهای صادراتی بلندمدت را بالأجبار 

نخواهد داشت. 

رسالت انجمن صنایع لوازم خانگی ایران برای 
سال ۱۴۰۲

در  انجمن  برنامه  و  رسالت  به  باید  پایان  در 
سال 1402 نگاهی داشته باشیم. تلاش انجمن 
کماکان بر رفع مشکلات و موانع ایجاد شده بر 
سر راه تولید متمرکز خواهد بود. این رسالت، 
چه از طریق برگزاری نمایشگاه -که ابزار صادراتی 
است - و چه از طریق دفاع از کیان انجمن و 
ذی ربط  دولتی  دستگاه های  در  اعضا  حقوق 
صورت خواهد گرفت. علاوه بر این ها انجمن 
از طریق کمیسیون های تخصصی و جلسات 
برای  آن  بندی  زمان  جدول  که  مدیره  هیأت 
سال 1402 تدوین و آماده شده است، در راستای 
کمک به اعضا و تحقق برنامه ها گام برخواهد 

داشت. 



تو را من چشم در راهم:

مـهار تــــورم
فرشاد براتی

معاون برنامه ریزی، اجرایی و روابط عمومی
انجمن صنایع لوازم خانگی ایران

از  پروردگار متعال را شاکرم که برگی دیگر 
دفتر با شکوه روزگار را به سیمای چشم نواز 
طلیعه ی خوش بهار طبیعت و ربیع قرآن 
موسم  دو  این  و  نمود  مزین  و  ترسیم 
بر  تعالی  و  پیغامبر رشد  را،  حیات بخش 
اندیش  نیک  خردمندان  چشمان  پیش 
قرار داد. نیک اندیشانی که با تکیه بر تعهد 
و تخصص خود، صنایع کشور را به پیش 
می رانند و نیل به ایران سربلندتر و قوی تر را 

ملحوظ نظر قرار داده اند.
ظرفیت های  بودن  دارا  با  کشوری  ایران 
انسانی  سرمایه های  نیز  و  خدادادی 
داده  نشان  کارآزموده،  و  دیده  آموزش 
هدفگذاری های  و  برنامه ریزی  سایۀ  در 
خرد  از  استفاده  و  مدبرانه  و  هوشمندانه 
نخبگان، اساتید، پیشکسوتان و مدیران و 
فکر، می تواند  و خوش  کارشناسان جوان 
بر مسائل و مشکلات پیرامونی فائق آمده 
و مسیر ناهموار رشد و پیشرفت شایستۀ 

خود را هموار نماید. 
از این رو است که کارآفرینان و صنعتگران 
دومین صنعت بزرگ کشور -  صنعت پیشران 
لوازم خانگی -       که به حق سرمایه های ارزشمند 
سال  چند  در  می شوند،  محسوب  ملّی 
گذشته توانمندی ها و ظرفیت های بالای این 
بخش از صنعت کشور را با تکیه بر توان و 
محصولات  تولید  در  داخلی  ظرفیت های 
کالایی  گروه های  در  خانگی  لوازم  متنوع 
به پیش چشم آحاد مردم عزیز،  مختلف، 

عرضه و عیان نمودند.
در  کشور  اقتصادی  محیط  وجود،  این  با 

سالی که گذشت با فراز و نشیب های فراوان 
و قابل تأملی همراه بود و بر اساس گزارشات 
تحلیلی و شاخص های اقتصادی، سرمشقی 
که کماکان در سال جدید نیز به موازات رفع 
با  جدی  مبارزه  و  دستوری  گذاری  قیمت 
قاچاق محصولات فاقد اصالت و کیفیت 
باید نگاشته و مورد اهتمام جدی مسئولان 
بخشی  اطمینان  و  ثبات  ایجاد  باشد، 
افزایش  و  صنعتگران  و  تولیدکنندگان  به 
و  توان خرید مشتریان و مصرف کنندگان 
معیشت آحاد مردم از یک سو و مهار غول 
تـورم به ویژه تـورم بخش صنعت از سویی 
روز  نیاز  عنوان  به  که همچنان  بوده  دیگر 
محیط کسب و کار صنایع مختلف کشور به 
ویژه صنایع پیشرانی همچون صنعت لوازم 

خانگی مطرح، محسوس و ضروری است.
با سیری در ابلاغ سیاست های کلی نظام 
و جهت گیری مجموعه دستگاه های قوای 
سه گانه و دیگر ارگان ها و نهادها که توسط 
عالی ترین مقام کشور با نامگذاری خط مشی 
دهۀ     70  از  سال  شعار  قالب  در  کلان 
آغاز گردید در دو دهۀ اخیر، شعارهای 15 سال 
گذشته به صورت مستقیم یا غیرمستقیم 
به موضوع اقتصاد معطوف بوده و خاصه 6 
سال اخیر و سال جاری نیز با تکیه بر مسألۀ 
»تـولیـد«  آفرین  ارزش  واژگان  و  محوری 

تمرکز معنی داری یافته است.
دستگاه های  مجموعه  اینکه  از  فارغ 
میزان  چه  تا  سال،  شعارهای  مخاطب 
از  دور  به  توانست  خواهند  و  توانسته 
هرگونه شعار زدگی در پاسخگویی به انجام 

اقدامات  اجرایی سازی  در  قانونی  وظایف 
همسو با خط مشی کلان ابلاغی در نوروز 
نمایند،  دریافت  را  قبولی  نمرۀ  سال،  هر 
کماکان ضرورت استمرار پشتیبانی و مانع 
زدایی از دغدغه های جهادگران عرصۀ تولید 
و  تخصصی  نظرات  نقطه  از  بهره گیری  و 
کارشناسی نمایندگان صنایع مختلف کشور 
که در قالب انجمن ها و تشکل های ملّی به 
نقش آفرینی می پردازند، مقوله ای حیاتی، 
پایان ناپذیر و مستمر برای یکایک مدیران 
و مسئولان ذی ربط و سیاستگذار صنعت 

کشور بوده و خواهد بود.
انجمن صنایع لوازم خانگی ایران در قامت 
و  ملّی  تشکل  قدیمی ترین  و  بزرگ ترین 
صنعت،  از  بخش  این  قانونی  نمایندۀ 
همچنان در تلاش است تا با تکیه بر قدمت 
40 ساله و ورود به پنجمین دهه اثرگذاری 
کشور،  اقتصاد  و  صنعت  سپهر  در  مؤثر 
ارزش  و  بالا  ظرفیت های  از  بهره گیری  با 
آفرین دو طیف بازیگران اصلی این صنعت 
شامل محصول سازان و قطعه سازان متعهد 
و متخصص ایران زمین، در مسیر تقویت 
اقتصادی و صنعتی بدون  بنیۀ  حداکثری 
نفت ایران عزیز، منشأ اتکا و اعتماد ملّی 

باشد.
از درگاه حضرت سبحان مسألت دارد، سالی 
و  از سربلندی  که در پیش داریم، مالامال 
سرافرازی همه جانبه یکایک ایرانیان و نیز 
عنوان  به  معظم  صنعتگران  و  کارآفرینان 

سرمایه های ارزشمند ایران عزیز باشد. 
ان شا الله

سخن سردبیر
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به  خامنه ای،  آیت الله  حضرت  رهبری،  معظم  مقام 
ملت  با  مستقیم  به صورت  نو  سال  فرارسیدن  مناسبت 

شریف ایران سخن گفتند.
بخش قابل توجهی از بیانات رهبر معظم انقلاب اسلامی 
سخنرانی  در  ایشان  و  بود  معطوف  اقتصادی  مسائل  به 

نوروزی خود تأکید ویژه ای بر تولید و مهار تورم داشتند.
آغاز  به مناسبت  پیامی  در  رهبری  معظم  مقام   
آحاد  به  نوروز  عید  تبریک  با  شمسی،  هجری   1402 سال 
می دارند گرامی  را  نوروز  که  ملت هایی  همه  و  ایران  ملت 
اقتصاد  موضوع  را  گذشته  سال  در  کشور  مسئله  مهمترین 
نیز  امسال  اینکه  بر  تأکید  با  و  دانستند  مردم  معیشت  و 
اقتصاد، مسئله اصلی کشور است، شعار سال 1402 را »مهار 

تورم و رشد تولید« اعلام کردند.
مقام معظم رهبری در ابتدای پیام نوروزی خود، با اشاره 
به تقارن بهار طبیعت با بهار معنویت گفتند: نسیم معنویت 
در ماه مبارک رمضان شامل حال همه است و باید دل های 

خود را در معرض این نسیم الهی و معطر قرار دهیم.
1401 سال  به  کوتاه  مروری  با  سپس  خامنه ای  آیت الله 
 این سال را همچون همۀ سال های بعد از انقلاب اسلامی 
همراه با عوارض گوناگون تلخ و شیرین دانستند و با تأکید 

بر اینکه اقتصاد مهمترین مسئله کشور در سال گذشته بود 
افزودند: در قضیۀ اقتصاد نیز تلخی ها وشیرینی هایی وجود 
داشت، تلخی ها عمدتاً مربوط به تورم و گرانی به خصوص 
است  زندگی  اصلی  لوازم  و  خوراکی  مواد  قیمت  گرانی 
به  آن  فشار  بیشترین  و  کرده اند  پیدا  زیادی  افزایش  که 

دهک های پایین جامعه وارد می آید.
ایشان خاطرنشان کردند: البته در بخش اقتصاد کارهای 
و  زندگی  به  باید  که  گرفته  انجام  سازندگی هایی  و  خوب 

معیشت مردم مرتبط شوند.
 1401 سال  در  تولید  از  حمایت  رهبری  معظم  مقام 
نیمه تعطیل  و  تعطیل  کارخانۀ  هزار  چند  راه اندازی  با 
کاهش  و  دانش بنیان  شرکت های  افزایش  همچنین  و 
بخش  در  مثبت  اقدامات  جمله  از  را  بیکاری  از  درصدی 
اقصاد برشمردند و گفتند: یکی دیگر از نقاط خرسند کنندۀ 
و  توانمندی ها  نمایشگاه  گذشته،  سال  در  اقتصاد  بخش 
با  جلسه  و  دولتی  غیر  و  دولتی  تولیدگران  دستاوردهای 

تولیدگران عمده کشور در حسینیۀ امام خمینی)ره( بود.
اقدامات  دربارۀ  قضاوت شان  براینکه  تأکید  با  ایشان 
شاخص های  برخی  رشد  به  است،  مثبت  کشور  تولیدگران 
بیمه  بخش  در  افزودند:  و  کردند  اشاره  نیز  اقتصادی 

مقام معظم رهبری در پیامی به مناسبت آغاز سال 1402، این سال را »مهار تورم و رشد تولید« نام گذاری 
کرده و گفتند: رشد تولید و کنترل تورم کلید حل مشکلات اقتصادی و راه اصلی عبور از دشواری های 

اقتصادی است.

سخنرانی نوروزی رهبر معظم انقلاب خطاب به ملت ایران

سال 1402؛ سال مهار تورم و رشد تولید
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گاز  آب،  به  مربوط  در بخش های  و  است  شاخص ها خوب 
راه، و محیط زیست کارهای خوبی انجام گرفته است.

کارهای  می گویم،  تأکید  با  گفتند:  رهبری  معظم  مقام 
به  منجر  باید  گرفته  انجام  اقتصاد  بخش  در  که  خوبی 
ضعیف  طبقات  به ویژه  مردم  سفرۀ  و  زندگی  در  گشایش 
برنامه ریزی دقیق و استمرار  با  شود و این موضوع هم جز 

این کارها، امکان پذیر نیست.
از وضعیت اقتصادی  ارزیابی  مقام معظم رهبری دربارۀ 
ارزیابی ها در  باید  که  شدند  متذکر  را  نکته  این  کشور 
را  آنها  و مجموع  دید  یکدیگر  کنار  را  و شیرینی ها  تلخی ها 

محاسبه کرد.
مشکلات  اینکه  بر  تأکید  با  خامنه ای  آیت الله  حضرت 
همۀ  تقریباً  بلکه  نیست  ایران  مخصوص  فقط  اقتصادی 
اقتصاد قوی و پیشرفته  از جمله کشورهای دارای  کشورها 
بانک ها  اقتصادی و حتی ورشکستگی  نیز گرفتار مشکلات 
و بدهکاری های فوق العاده هستند، گفتند: مسئولان دولتی 
و همچنین فعالان اقتصادی، سیاسی و فرهنگی باید تمام 
تلاش خود را بکار گیرند تا با کاسته شدن تلخی ها و افزایش 
موفقیت ها، امسال یک سال شیرین برای ملت ایران باشد.
ایشان دربارۀ سال 1402 خاطرنشان کردند: مسئلۀ اصلی 
و محوری کشور در سال جاری نیز، اقتصاد است. البته این 
به معنای نبود مشکل در بخش های دیگر نیست. در کشور 
مشکلات گوناگونی در زمینه های فرهنگی و سیاسی وجود 
دارد اما اگر دولت و مجلس و فعالان اقتصادی و گروه های 
مردمی جوان و پرانگیزه تمام تلاش خود را برحل مشکلات 
خواهند  حل  نیز  دیگر  مسایل  از  بسیاری  دهند،  قرار  مردم 

شد.

گرو  در  را  مردم  مشکلات  حل  اسلامی،  انقلاب  رهبر 
همچون  اقتصادی  اساسی  و  بنیادین  فعالیت های 
و  مردمی  همیاری های  همچون  انسانی  کارهای  و  تولید 
خاطرنشان  و  دانستند  جامعه  ضعیف  طبقات  به  کمک 
موضوع  تولید،  کنار  در  اساسی  کارهای  دیگر  از  کردند: 
و  دولتی  مسئولان  باید  که  است  سرمایه گذاری  مهم 

بخش خصوصی توجه ویژه ای به آن داشته باشند.
عقب ماندگی  به  اشاره  با  خامنه ای  آیت الله  حضرت 
کردند:  تاکید  نود  دهۀ  در  سرمایه گذاری  زمینۀ  در  کشور 
که  است  سرمایه گذاری  موضوع  جدی  خلاءهای  از  یکی 

باید با برنامه ریزی زمینۀ آن فراهم و انجام شود.
این  همۀ  گرفتن  نظر  در  با  من  افزودند:  ایشان 
و  اصلی  مشکل  به عنوان  تورم  موضوع  به خصوص  جهات 
از  کشور  نجات  کلیدهای  از  یکی  به عنوان  تولید  همچنین 
و رشد  تورم  »مهار  را   1402 اقتصادی، شعار سال  مشکلات 

می کنم. اعلام  تولید« 
مسئولان  باید  کردند:  تاکید  خامنه ای  آیت الله  حضرت 
و فعالان اقتصادی و فعالان مردمی و فرهنگی و همچنین 
همۀ  دارد،  برعهده  را  فرهنگ سازی  وظیفۀ  که  صداوسیما 
همت خود را بر این دو موضوع قرار دهند تا در درجه اول 
تورم مهار شود و کاهش یابد و در درجه بعد زمینۀ افزایش 

گردد. فراهم  تولید 
رهبر انقلاب اسلامی در پایان پیام نوروزی خود ضمن 
علو  طلب  و  بقیه الله الاعظم)عج(  حضرت  به  ارادت  ابراز 
خداوند  از  شهدا،  و  بزرگوار  امام  مطهر  روح  برای  درجات 
در سال  ایران  ملت  نوروزی  و  و شادی  متعال خوشبختی 

را مسئلت کردند. جدید 
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نگاهی به بازوان توانمند مشورتی
انجمن صنایع لوازم خانگی ایران:      

کمیسیون های تخصصی 
در سال 1401

در سالی که گذشت کمیسیون های تخصصی انجمن صنایع لوازم 
خانگی ایران محل بررسی مسائل تولیدکنندگان و قطعه سازان بود. 
در گزارش پیش رو نگاهی اجمالی داشته ایم به آنچه سال 1401 در 

کمیسیون های تخصصی انجمن صنایع لوازم خانگی ایران گذشت. 

دغدغه های  طرح  برای  مجالی  صنعت؛  کمیسیون 
تولیدکنندگان لوازم خانگی

در  ایران  خانگی  لوازم  صنایع  انجمن  صنعت  کمیسیون 
سال 1401 محل بحث و تبادل نظر دربارۀ مباحثی گوناگون 
را آقایان عباس  بود؛ ریاست و نایب رئیسی این کمیسیون 
هاشمی و فرشاد براتی برعهده دارند. بررسی مواردی از جمله 
طراحی  مشتریان،  رضایت  سنجش  مختلف  مکانیزم های 
نمادِ شفافیت و اصالت کالاهای با کیفیت ایرانی و چگونگی 
ارتباط آن با سامانۀ جامع تجارت و همچنین امکان استفاده 
از فناوری رادیو-شناسه)RFID( طی نیمۀ نخست سال 1401 در 

این کمیسیون انجام شد. 
نقد  تقلبی،  کالاهای  و  قاچاق  با  برخورد  لزوم  همچنین 
واحدهای  به  بانکی  تسهیلات  اعطای  مشکلات  بررسی  و 
تولیدی و لزوم اصلاح سهمیه بندی ورق فولادی سرد از جمله 
دیگر موارد مطرح شده در این کمیسیون طی سال 1401 بود. 
جلسات  نیز   1401 اسفند  و  بهمن  در  که  است  گفتنی 
و تسهیلات  معرفی خدمات  با محوریت  کمیسیون صنعت 
قابل ارائه، اهمیت تأمین سرمایۀ در گردش برای واحدهای 

تبادل نظر  ارز و همچنین  نرح  تغییرات  به  با توجه  صنعتی 
دربارۀ مشکلات و موانع موجود در مسیر صنعت لوازم خانگی 
از  مهمانانی  هم  این جلسات  دیگر  البته سوی  و  بود  برقرار 
شرکت مادر تخصصی صندوق حمایت از تحقیقات و توسعه 
صنایع پیشرفته، بانک مرکزی جمهوری اسلامی ایران و وزارت 

صنعت، معدن و تجارت قرار داشتند. 

دپارتمان قطعه سازان و پیگیری مسائل صنعت قطعه سازی 
لوازم خانگی

انجمن صنایع لوازم خانگی ایران علاوه بر تولیدکنندگان 
از این رو در جلسات  به قطعه سازان نیز توجه داشته است؛ 
صنعت  با  مرتبط  مسائل  قطعه سازان،  تخصصی  دپارتمان 

قطعه سازی مورد بحث و تبادل نظر قرار می گیرد. 
در  قطعه سازان  دپارتمان  دستورکارهای  نخستین  از 
و  کیفیت  بازرسی  گزارش شرکت  ارائه  به  1401 می توان  سال 
افزایش تعرفۀ گمرکی  لزوم  بررسی  و   )ISQI( ایران  استاندارد 
واردات قطعات لوازم خانگیِ دارای عمق ساخت داخل اشاره 

کرد. 

سال اول  شماره هفتم  فروردین ۱۴۰۲ ۱۰AHAMIRAN.COM

کمیسیون های تخصصی



قطعه سازی  دپارتمان  در  شده  مطرح  موارد  دیگر  از 
به  راجع  کارشناسی  تحلیل  انجام  به  می توان   1401 سال  در 
بحث  در  به ویژه  دستوری  قیمت گذاری  مخرب  تأثیرات 
شرکت های OEM  اشاره کرد. از سویی دیگر در پاییز امسال، 
که  برگزار شد  دپارتمان قطعه سازان  رئیسۀ  انتخابات هیأت 
شرکت  از  گرشاسبی  حامد  آقایان  حاضرین،  آرای  اساس  بر 
اریس  از شرکت  باویلی  اله  فتح  یوسف  و  الکتریک  رهشاد 
رئیس  نایب  و  رئیس  عنوان  به  ترتیب  به  پارسیان  سازۀ 

دپارتمان و برای دوره ای دو ساله انتخاب شدند. 
گفتنی است که در راستای نشست های مشترک، دی ماه 
و  برق  با حضور مدیرکل دفتر صنایع  سال گذشته نشستی 
بحث  آن  محور  که  گرفت  وزارت صمت صورت  الکترونیک 
اندیشی در خصوص مشکلات قطعه سازان در حوزۀ  و هم 
مشترک  نشست  دیگر  همچنین  بود.  برقی  و  الکترونیکی 
با حضور مدیرعامل و معاون شرکت  دپارتمان قطعه سازان 
توسعۀ  و  تحقیقات  از  حمایت  صندوق  تخصصی  مادر 
صنایع پیشرفته به منظور بررسی روش های اخذ تسهیلات 
و ضمانت نامه توسط قطعه سازان عضو انجمن صنایع لوازم 

خانگی ایران صورت گرفت.

لوازم  صنعت  بازار  توسعۀ  بر  تمرکز  صادرات؛  کمیسیون 
خانگی

و  است  اصلی  ارکان  از  یکی  صادرات  صنعتی،  هر  در 
حیاتی بودن عنصر صادرات برای صنایع لوازم خانگی ایران 
 1401 در سال  است. کمیسیون صادرات  کتمان  غیرقابلِ  نیز 
توجهی ویژه  به کشورهای بازار هدف صادرات لوازم خانگی 
داشت و از همان ابتدای سال، اطلاع رسانی به اعضاء در زمینۀ 
برگزاری پاویون نمایشگاه های مختلف و ایجاد ارتباط با آن ها 
را مورد توجه قرار داد. در همین راستا برقراری ارتباط بین اعضاء 

و کارگزاران صادراتی ایران نیز دنبال شد.
در جلسات امسالِ کمیسیون صادرات انجمن صنایع لوازم 
خانگی ایران به طور مشخص به دو بازار هدف توجه ویژه ای 
شد؛ این دو بازار هدف شامل اوراسیا و قارۀ آفریقا بوده است. 
ایران  لوازم خانگی  انجمن صنایع  به مکاتبۀ  باید  این باره  در 
با مدیرکل دفتر آسیای میانه، اوراسیا و قفقازِ سازمان توسعه 
کردن  لحاظ  منظور  به  مکاتبه  این  کرد.  اشاره  ایران  تجارت 
صنایع لوازم خانگی ایران در توافق پیمان تجارت آزاد با اتحادیۀ 

اوراسیا صورت گرفت.
میان  شد،  برگزار  رابطه  همین  در  که  مهمی  جلسۀ  دیگر 
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خانگی  لوازم  صنایع  انجمن  صادرات  کمیسیون 
ایران و اتاق بازرگانی ایران و آفریقا بود. انعکاس 
همچنین  و  آفریقا  به  صادراتی  ظرفیت های 
فرصت ها  تجاری،  وضعیت  از  اعضاء  آگاه سازی 
کنیا  تانزانیا،  به  برتری های موجود در صادرات  و 
از جمله موارد مورد  آفریقایی  و دیگر کشورهای 

بحث و تبادل نظر در این کمیسیون بود. 
اما بی شک مهمترین نقطۀ عطفِ فعالیت های 
خانگی  لوازم  صنایع  انجمن  صادرات  کمیسیون 
ایران در سالی که گذشت به نمایشگاه هامکس 
هیأت های  نمایشگاه  این  در  می گردد.  باز   1401
کردستان  از  مشترک  اتاق  نمایندگان  یا  تجاری 
آفریقا  و  فرانسه  تاجیکستان،  ارمنستان،  عراق، 

حضور داشتند. 
فرصت های  بررسی  راستای  در  همچنین 
»فرصت های  عنوان  با  سمیناری  صادراتی، 
سرمایه گذاری ایران با کشورهای همسایه با رویکرد 
صادرات و دانش بنیان« برگزار شد که در پنل این 
همایش دبیر انجمن صنایع لوازم خانگی ایران، 

امور  مشاور  عراق،  الدیوانیه  بازرگانی  اتاق  رئیس 
بین الملل سازمان توسعه تجارت و مذاکره کننده 
تواقق ایران با اوراسیا، وابستۀ اقتصادی ارمنستان 
در ایران و رئیس کمیسیون های صادرات، رسانه و 
ارتباطات انجمن صنایع لوازم خانگی ایران حضور 

داشتند. 
از جمله سایر اقدامات و خروجی های کمیسیون 
صادرات انجمن صنایع لوازم خانگی ایران می توان 
رئیسۀ  انتخابات جهت تعیین هیأت  برگزاری  به 
کمیسیون و تهیه و تدوین سند آئین نامه داخلی 
خانگی  لوازم  صنایع  انجمن  صادرات  کمیسیون 
ایران اشاره کرد.  لازم به ذکر است که در تاریخ 24 
دی 1401 آقایان محمود استقلال و رامین رزازی 

به عنوان رئیس و نایب رئیس انتخاب شدند. 

کمیسیون خدمات پس از فروش و سامانۀ جامع 
گارانتی

خود  جلسات  نخستین  طی  کمیسیون  این 
در سال 1401 به بحث و بررسی در زمینۀ مشکلات 

از جمله سایر اقدامات و 
خروجی های کمیسیون 
صادرات انجمن صنایع 

لوازم خانگی ایران 
می توان به برگزاری 

انتخابات جهت تعیین 
هیأت رئیسۀ کمیسیون 

و تهیه و تدوین 
سند آئین نامه داخلی 

کمیسیون صادرات 
انجمن صنایع لوازم 

خانگی ایران اشاره کرد. 
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ثبت اطلاعات خدمات پس از فروش در سامانۀ 
ثبت  دقیق  فرآیند  بازآموزی  و  گارانتی  جامع 
پرداخت. همچنین  یادشده  در سامانۀ  اطلاعات 
صلاحیت،  دارای  شرکت های  خدمات  معرفی 
جهت ارزیابی فرآیند خدمات پس از فروش طی 
جلسات مختلف مورد بحث و تبادل نظر اعضاء 

این کمیسیون قرار گرفت. 
جلسات  طی  شده  انجام  اقدام  دیگر  از 
کمیسیون خدمات پس از فروش طی سال 1401 
می توان به حضور 4 نفر از نمایندگان کمیسیون 
و  کارگروه ضمانت  در جلسات متعدد  انجمن  و 
تعهد وزارت صمت با دستور جلسات بررسی متن 
اصلاحیۀ ضوابط اجرائی قانون حمایت از حقوق 
مصرف کنندگان در بخش خدمات فروش و پس 

از فروش لوازم خانگی، اشاره کرد. 
انتخابات   ،1401 زمستان  در  که  است  گفتنی 
بر  که  شد  برگزار  کمیسیون  این  رئیسه  هیأت 
آقای احمد سعادتی سالم  آرای حاضرین  اساس 
و آقای هوشنگ رحمانی به عنوان رئیس و نایب 

کمیسیون خدمات پس از فروش برای یک دورۀ 2 
ساله انتخاب شدند. 

کمیسیون کولرسازان؛ از استاندارد ملّی تا برچسب 
مصرف انرژی

طی  جلسات  نخستین  در  کمیسیون  این 
سال 1401به بررسی نواقص و مشکلات استاندارد 
ملی عملکردی کولرآبی پرداخت. در همین راستا 
جلسه ای در سازمان ملی استاندارد ایران با حضور 
مدیرکل وقت استانداردهای معیار مصرف انرژی 
و محیط زیست این سازمان و رئیس آزمایشگاه 
کولر آبی پژوهشگاه استاندارد برگزار شد و تبادل نظر 
دربارۀ تغییرات اعمال شده بر استاندارد برچسب 
نمایندگان  حضور  با  آبی  کولر  انرژی  مصرف 
شرکت های تولیدکنندۀ الکتروموتور صورت گرفت.

به  می توان  کمیسیون  این  اقدامات  دیگر  از 
تشکیل جلسه در محل پژوهشگاه نیرو با حضور 
و  ساتبا  سازمان  پژوهشگاه،  این  نمایندگان 
سازمان ملی استاندارد ایران با موضوع بازنگری 
برچسب مصرف انرژی الکتروموتورهای کولری و 
این جلسه مقرر  ابعاد مختلف آن اشاره کرد. در 
گردید که تولید الکتروموتورهای کولری اسپلیت 

فاز، از اول دی ماه سال 1401 متوقف شود.
ملی  سازمان  ابلاغیه های  بررسی  و  نقد 
در  مصوب  تغییرات  دربارۀ  ایران  استاندارد 
دستورالعمل  بررسی  عملکردی،  ملی  استاندارد 
برچسب مصرف انرژی کولرهای آبی و همچنین 
ملی  سازمان  هماهنگ  و  یکسان  نظارت  عدم 
استاندارد در اجرای دقیق استانداردهای ملی در 
سطح استان های مختلف کشور از جمله اقدامات 

دیگر این کمیسیون در سال 1401 بوده است. 
سالی  بهمن  سوم  تاریخ  در  که  است  گفتنی 
که گذشت آقای سید حسین قدسی، مشاور فنی 
شرکت توان گاز به عنوان رئیس دوره ای کمیسیون 

کولرسازان و برای مدت 2 سال انتخاب گردید. 

کمیسیون رسانه و ارتباطات در مسیر تعامل با 
رسانه ها 

از  یکی  ارتباطات«  و  »رسانه  کمیسیون 
انجمن  تأسیس  تازه  و  راهبردی  کمیسیون های 
صنایع لوازم خانگی ایران در سال 1401 است. این 
کمیسیون در طول فعالیت خود بر تقویت هرچه 
بیشتر و مؤثرتر راه های ارتباطی و رسانه ای انجمن 
متمرکز بوده است. هدف از این تلاش و اقدامات، 
تقویت جایگاه انجمن صنایع لوازم خانگی ایران 
که  جایگاهی  بوده،  رسانه ای  ارتباطات  لحاظ  از 

تبادل نظر دربارۀ 
تغییرات اعمال شده 
بر استاندارد برچسب 

مصرف انرژی کولر آبی 
با حضور نمایندگان 

شرکت های تولیدکنندۀ 
الکتروموتور صورت 

گرفت.
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همراه  به  را  صنعت  این  در  بیشتر  هم گرایی 
خواهد داشت. 

از دیگر اقدامات کمیسیون رسانه و ارتباطات 
و  آژانس ها  با  همکاری  به  می توان  انجمن 
معتبر  اطلاع رسانی  و  تبلیغاتی  شرکت های 
کشور اشاره کرد؛ نمود این موضوع را به ویژه در 
رویداد  برگزاری  رسانه ای جهت  بسترسازی های 
نمایشگاه بین المللی صنایع لوازم خانگی ایران 

)هامکس 1401( می توان دید. 
اقدام  یک  است  لازم  موارد،  این  کنار  در 
مهم کمیسیون رسانه و ارتباطات نیز ذکر شود؛ 
حضور  با  مشترک  جلسه ای  برگزاری  اقدام  این 
در  تجارت  و  معدن  صنعت،  وزارت  سخنگوی 
این  در  بود.  ایران  خانگی  لوازم  صنایع  انجمن 
و  مشکلات  قالیباف،  امید  حضور  با  جلسه 
شد  بیان  مستقیم  طور  به  اعضاء  پیشنهادات 
قالب  در  از جلسه  موارد پس  این  و همچنین 
نامه ای برای سخنگوی وزارت صمت، به عنوان 
با  مرتبط  اجرایی  دستگاه  اصلی ترین  نمایندۀ 

صنعت ارسال گردید.
گفتنی است که در سال 1401، انتخابات هیأت 
انجام  نیز  ارتباطات  و  رسانه  کمیسیون  رئیسه 
شد. در این جلسه کاندیداهای ریاست و نایب 
رئیسی کمیسیون تخصصی رسانه و ارتباطات 
اجرایی،  و  علمی  رزومۀ  و  سوابق  تبیین  ضمن 
بر  دادند.  قرار  آرای حاضرین  را در معرض  خود 
انتخابات،  این  از  آمده  دست  به  نتایج  اساس 
آقایان فرشاد براتی و محمود کیاپور با رأی قاطع 
اعضا برای مدت دو سال به عنوان رئیس و نایب 

رئیس کمیسیون رسانه انجمن انتخاب شدند.

برای   IMBA دورۀ  برگزاری  آموزش؛  کمیسیون 
اعضای انجمن صنایع لوازم خانگی ایران

امروزه آموزش به عنوان یکی از ارکان اصلی 
در توسعۀ منابع انسانی صنایع صنعت شناخته 
بهره گیری  و  آموزش  به مدد  آنکه  می شود، چه 
از دانش روز دنیا به ویژه در زمینۀ تکنولوژی و 
طراحی محصول، می توان صنعتی پویاتر داشت.
توسعه  و  »آموزش  تخصصی  کمیسیون 
منابع انسانی« انجمن صنایع لوازم خانگی ایران، 
در راستای افزایش هرچه بیشتر بهره وری، آگاهی 
و به روزرسانی اطلاعات و دانش نیروی انسانی 
تخصصی،  کمیسیون  این  است؛  تشکیل شده 
و  عمومی  آموزش  دوره های  نیازسنجی  ضمن 
با  انجمن  واحدهای عضو  نیاز  مورد  تخصصی 
آموزشی  مراکز  و  ملاک های مشترک مؤسسات 

)علمی-پژوهشی( معتبر کشو برگزار می کند.
از جمله اقدامات صورت گرفته در کمیسیون 
آموزش انجمن صنایع لوازم خانگی ایران، می توان 
به نیازسنجی آموزشی با مشورت از نمایندگان 
همچنین  کرد.  اشاره  عضو  واحدهای  آموزش 
نیازسنجی های  تخصصی  کمیسیون  این  در 
اعم  تخصصی،  حوزه های  با  مرتبط  آموزشی 
از  استاندارد، خدمات پس  از صنعت، صادرات، 
فروش، رسانه و ارتباطات و قطعه سازان و سایر 
کمیسیون های تخصصی در دستور کار قرار دارد.

آموزش  عرصۀ  در  که  کارکردهایی  دیگر  از 
می تواند مورد اشاره قرار بگیرد، برقراری همکاری 
است؛  اول  تراز  آموزشی  مراکز  و  دانشگاه ها  با 
آموزش  کمیسیون  رسالتی،  چنین  راستای  در 
به  اقدام  ایران  خانگی  لوازم  صنایع  انجمن 
خواجه  دانشگاه  با  تفاهم نامه هایی  انعقاد 
نصیرالدین طوسی و سازمان مدیریت صنعتی 
دانشگاهی  جهاد  علمی  اطلاعات  مرکز  و 
)SID.ir( کرده است. این توافقات صورت گرفته 
در جهت بهبود کیفی آموزش اعضا بوده است و 

از دیگر اقدامات 
کمیسیون رسانه و 

ارتباطات انجمن 
می توان به همکاری با 
آژانس ها و شرکت های 
تبلیغاتی و اطلاع رسانی 
معتبر کشور اشاره کرد؛ 

نمود این موضوع را به 
ویژه در بسترسازی های 
رسانه ای جهت برگزاری 

رویداد نمایشگاه 
بین المللی صنایع لوازم 
خانگی ایران )هامکس 

1401( می توان دید. 
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به دنبال آن دوره های IMBA  به صورت مشترک 
لوازم  انجمن صنایع  اعضای  برای  و مخصوص 

خانگی ایران برگزار می شود.

اصلی  لولۀ  استاندارد  تدوین  برای  دستورکار 
اجاق گاز در کمیسیون استاندارد

دارد  کار  و  سر  کیفیت  با  همواره  استاندارد 
و در بحث تولید به ویژه در حوزۀ لوازم خانگی 
افرادِ  زندگی  و  با جان  کیفیت،  از  فراتر  امر  این 
مصرف کننده مرتبط خواهد بود. انجمن صنایع 
جدی  برگزاری  حیث  این  از  ایران  خانگی  لوازم 
کمیسیون تدوین استاندارد را در دستور کار خود 

دارد.
کمیسیون  این  جلسۀ  دستور  نخستین 
استاندارد  تدوین  لزوم  بررسی   ،1401 سال  برای 
کارخانه ای سرشعله و لولۀ اصلی اجاق گاز خانگی 
بود. این امر از آن حیث دارای اولویت اول است 
که وجود استاندارد ملی تدوین شده ای برای این 

دو قطعۀ حساس وجود دارد.
در راستای اولویت قرارگرفتن لولۀ اصلی اجاق 

گاز، انجام تحقیقات میدانی و آزمون های مختلف 
بین المللی  استانداردهای  بررسی  با  همزمان 
مورد تصویب اعضاء کمیسیون، تولیدکنندگان 
اجاق گاز خانگی، سازندگان لولۀ اصلی اجاق گاز و 

نمایندگان آزمایشگاه های همکار قرار گرفت.
دربارۀ  بررسی  مورد  استانداردهای  جمله  از 
لولۀ اصلی اجاق گار می توان به بررسی روش های 
خم کاری لوله، جنس لولۀ اصلی، درزبندی بخش 
کششی  استحکام  سرشیلنگی،  به  لوله  اتصال 
لوله و میزان مجاز دوپهنی در فرم دهی لوله های 

انشعاب می توان اشاره کرد.
پوشش  خوردگی  میزان  تعیین  همچنین 
هرسال  ازاء  به  میکرون  نیم  میزان  به  گالوانیزه 
تعیین  و  آزمون  انجام  خانگی ،  اجاق گاز  کارکرد 
میزان حجم گاز عبوری از مقطع دوپهن شده و 
پلمپ  نوع  و  لوله  مجاز  دوپهنی  میزان  تعیین 
سرلوله به میزان حداکثر 20 درصد و مجازنبودن 
وجود هرگونه چروکیدگی و یا شکستگی در محل 
خم لوله از دیگر مباحث مطرح شده در جلسات 

کمیسیون استاندارد بوده است.

از جمله استانداردهای 
مورد بررسی دربارۀ لولۀ 
اصلی اجاق گار می توان 

به بررسی روش های 
خم کاری لوله، جنس 
لولۀ اصلی، درزبندی 

بخش اتصال لوله به 
سرشیلنگی، استحکام 
کششی لوله و میزان 
مجاز دوپهنی در فرم 

دهی لوله های انشعاب 
می توان اشاره کرد.
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مهمترین رویدادهای کمیسیون های تخصصی انجمن صنایع لوازم خانگی ایران در سال ۱۴۰۱
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کمیسیون  آموزش و توسعه منابع انسانیکمیسیون  صنعت کمیسیون  صادرات

کمیسیون  رسانه و ارتباطات

کمیسیون  خدمات پس از فروش

کمیسیون  تدوین استاندارد کمیسیون  تولیدکنندگان کولر آبی

دپارتمان قطعه سازان
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جدول زمانی برگزاری کمیسیون های تخصصی 11 انجمن در سال 1402
سه ماهة چهارم سه ماهة سوم سه ماهة دوم سه ماهة اول

 کمیسیون صنعت
(9 جلسه در سال روزهای یکشنبه)

1402/10/10
1402/11/15

1402/7/30
1402/9/12

1402/4/25
1402/5/29
1402/6/26

1402/2/17
1402/3/28

1402/10/24
1402/12/13

1402/7/9
1402/8/14

1402/4/11
1402/5/22 1402/2/31

دپارتمان قطعه سازان
(7 جلسه در سال روزهای یکشنبه)

1402/10/16
1402/11/28

1402/7/22
1402/9/4

1402/4/31
1402/6/4

1402/2/9
1402/3/27 کمیسیون صادرات

(8 جلسه در سال روزهای شنبه)

1402/10/11
1402/11/30

1402/7/10
1402/9/6

1402/4/5
1402/5/23 1402/2/18 کمیسیون خدمات پس از فروش

(7 جلسه در سال روزهای دوشنبه)

1402/10/26 1402/7/4 1402/5/17 1402/2/19
 کمیسیون رسانه

(4 جلسه در سال روزهای یکشنبه)

1402/10/6
1402/10/20
1402/11/4

1402/12/18

1402/7/5
1402/7/19
1402/8/3
1402/9/8

1402/9/22

1402/4/14
1402/4/28
1402/5/11
1402/5/25

1402/2/13
1402/2/27
1402/3/10
1402/3/24

کمیسیون  استاندارد
 (17 جلسه در سال روزهای چهارشنبه)

- 1402/10/25 1402/6/13 1402/3/8
 کمیسیون کالای سفید

(3 جلسه در سال روزهای دوشنبه)

1402/11/11 1402/9/15 1402/5/18 1402/2/20
کمیسیون لوازم خانگی کوچک
(4 جلسه در سال روزهای چهارشنبه)

- 1402/7/24 - 1402/2/11
کمیسیون صوتی و تصویری 
(4 جلسه در سال روزهای دوشنبه)

1402/10/18 1402/7/17 1402/5/16 1402/2/25
کمیسیون آموزش

(2 جلسه در سال روزهای دوشنبه)

1402/10/30 1402/7/29 1402/5/28 1402/2/23
 کمیسیون لوازم خانگی غیر انرژی بر

(4 جلسه در سال روزهای شنبه)
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وضعیت شامخ کل در بهمن ماه
عدد  ثبت  با   1401 بهمن ماه  در  ایران  اقتصاد  کل  شامخ 
51.35 پس از سه ماه رکود مجدداً به ناحیه رونق بازگشته 
و حاکی از بهبود فعالیت ها نسبت به ماه گذشته است. ماه 
مدیران  از سوی   41.89 با شاخص  کم سابق  رکودی  گذشته 
پاییز  رکود طی ماه های  با تشدید  بود.  گزارش شده  خرید 
به کمترین  و رسیدن شامخ کل دی ماه  ابتدای زمستان  و 
مقدار در سال جاری و با نزدیک شدن به پایان سال، بهبود 
انتظار  مورد  گذشته  ماه  به  نسبت  اقتصادی  فعالیت های 
بود. علی رغم ثبت عدد کم سابقه شامخ در دی ماه، شامخ 
تغییر  گذشته  سال  بهمن ماه  به  نسبت   1401 بهمن ماه 

را نشان نمی دهد. محسوسی 
میزان  بهمن ماه  در  خرید  مدیران  گزارش  اساس  بر 

فعالیت کسب وکارها افزایش یافته است و به 53.45 واحد 
رسیده است. در این ماه نسبت به ماه قبل از شدت کاهش 
سفارشات جدید کاسته شده، به نحوی که این مؤلفه به مرز 
تحویل  و  انجام  است. همچنین سرعت  رسیده   50 حدود 
سفارشات بهبود یافته و به رتبه 57.72 رسیده است، علاوه 
اولیۀ  مواد  موجودی  در  قابل توجه  کاهش  شاهد  این  بر 
به کارگیری  و  استخدام  میزان  در  هستیم.  شده  خریداری 
و  نمی خورد  چشم  به  محسوسی  تغییر  نیز  کار  نیروی 

شاخص حوالی 51.14 دیده می شود. 

از واگرایی تا همگرایی پیرامون 5۰ واحد
کل  بین شامخ  واگرایی  آذر شاهد  و  آبان  ماه های  طی 
و شامخ صنعت در نواحی مرزی پائین و بالای 50 بودیم. 

نگاهی به آخرین شامخ اعلامی در سال 1401

بهبود قابل توجه شامخ ماشین سازی و لوازم خانگی

در دی ماه سال 1401 شاخص مدیران خرید )PMI( سقوط سنگینی را تجربه کرد و به نوعی به کمترین مقدار خود در دورۀ 
محاسبه به استثنای فروردین هر سال و اسفند 98 )شیوع ویروس کووید ۱9( رسید. در دی ماه نظرسنجی از بنگاه های اقتصادی 
نشان می دهد که سقوط شامخ کل اقتصاد به محدودۀ 41.89 واحد، تحت تأثیر عواملی نظیر تشدید رشد هزینه های ناشی از 

تورم و تنش نرخ ارز به اضافه چالش کمبود انرژی بود.
اما در بهمن ماه ورق برای شامخ برگشت و توانست دوباره خود را به منطقۀ رونق )بالای 50 واحد( برساند، بازگشتی که 
می   توان آن را به واسطۀ نزدیک شدن به ایام پایان سال، نوروز و بهبود تقاضا در بازارها دانست. در ادامه مروری خواهیم داشت 
بر شامخ بهمن 1401 که تا لحظه تنظیم این گزارش آخرین شامخ ارائه شده از سوی اتاق بازرگانی، صنایع، معادن و کشاورزی 

ایران بوده است. 
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از  کمتر  ناحیۀ  در  صنعت  شامخ  و  کل  شامخ  دی ماه  در 
از  حاکی  بهمن ماه  در  شامخ  پیمایش  شدند.  همگرا   50
 50 بالای  ناحیه  در  صنعت  شامخ  و  کل  شامخ  همگرایی 
این  بازارها،  بنیادین  عوامل  همراهی  صورت  در  که  است 

باشد. تداوم داشته  نیز  اسفندماه  وضعیت می تواند در 

اولیه افزایش قیمت خرید مواد  تداوم 
قویاً  و  کماکان   ،1401 بهمن  برای  اعلامی  شامخ  در 
خرید  مدیران  سوی  از  اولیه  مواد  خرید  قیمت  افزایش 
86.49 واحدی قیمت  گزارش شده است. در حقیقت رتبۀ 
اولیه  مواد  موجودی  افت  دلایل  از  یکی  اولیه  مواد  خرید 

است. 
افزایش  شاهد  واحدی   57.21 رتبۀ  با  کل  فروش 
واحدی   44.54 رتبۀ  با  فروش صادراتی  و  بوده  قابل توجه 
همچنین  است.  کرده  تجربه  را  قابل ملاحظه ای  کاهش 
مواجه  چشمگیری  افزایش  با  تولیدی  محصولات  قیمت 
لحاظ  و  مورد  این  برای   61.84 رتبۀ  نتیجه  در  است.  شده 
کردن افزایش شدید در قیمت مواد اولیه اجتناب ناپذیر و 

بود. شده  پیش بینی 

بازارهای جهانی از منظر   ۱۴۰۱ شامخ بهمن 
همچنان  جهانی  اقتصاد  بین المللی،  بازارهای  منظر  از 
مهم ترین  ازجمله  است.  روبرو  مؤثری  ریسک های  با 
مرکزی  بانک  پولی  سیاست  مسیر  به  می توان  عوامل 
اقتصاد  بازیابی  برای  چین  دولت  برنامۀ  و  ایالات متحده 
این کشور در سال جدید میلادی اشاره کرد. طی ماه های 
ابتدایی سال جاری میلادی گزارش های مثبتی از وضعیت 
گفتۀ  به  اما  است؛  شده  منتشر  ایالات متحده  اقتصاد 
مطابق  کشور  این  در  تورم  نرخ  کاهش  سرعت  ناظران 
در  دستمزدها  نسبی  افزایش  و  نبوده  رزرو  فدرال  نظر  با 
ادامه دار  حمایت  خصوص  در  پیش بینی ها  ایالات متحده 
و  بهره  نرخ  افزایش  از  ایالات متحده  پولی  سیاست گذار 
را  تورم  کنترل  به منظور  بهره  نرخ  مجدد  افزایش  احتمال 

کرده است. تقویت 
فوریه  ماه  در  چین  خرید  مدیران  شاخص  همچنین 
بخش  در  و   52.6 عدد  ثبت  با  تولیدی  بخش  در   2023
ثبت  با   2023 ژانویه  در  و   56.3 عدد  ثبت  با  خدمات 
با  خدمات  بخش  در   54 و  تولیدی  بخش  در   50.1 عدد 
بهبود  به  رو  روند  از  حکایت  رشد،  ناحیه  در  گرفتن  قرار 
اثرات  موضوع  این  دارد.  چین  اقتصادی  فعالیت های 
کامودیتی ها  ارزش  و  بین المللی  بازارهای  در  زیادی 

خصوصاً نفت خام و فلزات داشته است.
جهانی  بازارهای  فعالان  امید  شرایطی چشم  چنین  در 
است.  رزرو  فدرال  و  چین  خلق  کنگرۀ  تصمیمات  به 
اقتصادی  کنگره، مسیر رشد  این  در  اتخاذشده  تصمیمات 
تأثیر  و  کرده  مشخص  را  میلادی  جاری  سال  برای  چین 

می گذارد.  کامودیتی ها  بازار  در  تقاضا  روند  بر  واضحی 
برای  چین  کمونیست  حزب  سیاست های  درصورتی که 
بازگرداندن اقتصاد به مسیر رشد بتواند به واقعیت تبدیل 
در  تولیدی  برای محصولات  تقاضا  رشد  به  شود، می توان 
حوزه فلزات اساسی، نفت و گاز و پتروشیمی امیدوار بود.

تورم، جهش نرخ ارز و دیگر پارامترهای داخلی
مختلفی  عوامل  داخلی،  بعد  در  بهمن ماه  در  همچنین 
جهش  کماکان  بودند.  تأثیرگذار  کسب وکارها  وضعیت  بر 
بوده  مختلف  کسب وکارهای  بر  مؤثر  عوامل  از  ارز  قیمت 
بیشتری  میزان  به  اولیه  مواد  بهای  افزایش  به نحوی که 
نسبتاً  وضعیت  است.  شده  گزارش  گذشته  ماه  به  نسبت 
بهتر تقاضا در بازارها نسبت به ماه های قبل به دلیل نزدیک 
کسب وکارها  وضعیت  حدودی  تا  نوروز  عید  به  شدن 
تورم  نرخ  از  گزارش ها  که  هرچند  است،  داده  بهبود  را 
خرید  قدرت  کاهش  از  حکایت  نقطه به نقطه  و  ماهانه 
توسط  شده  منتشر  گزارش های  دارد.  ایرانی  خانوارهای 
پیش بینی های  مرکزی  بانک  همچنین  و  ایران  آمار  مرکز 
آتی  ماه های  طی  تورم  رشد  از  حاکی  که  را  شامخ  قبلی 
نرخ  ایران  آمار  گزارش مرکز  اساس  بر  کرده اند.  تأیید  بود، 
تورم سالانه بهمن ماه 1401 برای خانوارهای کشور به 7/47 
 4/1 درصد رسیده که نسبت به همین اطلاع در ماه قبل، 
تورم  نرخ  همچنین  می دهد.  نشان  افزایش  درصد  واحد 
رسیده  درصد   4/53 عدد  به   1401 بهمن ماه  در  نقطه ای 
1401 در مقایسه با ماه  است. نرخ تورم نقطه ای بهمن ماه 

قبل 1/2 واحد درصد افزایش یافته است.
در  را  اقتصادی  فعالان  همه  ارز،  نرخ  بی رویه  جهش 
تأمین مواد اولیه موردنیاز با مشکل روبرو کرده است. در 
بهمن ماه نیز طبق اعلام مدیران خرید شاهد افزایش بهای 
مواد اولیه هستیم. به گفته برخی فعالان اقتصادی شدت 
برخی عرضه کنندگان  که  است  به حدی  قیمت ها  بی ثباتی 
و  نداشته  خود  محصولات  فروش  به  تمایلی  اولیه  مواد 
گهگاه شرکت ها برای خرید مواد موردنیاز خود نمی توانند 

کنند. برنامه ریزی 

بهمن ماه در  شامخ صنعت 
پس   57.39 عدد  ثبت  با  بهمن ماه  در  صنعت  شامخ 
به  مجدداً  واحد(   45.6( دی ماه  در  فعالیت ها  رکود  از 
در  فعالیت ها  بهبود  از  نشان  و  برگشته   50 بالای  ناحیه 
بخش صنعت کشور دارد. مؤلفه های شامخ صنعت نشان 
قابل توجهی  افزایش  محصولات  تولید  میزان  که  می دهد 
به  جدید  سفارشات  میزان  و  واحد(   58.73( داشته 
بر  بنا   .)63.14( است  یافته  افزایش  چشمگیری  میزان 
تحویل  و  انجام  سرعت  بهمن ماه  در  خرید  مدیران  اعلام 
و   )57.84( یافته  افزایش  قابل توجهی  به میزان  سفارشات 

افزایش داشته است. نیز  میزان استخدام نیروی کار 
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اولیۀ خریداری شده به مقدار  همچنین موجودی مواد 
روند  دلیل  به  عمدتاً  که  است،  داشته  کاهش  قابل توجهی 
افزایشی قیمت مواد اولیه است. افزایش شدید در قیمت 
مدیران  سوی  از  جاری  سال  ماه های  تمام  در  اولیه  مواد 
میزان  به  موجود  شواهد  اساس  بر  که  شده  گزارش  خرید 
انتظارات تورمی موجود  ارز و  از افزایش نرخ  زیادی ناشی 

در خصوص قیمت ارز و مواد اولیه است.
در  تغییری  فروش  میزان  لحاظ  از  و  دیگر  سویی  از 
فروش  البته  و  است  نشده  گزارش  محصولات  صادرات 
قابل   افزایشی  از  حکایت   58.63 رتبۀ  با  محصولات  کل 
داخلی  فروش  رشد  به  را  آن  می توان  که  دارد  ملاحظه  
افزایش  دیگر  قابل توجه  موضوع  دانست.  مرتبط  بنگاه ها 
زیادی  از سوی بخش  که  تولیدی است  قیمت محصولات 
به  است.  شده  گزارش  مختلف  صنایع  خرید  مدیران  از 
دنبال افزایش شدید در قیمت مواد اولیه، طبیعی است که 
می شود  پیش بینی  و  یابد  افزایش  نیز  محصولات  قیمت 

این روند تداوم داشته باشد. 

شامخ گروه های ماشین سازی و لوازم خانگی در رتبۀ دوم 
در  صنایع،  سایر  به جز  بررسی  مورد  صنایع  کلیۀ  شامخ 
به دست   50 از  بالاتر  و  رونق  ناحیه  در  بهمن ماه  پیمایش 
ساختار  در  توجه  قابل   تفاوت های  باوجود  است.  آمده 
آنها  متفاوت  تأثیرپذیری  و  درآمد صنایع مختلف  و  هزینه 
در  صنایع  تمامی  وضعیت  اقتصادی،  کلان  متغیرهای  از 

یافته  رونق  گذشته  ماه  در  شدید  رکود  از  پس  بهمن ماه 
است. 

شامخ  عدد  بیشترین  بررسی،  مورد  صنایع  میان  در 
طبق  شامخ  کمترین  و   )65.3( نساجی  گروه  به  متعلق 
است  چرم  و  پوشاک  گروه  به  متعلق  اخیر  ماه  پنج  روال 
که شامخ  داشت  اشاره  مهم  این موضوع  به  باید   .)52.8(
اردیبهشت ماه  )از  ماه  از هشت  و چرم پس  پوشاک  گروه 
صنایع  از  پس  است.  گرفته  قرار  رونق  ناحیه  در   )1401
لوازم خانگی  و  ماشین سازی  گروه های  شامخ  نساجی، 
)64.9(، کانی های غیرفلزی )58.9(، وسائل نقلیه و قطعات 
کاغذ  چوب   ،)58.1( پلاستیک  و  لاستیک   ،)58.4( وابسته 
و مبلمان )56.7(، فرآورده های نفت و گاز )56.7( و صنایع 
رشد  از  حاکی  آنها  شامخ  که  گرفته اند  قرار   )56.3( فلزی 
به  نسبت  صنایع  این  کسب وکارهای  در  ملاحظه  قابل 
صنایع  گروه های  خرید  مدیران  همچنین  است.  دی ماه 
غذایی )54.1( و پوشاک و چرم )52.7( نیز بهبود اندک در 

کسب وکارها را گزارش کرده اند.
بهمن  در  ایران  کالای  بورس  معاملات  آمار  همچنین 
و  هزار   399 و  میلیون   10 ماه،  این  در  که  می دهد  نشان 
دستگاه   730 و  هزار   10 و  محصول  و  کالا  انواع  تن   570
57 میلیارد تومان در  105 هزار و  از  ارزش بیش  به  خودرو 
بازار فیزیکی معامله شد که حجم و ارزش معاملات نسبت 
به دی ماه به ترتیب رشد 18/5 درصدی و 13/5 درصدی را 

نشان می دهد.
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معاونت علمی، فناوری و اقتصاد دانش بنیان ریاست جمهوری در سالی که گذشت

تغییر در سطوح سیاست گذاری
به گزارش آهام ایران، پس از تغییراتی در سطوح ریاست معاونت علمی و فناوری ریاست جمهوری در پاییز سال 1401، تغییراتی 
در سطح سیاست گذاری این معاونت ریاست جمهوری نیز به وجود آمد تا آنجا که نام این نهاد نیز به »معاونت علمی، فناوری 

و اقتصاد دانش بنیان« تغییر کرد. حالا معاون علمی، فناوری و دانش بنیان ریاست جمهوری خبر از تغییراتی دیگر داده است.

فیروزآبادی  دهقانی  الله  روح   1401 اسفند   20 شنبه  روز 
با حضور  که  اقتصادی«  رشد  و  فناوری  »بنگاه؛  همایش  در 
وزرای صنعت و معدن، علوم تحقیقات و فناوری و جمعی از 
صنعت گران و اساتید دانشگاه برگزار شد، مواردی را بیان کرد 
که می توان آن را دستورکارهای جدید این معاونت ریاست 
جمهوری قلمداد کرد. این نشست با هدف رویکرد های این 

سه دستگاه در توسعۀ فناوری و نوآوری برگزار شده بود.

ارزش گذاری دانش بنیان ها بر اساس بازار اشتغال و تولید ثروت
به گزارش مجله کارنگ، روح الله دهقانی فیروزآبادی در این 
همایش تأکید کرد که سیاست های جدید معاونت علمی معطوف 

به توسعۀ اقتصاد و زنجیرۀ ارزش و توسعۀ کنسرسیوم های 
دانش بنیان و همچنین شرکت های پیشران است.

دانش بنیان  شرکت های  فیروزآبادی  دهقانی  گفته  به 
و  پیچیده تر  تکنولوژی های  از  استفاده  ارزش  براساس 
پیشرفته تر مورد ارزیابی قرار نمی گیرند، بلکه ارزش آنها براساس 
بازار اشتغال و ثروتی است که ایجاد می کنند. بر همین اساس 
به  دانش بنیان ها  دیگر  معاونت  این  فعالیت  جدید  دور  در 
دسته 1، 2 و3 تقسیم نمی شوند و دسته بندی دانش بنیان ها 

به سه شرکت نوپا، فناور و نوآور خواهد بود.
دانش بنیان  اقتصاد  و  فناوری  علمی،  معاون  که  آنطور 
می گوید، شرکت های دانش بنیان هم براساس همین تعریف 

 دانش بنیان
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یک  یعنی  می گیرند؛  قرار  حمایت  مورد  اندازه شان  و  جدید 
شرکتی که گردش مالی اش 100 میلیارد تومان است، حمایتی 
میلیون   100 مالی  گردش  که  شرکتی  با  می کند  دریافت  که 

تومانی دارد فرق خواهد کرد.

 دستور کار پنج گانه معاونت علمی
دهقانی فیروزآبادی با بیان اینکه به عنوان معاونت رئیس 
»پنج  قائل است گفت:  نهاد  این  برای  پنج وظیفه  جمهوری 
وظیفۀ اصلی که ما به دنبال اجرای آن هستیم کمک به توسعۀ 
اندیشه ورزی و رشد اندیشکده ها در کشور است و در گام بعدی 
می خواهیم به توسعه و رونق گرفتن علم کمک کنیم. کمک 
کردن به توسعۀ فناوری در کشور و توسعۀ اقتصاد دانش بنیان 
و همچنین توسعۀ کارآفرینی از دیگر وظایفی است که آن را 
دنبال می کنیم.« به گفته او برای رسیدن به این اهداف باید 

مجموعه سیاست گذاری های جدیدی تعریف شود.

تشکیل ستادهای جدید برای توسعۀ فناوری
نهایت  در  دانش بنیان  اقتصاد  و  فناوری  علمی،  معاون 
به  علمی  معاونت  در  علم  توسعۀ  بحث  »در  که:  کرد  اشاره 
عنوان مجموعه ای که بتواند نوک پیکان توسعۀ علم در کشور 
باشد و به آن جهت  دهد، هدف مان توسعۀ بنیاد علم ایران 
از  است. در توسعۀ کارآفرینی هم نگاه 10 سال اخیر حمایت 
شتاب دهنده ها، مراکز رشد و پارک های علمی و فناوری بوده 
و ما خودمان را همچنان موظف می دانیم که به این حمایت 
ادامه دهیم. در گام بعدی، توسعۀ فناوری و توسعۀ اقتصاد را 
با تشکیل ستادهای هماهنگ و موزون در معاونت به پیش 

خواهیم برد.«
به گفتۀ فیروزآبادی در دورۀ جدید فعالیت معاونت علمی 
به  این معاونت موظف  در  فناوری ها  راهبری  فناوری مرکز  و 
همکاری کاملاً جدی و متراکم با دانشگاه شده است، چرا که به 

باور او علم و فناوری بستر تولیدش در دانشگاه رخ می دهد.
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آخرین پایش ملی محیط کسب و کار ایران در سال 1401

محیط کسب وکار به مجموعه عواملی گفته می شود که اگرچه بر عملکرد یا ادارۀ بنگاه های اقتصادی تأثیر دارند ولی تقریباً خارج 
از کنترل مدیران بنگاه ها هستند؛ عواملی نظیر قوانین و مقررات، میزان بازدارندگی، فرهنگ کاری در یک منطقه و ...که در کشورها 
و مناطق جغرافیایی گوناگون، در هر رشتۀ کاری و نیز در طول زمان متفاوت هستند را می توان از جمله پارامترهای محیط کسب و 
کار به حساب آورد. در انتهای سال 1401 نتایج پایش ملی محیط کسب و کار ایران در پاییز 1401 منتشر شد که آن را در ادامه از نظر 

می گذرانید. 
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دربارۀ شاخص محیط کسب و کار
مهمترین  از  یکی  کسب و کار  محیط  بهبود  امروزه، 
می رود  شمار  به  کشور  هر  اقتصادی  توسعۀ  راهبردهای 
شرایط  کشور  یک  کسب و کار  محیط  هرچه  آن،  بر  علاوه  و 
کارآفرینی  فرصت های  از  بهره برداری  باشد،  داشته  بهتری 
بهره برداری  به دنبال آن هر چه  آن هم بیشتر خواهدبود و 
عملکرد  باشد،  بیشتر  جامعه ای  در  کارآفرینی  فرصت های  از 
اقتصاد و خلق ارزش و ثروت در آن جامعه نیز بیشتر می  شود.
برنامه ریزی  نیازمند  بهبود محیط کسب و کار  این حال  با 
به  دستیابی  نیاز  پیش  است؛  مطلوب  سیاست گذاری  و 
پایش  برای  مستمر  فرآیندی  وجود  نیازمند  مهم،  این 
و سنجش وضعیت محیط کسب و کار است. در همین راستا 
قانون  اسلامی  شورای  مجلس  نمایندگان   ،1390 سال  در  و 

بهبود مستمر محیط کسب و کار را تصویب کردند. 
به موجب ماده 4 این قانون: »اتاق ها موظف هستند به 
منظور اطلاع سیاست گذاران از وضعیت محیط کسب و کار در 
کشور، شاخص های ملی محیط کسب و کار در ایران را تدوین 
و به طور سالانه و فصلی، حسب مورد به تفکیک استان ها، 
بخش ها و فعالیت های اقتصادی، سنجش و اعلام نمایند.«

ایران در قالب  بازرگانی، صنایع، معادن و کشاورزی  اتاق 
اجرای یک طرح پژوهشی درسال 1394، نسبت به شناسایی 
اقدام  کسب و کار  محیط  پایش  ملی  شاخص های  معرفی  و 
نمود و اجرای طرح ملی پایش محیط کسب و کار را در اواخر 
در  ایران  اصناف  و  تعاون  اتاق های  همکاری  با   1395 سال 

دستور کار خود قرار داد.

اساس داده پیمایی در گزارش محیط کسب و کار
است  فصلی  گزارش  پنجمین  و  بیست  حاضر،  گزارش 
که اتاق بازرگانی، صنایع، معادن و کشاورزی ایران با رویکرد 
تلفیق داده های پیمایشی با داده های آماری بر اساس نظریۀ 
این گزارش  ارائه نموده است. در  عمومی کارآفرینی »شین« 
وضعیت  از  ادراک سنجی  از  حاصل  پیمایشی  داده های  و 
فعال   2881 پاییز1401  در  مؤلفه های محیط کسب و کار کشور 
اقتصادی زیر مجموعۀ سه اتاق و با استفاده از روش تکمیل 
پرسشنامه الکترونیکی )CAWT( و همچنین آمارگیری تلفنی 
با کمک رایانه )CATP( صورت گرفته است و داده های آماری 
نیز از منابع رسمی کشور تهیه و مورد استفاده قرار گرفته اند.

به دلیل شیوع ویروس کرونا در کشور  شایان ذکر است 
با  کسب و کار  محیط  ملی  شاخص   1398 سال  اسفندماه  از 

احتساب اثر کرونا به عنوان یکی از موانع کسب و کار محاسبه 
شده است و در پاییز 1401، به دلیل کاهش اثرگذاری شاخص 
مذکور در محیط کسب و کار این شاخص از محاسبات حذف 

شده است.

کلیات شاخص پایش محیط کسب و کار ۱۴۰۱
این  در  کننده  مشارکت  اقتصادی  فعالان   1401 پاییز  در 
پایش به ترتیب سه مؤلفۀ: 1. غیر قابل پیش بینی بودن و 
تأمین  2. دشواری  و محصولات  اولیه  مواد  قیمت  تغییرات 
مقررات  قوانین،  سیاست ها،  بی ثباتی   .3 بانک ها   از  مالی 
نامناسب ترین  را،  کسب و کار  بر  ناظر  اجرایی  رویه های  و 
مؤلفه های موجود در محیط کسب و کار کشور نسبت به سایر 

مؤلفه ها ارزیابی نموده اند. 
این  در  کننده  مشارکت  اقتصادی  فعالان  دیگر  سویی  از 
به  دسترسی  محدودیت   .1 مؤلفۀ:  سه  ترتیب  به  پایش، 
گاز  )برق،  انرژی  به حامل های  آب 2. محدودیت دسترسی 
گازوئیل و...( 3. نحوۀ استقبال مشتریان از نوآوری و ابتکار 
در ارائه خدمات و محصول را، مناسب ترین مؤلفه های محیط 

کسب و کار کشور نسبت به سایر مؤلفه ها ارزیابی نموده اند.
استان های   1401 پاییز  در  طرح  این  یافته های  اساس  بر 
دارای  ترتیب  به  جنوبی  خراسان  و  غربی  آذربایجان  قزوین، 
سایر  به  نسبت  کسب و کار  محیط  وضعیت  مساعدترین 

استانها ارزیابی شده اند.

وضعیت بخش های مختلف اقتصاد از حیث شاخص ملی 
کسب و کار

پایش ملی محیط کسب و کار  از  نتایج حاصل  اساس  بر 
این  است.  شده  شناسایی   6/05 نمرۀ   ،1401 پاییز  در  ایران 
است؛   10 ارزیابی  بدترین  نمرۀ  که  داد  ارائه  باید  را  توضیح 
گفتنی است که وضعیت این شاخص نسبت به ارزیابی فصل 
نامساعدتر   5/88 میانگین  با   1401 تابستان  یعنی  گذشته 

است.
فعالیت  ظرفیت  میانگین  طرح،  یافته های  براساس 
پاییز  فصل  در  کننده  شرکت  اقتصادی  بنگاه های  )واقعی( 
1401 معادل 43/51 درصد بوده است. این میزان در تابستان 
1401 در حدود 41/15 بوده است که در فصل پاییز با افزایش 
36/2 واحدی مواجه شده است. بر اساس نتایج این پایش 
1401 وضعیت محیط کسب و کار در بخش خدمات  پاییز  در 
)6/07( در مقایسه با بخش های کشاورزی )5/83( و صنعت 

)5/96( نامناسب تر ارزیابی شده است.

دربارۀ شاخص کارآفرینی شین 
دو  می توان  شین«  کارآفرینی  عمومی  »نظریۀ  اساس  بر 
و  اقتصادی  محیط  به  را  معین  محیطی  عوامل  مجموعه 
شامل اقتصادی  محیط  عوامل  کرد.  تفکیک  نهادی  محیط 

محیط  تولید،  ساختار  مالی،  محیط  کلان،  اقتصاد  محیط 

اتاق بازرگانی، صنایع، معادن و کشاورزی ایران 
در قالب اجرای یک طرح پژوهشی درسال 

1394، نسبت به شناسایی و معرفی شاخص های 
ملی پایش محیط کسب و کار اقدام نمود.
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جغرافیایی است. 
سیاسی  محیط  شامل:  نهادی  محیط  عوامل  همچنین 
علمی  و  آموزشی  محیط  فرهنگی،  محیط  حقوقی،  محیط 

محیط فناوری و نوآوری و ساختار دولت می شود. 
بر  و  موجود  کسب و کارهای  بر  عوامل  مجموعه  دو  این 
است  کسب و کار  آغازین  نقطۀ  واقع  در  که  کارآفرینی  فرآیند 
اثر می گذارند. هر چه محیط کسب و کار، از منظر محیط های 
بهره برداری  باشد،  داشته  بهتری  شرایط  اقتصادی  و  نهادی 
بهره برداری  چه  هر  و  است  بیشتر  کارآفرینی  فرصت های  از 
عملکرد  باشد،  بیشتر  جامعه ای  در  کارآفرینی  فرصت های  از 
اقتصاد آن کشور و خلق ارزش و ثروت در آن جامعه بیشتر 

می شود.

شاخص کارآفرینی »شین« دربارۀ پاییز ۱۴۰۱ چه می گوید؟
ملی  شاخص  شین،  کارآفرینی  عمومی  نظریه  پایۀ  بر 
نشان  را   6/12 عدد   ،1401 پاییز  در  ایران  کسب و کار  محیط 
می دهد. )عدد 10 بدترین ارزیابی است( این عدد در مقایسه 
نداشته  تغییری  گذشته  فصل  در  شاخص  این  وضعیت  با 

است. 
عدد  اقتصادی  محیط  ارزیابی  میانگین  دیگر  سویی  از 
6/50 است که در ارزیابی فصل گذشته عدد 6/35 حاصل شده 
بود و میانگین ارزیابی محیط نهادی عدد 5/81 است که در 

فصل گذشته عدد 5/93 ارزیابی شده بود. 
 5/35 عدد  با  حقوقی  و  قانونی  محیط  اساس  این  بر 
و  مساعدترین  ترتیب  به   8/20 عدد  با  مالی  محیط  و 
کارآفرینی  عمومی  نظریۀ  اساس  بر  محیط ها  نامساعدترین 
شین بوده اند. لازم به ذکر است که شاخص شین به دلیل در 
نظر گرفتن وزن عوامل مختلف در محاسبه از دقت بیشتری 

نسبت به شاخص کل کشور برخوردار است.

دانش  شرکت های  اساس  بر  کسب و کار  محیط  شاخص 
بنیان

در پایان بهتر است نیم نگاهی هم به وضعیت شرکت های 
بر  باشیم.  داشته  در شاخص محیط کسب و کار  دانش بنیان 
پایش محیط کسب و کار  از  استخراج شده  داده های  اساس 
بخش ها  سایر  نسبت  به  بخش  این  وضع   ،1401 پاییز  در 
به  دانش بنیان  شرکت های  اولویت دار  مشکل  است.  حادتر 
قیمت  تغییرات  و  بودن  پیش بینی  غیرقابل  شامل  ترتیب 
قوانین سیاست ها،  ثباتی  بی  محصولات،  و  اولیه  مواد 

مقررات و رویه های اجرایی ناظر بر کسب و کار است. 
به علاوه رویه های سختگیرانۀ اداره های کار و بیمۀ تأمین 
اجتماعی برای مدیریت نیروی انسانی و دشواری تأمین مالی 
از بانک ها از جمله دیگر مشکلاتی است که این بخش با آن 

دست و پنجه نرم می کند. 
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بر اساس اعلام گمرک، متوسط ارزش 
ماهۀ  یازده  در  صادراتی  کالای  تن  هر 
سال جاری، 439 دلار بوده که نسبت به 
386 دلار به ازای هر تن طی یازده ماهۀ 
داشته  رشد  درصد   13.54  ،1400 سال 
کشور  واردات  میزان  همچنین  است. 

8.61 درصدی  با کاهشی  این مدت،  در 
در  15.28درصدی  افزایشی  و  وزن  در 
ارزش دلاری در مقایسه با مدت مشابه 
و  ارقام 33,604 هزار تن  به  سال 1400، 

53,675 میلیون دلار رسیده است. 
در این مدت، متوسط ارزش گمرکی 

بوده  دلار   1,597 وارداتی  کالای  تن  هر 
که نسبت به 1,266 دلار در هر تن، طی 
 26.14 رشدی   1400 سال  ماهۀ  یازده 

درصدی را نشان می دهد. 

گمرک جمهوری اسلامی ایران در تازه ترین گزارش خود که در اسفند سال 1401 منتشر کرده، 
به ارائۀ آماری از تجارت خارجی کشور در یازده ماهۀ سال 1401 پرداخته است.

 بر اساس این گزارش میزان صادرات قطعی کالاهای غیرنفتی کشور )به استثنای نفت خام، 
نفت کوره و نفت سفید و همچنین بدون صادرات از محل تجارت چمدانی( بالغ بر 111,345 
هزار تن و به ارزش 48,848 میلیون دلار بوده است که در مقایسه با مدت مشابه سال 1400

کاهشی 1.16 درصدی در وزن و افزایشی 12.22 درصدی در ارزش دلاری داشته است. 
آنچه در ادامه می خوانید مشروح از این گزارش است. 

گزارش تجارت خارجی کشور 
در یازده ماهۀ سال 1401

 فعالیت
درصد تغییرات نسبت به  1400یازده ماهۀ سال  1401یازده ماهۀ سال 

 مدت مشابه سال گذشته
 ارزش وزن ارزش وزن

 دلار وزن )میلیون دلار( )هزار تن( )میلیون دلار( )هزار تن(
 12.22 -1.16 43.527 112.654 48.848 111.345 صادرات
 15.28 -8.61 46.561 36.769 53.675 33.604 واردات

 

خبر

گمرک جمهوری اسلامی ایران
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کشورهای عمدۀ مقصد صادرات
گزارش  در  که  دیگری  مهم  بخش 
اسلامی  جمهوری  گمرک  شدۀ  منتشر 
کشورهای  به  می خورد  چشم  به  ایران 
بر  است؛  مرتبط  صادرات  مقصد  عمدۀ 
یازده ماهۀ  گزارش در مدت  این  اساس 
سال 1401، بیشترین میزان صادرات کشور، 
به مقصد کشور »چین«، با رقمی بالغ بر 
13,562 میلیون دلار و سهم 27.76 درصد 
 9,382 با  »عراق«  صادرات،  ارزش  کل  از 
میلیون دلار و سهم 19.21 درصد، »ترکیه« 
با 6,901 میلیون دلار و سهم 14.13 درصد، 
»امارات متحده عربی« با 5,258 میلیون 
دلار و سهم 10.76 درصد و کشور »هند« 
با 1,919 میلیون دلار و سهم 3.93 درصد از 

کل ارزش، صورت گرفته است. 

کشورهای عمدۀ طرف معامله واردات 
،کشور   1401 سال  ماهۀ  یازده  طی 
اختصاص  با  عربی«  متحده  »امارات 
و  دلار  میلیون   16,497 بر  بالغ  رقمی 
کل  از  درصد   30.73 در حدود  سهمی 
نخست  جایگاه  در  واردات،  ارزش 
گرفته  قرار  معامله  طرف  کشورهای 
با  »چین«  کشور  همچنین  است. 
 26.47 سهم  و  دلار  میلیون   14,205
دلار  میلیون   5,600 با  »ترکیه«  درصد، 
و سهم 10.43 درصد، »هند« با 2,594 
و  درصد   4.83 سهم  و  دلار  میلیون 
»آلمان« با 1,773 میلیون دلار و سهم 
3.30 درصد از کل ارزش واردات، جزء 
کشورهای عمدۀ طرف معاملۀ واردات 

بوده اند. 

ترانزیت خارجی
میزان  به  نهایت  در  گزارش  این 
ماهۀ  یازده  مدت  در  خارجی   ترانزیت 
اساس  این  بر  اشاره می کند؛   1401 سال 
میزان ترانزیت خارجی کشور، در حدود 
نسبت  که  است  بوده  تن  هزار   11,976
به رقم 11,382 هزار تن در مدت مشابه 
را  درصدی   5.22 رشدی  گذشته  سال 

ثبت کرده است. 

متوسط  گمرک،  اعلام  اساس  بر 
در  صادراتی  کالای  تن  هر  ارزش 
دلار   ۴۳9 جاری،  سال  ماهۀ  یازده 
بوده که نسبت به ۳86 دلار به ازای 
۱۴۰۰ سال  ماهۀ  یازده  طی  تن  هر 

۱۳.5۴ درصد رشد داشته است.
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به گزارش آهام ایران به نقل از اتاق بازرگانی ایران، در سالیان 
متمادی، کاهش نرخ بیکاری به کمتر از 10 درصد و رسیدن آن 
به محدودۀ 8 درصد جزء تکالیف برنامه های بالادستی بود و 
تلاش ها برای تحقق آن ثمری نداشت؛ اما در یکی از بدترین 
دوره های اقتصاد ایران یعنی از دورۀ شیوع ویروس کرونا تاکنون، 
باوجود نامساعدتر شدن شرایط کسب وکار، نرخ بیکاری در بازار 
اشتغال زایی تک رقمی شده  قابل توجه  بدون تحقق  ایران  کار 
است. شواهد حاکی از این است که در سال 1402 نیز احتمال 
تداوم نرخ بیکاری تک رقمی وجود دارد؛ اما این اتفاق بیش از 
آنکه یک موهبت و مزیت قلمداد شود، نشانۀ بحرانی پنهان 
در بازار کار است که علاج نشدن آن پیامدهای بسیار بدی به 

همراه خواهد داشت.
کرونا  ویروس  شیوع  جریان  در  می دهد  نشان  بررسی ها 
فاصله گذاری  محدودیت های  به واسطۀ  یک سو  از  ایران،  در 
اجتماعی که به کسادی کسب وکارها منجر شد و از سوی دیگر 
به دلیل متناسب نبودن دستمزد با هزینه های معیشت بخش 
قابل توجه از جمعیت فعال اقتصادی از بازار کار خارج شد و در 
شرایطی که حدود 1.5 میلیون از اشتغال موجود نیز در این دوره 
نابود شده بود، بازهم نرخ بیکاری کاهش پیدا کرد. در حقیقت، 
کاهش نرخ بیکاری در سال های اخیر بیش از آنکه ثمرۀ ایجاد 
اشتغال جدید باشد، نتیجۀ انصراف جمعیت فعال اقتصادی از 
حضور در بازار کار و خروج آنها چرخۀ فعالیت اقتصادی بوده 
است. این مسئله مستقیماً به معنای کاهش شدید بهره وری 

نیروی کار و اتلاف آن در اقتصاد ایران است.

بر اساس آخرین اطلاعات مرکز آمار ایران از تحولات بازار 
کار کشور در پاییز 1401، کل جمعیت حاضر در سن کار )افراد 
15 ساله و بیشتر( معادل 63 میلیون و 886 هزار نفر بوده که 
از این تعداد حدود 26 میلیون و 207 هزار نفر ازنظر اقتصادی 

فعال بوده اند و در جرگۀ شاغلان یا بیکاران قرار گرفته اند.
مشارکت  نرخ  بهبود  روند   1401 پاییز  در  آمار،  این  طبق 
اقتصادی ادامه پیدا کرده و این شاخص به حدود 41 درصد 
رسیده و هم زمان نرخ بیکاری نیز 0.7 درصد نسبت به پاییز 
 1401 پاییز  در  به عبارت دیگر،  است.  کرده  پیدا  کاهش   1400
نیز  بیکار  نرخ  بازار،  به  کار  نیروی  ورودی  افزایش  باوجود 
اقتصاد  کاهش پیدا کرده و دلیل آن اشتغال زایی واقعی در 
بوده که بخش قابل توجهی از آن با همت بخش خصوصی 

ایجاد شده است.

اقتصاد ایران؛ سرگذشت 1401 و چشم انداز 1402

موتور اشتغال زایی در اقتصاد 
ایران روشن می ماند؟

از زمان شیوع ویروس کرونا تا اواسط سال گذشته، نرخ بیکاری در اقتصاد ایران با افت نرخ مشارکت اقتصادی کاهش پیدا کرده؛ 
اما این فرآیند از پاییز گذشته تحت تأثیر عواملی اصلاح شده است و با روشن ماندن موتور اشتغال زایی می تواند استمرار یابد.

کاهش نرخ بیکاری در سال های اخیر، بیش 
از آنکه ثمرۀ ایجاد اشتغال جدید باشد، نتیجۀ 

انصراف جمعیت فعال اقتصادی از حضور در 
بازار کار و خروج آنها چرخۀ فعالیت اقتصادی 

بوده است. این مسئله مستقیماً به معنای 
کاهش شدید بهره وری نیروی کار و اتلاف آن در 

اقتصاد ایران است.

گزارش
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گرای بازار کار در سال جدید
در سال 1400، یکی از مسائلی که بارها در گزارش شاخص 
مدیران خرید )PMI( از سوی فعالان اقتصادی مطرح می شد 
نیروی  تأمین  در  اقتصادی  بنگاه های  از  برخی  که  بود  این 
انسانی مورد نیاز خود با مشکل مواجه هستند؛ چرا که بسیاری 
نبودن مزد و هزینه های  به دلیل متناسب  کار  از جویندگان 

معیشت، رغبتی برای اشتغال در حوزه های مولد ندارند. 
به  که  بود  عواملی  از  یکی  مسئله  این  می رسد،  نظر  به 
خروج جمعیت فعال اقتصادی از بازار و در نتیجه کاهش نرخ 
مشارکت اقتصادی و افت نرخ بیکاری منجر شد. مسئله ای 
که البته در اسفند 1400 و با افزایش مساعد دستمزد کارگران 
گزارش های  در  نیز  آن  نتیجۀ  و  شد  مرتفع   1401 سال  برای 
مرکز آمار از تحولات بازار کار کشور در سال 1401 مشهود است 
به گونه ای که در پاییز 1401 نسبت به فصل مشابه سال قبل 
535 هزار نفر به جمعیت شاغل کشور افزوده شده و کاهش 

نرخ بیکاری از این محل بوده است.
در  کارگران  مزایای  و  مزد  حداقل   ،1401 مزد  مذاکرات  در 
 1400 سال  تورم  نرخ  که  یافت  افزایش  درصد   57.4 حالی 
بالغ بر 46.5 درصد برآورد شده بود؛ اما در ادامه، وقوع تورم 
بالا و نابسامانی های قیمتی در سال 1401 باعث شد بخش 

و  شود  نابود  شده،  ترمیم  دستمزد  قدرت  از  قابل توجهی 
برای  رغبتی  که  برسند  نقطه ای  همان  به  دیگر  بار  شاغلان 
دستمزد  شرایط،  این  در  باشند.  نداشته  اقتصادی  فعالیت 
کارگران برای سال جدید بنا به ملاحظات کمک به مهار تورم 
درصد   27 فقط  کوچک،  بنگاه های  از  حمایت  همچنین  و 
افزایش پیدا کرده؛ درحالی که نرخ تورم سال 1401 به محدودۀ 

48 درصد رسیده است.
جبران  به منظور  سال،  هر  انتهای  در  مزد  تعیین  فرآیند 
انجام می شود  هزینه های تحمیل شده به معیشت کارگران 
اشاره  پیش تر  که  به ملاحظاتی  بنا   1401 انتهای سال  در  اما 
درصد   27 فقط  دستمزد  و  نیفتاده  اتفاق  جبران  این  شد، 
که  مشوقی  جدید،  سال  در  منظر،  این  از  است.  کرده  رشد 
بتواند نیروی کار را برای ورود به بازار ترغیب کند وجود ندارد 
با  را  اقتصادی  بنگاه های  بار دیگر  و همین مسئله می تواند 
بهترین  در  و  کند  مواجه  متخصص  نیروی  کمبود  معضل 
مشارکت  نرخ  کاهش  طریق  از  بیکاری  نرخ  کاهش  حالت، 

اقتصادی تکرار شود.
بررسی تحولات بازار کار نشان می دهد: اگر اقتصاد ایران 
به دنبال جبران فرصت سوزی های گذشته و رشد تولید باشد 
باید راهکاری برای جذب نیروی انسانی در سن کار، افزایش 
فعالیت ها و تقویت زنجیره ایجاد ارزش تمهید شود؛ در غیر 
بازار  به  ورود  با  و  باشد  باید مولد  که  این صورت، جمعیتی 
کار، به اعتلای اقتصاد کشور، ترقی معیشت خانوار و بهبود 
نسبت پشتیبانی صندوق های بازنشستگی کمک کند، فقط 
یک مصرف کنندۀ صرف باقی خواهد ماند که این مسئله هم 
بروز  به  اجتماعی می تواند  از منظر  اقتصادی و هم  از منظر 

بحران  بینجامد.

 وقوع تورم بالا و نابسامانی های قیمتی در 
سال 1401 باعث شد بخش قابل توجهی از قدرت 

دستمزد ترمیم شده، نابود شود و شاغلان بار 
دیگر به همان نقطه ای برسند که رغبتی برای 

فعالیت اقتصادی نداشته باشند.

نمودار نرخ بیکاری و نرخ مشارکت از دهه هفتاد تا کنون  
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گزارش مدیران عامل

آشفتگی در مرز ناپایداری

داده های جمع آوری شده در این گزارش نشان می دهد که تنها 5 درصد از 3۰۰ مدیرعاملی که در بیش از ۲7 رشتۀ صنعتی فعالیت  
می کنند، به رونق اقتصادی ایران در سال ۱۴۰۲ خوش بین هستند؛ در حالی که این متغیر برای سال 1401 حدود 37 درصد بوده است. 
در این میان مانند سال گذشته عدم ثبات سیاسی و اقتصادی دغدغۀ اصلی مدیران عامل بوده است. مشروح این گزارش به همت 

روزنامه دنیای اقتصاد تهیه شده را در ادامه می خوانید. 

پژوهش
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که  سالی  و  نگرانی ها   مدیران عامل، 
گذشت

در پیمایش حاضر مواردی از جمله 
با  مرتبط  نگرانی های  مالی،  عملکرد 
فناوری  توسعۀ  و  کار  و  کسب  محیط 
اگر  است.  گرفته  قرار  بررسی  مورد 
برخی  بررسی  با  را  موضوع  بخواهیم 
مدیران عامل شروع  نگرانی  از مصادیق 
گزینه هایی  با  لیست  یک  به  کنیم 
ثبات  عدم  خورد؛  برخواهیم  مشخص 
عملکرد  و  نقدینگی  کمبود  سیاسی، 

مالی از جملۀ موارد این لیست است. 
از  درصد   81 اساس  همین  بر 
ابعاد  در  ثبات  عدم  مدیران عامل، 
سیاسی و اقتصادی کشور را بزرگ ترین 
دغدغۀ خود می دانند. کمبود نقدینگی 
معضلاتی  دیگر  از  سازمان  رشد  برای 
است که 46 درصد از مدیران عامل با آن 
روبرو هستند. از سویی دیگر 36 درصد 
در  ثبات  عدم  نگران  مدیران عامل  از 
قوانین و مقررات دولتی هستند و 33 
درصد نیز دغدغۀ حفظ انگیزۀ همکاران 

خود در شرایط حاضر را دارند.
مقایسۀ آمار امسال و سال گذشته 
ثبات  نشان می دهد که همچنان عدم 
اصلی  نگرانی  سیاسی  و  اقتصادی 
کمبود  همچنین  است.  مدیران عامل 
نقدینگی که امسال جایگاه دوم نگرانی 
پیش بینی  برای  دارد،  را  مدیران عامل 
سال 1401 سومین دغدغۀ مدیران عامل 
برای  دغدغه  شدت  حال  این  با  بود. 
توانمند،  و  متخصص  نیروی  کمبود 
نسبت به سال گذشته کاهش معناداری 

یافته است. 
سیاست های  شرایط  این  در 
ارائه  نحوۀ  هزینه،  کاهش  و  مدیریتی 
نحوۀ  و  جدید  محصولات  یا  خدمات 
مالی  تسهیلات  ظرفیت   از  استفاده  
صندوق ها و نهادهای مالی و بانکی از 
جمله دغدغه های مدیران خواهد بود. 

عملکرد مالی در سال ۱۴۰۱ چگونه بود؟
را  خود  داده های  اعلام  گزارش  این 
ادامه  شرکت ها  مالی  رشد  وضعیت  با 
می دهد. در این زمینه بد نیست نگاهی 
سال  یک  وضعیت  به  باشیم  داشته 

گزارش  مطابق  موقع؛  همین  در  پیش 
سال گذشته، جامعۀ مدیران عامل مورد 
خود  مالی  عملکرد  مورد  در  بررسی 
اعلام  را  زیاد  یا  نسبی  رشد  درصد   70
کرده بودند. این مدیران در همان زمان 
و در خصوص پیش بینی عملکرد شرکت 
امیدواری  اظهار  نیز   1401 سال  برای 
یا  نسبی  رشد  به  نسبت  درصدی   73
مدیریت شان  تحت  مجموعۀ  در  زیاد 

داشتند.
چگونه  وضعیت  امسال  برای  اما 
بوده است؟ بر اساس آنچه از نظرسنجی 
است، 47  مدیرعامل حاصل شده   300
عملکرد  رشد  به  مدیران  این  از  درصد 
مالی سازمان خود در سال 1402 امیدوار 
برای  را  زیاد  یا  نسبی  رشد  و  هستند 

بنگاه پیش بینی کرده اند.
به  نزدیک  و  سکه  دیگر  روی  البته 
همین میزان، یعنی 40 درصد از مدیران 
حاضر  پیمایش  در  کننده  مشارکت 
افتی نسبی یا زیاد را برای عملکرد مالی 
آینده پیش بینی  سازمان خود در سال 
از  درصد   13 میان،  این  در  کرده اند. 
تغییر  هیچ گونه  هم  مدیران عامل 
ملموسی در عملکرد مالی سازمان خود 

برای سال 1402 متصور نشده اند.
نشان  نتایج  تحلیل  همچنین 
رشد  مدیران،  از  درصد   40 می دهد 
 1401 سال  در  را  زیاد  یا  نسبی  مالی 
مدیران  از  درصد   12 و  کرده اند  تجربه 
مشارکت کننده در این پیمایش تفاوتی 
در عملکرد مالی سازمان خود مشاهده 

نکرده اند.
رشد  میزان  خصوص  در  البته 
تورم  میزان  از  بیشتر  رشد  به خصوص 
باید به این نکته اذعان کرد که داده ای 
در این پژوهش جمع آوری نشده است. 
با این حال تنها 10 درصد از مدیران عامل 
را   1401 سال  در  زیاد  مالی  رشد  میزان 

گزارش کرده اند.

پیش بینی رکود برای سال جدید 
مدیران عامل  از  نیمی  به  نزدیک 
حاضر  پیمایش  در  مشارکت کننده 
رکودی زیاد را برای سال 1402 پیش بینی 
از  درصد   40 حدود  همچنین  کرده اند. 

ایران  اقتصاد  که  باورند  این  بر  مدیران 
در سال 1402 شاهد رکود نسبی خواهد 
رونق  درصد   5 تنها  بین  این  در  بود؛ 

نسبی را پیش بینی کرده اند. 
از  کدام  هیچ  که  است  ذکر  شایان 
زیاد  مدیران عامل مشارکت کننده، رونق 
را برای وضعیت اقتصادی ایران در سال 
این  مقایسۀ  نکرده اند.  انتخاب   1402
نشان  گذشته  سال  داده های  با  آمار 
می دهد که مدیران عامل نسبت به سال 
در  رونق  به  و  بودند  خوش بین تر   1401

سال 1402 چندان خوش بین نیستند. 

افزایش ۱5 درصدی استرس
اگر کمی از متغیرهای کلان اقتصادی 
مدیران  روزمرۀ  فعالیت  بگیریم،  فاصله 
اقتصادی  نوسانات  تأثیر  تحت  نیز 
کار  سنگینی  دلیل  به  است.  گرفته  قرار 
مدیران عامل  شغل  زیاد،  مسئولیت  و 
مشاغل  زمرۀ  در  رتبه بندی ها  اغلب  در 
مدیران عامل  می گیرد.  قرار  پراسترس 
متعددی  تصمیمات  روزانه  صورت  به 
در  موجود  چالش های  رفع  برای  را 
این  که  اتخاذ می کنند  کسب وکار خود 
تصمیم ها غالباً دارای تأثیرات جدی بر 
زندگی افراد و آیندۀ کسب وکار هستند.

در میان 300 مدیر عامل حاضر در این 
پیمایش، بیش از نیمی از مدیران عامل 
استرس  با  هفتگی  و  روزانه  صورت  به 
زیادی مواجه هستند. همچنین تعداد 
استرس  دچار  ماهانه  که  مدیرانی 
می شوند، قابل چشم پوشی نیست. 22 
درصد از مدیران عامل اذعان کرده اند که 
یک الی دوبار در ماه با استرس شدید 

مواجه شده اند.
درصد   3 تنها  دیگر  سوی  از 
مدیران عامل را شاهد هستیم که بدون 
استرس زندگی می کنند و 10 درصد نیز 
استرس  با  سال  در  بار  دو  یکی  فقط 

شدید مواجه می شوند. 

مدیران عامل؛  زندگی  و  کار  در  تعادل 
حدود 3۴ درصد

پرسیده  از خود  اغلب  است  ممکن 
باشیم که آیا برای زندگی، کار می کنیم یا 
برای کار، زندگی می کنیم؟ این سؤال در 
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ذهن مدیران عامل از اهمیت کمی برخودار است. اگرچه ارتباط 
کار، زندگی و تبادلات میان آن ها همواره یکی از چالش های 
مدیران پرمشغله بوده و هست، اما دغدغه های متعدد باعث 

شده حفظ تعادل کار و زندگی برای مدیران عامل کمرنگ شود.
تحلیل نتایج نشان می دهد که تنها 7 درصد از مدیران عامل 
از تعادلی کامل میان کار و زندگی برخوردار هستند. همچنین 
27 درصد بر این باورند که موفق شده اند توازن مناسبی بین 
کار و زندگی شخصی خود ایجاد کنند. در حالی  که 20 درصد 
مدیران عامل اشاره به عدم برقراری مناسب این تعادل در زندگی 

خود دارند.

۲ ساعت به ازای هر روز؛ متوسط زمان حضور در شبکه های 
اجتماعی

برای مدیران عامل بهره گیری از رسانه های اجتماعی به یک 
ارتباطی  این روش  به واسطۀ  زیرا  تبدیل شده است  ضرورت 
مستقیم با مخاطبان و ذی نفعان مختلف کسب وکار در ارتباط 

هستند.
سطح  جنسیت،  سن،  همچون  متغیرهایی  از  فارغ 
تحصیلات و وضعیت تأهل، استفاده از رسانه های اجتماعی در 
میان مدیران ایرانی کاملاً فراگیر است و تقریباً همۀ مدیران عامل 
پاسخ دهنده به این پرسش )بیش از 98 درصد( از رسانه های 
اجتماعی به عنوان پیام رسان یا شبکه های اجتماعی استفاده 

می کنند.
به طور متوسط مدیران عامل 2 ساعت در روز را در شبکه های 
اجتماعی صرف می کنند و در میان پلتفرم های مختلف، واتساپ، 

اینستاگرام و تلگرام بیشترین کاربری را دارند.

خبری  منابع  صدر  در  غیررسمی  خبری  و  اطلاعاتی  منابع 
مدیران عامل

64 درصد از مدیران عامل در پاسخ به این سؤال که »برای 
تصمیم گیری به داده های کدام منابع اطلاعاتی و خبری تکیه 

می کنید؟« رسانه های غیررسمی را انتخاب کرده اند.
همچنین نتایج نشان می دهد که 13درصد از مدیران عامل 
نیز عمدتاً از منابع رسمی همچون گزارش های صداوسیما و 

بیانیه های دولتی جهت کسب اطلاعات استفاده می کنند.

کم توجهی به دریافت خدمات حرفه ای
برای توسعۀ  از روش ها و خدمات مختلفی  مدیران عامل 
از  بهره گیری  می برند.  بهره  خود  کسب وکاری  رشد  و  فردی 
و  ورزشی  از خدمات  استفاده  )کوچینگ(،  مشاور کسب وکار 
تناسب اندام، خدمات روانشناسی و مشاور سلامت و تغذیه 
قرار  بررسی  مورد  مطالعه  این  در  که  هستند  موضوعاتی  از 

گرفته اند.
حدود 20 درصد از مدیران عامل در حال حاضر از خدمات 
می کنند.  استفاده  مختلف  حوزه های  در  کسب وکار  مشاور 
همچنین 17درصد از مدیران عامل برای خود مراقبتی از خدمات 
ورزشی منظم بهره می برند. به علاوه 10درصد از مدیران عامل از 
خدمات تخصصی سلامت مانند روانشناس و روانکاو بهره مند 
هستند. شایان ذکر است که استفاده از مشاورۀ فردی، مشاور 

سلامت و تغذیه در میان مدیران رواج چندانی ندارد.
این نکتۀ قابل توجه را نباید از نظر دور دانست که حدود 
از  هیچ یک  از  پیمایش  این  در  حاضر  مدیران  از  درصد   42

خدمات حرفه ای رایج به صورت منظم استفاده نمی کنند.

سال اول  شماره هفتم  فروردین ۱۴۰۲ ۳۴AHAMIRAN.COM



وضعیت پیاده سازی تحول دیجیتال در سازمان
اما در بخش پایانی این گزارش نگاهی به تحول دیجیتالی 
در سازمان صورت گرفته است. هدف از تحول دیجیتال، تنها 
ارزش برای  دیجیتالی کردن سازمان نیست؛ بلکه هدف خلق 
کسب وکار از طریق پیاده سازی تحول دیجیتال است. برای این 
خلق ارزش، سازمان به نقشۀ راه نیاز دارد. در این راستا 21 درصد 
از مدیران عامل اذعان کرده اند که علاوه بر اجرای تحول دیجیتال 
از  ارزش های حاصل  از پیش تعیین شده  استراتژی  بر  مبتنی 

پیاده سازی را نیز شناسایی و تحلیل کرده اند.
برای  دیجیتال  تحول  راه  نقشۀ  مدیران عامل  از  درصد   26
سازمان خود را تدوین کرده  و در راستای این نقشۀ راه تدوین 

شده اقداماتی نظام مند انجام داده اند. 
در این میان 31 درصد از مدیران عامل بیان کرده اند که در راستای 
پیاده سازی تحول دیجیتال اقداماتی به صورت غیرنظام مند انجام 
داده اند. در واقع این دسته از مدیران عامل، نقشۀ راهی تدوین 
نکرده اند. با این حال 5 درصد از مدیران عامل بر این باورند که 

کسب وکارشان نیازی به پیاده سازی تحول دیجیتال ندارد.

آینده ای که به پیاده سازی تحول دیجیتال گره خورده است
در ادامۀ نگاه مدیران به پیاده سازی تحول دیجیتال در سازمان 
باید اشاره کرد که 67 درصد از آنان بر این باورند که آیندۀ سازمان 
تا حد زیادی وابسته به تحول دیجیتال است. البته در سوی دیگر 
این سکه 9درصد از مدیران عامل را شاهد هستیم که معتقدند 
آیندۀ سازمان آن ها به تحول دیجیتال وابستگی کم یا بسیار کمی 

خواهد داشت.
البته نباید این نکته را از ذهن دور نگه داشت که آگاهی از 

سطح فعلی بلوغ دیجیتال سازمان نیازمند ارزیابی و سنجش 
ابعاد مختلف سازمان است. بر اساس نتایج پرسشنامه، از بین 
300 مدیرعامل شرکت های مختلف شرکت کننده در این پیمایش، 
51 درصد از مدیران عامل به صورت کیفی سطح بلوغ دیجیتال 

سازمان خود را سنجیده اند. 
از  37درصد  که  کرد  اشاره  باید  نتایج  همین  ادامۀ  در 
مدیران عامل، سازمان خود را به صورت دقیق و به صورت کمی 
ارزیابی کرده اند و 12درصد از مدیران عامل از سطح بلوغ دیجیتال 

سازمان خود اطلاعی ندارند.

هوش مصنوعی در صدر فناوری های تحول آفرین
بهره مندی از فناوری های تحول آفرین فارغ از اندازه و قدمت 
سازمان مزایای متعددی برای آن به همراه دارد. در همین راستا 
از مدیران عامل سؤال شد »در آینده از کدام یک از فناوری های 

تحول آفرین استفاده خواهند کرد؟« 
تحلیل نتایج نشان می دهد که 61 درصد از مدیران عامل از 
هوش مصنوعی به عنوان یکی از فناوری های تحول آفرین در 
سازمان خود استفاده خواهند کرد. یکی از دلایل این امر را می توان 
به کاربردهای گسترده هوش مصنوعی و یادگیری ماشین به دلیل 
جریان های گسترده تولید لحظه ای حجم زیادی از داده ها از منابع 

مختلف نسبت داد.
و  اشیا  اینترنت  به  مدیران عامل  مصنوعی،  از هوش  پس 
اینترنت نسل پنجم گرایش بیشتری خواهند داشت و از مزایای 
این فناوری ها بهره خواهند برد. محبوبیت و کاربرد فناوری هایی 
به  نیز  بعدی  سه  پرینتر  و  مجازی  و  افزوده  واقعیت  مانند 

سرعت در حال گسترش است.
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تحول مدل کسب و کار؛ اولویت مدیران عامل در عصر دیجیتال
هوش  به ویژه  دیجیتال  آتی  تحولات  به  که  حال 
که  انداخت  قلم  از  نباید  را  نکته  این  شد،  اشاره  مصنوعی 
در پیاده سازی تحول دیجیتال، ابعاد مختلف سازمان دچار 
مدل  به  می توان  ابعاد،  این  میان  در  می شوند؛  تغییراتی 

کسب وکار و فرایندهای آن اشاره کرد. 
بر اساس نتایج این پیمایش، 41 درصد از مدیران عامل 
معتقدند که تغییر در مدل کسب وکار مهم ترین اولویت برای 
فرآیندهای  آن،  از  پس  است.  دیجیتال  تحول  پیاده سازی 
کسب وکار، اولویت دوم مدیران عامل جهت اعمال تغییرات 
تجربه  ارتقای  بر  مدیران عامل  از  6درصد  تنها  و  است  لازم 

کارکنان متمرکز هستند.

دو مانع اصلی پیاده سازی موفقیت آمیز تحول دیجیتال 
مختلفی  موارد  دیجیتال،  تحول  پیاده سازی  در  اگرچه 
گرفته  نظر  در  بایستی  راه  نقشه  و  استراتژی  تدوین  مانند 
تدوین  آنچه  هر  موفقت آمیز  اجرای  برای  سازمان  اما  شود 

کرده است به فرهنگ قوی و مشترک نیاز دارد.
نزدیک به نیمی از مدیران عامل اذعان کرده اند که گلوگاه 
اصلی آن ها در پیاده سازی تحول دیجیتال، فرهنگ سازمانی 
فناوری، دیگر  باورند که  این  بر  ادامه، 33 درصد  است. در 
است.  سازمان  در  دیجیتال  تحول  اجرای  در  مهم  گلوگاه 
اهمیت  اکوسیستم  و  امنیت  موانع،  و  چالش ها  میان  در 

کمتری در دیدگاه مدیران عامل دارند.
اقتضائات  با  مدیران عامل  از  نیمی  اینکه  با  حقیقت  در 
از هر سه نفر، دو مدیرعامل  عصر دیجیتال آشنا هستند و 
به  وابسته  زیادی  حد  تا  سازمان شان  آینده  که  معتقدند 

موضوعات  عمل  در  اما  است،  دیجیتال  تحول  پیاده سازی 
آخر  به  مانده  یکی  دغدغه  فناوری،  تحولات  با  مرتبط 
ولی  است  مهم  می دانند  همه  گویی  است)!(  مدیران عامل 

کسی به آن فکر نمی کند.

نکتۀ پایانی
که  می دهند  نشان  روشنی  به  داده ها  پایان،  در 
پرچالش  و  پیچیده  مبهم،  در محیطی  اکنون  کسب وکارها 
گواه  هستند.  خود  جاری(  )بیشتر  امور  گذراندن  حال  در 
اذعان  که  است  مدیران عاملی  درصدی   65 جامعۀ  امر  این 
کرده اند تمرکز آنان در سال جاری بر مسائل روزمره بوده و 
زیرساخت ها،  توسعه  غیرمالی همچون  اهداف  از   ٪20 تنها 
محقق  توانسته اند  را  ساختار  تغییر  و  جدید  سرمایه گذاری 

کنند.
برنامه ریزی  و  آینده نگری  از طرفی دشواری  این داده  ها 
این نکته  بر  از سویی دیگر  را نشان می دهند و  آینده  برای 
مانند  روش هایی  با  بتوانند  سازمان ها  اگر  که  دارند  تأکید 
افزایش  و  پایدار  درآمدهای  ایجاد  هزینه،  ساختار  تغییر 
در  کنند  بیشتر  آینده  برای  را  سودآوری، ظرفیت سازی خود 

بازی بلندمدت برنده خواهند بود. 
به عبارت دیگر مدیران عامل درگیر این پارادوکس دشوار 
و  کیفیت  حفظ  با  را  جاری  عملیات  »چگونه  که  هستند 
آینده  برای  حال  عین  در  و  ببریم  پیش  به  رقابت پذیری 
برای  که  کلیدی  پرسش  این  کنار  در  کنیم؟«  ظرفیت سازی 
هر سازمانی پاسخ متفاوتی دارد، داده  های جمع آوری شده 
از خود  فردی  مراقبت  به  که  مدیران عاملی  نشان می دهند 

بیشتر اهمیت می دهند، امیدواری بالاتری دارند.
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با  ایران  بازرگانی  اتاق  رئیس  ایران،  آهام  گزارش  به 
عنوان  به  ایران  اقتصاد  گفت:   1401 سال  پایان  به  اشاره 
دشواری  با  جامعه  و  سیاست  بر  اثرگذار  و  اثرپذیر  بخشی 
مهمترین  از  یکی  عنوان  به  تورم  نرخ  بود.  مواجه  فراوانی 
ارز  اقتصادی به بالای 55 درصد رسید و نرخ  شاخص های 
رکوردهای جدیدی را به ثبت رساند تا بار دیگر کاهش ارزش 
پول ملی و نوسانات بازارها،  فضا را برای فعالیت های مولد 
شرایطی  در  تجاری  و  اقتصادی  فعالان  باشد.  کرده  تنگ تر 
که پیش بینی پذیری در اقتصاد به حداقل ممکن می رسد، با 
ریسک های بزرگی مواجه می شوند و همین موضوع هراس 
سرمایه گذار را به اوج می رساند تا جایی که مطابق آمارهای 
استهلاک  میزان  از  ثابت حتی  تشکیل سرمایه  نرخ  رسمی 

سرمایه نیز کمتر شده است.
اقتصاد  حوزۀ  فعالان   1401 سال  در  داد:  ادامه  شافعی 
محدودیت هایی  و  اینترنت  کندی  چالش  با  دیجیتال 
نیز  اقتصاد  از  بخش  این  تا  شدند  شد،  مواجه  اعمال  که 
و  چالش ها  تمام  با  باشند.  کرده  تجربه  را  جدی  آسیب 
مشکلاتی که تجربه شد، در روزهای پایانی سال بارقه های 
ایجاد شد که نشانه های  امیدی در حوزۀ سیاست خارجی 
امیدوارکننده ای برای اصلاح رویه های ارتباطی با کشورهای 
منطقه و جهان به شمار می رود. این امیدواری برای فعالان 
سیاسی،  تنش های  کاهش  با  که  دارد  وجود  اقتصادی 
امکان فعالیت اقتصادی و سرمایه گذاری از طریق گسترش 
از  پس  بتواند  اقتصاد  تا  شود  فراهم  بین المللی  ارتباطات 

سال ها به مسیر رشد پایدار بازگردد.
خصوصی  بخش  فعالان  گفت:  پایان  در  شافعی 
چشم انتظار بهبود رویه ها و اصلاح مسیر شاخص های کلان 
در  مؤثری  نقش آفرینی  بتوانند  جدید  سال  در  تا  هستند 
بهبود وضعیت تولید ناخالص داخلی و توسعۀ ایران داشته 

باشند. 

به گزارش آهام ایران، رئیس اتاق بازرگانی تهران با اشاره 
ایران  اقتصاد  کرد:  بیان  گذشت،  که  سالی  سختی های  به 
مانند یک دوک نخ است که گره های متعددی به آن افتاده 
و هر روز شاهدیم که این کلاف سردرگم تر از قبل می شود. 
کلمه  یک  در  و  بی برنامگی  بی ثباتی،  از  ایران  اقتصاد 
اقتصاد  که  دارد  وجود  نگرانی  این  می برد.  رنج  رهاشدگی 
ایران در آستانه ورود به سال         1402 دچار ازهم گسیختگی و 
ابرتورم شود و برای خروج از این شرایط باید با آن همچون 
ایران  اقتصاد  کرد.  برخورد  اورژانسی  بسیار  بیماری  یک 
و  خونریزی ها  دچار  سنگین  تصادف  در  که  است  بیماری 
شکستگی های گسترده شده و در اغما با سطح هوشیاری 
از بهترین  باید تیمی  برای درمان آن  به         سر می برد و  پایین 
بهره  خردجمعی  از  و  کرد  بسیج  را  متخصصان  و  پزشکان 

گرفت.
رونق  پیش نیازهای  به  اشاره  با  ادامه  در  خوانساری 
واقعیت ها  دیدن  با  باید  مسوولان  کرد:   بیان  اقتصادی 
اجرای  و  درست  برنامه ریزی  ایران،  اقتصادی  تنگناهای  و 
به  کارها  واگذاری  با  و  دهند  قرار  کار  دستور  در  را  دقیق 
تولید،  موانع  رفع  و  اقتصادی  فعالان  و  بخش         خصوصی 
و  صادرات  و  تولید  افزایش  اقتصادی،  رونق  برای  را  فضا 
سرمایه گذاری داخلی و خارجی و در نهایت رشد اقتصادی 

فراهم کنند.
به  نگاه  با  باید  ما  داشت:  بیان  پایان  در  خوانساری 
منافع ملی، روابط دیپلماتیک خود را همزمان هم با شرق 
و  دهیم  گسترش  همسایه  کشورهای  البته  و  غرب  هم  و 

تنش زدایی را برای بهبود شرایط در اولویت قرار دهیم.

 پیام غلامحسین شافعی، رئیس اتاق بازرگانی ایران
به مناسب سال 1402

 بخش خصوصی آمادۀ همراهی
در مسیر رشد و توسعه است

رئیس اتاق بازرگانی تهران در آغاز سال جدید بیان کرد

سه اولویت مهم برای سال         ۱۴۰۲

اخبار
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تحولات جهانی؛ آمریکا در پی جبران 
کاهش تولید نفت روسیه

بر  مبنی  روسیه  اعلام  از  پس 
در  بشکه  میلیون  نیم  تولید  کاهش 
روز یا حدود 5 درصد در ماه، به تلافی 
اعلام  آمریکا  تحریم های غرب، دولت 
 26 شدۀ  برنامه ریزی  فروش  که  کرد 
ذخایر  از  خام  نفت  بشکه  میلیون 
استراتژیک نفت این کشور )SPR(  را 
در دست اجرا دارد. فروش این میزان 
از نفت، حجم ذخایر استراتژیک آمریکا 
را به حدود 345 میلیون بشکه کاهش 

خواهد داد.
دولت  که  است  توجه  شایان 
بایدن طی سال گذشته، با هدف مهار 

میلیون   180 سوخت،  قیمت  افزایش 
فروش  به  را   SPR از  نفت خام  بشکه 
رساند که یک رکورد به شمار رفت؛ این 
در حالی است که پیش از این، وزارت 
انرژی آمریکا در نظر داشت تا فروش 
بشکه  میلیون   26 شدۀ  برنامه ریزی 
نفت در سال مالی جاری را به منظور 
از  پس  اضطراری  ذخایر  مجدد  شارژ 
رکورد کاهش سال گذشته SPR به 371 
میلیون بشکه، که پایین ترین سطح از 

سال 1983 به شمار می رود لغو کند.
از  پس  متحده  ایالات  واقع  در 
رسیدن ذخایر استراتژیک به رقم 345 
جایگزینی  دنبال  به  بشکه،  میلیون 
تثبیت  از  پس  شده  برداشت  ذخایر 

قیمت در حدود 70 دلار در هر بشکه 
عرضۀ  کاهش  اعلام  از  پس  اما  بود 
روسیه، قیمت نفت خام WTI به حدود 

80 دلار در هر بشکه افزایش یافت.

متحده  امارات  جانبۀ  سه  همکاری 
عربی، فرانسه و هند

اخیراً یک طرح همکاری سه جانبه 
در زمینۀ انرژی و تغییرات آب وهوایی 
و  فرانسه  امارات،  کشور  سه  میان 
اعلام  مشترک  بیانیه  یک  طی  هند 
توافق،  این  چارچوب  در  است؛  شده 
بیشتر  دنبال همسویی  به  کشور  سه 
و  فناوری  اقتصادی،  سیاست های 
اجتماعی خود با اهداف توافقنامۀ آب 

گزارش پایش تحولات جهانی در پایان سال 1401

آنچه در جهان و منطقه گذشت 
اتاق بازرگانی، صنایع، معادن و کشاورزی ایران در پایان سال ۱۴۰۱ اقدام 
به انتشار گزارشی کرده است که در آن تحولات جهانی و منطقه ای دیده 

می شود. در بخش جهانی این گزارش بیشتر به تحولات بازار انرژی پرداخته 
شده است و بخش منطقه ای آن هم به سیاست های کوتاه مدت یا میان 
مدت کشورهای خاورمیانه و شمال آفریقا پرداخته است. این گزارش را در 

ادامه از نظر می  گذرانید. 

گزارش
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آنچه در جهان و منطقه گذشت 

و هوایی پاریس خواهند بود و در این 
انجمن  با  آنها  همکاری  امکان  راستا، 
برای   )IORA( هند  اقیانوس  حاشیۀ 
پیگیری پروژه های خاص و قابل انجام 
در زمینۀ انرژی پاک، محیط زیست و 

تنوع زیستی فراهم خواهد شد.
مانند  کلیدی  موضوعات  بر  تمرکز 
آلودگی ناشی از محصولات پلاستیکی 
امنیت  و  بیابان زایی  مصرف،  یکبار 
 2023 سال  چارچوب  در  غذایی 
به عنوان سال جهانی ارزن، جستجوی 
بین  بیشتر  همکاری  زمینه های 
نیروهای دفاعی سه کشور و همچنین 
همکاری در حوزه های مختلف از جمله 
فرهنگی  حوزۀ  فناوری،  نوآوری های 

تهدیدات ناشی از بیماری های عفونی 
با  مبارزه  برای  اقداماتی  همچنین  و 
آینده،  در  بیماری  نوع  هر  همه گیری 
در دستور کار این سه کشور قرار گرفته 

است.

افزایش صادرات محصولات کشاورزی 
روسیه به کشورهای خلیج فارس

اخیراً سرگئی کوزلوف، سفیر روسیه 
صادرات  که  کرد  اعلام  ریاض،  در 
به  روسیه  کشاورزی  محصولات 
با  گذشته  سال  در  سعودی  عربستان 
افزایش بی سابقه ای روبرو شد. در سال 
2022، صادرات محصولات کشاورزی-
صنعتی روسیه به عربستان سعودی با 
افزایش بی سابقه 49.9 درصدی مواجه 
شد و به نقطه عطف یک میلیارد دلاری 
نزدیک شد. در همین راستا، همکاری 
کشاورزی،  بخش  در  ریاض  با  مسکو 
یکی از کاتالیزورهای اصلی برای توسعۀ 
میان  اقتصادی  و  تجاری  روابط  کل 

روسیه و عربستان به شمار می رود.
برای  سعودی  عربستان  اهمیت 
تجاری  شریک  یک  عنوان  به  روسیه 
حال  در  پیوسته  طور  به  اقتصادی،  و 
افزایش بوده است و دو کشور در حال 
برنامه ریزی برای افزایش حجم تجارت 
متقابل به 5 میلیارد دلار در »آیندۀ قابل 
پیش بینی« هستند. تجارت دوجانبه 
میان آنها در سال 2022 به حدود 1.75 

میلیارد دلار رسید.
روسیه  کشاورزی  وزیر  سفر  طی 
به کشورهای حاشیه خلیج فارس در 
اکتبر سال گذشته، دو طرف یادداشت 
اساس  بر  که  کردند  امضا  را  تفاهمی 
زنده،  دام  غلات،  عرضه  افزایش  آن 
غذایی،  مواد  دامی،  محصولات 
به  میوه ها  میگو،  ماهی،  محصولات 
ویژه خرما، محصولات زراعی و گیاهان 

علوفه ای در دستور کار قرار گرفت.
بخش عمده ای از تجارت دوجانبۀ 
شیمیایی  مواد  را  روسیه  با  عربستان 
سو  یک  از  می دهد؛  تشکیل  نفتی 
آمینه،  رزین های  سعودی  عربستان 
الکل های غیر حلقوی و پلی استال ها 

سوی  از  و  میکند  صادر  روسیه  به  را 
جو  شده،  تصفیه  نفت  روسیه  دیگر، 
کشور  این  به  را  غذایی  مواد  سایر  و 
بخش ها،  این  بر  علاوه  میکند.  صادر 
توسعه  برای  نیز  دیگری  فرصت های 
دارد؛  وجود  آنها  فیمابین  تجارت 
عربستان سعودی رسماً برای پیوستن 
به گروه کشورهای بریکس درخواست 

داده است.

ضربه تحریم های جدید اتحادیه اروپا 
بر پیکر بانک ها و صادرات روسیه؟

اخیراً دیپلمات ها و مقامات اتحادیه 
اتحادیه  این  که  کردند  اعلام  اروپا 
مالی  تحریم های  اعمال  با  دارد  قصد 
جدید، ایجاد محدودیت های تجاری و 
ممنوعیت خدمت به اتباع روس عضو 
زیرساختی  شرکت های  مدیرۀ  هیئت 
مهم اروپایی مانند شبکه های برق، به 

مسکو ضربه وارد کند.
تحریم های  دارد  قصد  بروکسل 
مالی جدیدی را علیه چهار بانک روسی 
از جمله بزرگترین بانک خصوصی این 

کشور، آلفا بانک، اعمال کند.
تحریمی های  فهرست  همچنین 
از  شخص  و  نهاد   130 حدود  جدید، 
جمله رهبران نظامی روسیه، مقامات 
سرزمین های  در  روسیه  منصوب 
خبرنگاران  و  اوکراین  در  اشغالی 
بر  در  را  روسیه  دولتی  رسانه های 

می گیرد.
مقامات  گفته  به  این،  بر  علاوه 
حال  در  اروپا  اتحادیه  اروپایی، 
صادرات  ممنوعیت  طرح  آماده سازی 
که  روسیه  به  الکترونیکی  قطعات 
ساخت  در  آنها  از  بهره گیری  امکان 
واردات  ممنوعیت  دارد،  وجود  سلاح 
لاستیک و آسفالت از روسیه و صادرات 
کالاهای اتحادیۀ اروپا از جمله کامیون، 
سایر وسایل نقلیه سنگین، ماشین آلات 
ساختمانی، پمپ ها و سایر تجهیزات 
مورد استفاده در بخش ساخت و ساز 

به روسیه است.
دور  با  مقابله  منظور  به  بروکسل 
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زدن تحریم ها، در نظر دارد یک شرکت 
که  را  دوبی  در  مستقر  کشتی رانی 
مظنون به ارائه کمک به روسیه در دور 
است،  نفت  زدن تحریم های صادرات 

در لیست تحریم قرار دهد.

تلاش اروپا برای ایجاد روابط باثبات 
انرژی با خاورمیانه

چندی قبل جنگ اوکراین یک ساله 
حوزه های  در  جنگ  این  آثار  شد. 
عرصۀ  سیاسی  اقتصاد  مختلف 
این  از  یکی  که  آشکار شده  بین الملل 
حوزه ها ژئوپلیتیک انرژی در خاورمیانه 
انرژی  پویایی  اوکراین  جنگ  است. 
داده  تغییر  خاورمیانه  و  اروپا  بین  را 
است زیرا روسیه، بزرگترین صادرکنندۀ 
گاز طبیعی و دومین صادرکننده بزرگ 
تحریم های  با  همچنان  جهان،  نفت 
قادر  خاورمیانه  و  است  مواجه  غرب 
محصولات  سایر  و  گازوئیل  عرضۀ  به 

پالایش شده به اروپاست. 
بخش عمدۀ کمبود اروپا را گازوئیل 
 40 گذشته،  در  زیرا  می دهد  تشکیل 
درصد از گازوئیل خود را از روسیه وارد 
آخرین  اجرای  با  همزمان  که  می کرد 
بستۀ تحریمی محصولات روسی از 5 
واردات خود  کاهش  به  فوریه، شروع 
در  اخیراً  آن،  با  همزمان  است.  کرده 

خاورمیانه چندین پالایشگاه از جمله 
در  الزور  عربستان سعودی،  در  جیزان 
در عمان،  و دقم  عراق  در  کربا  کویت، 
زودی در  به  یا  اند  کرده  کار  به  شروع 
فعالیت خواهند  به  آغاز  آتی  ماه های 
تلاش اند  در  ها  پالایشگاه  این  کرد. 
تا محصولات مورد نیاز اروپا را تأمین 
کنند و به نوعی جایگزین روسیه شوند.
رهبر  چندین  اخیر،  ماه  چند  طی 
از  غنی  کشورهای  به  سفر  با  اروپایی 
آفریقا،  شمال  و  خاورمیانه  در  انرژی 
ایجاد روابط مستحکم در زمینۀ انرژی 
با آنها را در دستور کار خود قرار دادند. 
ژانویه  ماه  سفر  در  مثال،  عنوان  به 
ملونی،  جورجیا  ایتالیا،  وزیر  نخست 
برای  کشورش  عزم  بر  وی  الجزایر  به 
پایهگذاری یک مشارکت استراتژیک با 
الجزایر با هدف حذف انرژی روسیه از 
ساختار اقتصادی این کشور تأکید کرد.

شایان ذکر است که با قطع جریان 
از روسیه به عنوان منبع اصلی  انرژی 
تأمین انرژی اروپا، در این قاره کمبود 
گزارش  اساس  بر  دارد.  وجود  انرژی 
آژانس بین المللی انرژی، اروپا در سال 
2021 روزانه 2.2 میلیون بشکه نفت از 
روسیه وارد کرد که 700 هزار بشکه از 
طریق خطوط لوله و 1.2 میلیون بشکه 
در روز محصولات نفتی پالایش شده 

ارسال میشد.
به  روسیه  تهاجم  از  پس  اما 
اوکراین، دولت های اروپایی با مشکلی 
آن  از  بینی ای  که پیش  مواجه شدند 
نداشتند. آژانس بین المللی انرژی در 
شامل  که  روسیه  تحریم های  نتیجۀ 
گاز طبیعی می شود،  و  نفت  صادرات 
اعلام کرد که اتحادیه اروپا باید کسری 
 1.1 و  خام  نفت  بشکه ای  میلیون   1
میلیون بشکه ای فرآورده های نفتی در 
در حالی است  این  کند؛  را جبران  روز 
که میدان گازی گرونینگن هلند در ماه 
اکتبر بسته خواهد شد و نروژ نیز در 
تولید  های  محدودیت  بررسی  حال 

نفت و گاز طبیعی خود است.
در  روسیه  بحران جنگ  پی  در  لذا 
اوکراین در کمتر از دو یا سه ماه، امنیت 
متزلزل  انرژی  عرضۀ  امنیت  و  انرژی 
بکارگیری  موجود،  گزینه  تنها  و  شد 

ماه ژانویه نخست وزیر ایتالیا، 
جورجیا ملونی، به الجزایر وی بر 

عزم کشورش برای پایه گذاری یک 
مشارکت استراتژیک با الجزایر 
با هدف حذف انرژی روسیه از 

ساختار اقتصادی این کشور تأکید 
کرد.

سال اول  شماره هفتم  فروردین ۱۴۰۲ ۴۰AHAMIRAN.COM



دوجانبه  انرژی  امنیت  استراتژی های 
یا شاید چندجانبه برای یافتن تأمین 

کنندگان جدید بود.
واقعیت این است که نیازهای آتی 
انرژی تجدیدپذیر در اروپا به ویژه برای 
هیدروژن سبز یا آمونیاک تنها از طریق 
تولیدکنندگان منطقه خاورمیانه، قابل 
تأمین است و بر همین اساس، تمامی 
سر  بر  یکدیگر  با  اروپایی  کشورهای 
همکاری  شورای  به  جدید  دسترسی 
رقابت  آفریقا  شمال  و  فارس  خلیج 
با طولانی شدن  که  میکنند. هر چند 
جنگ، برخی از کشورهای خاورمیانه و 
شمال آفریقا تلاش می کنند تا تقاضای 
در  اما  دهند  پوشش  را  اروپا  انرژی 
کوتاه مدت به دلیل وجود بسیاری از 
قراردادهای بلندمدت که پیشتر امضا 
انرژی وجود دارد.  شده است، کمبود 
 2022 سال  در  قطر  مثال،  عنوان  به 
توانست  تنها   ،2021 سال  به  نسبت 
بیشتر  درصد   10 را  خود  محصولات 
به اروپا منتقل کند، زیرا بخش عمدۀ 
طریق  از  و  پیشتر  را  خود  محصولات 
مشتریان  به  بلندمدت  قراردادهای 
در  قطر  بود.  فروخته  خود  آسیایی 
سال گذشته، صادرات ال ان جی خود 
به اروپا را از 16.9 میلیون تن، به 19.4 
میلیون تن افزایش داد و از این طریق 

سهم اروپا از 21.6 درصد به 24.2 درصد 
افزایش یافت.

مجموع صدور محموله های نفت 
آفریقا  شمال  و  خاورمیانه  منطقه  از 
به اروپا از 1.2 میلیون بشکه در روز در 
سال 2021 به 1.7 میلیون بشکه در سال 
2022 افزایش یافت و سهم اروپا از 7.5 
یافت.  افزایش  درصد   9.4 به  درصد 
واردات محصولات اروپا از منا حدود 10 
درصد از 91 هزار بشکه در روز در سال 
2021 به 1 میلیون بشکه در سال 2022 
ابتدای سال  از  و  است  یافته  افزایش 
2023 تاکنون، صدور حدود 1.2 میلیون 

بشکه در روز را ادامه داده است.
بخش عمدۀ افزایش حجم تجارت 
میان اروپا با منطقۀ خاورمیانه و شمال 
سعودی  عربستان  به  مربوط  آفریقا، 
و عراق بوده است. شرکت های انرژی 

پروژه های  به  شدیدی  علاقۀ  اروپایی 
داده اند  نشان  خود  از  منطقه  این 
شل،  و  انی  توتال،  شرکت های  و 
صادرات  توسعه  برای  را  قراردادهایی 
همراه  به  و  کرده اند  امضا  قطر   LNG

به  Equinor نسبت  و   BP شرکت های 
مناقصۀ آتی الجزایر علاقه مند هستند.

اوکراین،  جنگ  سالگی  یک  در 
دگرگون  شدت  به  انرژی  ژئوپلیتیک 
شده است. کشورهای نفتی خاورمیانه 
برندگان  از  گاز  مهم  تولید کنندگان  و 
این جنگ بوده اند. در این میان ایران 
که  حالی  در  است.  بزرگ  بازندۀ  یک 
این تحول می توانست ایران را به بازار 
تصورات  اما  بازگرداند،  انرژی  جهانی 
اروپا  زمستان سخت  در مورد  اشتباه 
و  تحریمی  وضعیت  تداوم  نیز  و 
نااطمیان تشدید شونده، عملاً حذف 
ایران از بازار جهانی انرژی را تثبیت کرد. 
این در حالی است که حتی روسیه در 
به  توانسته  شدید  تحریم های  پیامد 
بازارهای  موفقیت آمیز  نسبتاً  صورتی 
انرژی خود را به سوی شرق تغییر جهت 
دهد و در بازاری مانند چین جایگزین 
ایران شود. توجه به این نکته ضروری 
انرژی به  بازار  از  ایران  است که حذف 
و  ملی  اقتصاد  بنیان  تخریب  معنای 
قدرت  بنیان  تخریب  مدت  میان  در 

آژانس بین المللی انرژی در نتیجۀ 
تحریم  های روسیه که شامل صادرات 

نفت و گاز طبیعی می شود، اعلام 
کرد که اتحادیه اروپا باید کسری 

۱ میلیون بشکه ای نفت خام و ۱.۱ 
میلیون بشکه ای فرآورده های نفتی 

در روز را جبران کند.
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ملی کشور خواهد بود. تغییر موازنۀ 
قدرت ژئواکونومیک در منطقه علیه 
برای  را  میان مدت شرایط  در  ایران، 
ایران  ژئوپلیتیک  موقعیت  تضعیف 

فراهم می آورد.

در  موقعیت  حفظ  پی  در  روسیه 
بازار غلات

سالگی  یک  در  و  اکنون  هم 
از  پوتین  ولادیمیر  اوکراین،  جنگ 
زمینۀ  در  روسیه  جدید  استراتژی 
غلات پرده برداشت؛ استراتژی ای که 
حجم  به  دستیابی  آن،  تمرکز  کانون 
است.  روسیه  غلات  صادرات  بالای 
در روسیه و در سال 2022 ، بیش از 
150 میلیون تن غلات از جمله بیش 
برداشت  گندم  تن  میلیون   100 از 
که  شد  مدعی  پوتین  است.  شده 
تا  یعنی  جاری،  زراعی  پایان سال  تا 
صادرات  کل  حجم   ،2023 ژوئن   30
غلات این کشور به 55 تا 60 میلیون 

تن خواهد رسید.
ارائه  داده های  آخرین  اساس  بر 
روسیه،  آمار  سرویس  توسط  شده 
روسیه  غلات  محصول  برداشت 
است  رسیده  تن  میلیون   153.8 به 
سال  به  نسبت  درصد   26.7 که 
از  که  رقمی  داشت؛  افزایش   2021
یعنی  قبلی،  رسمی  پیش بینی های 
داده ها  رفت.  فراتر  تن،  میلیون   150
برداشت  که  است  امر  این  از  حاکی 
گندم در سال گذشته به حجم 104.4 

میلیون تن رسیده است.
قبلی  رکورد  که  است  ذکر  شایان 
برداشت غلات، توسط روسیه در سال 
2017 و با برداشت 135.5 میلیون تن 
می رود  انتظار  همچنان  و  شد  ثبت 
که  تحریم های غرب  علی رغم  روسیه 
این  برای  فراوانی  تجاری  مشکلات 
خود  جایگاه  می کند،  ایجاد  کشور 
صادرکننده  بزرگ ترین  عنوان  به  را 

گندم در جهان حفظ کند.

عربستان  خیز  ای؛  منطقه  تحولات 
سعودی برای تولید خودروهای برقی
دهه  چند  طی  سعودی  عربستان 
برای توسعه صنعت خودروسازی خود 
تلاش کرده است؛ هر چند که دستاورد 
نکرده  کسب  زمینه  این  در  مهمی 
است. اخیراً این کشور با بهره گیری از 
سمت  به  خود،  نفتی  دلارهای  مازاد 
برداشته  گام  برقی  خوردوهای  تولید 

است.
برقی،  خودروهای  تولید  طرح 
طلبانۀ  جاه  تلاش های  از  بخشی 
به  بخشیدن  تنوع  برای  کشور  این 
منابع درآمدی و کاهش وابستگی به 
درآمدهای نفتی است. عربستان قصد 
دارد میلیاردها دلار را تا سال 2030 برای 
خودروهای  تولید  مرکز  یک  احداث 
تولید 500 هزار خودرو  با هدف  برقی 

در سال سرمایه گذاری کند.
که  آمریکا  موتورز  لوسید  شرکت 
را  آن  بیشتر سهام  عربستان سعودی 
با صرف هزینۀ حدوداً 2 میلیارد دلاری 
خریداری کرده، قصد دارد حدود یک 
چهارم از این تعداد خودروی برقی در 

این کشور را تولید کند. 
از آنجایی که خودروسازان معتبری 
در اروپا، ایالات متحده و ژاپن در بازار 
آن  بر  و  حضور  بنزینی  خودروهای 
تسلط دارند، ورود به آن بسیار دشوار 
امیدوار  سعودی  عربستان  اما  است؛ 
است که با تمرکز بر خودروهای برقی، 
شانس بیشتری برای موفقیت داشته 
در  تردیدهایی  که  چند  هر  باشد. 
رقابت  برای  کشور  این  توانایی  مورد 
در  قوی  بنیان های  از  که  چینی ها  با 
تولید خودروهای الکتریکی، فناوری و 
بهره وری بالا و همچنین هزینۀ نیروی 

کار ارزان برخوردارند وجود دارد.
شایان توجه است که در عربستان 
به  الکتریکی  خودروهای  تولید  به 
سیاست  در  مهم  ستون  یک  عنوان 
درآمد  و  تولیدات  به  تنوع بخشی 
نظارت  تحت  که  می شود  نگریسته 
این  عمومی  سرمایه گذاری  صندوق 
از منابع  این صندوق  قرار دارد.  کشور 
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600 میلیارد دلاری برخوردار است.
تنوع بخشی،  استراتژی  از  هدف 
آموزش  محلی،  کار  نیروی  گسترش 
ایجاد  کارگران،  به  جدید  مهارت های 
اشتغال در بخش خصوصی و در عین 
مستقیم  سرمایه گذاری  جذب  حال 
اقتصادی  طرح های  است.  خارجی 
به  مربوط  کشور،  این  گسترده   تر 
ایجاد شهر قرن بیست و یکمی نئوم، 
و  ریاض  در  مالی  مرکز  یک  احداث 

اقامت گاه های توریستی است.
بر اساس گزارش آژانس بین المللی 
صفر  به  هدف  به  نیل  برای  انرژی، 
 ،2050 سال  تا  کربن  تولید  رساندن 
حدود 60 درصد از خودروهای فروخته 
باید  را   2030 سال  تا  سالانه  شده 
دهند.  تشکیل  الکتریکی  خودروهای 
عربستان امیدوار است که با همکاری 
گروه فناوری فاکس کان و شرکت بی 
ام و، سالانه 170 هزار خودرو تولید کند. 
بر اساس برنامه ریزی های انجام شده، 
اولین خوردوهای برقی تولید شده در 
عربستان، تا سال 2025 به بازار عرضه 

صندوق  این،  بر  علاوه  شد.  خواهد 
با  عربستان  عمومی  سرمایه گذاری 
هیوندای و گروه خودروساز برقی چینی 
Enovate به منظور تولید خودرو برقی 

در این کشور قرارداد امضا کرده است.
شایان توجه است که هزینۀ صرف 
شده در واردات ماشین آلات حمل و نقل 
در عربستان، حدود 15 درصد از هزینۀ 
واردات عربستان را تشکیل می دهد و 
بزرگترین مصرف  این بخش،  در واقع 

کنندۀ ارز خارجی است.
خودروهای  صنعت  توسعۀ  لذا 
زیادی  میزان  به  کشور،  این  در  برقی 
صرفه جویی  کشور  این  هزینه های  در 
برای  زیادی  انگیزۀ  و  می کند  ایجاد 
خودروهای  با  واردات  این  جایگزینی 

تولید داخل فراهم کرده است.
بر این مبنا، برنامه ریزی شده است 
که تا سال 2030، عربستان در بین پنج 
تولیدکنندۀ بزرگ خودروهای برقی در 
از  قرار گیرد و حدود 30 درصد  جهان 
برقی  به  نقلیه در ریاض  تمام وسایل 
از  موانعی  که  چند  هر  شود.  تبدیل 

کمبود  جهانی،  تورم  و  رکود  جمله 
تراشه، قیمت بالای مواد معدنی مورد 
نیاز برای باتری ها و تنگناهای زنجیره 
این  توسعۀ  نیز  معدنی  مواد  تأمین 
با تهدید مواجه کرده است.  را  بخش 
سرمایه  صندوق  راستا،  همین  در 
منظور  به  عربستان  عمومی  گذاری 
رفع معضلات پیش رو، شرکتی را برای 
سرمایه گذاری در استخراج معدن در 
خارج از کشور تأسیس کرده است تا 
بدین طریق تأمین لیتیوم و سایر مواد 
را  باتری ها  در  استفاده  مورد  معدنی 
تضمین کند. همچنین شرکت سازندۀ 
باتری استرالیایی EV Metals ، در حال 
کارخانه  تاسیس  برای  برنامه ریزی 
هیدروکسید لیتیوم در عربستان است.

چشم انداز تجارت ۱۰۰ میلیارد دلاری 
روسیه و ترکیه

روسیه  سرکنسول  اعلام  اساس  بر 
روسیه  تجارت  حجم  استانبول،  در 
گسترش  حال  در  سرعت  به  ترکیه  با 
بوده و در سال 2022 به 70 میلیارد دلار 

سرمایه گذاری عربستان در تولید خودروهای برقی
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یعنی حدود 2 برابر سال پیش از رسیده 
است.

افزایش  کشور،  دو  رهبران  هدف 
با  است.  دلار  میلیارد   100 به  رقم  این 
و  روسیه  علیه  غرب  تحریم  به  توجه 
از  از شرکت های غربی  خروج بسیاری 
این کشور، بستر مناسبی برای گسترش 
و  شده  فراهم  دوجانبه  تجاری  روابط 
گسترش روند تولید مشترک و اجرای 
در دستور  سرمایه گذاری های مشترک 

کار قرار گرفته است.
سال گذشته، ترکیه و روسیه نقشۀ 
راه همکاری اقتصادی را امضا کردند که 
بر اساس آن، حجم تجارت دوجانبه به 
100 میلیارد دلار در سال خواهد رسید. 
دو کشور همچنین توافق کردند که روبل 
ارز تسویه حساب  عنوان  به  را  روسیه 
برای  جمله  از  دوجانبه،  تجارت  برای 
گیرند.  بکار  روسیه  طبیعی  گاز  تأمین 
داده ها نشان می دهد که در ماه های 
صادرکنندۀ  پنج  از  یکی  ترکیه  گذشته 
برتر به روسیه بود و این کشور در سال 
2021، رتبه یازدهم را در بین کشورهای 
از  بالاتر  یعنی  روسیه،  به  صادرکننده 
ایالات متحده، فرانسه، ژاپن، لهستان 

و ایتالیا به خود اختصاص داده بود.

خودکفایی عراق در گاز ظرف ۳ سال 
آینده

نخست  ساله،   5 تأخیری  از  پس 
وزیر عراق قرارداد نهایی پنجمین دور 
مجوزهای حفاری و توسعۀ میدان های 
نفتی مرزی عراق را امضا کرد. تأخیر در 
موجب  قراردادها،  این  نهایی  تأیید 
شدید  مالی  خسارت های  آمدن  وارد 
و آسیب های زیست محیطی فراوانی 
شدن  اجرایی  با  است.  شده  عراق  به 
به  بشکه  هزار   250 قراردادها،  این 
تولید نفت عراق افزوده خواهد شد و 
متعاقب آن، مرحلۀ تازهای از قراردادها 
برای افزایش تولید گاز در عراق منعقد 

خواهد شد.
این  امضای  عراق  وزیر  نخست 
برای وارد شدن عراق  آغازی  را  قرارداد 
بحران  رفع  و  گاز  جهانی  بازارهای  به 
برق در این کشور دانسته است که طی 
گاز خودکفا  تولید  در  را  عراق  3 سال، 
دولت  برنامه های  از  کرد.  خواهد 
روی  بر  سرمایه گذاری  عراق،  فعلی 
گازهای مشعل و گاز طبیعی در قالب 
می رود  شمار  به  اقتصادی  اصلاحات 
دولت  برنامه  اصلی  محورهای  از  که 

است. 

جدید  دریایی  مسیر  راه اندازی 
عربستان برای اتصال آسیا به اروپا

عربستان  دریایی  خطوط  شرکت 
سرویس  خط  یک  بازگشایی  خبر 
به  اروپا  و  آسیا  قاره های  میان  جدید 
برنامۀ توسعه شبکه  از  عنوان بخشی 
هدف  کرد.  اعلام  را  خود  خطوط 
و  حمل  جدید  خط  این  توسعۀ  از 
و  تأمین  زنجیره های  تقویت  نقل، 
و  حمل  مسیرهای  به  بخشی  تنوع 
طور  به  که  است  شده  برشمرده  نقل 
از طریق بندر  را  اروپا  مستقیم آسیا و 
جده به هم متصل می کند. این خط 
را  سعودی  عربستان  می تواند  جدید، 
به یک مرکز لجستیک جهانی که هند، 
چین و اروپا را به هم پیوند می دهد، 

تبدیل کند.
مسیر  این  که  است  ذکر  شایان 
استراتژی  اساس  بر  جدید،  دریایی 
ملی  لجستیک  و  نقل  و  حمل 
با   2021 ژوئن  در  که  است  عربستان 
هدف تبدیل این کشور به عنوان یک 
را  قاره  که سه  مرکز لجستیک جهانی 
به هم متصل می کند، مطرح شد. برای 
لجستیک  ارتقای  سعودی،  عربستان 
چراکه  است،  فراوانی  اهمیت  حائز 

افزایش همکاری های تجاری بین روسیه و ترکیه
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سبب تقویت زنجیره تأمین این کشور 
می شود که به نوبۀ خود برای دستیابی 
انداز  اقتصادی سند چشم  اهداف  به 

2030، حیاتی است.
در همین راستا، وزارت حمل و نقل 
و لجستیک عربستان سعودی در اکتبر 
2022، برنامه های خود مبنی بر افتتاح 
59 منطقۀ لجستیکی به منظور تقویت 

زنجیره های تأمین را اعلام کرده بود.

توافق بر سر پروژه اتصال برق بین 
همکاری  شورای  عضو  کشورهای 

خلیج فارس و عراق
اجرای  قرارداد  همچنین  عربستان 
پروژۀ اتصال برق بین کشورهای عضو 
عراق  و  فارس  شورای همکاری خلیج 
را با هزینۀ حدود 220 میلیون دلار به 
امضا رساند. این پروژه در کوتاه مدت، 
به تأمین برق در جنوب عراق و استان 
شورای  کشورهای  طریق  از  بصره 
خواهد  کمک  فارس  خلیج  همکاری 
توسعۀ  به  منجر  درازمدت،  در  و  کرد 

پایدار در منطقه خواهد شد.
خطوط  ساخت  شامل  پروژه  این 
انتقال برق دو مداره با ولتاژ 400 کیلو 
ولت از ایستگاه وفرای کویت تا ایستگاه 
فاو در جنوب عراق است. مرحلۀ اول، 
به  خلیج فارس  برق  اتصال  شبکه 
طول 295 کیلومتر، برای تأمین حدود 
کشورهای  از  عراق  برق  مگاوات   500
شورای همکاری خلیج فارس است که 
ساخت  عملیات  می شود  پیش بینی 
آن به ظرفیت کل انتقال 1800 مگاوات 
الکتریسیته طی 24 ماه به اتمام برسد.
نصب  و  تأمین  شامل  پروژه  این 
رأکتورهای  مدار،  کننده های  قطع 
و  اندازه گیری  سیستم های  الکتریکی، 
کنترل برای ساخت و توسعۀ پست های 
فرعی در الوفرا و الفاو و همچنین ارائه 
زمینۀ مسائل  در  خدمات مشاورهای 
زیست محیطی و اجتماعی و نظارت 
بر اجرای آنها است. هزینۀ این پروژه 
اقتصادی  توسعۀ  صندوق  توسط 
صندوق  و  کویت  عربی  کشورهای 
انعقاد  می شود.  تأمین  قطر  توسعه 
دستورکار  قالب  در  توافقنامه،  این 

خلیج  همکاری  شورای  کشورهای 
فارس برای تحکیم همکاری و افزایش 
مشارکت بین کشورهای عضو شورای 

همکاری و عراق انجام شده است.

 MTS بانک  از  برداری  بهره  مجوز  اعطای 
روسیه توسط امارات

متحده  امارات  مرکزی  بانک  اخیراً 
مجوز  روسیه   MTS بانک  به  عربی 
و  شخصی  حساب های  بازگشایی 
تجاری اتباع روسیه در امارات را اعطا 
کرده است و از این پس اتباع روسیه 
بانکی  دبی حساب های  در  می توانند 

باز کنند.
MTS یک واحد فینتک از بزرگترین 

 Mobile روسیه  همراه  تلفن  اپراتور 
مشمول  که  است   TeleSystems

بانک  این  نیست.  غرب  تحریم های 
بانک  اولین  و  شده  ثبت  ابوظبی  در 
خارجی است که طی چند سال اخیر 

در امارات مجوز دریافت کرده است و 
به  پول  جریان  برای  را  جدیدی  کانال 

امارات باز می کند.
بانک  سوی  از  شده  ارائه  خدمات 
برای  رشد  به  رو  تقاضاهای   MTS

خدمات مالی از سوی مهاجران روسی 
در منطقه را برآورده خواهد کرد. شایان 
توجه است که اتباع روسیه، بزرگترین 
خریداران غیرمسقیم اماکن مسکونی 
سال  سوم  ماهۀ  سه  در  دبی  در 
عربستان  مانند  امارات،  بودند.   2022
از اعضای ائتلاف نفت  سعودی، یکی 
بر  در  را  روسیه  که  است  پاس  اوپک 
می گیرد و روابط خوبی با مسکو حفظ 

کرده است.

افغانستان در پی تداوم ارتباط ریلی 
با ازبکستان

در پی تحولات اخیر و به دنبال توقف 
انتقال کالاهای کشورهای آسیای میانه 

همکاری های عراق و کشورهای عربی برای بهسازی شبکه انرژی
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از ختم  راه حیرتان-مزارشریف، پس  از 
ازبکستان،  و  افغانستان  میان  قرارداد 
سفر  ازبکستان  به  طالبان  هیأت  یک 
امضای  با  که  می رود  انتظار  کرد. 
انتقال  روند  ازبکستان،  با  تفاهمنامه 
کالا از راه آهن حیرتان-مزارشریف دوباره 
آغاز شود. شایان توجه است که انتقال 
کالا از طریق خط آهن به افغانستان، از 
صرفۀ اقتصادی و زمانی برخوردار است 
تجارت  تسهیل  به  منجر  می تواند  و 

میان افغانستان و ازبکستان شود.
به  را  افغانستان  حیرتان،  بندر 
کشورهای آسیای میانه متصل می سازد 
و 80 درصد واردات از کشورهای آسیای 
با  انجام می شود؛  راه  از همین  مرکزی 
بسته شدن این راه چالش های بازرگانان 
کالاهای  برخی  قیمت  و  شد  بیشتر 

خوراکی به ویژه آرد نیز افزایش یافت.

حمایت ۵۴ میلیارد دلاری شورای همکاری 
خلیج فارس از کشورهای منطقه 

اخیراً صندوق بین المللی پول اعلام کرد 
که کشورهای عربی خلیج فارس در طول 
پنج سال گذشته، 54 میلیارد دلار برای 
حمایت از کشورهای منطقه اختصاص 
داده اند. این مبلغ صرف کاهش بدهی 
و حمایت از امنیت غذایی کشورهای 
درآمد،  کم  کشورهای  ویژه  به  منطقه، 
در  درگیری  از  دیده  آسیب  و  شکننده 

منطقه شده است.
صندوق  مدیرکل  همچنین 
هفتمین  در  اخیراً  پول  بین المللی 
مجمع مالیۀ عمومی کشورهای عربی 
در دبی اظهار داشت که: »وجود خطرات 
جنگ  جمله  از  منطقه  در  متعددی 
روسیه در اوکراین و مشکلات ناشی از 
را  کمبود  هوایی، خطر  و  آب  تغییرات 

تشدید کرده است«.
همچنین  بین المللی  مقام  این 
هشدار داد که نرخ بالای بیکاری مزمن، 
با  را  منطقه  میان جوانان،  در  ویژه  به 
اجتماعی  ثبات  برای  بزرگ  تهدید  یک 
کشورهای  از  او  است.  ساخته  مواجه 
خلیج فارس خواست  شورای همکاری 
از کشورهای منطقه  مالی  به حمایت 

ادامه دهند.

گذاری  سرمایه  درصدی   ۳۰۰ رشد 
امارات در مصر

کشورها،  تحولات  راستای  در 
که سرمایه  است  کرده  اعلام  نیز  مصر 
طی  کشور  این  در  اماراتی  گذاری های 
سال گذشته، با 300.8 درصد افزایش، از 
1.4 میلیارد دلار در سال 2021 ، به رقم 
5.7 میلیارد دلار رسیده است. افزون بر 
این داده های منتشر شده، حاکی از این 
امر است که ارزش کل حواله های ارسالی 
سال  در  امارات  در  شاغل  مصری های 
میلیارد   3.5 حدود   ،2021-  2020 مالی 
رقم  این  که  حالی  در  است؛  بوده  دلار 
در سال مالی 2019 - 2020 ، 3.4 میلیارد 
دلار بود که افزایش 1.4 درصدی داشته 

است. 
ارزش مبادلات تجاری بین مصر و 
امارات متحده عربی در 11 ماهۀ نخست 
از  درصدی،   6.5 افزایش  با   2022 سال 
4.3 میلیارد دلار در مدت مشابه سال 
2021 ، به 4.6 میلیارد دلار افزایش یافت. 
حجم صادرات مصر به امارات در 11 ماهه 
اول سال 2022 با افزایش 14.4 درصدی 
نسبت به مدت مشابه سال 2021 ، از 1.4 
میلیارد دلار به 1.8 میلیارد دلار رسید. از 
سوی دیگر، ارزش واردات مصر از امارات 
در 11 ماهه اول سال 2022 نیز با افزایش 
1.9 درصدی مواجه شد و از 2.7 میلیارد 
دلار در مدت مشابه در سال 2021 ، به 

حدود 2.8 میلیارد دلار رسید.
حوزه  کشورهای  ذخایر  مجموع 
خلیج فارس در مصر، بالغ بر 28 میلیارد 
 13 میان،  این  از  که  است  بوده  دلار 

سال  اول  ماهه  سه  در  را  دلار  میلیارد 
2022 از امارات، عربستان سعودی و قطر 
دریافت کرده است و 15 میلیارد دلار نیز 

سپرده ریاض و ابوظبی است.

تجاری  مازاد  درصدی   8۰ رشد 
عربستان در سال ۲۰۲۲

بر اساس داده های جدید، صادرات 
نفت خام عربستان در اکتبر سال گذشته 
به بالاترین میزان در 30 ماه اخیر رسید؛ 
از سوی دیگر در سال گذشته، به مدد 
افزایش بهای نفت در پی جنگ روسیه 
با اوکراین، قیمت نفت رکورد جدیدی 
را ثبت کرد. عربستان در سال 2022 به 
واسطۀ افزایش بهای نفت و نیز افزایش 
صادرات این محصول، توانست به مازاد 
تجاری 222 میلیاردی برسد که حاکی 
از افزایش 80 درصدی نسبت به سال 
نفت  صادرات  ارزش  بود.  آن  از  پیش 
 330 معادل   2022 سال  در  عربستان 
میلیارد دلار بود؛ رقمی که از سال 2012 
بی سابقه به شمار میرود. علاوه بر این، 
صادرات غیرنفتی این کشور نیز به حدود 
84 میلیارد دلار افزایش  یافته است که 
طی 12 سال اخیر، بی سابقه بوده است.

تنوع  سمت  به  عربستان  رویکرد 
بخشی به اقتصاد خود با هدف ارتقای 
سهم محصولات غیرنفتی در صادرات 
این کشور است که در قالب تحقق چشم 
انداز 2030 صورت میگیرد. از جملۀ این 
اجرای طرح های  به  اقدامات، می توان 
توان  توسعۀ  چون  جدیدی  اقتصادی 
ملی در 10 زمینه در بخش های مختلف 
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صنعت و معدن از جمله خودروسازی، 
کشتی سازی و داروسازی با ارزش بیش 

از 19 میلیارد دلار اشاره نمود.

مبادلات  حجم  درصدی   ۶8 رشد 
تجاری میان روسیه و امارات

اخیراً مقامات روسیه اعلام کرده اند 
که تعاملات میان روسیه و امارات در حال 
این رویکرد مثبت در  افزایش است و 
آمارهای تجارت روسیه و امارات بازتاب 
حجم  راستا،  همین  در  است؛  داشته 
سال  در  امارات  و  روسیه  بین  تجارت 
2022 به میزان 68 درصد افزایش یافته 
و به رقم 9 میلیارد دلار رسیده است؛ این 
رقم، رکوردی تاریخی در روابط بین دو 
نکته جالب  کشور محسوب می شود. 
توجه آنکه حجم صادرات از روسیه به 
امارات به میزان 71 درصد افزایش یافته 
و به 8.5 میلیارد دلار رسیده و واردات از 
امارات به میزان 6 درصد افزایش یافته و 
به 500 میلیون دلار رسیده است. در واقع 
امارات، بزرگ ترین شریک تجاری روسیه 

در میان کشورهای عربی است.

دلاری  میلیارد  یک  سپرده گذاری 
عربستان در بانک مرکزی یمن

دارد  قصد  سعودی  عربستان 
به زودی یک میلیارد دلار به دولت در 
تبعید یمن کمک کند. این اقدام در پی 
پایین آمدن شدید ارزش پول ملی یمن 
و قیمت بالای سوخت و کالاها در این 
کشور انجام می شود. جنگ داخلی یمن 
در سال 2014 آغاز شده است و منجر به 
ایجاد دو دولت رقیب در این کشور شد؛ 
دولت تحت حمایت عربستان، در عدن 
مستقر  صنعا  در  که  حوثی،  دولت  و 

است. 
ارزهای  با کمبود  یمن سال هاست 
خارجی از جمله دلار آمریکا و همچنین 
کاهش ارزش پول ملی خود مواجه بوده 
است. از یک سو این کشور به شدت به 
واردات مواد غذایی وابسته است و از 
سوی دیگر، بسیاری از یمنی ها ترجیح 
می دهند تا پس انداز خود را به صورت 
ارزهای خارجی حفظ کنند؛ عواملی که 
منجر به تشدید کمبود ارز شده است. 
کشور  دو  مشکلات،  این  بحبوحۀ  در 

متحده  امارات  و  سعودی  عربستان 
عربی در آوریل سال گذشته متعهد به 
پرداخت کمک 3 میلیارد دلاری به یمن 
شدند. هر چند که مشخص نیست که 
آیا واگذاری یک میلیارد دلاری عربستان 
یا  این تعهد است  از  سعودی بخشی 

خیر!
بر اساس گزارش برنامه جهانی غذا، 
در یمن 17 میلیون نفر با ناامنی غذایی 
 193 اروپا  اتحادیه  اخیراً  مواجه اند. 
میلیون یورو  )205 میلیون دلار( بودجه 
برای افراد آسیب پذیر در یمن اختصاص 
داده است و قرار است که بخشی از این 
بودجه صرف بخش امنیت غذایی در 

یمن شود.

جهت اطلاعات بیشتر اسکن کنید : 
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حمایت های مالیاتی

حمایت های دانش بنیانی
در شماره های گذشته کوشیدیم تا به معرفی ۱۱۰ حمایت از شرکت ها و مؤسسات دانش بنیان بپردازیم؛ 

در پایان  این معرفی، عناوین کلی حمایت های دانش بنیانی را از نظر می گذرانیم.  

ا - معافیت مالیاتی شرکت های دانش بنیان
۲- معافیت مالیاتی شرکت های مستقر در پارک های علم و فناوری 

3- معافیت مالیات بر حقوق کارکنان پارک های علم و فناوری
4- خدمات مالی و حسابداری

5- مشاوره مالیاتی و حسابداری گمرک

6- معافیت از حقوق گمرکی، عوارض و سود بازرگانی 
7- ورود موقت 

»AEO«8- فعالان مجاز اقتصادی
9- تسهیل گمرکی

۱۰- معافیت مالیات 4 درصد على الحساب بر واردات
۱۱- مشاوره گمرکی بیمه

قانون حمایت از شرکت ها و موسسات دانش بنیان و تجاری سازی نوآوری و اختراعات که توسط معاونت علمی و فناوری 
رییس جمهور تدوین و در سال 1389 به تصویب مجلس شورای اسلامی رسید، سرآغاز گسترده ترین برنامه دولت برای حمایت 

از شرکت ها و مؤسسات دانش بنیان در سال های اخیر بوده است.
به  گمرکی  و  مالیاتی  های  معافیت  ارائه  و  شکوفایی  و  نوآوری  صندوق  تشکیل  نظیر  مهمی  موضوعات  قانون  این  در 
ریاست معاون علمی  به  بنیان«  ارزیابی شرکت های دانش  »کارگروه  و  گرفته است  قرار  تاکید  بنیان مورد  شرکت های دانش 
و فناوری رییس جمهور و عضویت وزارتخانه ها و دستگاه های مرتبط و نمایندگان بخش خصوصی، شرکت های مشمول 

استفاده از مزایای این قانون را تایید می کند.
علاوه بر حمایت های مورد نظر قانون، ارزیابی و شناسایی شرکت های دانش بنیان، فرصت مناسبی را برای ارائه حمایت 
های متنوع از این شرکت ها فراهم آورده است که توسط معاونت علمی و فناوری و دبیرخانه کارگروه و در برخی موارد با 

همکاری سایر دستگاه ها در حال اجرا است و در مجموع بالغ بر 110 عنوان حمایت را شامل می شود.
این برنامه از طریق توانمند نمودن شرکت ها، توسعه بازار محصولات دانش بنیان، ارائه خدمات تخصصی و … می تواند 

زمینه دستیابی به اهداف اقتصادی مبتنی بر دانش و اقتصاد مقاومتی را محقق سازد.

 دانش بنیان

حمایت های گمرکی 
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حمایت های بیمه ای

۱۲- معافیت از پرداخت حق بیمه قراردادها
۱3- بخشودگی جرایم بیمه تأمین اجتماعی

14- مشاوره بیمۀ تأمین اجتماعی
15- تسهيل عضویت شرکت های دانش بنیان در صندوق بازنشستگی آینده ساز

16- بستۀ بیمه های مسئولیت
۱7- بستۀ بیمه های مهندسی

۱8- بستۀ بیمه های آتش سوزی
۱9- بستۀ بیمه های اشخاص نظام وظیفه

24- دریافت جواز تأسیس و پروانۀ بهره برداری
۲5- استقرار در کاربری مسکونی ویژه شرکت های دانش بنیان در شهر تهران

۲6- کاهش پرداخت نقدی واگذاری اراضی شهرک های صنعتی ساخت داخل

۲۰- امریۀ نظام وظیفه در شرکت های دانش بنیان
۲۱- پروژۀ جایگزین خدمت در شرکت های دانش بنیان

۲۲- پروژۀ جایگزین خدمت در دستگاه های دفاعی و دولتی
۲3- پروژۀ جایگزین خدمت در شرکت های همکار دفاعی 

۲7- حمایت از توسعۀ بازار تجهیزات و ماشین آلات پیشرفتۀ صنعتی
۲8- اصلاح تعرفۀ گمرکی

۲9- نمایشگاه ساخت ایران »تجهیزات و مواد آزمایشگاهی«
3۰- ممنوعیت خرید کالاهای خارجی دارای ساخت داخل

3۱- حمایت از ساخت بار اول

3۲- رفع نیازهای فناورانۀ صنایع بزرگ
33- فروش اقساطی مواد و کالاهای مصرفی دانش بنیان

34- معرفی محصولات شرکت های دانش بنیان
35- نشست های بهره برداری از توان داخل

36- تدوین گزارش تحقیقات بازار
37- حمایت از تدوین و اجرای برنامۀ بازاریابی

38- مشاورۀ توسعه بازار و فروش

 حمایت های استقرار

 حمایت های نظام وظیفه

ساخت داخل

توسعه بازار
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صادرات

بورس و فرابورس

برنامه توسعه 
کسب و کار

دانشگاه و پژوهش

51- حمایت از ورود شرکت ها به بورس
5۲- مشاورۀ ورود بورس و فرابورس

71- امتیاز ارتقای مرتبۀ اعضای هیأت علمی
7۲- مشارکت در تأسیس و ادارۀ شرکت های دانش بنیان توسط دانشگاه ها

73- مجوز فعالیت اعضای هیأت علمی در شرکت های دانش بنیان
74- استفاده از بودجۀ پژوهشی دستگاه های اجرایی

39- تهیۀ گزارش تحقیقات بازارهای بین المللی
40- منتورینگ و مشاورۀ صادراتی

41- حمایت از تبلیغات در بازارهای صادراتی
42- اخذ گواهینامه  ها و مجوزهای بین المللی

43- ثبت بین  المللی محصولات، داروها و علائم تجاری
44- ارزیابی آمادگی صادراتی

45- حمایت از حضور در نمایشگاه های خارجی
46- حمایت از پذیرش و اعزام هیأت های تجاری 

47- حمایت از حضور در مناقصات بین المللی 
48- یارانۀ سود تسهیلات صادراتی 
4٩- حمایت از واسطه های صادراتی

5۰- حمایت از آموزش بازرگانی و صادرات

53- نشست های پرسش و پاسخ
54- مشاوره های عمومی و مدیریت

55- مشاوره های توسعۀ بازار و فروش
56- مشاوره های حقوق و مالکیت فکری

57- مشاوره های واردات و صادرات
58- مشاوره های بیمه و مالیات

59- مشاوره های تأمین منابع مالی
6۰- مشاوره های توسعۀ فنی محصولات
61- تهیۀ تکنیکال فایل تجهیزات پزشکی

62- تدوین قراردادهای حقوقی

63- طراحی صنعتی و بسته بندی محصولات
64- نیازسنجی مجوزها و گواهینامه ها

65- حمایت از ثبت طرح صنعتی
66- حمایت از خرید بیمه نامه مسئولیت کالا

»COC & Cop« 67- صدور گواهی انطباق و گواهی محصول
68- قیمت گذاری سهام و ارزش گذاری دانش فنی

6٩- خدمات شبکۀ آزمایشگاهی فناوری  های راهبردی
7۰- خدمات مرکز صنعتی سازی نانوفناوری کاربردی 
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سایر

تسهیلات مالی

ترویج

منابع انسانی

75- آسیب شناسی و ارتقاء منابع انسانی
76- مشاورۀ منابع انسانی و آسیب شناسی

77- تسهیلات اشتغال دانش آموختگان برتر »طرح شهید تهرانی مقدم«
78- کارآموزی استعدادهای برتر در شرکت های دانش بنیان

79- امتیاز اضافه پخش تشویقی در آگهی های سازمان صدا و سیما
8۰- حمایت از ترویج فعالیت های شرکت های دانش بنیان در رسانه

۱۰9- بسته حمایت از شرکت های دانش بنیان حوزه سلامت
۱۱۰- بسته حمایت از شرکت های دانش بنیان حوزه کشاورزی

95- مشاوره و ثبت طرح صنعتی

96- مشاوره و ثبت نشان تجاری

97- مشاوره و ثبت اختراع داخلی

98- مشاوره و ثبت اختراع خارجی

99- هم سرمایه گذاری

۱۰۰- خدمات مشاوره

۱۰۱- رتبه بندی جوایز

۱۰۲- ارزیابی توانمندی صادراتی

۱۰3- حمایت از دریافت کارت بازرگانی

۱۰۴- حمایت از حضور در نمایشگاه های داخلی

۱۰5- حمایت از حضور در نمایشگاه های خارجی

۱۰6- دریافت استانداردها و مجوزها

۱۰7- رویدادها و شبکه سازی

۱۰8- دوره های آموزشی 

8۱- تسهیلات صندوق توسعۀ ملی صندوق نوآوری و شکوفایی

8۲- تسهیلات قبل از تولید صنعتی

83- تسهیلات تولید صنعتی

84- تسهیلات سرمایۀ در گردش »ارائه توسط صندوق نوآوری و شکوفایی«

85- تسهیلات سرمایۀ در گردش و ارائه توسط شبکۀ بانکی همکار

86- تسهیلات استقرار موقت

87- تسهیلات تأمین محل کار

88- تسهیلات قرض الحسنه نمونه سازی

89- تسهیلات اشتغال پایدار

9۰- تسهیلات لیزینگ و استصناع

9۱- ضمانت نامه ها

9۲- تسهیلات اوراق خزانه

93- تأسیس صندوق های سرمایه گذاری

9۴- ممیزی و ارزش گذاری دارایی فکری

اطلاعات تکمیلی خدمات 
دانش بنیان ها را  از 

 QR code طریق اسکن
دریافت نمایید.
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هوشمندسازی خانه ها و تأثیر آن بر کاهش مصرف انرژی

ترجمه

در هر نقطه از دنیا که هستید تنها با یک اپلیکیشن می توانند تمام لوازم خانه تان را مدیریت کنید. این جمله ای است 
که تا چندسال پیش جزء محالات بود و به هرکس این جمله را می گفتید احتمالاً آن را باور نمی کرد. حالا دیگر به لطف 
شرکت های هوشمندساز و نسل جدید ارتباطات اینترنتی، هوشمندسازی نیز چندگام بزرگ به واقعیت نزدیک شده است.  

در این مقاله به معرفی امکانات و ویژگی های لوازم خانگی هوشمند و نحوۀ مدیریت این لوازم خواهیم پرداخت.
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هوشمندسازی و مزایا
نیمه شب های تابستان را در نظر بگیرید که کولر هوای 
حال  کسی  ولی  است  کرده  سرد  اندازه  از  بیش  را  اتاق 
و  شده  بیدار  خوش  خواب  از  که  ندارد  را  این  حوصله  و 
کولر را خاموش کند، پس پتو را بر روی خود می کشید و تا 
باعث  افراد  خوردن  سرما  از  جدا  کار  این  می خوابید؛  صبح 
آب  و  مانده  روشن  بیهوده  ساعت  چندین  کولر   می شود 

و برق زیادی را مصرف کند .
اما در سیستم های هوشمند علاوه بر اینکه می توان دما 
را جهت روشن یا خاموش کردن کولر و  فن کوئل  ها تنظیم 
تایمر خاموش شدن  از  که  دارد  امکان هم وجود  این  کرد، 
سرمایشی  سیستم  تا  کنید  استفاده  دلخواه  زمان  در  کولر 
همچنین  شود.  خاموش  خودکار  بصورت  شب  نیمه  در 
به عنوان گزینۀ آخر نیز می توانید نیمه شب توسط ریموت 
کاهش  بر  علاوه  تا  کنید  خاموش  را  کولر  خود  موبایل  یا 
آبی  کولر  منظور  البته  نلرزید!  خود  به  سرما  از  برق  مصرف 
است زیرا کولرهای گازی همین الآن هم ریموت دار هستند. 
لوازم خانگی  از هوشمندسازی در عرصۀ  این ها مواردی 
است؛ با این حال شاید این سؤال برایتان ایجاد شده باشد 
خانگی  لوازم  و  خانگی  لوازم  هوشمندسازی  تفاوت  که 
هوشمند چیست؟ در ادامه سعی کرده ایم پاسخی برای این 

پرسش پیدا کنیم. 

لوازم خانگی هوشمند یا هوشمندسازی لوازم خانگی؟
خانگی  وسیلۀ  یک  دیدن  با  احتمالاً  که  سؤالی  اولین 
داشتن  برای  که  است  این  برسد  ذهن تان  به  هوشمند 
به طورکامل  را  وسیله  آن  باید  خانگی  هوشمند  وسیلۀ  یک 
وسایل   می توان  هم  کردن  تعویض  بدون  یا  کنیم  تعویض 

خانه را هوشمند کرد؟
خانه  لوازم  تمام  هوشمندسازی  برای  نیست  نیازی 
تعویض  به  نیاز  محدودی  موارد  در  فقط  و  شود  تعویض 
به  نیاز  بدون  خانگی  لوازم  از  بسیاری  است.  وسیله 
تعویض قابلیت هوشمند شدن دارند. از این رو هزینه های 
می کنید  تصور  شما  که  آن چنان  هوشمندسازی  به  مربوط 
بالا نیست، بلکه این هزینه ها معمولاً منطقی بوده و به نوعی 
در  کاهش هزینه ها  و  راحتی  و  آسایش  برای  سرمایه گذاری 
آینده است. این نکته را هم در نظر بگیرید که لوازم خانگی 
و شما  نیست  برند خاص  و  هوشمند مختص یک شرکت 
بین تولیدکنندگان، رنگ ها و مدل های مختلف حق انتخاب 

دارید.

هوشمندسازی لوازم خانگی
کننده  کنترل  ابزارهای  با پیشرفت تکنولوژی و گسترش 
ساختمان  یک  داشتن  وب،  جهانی  شبکۀ  به  متصل  و 
روزمره  نیازهای  از  اعظمی  بخش  می تواند  هوشمند  تمام 
نقطه ای  هر  در  هوشمند  ساختمان  یک  کند.  مرتفع  را  ما 

از  می توانید  شما  بود.  خواهد  شما  کنترل  تحت  جهان  از 
تلفن ها  انواع  روی  بر  که  هوشمند  خانۀ  اپلیکیشن  طریق 
اجزای  تمامی  هستند،  نصب  قابل  هوشمند  تبلت های  و 
روشنایی،  و  نور  جمله  از  کنید؛  کنترل  را  خود  ساختمان 
درب های  قفل  ایمنی،  و  امنیت  تهویه،  سیستم های 

هوشمند، آبیاری و حتی لوازم خانگی.
خانگی،  لوازم  کنندۀ  تولید  شرکت های  از  بسیاری 
اشیاء  اینترنت  تکنولوژی  اساس  بر  را  نوینی  سیستم های 
صورت  به  را  خود  جدید  محصولات  و  کرده  پایه گذاری 
هوشمندسازی  برای  راهی  آیا  اما  می کنند.  عرضه  هوشمند 
چگونه  دارد؟  وجود  نیز  قدیمی  و  عادی  خانگی  لوازم 
چای ساز  و  قهوه  لباسشویی،  ماشین  یخچال،  می توان 
به  را  آبی  کولر  مانند  قدیمی  تهویۀ  سیستم های  حتی  و 

سیستم هوشمند خانگی متصل کرد؟
اختیار  معنی  به  قدیمی  خانگی  لوازم  شدن  هوشمند 
داشتن کنترل آن ها به وسیله تلفن های همراه و دستیارهای 
است.  هوشمند  خانۀ  سناریو  کلیدهای  و  پنل  تاچ  صوتی، 
و  اجزاء  تمام  اتصال  قابلیت  هوشمند  خانه های  در  شما 
از  و می   توانید  دارا هستید  این سیستم  به  را  لوازم خانگی 
هر جایی و در هر زمانی می توانید لوازم برقی خود را کنترل 

کنید.

مدیریت هوشمند لوازم خانگی
لوازم خانگی هوشمند به وسیلۀ اپلیکیشن خانۀ هوشمند 
هوشمند  خانۀ  سیستم های  همچنین  هستند.  کنترل  قابل 
که توانایی تفکر و تصمیم گیری دارند نیز در مدیریت لوازم 
سیستم های  که  هنگامی  مثال  برای  دارند.  نقش  خانگی 
لوازم  کنترل  می کنند  دریافت  سوزی  آتش  پیغام  هوشمند 
خانگی را به دست می گیرند و جریان انرژی را در آن وسایل 

کامل قطع می کنند.
کاربرد اپلیکیشن نیز این گونه است که دیگر نیازی نیست 
هنگامی که در خانه حضور ندارید، برای کارهای کوچک مثل 
خاموش کردن گاز و تلویزیون و... به خانه برگردید بلکه از 
راه دور می توانید تمام لوازم خانه را مدیریت و کنترل کنید.

آیا هوشمندسازی لوازم خانگی می تواند تأثیری در کاهش 
مصرف انرژی در خانه های ما داشته باشد؟

آیا  این است که  پرسیده می شود  اکثراً  رایجی که  سؤال 
ممکن  است؟  ممکن  هوشمندسازی  با  انرژی  بهینه سازی 
است برای شما پیش آمده باشد که در زمانی که  فن کوئل  ها 
یا کولر روشن است، درب یا پنجره ای باز بماند و باعث سرد 
سعی  فن کوئل  ها  سنتی،  سیستم های  در  شود.  اتاق  شدن 
و  شود  می  وارد  سرما  پنجره  از  و  کرده  اتاق  کردن  گرم  در 
رود در صورتی که در سیستم  به هدر می  انرژی  همینطور 
داده  تشخیص  پنجره  یا  درب  بودن  باز  منزل،  هوشمند 
داده  نوری  و  صوتی  هشدارهای  ساکنین  به  سپس  شده، 
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شده   مشخص  زمان  طی  توجه  عدم  صورت  در  و  می شود 
فن کوئل  ها به صورت خودکار خاموش می شوند تا از اتلاف 

انرژی جلوگیری شود .
در  دارای حالت صرفه جویی  اکثر سیستم های هوشمند 
مصرف انرژی هستند؛ با فعال کردن این حالت سیستم به 
صورت خودکار ترک کردن افراد از اتاق ها را تشخیص داده 
و برای مثال اگر فرد اتاق خود را ترک کند، حدود 30 ثانیه 
بعد چراغ های اتاق را خاموش می کند و در صورتی که فرد 
تا بیش از 10 دقیقه بازنگردد سیستم سرمایش و گرمایش 
در طول  این سیستم همچنین  نیز خاموش می شود.  اتاق 
ماندن  روشن  از  باشد،  موجود  کافی  به صورت  نور  اگر  روز 

چراغ ها جلوگیری می کند.

چه لوازمی در خانه ها قابل هوشمندسازی هستند؟
قابلیت  می کنیم  استفاده  خانه  در  که  لوازمی  اکثر 
تمام  خانگی  لوازم  هوشمندسازی  با  دارند.  هوشمندسازی 
اجزای خانه می توانند با هم ارتباط برقرار کنند، هوشمندانه 
را در جهت کاهش مصرف  بهترین تصمیمات  و  کنند  تفکر 
انرژی و تأمین امنیت و راحتی ساکنین خانه بگیرند که این 
را می توان مهم ترین دستاورد خانه های هوشمند بیان کرد.

آن ها  هوشمندسازی  قابلیت  که  خانه  اجزای  مهم ترین 
گاز،  اجاق  یخچال،  تلویزیون،  از:  عبارت اند  دارد  وجود 
و  سرمایشی  وسایل  ظرف شویی،  ماشین  لباس شویی، 
بسیاری از موارد دیگر. در ادامۀ مقاله به بررسی پیش نیازهای 
لوازم  با  آن ها  مقایسۀ  و  لوازم  این  امکانات  و  قابلیت ها 

خانگی معمولی می پردازیم.

پیش نیازهایی برای هوشمندسازی لوازم خانگی
است  نیاز  مواردی  به  خانگی  لوازم  برای هوشمندسازی 

که در ادامه مورد اشاره قرار خواهد گرفت:

۱- کنترل توسط رله سوئیچ های هوشمند 
منازل  ساکنین  همۀ  اغلب  خانه،  هوشمندسازی  از  قبل 
چراغ  کردن  خاموش  و  روشن  برای  فیزیکی  کلیدهای  از 
استفاده می کردند. پس بهترین حالت برای هوشمند کردن 
منازل این است که با حفظ کلید های فعلی، امکان کنترل از 
و  برای ساکنین خانه کمی سخت  فراهم شود.  راه دور هم 
غیرعادی است که تغییرات زیادی در زیرساخت خانه اعمال 
کنند و به سبک زندگی هوشمند رو بیاورند .اما رله سوئیچ 
هوشمند یکی از گجت های هوشمند است که به شما اجازه 
را  آنها  منازل،  در  فعلی  کلید های  داشتن  نگه  با  می دهد 
هوشمند و از راه دور کنترل کنید. همچنین اگر ویژگی کنترل 
در صورت قطع شدن  کنید حتی  فعال  افزار  نرم  در  را   LAN

به  از طریق کلید های معمولی متصل  اینترنت، چراغ  شبکۀ 
رله سوئیچ روشن و خاموش می شود.

۲- برنامه ریزی از راه دور
از    )IOT( اشیاء  اینترنت  بر  مبتنی  فناوری خانۀ هوشمند 
فضای ابری یا  Cloud  برای برقراری ارتباط با شبکۀ اینترنت 
خانگی استفاده می کند. این روش جدید و پیشرفته به دلیل 
عدم نیاز به سیم کشی و تخریب، بسیاری از ساکنین منازل 
خانۀ  مزایای  اما  است،  کرده  ترغیب  هوشمندسازی  به  را 
هوشمند بسیار بیشتر از این موارد بوده و تنها به دسترسی 

سریع و نصب و راه اندازی بی دردسر خلاصه نمی شود. 
هنگامی که در خانه نیستید، تلفن همراه همیشه همراه 
شماست؛ بنابراین کنترل و برنامه ریزی لوازم خانگی با از طریق 

نرم افزار تلفن همراه امکان پذیر می شود.
اکثریت تجهیزات لوازم خانگی هوشمند قابلیت کنترل از 
راه دور توسط گوشی موبایل را دارند و می توانید لوازم خانگی 

متصل به آنها را در اپلیکیشن های موبایل مدیریت کنید. 

3- کنترل از طریق ریموت
فرکانس رادیویی 433 مگاهرتز یک باند رادیویی بی سیم  
سیگنال  این  ارسال  به  مجاز  خانگی  دستگاه های  که  است 
هستند. فرکانس 433 مگاهرتز برای کنترل کلیدها، کرکره های 
برقی، درب پارکینگ، پنکه های سقفی یا لامپ و... استفاده 
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می شود. فرکانس های رادیویی در مقایسه با فرکانس مادون 
قرمز )IR( یک مزیت مهم دارد و آن هم قابلیت عبور از دیوار 
با  مقایسه  در  مگاهرتز   433 فرکانس  کلی  طور  به  است. 
 Wi-Fi )2.4( یا Z-Wave )868-928MHz(  Zigbee  )2.4 GHz
فرکانس بسیار پایینی است، به این معنی که حجم  اطلاعات 
کمتری را در خود نگه می دارد اما بهتر می تواند  از طریق دیوار 

حرکت کند.

)IR(۴- کنترل از طریق مادون قرمز
وسایل  برخی  شد،  مطرح  قبل  قسمت  در  که  همانطور 
برقی دارای ریموت های مادون قرمز یا IR  هستند. از این قبیل 
برخی  و  گازی ها   کولرهای  تلویزیون ها،  به  می توان  وسایل 
فن ها یا وسایل دیگر اشاره کرد. تمامی این تجهیزات توسط 
گجت های هوشمند مجهز به IR قابل کنترل از راه دور هستند. 

5- کنترل پنل قابلیت لمسی
یکی از رایج ترین راه های ارتباط مردم با سیستم های خانۀ 
هوشمند، کنترل پنل مرکزی هوشمند است. کاربر می تواند از 
تعامل  خود  خانۀ  با  هوشمند  لمسی  پنل  کنترل  یک  طریق 
داشته باشد. کنترل پنل مرکزی هوشمند معمولاً یک تاچ پنل 

بزرگ با خروجی های مختلف مانند خروجی اسپیکر است.

6- کنترل از طریق صدا
کنترل  روش های  پرطرفدارترین  و  جذاب ترین  از  یکی 
است.  افراد  با صدای  وسایل  تجهیزات هوشمندسازی،کنترل 
دستیار  نیست!  نگرانی  جای  باشد؛  بند  دستتان  کنید  فرض 
صوتی در این زمینه به کار شما خواهد آمد و می توانید فرامین 

را به صورت صوتی به دستگاه بدهید.
 

7- کنترل  از طریق تجهیزات دیگر
را  منزل  برقی  وسایل  کنترل  و  هوشمندسازی  تجربه  آیا 
توسط وسایل دیگر دارید؟ فکر می کنید این کار چقدر جذاب 
و هیجان انگیز است؟ آیا فایدۀ دیگری هم دارد؟ آیا تجربۀ 
شما در هنگام کنترل لوازم خانگی از طریق موبایل یا از طریق 
یک دستگاه پوشیدنی هوشمند مثل ساعت هوشمند یکسان 
است؟ کدام یک را برای کنترل وسایل ترجیح میدهید؟ تلفن 

همراه یا ساعت هوشمند؟
میان  به  دیگر  دستگاهی  توسط  کنترل  از  وقتی صحبت 
می آید، به نظر می رسد دسترسی کاربران به خانۀ هوشمندشان 
آسان تر باشد. تصور کنید که می توانید لوازم خانگی خود را بر 
روی ساعت خود کنترل کنید، به این معنی که نه تنها می توانید 
و  کنید  ارسال  پیام  کنید،  ردیابی  را  تناسب اندام  و  سلامت 
تماس بگیرید، بلکه خانۀ هوشمند خود را بر روی آن اجرا کنید.

کنترل بین دستگاهی به فناوری اطلاق می شود که امکان 
کنترل کاربران را در چندین دستگاه مانند تلفن های هوشمند، 
رایانه های شخصی، رایانه های رومیزی، تبلت ها، دستگاه های 
هوشمند مانند Chromecast و Apple TV، ابزارهای پوشیدنی 
و غیره فراهم می کند. بنا بر این می توانید چندین دستگاه را از 

طریق دستگاه های مختلف مدیریت کنید. 

8- کنترل از طریق سنسور های هوشمند
استفاده از کنترل وسایل برقی توسط سنسور ها یا حسگرها  
در سیستم خانۀ هوشمند، این امکان را  به شما  می دهد که 
چندین تنظیمات را با دستورات مختلف از قبل مشخص کنید 
این طریق  به  و  کنید  فعال  یاغیر  فعال   دکمه  با یک  تنها  و 
در  معمولاً  روش  این  می شود.  ساده تر  بسیار  شما  کار  روال 
استفاده  برنامه ریزی شده سفارشی  اتوماسیون  سیستم های 
می شود و حتی شما می توانید سیستم خانۀ هوشمند را به 

سلیقه خود انجام دهید.

WEB 9- کنترل مبتنی بر صفحات
علاوه بر کنترل از راه دور توسط نرم افزار های تلفن همراه، 
بسیاری از دستگاه ها را می توان از راه دور از طریق یک مرورگر 
برای  وب  بر  مبتنی  فناوری  کلی،  طور  به  کرد.  کنترل  وب 
دستگاه های کنترل از راه دور نیازی به دانلود و نصب چیزی 
ندارد، فقط کافی است به وب سایت دسترسی پیدا کرده و 

وارد حساب کاربری شوید.
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۱۰- کنترل از طریق ویجت
اصلی  صفحه  سازی  سفارشی  در  راهکار  یک  ویجت ها 
گوشی موبایل هستند. با استفاده از کنترل ویجت می توانید 
موبایل  گوشی  صفحه  در  را  هوشمند  دستگاه  یک  نمای 
اصلی  در صفحۀ  را  ویجت ها  می توانید  شما  باشید،  داشته 
کنترل  به  سرعت  به  اینکه  برای  کنید.  حذف  یا  جابجا  خود 
دستگاه های هوشمند دسترسی داشته باشید، کافی است در 
نرم افزار های هوشمندسازی تنظیمات لازم را انجام دهید تا 
کنترل وسایل برقی از طریق صفحه اول گوشی موبایل امکان 
پذیر شود و با لمس آیکون وسایل از روی صفحه گوشی آنها 
را کنترل کنید یا با دیدن صفحه گوشی از مقدار مصرف برق 

یامقدار دما و رطوبت محیط تحت کنترل باخبر شوید.

برخی از لوازم خانگی هوشمند
در پایان بد نیست نگاهی داشته باشیم به لوازم خانگی ای 
که قابلیت هوشمند شدن دارند. لوازمی همچون تلویزیون، 
یخچال و فریزر، اجاق گاز، وسایل گرمایشی و تقریباً هرآنچه با 
خانه سر و کار دارد. این موارد و هوشمندسازی آن را در ادامه 

مورد بررسی کرده ایم. 

تلویزیون هوشمند
سایر  با  ارتباط  برقراری  قابلیت  هوشمند  تلویزیون های 
که  هنگامی  مثال  به طور  دارند.  را  هوشمند  خانۀ  اجزای 
صورت  در  هوشمند  تلویزیون  می شود،  فعال  خروج  سناریو 
روشن بودن به حالت خاموش در می آید. همچنین سنسور 
حضور نیز در تلویزیون های هوشمند تعبیه  شده  است تا در 
صورتی که بیش از مدت زمان تعیین شده کسی در محدودۀ 
و  خاموش شود  تلویزیون  و  باشد  نداشته  تلویزیون حضور 

به طور خودکار به حالت آماده باش درمی آید.

اجاق گاز هوشمند
اجاق گاز هوشمند نیز همچون تلویزیون هوشمند به طور 
کامل با محصولات دیگر خانه های هوشمند هماهنگ است. 
یا  خاموش  می توانید  دور  راه  از  و  اپلیکیشن  از  استفاده  با 
می توانید  هم چنین  کنید.  بررسی  را  شعله ها  بودن  روشن 
در مواقع نیاز درجه شعله گاز را کم و زیاد و هم چنین آن ها 
هوشمند  خانۀ  در  که  هنگامی  کنید.  روشن  و  خاموش  را 
به  را  پیغام  حریق  اعلان  سیستم  می دهد،  رخ  آتش سوزی 
از دریافت پیغام  اجاق گاز می رساند. اجاق گاز هوشمند بعد 
تمام شعله ها را خاموش می کند و ارتباط خودش را با فلکه 

گاز قطع می کند.
مثال دیگر برای وقتی است که شما در خانه حضور ندارید 
و  کودک شما در خانه بوده و غذایش در یخچال است؛ کافی 
قرار  گاز  اجاق  از شعله های  را روی یکی  است که کودک غذا 
دهد. با استفاده از اپلیکیشن می توانید سناریوهای دلخواهی 

با فعال  پز و گرم کردن غذا تعیین کنید که  برای پخت و  را 
کردن سناریو گرم کردن غذا، در تایم و دمای مدنظر شما اجاق 
از اتمام زمان  گاز به طور خودکار شروع به کار می کند و بعد 

تعیین شده توسط شما شعله های آن خاموش می شوند.

یخچال هوشمند
ببندید  را  یخچال  درب  کنید  فراموش  که  صورتی  در 
را  پیغامی  هوشمند  یخچال  کنید،  ترک  را  آشپزخانه  و 
سپس  می کند،  ارسال  هوشمند  خانۀ  سیستم های  به 
سازی  آگاه  در جهت  را  لازم  اقدامات  سیستم های هوشمند 
امکانات گسترده  از  نمونه ای  تنها  این  انجام می دهند.  شما 

یخچال های هوشمند است.
از دیگر مزایای یخچال های هوشمند قابلیت اطلاع رسانی 
از  بیرون  که  است  آمده  برای شما هم پیش  احتمالاً  است. 
خانه باشید و ندانید که چه موادغذایی در خانه تمام شده یا 
رو به اتمام است. یخچال هوشمند با قابلیت تشخیص مواد 
غذایی موجود می تواند از طریق تلفن همراه شما موجودی 
مواد غذایی را اطلاع رسانی کند. برای مثال می توانید تعداد 
تخم مرغ های موجود در یخچال را با استفاده از اپلیکیشن 

مشاهده کنید.
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با پیشرفت تکنولوژی، یخچال های هوشمند قادرخواهند 
بود به فروشگاه های اینترنتی نیز متصل شوند. هنگامی که 
موجودی تخم مرغ در یخچال پایین باشد یخچال هوشمند 
می تواند به طور خودکار از طریق فروشگاه اینترنتی تخم مرغ 
سفارش  تایم  و  سفارش  میزان  دهد.  سفارش  خانه  برای 
کنترل  و  تنظیم  قابل  هوشمند  اپلیکیشن  به وسیلۀ  و… 
ایران وجود ندارد و  است. درست است این امکان فعلا در 
فروشگاه های ما فاقد زیرساخت های لازم هستند اما این کار 

در آینده نزدیک قطع قابل اجرا خواهد بود.

نمایشگر یخچال های هوشمند
 به شما این امکان را می دهد تا از هر نقطه ای و با استفاده 
از اپلیکیشن خانۀ هوشمند متن دلخواه خود را روی نمایشگر 

بنویسید تا پیغام شما توسط افراد خانه مشاهده شود.

لباسشویی هوشمند
از  استفاده  با  می توانند  هوشمند  لباسشویی های 
را  لباس  شستشوی  اتمام  هوشمند  خانۀ  اپلیکیشن 
دور  راه  از  کنترل  قابلیت  همچنین  کنند.  رسانی  اطلاع 
پذیر  امکان  اپلیکیشن  توسط  نیز  لباسشویی  ماشین 

را  لباسشویی  دور  راه  از  می توانید  همچنین  است. 
خاموش و روشن کرده و این امکان نیز وجود دارد که دما، 
را  لباسشویی  دیگر  قابلیت های  تمام  و  کن  خشک  سرعت 

کنترل کنید.

ماشین ظرفشویی هوشمند
مشابه  امکاناتی  نیز  هوشمند  ظرفشویی  ماشین های 
و  خاموش  قابلیت  دارند.  هوشمند  لباسشویی های  با 
از  و...  شستشو  دمای  تنظیم  و  دور  راه  از  کردن  روشن 
هوشمند  ظرفشویی  ماشین های  اصلی  قابلیت های  جمله 

به شمار می روند.

لوازم سرمایشی و گرمایشی هوشمند
بخش عمده ای از مصرف انرژی در خانه ها مربوط به وسایل 
هوشمندسازی  اصلی  مزیت  است.  گرمایشی  و  سرمایشی 

این وسیله ها کاهش مصرف انرژی در خانه است.
لوازم سرمایشی و گرمایشی با سایر اجزای خانۀ هوشمند 
در ارتباط هستند. برای مثال هنگامی که سناریو خروج در خانۀ 
هوشمند فعال می شود، فعالیت لوازم سرمایشی و گرمایشی 
بسته به شرایط می تواند تغییر کند. همچنین قابلیت تنظیم 
به دمای  راه دور وجود دارد که بسته  از  دمای محیط خانه 
انتخابی شما و دمای بیرون خانه و… شوفاژ یا کولر فعالیت 

می کند تا دما را به میزان درخواستی شما برساند. 

تهویۀ هوشمند چیست و چه کاربردهایی دارد؟
هوا،  تهویۀ  هوشمند  سیستم های  نام  شنیدن  با  شاید 
تنها استفاده از ترموستات های دمایی در نظر ما پدیدار شود. 
اما یک تهویۀ هوشمند ویژگی های بسیار مهم تری از حضور 
یک  در  آسایش  شرایط  افزایش  برای  عادی  ترموستات  یک 
کنترل  وظیفۀ  تنها  ترموستات ها  می آورد.  فراهم  ساختمان 
دما در یک سیستم تهویۀ هوا را دارا هستند و در مدل های 
در  اما  دارند.  تنظیم  قابلیت  ترموستات ها  این  پیشرفته تر، 
تهویۀ   ،)IOT(اشیاء اینترنت  بر  مبتنی  هوشمند  خانه های 
هوشمند از تنظیم دما و رطوبت فراتر رفته و با سبک زندگی 

هر خانواده مطابقت پیدا می کند.

هوشمندسازی تهویه با اتوماسیون ساختمان
به  خود  کار  محل  از  برگشت  حال  در  شما  کنید  فرض 
شما  هوای  تهویۀ  هوشمند  سیستم  هستید.  خانه  سمت 
را رصد  GPS موبایل شما محل حضورتان  از طریق سیستم 
برای مهمانی عصرانۀ شما  و می داند دمای مناسب  می کند 
25 درجه است. به محض اینکه به فاصلۀ مشخصی از خانه 
رسیدید سیستم گرمایش و سرمایشی را به صورت خودکار 
و  گرم  برای حضورتان  را  خانۀ هوشمند شما  و  کرده  روشن 

دلچسب می کند.
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و  اتوماسیون  سیستم  صدها  از  یکی  سناریو  این 
تهویۀ  سیستم  یک  برای  می توان  که  است  خودکارسازی 
هوشمند طراحی و اجرا کرد. تهویۀ هوشمند می تواند با اتصال 
به سنسورهای در و پنجره، سنسورهای رطوبتی سنسورهای 

حرکتی و... وظایف و عملکردهای بیشماری را انجام دهد.

چرا باید سیستم گرمایش و سرمایش هوای خود را هوشمند 
کنیم؟

خانه  یک  داشتن  فواید  مجموعه  از  مزیت  اولین 
افزایش  ساختمان،  یک  برای  هوشمند  دمایی  سیستم  و 
آموزش  یا  کار  محل  خانه،  است.  محیطی  آسایش  میزان 
باید به لحاظ دمایی متناسب باشد تا عملکردها در آن بهتر 
برود. سیستم های  بالاتر  انجام شده و میزان رضایت فردی 
وفق  شما  زندگی  شکل  با  می توانند  هوشمند  هوای  تهویۀ 
شما  کنند.  شناسایی  را  شما  دمایی  عادات  و  کرده  پیدا 
موقع  یا  خواب  هنگام  در  صبحگاهی،  ورزش  هنگام  در 
رسیدن  برای  متفاوتی  دماهای  به  تلویزیون  تماشای 

به سطح حداکثری آسایش نیاز دارید.
سرمایش  و  گرمایش  هوشمند  سیستم  مزیت  دومین 
کاهش مصرف انرژی است. اهمیت این موضوع آنجاست که 
انرژی توسط هوشمندسازی  با بهینه کردن مصرف  می توان 
سیستم های تهویه، هم هزینه های جاری ساختمان کم شده 
و هم به محیط زیست کمک می کنیم. عملکرد راحت، زیبایی 
محصولات، کنترل و نظارت نیز از دیگر مزایای این سیستم 

هستند.

سیستم های هوشمند تهویۀ هوا
گسترش  از  پس  دنیا  بزرگ  کمپانی های  از  بسیاری 
در  هنگفتی  سرمایه گذاری های  اشیاء،  اینترنت  تکنولوژی 
زمینۀ اتصال این سیستم به محصولات خود انجام داده اند. 
شرکت های تولید کنندۀ سیستم های تهویه نیز از این قافله 
پرداخته اند.  هوشمند  محصولات  تولید  به  و  نمانده  عقب 
به  محلی  و  مرکزی  تهویۀ  سیستم های  از  بسیاری  امروزه 
صورت تمام هوشمند تولید می شوند و قابلیت های فراوانی 

را برای مصرف کنندگان به ارمغان می آورند.
متناسب  و  کاربردی  پیشرفته،  بسیار  سیستم ها  این 
هستند اما قیمت های بالایی دارند. در ضمن شاید جایگزینی 
آن ها برای یک ساختمان که سیستم تهویۀ عادی دارد، صرفۀ 
اقتصادی نداشته باشند. راه حل در این زمینه هوشمندسازی 

سیستم های تهویۀ عادی است.  

هوشمندسازی کولر آبی و پنکه های قدیمی
قدیمی ترین سیستم های  از  یکی  پنکه  انواع  و  آبی  کولر 
سرمایشی هستند که خصوصاً در مناطق کویری و با رطوبت 
می گیرند.  قرار  استفاده  مورد  ایران(  نقاط  اکثر  )مانند  کم 

قطعات  افزودن  صورت  به  سیستم ها  این  هوشمندسازی 
الکترونیکی به آن ها صورت می گیرد و شما می توانید کنترل 
آن ها را از روش های خانۀ هوشمند در دست داشته باشید. ما 
در خانه های هوشمند توانایی هوشمندسازی دریچه های کولر 
آبی را نیز دارا هستیم، به این نحو که کنترل جهت باد که از 
طریق این دریچه ها به شما می خورد نیز در تلفن همراه شما 
خواهد بود. شما می توانید کولر آبی خود را با دستیار صوتی 

روشن و خاموش کنید. 

هوشمندسازی کولر گازی
کولرهای گازی یکی از پر مصرف ترین سیستم های تأمین 
سرما در فصول گرم هستند. این تجهیزات خصوصاً برای مناطق 
مناسب  بسیار  نیست  جوابگو  عادی  کولرهای  که  مرطوبی 
و  ایران  شمال  در  خزر  دریای  ساحلی  نواحی  مردم  هستند. 
مناطق ساحلی جنوب کشورمان اصلی ترین استفاده کنندگان 
کولر گازی هستند. هوشمندسازی کولر های گازی به راحتی و 
کننده  کنترل  انجام می پذیرد. سیستم  با هزینه بسیار  اندک 
توانایی کنترل این سیستم را نیز دارا  خانۀ هوشمند معمولاً 
هستند. یکی از مزیت های کولر گازی توانایی تأمین گرمایش 
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در فصول سرد است؛ همین ویژگی باعث شده بسیاری از مردم 
روی  این سیستم  با  خود  خانۀ  تجهیز  به  اخیر  سال های  در 

بیاورند.

هوشمندسازی داکت اسپلیت ها
از سیستم سرمایش و گرمایش  اسپلیت ها نوعی  داکت 
فصل  در  محیط،  دمای  با  متناسب  این سیستم ها  هستند. 
سرد زمستان محیط را گرم و در فصل تابستان محیط را خنک 

می کند.
اصلی  قسمت  دو  از  کلی  صورت  به  اسپلیت ها  داکت 
چند  شامل  شده اند.کندانسور  تشکیل  هواساز  و  کندانسور 
نیز  هواساز  و  است  و...  فین  دینام،  کمپرسور،  پروانه،  قطعه 
شامل فیلتر، سینی، کویل، دینام، اوپراتور، پروانه و... می شود.

داکت اسپلیت ها برای ایجاد سرمایش در محیط، عملکردی 
با  کردن،  گرم  برای  ولی  دارند  گازی  کولر  و  اسپلیت  به  شبیه 

ایجاد گردش آب گرم دمای محیط را افزایش می دهند.
عملکرد داکت اسپلیت ها از طریق یک صفحه کنترلی که در 
انواع مختلف موجود است کنترل می شود. این پنل می تواند 
به سیستم های هوشمند خانۀ هوشمند متصل شده و تهویۀ 

هوشمند شما را فراهم کند.

هوشمندسازی  فن کوئل  ها
از نام این دستگاه پیدا است، این سیستم  همانطور که 
)Coil( تشکیل  و کوئل   )Fan( از دو بخش اصلی فن  تهویه 
شده است و می تواند سرما و گرمای محیط را تأمین کند. این 
دستگاه در چرخۀ سرمایش و گرمایش ساختمان ها وظیفه 
حیاتی داشته و در واقع نقش تمام کنندۀ عمل انتقال حرارت 
و تهویۀ هوا )خنکی هوا در تابستان و گرما در فصل زمستان( 

را ایفا می کند.
از  استفاده  طریق  از  نیز  کوئل  ها  فن  هوشمندسازی  
ترموستات های هوشمند انجام می پذیرد. این ترموستات ها 
سیستم های  با  اشیا  اینترنت  میان  ارتباط  ایجاد  توانایی 
مختلف هوشمند ساختمانی نظیر BMS و خانۀ هوشمند را 
خانۀ هوشمند  با سیستم  کوئل  ها  فن  ارتباط   دارا هستند. 
دوم  نسل  از  استفاده  با  و  سیم  بی  صورت  به  دوم  نسل 
سیستم های ارتباطی خانۀ هوشمند و بدون نیاز به تغییر یا 

تخریب فراهم است.

هوشمندسازی گرمایش از کف
که  است  گرمایشی  تجهیزات  از  یکی  کف  از  گرمایش 
با  ایران  ساختمان های  در  شمسی   90 و   80 دهه های  در 
استقال خوبی روبرو شد. در این سیستم آب گرم تولید شده 
الگویی  با  که  لوله هایی  طریق  از  ساختمان  موتورخانه  در 
محیط  به  را  گرما  می گیرند،  قرار  خانه ها  کف  در  مشخص 

منتقل می کنند.
نوع  به  وابسته  کف  از  گرمایش  سیستم  هوشمندسازی 
شیرهای  اگر  می پذیرد.  انجام  مدل  دو  با  لوله ها،  اتصالات 
باشند،  داشته  را  قابلیت هوشمند شدن  موتورخانه  اتصالی 
سیستم  طریق  از  را  سیستم  تمامی  کنترل  می توانید  شما 
این  غیر  در  و  باشید  داشته  دست  در  ساختمانی  هوشمند 
صورت، باز و بسته کردن شیر کنترلی باید به صورت دستی و 
در ابتدای فصل سرد انجام پذیرد ولی کنترل دمای محیط از 

طریق ساختمان هوشمند ممکن است.

هوشمندسازی موتورخانه و رادیاتورهای قدیمی
با  به تجهیز آن  نیاز  برای هوشمندسازی کلی موتورخانه 
شیرهای مخصوص برقی است؛ همچنین می توانید هر یک 
سیستم  به  هوشمند  شیر  یک  به  اتصال  با  را  رادیاتورها  از 
مرکزی هوشمند خانه متصل کرده، آن ها را روشن یا خاموش 

کنید و به آن ها زمان بندی و سناریو اضافه نمایید.
جهت اطلاعات بیشتر QR code زیر را اسکن کنید : 
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کتابکده
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رهبری قدرتمند از طریق کوچینگ 
اصول، تمرین ها و ابزارها برای تمامی سطوح مدیریت رهبری

نویسنده: مایکل ک. سیمپسون
مترجم: اکبر صمدی ، اکبر غریب نواز

انتشارات: شرکت چاپ و نشر بازرگانی
ترجمه  مربی گری  فارسی  در  را   )Coaching( کوچینگ  اصطلاح 
واقع،  در  دارد.  مربی گری  از  فراتر  معنایی  کلمه  این  اما  کرده اند، 
یک کوچ واقعی با ترغیب انگیزه و پرورش افکار کارآمد در افراد، 
آن ها را به سمت رشد بیشتر هدایت می کند. مربی گر با افزایش 
خودآگاهی، احساس مسئولیت و خلاقیت ذهن شخص را شکوفا 

می کند و کارایی او را بالا می برد.
کوچینگ  عرصۀ  در  تجربه  سال ها  از  پس  سیمپسون  مایکل 
رهبری  عنوان  تحت  را  کتابی  مدیریتی،  مهارت های  بر  اشراف  و 
 Powerful Leadership Through( کوچینگ  طریق  از  قدرتمند 
Coaching( تألیف کرده است که اصول و قواعد این علم را به شما 
کوچینگ  تکنیک های  از  استفاده  با  قدرتمند  رهبران  می آموزد. 
توانایی های رهبری خود را ارتقا می دهند و هدایت تیم شان را با 

روشی متفاوت و کارآمد به دست می گیرند.
کوچینگ،  طریق  از  قدرتمند  رهبری  کتاب  ممتاز  ویژگی های  از 
که  مثال هایی  است؛  کاربردی  و  عینی  مثال های  از  برخورداری 
ذکر  آن ها  بهتر  تفهیم  جهت  در  اصلی،  مطالب  شرح  از  پس 
شده اند. علاوه بر این، کتاب حاضر با طرح پرسش های گوناگون 
دربارۀ کوچینگ و تبدیل شدن به یک کوچ موفق، تلاش می کند 
بهتر  فراگیری  به  و  دهد  پاسخ  را  خوانندگان  ذهنی  سؤالات  تا 

موضوعات کمک نماید.

1

اصل گرایی 
نویسنده: گرِگ مک کیون

مترجم: بهنام شاهنگیان، هدی مصلحی
انتشارات: نشر آموخته

تاریخ انتشار: ۱۳۹۸

از  بهینه  استفاده  موفق،  مدیر  یک  ویژگی های  مهمترین  از  یکی 
روز  زمانش در طول  رفتن  که منکر هدر  اما کیست  زمان است. 
را  شود؟ تقریباً هیچکس! همۀ ما در طول روز زمان های زیادی 
صرف انجام دادن کارهایی می کنیم که اهمیت زیادی ندارند؛ برای 
همین هم اگر دوست داریم به یک مدیر موفق یا یک رهبر تبدیل 

شویم، باید اول نحوه استفادۀ صحیح از زمان را یاد بگیریم.
کتاب اصل گرایی به ما یاد می دهد که کدام دسته از کارهای روزانه 
بر  تمرکز  افزایش  با  و  ترتیب  این  به  دارند.  بیشتری  اهمیت  ما 
خواهیم  بیشتری  دستاوردهای  و  بازدهی  ما  کارها،  این  روی 
کار در  زیر  از  یا  کار کردن  به معنای کم  گرایی  البته اصل  داشت. 
صرف  را  زمانش  که  آن  جای  به  اصل گرا  فرد  یک  نیست.  رفتن 
انجام کارهای بیهوده کند، مستقیم به سراغ موارد مهم و ضروری 

می رود.
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شد،  منتشر  قبل  دهه   4 حدود  بار  نخستین  دقیقه ای  یک  مدیر  کتاب 
نسخه اولیۀ کتاب اگرچه هنوز یکی از مهمترین کتاب ها در حوزۀ مدیریت 
 The به شمار می رود اما ویرایش به روز شده آن در ماه می سال 2015 با نام

New One Minute Manager راهی کتابفروشی ها شد. 
از آنجا شروع می شود که مردی جوان به جستجوی یک  داستان کتاب 
مدیریتی  سبک های  با  مسیر  این  در  او  می پردازد.  خوب  مدیر  و  رهبر 
متفاوت مواجه می شود؛ برخی از این سبک ها مستبدانه هستند، فقط به 
نتایج توجه می کنند و در نتیجۀ آن کارگران متضرر می شوند. برخی دیگر 
از روش ها رویکردی دموکراتیک داشته، فقط به فکر کارگران هستند و در 

نتیجۀ آن سازمان آسیب می بیند. 
در نهایت شخصیت اصلی کتاب آنچه را که به دنبالش بوده در مدیری 
می یابد که از »روش یک دقیقه ای« استفاده می کند. نویسنده کتاب در 
توضیح این روش مدیریتی چنین آن را روشی بیان می کند که وقت را هدر 

ندهد بلکه اهداف و انتظاراتش از افراد را واضح و آنی بیان کند. 
به عنوان مثال، اگر به شما گفته شود اتاق را تمیز کنید، ممکن است بپرسید 
سازماندهی  یا  قفسه ها  گردگیری  زمین،  کردن  جارو  معنای  به  این  آیا 
قفسه های کتاب است؟ اما اگر به شما گفته شود که زمین را جارو بکشید 
و قفسه های کتاب را مرتب کنید، تکلیف خودتان را واضح تر می دانید؛ 
چنین سبکی نظام تشویق و تنبیه سازمان را نیز در وضعیتی بهینه قرار 

خواهد داد. 

چرا برخی از تیم ها برای انجام کار دور هم جمع می شوند، در 
حالی که برخی دیگر با نزاع، دعوا و خنجر از پشت، متلاشی 
می شوند؟ سایمون سینک در جریان گفتگویی با یک ژنرال 
تفنگداران دریایی در صدد پاسخ به این سؤال بر آمده است. 
در  بریتانیایی-آمریکایی  سازمانی  مشاور  و  نویسنده  این 
می یابد که همۀ تفنگداران دریایی جوان اول غذا می خورند، 
در حالی که ارشدترین تفنگداران دریایی همه در پشت خط 
هستند. ژنرال در این باره توضیح می داد که: »رهبران آخرین 
غذا را می خورند، زیرا آنچه در سالن غذا نمادین بود در جنگ 

بسیار جدی است.«
Leaders Eat Last رهبران  به باور سایمون سینک در کتاب 
تحت  تیمی  خیر  فدای  را  خود  آسایش  باید  سازمانی 
مدیریت شان می کنند. او همچنین ایده های سازمانی خود را 
از طریق نمونه هایی واقعی از تجارت و ارتش نشان می دهد.
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نقش نیروی انسانی در تولید 
لوازم خانگی و پیشرفت آن

لوازم خانگی  از عوامل مهم در پیشرفت تولید  انسانی یکی  نقش نیروی 
است. با توجه به پیشرفت تکنولوژی و توسعه روزافزون صنعت، نقش نیروی 
انسانی باعث بهبود فرآیندهای تولید و کیفیت محصولات شده است. در این 

مقاله به بررسی برخی از این پیشرفت ها پرداخته می شود.

ترجمه
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نقش نیروی انسانی چیست؟ 
قابلیت ها،  از  بهینه  استفادۀ  معنای  به  نقش  این 
لوازم  تولید  صنعت  در  است.  کارکنان  دانش  و  توانایی ها 
خانگی، این نقش بسیار مهم است؛ زیرا این صنعت، بازاری 
رقابتی دارد و تنها شرکت هایی که قادر به ارائه محصولات با 

کیفیت و قیمت مناسب هستند، موفق خواهند شد.
پرمصرف  و  پرسود  از صنایع  یکی  خانگی،  لوازم  صنایع 
صنعت،  این  در  است.  جهان  سراسر  در  یافته  توسعه  و 
کیفیت  بهبود  و  تولید  در  مهمی  بسیار  نقش  انسان ها 
موفقیت  مهم  عوامل  از  یکی  عنوان  به  دارند.  محصولات 
در این صنعت، نقش نیروی انسانی در تولید لوازم خانگی 

مطرح است.
خانگی،  لوازم  تولید  صنعت  در  فناوری  پیشرفت  با 
این  با  دارد.  وجود  تولید  فرآیند  بهینه سازی  برای  امکاناتی 
مهم  بسیار  هم  هنوز  انسانی  نیروی  نقش  به  نیاز  حال، 
مورد  مواد  و  محصولات  تنوع  به  توجه  با  واقع،  در  است. 
همچنان  باید  انسان ها  خانگی،  لوازم  تولید  در  استفاده 

نقش مهمی در فرآیند تولید داشته باشند.
در  انسانی  نیروی  نقش  بهینه سازی  روش های  از  یکی 
ارتقاء  و  مداوم  آموزش  از  استفاده  خانگی،  لوازم  تولید 
کارکنان  آموزش  با  است.  کارکنان  توانایی های  و  دانش 
تا  بود  خواهند  قادر  آنها  روز،  به  و  جدید  مهارت های  به 
بهبودهای لازم در فرآیند تولید ایجاد کنند و باعث افزایش 

بهره وری شوند.
تولید  فرآیندهای  تولید،  آلات  ماشین  بهبود  مدد  به 
لوازم خانگی نیز بهبود یافته است. در گذشته، تولید لوازم 
باعث  این  انجام می شد و  خانگی بیشتر به صورت دستی 
محدودیت در تعداد تولید و کیفیت محصولات شده بود. 
به  تولید  فرآیند  هوشمند،  ماشین آلات  از  بهره گیری  با  اما 
کیفیت  بهبود  باعث  این  و  می گیرد  صورت  خودکار  طور 

محصولات و افزایش تعداد تولید شده است. 
خطوط  در  هوشمند  ربات های  از  استفاده  ضمن،  در 
تولید  فرآیندهای  در  مهمی  بهبود  نیز  خانگی  لوازم  تولید 
به صورت  ربات های هوشمند می توانند  است.  کرده  ایجاد 
پیوسته و بدون نیاز به استراحت یا توقف در خطوط تولید 
بهره وری  افزایش  و  تولید  زمان  کاهش  باعث  و  کنند  کار 
مدل سازی  و  طراحی  فرآیندهای  بهبود  همچنین،  شده اند. 
با  شود.  محصولات  کیفیت  بهبود  باعث  می تواند  نیز 
می توان  بعدی،  سه  مدل سازی  نرم افزارهای  از  استفاده 
طرح های دقیق تری را ایجاد کرد و با استفاده از این طرح ها، 

ماشین آلات بهتر و هوشمندتر ساخته می شوند.
تولید  تکنولوژی های  پیشرفت  با  گذشته،  سال های  از 
به  نیاز  خانگی،  لوازم  تولید  زمینه  در  مهم  نوآوری های  و 
هزینه های  کاهش  و  کیفیت  بهبود  زمینه  در  بیشتر  تلاش 
نیروی  نقش  راستا،  این  در  است.  شده  احساس  تولید 

انسانی می تواند به عنوان یک عامل اصلی در بهبود تولید 
و پیشرفت آن در نظر گرفته شود.

نیاز به کارگران ماهر حتی با وجود پیشرفت تکنولوژی
پیشرفته،  تکنولوژی های  از  استفاده  با  مثال،  عنوان  به 
سرعت  و  بالا  دقت  با  خانگی  لوازم  تولید  ماشین آلات 
با  کارگران  به  نیاز  حال،  این  با  می کنند.  عمل  بیشتری 
توانایی و مهارت در کارکرد با این تکنولوژی ها نیز احساس 
از آموزش های مناسب و سیستم های  با استفاده  می شود. 
و  کارایی  بهبود  به  می توانند  افراد  بهینه،  کاری  مدیریت 
نیروی  نقش  واقع،  در  کنند.  کمک  تولید  کاهش خطاهای 
بهبود  جهت  در  بیشتری  تلاش  تا  می شود  باعث  انسانی 
تولید و کیفیت محصولات انجام شود. این تلاش بیشتر به 
کاهش هزینه های تولید و افزایش راندمان کار می انجامد.

پیچیدگی صنعت و نقش نیروی انسانی
تولید لوازم خانگی بسیار پیچیده است و نیاز به تخصص 
و مهارت های خاص دارد در نتیجه استفاده از نیروی انسانی 
اینجا،  در  است.  اهمیت  حائز  بسیار  مهارت  و  تخصص  با 
توجه به آموزش مداوم نیروی انسانی بسیار حائز اهمیت 
و  صنعتی  تولید  روش های  افزایش  با  حال،  این  با  است. 
استفاده از روبات ها و ماشین آلات پیشرفته، اهمیت نیروی 

انسانی در تولید لوازم خانگی کاهش یافته است.
تولید  در  انسانی  نیروی  از  استفاده  مزایای  از  یکی 
و  محصولات  با  بیشتر  تعامل  قابلیت  لوازم خانگی، 
فرآیندهای تولید است. به عنوان مثال، یک کارگر می تواند 
لوازم  تولید  در  تجهیزات  و  محصولات  با  مستقیم  طور  به 
بهبود  و  تولید  در  فعال  طور  به  و  کند  تعامل  خانگی 
می  کارگران  حالت،  این  در  شود.  شرکت  تولید  فرآیندهای 
برای  و  کنند  برخورد  تولیدی  موانع  و  مشکلات  به  توانند 
رفع این موانع راه حل هایی پیشنهاد دهند که ممکن است 
محصولات  کیفیت  افزایش  و  تولید  هزینه های  کاهش  به 

منجر شود.

طراحی صحیح محیط کار
تولید  در  انسانی  نیروی  نقش  بهبود  روش های  از  یکی 
کار  فضای  است.  کار  فضای  صحیح  طراحی  خانگی،  لوازم 
باید طوری طراحی شود که کارگران بتوانند به راحتی و بدون 
همچنین،  کنند.  استفاده  تولیدی  دستگاه های  از  دغدغه 
باید توجه شود که کارگران در فضای کار خود حس خوبی 

داشته باشند و در طول روز خسته نشوند.
انسانی  نیروی  نقش  بهبود  می تواند  که  دیگری  روش 
و  آموزش  باشد،  داشته  به همراه  را  خانگی  لوازم  تولید  در 
گونه ای  به  باید  آموزش ها  این  است.  کارگران  آماده سازی 
دستگاه های  از  مشکل  بدون  بتوانند  کارگران  که  باشند 
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مورد  در  نکاتی  باید  همچنین  و  کنند  استفاده  تولیدی 
حفاظت از سلامتی آن ها نیز به آن ها آموزش داده شود.

انسانی  نیروی  نقش  بهبود  می تواند  که  دیگری  نکتۀ 
از  را به همراه داشته باشد، استفاده  لوازم خانگی  در تولید 
روش های نوین تولید است. با استفاده از روش هایی مانند 
تولید انبوه، تولید کم مصرف، تولید با کیفیت بالا و استفاده 
از روش های جدیدتر، می توان نقش نیروی انسانی را بهبود 

بخشید.

دسته بندی نیروی انسانی در صنعت لوازم خانگی
عوامل  مهمترین  از  یکی  عنوان  به  انسانی  نیروی 
تأثیرگذار در تولید لوازم خانگی، در همۀ مراحل این فرآیند 
از جمله طراحی، تولید، کنترل کیفیت و فروش نقش مهمی 
را ایفا می کند. با توجه به پیچیدگی و تنوع محصولات لوازم 
کافی  تجربۀ  و  دارای تخصص  باید  انسانی  نیروی  خانگی، 
و  مواد  طراحی،  مهندسی،  مانند  مختلفی  زمینه های  در 

فناوری باشد.
خانگی  لوازم  صنعت  در  انسانی  نیروی  کلی،  طور  به 
شود.  تقسیم  مهندسان  و  کارگران  دسته  دو  به  می تواند 
تکمیل  و  تولید  به  خانگی،  لوازم  تولید  فرآیند  در  کارگران 
کارهایی  شامل  این  می پردازند.  محصول  مختلف  اجزای 
مانند برش، خم کردن، جوش دادن و تراش کردن می شود. 
طراحی،  مانند  مختلفی  زمینه های  در  مهندسان  طرفی،  از 

توسعه، مواد، کنترل کیفیت و ارتقاء فناوری کار می کنند.
معنای  به  خانگی  لوازم  تولید  در  انسانی  نیروی  نقش 

افزایش تعداد و کیفیت نیروی انسانی در این صنعت است. 
لوازم خانگی، شرکت های  بازار  در  رقابت شدید  به  توجه  با 
کاهش  و  محصولات  کیفیت  بهبود  دنبال  به  کننده  تولید 
نیروی  از نقش  این منظور،  برای  هزینه های تولید هستند. 
و  بهره وری  افزایش  راهکارهای  از  یکی  به عنوان  انسانی 

بهبود کیفیت استفاده می شود.
می تواند  خانگی  لوازم  تولید  در  انسانی  نیروی  نقش 
با  باشد.  داشته  همراه  به  را  محصولات  کیفیت  بهبود 
فرآیند  در  واکنش  سرعت  انسانی،  نیروی  تعداد  افزایش 
بیشتر  محصولات  تولید  توانایی  و  می یابد  افزایش  تولید 
بهبود  کافی، می توان  نیروی  داشتن  با  می شود. همچنین، 

کیفیت محصولات را در نظر گرفت.
در زمینه های مختلفی مانند طراحی، توسعه، مهندسی، 
فناوری و کنترل کیفیت، نقش نیروی انسانی می تواند باعث 
و  مهندسان  شود.  محصولات  کیفیت  و  بهره وری  افزایش 
تکنسین های با تجربه می توانند با توجه به نیازهای بازار و 
فناوری های جدید، محصولاتی را طراحی و توسعه دهند که 

باعث افزایش فروش و بهره وری شود.
همچنین، افزایش تعداد کارگران می تواند بهبود شرایط 
کار و افزایش سطح حقوق کارگران را به همراه داشته باشد. 
و  کارگران  در  بیشتر  انگیزه  ایجاد  باعث  می تواند  امر  این 

بهبود فرآیند تولید شود.

نقش نیروی انسانی در تولید لوازم خانگی در شرکت ال جی
شرکت ال جی یکی از شرکت های پیشرو در تولید لوازم 
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توجهی  قابل  طور  به  شرکت  این  موفقیت  و  است  خانگی 
بر  آن  تمرکز  و  محصول  توسعه  در  نوآورانه  رویکرد  به 
انسانی  نیروی  برمی گردد.  انسانی  نیروی  در  سرمایه گذاری 
بهبود کارایی و  راندمان،  در شرکت ال جی نقش حیاتی در 

دستیابی به هدف های استراتژیک شرکت داشته است.
یکی از حوزه های کلیدی که نیروی انسانی در شرکت ال 
جی در تولید لوازم خانگی نقش مهمی ایفا می کند، طراحی 
توسعۀ  بر  قوی  تمرکز  جی  ال  است.  مهندسی  و  محصول 
محصولاتی دارد که نیازهای مصرف کنندگان را برطرف کند 
توسعۀ  و  جذب  مسئول  شرکت  این  انسانی  نیروی  تیم  و 
استعدادهای برتر در زمینه مهندسی و طراحی است. این تیم 
از تکنولوژی پیشرفته مانند چاپ سه بعدی و نرم افزار طراحی 
کمک می گیرد تا طرح های محصولات دقیق تر توسعه یابند. 
حوزه دیگری که نیروی انسانی در شرکت ال جی در تولید 
لوازم خانگی نقش اساسی داشته است، توسعۀ فرآیندهای 
تولید و تکنیک ها است. ال جی به طور قابل توجهی در حوزه 

اتوماسیون و رباتیک سرمایه گذاری کرده است. 

نقش نیروی انسانی در تولید لوازم خانگی در شرکت سامسونگ
شرکت سامسونگ یکی از شرکت های پیشرو در تولید لوازم 
خانگی است و نیروی انسانی در این شرکت نقش بسیار مهمی 
ارتقای  روی  بر  سامسونگ  تمرکز  دارد.  خانگی  لوازم  تولید  در 
کیفیت و عملکرد محصولاتش، به دلیل تلاش و تمرکز زیاد نیروی 
انسانی، به یکی از موفق ترین شرکت های تولید لوازم خانگی در 

جهان تبدیل شده است.

ایجاد  مسئول  سامسونگ،  شرکت  در  انسانی  نیروی  تیم 
است.  خانگی  لوازم  تولید  در  نوآوری  و  جدید  رویکردهای 
با کیفیت  تلاش های شرکت برای طراحی و تولید محصولات 
بالا و قابلیت های خاص، به واسطه تلاش برای جذب و انتخاب 
استعدادهای برتر، ممکن شده است. تیم های نیروی انسانی در 
سامسونگ، از جمله مهندسان، طراحان، تحقیقاتی و اپراتورهای 
تولید، همگی با هدف رسیدن به یک محصول با کیفیت بالا و 

خلاقانه در کار مشغول هستند.
تکنولوژی  در  شدت  به  سامسونگ  شرکت  این،  بر  علاوه 
پیشرفته سرمایه گذاری کرده و نیروی انسانی در این شرکت در 
حوزه تکنولوژی، نقش مهمی در تولید لوازم خانگی با کیفیت 
بالا ایفا می کند. تیم های نیروی انسانی در سامسونگ، از جمله 
مهندسان نرم افزار، مهندسان سخت افزار و تحقیقاتی، به صورت 
مداوم در تحقیق و توسعه فن آوری های جدید و بهبود فرآیندهای 
تولید مشغول هستند. این نیروهای انسانی با ارتقای فناوری و 
بهبود کیفیت محصولات سامسونگ، به شرکت کمک کرده است.

جهت اطلاعات بیشتر اسکن کنید : 
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providing advanced technology 

and training programs, 

Samsung has been able to drive 

innovation, improve efficiency, 

and achieve its strategic 

objectives. As the industry 

continues to evolve, it is likely 

that the role of human resources 

will continue to be central to the 

success of Samsung and other 

leading manufacturers in the 

home appliance market.

The role of human resources in 

home appliance production in 
Bosch company 

Bosch is a leading manufacturer of 

home appliances and has a strong 

commitment to innovation and 
sustainability. The company's success 

is largely due to its investment in 

its human resources and their role 

in driving product development, 

manufacturing, and marketing.
One key area where human resources 

have played a crucial role in Bosch's 

home appliance division is in product 

design and engineering. Bosch has 

a strong focus on creating products 
that are innovative, sustainable, 
and meet the needs of consumers. 

The company's human resources 

team is responsible for recruiting 
and developing talented engineers 

and designers who are responsible 

for creating cutting-edge product 
designs. The team uses advanced 

technology, such as computer-
aided design (CAD) and simulation 
software, to develop highly accurate 
product designs that can be quickly 

prototyped and tested. This has led 

to the development of highly efficient 
and durable products that have set 

Bosch apart in the competitive home 
appliance market.

Another area where human 

resources have been instrumental in 

Bosch's home appliance division is in 

the development of manufacturing 

processes and techniques. The 

company's human resources team is 

responsible for recruiting and training 
skilled technicians and operators who 

are responsible for operating and 
maintaining the company's advanced 

manufacturing equipment. Bosch has 

invested heavily in automation and 
robotics, and the company's human 

resources team has played a key role 

in developing and implementing 
these technologies. This has led 

to significant improvements in 
efficiency and quality, allowing Bosch 
to produce high-quality products at a 
lower cost.

In addition to these technical roles, 
human resources also play a critical 
role in the marketing and sales 
of Bosch's home appliances. The 

company's human resources team 

is responsible for conducting market 
research, analyzing consumer trends, 

and developing effective marketing 
strategies to promote the company's 

products. They are also responsible 

for providing customer support and 

service, which is critical in ensuring 
customer satisfaction and building 
brand loyalty.

Overall, the role of human resources 

in Bosch's home appliance division 

has been central to the company's 

success. Through its investment in 

advanced technology and training 

programs, as well as its focus on 

sustainability and consumer needs, 

Bosch has been able to create a 

strong brand and establish itself as a 

leader in the global home appliance 

market. As the industry continues 
to evolve, it is likely that the role of 

human resources will continue to be 
critical to the success of Bosch and 
other leading manufacturers in the 

industry.
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invested heavily in automation 

and robotics, and the company's 

human resources team is 

responsible for recruiting and 

training skilled technicians and 

operators who are responsible 

for programming, operating, 

and maintaining the company's 

advanced manufacturing 

equipment. This has led to 

significant improvements in 

efficiency and quality, allowing 

Samsung to produce high-
quality products at a lower cost.

In addition to these technical 

roles, human resources also play 

a crucial role in the marketing 

and sales of Samsung's home 

appliances. The company's 

human resources team is 

responsible for conducting 

market research, analyzing 

consumer trends, and 

developing effective marketing 

strategies to promote the 

company's products. They are 

also responsible for providing 

customer support and service, 

which is critical in ensuring 

customer satisfaction and 

building brand loyalty.

Overall, the role of human 

resources in Samsung's home 

appliance division has been 

critical to the company's success. 

By investing in its workforce and 
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consumer needs and preferences, 

and the company's human 

resources team is responsible 

for conducting market research, 
analyzing data, and developing 

marketing strategies that can 
effectively communicate the value 
and benefits of the company's 
products to potential customers. 
They also play a key role in 

providing customer support 

and service, which is critical in 
ensuring customer satisfaction 
and building brand loyalty.

Overall, the role of human 

resources in LG's home appliance 

division has been central to the 

company's success. Through 

its commitment to innovation, 
investment in advanced 

technology and training programs, 

and focus on customer needs and 

preferences, LG has been able to 

create a strong brand and establish 

itself as a leading manufacturer 

of home appliances in the global 

market. As the industry continues 
to evolve, it is likely that the role 

of human resources will continue 
to be critical to the success of LG 
and other leading manufacturers 

in the industry.

The role of human resources in 

home appliance production in 
Samsung company

Samsung Electronics is a global 

leader in the production of 

home appliances and the 

company's success is largely 

due to its innovative approach 

to product development and its 

commitment to investing in its 

human resources. The role of 

human resources in Samsung's 

home appliance division 

has been crucial in driving 

innovation, improving efficiency, 

and achieving the company's 

strategic objectives.

One key area where human 

resources have played a 

critical role in Samsung's 

home appliance division is in 

product design and engineering. 

Samsung has a strong focus on 

developing products that meet 

the needs of consumers, and 

the company's human resources 

team is responsible for recruiting 

and developing top engineering 

and design talent. The team uses 

cutting-edge technology, such as 
3D printing and computer-aided 
design (CAD), to create highly 

detailed and accurate product 

designs that can be quickly 

prototyped and tested. This has 

led to the development of highly 

functional and visually appealing 

products that have set Samsung 

apart in the highly competitive 

home appliance market.

Another area where human 

resources have been instrumental 

in Samsung's home appliance 

division is in the development 

of manufacturing processes 

and techniques. Samsung has 
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providing customer support 

and service, which is critical in 
ensuring customer satisfaction 
and building brand loyalty.

Overall, the role of human 

resources in the production of 
home appliances has evolved 

significantly over the years, 
reflecting the changing nature of 
the industry and the increasing 

importance of technology and 

innovation. As the industry 
continues to evolve, it is likely 
that the role of human resources 

will continue to be central to its 
success, driving innovation and 
helping to create products that 

meet the needs and expectations 
of consumers. 

The role of human resources in 

home appliance production in LG 
company and its progress

LG Electronics is a leading 

manufacturer of home appliances 

and has a global presence in the 

market. Human resources play 

a key role in the success of LG's 

home appliance division, driving 

innovation, improving efficiency 
and quality, and supporting the 
company's overall strategy and 

objectives.
One area where human resources 

have played a key role in LG's 

home appliance division is in the 

development of new products. 

LG has a strong commitment to 

innovation, and the company's 
human resources department 

is responsible for recruiting 
and developing the talented 

engineers and designers who 

are responsible for creating the 
company's cutting-edge products. 
With the support of advanced 

technology and training programs, 

LG's human resources team has 

been able to attract and retain the 
top talent in the industry, helping 

to drive innovation and create 
products that meet the needs of 

consumers.

Another area where human 

resources have been instrumental 

in LG's home appliance division 

is in the development of new 

manufacturing processes and 

techniques. LG has invested 

heavily in automation and 
robotics, and the company's 
human resources team has played 

a key role in developing and 

implementing these technologies. 
The company's human resources 

team is responsible for training 

and developing the skilled 

technicians and operators who 

are responsible for programming, 

operating, and maintaining 
the company's advanced 

manufacturing equipment.

In addition to these technical 
roles, human resources also 

play a crucial role in the 

marketing and sales of LG's 
home appliances. LG has a 

strong focus on understanding 
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One of the most significant 
advancements in this field is the 
use of automation and robotics 
in the manufacturing process. 

While these technologies 

have undoubtedly made the 

production process more efficient 
and less labor-intensive, they have 
also created new opportunities 
for human resources. Skilled 

technicians and engineers are 

needed to design, program, and 

maintain these machines. The use 

of automation has also opened 
up new career paths in areas such 

as robotics programming and 
machine maintenance.

Another area where human 

resources play a critical role in 
home appliance production is 
in research and development. 

Innovation is essential to stay 
ahead of the competition, and 
human resources are instrumental 

in creating new and improved 
products. Engineers and designers 

work together to develop new 

technologies that make home 

appliances more efficient, more 
user-friendly, and more appealing 
to consumers.

Human resources also play an 

essential role in marketing and 
sales. As competition in the 
home appliance industry grows, 

companies must be creative 
in their marketing strategies 
to attract customers. Human 
resources professionals can help 

develop marketing campaigns 
that resonate with consumers 

and promote the benefits of 
their products. They can also 

help develop customer service 

programs that improve customer 

satisfaction and loyalty.
Finally, the role of human 

resources in home appliance 

production has evolved to include 
sustainability and environmental 

responsibility. Consumers are 

becoming increasingly aware 

of the environmental impact 

of the products they use, and 

home appliance manufacturers 

are responding by creating more 
sustainable products. Human 

resources professionals are 

needed to develop and implement 

sustainability strategies that 

reduce waste and minimize the 

environmental impact of the 

manufacturing process.

In conclusion, the role of human 

resources in home appliance 

production is crucial, and 
advancements in technology have 

only increased its importance. 

Skilled professionals are needed 

at every stage of the production 
process, from designing and 

manufacturing to marketing and 
sustainability. As the industry 

continues to evolve, human 
resources will continue to play a 
vital role in driving innovation and 
growth.

Human resources play a crucial 

role in the production of home 
appliances. It is the human 

workforce that brings together the 

technical knowledge and expertise 
required to design, manufacture 

and market these products. The 

advancements in technology and 

the evolution of the industry 
have also transformed the role of 

human resources in this field.
One of the key areas where 

human resources have been 

instrumental in the development 

of home appliances is in the 

design and engineering of these 

products. With the increasing use 

of computer-aided design (CAD) 
software and other digital tools, 
engineers and designers are now 

able to create highly detailed 

and accurate designs that can 

be quickly prototyped and 

tested. This has led to significant 
improvements in product quality 

and functionality, as well as a 
reduction in the time and cost 
required to develop new products.

Another area where human 

resources have played a key 

role is in the development 

of manufacturing processes 

and techniques. Advances 

in robotics, automation, and 
other technologies have made 

it possible to produce home 

appliances more efficiently and 
with greater consistency than ever 

before. However, it is the human 

workforce that is responsible for 

programming, operating, and 
maintaining these machines, 

as well as for developing new 

manufacturing processes and 

techniques that can further 

improve efficiency and quality.
In addition to these technical 
roles, human resources also play 

a crucial role in the marketing and 
sales of home appliances. They are 

responsible for conducting market 
research, identifying consumer 
needs and preferences, and 

developing marketing strategies 
that can effectively communicate 
the value and benefits of these 
products to potential customers. 
They also play a key role in 
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The role of human resources in 

home appliance production and 

its progress

Human resources play a vital role in the production of home appliances. From designing the products to 
manufacturing and marketing them, skilled human resources are essential at every stage of the production 
process. In recent years, there have been significant advancements in the field of home appliance produc-
tion, which have greatly influenced the role of human resources in this industry.

متن انگلیسی
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مخاطب گرامی؛
روابط عمومی انجمن صنایع لوازم خانگی ایران در نظر دارد، نظر به قدمت ۳۷ ساله انتشار و توزیع نشریه ی داخلی 
انجمن صنایع لوازم خانگی موسوم به پیک شورا و نیز عطف به ارتقاء آن به ماهنامه سراسری تخصصی انجمن با عنوان 
آینده سازان صنایع لوازم خانگی در میان طیف مخاطبان خود شامل: اعضای انجمن و مدیران و مسئولان کلیه ی دستگاه ها 
و سازمان های ذی ربط صنعت پیشران لوازم خانگی کشور و نیز در راستای ارتقاء کمی و کیفی و ابعاد محتوایی این رسانه ی 
مکتوب دیدگاه های ارزشمند شما مخاطبان گرامی را دریافت و بهره برداری نماید. در این راستا مزید امتنان است در مسیر 

ارتقاء جایگاه این نشریه، پیشنهادات و نقطه نظرات سازنده خود را به روابط عمومی انجمن منعکس فرمایید.

لطفاً پیش از پاسخ دادن به سؤالات زیر گزینه مربوط به خود را انتخاب نمائید: 

 اعضای انجمن:   محصول سازان      قطعه سازان 
 غیر اعضای انجمن: . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

1- ارزیابی شما از انتشار اخبار و گزارشات خبری و تصویری، مصاحبه های اختصاصی و اخبار پوشش داده شده صنعت لوازم 
خانگی در این شماره نشریه آینده سازان صنایع لوازم خانگی چگونه است؟

 بسیار خوب   خوب    متوسط  ضعیف  بسیار ضعیف

2- میزان رضایت شما از محتوای مطالب و مقالات داخلی و خارجی ترجمه شده از منابع مختلف معتبر چقدر است؟
 بسیار خوب   خوب    متوسط  ضعیف  بسیار ضعیف

3- تا چه میزان نشریه آینده سازان صنایع لوازم خانگی را در انعکاس توانمندیها و معرفی ظرفیتهای اعضای انجمن به دیگر 
اعضاء و مخاطبان این نشریه، مفید و اثربخش می دانید؟

 بسیار زیاد   زیاد   متوسط  کم   بسیار کم

4- طراحی هنری و صفحه آرایی نشریه آینده سازان صنایع لوازم خانگی را جهت ارائه مطلوب محتوای نشریه، چگونه ارزیابی 
می کنید؟

 بسیار زیاد   زیاد   متوسط  کم   بسیار کم

5- ارزیابی کلّی شما از سطح کمی و کیفی این شماره از نشریه آینده سازان صنایع لوازم خانگی چیست؟
 بسیار خوب   خوب    متوسط  ضعیف  بسیار ضعیف

چنانچه پیشنهادی جهت ارتقاء هر چه بیشتر سطح کمی و کیفی نشریه آینده سازان صنایع لوازم خانگی دارید 
مرقوم فرمائید.

لطفا پس از تکمیل فرم نظرسنجی، تصویر این صفحه را به 
۰۹۱۲۹۳6۵۳۰۱شماره واتساپ سردبیر ماهنامه ارسال فرمایید










