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سخن سردبیر

VUCA یادداشت: تاب آوری صنعت لوازم خانگی ایران در عصر

نقش مثلث دولت، صنعت و بازار در تقویت اقتصاد لوازم خانگی

صنای�ع تاب آور؛ بازماندگان بحران ها

آيا ققنوس صنعت لوازم خانگی ايران به پرواز در می آيد؟

کاهش فروش و تولید در شرایط بحرانی پس از جنگ 12 روزه

تولید در ایران نفس نمی کشد!

چگونه کلید صادرات قفل رکود بازار لوازم خانگی را باز می کند؟

راهبردهای حیاتی نجات بازار لوازم خانگی ایران از بحران اقتصادی

چالش های گمرکی و ارزی، مانع اصلی توسعه صادرات لوازم خانگی

نیم نگاه صنعت لوازم خانگی به صادرات برای عبور از رکود

صادرات لوازم خانگی؛ از موانع گمرکی تا چشم انداز آینده

چالش های پساجنگ 12 روزه

کاهش 50 تا 60 درصد فروش لوازم خانگی در سه ماهه اول 1404

تشکیل اولین »کارگروه ملی لوازم خانگی« برای رونق تولید

تأکید بر ضرورت حل مشکلات ارزی و توسعه صادرات

کارگروه ارتقاء ایمنی نصب و بهره برداری لوازم خانگی گازسوز 

کمیسیون خدمات مشتریان برگزار شد

پاگرد: قفس

جنگ 12 روزه، از دل بحران تا افق فرصت

آغاز عملیات احداث 2 نیروگاه خورشیدی 95 مگاواتی

چالش های مدیران اجرایی در سازمان های شبه صنعتی

اخبار قاچاق

رکود تاریخی صنعت

افزایش 34 درصدی تورم تولیدکننده بخش صنعت

تحول دیجیتال در خدمت رضایت مشتری و شهرت برند
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اولین و تنها نشریه تخصصی صنایع لوازم خانگی ایران

انجمن صنایع لوازم خانگی ایران صاحب امتیاز:

علیرضا محمدی دانیالی مدیر مسئول:

قاسم مصطفوی سردبیر:

شورای سیاست گذاری:

علیرضا محمدی دانیالی، محمد حسین تهرانچی، محمود قهاری، 

سام ادیب، داوود نوده فراهانی، قاسم مصطفوی و نسرین اوجاقی

امیر فلاح، اکرم فیض آبادی، حوری قاسمی، فرامرز لطافتی تحریریه:

مسعود اسماعیلی ویراستار:

امیر پورجم امور هنری و فنی:

چاپخانه جاوید نو چاپ:

محمد نیکنام توزیع:

امور مالی: لیلا گل محمدی

تهران، خیابان شهید دکتر بهشتی، خیابان صابونچی  نشانی دفتر نشریه:

)مهناز سابق(، کوچۀ مبینی، پلاک 8

1533665594 کدپستی:

88512127 )خط ویژه( تلفن:

۰9125164745 شبکه های اجتماعی:

88512127 )داخلی 1۰4 و 1۰5( جذب آگهی:

88744463 نمابر:

1۰۰۰۰2426 پیامک:

www.ahamiran.com
info@ahamiran.com
ahamiran1361   
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حاکمیت شرکتی و نقش کلیدی آن در پایداری کسب و کارها و انتقال بین نسلی  

حاکمیـت شرکتـی )Corporate Governance( نه تنها یک چارچوب نظارتی 
برای بهبـود عملـکرد مالـی و کاهـش ریسـک های عملیاتی اسـت، بلکه یکی 
انتقـال  تسـهیل  و  کسـب و کارها  بلندمـدت  پایـداری  در  حیاتـی  عوامـل  از 
بـا  کـه  لـوازم خانگـی،  بیـن نسـلی محسـوب می شـود. در صنعـت  موفـق 
چالش هایـی ماننـد تغیـیرات فنـاوری، رقابت شـدید و تحولات بـازار مواجه 
اسـت، وجـود یـک سیسـتم حکمرانـی قـوی می توانـد تضمیـن کننـده بقـای 
از یـک نسـل مدیریتـی  انتقـال  شرکـت در بلندمـدت و حفـظ ارزش آن در 
بـه نسـل بعـد باشـد. در ایـن نوشـتار سـعی شـده اسـت بـه بررسـی ارتبـاط 
مسـتقیم حاکمیـت شرکتـی بـا پایـداری کسـب و کار و انتقـال بیـن نسـلی 
پرداختـه، و بـا تأکیـد بـر نمونه هـای واقعـی در صنعـت لوازم خانگی، نشـان 
دهـد کـه چگونـه شرکت هـا می تواننـد بـا اجرای اصول صحیـح حکمرانی، از 

بحران هـای انتقـال قـدرت جلوگیـری کننـد.

اهمیت حاکمیت شرکتی
حاکمیت شرکتی به دلایل زیر از اهمیت بالایی برخوردار است:

1.افزایش شفافیت و پاسخگویی
شـــفافیت مالـــی و عملیاتـــی باعـــث جلـــب اعتمـــاد ســـرمایهگذاران و 	

مــشــتـریــــان میشـــود.
گزارشدهـی منظـم و دقیـق از عملکـرد شـرکت، امـکان نظـارت بهتـر را 	

فراهـم میکنـد.
2.کاهش فساد و سوءمدیریت

ســـاختارهای نظارتـــی قـــوی، ماننـــد کمیتههـــای حسابرســـی، از بروز 	
تخلفـــات مالـــی جلوگیـــری میکنند.

3.بهبود تصمیم گیری استراتژیک
هیئت مدیره مســـتقل و متخصـــص میتواند راهبردهـــای بلندمدت 	

بهتـــری را تدوین کند.
4.حفظ حقوق ذینفعان

تعـــادل بیـــن منافـــع ســـهامداران، کارمنـــدان، مشـــتریان و جامعه از 	
طریـــق سیاســـتهای عادلانـــه برقـــرار میشـــود.

5.افزایش ارزش سهامداران
شـــرکتهایی بـــا حاکمیـــت شـــرکتی قـــوی، معمـــولاً عملکـــرد مالـــی 	

بـــرای ســـرمایهگذاران جذابتـــر هســـتند. و  دارنـــد  بهتـــری 

ابعاد حاکمیت شرکتی در صنعت لوازم خانگی
صنعـــت لـــوازم خانگی بـــه دلیل ماهیت رقابتی و حساســـیت بـــه تغییرات 
بـــازار، نیازمنـــد حاکمیـــت شرکتی کارآمد اســـت. مهمترین ابعـــاد آن در این 

صنعـــت عبارتند از:
1.ساختار هیئت مدیره و مدیریت اجرایی

ترکیـــب هیئـــت مدیره باید شـــامل اعضـــای مســـتقل و متخصص در 	
حوزههـــای فنـــاوری، بازاریابی و مالی باشـــد.

تفکیـــک نقـــش مدیرعامـــل و رئیـــس هیئـــت مدیـــره از یکدیگـــر برای 	
جلوگیـــری از تمرکـــز قـــدرت ضروری اســـت.

2.شفافیت مالی و گزارش دهی
شـــرکتهای لـــوازم خانگـــی بایـــد صورتهای مالـــی خـــود را به طور 	

منظـــم و دقیق منتشـــر کنند.
	 )IFRS( اســـتفاده از اســـتانداردهای بیـــن المللـــی حســـابداری ماننـــد

اعتبـــار گزارشهـــا را افزایـــش میدهـــد.
3.مدیریت ریسک و انطباق با قوانین

بـا توجـه بـه چالشهایـی ماننـد نوسـانات قیمـت مـواد اولیـه و تغییـر 	
قوانیـن محیـط زیسـتی، سیسـتم مدیریـت ریسـک بایـد قـوی باشـد.

رعایـــت مقـــررات بیـــن المللـــی )مانند اســـتانداردهای انـــرژی و محیط 	
زیســـت( بـــرای حضـــور در بازارهـــای جهانی ضروری اســـت.

)CSR( 4.مسئولیت اجتماعی شرکتی
شــرکتهای لــوازم خانگــی بایــد بــه مســائلی ماننــد مصــرف بهینــه 	

انــرژی، بازیافــت محصــولات و کاهــش آلایندگــی توجــه کننــد.
برنامه های CSR باعث بهبود برند و وفاداری مشتریان میشود.	

اجرای بهینه حاکمیت شرکتی در شرکت های لوازم خانگی
برای پیاده ســـازی مؤثـــر حاکمیـــت شرکتـــی در ایـــن صنعـــت، اقدامات زیر 

پیشنهادمی شـــود:
1.تشکیل کمیته های تخصصی

کمیته حسابرســـی: نظارت مســـتمر بر گزارشهای مالـــی و جلوگیری 	
تقلب از 

کمیتـه حقـوق و دسـتمزد: تعییـن پـاداش مدیران بر اسـاس معیارهای 	
عملکردی

کمیته ریسک: شناسایی و مدیریت تهدیدات بازار و عملیاتی.	
2.استفاده از فناوری برای شفافیت

سیسـتمهای ERP و نـرم افزارهـای مدیریـت مالـی، دقـت گزارشدهـی 	
را افزایـش میدهنـد.

پلتفرمهـــای دیجیتـــال بـــرای ارتباط با ســـهامداران و مشـــتریان مفید 	
. هستند
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3.آموزش مدیران و کارکنان
ــرکتی و 	 ــت شـ ــول حاکمیـ ــه اصـ ــی در زمینـ ــای آموزشـ ــزاری دورههـ برگـ

ــبوکار. ــاق کسـ اخـ
ترویج فرهنگ پاسخگویی و صداقت در تمام سطوح سازمان.	

4.نظارت مستمر بر عملکرد
ارزیابی سـالانه هیئت مدیره و مدیران اجرایی بر اسـاس شـاخصهای 	

.)KPI( کلیدی عملکرد
دریافت بازخورد از ذینفعان برای بهبود مستمر سیستم حکمرانی.	

حاکمیت شرکتی و پایداری کسب وکار
چرا حاکمیت شرکتی برای پایداری کسب وکارها حیاتی است؟

1.کاهش وابستگی به افراد خاص
بســـیاری از کســـب و کارهـــای خانوادگـــی یـــا شـــرکتهای مدیریـــت 	

محـــور، بـــه دلیل عدم وجـــود ســـاختارهای حاکمیتی شـــفاف، پس از 
تغییـــر مدیریـــت دچـــار بحران میشـــوند.

حاکمیـــت شـــرکتی با تعریـــف نقشها و مســـئولیتهای مشـــخص، 	
وابســـتگی شـــرکت به اشـــخاص را کاهـــش میدهد.

2.جلوگیری از تعارضات خانوادگی و سازمانی
در شـــرکتهای خانوادگـــی فعـــال در صنعـــت لـــوازم خانگـــی )مانند 	

برخی برندهـــای آســـیایی و اروپایی(، اختافات نســـلهای مختلف بر 
ســـر مدیریـــت میتواند منجر به فروپاشـــی شـــود.

ســـازوکارهای حاکمیتی مانند هیئت مدیره مســـتقل و سیاستهای 	
شفاف جانشـــینی از بروز چنین مشـــکاتی جلوگیری میکند.

3.حفظ اعتماد سرمایه گذاران و ذینفعان
سـرمایه گـذاران ترجیـح میدهند در شـرکتهایی سـرمایه گذاری کنند 	

کـه حتـی بـا تغییـر مدیـران، ثبات و شـفافیت خود را حفـظ میکنند.
گزارشدهی منظم و پاسخگویی، اطمینان ذینفعان را جلب میکند.	

حاکمیت شرکتی و انتقال بین نسلی
انتقـــال موفـــق کســـب و کار از یک نســـل به نســـل دیگر، یکـــی از بزرگترین 
چالش هـــای شرکت هـــای خانوادگـــی و حتـــی ســـازمان های غیرخانوادگی 

است.
حاکمیت شرکتی نقش کلیدی در این فرآیند دارد:

)Succession Planning( 1.تدوین برنامه جانشینی پذیری
شـرکـتهــایــــی مـانـنــــد بــــوش )Bosch( و الجــــی )LG( بــــا طـــراحــــی 	

برنامههـــای جانشـــینی ســـاختار یافتـــه، انتقـــال قدرت را بـــه صورت 
دادهاند. انجـــام  آرام 

در ایـــن شـــرکتها، کمیتههـــای انتصاب تحـــت چارچـــوب حاکمیتی، 	
مدیـــران آینده را بر اســـاس شایســـتگی )نـــه صرفاً رابطـــه خانوادگی( 

میکنند. انتخـــاب 
2.تفکیک مالکیت از مدیریت

در بســـیاری از شـــرکتهای موفق )مانند سامســـونگ پـــس از بحران 	
مدیریتـــی ۲۰۱۷(، بـــا تفکیک مالکیـــت خانوادگـــی از مدیریت حرفهای، 

کارایی ســـازمان حفظ شـــده است.
هیئـــت مدیـــره مســـتقل تضمیـــن میکند کـــه تصمیمات بر اســـاس 	

منافع شـــرکت )نـــه ترجیحات شـــخصی( گرفته شـــود.

3.آموزش نسل بعدی مدیران
برنامههـــای آموزشـــی تحت چارچـــوب حاکمیتی )ماننـــد آکادمیهای 	

رهبـــری در هایـــر)Haier(( بـــه نســـل جدیـــد کمـــک میکنـــد تـــا بـــرای 
تصـــدی مســـئولیت آماده شـــود.

4.ایجاد مکانیزم های حل تعارض
در شـــرکتهای فاقـــد حاکمیت شـــرکتی قوی )مانند برخـــی برندهای 	

ژاپنـــی در دهـــه ۲۰۰۰(، اختافـــات خانوادگی منجر به فـــروش اجباری 
ســـهام یا تقسیم شرکت شـــده است.

ســـاز  و  کارهـــای داوری و تصمیم گیـــری مبتنی بـــر اصول حاکمیتـــی از این 
بحران هـــا جلوگیـــری می کند.

مطالعـه مـوردی موفقیـت و شکسـت در انتقـال بیـن 
نسـلی

شرکـــت بوش )Bosch( با ایجـــاد یک هیئت امنای مســـتقل برای نظارت بر 
انتقال مدیریت و همچنین اســـتخدام مدیران غیرخانوادگی در کنار نســـل 
بعـــدی خانـــواده بوش، انتقال قـــدرت بدون بحران و حفـــظ جایگاه برند در 

بازار جهانی را تجربه کرده اســـت.
این در  حالی اســـت که بســـیاری از شرکت ها به دلیل فقـــدان برنامه جامع 
جانشـــین پـــروری، عـــدم وجـــود حاکمیـــت شرکتی، تعـــارض بین مـــدیران 
عامـــل و ســـهامداران، و ده هـــا علت ریز و درشـــت دیگر، نه تنهـــا در کوتاه 
مـــدت و میان مدت ســـهم بازار خـــود را از دســـت داده اند، بلکـــه از صحنه 

روزگار محو شـــده اند.

نتیجـه گیـری: حاکمیـت شرکتی، کلید پایـداری و انتقال 
نسـل به نسل

حاکمیـــت شرکتـــی تنهـــا یـــک ابزار نظارتی نیســـت، بلکه پیـــش شرط بقای 
بلندمـــدت کســـب و کارها، بـــه ویژه در صنعت پویای لوازم خانگی اســـت. 

شرکت هایـــی کـــه از ســـاختارهای حاکمیتی قـــوی برخوردارند:
انتقال بین نسلی را با کمترین اختاف انجام میدهند.	
اعتماد سرمایهگذاران و مشتریان را حفظ میکنند.	
از بحرانهای مدیریتی و مالی جلوگیری میکنند.	

توصیه نهایی
شـرکتهای خانوادگـی و غیرخانوادگـی فعـال در صنعـت لوازم خانگی 	

بایـد حاکمیـت شـرکتی را در اولویت اسـتراتژیک خـود قرار دهند.
تشـــکیل کمیتههـــای انتقال نســـل و اســـتفاده از مشـــاوران حرفهای 	

میتوانـــد تضمیـــن کننـــده موفقیـــت در این فرآیند باشـــد.
بـــا اجرای این اصول، شـــرکتها نـــه تنها به پایداری دســـت مییابند، 	

بلکه وارثی موفق برای نســـلهای آینـــده خواهند بود.
سوالات کلیدی

بــا عنایــت بــه اینکــه بســیاری از شرکت هــای حــوزه لــوازم خانگــی، خانوادگــی 
ــا دوم عمــر خــود هســتند،  ــی در نســل های اول و ی ــه صــورت کل ــوده و ب ب
کــه بــه معنــی وابســتگی بســیار زیــاد تصمیمــات بــه شــخص اول و یــا دوم 
خانــواده اســت، بــه چــه مــیزان بــه موضــوع "حاکمیــت شرکتــی" و نهادینــه 

ســازی اصــول حرفــه ای آن توجــه مینماینــد؟
آیا آمادگی لازم در این زمینه ایجاد شده است؟	
	....
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VUCA تاب آوری صنعت لوازم خانگی ایران در عصر

این روزها بیش از هر زمان دیگری صنعت لوازم خانگی ایران 
نوسانات  جمله  از  است؛  مواجه  متعددی  چالش های  با 
پیچیدگی های  سیاسی،  قطعیت های  عدم  اقتصادی، 
به عصر  این شرایط که  بازار.   آینده  در  ابهامات  و  تجاری 
نوسان،  معنای  به   Volatility کلمه  چهار  )مخفف   VUCA
یا   Complexity قطعیت،  عدم  معنای  به   Uncertainty
معروف  مبهم(  و  گنگ  معنای  در   Ambiguity و  پیچیدگی 
است، نیازمند تدوین راهبردهایی منسجم و عملیاتی برای 
صنعت   ، شرایط  این  در  است.  بنگاه ها  تاب آوری  تقویت 
لوازم خانگی ایران نیازمند رویکردی کاملا متفاوت با گذشته 
بنگاه ها،  تاب آوری  تقویت  شامل  که  رویکردی  است، 
حمایت های  و  انسانی  مناب�ع  تقویت  صادرات،  توسعه 
می تواند  پیشنهادی  راهبردهای  اجرای  می شود.  دولتی 
و  بین المللی  بازارهای  در  صنعت  این  جایگاه  تقویت  به 

افزایش ارزآوری کشور منجر شود.

تحلیل وضعیت موجود
زنجـــیره تأمیـــن: پـــس از جنـــگ دوازده  روزه اخیـــر، زنجـــیره تأمیـــن دچار 
اخـــتال شـــده و کمبود مناب�ـــع ارزی و تغییـــر اولویت هـــای تخصیص در 

ماههـــای آینـــده تاثـــیرات وخیم تـــری بـــر صنعت خواهند گذاشـــت.
رکـــود تقاضا: هرچنـــد تا قبل از جنگ ۱۲ روزه نیز بـــازار لوازم خانگی دچار 
رکـــود بود امـــا آمار کاهش فـــروش به گوش رســـیده از بنگاههـــا بیانگر 
تغییـــر الگـــوی مـــصرف و کاهش شـــدید تقاضـــا برای کالاهـــای مصرفی 
بادواماســـت کـــه خود چالش هـــای جدی تری را به همراه داشـــته اســـت.
نیـــروی انســـانی: بی انگیزگـــی نیـــروی انســـانی ناشـــی از عـــدم وجـــود 
آینـــده ای روشـــن از یک ســـو، ترس از تعدیـــل نیرو توســـط بنـــگاه و عدم 
احســـاس امنیت شـــغلی و افزایش تمایـــل به مهـــاجرت از جهات دیگر، 

بـــر عملـــکرد بنگاه هـــا تأثیر منفی گذاشـــته اســـت.
بازارهـــای صادراتـــی صنعـــت لـــوازم خانگـــی:  بـــا وجـــود ظرفیت هـــای 
موجـــود، بازارهـــای هـــدف ماننـــد آفریقـــا، عراق، افغانســـتان و ســـوریه 
بـــا موانعـــی همچـــون تحریم هـــای مالـــی، تعرفه هـــای گمرکـــی، رقابـــت 
بـــا محصـــولات تقلبـــی ، عـــدم نیازســـنجی دقیـــق از بازرهـــای هـــدف، 
نبـــود صرفـــه اقتصـــادی بازاریابـــی برای تـــک واحـــد تولیـــدی و در برخی 

محصـــولات، قیمـــت تمـــام شـــده غیرقابـــل رقابـــت مواجـــه هســـتند.

چه باید کرد؟
هرچنـــد شرایـــط عـــدم قطعیت فشـــار وارده بـــر بنگاه هـــا را به حـــدی زیاد 
کرده کـــه نام بحران برای بررســـی تاب آوری آنها، حق مطلـــب را ادا نمی کند 
اما راهبردهای پیشـــنهادی زیر شـــاید فانوس کوچکی باشـــد برای غلبه بر 

ناشـــناس بودن مســـیر برون رفت.

1. ارتقاء تاب آوری بنگاه ها 
گونه شناســـی رفتـــار صنای�ـــع: شناســـایی و تحلیـــل رفتـــار محصـــولات 
مختلـــف صنعـــت لوازم خانگـــی در شرایط بحران برای اتخـــاذ تصمیمات 

مناســـب برای هـــر بخش
بـــه  اولویت دهـــی  آســـیب پذیرتر:  بخش هـــای  بـــه  مناب�ـــع  تخصیـــص 
ایـــن  برای  دولـــت  بـــا  چانه زنـــی  و  حســـاس تر  بخش هـــای  از  حمایـــت 

پذیرتر آســـیب  بخش های
تنـــوع بخشـــی در تأمیـــن مـــواد اولیـــه و قطعـــات: بـــه منظـــور کاهش 
ریســـک های زنجـــیره تأمین، به نظر می رســـد تغییر عمق ســـاخت داخل 

و تقویـــت زنجـــیره، راهکاری عملیاتی اســـت.
بالا بردن بهره وری: اســـتفاده از ابزارهای دیجیتال، اتوماســـیون و تولید 
هوشـــمند، بهبود مدیریت هزینـــه و ارتقاء مهارت نیروی انســـانی برای 

افزایش بهره وری الزامی اســـت.
درس  و  تجربیـــات  ثبـــت  بـــحران:  دوران  اقدامـــات  مستندســـازی 

آینـــــده. بحــران هـــای  در  اســـتفاده  برای   آمــــوخته ها 

2.توسعه صادرات و حضور در بازارهای هدف
تهیـــه نقشـــه راه صادراتـــی:  تدویـــن برنامـــه ای جامـــع برای توســـعه 
صـــادرات لـــوازم خانگـــی بـــا تعییـــن اهـــداف کوتاه مـــدت، میان مدت و 

بلندمـــدت.
بازنگـــری در فرآیند بازگشـــت ارز حاصل از صادرات: به نظر میرســـد یکی 
از اساســـی ترین راهکارهای ممکن برای گســـترش صـــادرات، ایجاد مزیت 
اســـتفاده از ارز حاصـــل از صـــادرات در برابـــر واردات باشـــد کـــه نیازمنـــد 

همراهـــی و درک دقیـــق دولـــت از شرایط حال حاضر اســـت.
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تولیدکننـــدگان،  میـــان  هم افزایـــی   : اقتصـــادی  دیپلماســـی  توســـعه 
اتاق هـــای بازرگانـــی و رایزنـــان اقتصـــادی ایران در کشـــورهای هـــدف، 
می توانـــد بـــه شناســـایی فرصت هـــای صادراتـــی، رفـــع موانـــع محلـــی 
و تســـهیل امـــور گمرکـــی کمـــک کند. دســـتگاه دیپلماســـی کشـــور باید 
به طـــور فعـــال از صـــادرات غیرنفتـــی حمایـــت کرده و زمینه ســـاز عقـــد 

قراردادهـــای تجـــاری دوجانبـــه یـــا منطقـــه ای شـــود.
حضـــور در نمایشـــگاه های بین المللـــی: شرکت در رویدادهـــای تجاری 
بـــزرگ بازارهای هـــدف و معرفی محصـــولات و شناســـایی بازارهای جدید.
همکاری با اتحادیه اقتصادی اوراســـیا:  اســـتفاده از موافقت نامه های 

ترجیحی برای کاهش تعرفه ها و تســـهیل تجارت با کشـــورهای عضو.

3.تحریک تقاضا به منظور خروج از رکود
و  تجربیـــات  از  اســـتفاده  تقاضـــا:  تحریـــک  تطبیقـــی  مطالعـــه 
درس آموخته هـــای کشـــورهای پیشرفته و کشـــورهای دارای مشـــابهت 

اقلیمـــی. و  فرهنگـــی 
ورود فنـــاوری بـــه حوزه لـــوازم خانگی: ایـــن موضوع عاوه بـــر افزایش 
بـــهره وری و کاهـــش قیمـــت تمام شـــده کـــه به صـــورت غیر مســـتقیم 
بـــر افزایـــش تقاضا اثرگذار اســـت، بـــا توجه بـــه رفتـــار مصرف کننده نیز 

منجر بـــه تحریـــک تقاضا خواهـــد گردید.

4. تقویت مناب�ع انسانی و مدیریت دانش
اســـتفاده از پلتفرم هـــای ارزیابی ســـری�ع مناب�ع انســـانی: شناســـایی و 

مدیریـــت رفتارها در شرایط پســـاجنگ.
آموزش و توانمندســـازی نیروی انســـانی: برگزاری دوره های آموزشی و 

روانشـــناختی برای ارتقاء مهارت های فنـــی مدیریتی و رفتاری.

ایجـــاد روایت محـــوری و تصویر آینده: تبیین چشـــم انداز روشـــن برای 
کارکنـــان به منظـــور افزایش انگـــیزه و کاهش تمایل بـــه مهاجرت.

برای  دســـتورالعمل هایی  ارائـــه  راهـــبردی:  چک لیســـت های  تهیـــه 
تصمیم گیری هـــای فـــوری، جانشـــینی در زمـــان فقـــدان نیـــرو، مدیریـــت 

دورکاری. و  هزینـــه 

5.حمایت های دولتی و سیاست گذاری
حمایـــت از شرکت هـــای کوچـــک و متوســـط )SMEs(: ارائه تســـهیات 
مالـــی، مشـــاوره و حمایت هـــای فنـــی برای تقویت بنگاه هـــای کوچک و 

. سط متو
تغییـــر در سیاســـت های ارزی: تغییـــر در سیاســـت های ارزی بـــه ویژه 
در مـــورد صنایعـــی کـــه در جریـــان شرایـــط حـــال حاضر بیشـــتر از ســـایر 
صنای�ـــع آســـیب دیده انـــد، حتـــی برای مدت محـــدود، راهـــکاری عملی و 

کارشناســـانه اســـت کـــه نیازمنـــد همراهی دولت اســـت.
تأمیـــن زیرســـاخت های حیاتـــی: تضمیـــن تأمیـــن آب، برق یا ســـوخت 

ژنراتورهـــا و اینترنـــت پایدار.

در مجمـــوع، بـــا وجـــود اینکـــه صنعت لـــوازم خانگـــی ایران در حـــال حاضر 
در شرایـــط بســـیار ســـختی قرار گرفتـــه  اســـت، امـــا همچنـــان ظرفیت های 
قابل توجهی برای تامین نیاز مردم، ایجاد اشـــتغال، رشـــد GDP، گســـترش 
صـــادرات و تقویـــت تـــاب آوری عمومـــی دارد.اصاح سیاســـت های ارزی، 
اســـتفاده هوشـــمندانه از فرصت های منطقه ای مانند معاهده اوراســـیا، 
ارتقاء کیفیـــت و نوآوری در تولید و تقویت حضـــور در بازاریابی بین المللی 
می توانـــد بـــه تغییر شرایط این صنعت، حرکت در مســـیر نجات و توســـعه 

پایـــدار برای صنعت لـــوازم خانگـــی ایران کمک کند.
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از همیــن رو اســت کــه بعــد از جنــگ تحمیلــی ۱۲ روزه اسرائیــل علیــه ایران، 
صنای�ــع مختلــف بــه دنبــال افزایــش تــاب آوری در شرایــط مشــابه هســتند. 
ارکان  از  یکــی  بــه عنــوان  ایران  لــوازم خانگــی در  ایــن میــان، صنعــت  در 
ــای  ــگ چالش ه ــی، در دوران جن ــاه عموم ــتغال زایی و رف ــاد، اش ــم اقتص مه
متعــددی را تجربــه کرده امــا ظرفیت هــای بالقــوه ای برای بازیابــی و بهبــود 

در دوران پســاجنگ دارد.

تامین 70 درصدی نیاز لوازم خانگی از محصولات ایرانی
بــر اســاس گزارش اتــاق بازرگانــی ایران در ســال ۱۴۰۳، صنعــت لــوازم خانگــی 

حــدود ۱۳ درصــد از تولیــد ناخالــص داخلــی را تشــکیل می دهــد.
نســرین اوجاقــی، دبیــر  انجمــن صنای�ــع لــوازم خانگــی ایران نیــز بــا اشــاره 
بــه اینکــه ســهم صنعــت لــوازم خانگــی از تولیــد ناخالــص داخلــی ۱۳ درصــد 
اســت، گفتــه کــه گردش مالــی ایــن صنعــت در ایران ۶ تــا ۶.۵ میلیــارد دلار 
اســت کــه حــدود ۲.۵ میلیــارد از آن مربــوط بــه لــوازم خانگــی بــزرگ اســت کــه 
بخــش عمــده ای از نیــاز داخــل )حــدود ۷۰ درصــد( توســط تولیــدات بومــی 

تامیــن می شــود.

نفــر  هزار   ۱۵۰ از  بیــش  غیرمســتقیم  و  مســتقیم  به طــور  صنعــت  ایــن 
ــوازم خانگــی در ایران در  ــد ســالانه دســتگاه های ل اشــتغال زایی دارد و تولی
ــتگاه بــوده اســت کــه ۱۸ درصــد رشــد  ســال ۱۴۰۳ بالــغ بــر ۲۰ میلیــون دس

نســبت بــه ســال قبــل از آن نشــان می دهــد.

ظرفیت ایران برای حضور در بازارهای جهانی
ایــن آمــار در حالــی مطــرح مــی شــود کــه بــازار لــوازم خانگــی ترکیــه در ســال 
۲۰۲۴ حــدود ۱۷ میلیــارد دلار ارزش داشــته و انتظــار مــی رود تــا ۲۰۳۳ بــا 
ــورهای  ــد. در کش ــارد دلار برس ــش از ۲۷ میلی ــه بی ــد ب ــالانه ۴ درص ــد س رش
عربــی از جملــه عربســتان ســعودی نیــز بــازار لــوازم خانگــی بــه علــت توســعه 
زیرســاخت های ســاخت و ســاز و افزایــش درآمــد خانــوار رشــد قابــل توجهــی 
داشــته اســت. اگرچــه آمــار دقیــق و کاملــی دربــاره ســهم صنعــت لــوازم 
خانگــی در اقتصــاد جهانــی بــه دلیــل گســتردگی بــازار و تنــوع شرکت هــا 
ــی  ــازار جهان ــد ب ــان می ده ــا نش ــا تخمین ه ــت، ام ــترس اس ــل دس ــر قاب کمت
ایــن صنعــت بیــش از ۵۰۰ میلیــارد دلار ارزش داشــته و همــواره رونــد رشــد 

ــد. ــه می کن ــد را تجرب ــا ۵ درص ــالانه ۳ ت س

یکـی از پیامدهـای تلـخ جنـگ برای اقتصـاد کشـورها، تاثیـر عمیـق بـر صنای�ع کلیدی و زیرسـاخت های مهم اسـت. 
ابهـام از شرایـط آینـده و همچنیـن توقـف در فعالیت هـای اقتصـادی از مهمتریـن مـواردی اسـت کـه بـر فعالیـت 
صــنای�ع مــختلف ســایه مــی انــدازد. ایــن مـوضــوع در اقـتــصاد ایران بیشـتر خودنمایـی مـی کنـد. اقتصـاد ایران 
سـال هـا بـا تحریـم هـای کوچـک و بـزرگ دسـت و پنجـه نرم کرده اسـت. بنابرایـن هـر عامـل دیگـری مـی توانـد 

اقتصـادی را کـه تـا مـرز شـکنندگی پیـش رفتـه بـا بـحران جـدی رو بـه رو کنـد.

نقش مثلث دولت، صنعت و بازار در تقویت اقتصاد لوازم خانگی
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ایــن اعــداد نشــان مــی دهــد کــه ایران ایــن ظرفیــت را دارد تــا ســهم بیشــتری 
از بــازار جهانــی لــوازم خانگــی را بــه خــود اختصــاص دهــد. بــا ایــن حــال 
ــد شــد، تحریــم هــا و همچنیــن شرایــط سیاســی باعــث  ــه کــه تاکی همانگون
شــده تــا ایــن ظرفیــت بالقــوه برای حضــور در بازارهــای جهانــی، بالفعــل 

ــود. نش

تأثیرات جنگ بر اقتصاد و صنعت لوازم خانگی  
نااطمینانــی  و  ملــی  پــول  ارزش  کاهــش  بــالا،  تــورم  جنــگ،  شرایــط  در 
اقتصــادی بــه شــدت قــدرت خریــد مردم را تحــت فشــار قرار می دهــد. در 
ــد  ــه خری ــدگان عمــوماً اولویــت خــود را ب ــن فضــای پرتنــش، مــصرف کنن ای
کالاهــای ضــروری ماننــد مــواد غذایــی و دارو می دهنــد و از خریــد کالاهــای 
سرمایــه ای و مصرفــی ماننــد لــوازم خانگــی کــه معمــولاً هزینــه بالاتــری دارد 

می کننــد. خــودداری 
ایــن امــر باعــث رکــود ســایر بازارهــا بــه ویژه در بخش هــای مرتبــط بــه خریــد 
ــی دارد،  ــوازم خانگ ــای ل ــر تقاض ــتقیم ب ــر مـسـ ــه تـاثـیـ ــودرو کـ ــکن و خـ مــسـ
مــی شــود. همزمــان، حفــظ سرمایــه در بازارهــای امــن ماننــد طا و ارز برای 
مردم جذاب تــر اســت و نقدینگــی از بــازار کالایــی بــه بازارهــای سرمایــه ای 

محافظتــی منتقــل می شــود.
بنابرایــن تولیدکننــدگان لــوازم خانگــی افــزون بــر ســر و ســامان دادن بــه 
ایــن صنعــت پــس از جنــگ بایــد بــه دنبــال ایجــاد جذابیــت برای مشــتریان 
باشــند. مشــتریانی کــه بایــد قانــع شــوند تــا سرمایــه خــود را وارد بــازار لــوازم 

خانگــی کننــد.

بازسازی صنعت و ارتقای تاب آوری پس از جنگ  
از ایــن رو، بازگشــت بــازار مــصرف و رونــق تولیــد لــوازم خانگــی پــس از دوران 
بــحران، نیازمنــد اتخــاذ مجموعــه ای از راهکارهــای اقتصــادی، فناورانــه، 

بازاریابــی و ارتباطــی اســت.
ــط  ــا شرای ــن راهکارهــا، تقویــت تقاضــا اســت. فــروش اقســاطی ب یکــی از ای
و  فــروش  جشــنواره های  برگزاری  ویژه،  تخفیف هــای  مناســب،  مالــی 
موثرتریــن  از  ایرانــی،  کالای  از  حمایــت  محوریــت  بــا  هدفمنــد  تبلیغــات 
تحــولات  و  پســاجنگ  دوران  در  کــه  اســت  تقاضــا  تحریــک  شــیوه های 
اقتصــادی ایران ســابقه موفــق داشــته و در ایــن بزنــگاه نیــز مــی تــوان از آن 

برد. بــهره 

از ســوی دیگــر، می تــوان مشــارکت عمومــی و مردمی ســازی سرمایــه را نیــز 
مــورد توجــه قرار داد تــا از شرایــط پــس از جنــگ عبــور کرده و تــاب آوری 
صنعــت لــوازم خانگــی را افزایــش داد. عرضــه ســهام شرکت هــای تولیــدی 
بــه مردم موجــب تزریــق نقدینگــی بــه صنعــت، افزایــش حــس تعلــق و 
حمایــت اجتماعــی می شــود. پیــش از ایــن نیــز، ایــن راهــکار در بــورس ایران 
اثربخشــی خــود را بــه ویژه در حوزه هایــی ماننــد لــوازم خانگــی و خــودرو بــه 

اثبــات رســانده اســت.

بازسازی اعتماد برای حضور سرمایه های خرد در بازار
ــوازم خانگــی هوشــمند و  ــه ویژه ل ــد، ب همچنیــن توســعه محصــولات جدی
کم مــصرف، افزایــش کیفیــت محصــولات و داخلی ســازی قطعــات کلیــدی 
کــه  می شــود  واردات  بــه  وابســتگی  کاهــش  و  پایــداری  افزایــش  باعــث 

ــی آورد. ــی را فراهــم م ــط بحران ــا شرای ــر ب ــه بهت ــکان مواجه ام
نکتــه دیگــری کــه درایــن شرایــط بایــد در دســتور کار باشــد،  روانشناســی 
مصرف کننــده در دوران پســاجنگ  اســت. پیــش از ایــن نیــز اشــاره شــد 
کــه مــصرف کننــدگان پــس از گذرانــدن دوران ناپایداری هــای اقتصــادی، 
معمــولاً رفتــار محافظه کارانــه ای دارنــد کــه شــامل پس انــداز در بازارهــای 

امــن ماننــد طا و ارز و صرفه جویــی در خریــد کالای غیرضــروری اســت.
در ایــن شرایــط، افزایــش اعتمــاد بــه بــازار و کاهــش ترس اقتصــادی از طریــق 
ارایــه گزینه هــای مالــی مطلــوب )فــروش اقســاطی، پرداخــت مرحلــه ای(، 
تضمیــن کیفیــت و خدمــات پــس از فــروش، مهمتریــن عوامــل بازگشــت 
جریــان خریــد اســت. همچنیــن، ارتبــاط مســتمر و موثــر بــا مخاطــب از طریــق 
در  تعیین کننــده ای  نقــش  اجتماعــی  شــبکه های  و  دیجیتــال  رســانه های 

بازســازی اعتمــاد دارد.
ــه  ــا وجــود تمــام مشــکاتی کــه از گذشــته وجــود داشــته -از تحریــم گرفت ب
از  اســتفاده  بــا  توانســته  ایران  خانگــی  لــوازم  صنعــت  اخیــر-  جنــگ  تــا 
سیاســت های حمایتــی، توســعه فنــاوری و مشــارکت مردمــی، تــاب آوری 
ــا ایــن حــال، برای حفــظ ایــن رونــد مثبــت،  مناســبی از خــود نشــان دهــد. ب
هماهنگــی مســتمر بیــن دولــت، صنعــت و بــازار مــصرف ضــروری اســت.
برنامه هــای فــروش اقســاطی، نــوآوری محصــول، تقویــت زنجــیره تولیــد 
داخلــی و توســعه بازارهــای صادراتــی از جملــه کلیدهــای موفقیت در مســیر 
پســاجنگ هســتند. ایــن اقدامــات، عاوه بــر تقویــت صنعــت، بــه بهبــود 

وضعیــت اشــتغال و ارتقــای ســطح رفــاه اجتماعــی کمــک خواهنــد کرد.
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در واقــع بــدون تــاب آوری، اقتصــاد نمــی توانــد برای زمــان زیــادی دوام 
بیــاورد و بــه اصــطاح بــا سرعــت ورشکســته می  شــود. ایــن وضعیــت در 

مــواردی ماننــد جنــگ ســخت تر خواهــد بــود.
نکتــه مهــم آن اســت کــه تــاب آوری در اقتصــاد یــک شــبه محقــق نمی شــود. 
بایــد از ســال ها قبــل از بــحران، تــاب آوری را ایجــاد کرد و هــر لحظــه نیــز 
توســعه داد. شــاید هیــچ گاه بحرانــی ایجــاد نشــود امــا اگــر روزی مهمــان 
بــر ســر اقتصــاد ســایه انداخــت، تنهــا راه نجــات تــاب آوری  ناخوانــده ای 

ــود. ــد ب خواه
بــحران شــکل  اقتصــاد در دل  دارد.  امــا شرایــط متفاوتــی  ایران  اقتصــاد 
ــت های  ــدی سیاس ــا ناکارآم ــه ت ــم گرفت ــت. از تحری ــده اس ــزرگ ش ــه و ب گرفت
اقتصــادی هــر روز مناب�ــع را محــدود کرده و در مقابــل نیازهــا بــه فراخــور 

زندگــی مــدرن بیشــتر می شــود.
در ایــن میــان، صنعــت کشــور بیــش از هــر بخشــی آســیب می بینــد. برای 

کاهــش ایــن آســیب ها مــی تــوان از راهکارهــای مختلفــی بــهره برد.
اولیــن مــورد، راهکارهــای محــوری هســتند. تنوع بخشــی زنجــیره تأمیــن 
بــه  وابســتگی  به جــای  داخلی/منطقــه ای  تأمین کننــدگان  جایگزینــی  بــا 
یــک کشــور، ایجــاد انبارهــای اســتراتژیک برای مــواد اولیــه حیاتــی )مثــال: 
ذخیره ســازی ۶ماهــه قطعــات الکترونیــک(، انعطافپذیــری مالــی ، تشــکیل 
از  از ســود ســالانه  و اســتفاده  بــا حداقــل ٪۱۰  صندوق هــای اضــطراری 
ابزارهــای پوشــش ریســک )Hedging( برای مدیریــت نوســانات ارز  از جملــه 

راهکارهــای محــوری هســتند.
همچنیــن صنای�ــع می تواننــد بــا حرکــت بــه تحــول دیجیتــال، شرایــط را برای 
عبــور از بحران هــا بــا کمتریــن آســیب فراهــم کننــد. بــه طــور مثــال مــی تــوان 
بــه اتوماســیون خطــوط تولیــد برای کاهــش وابســتگی بــه نیــروی انســانی 

در بحران هــا  اشــاره کرد.
بازارنیــز  بــه  آنایــن برای حفــظ دسترســی  راه انــدازی پلتفرم هــای فــروش 
در ایــن زمینــه راهگشــا خواهــد بــود. فــروش ســنتی حتــی در شرایــط آرام 
ــع نمی آیــد و اگــر صنعــت بــه ســمت فــروش  ــازار نیــز چنــدان بــه کار صنای� ب

متفــاوت نــرود، بــازار آن را مجبــور بــه تغییــر روش و یــا حــذف می کنــد.  
برای  صنعتــی  اتحادهــای  ایجــاد  ماننــد  اکوسیســتمی  همکاری هــای 
برای  نیــز  مشــترک(  حمل ونقــل  خطــوط  )مثــال:  مناب�ــع  اشــتراک گذاری 

دارد. اهمیــت  بــازار  در  حضــور  برای  هزینه هــا  کاهــش 
پژوهش هــای مشــترک  در  از مشــارکت  اســتفاده  بــا  همچنیــن می تــوان 
دانشــگاه ها برای توســعه فناوری هــای بومــی هزینه هــای تولیــد را کاهــش 

داد.
شرایــط برای صنعــت لــوازم خانگــی نیــز تفــاوت چندانــی نــدارد. راهکارهــای 
لــوازم خانگــی در بحران هــای اقتصــادی ماننــد ســایر  تــاب آوری صنعــت 

بخش هــای اقتصــاد اســت. بــا ایــن تفــاوت کــه چالش هــا و فرصت هــای 
ــع دیگــر باشــد. ایــن صنعــت ممکــن اســت بیشــتر صنای�

بردهــای  یخچــال،  کمپرســور  )مثــل  وارداتــی  قطعــات  بــه  وابســتگی 
الکترونیکــی(، حساســیت بــه نوســانات مــصرف خانــوار، و فشــار رقابــت بــا 
برندهــای خارجــی، تــاب آوری ایــن صنعــت را در بحران هــا تهدیــد می کنــد. 
در ایــن مـــسیر افـــزون بـــر راهـکـارهـــایی کــه در کل اقتصــاد کاربرد دارد، 
مــی تــوان بــا تحــول در زنجــیره تأمیــن، جایگزینــی قطعــات حیاتــی و   انبــار 

بــه فرصــت تبدیــل کرد. ایــن چالش هــا را  هوشــمندقطعات پرریســک 
ــز نقــش مهمــی در  ــی مقاوم ســازی نی ــن اســتفاده از مدل هــای مال همچنی
تــاب آوری در شرایــط بــحران را بــازی می کنــد. صنــدوق نقدینگــی اضــطراری 
و پوشــش ریســک ارزی ماننــد اســتفاده از قراردادهــای آتــی ارز برای واردات 

در ایــن زمینــه می توانــد مــورد اســتفاده قرار گــیرد.
اســتفاده از تکنولــوژی هــای جدیــد نیــز عبــور از بــحران را برای صنعــت لــوازم 
ایجــاد خطــوط  بــا  خانگــی آســان خواهــد کرد. دیجیتال ســازی هدفمنــد  
تولیــد انعطاف پذیــر و روباتیــک کردن مونتــاژ محصــولات پرفــروش در کنــار 
راه انــدازی پلتفرم هــای فــروش اختصاصــی بــا خدمــات پــس از فــروش آنایــن 
را مــی تــوان کاربردی تریــن مســیر اســتفاده از دیجیتال ســازی هوشــمند در 

صنعــت لــوازم خانگــی دانســت.
بایــد بــر ایــن نکتــه تاکیــد کرد کــه تــاب آوری تنهــا بــا واکنــش انفعالــی حاصــل 
ــحران،  ــزی ســناریومحور پیــش از وقــوع ب ــد برنامه ری نمی شــود بلکــه نیازمن
سرمایه گــذاری در تحقیــق و توســعه برای کاهــش وابســتگی های خارجــی و 

ایجــاد فرهنــگ ســازمانیِ یادگیــری از شــوک های گذشــته اســت. 
صنای�ــع تــاب آور نــه تنهــا بازمانــدگان بحران هــا هســتند، بلکــه در دوران 

می ماننــد. پیشــتاز  رونــق 

اقتصـاد بـه معنـای ایجـاد تـوازن بیـن مناب�ـع محـدود بـا نیازهـای نامحدود اسـت. ایـن موضوع از زندگی شـخصی 
آغـاز می شـود و تـا کل جهـان را نیـز در برمی گـیرد. بـا ایـن حـال، ایجـاد ایـن تـوازن در اقتصـاد کشـورهای مختلـف 
اهمیـت ویژه ای دارد. امـا گاهـی بـه دلیـل شرایـط خاص، این توازن بـر هم می خورد و در شرایط تحریم، نوسـانات 
ارزی، شـیوع پاندمی هـا یـا بحران هـای ژئوپلیتیـک ماننـد جنـگ، تـاب آوری اقتصـادی تبدیـل بـه کلید بقـای صنای�ع 

می شـود.

صنای�ع تاب آور؛ بازماندگان بحران ها 
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بخش ها  سایر  از  شدیدتر  همواره  اقتصاد  بر  جنگ  سایه  میان،  این  در 
خودنمایی کرده است. اقتصاد ایران نیز از این قاعده مستثنی نیست و در 
حالی که اقتصاد کشور با چالش های بزرگ و کوچک مانند تحریم رو به رو 
بود، جنگ تحمیلی ۱۲ روزه اسرائیل علیه ایران نیز مزید علت شد تا بازکردن 

گره کاف سردرگم صنای�ع پیچیده تر شود. 

تبديل تهديد بزرگ به فرصت نجات اقتصاد
نکته مهم آن است که در شرایط جنگ و بعد از آن اگرچه برخی صنای�ع مانند 
صنای�ع غذایی با افزایش تقاضا و فروش همراه می شوند اما اغلب صنای�ع 
با رکود مواجه خواهند بود. زیرا مردم به دلیل نگرانی و روشن نبودن آینده 
یا سرمایه خود را تبدیل به کالاهای باارزش مانند طا و ارز می کنند و یا به 
صورت پس انداز نگه می دارند.  از همین رو، تقاضا برای تولیدات صنای�ع 

دیگر مانند خودرو، مسکن و لوازم خانگی کاهش پیدا می کند.
این اصل نه فقط در ایران که در همه اقتصادهای جهانی اصلی غیرقابل 

انکار بوده و بر اساس اصل بقا در انسان ها توسعه پیدا کرده است. 

بنابراین یکی از صنایعی که ممکن است در شرایط جنگ و بعد از آن با رکود 
تقاضا مواجه شود، لوازم خانگی است و برای حل این چالش می توان از 
دوم  جهانی  جنگ  مانند  بزرگ  جنگ های  از  بعد  جهان  کشورهای  تجربه 

استفاده کرد. 
تولیدکنندگان  بزرگترین  کره جنوبی  و  ژاپن  چین،  آمریکا،  حاضر،  حال  در 
لوازم خانگی در جهان به شمار می روند.این در حالی است که به جز آمریکا، 
سه کشور دیگر بعد از پایان جنگ جهانی دوم روند توسعه صنعتی خود را 
آغاز کرده اند و توانستند در کمتر از چند دهه به بزرگترین تامین کنندگان 

لوزم خانگی جهان تبدیل شوند.
در واقع تهدیدی که بعد از جنگ های بزرگ می توانست اقتصاد آنها را فلج 
کند، با راهکارهای کلیدی تبدیل به فرصتی بزرگ برای نجات اقتصاد این 

کشورها شد. 
صنعت  راهگشای  می تواند  کشورها  این  تجربه  به  نگاهی  رو،  همین  از 
لوازم خانگی در ایران شود. صنعتی که شاید در آینده مسیر توسعه ایران 

را دگرگون کرده و افق های تازه ای را پیش روی اقتصاد کشور قرار دهد. 

سرمایـه پایبنـد وطـن و احساسـات نیسـت هـر کجـا احسـاس ناامنـی کنـد بـه مکانـی مطمئن تـر باکسـب بازدهـی 
بیشـتر منتقـل می شـود، پـس فرار سرمایـه موضوعـی صرفـا اقتصـادی نیسـت، بلکه ابعـاد سیاسـی، اجتماعی و 
فرهنگـی را نیـز در بردارد. فرار سرمایـه عارضـه ای رو بـه رشـد در اقتصـاد جهانـی اسـت کـه تحـولات اقتصـادی و 
بـه ویژه سیاسـی چنـد دهـه گذشـته تاثیـر همـه جانبـه ای براین پدیده داشـته اند. ایـن پدیده نه تنهـا اثرات منفی 
را بـر رونـد رشـد و توسـعه اقتصـادی کشـورهای در حـال توسـعه بـر جـا گذاشـته، بلکـه شـکاف توسـعه ای بیـن 

کشـورها را نیـز تشـدید کرده اسـت.

نگاهی به روند توسعه صنعت لوازم خانگی جهان بعد از جنگ دوم جهانی؛

آيا ققنوس صنعت لوازم خانگي ايران به پرواز در مي آيد؟
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کیفیت و مینیاتوری سازی؛ رمز موفقیت ژاپن 
اما  بود،  مواجه  ویران شده  اقتصادی  با  ژاپن   ، دوم  جهانی  جنگ  از  پس 
سیاست های  و  غیرمستقیم(  مارشال  طرح  )مانند  بازسازی  کمک  با 
صنعتی سازی، به سرعت رشد کرد. با توجه به اینکه ژاپن از نظر مساحت، 
کشوری کوچک به شمار می رود، توسعه صنایعی مانند لوازم خانگی که 
ایجاد می کند،  بالایی  افزوده  ارزش  اما  نیاز به کارخانه های وسیع ندارد 
در دستور کار توسعه قرار گرفت و از دل این تصمیم، در دهه ۱9۶۰-۱9۵۰
شرکت هایی مانند پاناسونیک، سونی و توشیبا با تولید رادیو، تلویزیون و 
یخچال وارد بازار شدند. تأکید بر کیفیت و مینیاتوری سازی )کوچک سازی 

محصولات( باعث برتری ژاپن شد.
با آغاز این مسیر، در دهه های بعد، ژاپن با برندهایی مثل شارپ و هیتاچی 
فناوری  با  محصولات  و  شد  تبدیل  خانگی  لوازم  عمده  صادرکننده  به 

پیشرفته )مانند تلویزیون های رنگی( بازارهای جهانی را تسخیر کردند.
ژاپن با تکیه بر ویژگی هایی مانند کیفیت بالا، نوآوری در طراحی و فناوری، 
و مدیریت کارآمد )مانند سیستم تولید ناب( توانست از رکود بعد از جنگ 

خارج شود و در صادرات به آمریکا و اروپا نقش کلیدی داشته باشد.

ژاپن چگونه رقابت جهانی لوازم خانگی را برد؟
جنگ  از  بعد  خارجی  کمک های  از  جایگاه  این  به  رسیدن  برای  البته  ژاپن 
مارشال  طرح  )مانند  آمریکا  کمک های  از  استفاده  برد.  بهره  دوم  جهانی 
همین  در  کارخانه ها  احیای  و  زیرساخت ها  بازسازی  برای  غیرمستقیم( 

مسیر انجام شد.
سیاست های دولتی نیز در این زمینه نقش اساسی داشت و وزارت تجارت 
و صنعت )MITI( با حمایت مالی و تشویق صادرات، صنای�ع الکترونیک را 
تقویت کرد  و در کنار آن مدیریت کارآمد توانست با حفظ کیفیت، تولید را 
اقتصادی کرده و هزینه ها را کاهش دهد. با این اقدام، ژاپن توانست در 

بازار رقابت لوازم خانگی به جایگاه فعلی دست یابد.
با این حال، شاید مهمترین رمز موفقیت ژاپن در بازار لوازم خانگی جهان 
را باید تمرکز بر کیفیت دانست. شرکت هایی مانند پاناسونیک و سونی با 
ترانزیستوری(  بالا )مانند رادیوهای  نوآوری در مینیاتوری سازی و کیفیت 
ژاپنی ها  دقیق  نگاه  از  که  دیگری  نکته  کردند.  تقویت  را  جهانی  رقابت 
دور نماند، توجه به شبکه توزی�ع بود تا تولید باکیفیت و اقتصادی را به 
برای دسترسی  اختصاصی  توزی�ع  ایجاد شبکه های  برساند.  مصرف کننده 
بهتر به بازار از ابداعات ژاپنی ها بهشمار می رود. در حال حاضر به عنوان 
نمونه، پاناسونیک با درآمد حدود ۶۲ میلیارد دلار در سال ۲۰۲۱ همچنان 

یکی از غول های این صنعت است.

ورود کره جنوبی به بازار لوازم خانگی با تولید محصولات ارزان
پس از جنگ کره  در سال های ۱9۵۰-۱9۵۳، اقتصاد کره جنوبی فقیر بود 
اما از دهه ۱9۶۰، سیاست های دولت برای صنعتیسازی متمرکز شد. کره 
جنوبی نیز مانند ژاپن با کمبود فضا برای توسعه صنای�ع بزرگ رو به رو بود 
و از همین رو توجه به تولید لوازم خانگی مورد توجه مسئولان این کشور 

قرار گرفت. 

تجربه موفق همسایه جنوبی نیز در این عرصه بی تاثیر نبود تا کره جنوبی 
خود را برای ورود به بازار جهانی لوازم خانگی آماده کند.

دهه ۱9۶۰-۱9۷۰ این مهم به حقیقت پیوست و شرکت هایی که حالا جزو 
بزرگترین تامین کنندگان لوازم خانگی جهان هستند در کره جنوبی متولد 

شدند. 
به شمار  خانگی  لوازم  غول های  جزو  اکنون  که  ال جی  و  سامسونگ 
می روند، با تولید محصولات ارزان و کپی فناوری های ژاپنی شروع کردند و 

تمرکز اولیه بر بازار داخلی بود.
اما به فاصله دو دهه، با سرمایه گذاری در تحقیق و توسعه، کره به تولید 
آورد  روی  تلویزیون(  لباسشویی،  ماشین  )یخچال،  باکیفیت  محصولات 
و به بازارهای جهانی وارد شد. ویژگی های اصلی لوازم خانگی کره، تولید 
انبوه، قیمت رقابتی، و گذار از تقلید به نوآوری بود و به تدریج، برندهای 

کره ای در طراحی و فناوری های هوشمند در جهان برجسته شدند.

سهم 20 درصدی کره جنوبی از بازار لوازم خانگی جهان
مدیون  چیز  هر  از  بیش  را  خود  فعلی  جایگاه  به  رسیدن  جنوبی  کره 
برنامه های دولتی می داند. برنامه های پنج ساله اقتصادی )دهه ۱9۶۰( با 

یارانه ها و وام های کم بهره، صنعتی سازی در این کشور را تسری�ع کرد.
البته استفاده از کمک های خارجی برای تحقق برنامه های دولتی کره جنوبی 
نقش اساسی داشت و کمک های آمریکا پس از جنگ کره، زیرساخت ها را 

بازسازی کرد.
نکته مهم در پیشرفت کره جنوبی در صنعت لوازم خانگی اما آن بود که 
واردات فناوری گام اول در نظر گرفته شد. سامسونگ و ال جی فناوری 

ژاپنی را ابتدا کپی و سپس بومی سازی کردند.
در نهایت، شرکت های بزرگ خانوادگی با حمایت دولت، مناب�ع را متمرکز 
محصولات  در  نوآوری  افزودن  و  تکنولوژی  سازی  بومی  از  پس  و  کردند 
با  بر صادرات  تمرکز  و  داد  را گسترش  دید  خود  افق  این کشور،  کره ای، 
کار  دستور  در  آمریکا(  )به ویژه  جهانی  بازارهای  برای  ارزان  و  انبوه  تولید 
به  جهان  در  لوازم خانگی  بازار  از  ۲۰ درصد  اکنون  که  آنجا  تا  گرفت.  قرار 

شرکت های کره جنوبی تعلق دارد. 
اکنون به عنوان نمونه، شرکت ال جی در سال ۲۰۲۱ حدود ۵۷ میلیارد دلار 

درآمد داشته است.

تولید لوازم خانگی چینی با تمرکز بر قیمت های اقتصادی
چین اگرچه دیرتر از بقیه کشورها روند صنعتی شدن را آغاز کرد اما به مدد 
گستره بزرگ سرزمینی و نیروی کار ارزان توانست به سرعت رشد کرده و 
تا دهه ۱9۸۰، چین  تبدیل شود.   ۲۱ دنیا در قرن  بزرگ  اقتصاد  به دومین 
دنگ  اقتصادی  اصاحات  اما  داشت  کشاورزی محور  و  بسته  اقتصادی 

شیائوپینگ صنعت این کشور را متحول کرد.
این موضوع در بازار لوازم خانگی نیز نمود داشت و در دهه ۱99۰-۱9۸۰، 
شرکت هایی مثل حایر با تولید ارزان و کپی فناوری های خارجی وارد بازار 
بازار داخلی و تامین نیاز  بر  ابتدا، تمرکز  البته مانند کره جنوبی در  شدند 

چین بود.
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اما با ورود به قرن ۲۱، ناگهان چین با تولید انبوه و خرید برندهای خارجی 
)مانند GE Appliances توسط حایر( به بزرگ ترین تولیدکننده لوازم خانگی 

دنیا تبدیل شد. 
در این میان، چین راهی به جز ژاپن و کره جنوبی برای ورود به بازار لوازم 
خانگی در پیش گرفت. اگر ژاپن کیفیت را به عنوان مولفه محصولات خود 
دنبال  به  جدید  فناوری های  با  کره جنوبی  یا  و  بود  داده  نشان  جهان  به 
افزایش سهم خود در بازار جهانی می گشت، چین با محصولات ارزان وارد 

عمل شد. 

چین؛ پیشرو در تولید لوازم خانگی هوشمند
داخلی  بازار  کم هزینه،  تولید  لوازم خانگی چینی شامل  اصلی  ویژگی های 
عظیم بود. با این حال اکنون چین با بازار بزرگی که در اختیار دارد، تمرکز 
آن است که  دنبال  به  و  لوازم خانگی هوشمند گذاشته است  بر  را  خود 

قیمت رقابتی را با تولید محصولات منحصر به فرد حفظ کند. 
اما چگونه چین توانست در کمتر از دو دهه، ورود قدرتمندی در بازار لوازم 
۱9۸۰ دهه  از  اقتصادی،  اصاحات  اقدام،  اولین  در  باشد.  داشته  خانگی 
آزاد دنگ شیائوپینگ سرمایه گذاری خارجی  آغاز شد و سیاست های بازار 

را جذب کرد.
ایجاد مناطق ویژه اقتصادی برای تولید و دسترسی به فناوری خارجی  نیز 

با همین هدف انجام شد.
همچنین چین با تکیه بر نیروی کار ارزان و مقیاس تولید بالا، هزینه ها را 
کاهش داد. چین نیز مانند کره جنوبی فناوری خارجی را ابتدا کپی کردند 
و سپس بهبود دادند. در نهایت نیز، جمعیت عظیم چین تقاضای داخلی 

را افزایش داد.

آمریکا، از یکه تازی در تولید تا مصرف گرایی
پس از جنگ جهانی دوم، آمریکا با اقتصاد قوی و تقاضای بالای داخلی، 
بازار پیشرو لوازم خانگی بود. در دهه ۱9۴۰-۱9۵۰ ویرپول و جنرال الکتریک 
مصرف کنندگان  نیازهای  اجاق گاز  و  لباسشویی  ماشین  یخچال،  تولید  با 
را  آمریکا  در  لوازم خانگی  تقاضای  و رشد طبقه متوسط،  کردند  تأمین  را 

افزایش داد.
-۱9۶۰ دهه  و  بود  کوتاه  خانگی  لوازم  بازار  در  آمریکا  یکه تازی  دوران  اما 
۱9۸۰، رقابت با ژاپن و کره باعث شد تولید به کشورهای با نیروی کار ارزان 

)مانند مکزیک( منتقل شود.

آمریکا  تبدیل شد.  بازار مصرف محور  به  آمریکا  تا  باعث شد  این تحولات 
اکنون بزرگ ترین واردکننده لوازم خانگی جهان به شمار می رود. رشد طبقه 

متوسط و مصرف گرایی، تقاضا برای لوازم خانگی را افزایش داده است.
مهمترین  از  و  دارد  دنیا  از  متفاوتی  ویژگی های  آمریکا  خانگی  لوازم  بازار 
هوشمند  و  پیشرفته  محصولات  برای  بالا  تقاضای  به  می توان  ویژگی ها 

اشاره کرد. 
اگرچه آمریکا در تولید لوازم خانگی در جهان پیشرو بوده اما از دهه ۱9۷۰
میادی و با ورود رقبای آسیایی با قیمت تمام شده پایین تر، برون سپاری 
در لوازم خانگی آمریکا اتفاق افتاد و تولید به کشورهایی با نیروی کار ارزان 

منتقل شد.
تولیدات  خدمات  و  کیفیت  بهبود  آسیایی،  محصولات  دیگر،  سوی  از 

آمریکایی را نیز به منظور حفظ بازار اجتناب ناپذیر کرد. 
اگرچه اکنون برندهای آمریکایی مانند ویرپول همچنان پیشرو است، اما 

برندهای آسیایی مانند ال جی و حایر سهم زیادی از بازار آمریکا دارند.

قدمت 90 ساله صنعت لوازم خانگی در ايران
پیشرو  صادرکننده  به  جنگ  ویرانی  از  نوآوری،  و  کیفیت  بر  تمرکز  با  ژاپن 
تبدیل شد. کره جنوبی نیز با سیاست های دولتی و تولید ارزان، به سرعت 

صنعتی شد و به نوآوری روی آورد.
همچنین چین با اصاحات اقتصادی و تولید انبوه، به غول تولید لوازم 
خانگی تبدیل شد. آمریکا نیز با اقتصاد قوی و تقاضای بالا، به بازار مصرف 

کلیدی تبدیل شد و تولید را برون سپاری کرد.
این راهکارها هر کشور را به جایگاه منحصربه فردی در بازار لوازم خانگی 

رساند. 
لوازم خانگی جهان،  تامین  پیشرو در  روند در کشورهای  این  به  با توجه 
ایران نیز می تواند از این راهکارها با توجه به شرایط اقتصادی و سیاسی 

خود برای توسعه این صنعت بهره ببرد. 
بر  تکیه  با  ایران دارد،  لوازم خانگی که قدمتی حدود 9۰ سال در  صنعت 
تجربه های قبلی و تهدیدها و فرصت های موجود در بازار ابتدا می تواند 
کسب  فکر  به  نوآوری،  با  تدریج  به  و  شده  متمرکز  داخلی  نیاز  تامین  بر 

بازارهای جهانی باشد. 
ايران  اقتصاد  ادامه  در  و  لوازم خانگی  تاب آوری صنعت  اقدامات،  این  با 
بيشتر خواهد شد تا كمترین آسيب را از تكانه های مهم مانند جنگ و يا 

تحریم های اقتصادی متحمل شوند.
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رکـود  و  اولیـه  مـواد  تامیـن  مشـکات  هزینه هـا،  افزایـش  تولیـد،  کاهـش 
بـا آن  ایـن صنعـت  از مشـکاتی هسـتند کـه فعـالان  فـروش تنهـا بخشـی 

شـده اند. گریبـان  بـه  دسـت 
در چنیـن شرایطـی، شرکت هـای تولیـدی ناچـار بـه اتخـاذ تصمیماتی سـخت 
ماننـد تعدیـل نیـرو و توقـف یـا کاهـش فعالیت هـای تولیـدی شـده اند کـه 
ایـن موضوعـات پیامدهـای گسـترده ای بـر بـازار کار و اقتصـاد کشـور دارد.

عاوه بـر مسـائل داخلـی، مشـکات مرتبـط بـا صـادرات کالا، موانـع گمرکـی 
و محدودیت هـای ارزی، چشـم انداز رشـد و توسـعه ایـن صنعـت را مبهم تـر 

کرده اسـت.
پـس از جنـگ ۱۲ روزه، صنعـت لـوازم خانگـی ایران بـا بـحران جـدی کاهـش 
خطـوط  به روزرسـانی  توقـف  اسـت.  شـده  مواجـه  فـروش  رکـود  و  تولیـد 
تولیـد، مشـکات تامیـن مالـی و موانـع صادراتـی باعـث شـده تـا شرکت هـا 
بـه چالش هـای متعـددی برخـورد کننـد کـه نـه تنهـا اشـتغال را تحـت تأثیـر 
قرار داده، بلکـه چشـم انداز رشـد و توسـعه ایـن صنعـت را نیز بـا ابهام روبرو 

سـاخته اسـت.
ایـن  الکترونیـک، در  بازرگانـی شرکـت مهـر مینـا  پیمـان حجـاری زاده، مدیـر 
پرداختـه  ممکـن  راهکارهـای  و  شرایـط  ایـن  پیامدهـای  بررسـی  بـه  گفتگـو 

اسـت.
مدیـر بازرگانـی شرکـت مهـر مینـا الکترونیـک بـا بیـان اینکـه پـس از جنـگ ۱۲
روزه، صنعـت لـوازم خانگـی بـا کاهـش قابـل توجـه تولیـد و فـروش مواجـه 
شـده اسـت، توضیـح داد: یکـی از اولین پیامدهای ایـن کاهش، تعدیل نیرو 
در واحدهـای تولیـدی و بخـش خصوصـی اسـت. به عنوان مثـال، اگر تولید 
۵۰ درصـد کاهـش یابـد، بـه همان نسـبت نیز تعدیل نیروی انسـانی صورت 
می گـیرد تـا هزینه هـا بـا درآمـد همخوانـی داشـته باشـد؛ ایـن موضـوع بـه 

طـور مسـتقیم بـر نـرخ اشـتغال کشـور تأثیـر می گـذارد.

حجـاری زاده بـا بیـان اینکـه بـا توجـه بـه توقـف ورود ماشـین آلات جدیـد بـه 
اسـت،  شـده  تولیـد  کاهـش  بـه  منجـر  تولیـد  خطـوط  به روزرسـانی  جهـت 
تصریـح کرد: متاسـفانه در نتیجـه ایـن اقـدام، ماشـین آلات قبلـی بـه مـرور 
تولیـد و  باعـث توقـف کل خطـوط  کـه  از کار می افتنـد  و  مسـتهلک شـده 

می شـود. بـازار  از  تولیدکننـدگان  حـذف 
وی بـه رکـود فـروش و مشـکات مالـی واحدهـای تولیـدی اشـاره داشـت و 
تصریـح کرد: در حـال حاضـر واحدهـای تولیـدی بـا رکود فـروش مواجه اند و 
فرآینـد فـروش کالاهـا زمان بیشـتری طول می کشـد. همچنیـن، این واحدها 
در دریافت تسـهیات بانکی با مشـکات جدی روبه رو هسـتند. این عوامل 
منجـر بـه افزایـش نـرخ سـود بانکـی و در پـی آن افزایـش هزینـه تمام شـده 
کالا می شـود. از سـوی دیگـر، بـا افزایـش قیمـت کالاهـای داخلـی و ثبـات 
قیمـت کالاهـای خارجـی بـه دلیل سیاسـت های کنترل نـرخ ارز بانک مرکزی، 
کالاهـای داخلـی تـوان رقابـت بـا محصـولات خارجـی را از دسـت داده انـد و 

ایـن وضعیـت باعـث افزایـش قاچـاق کالا بـه داخـل کشـور می شـود.
حجـاری زاده خاطرنشـان کرد: بـا توجـه بـه بالا بـودن هزینه تمام شـده تولید 
داخلـی، شرکت هـا تـوان رقابـت در بازارهـای صادراتـی را ندارنـد. مشـکات 
در  کالاهـا  و  اولیـه  مـواد  شـده  موجـب  ارزی  محدودیت هـای  و  گمرکـی 

گمرک هـا باقـی بماننـد، کـه ایـن امـر رونـد تولیـد را بـه تأخیـر می انـدازد.
هزینه هـای نیـروی کار، نگهـداری و ترخیـص کالا در گـمرک افزایـش یافتـه 
کـه قیمـت کالای  اسـت، چرا  یافتـه  توجیـه صـادرات کاهـش  نتیجـه  در  و 
بـا  ایـن، شرایـط سیاسـی کشـور و روابـط  بـر  ارزان تـر اسـت. عاوه  خارجـی 
بازارهـای هـدف صادراتـی تأثیر منفی بر صـادرات تولیدکنندگان دارد. برخی 
کشـورهای مقصـد صـادرات، باوجـود امـکان صـادرات به آنهـا، تمایل کافی 
برای واردات کالاهـای ایرانـی ندارنـد. از ایـن رو، رفـع موانـع سیاسـی و بهبود 

روابـط دیپلماتیـک برای پـذیرش محصـولات ایرانـی ضـروری اسـت.

صنعـت لـوازم خانگـی بـه عنـوان یکـی از بخش های مهم اقتصادی و اشـتغال زا در ایران، همـواره نقش کلیدی در 
تأمیـن نیازهـای خانوارهـا و ایجـاد فرصت هـای شـغلی داشـته اسـت. بـا این حال، تحـولات ناگهانـی و بحران های 
سیاسـی و اقتصـادی، ایـن صنعـت را در شرایـط ناپایـداری قرار داده انـد. جنـگ 12 روزه اخیـر، علاوه بـر پیامدهـای 
انسـانی و سیاسـی، اثرات عمیقـی بـر فضـای تولید و تجارت داخلی گذاشـته و زنجیره تامیـن و توزی�ع محصولات 

خانگـی را بـا چالش هـای جدی مواجه کرده اسـت.

کاهش فروش و تولید در شرایط بحرانی پس از جنگ ۱۲ روزه
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حمیــد هنرمنــد، مدیرعامــل شرکــت ایــمرگاز پــاد، در گفت وگــو بــا نشــریه 
ــه سیاســت های  ــه ب ــا نگاهــی منتقدان ــوازم خانگــی ب ــع ل آینده ســازان صنای�
ــر  ــد و ب ــد و صــادرات ســخن می گوی ــر ســر راه تولی ــع جــدی ب ــی، از موان فعل
ضــرورت اصاحــات بنیــادی در نظــام مالــی، بانکــی و گمرکــی کشــور تأکیــد 
دارد؛ اصاحاتــی کــه نــه برای توســعه، بلکــه برای زنــده نگــه داشــتن نفــس 

تولیــد حیاتی انــد.

از آنجایــی کــه در شرایــط پســاجنگ، صنعــت لــوازم خانگــی ایران بــا کاهــش 
شــدید تولیــد و صــادرات مواجــه اســت لطفــا بــه ایــن ســوال پاســخ دهیــد 
کــه چــه نــوع بســته های حمایتــی هدفمنــد و اثربخشــی می تــوان طراحــی 
کرد تــا فرآینــد تولیــد را تســهیل و بــه افزایــش بــهره وری در صنعــت لــوازم 

خانگــی کمــک کنــد؟
بــه جهــت پاســخ بــه ایــن ســوال بایســتی فرآینــد تولیــد را در قالــب یــک 
فعالیــت اقتصــادی تعریــف کرد. در ایــن صــورت شــامل دو بخــش تولیــد و 
تقاضــا خواهــد بــود. در حــال حاضــر در هــر دو بخــش دچار مشــکل هســتیم، 
در هــر دو بخــش تورم هــای پی در پــی ســنوات گذشــته، باعــث ایجــاد بــحران 

فعلــی گردیــده اســت.
ارزش  کاهــش  ضمــن  پی در پــی  تور  م هــای  تولیــد،  یعنــی  اول  بخــش  در 
پــول باعــث شــده تــا مشــکات نقدینگــی جهــت حفــظ شرایــط قبلــی )و نــه 
توســعه( ایجــاد شــود، بــه مــوازات سیاســت های بانک هــا نیــز انقباضــی 
گردیــده و باعــث شــده هزینــه تامیــن مناب�ــع مالــی بســیار بــالا و بالاتــر از 
ــی بخــش تقاضــا  ــرود، از طرفــی در بخــش دوم یعن ــد ب ســود ناخالــص تولی
ــا قــدرت خریــد مردم کاهــش جــدی  ــز تورم هــای پی در پــی باعــث شــده ت نی
پیــدا کرده و بــه طبــع بــازار تقاضــا کاهــش یابــد، اگــر ایــن اقتصــاد را از هــر دو 
بخــش نــگاه کنیــم اثرات مــخرب و تهدیدکننــده بخــش دیگــر مشــهود اســت. 
از همیــن رو، تســهیات در دســترس و تســهیل شرایــط دسترســی می توانــد 

کمــک شــایانی جهــت زنــده نگهداشــتن و نــه توســعه تولیــد، کنــد.

چــه اصلاحــات ســاختاری در نظــام گمرکــی و فرآینــد ترخیــص کالا لازم 
بــه  نهایــی  تــا سرعــت واردات قطعــات و صــادرات محصــولات  اســت 

یابــد؟ افزایــش  قابل توجهــی  شــکل 
امــروزه همچنــان بســیاری مواقــع کالاهــا مشــمول مســیر قرمــز هســتند و بــا 
بروکراســی همچنــان زمان بــر اســت، ولیکــن امــروزه مســئله صرف زمــان در 

گــمرکات نســبت بــه مســائل دیگــر در حاشــیه اســت.

دولــت از چــه ابزارهــا و سیاســت هایی می توانــد برای تســهیل دسترســی 
تولیدکننــدگان بــه مناب�ــع ارزی و تســهیلات مالــی بــهره بــبرد تــا سرمایــه در 

گردش و توســعه تولیــد بهبــود یابــد؟
بــه نظــر مــن دولت هــا و یــا مصوبــات بانــک مرکــزی تمــام تاش خــود را 
ــم ســاده ترین راه، ایجــاد اخــتال  ــد، فکــر می کن ــد کرده ان جهــت توقــف تولی

در ایــن تاش اســت.

در نظــر بگیریــد در شرایطــی کــه بــه جهــت تورم هــای پی درپــی و افزایــش 
بانک هــا  می شــود،  مواجــه  نقدینگــی  مشــکل  بــا  تولیدکننــده  ارز،  نــرخ 
سیاســت خــود را در مقابــل تولیــد کننــده انقباضــی می کننــد و حتــی جهــت 
تامیــن هزینــه و فایــده خــود ابتــدا درخواســت میانگیــن حســاب جــاری در 
بازه هــای زمانــی مطــرح می کننــد و تامیــن هزینــه و فایــده را از محــل رســوب 
تســهیات و گردش حســاب ممنــوع می کننــد. ایــن در پرتــگاه کاهــش ارزش 
پــول در حــوزه اقتصــاد و تولیــد یعنــی قفــل کردن تولیــد، و یــا عــدم پــذیرش 
ســند کارخانجــات بــه عنــوان وثیقــه کــه خــود ایــن مطلــب در نــگاه اول یعنــی 
بــی ارزش کردن سرمایه گــذاری جهــت کارخانــه و تولیــد و در نــگاه دوم یــک 
قفــل دیگــر بــه چرخــه اقتصــادی تولیــد، اگــر همچنــان دیــد خــود را بــه عنــوان 
یــک فعالیــت اقتصــادی متمرکــز کنیــم و نــه یــک عملیــات، قطعــا چرخــه پــول 
نیــز بایســتی موردنظــر باشــد و چرخــه قابــل برنامه ریــزی باشــد. وقتــی زمــان 
تخصیــص ارز نامشــخص می شــود، وقتــی محدودیــت اعتبــار تخصیــص ارز 
مطــرح می شــود، وقتــی بعــد از پرداخــت ریال حوالــه ارزی بــه بانــک مســتلزم 
انتظــار زمــان ۴۰روزه تــا دریافــت پــول نقــد در کشــور ثالــث )آنهــا هــم بــه 
صــورت گنگســتری( می شــود، پــس اعتقــادی بــه چرخــه اقتصــادی در تولیــد 

ــوان داشــت. نمی ت

تولیــد،  خطــوط  نوســازی  برای  حمایتــی  و  سیاســتی  راهکارهــای  چــه 
بهینه ســازی مــصرف انــرژی و کاهــش هزینــه مــواد اولیــه در صنعــت 

می کنیــد؟ پیشــنهاد  خانگــی  لــوازم 
بــه نظــر بنــده در حــال حاضــر و موکــدا عرض می کنــم در مقطــع فعلــی، 
نیــازی بــه جزئی نگــری در ایــن مســائل نیســت، اگــر فعالیــت تولیــد بــه عنــوان 
یــک امــر اقتصــادی جــذاب باشــد خــود بــه خــود ســطح رقابــت افزایــش پیــدا 
خواهــد کرد و وقتــی ســاختار اقتصــادی یــک جامعــه بــه ســمت سامــت 

بــرود، منطــق تصمیمــات بــه ســمت صحیــح ســوق پیــدا خواهــد کرد.

ارزیابــی  چگونــه  را  خانگــی  لــوازم  صنعــت  صــادرات  فعلــی  وضعیــت 
می کنیــد و چــه اقداماتــی برای ارتقــای ســهم بازارهــای بین المللــی لازم 

اســت؟
پاســخ: اولا صــادرات بایســتی صرفــا براســاس مزیت هــای کیفــی و رقابتــی 
بایســتی  مبــدا صــادرات  در کشــور  باشــد، دومــا  هــدف  بــازار کشــور  در 
براســاس مزیت هــای نســبی توســط مراجــع ذی صاح کشــور اطاع رســانی 
تجــارت و سیاســت گذاری هــا و بعضــا  راهــبردی شــود و حتــی نحــوه  و 
راهنمایــی قیمــت گــذاری در کشــور ثالــث بــه بازرگانــان اطاع رســانی شــود. 
بعضــا هــدر رفــت سرمایــه بــه جهــت حضــور و فعالیــت شرکتــی در کشــور 
ثالثــی نداریــم کــه اساســا ظرفیــت رقابــت در آنجــا نیســت. پــس بایســتی 
بــا شــناخت، تمرکزگرایــی و راهــبردی، کشــور بــه مســائل بنــگرد. اگــر یــک 
صــادرات کــه مزیــت نســبی خــود را و ماهیــت خــود را از محــل سوبســید 
ــان ده برای کشــور اســت و  ــرژی بــه دســت مــی آورد، ایــن یــک عملیــات زب ان

صرفــا بــا قبــای صــادرات، تعییــن و انتفــاع  برای خــود مــی خرد.

در شرایطـی کـه صنعـت لـوازم خانگـی ایران بـا چالش هایی چون کاهـش تولید، رکود بازار داخلی و دشـواری های 
ارزی دسـت وپنجه نرم می کنـد، ضـرورت بازنگـری در سیاسـت های حمایتـی و سـاختارهای اقتصـادی بیـش از هر 

زمان دیگری احسـاس می شـود.

تولید در ایران نفس نمی کشد!
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در ایران صنعــت لــوازم خانگــی در آن بــا تولــد شرکت هایــی ماننــد ارج در 
ــز ماننــد ســایر  حــدود 9۰ ســال پیــش، شــکل گرفــت. البتــه ایــن صنعــت نی
ــود.  ــمراه ب ــی ه ــا فراز و فرودهای ــدت ب ــن م ــاد ایران در ای ــای اقتص بخش ه

ــا حضیــض هــمراه شــد. ــز ب ــر قلــه نشســت و گاهــی نی یــک روز ب
بــا ایــن حــال، مســیر توســعه در صنعــت لــوازم خانگــی ایران رونــد رو بــه 
رشــدی داشــته اســت. ایــن در حالــی اســت کــه اقتصــاد ایران بــا چالش هایــی 
ماننــد تــورم، نوســانات ارزی، کاهــش قــدرت خریــد داخلــی و حتــی قاچــاق 
هــمراه بــوده و بــر ســر همــه ایــن مــوارد، تحریــم نیــز ســایه انداختــه اســت.

کاهش ریسک اقتصادی با توسعه صادرات 
نکتــه مهــم آن اســت کــه در ایــن شرایــط، تقاضــای داخلــی برای خریــد کاهــش 
می یابــد و تولیــد را بــه مخــاطره هــمراه می کنــد. بنابرایــن تولیدکننــدگان 
و صنعتــگران در کنــار ایجــاد بســته های تشــویقی برای تحریــک تقاضــای 
داخلــی بایــد بــه فکــر توســعه بازارهــای فــروش در فراســوی مرزهــای خــود 
باشــند. در واقــع بــا ایــن اقــدام ریســک اقتصــادی و وابســتگی بــه بــازار 

داخلــی کمتــر می شــود.  
ــداری  ــه پای ــه ب ــد، بلک ــاد می کن ــد ایج ــای جدی ــا تقاض ــه تنه ــتراتژی ن ــن اس ای
تولیــد، اشــتغال، و ورود ارز کمــک می کنــد. بــا توجــه بــه مزیت هــای ایران 
)نیــروی کار ارزان، بازارهــای همســایه، و تــوان تولیــد داخلــی(، صــادرات 

می توانــد موتــور محرکــه ای برای احیــای صنعــت لــوازم خانگــی باشــد.
تقویــت صــادرات لــوازم خانگــی در ایران می توانــد بــا تمرکــز بــر بازارهــای 
منطقــه ای، بهبــود کیفیــت، ساده ســازی فرآیندهــای گمرکــی، و حمایت هــای 

دولتــی به عنــوان راهــکاری کلیــدی برای خــروج از رکــود عمــل کنــد.
ایجــاد کرده و بازارهــای خارجــی  زیرا صــادرات می توانــد تقاضــای جدیــد 
جایگزیــن تقاضــای ضعیــف داخلــی شــوند. از ســوی دیگــر، صــادرات، درآمــد 
ارزی فراهــم مــی کنــد و ایــن درآمــد برای تأمیــن مــواد اولیــه و تجهــیزات 
در  حضــور  رقابت پذیــری،  افزایــش  بــا  همچنیــن  اســت.  حیاتــی  وارداتــی 
بازارهــای جهانــی، تولیدکننــدگان را بــه بهبــود کیفیــت و کاهــش هزینه هــا 

می کنــد. تشــویق 

سهم 0.06 درصدی ایران از بازار صادرات لوازم خانگی
برآورد  ســال  در  دلار  میلیــارد   ۶۰۰ حــدود  خانگــی  لــوازم  جهانــی  بــازار 
می شــود. بــا ایــن حــال، در ســال ۱۴۰۳، ایران ۵۱۰ میلیــون دلار صــادرات 
لــوازم خانگــی داشــته کــه مقصــد آن، عمــدتاً کشــورهای همســایه ماننــد 

اســت. بــوده  و ســوریه  افغانســتان  عراق، 

ایــن اعــداد نشــان می دهــد کــه ایران می توانــد بــا برخــی راهکارهــا، ســهم 
بیشــتری از ایــن بــازار داشــته باشــد امــا موانعــی ماننــد مشــکات ارزی، 
پـایـیـــن تر برخــی  بـــالای حـمـل ونـقـــل و کـیـفـیـــت  تحریم هــا، هـــــزینه های 
محصــولات در مقایســه بــا برندهــای جهانــی، صــادرات را محــدود کرده 

اســت.
در ایــن بیــن، تکیــه بــر مزیت هایــی ماننــد نیــروی کار ارزان، دسترســی بــه 
ــد برخــی محصــولات از نقــاط قــوت ایران  ــوان تولی بازارهــای منطقــه ای و ت

اســت.

تمرکز صنعت لوازم خانگی ایران بر بازارهای منطقه ای
برای اســتفاده مؤثــر از صــادرات در شرایــط رکــود، راهکارهایــی می تواننــد 
بــه تولیدکننــدگان و دولــت کمــک کننــد. در اولیــن مــورد، توســعه بازارهــای 
صادراتــی منطقــه ای بایــد مــورد توجــه قرار گــیرد. ایران با ۱۵ کشــور همســایه 
)ماننــد عراق، افغانســتان، ترکیــه، و کشــورهای حــوزه خلیج فــارس( بــازار 

بالقــوه ای بــا بیــش از ۶۰۰ میلیــون نفــر جمعیــت دارد.
دیپلماســی  از  می تــوان  صادراتــی  بازارهــای  توســعه  برای  همچنیــن 
اقتصــادی اســتفاده کرد. تقویــت روابــط تجــاری از طریــق اتاق هــای بازرگانــی 
بــا کشــورهای منطقــه برای کاهــش تعرفه هــا  و توافق نامه هــای تجــاری 
و تســهیل صــادرات در ایــن مســیر نقــش مهمــی دارنــد. همچنیــن حضــور 
ــا بغــداد( برای  ــی ی ــد نمایشــگاه های دب در نمایشــگاه های منطقــه ای )مانن

معرفــی برندهــای ایرانــی و جــذب مشــتری راهگشــا خواهــد بــود.

مهـد  آمریـکا  دارد،  ارزان  کار  نیـروی  چیـن  دارنـد.  متفاوتـی  اقتصـادی  مزیت هـای  جهـان  کشـورهای  کـدام  هـر 
تکنولـوژی و سرمایـه اسـت، شـرق آسـیا را بایـد سـرزمین نـوآوری دانسـت و در ایـن بیـن خاورمیانـه بـا دارا بـودن 
مناب�ـع طبیعـی از نفـت و گاز و معـدن گرفتـه تـا دسترسـی بـه شـرق و غرب دنیـا، موقعیـت اسـتراتژیکی را بـه خـود 
اختصـاص داده اسـت. اگرچـه ایـن بخـش از جهـان بیـش از هـر چیـز بـا نفـت شـناخته می شـود امـا در دهه هـای 
اخیـر، کشـورهای منطقـه بـه سـمت توسـعه صنای�ـع بـا ارزش افـزوده بالاتـر رفته انـد. صنای�ـع مختلـف از جملـه 
صنعـت لـوازم خانگـی در ابتـدا بـا هـدف تامیـن نیـاز داخلـی ایـن کشـورها ایجـاد شـد و اکنـون بـا بلوغ نسـبی، باید 

بـه دنبـال توسـعه بازارهـای بین المللـی باشـد.

چگونه کلید صادرات قفل رکود بازار لوازم خانگی را باز می کند؟ 
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جهش صادرات لوازم خانگی با تسهیل در فرآیندهای صادراتی
بــا ایــن حــال، تــا زمانــی کــه فرآیندهــای صادراتــی در کشــور تســهیل نشــود، 

نمی تــوان انتظــار جهــش در صــادرات لــوازم خانگــی را داشــت.
اولیــه،  مــواد  تأمیــن  برای  صــادرات  از  حاصــل  ارز  تخصیــص  در  تســری�ع 
کاهــش تشــریفات و ساده ســازی فرآیندهــای گمرکــی و کاهــش هزینه هــای 
زیرســاخت های  توســعه  و  صادراتــی  یارانه هــای  ارائــه  بــا  حمل ونقــل 
حمل ونقــل )ماننــد بنــادر و راه آهــن( برای کاهــش هزینه هــای صــادرات بــه 

کشــورهای همســایه می توانــد فرآینــد صــادرات را آســان کنــد.

ارتقا کیفیت، رمز ماندگاری در بازار
ــود  ــد بهب ــازار، بای ــعه ب ــی و توس ــای صادرات ــهیل فرآینده ــار تس ــه در کن البت
کیفیــت و رقابت پذیــری محصــولات نیــز در دســتور کار باشــد. محصــول 
بی کیفیــت نمــی توانــد بــازار را حفــظ کنــد و بــه سرعــت فضــا برای حضــور و 

ورود رقبــا فراهــم می شــود.
بین المللــی  گواهینامه هــای  دریافــت  و  محصــولات  استانداردســازی 
)ماننــد CE اروپــا( برای افزایــش اعتمــاد بازارهــای خارجــی بــه محصــولات 
ایرانــی، تمرکــز بــر محصــولات پرتقاضــا و تولیــد محصولاتــی ماننــد کولرهــای 
آبــی، یخچال هــای اقتصــادی و اجــاق گاز و نــوآوری در طراحــی و افــزودن 
بــا  رقابــت  برای  کم مــصرف(  یخچال هــای  )ماننــد  هوشــمند  ویژگی هــای 

برندهــای خارجــی در ایــن مســیر اهمیــت ویژه ای دارد.

کاتالیزوی به نام حمایت های دولتی 
ایــن مــوارد، تجربــه ســایر کشــورهای جهــان نشــان داده  تمــام  در کنــار 
کــه برای دســتیابی بــه بازارهــای صادراتــی و حفــظ ایــن بازارهــا نیازمنــد 

اســت. دولتــی  حمایت هــای 
بــــرای  صـادراتــــی  یـارانـه هــــای  یــــا  مـالـیـاتــــی  مـعـافـیـت هــــای  ارائـــه 
ایجـــاد  می شـــوند،  وارد  جدیـــد  بازارهـــای  بـــه  کـــه  تـولـیـدکــــنندگانی 
صندوق هـــای تضمیـــن صـــادرات برای کاهش ریســـک های مالـــی )مانند 
عـــدم پرداخـــت توســـط خریـــداران خارجـــی(، مـــذاکره با کشـــورهای هدف 
بـرای کـاهــــش مـوانــــع تـجـاری و حــــذف و تـعـدیــــل تـعـرفـه هــــای گـمـرکـی 
مـی تـوانــــد از ســــوی دولـت بــرای تـوسـعـه صـادرات لــــوازم خــانـگـی مــورد 

بـاشـد. تـوجــــه 

برندسازی محصولات ایرانی برای رقابت با برندهای جهانی
ــد آن را نادیــده گرفــت، حضــور قدرتمنــد و باســابقه  نکتــه ای کــه البتــه نبای
بــزرگ جهانــی در بازارهــای صادراتــی اســت. بنابرایــن صنعــت  برندهــای 
ــه ســمت برندســازی و  ــد ب ــوازم خانگــی در ایران برای صــادرات موفــق بای ل

بازاریابی هــای نویــن حرکــت کنــد.
ایجــاد برندهــای قــوی و سرمایه گذاری در برندســازی محصولات ایرانی برای 
ــن و شــبکه های  ــی، اســتفاده از پلتفرم هــای آنای ــا برندهــای جهان رقابــت ب
اجتماعــی برای معرفــی محصــولات بــه بازارهــای منطقــه ای و ارائــه خدمــات 
پــس از فــروش در کشــورهای هــدف برای جلــب اعتمــاد مشــتریان خارجــی از 
جملــه اقداماتــی اســت کــه می توانــد در رقابت پذیــری لــوازم خانگــی ایرانــی 

در بازارهــای صادراتــی منطقــه موثــر باشــد.
بــا ایــن راهکارهــا و افزایــش صــادرات، می تــوان افــزون بــر کاهــش تاثیــر 
تکانه هــای مختلــف ماننــد جنــگ، بــه تدریــج رکــود حاکــم در بــازار داخلــی را 
ــال، صــادرات محصــولات موجــود در  ــه طــور مث ــز بهبــود بخشــید. زیرا ب نی
انبارهــا  می توانــد فشــار مالــی بــر تولیدکننــدگان را کاهــش دهــد. همچنیــن 
بــا ایجــاد تقاضــای خارجــی، کارخانه هــا می تواننــد ظرفیــت تولیــد را افزایــش 

دهنــد و اشــتغال را حفــظ کننــد.
برای  صــادرات  توســعه  کــه  اســت  دیگــری  مزیــت  ارزی،  درآمــد  افزایــش 
بــه هــمراه دارد. درآمــد ارزی حاصــل از صــادرات  لــوازم خانگــی  صنعــت 
می توانــد برای خریــد مــواد اولیــه و تجهــیزات اســتفاده شــود، کــه بــه دلیــل 

تحریم هــا و کمبــود ارز چالــش بزرگــی اســت.
از ســوی دیگــر، رقابــت در بازارهــای خارجــی تولیدکننــدگان را بــه ارتقــای 
کیفیــت و کاهــش قیمت هــا تشــویق می کنــد، کــه بــه نفــع مصرف کننــده 
داخلــی نیــز خواهــد بــود. بــا ایــن حــال، تحریم هــای بانکــی و تجــاری صــادرات 
را دشــوار کرده انــد. برای کاهــش تاثیــر ایــن موضــوع، اســتفاده از تهاتــر 
)مبادلــه کالا( بــا کشــورهای همســایه یــا ایجــاد کانال هــای مالــی غیروابســته 

بــه دلار راهگشــا خواهــد بــود.
ــوازم خانگــی پــس از  ــد کرد کــه صــادرات ل ــه تاکی ــر ایــن نکت ــد ب ــان بای در پای
جنــگ نیازمنــد شناســایی بازارهــای کم ریســک و پرتقاضــا )مثــل عراق یــا 
آفریقــا(، کاهــش هزینه هــا از طریــق تولیــد انبــوه و لجســتیک هوشــمند، 
حمایــت دولتــی )مالیاتــی، بیمــه ای و دیپلماتیــک( و تبلیغــات هدفمنــد و 

حضــور فیزیکــی در بازارهــای هــدف  اســت.
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ایـن شرایـط سـخت، باعـث بروز رکودی جـدی در صنعت لوازم خانگی شـده 
از  ای  اتخـاذ مجموعـه  پایـدار،  توسـعه  تحقـق  و  آن  از  عبـور  برای  و  اسـت 
راهکارهـای منسـجم و هماهنـگ الزامـی اسـت، کـه محـور اصلـی آن حمایت 
و  تأمیـن  زنجـیره  بهبـود  تولیدکننـدگان،  و  کننـدگان  مـصرف  از  همزمـان 

عرضـه، افزایـش رقابـت پذیـری و توسـعه صـادرات اسـت.

چالش های اصلی و ضرورت حمایت از بازار داخلی
کاهـــش قـــدرت خرید مـــصرف کننده، ناشـــی از افزایـــش تـــورم و افزایش 
قیمـــت اقام بـــه حدی اســـت که گرچـــه تولید لـــوازم خانگی داخل کشـــور 
رشـــد قابل توجهی داشـــته اســـت )تولید از ۱۶.۵ میلیون دستگاه در سال 
۱۴۰۱ بـــه ۱9.۵ میلیـــون دســـتگاه در ســـال بعـــد و برنامـــه ریـــزی برای ۲۲.۵
میلیـــون دســـتگاه در ســـال ۱۴۰۳(، امـــا توان خریـــد مردم همگام با رشـــد 
قیمـــت هـــا پیش نرفتـــه و همین امـــر رکود تقاضا را تشـــدید کرده اســـت. 
همچنین نوســـانات نـــرخ ارز باعث افزایـــش هزینه تولید شـــده و به دلیل 
کمبـــود نقدینگی و تخصیص نامناســـب ارز، مواد اولیـــه در برخی موارد در 

گـــمرک معطـــل مانده و تولیـــد با محدودیت روبروســـت.
نـــرخ ارز و تـــورم در بخـــش مـــواد اولیه بـــه مراتب بالاتـــر از تـــورم عمومی 
کشـــور اســـت، که بـــه دلیل انحصـــار عرضـــه و هزینه بـــالای خریـــد از بازار 

آزاد تشـــدید می شـــود.

راهکارهای تحریک تقاضا و حمایت مالی
افزایـــش قدرت خرید مـــصرف کنندگان از طریق اعطای تســـهیات مالی با 
بهره کم و فروش اقســـاطی، تســـهیل به کارگیری بســـترهای مالی توســـط 
بانـــک هـــا و دولـــت برای خرید آســـان تر لـــوازم خانگـــی و ارائـــه تخفیف ها 
و یارانه هـــای هدفمنـــد ویژه اقام ضـــروری و جهیزیـــه، مهمترین ابزارهای 

تحریک تقاضا اســـت.
 اجرای طـــرح های تشـــویقی ماننـــد جایگزینی لـــوازم فرســـوده و معافیت 
هـــای مالیاتی موقت برای خریـــد محصولات دارای برچســـب انرژی A+ نیز 

می توانـــد نقـــش مؤثری در فعالســـازی بـــازار ایفا کند.

کاهش هزینه های تولید و تثبیت اقتصادی
از ســـوی دیگـــر، تثبیـــت نســـبی نـــرخ ارز در دوره هـــای چنـــد ماهـــه، بـــه 
تولیدکننـــدگان امکان پیشـــبینی بهتـــر هزینه ها را می دهد و از نوســـانات 

قیمتـــی جلوگیری مـــی کند.
تأمیـــن مـــواد اولیـــه کلیـــدی ماننـــد فـــولاد و مس به صـــورت اعتبـــاری به 
جـــای خریـــد نقدی، فشـــار مالـــی را کاهـــش داده و حـــذف قیمـــت گذاری 
دســـتوری بازار را به ســـمت رقابتی شـــدن ســـوق می دهد که باعث خروج 
تولیدکننـــدگان از زیـــان و افزایـــش انگـــیزه تولیـــد پایـــدار و ارتقـــای کیفیت 

محصـــولات می شـــود.

توسعه صادرات و تعمیق روابط دیپلماتیک
هـــای  اتـــاق  از ظرفیـــت  منـــدی  بـــهره  بـــا  بازارهـــای صادراتـــی  گســـترش 
بازرگانـــی و دیپلماســـی اقتصـــادی برای ورود بـــه کشـــورهای همســـایه و 
ـــازار  ـــار ب ـــار فش ـــش ب ـــن کاه ـــا، ضم ـــوریه و آفریق ـــد عراق، س ـــه ای مانن منطق

داخلـــی، گردش مالـــی تولیدکننـــدگان را افزایـــش می دهـــد.
بهبـــود فرآیندهـــای واردات و صـــادرات با حذف تشـــریفات زائد و تســـری�ع 
تخصیـــص ارز نیز نقش قابل توجهـــی در رقابت پذیـــری محصولات ایرانی 

در بازارهـــای خارجی دارد.

حمایت از تولید داخلی و کیفیت محصول
حمایـــت از تولیدکننـــدگان داخلـــی از طریـــق ارائـــه معافیت هـــای مالیاتی 
و یارانـــه انـــرژی، بـــه خصـــوص در شرایـــط بحرانـــی کمبود برق و ســـوخت، 

آشـــتی صنعـــت با بـــحران انرژی کشـــور را تســـهیل مـــی کند.
بـــهره گیری از مناب�ـــع انرژی تجدیدپذیـــر، مانند نصب پنل های خورشـــیدی 
در شـــهرک هـــای صنعتی، کاهش هزینـــه ها و حل موقت مشـــکل تأمین 

انـــرژی را در پی دارد.
ارتقـــای کیفیـــت و نـــوآوری در طراحـــی محصـــول برای رقابت بـــا برندهای 
خارجـــی، بـــه ویژه مقابله با کالاهای قاچـــاق فاقد خدمات پـــس از فروش، 

از ارکان پایـــداری تولیـــد داخلی و جذب مشـــتریان اســـت.

مقابله با قاچاق و ارتقای آگاهی مصرفکنندگان
مدیریـــت مؤثـــر قاچـــاق کالا بـــا تقویـــت نظـــارت و اطاع رســـانی گســـترده 
دربـــاره برتـــری کیفیـــت محصـــولات ایرانـــی و نواقـــص کالاهـــای قاچـــاق، 
نقـــش مؤثـــری در افزایـــش ســـهم بـــازار تولیـــدات داخـــل ایفـــا می کنـــد. ایـــن 
امـــر ضمـــن حمایـــت از تولیـــد داخلـــی، بـــه حفـــظ سامـــت بـــازار و افزایـــش 

اعتمـــاد مـــصرف کننـــدگان کمـــک مـــی کنـــد.

بازسازی اعتماد عمومی و تحریک تقاضای پایدار
کاهـــش نااطمینانی های اقتصادی و تثبیت شرایط سیاســـی و اقتصادی، 
بازســـازی اعتمـــاد عمومـــی و افزایـــش تمایـــل مـــصرف کنندگان بـــه خرید 
را تســـهیل مـــی کنـــد. در ایـــن راســـتا، اســـتفاده از تخفیـــف هـــای فصلی، 
فـــروش آنایـــن و تبلیغـــات گســـترده در فروشـــگاه هـــای زنجـــیره ای بـــه 
عنـــوان راهکارهای بازارمحور، در جذب مشـــتریان جدیـــد و افزایش فروش 

اســـت. اثربخش 

بهبود زنجیره تأمین، توزی�ع و افزایش رقابت پذیری
همـــکاری نزدیـــک میـــان تولیدکننـــدگان و توزی�ـــع کننـــدگان برای کاهـــش 
انباشـــت کالا در انبارهـــا و تضمیـــن عرضه بـــه موقع، کاهـــش هزینه ها و 

حفـــظ جریـــان نقدینگـــی را امـــکان پذیر می ســـازد.

بـازار لـوازم خانگـی ایران در دهـه هـای اخیـر، با چالش های اقتصادی عمیقی مواجه شـده اسـت کـه از مهمترین 
آن هـا مـی تـوان بـه تـورم بـالا، کاهش قدرت خرید مصرف کننده، نوسـانات شـدید ارزی و محدودیت های تأمین 

مواد اولیه و مشـکلات تولید اشـاره کرد.

راهبردهای حیاتی نجات بازار لوازم خانگی ایران از بحران اقتصادی

 استراتژی های سرنوشت ساز نجات بازار لوازم خانگي ایران و بازسازی قدرت خرید و صنعت ملي
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حمایـــت از کانـــال هـــای فروش ســـنتی در برابـــر رقابت افزاینده فروشـــگاه 
هـــای زنجـــیره ای، ضمـــن حفـــظ تنـــوع عرضـــه بـــه حفـــظ اشـــتغال در این 

بخـــش کمک مـــی کند.
از ســــوی دیـگــــر، بـهـیـنــــه ســــازی فـرآیـنــــدهای تولیـــد، کاهـــش ضایعات، 
بـــهره برداری از فنـــاوری هـــای نوین و تمرکز بـــر تولیـــد اقام پرتقاضا مانند 
کولرهـــای آبـــی بـــا درصـــد داخلـــی ســـازی  از راه هـــای موثـــر برای رقابت با 

محصـــولات خارجـــی اســـت و مســـیر خودکفایـــی را هموار می ســـازد.

بازاریابی هوشمند و نیازهای متغیر مصرف کننده
بازاریابـــی هوشـــمند و متناســـب با نیازهـــای روز، از جمله تمرکـــز بر ویژگی 
هـــای صرفه جویی انـــرژی، دوام محصـــول و ارائه فروش آنایـــن همراه با 
تســـهیل پرداخـــت و تحویل، روش مؤثـــری در جذب و نگهداری مشـــتریان 
اســـت. توســـعه خدمات پس از فروش بـــا تضمین گارانتـــی طولانی مدت 
و تعمـــیرات رایـــگان، اعتمـــاد مـــصرف کننـــدگان را بـــه شـــکل چشـــم گیری 
افزایـــش می دهـــد و در برابـــر رقابت کالاهای قاچـــاق، امتیـــاز مثبتی برای 

تولیدکننـــدگان ایجـــاد می کند

تحولات بلندمدت: فناوری و بازارهای جدید
سرمایـــه گـــذاری در فنـــاوری های نویـــن با همکاری دانشـــگاه هـــا و مراکز 
تحقیـــق و توســـعه داخلی برای به روزرســـانی خطوط تولید و بومی ســـازی 
فناوری، از ارکان توســـعه پایدار صنعت اســـت. تمرکـــز بر تولید محصولات 
متناســـب با ســـبک زندگی جدید ماننـــد محصولات کوچـــک، کم مصرف و 

چندمنظـــوره نیز راهکاری اســـت برای پاســـخ به تقاضـــای بازارهای نوین.
عــاوه بــــر آن، تـمـرکــــز ر صـــــادرات و هــــدف گـذاری بـازارهــــای مـنـطقه ای 
و بیـــن المللـــی، اســـتفاده از دیپلماســـی اقتصـــادی برای رفـــع تحریم ها و 
تســـهیل مبـــادلات کالا بـــه کالا، از سیاســـت هـــای کلیـــدی جهـــت ارتقای 

جایـــگاه ایران در بـــازار جهانی اســـت.

نقش تولید محتوا در افزایش رقابت پذیری بازار
در کـنــــار سـیاسـت هــــای عـمـلـیـاتـی، حــــوزه تـولـیــــد محتوا دارای اهمیت 

ویــژه اســـت.

تدویـــن اســـتراتژی محتوایـــی دقیـــق و منظـــم هـــمراه بـــا شـــناخت عمیـــق 
مخاطـــب هـــدف و برنامـــه ریزی بـــا تقویـــم محتوا، بـــه ایجـــاد هماهنگی و 

تمرکـــز در تولیـــد محتـــوای هماهنـــگ بـــا نیازهای بـــازار مـــی انجامد.
تولیـــد محتـــوای بـــا کیفیـــت، منحصر بـــه فرد و مبتنـــی بر نـــوآوری، باعث 
جلـــب توجـــه مخاطبـــان و ارتقـــای رتبه در موتورهای جســـتجو می شـــود. 
خاقیت و ریســـک پذیری در انتخاب موضوعات و شـــناخت کامل پرسونا، 
امـــکان پاســـخگویی دقیق بـــه دغدغه هـــای مخاطب و ایجـــاد تعامل مؤثر 

را فراهـــم می آورد.
همچنیـــن، اســـتفاده مســـتمر از ابزارهای تحلیل، ســـنجش عملـــکرد، تنوع 
در قالـــب محتوا )متـــن، ویدئـــو، اینفوگرافیـــک، پادکســـت( و برنامه ریزی 
تعامـــل و جـــذب مخاطب در کانال های متناســـب، از عوامـــل موفقیت در 
بازاریابـــی دیجیتال محســـوب می شـــوند.بهره گیری از فنـــاوری های نوین 
ماننـــد هـــوش مصنوعـــی در بهینه ســـازی فرآینـــد تولید محتـــوا، افزایش 
سرعـــت، کیفیـــت و کاهـــش هزینه هـــا را بـــه دنبـــال دارد. فضـــای رقابتی 
تولیـــد محتـــوا، بســـتری برای نـــوآوری، ارتقـــای کیفیـــت، افزایـــش اعتمـــاد 

مخاطبـــان و متمایز شـــدن در بـــازار را فراهـــم می کند.

تأکید بر رویکردهای کلیدی توسعه صنعت لوازم خانگی ایران
دیدگاهـــی علمـــی درباره سیاســـت های حمایتـــی در صنعت لـــوازم خانگی 
ایران بـــر ضـــرورت اتخاذ سیاســـت های صنعتـــی واقعی و هدفمنـــد تأکید 
ایـــن  موفقیـــت  شرط  را  نهـــادی  و  ســـاختاری  عمیـــق  اصاحـــات  و  دارد 

مـــــــی داند. سیاســـت ها 
ایـــن اصاحات شـــامل مبـــارزه جدی با فســـاد، انحصـــار و اقتصـــاد رانتی، 
حفـــظ ثبات اقتصـــادی بـــه ویژه کنترل نـــرخ ارز و تورم، کاهش وابســـتگی 
صرف بـــه واردات و جلوگیـــری از مونتـــاژکاری بـــدون عمق فنـــی، همچنین 
هماهنگـــی نظام آموزشـــی، زیرســـاخت هـــا و مدیریت بـــا نیازهای صنعت 

مـــدرن و تأکید بر نـــوآوری و بهره وری اســـت.
تجـــارب کشـــورهای موفقی مانند کره جنوبـــی، آلمان، ژاپـــن، چین و ترکیه 
نشـــان می دهد کـــه اتخـــاذ راهبردهای منســـجم در این حـــوزه ها موجب 
حفـــظ و توســـعه پایدار بـــازار لـــوازم خانگـــی در شرایط اقتصـــادی مختلف 

شـــده و الگویـــی قابل انتقال برای ایران محســـوب می شـــود.
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نشریه آینده سازان صنای�ع لوازم خانگی در گفت وگویی با خسرو ما احمد، 
مدیرعامل شرکت لعران، به بررسی چالش های اخیر صنعت لوازم خانگی 

و نقش سیاست های ارزی و صادراتی در بهبود وضعیت فعلی پرداخت.
جنــگ  از  بعــد  صنای�ــع  وضعیــت  درخصــوص  لــعران  شرکــت  مدیرعامــل 
توضیــح داد: تعطیلــی بســیاری از شرکت هــا و کارگاه هــای تولیــدی قطــعاً 
باعــث کاهــش تولیــد در چرخــه صنعت شــده اســت. از ســوی دیگــر، تعطیلی 
تأثیــر زیــادی در رونــد فــروش محصــولات  نیــز  بانک هــا و مراکــز دولتــی 

گذاشــت.
برخــی  در  ســوخت  کمبــود  همچنیــن  پروازهــا،  و  جاده هــا  شــدن  بســته 
شــهرها نیــز مزیــد بــر علــت شــد. امــا مهم تــر از همــه، ترس و باتکلیفــی 
شرایــط بــود کــه بیشــترین تأثیــر را بــر بــازار و زنجــیره تولیــد گذاشــت؛ حتــی 
اســترس  فروشــگاه ها  حتــی  و  تولیدی هــا  شرکت هــا،  نیــز  جنــگ  از  بعــد 

داشــتند کــه چــه خواهــد شــد.
ــن  ــود. همــه ای ــر نب ــی بانک هــا و وصــول نشــدن چک هــا هــم بی تأثی تعطیل
مــوارد اثرگــذار بوده انــد و امیدواریــم کــه زودتــر مشــکات حــل شــود تــا 

ــیرد. ــق بگ ــاره رون ــروش دوب ــد و ف ــه تولی چرخ
ما احمــد در پاســخ بــه پرسشــی پیرامــون تأثیــر رفــع تعهــد ارزی بــر صنعــت، 
تأکیــد کرد: رفــع تعهــد ارزی در صنعــت لــوازم خانگــی می توانــد بــا تســهیل 
صــادرات و تأمیــن مــواد اولیــه، بــه افزایــش صــادرات و رونــق تولیــد کمــک 
ــیزه برای صادرکننــدگان  ــاد انگ ــع ارزی و ایج ــش موان ــر بــا کاه ــن ام ــد. ای کن
ــق  ــادرات و رون ــش ص ــی در افزای ــش مهم ــدام نق ــن اق ــود. ای ــق می ش محق
تولیــد دارد، زیرا بــه دولــت در کنتــرل نــرخ ارز، جلوگیــری از قاچــاق کالا و 
تأمیــن ارز مــورد نیــاز برای واردات کالاهــای اساســی و مــواد اولیــه تولیــد 

کمــک می کنــد.
خســرو ما احمــد، مدیرعامــل شرکــت لــعران، بــا اشــاره بــه اثرات رفــع تعهــد 
ارزی بــر صــادرات کشــور، آن را عاملــی مهــم در تقویــت شــفافیت اقتصــادی 
بازگشــت  او،  گفتــه  بــه  دانســت.  اقتصــادی  فعــالان  اعتمــاد  افزایــش  و 
ارز حاصــل از صــادرات بــه چرخــه رســمی کشــور، عاوه بــر ارتقــای ســطح 
ــش  ــود و نق ــادی می ش ــام اقتص ــه نظ ــتر ب ــاد بیش ــب اعتم ــفافیت، موج ش
ــد کرد کــه الزام  ــی ارز دارد. وی تأکی ــری از خــروج غیرقانون ــری در جلوگی مؤث
صادرکننــدگان بــه بازگردانــدن ارز، یکــی از راه هــای حفــظ مناب�ــع ارزی کشــور 
اســت؛ منابعــی کــه در ادامــه می توانــد برای واردات کالاهــای اساســی و 
مــواد اولیــه مــورد نیــاز تولیــد، بــه کار گرفتــه شــود. ایــن امــر در نهایــت بــه 
پایــداری تولیــد داخلــی و بهبــود تراز تجــاری کمــک می کنــد. ایــن تولیدکننــده 

در حــوزه صنعــت لــوازم خانگــی همچنیــن افــزود کــه اجرای دقیــق، اصولــی 
و شــفاف ایــن فرآینــد می توانــد مشــوقی برای توســعه صــادرات باشــد. 
از صــادرات  ارز حاصــل  صادرکننــدگان زمانی کــه اطمینــان حاصــل کننــد 
آن هــا به درســتی مدیریــت می شــود، انگــیزه بیشــتری برای حضــور فعال تــر 
در بازارهــای بین المللــی خواهنــد داشــت. بــه اعتقاد وی، سیاســت های ارزی 
اگــر بــا دقــت اجرا شــوند، می تواننــد هم زمــان بــه نفــع دولــت، تولیدکننــده و 

ــد. ــق اقتصــادی کشــور کمــک کنن ــه رون ــده عمــل کرده و ب مصرف کنن

نقش رفع تعهد ارزی در رونق تولید
در ادامــه ســخنان خــود بــه نقــش کلیــدی رفــع تعهــد ارزی در رونــق تولیــد 
نــرخ  بــا  ارز  بــه  تولیدکننــدگان  او، دسترســی  بــه گفتــه  پرداخــت.  داخلــی 
مناســب، امــکان تأمیــن مــواد اولیــه را تســهیل کرده و از وابســتگی بــه 
واردات کالاهــای نهایــی می کاهــد. ایــن مســئله به طــور مســتقیم در کاهــش 
هزینه هــای تولیــد تأثیرگــذار بــوده و زمینــه را برای عرضــه محصــولات بــا 

بــازار فراهــم می کنــد. قیمت هــای رقابتی تــر در 
وی همچنیــن تأکیــد کرد کــه بــا کاهــش هزینه هــا و تأمیــن پایــدار مــواد 

مدیرعامـل شرکـت لـعران، از چالش هـای عمیـق پـس از جنـگ و تحریم هـا در صنعـت لـوازم خانگـی می گویـد و 
تأکیـد می کنـد تنهـا بـا اصلاح سیاسـت های ارزی و تسـهیل صـادرات می تـوان مسـیر تولیـد را بـه رونـق واقعـی 
رسـاند. او هشـدار می دهد که بدون تغییرات اساسـی در قوانین گمرکی، ارزی و سـاختارهای بوروکراتیک، رشـد 

پایـدار ایـن صنعـت دور از دسـترس خواهـد بـود.

در گفتگو با مدیرعامل لعران درباره بحران و فرصت های صادرات مطرح شد

چالش های گمرکي و ارزی، مانع اصلي توسعه صادرات لوازم خانگي
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اولیــه، ظرفیــت تولیــد در بنگاه هــای صنعتــی افزایــش می یابــد. ایــن افزایــش 
ــه توســعه اقتصــادی کمــک می کنــد، بلکــه موجــب ایجــاد  تولیــد، نه تنهــا ب
فرصت هــای شــغلی جدیــد در کشــور خواهــد شــد. به زعــم او، اشــتغال زایی 
حاصــل از رونــق تولیــد، نقــش مهمــی در بهبــود ســطح معیشــت خانوارهــا 
ایفــا می کنــد و از ایــن منظــر، سیاســت های ارزی بایــد بــا نــگاه بلندمــدت و 

تولیدمحــور طراحــی و اجرا شــوند.

چالش های صادراتی؛ از گمرک تا استانداردهای بین المللی
ما احمــد در ادامــه، بــه اهمیــت صــادرات به عنــوان مــحرک اصلــی اقتصــاد 
مؤثرتریــن  و  مهم تریــن  از  یکــی  صــادرات  افــزود:  و  کرد  اشــاره  کشــور 
مســیرهای رشــد اقتصــادی برای هــر کشــور محســوب می شــود. در دنیایــی 
بازارهــای  در  حضــور  می شــوند،  اشــباع  به سرعــت  داخلــی  بازارهــای  کــه 
جهانــی مزایایــی چــون افزایــش درآمــد ارزی، ایجــاد اشــتغال، انتقــال فنــاوری 
و توســعه برنــد بــه هــمراه دارد. امــا مســیر صــادرات ســاده نیســت و بــا 

چالش هــای جــدی مواجــه اســت.
او بخشــی از مشــکات را بــه چالش هــای گمرکــی نســبت داد و گفــت: از 
تنــش میــان  بــه  جملــه مشــکات گمرکــی در فرآینــد صــادرات می تــوان 
صادرکننــدگان و سیســتم گــمرک، عــدم ثبــات مقــررات، ناهماهنگی ســاعات 
کار، طولانــی شــدن مراحــل آزمایشــگاه و افزایــش هزینه هــا بــه دلیــل عــدم 

قبــول گواهی هــای مبــدا و مقصــد اشــاره کرد.

چالش های رایج صادراتی در صنعت لوازم خانگی
بــه چالش هــای  بــا اشــاره  لــعران، خســرو ما احمــد،  مدیرعامــل شرکــت 
رایــج صادراتــی در صنعــت لــوازم خانگــی، بــر ضــرورت اصاحــات ســاختاری 
در ایــن حــوزه تأکیــد کرد. بــه گفتــه او، پیچیدگــی قوانیــن و اســتانداردهای 
ایرانــی  صادرکننــدگان  پیــش روی  موانــع  مهم تریــن  از  یکــی  بین المللــی 
اســت. هــر کشــور ضوابــط و اســتانداردهای خــاص خــود را دارد و عــدم 
رعایــت ایــن مــوارد می توانــد بــه تأخیــر در صــادرات، جریمه هــای ســنگین یــا 

حتــی ممنوعیــت ورود کالا منجــر شــود.
وی همچنیــن بــه مشــکات مرتبــط بــا اخــذ مجوزهــای لازم اشــاره کرد و 
افــزود: ناآگاهــی از مــدارک و مجوزهــای مــورد نیــاز، فرآینــد صــادرات را دچــار 

ــود. ــص کالا می ش ــان ترخی ــدن زم ــی ش ــث طولان ــتال کرده و باع اخ
ما احمــد در ادامــه، تعرفه هــا و عــوارض صادراتــی را از دیگــر عوامــل مؤثــر 
در رونــد صــادرات دانســت و تصریــح کرد کــه محاســبه دقیــق قیمــت نهایــی 
کالا بــر اســاس تعرفه هــای هــر کشــور، برای حفــظ رقابت پذیــری در بازارهــای 

خارجــی ضــروری اســت.
اســتانداردهای کیفــی بین المللــی نظیــر  بــر اهمیــت رعایــت  تأکیــد  بــا  او 
IEC، INSO، ISO، HACCP و FDA، اظهــار داشــت کــه تطابــق کامــل بــا ایــن 
الزامــات، شرط ورود موفــق بــه بازارهــای جهانــی اســت. در کنــار ایــن مــوارد، 
بــه گفتــه وی، موضــوع بســته بندی و برچســب گذاری نیــز اهمیــت ویژه ای 
ــد منجــر  ــا مقــررات کشــور مقصــد می توان ــه مغــایرت ب دارد؛ چرا کــه هرگون

ــا رد آن در مرزهــا شــود. ــه بازگشــت کالا ی ب
ــد آمــوزش،  ــع، نیازمن ــن موان ما احمــد خاطرنشــان کرد کــه برطرف کردن ای

اطاع رســانی دقیــق و حمایــت ســاختاری از ســوی نهادهــای مســئول اســت 
تــا صادرکننــدگان بتواننــد بــا آمادگــی کامــل وارد رقابت هــای بین المللــی 

شــوند.
او همچنیــن تأکیــد کرد: نقــص مــدارک، تغییــر ضوابــط، یــا عــدم هماهنگــی 
بیــن کارگزار گــمرک و صادرکننــده از دلایــل اصلــی تأخیــر در ترخیــص کالاهــا 
هســتند کــه هزینــه انبــارداری و نارضایتــی مشــتری خارجــی را بــه هــمراه 

دارد.

موانع صادراتی ناشی از عملکرد دولت
ما احمــد در بخــش پایانــی ســخنان خــود، بــه نقــش موانــع دولتــی در رونــد 
ــی اداری،  ــده، بوروکراس ــررات پیچی ــون مق ــی چ ــاره کرد: موانع ــادرات اش ص
بانکــی  بــالای ســود  نــرخ  تجــاری،  ارز، محدودیت هــای  تأمیــن  مشــکات 
رونــد  بــر  جــدی  منفــی  تأثــیرات  می تواننــد  سیاســی  تنش هــای  حتــی  و 

بگذارنــد. تولیدکننــدگان  رقابت پذیــری  و  صــادرات 

مهم ترین موانع صادراتی از سوی دولت
مهم تریــن  بــه  اشــاره  بــا  لــعران،  شرکــت  مدیرعامــل  احمــد،  ما  خســرو 
موانــع پیــش روی صــادرات در صنعــت لــوازم خانگــی، بــر لــزوم بازنگــری در 

کرد. تأکیــد  اجرایــی  ســاختارهای  و  سیاســت ها 
عوامــل  جملــه  از  را  دســت وپاگیر  مقــررات  و  ســخت گیرانه  قوانیــن  او 
بازدارنــده در مســیر صــادرات دانســت و افــزود کــه رونــد طولانــی صــدور 
و  زمان بــر  شــدت  بــه  تولیدکننــدگان  برای  را  صــادرات  فرآینــد  مجوزهــا، 

اســت. کرده  پرهزینــه 
مشــکات مربــوط بــه تأمیــن ارز نیــز از دیگــر دغدغه هــای اصلــی فعــالان 
اقتصــادی عنــوان شــد. بــه گفتــه ما احمــد، نبــود دسترســی روان بــه ارز 
برای واردات مــواد اولیــه، تولیــد را بــا اخــتال مواجــه کرده و بــر هزینه هــای 
نهایــی تأثیــر منفــی گذاشــته اســت. در کنــار ایــن چالش هــا، وی بــه تأثیــر 
تعرفه هــای بــالا، محدودیت هــای تجــاری ناشــی از تحریم هــا، نــرخ بــالای 
ســود بانکــی و همچنیــن تنش هــای سیاســی کــه منجــر بــه کاهــش تعــامات 

تجــاری بــا بازارهــای بین المللــی شــده اند نیــز اشــاره کرد.
ضــرورت  بــر  وضعیــت،  ایــن  از  برون رفــت  برای  راهکارهایــی  ارائــه  بــا  او 
ساده ســازی قوانیــن و مقــررات صادراتــی، کاهــش بروکراســی و تســری�ع 
برای  ارز  تأمیــن  تأکیــد کرد. همچنیــن تســهیل در  اجرایــی  در فرآیندهــای 
تولیدکننــدگان، ایجــاد زیرســاخت های مناســب حمل ونقــل و بازنگــری در 
نــرخ بــهره بانکــی از دیگــر راهکارهایــی بــود کــه از ســوی مدیرعامــل شرکــت 

لــعران مطــرح شــد.
اقتصــاد  مــحرک  موتــور  صــادرات،  کــه  کرد  تصریــح  پایــان  در  احمــد  ما 
کشــور اســت، امــا بــدون اصاحــات اساســی در حوزه هایــی ماننــد گــمرک، 
سیاســت های ارزی، ســاختارهای بوروکراتیــک و حمایت هــای زیرســاختی، 

تحقــق توســعه پایــدار امکان پذیــر نخواهــد بــود.
بــه گفتــه او، ایجــاد یــک فضــای شــفاف، رقابتــی و کم هزینــه از ســوی دولــت، 
ــع صادرات محــور و تقویــت حضــور در  شرط ضــروری برای شــکوفایی صنای�

بازارهــای بین المللــی اســت.
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ــی  ــظ زندگـ ــر حفـ ــه فکـ ــد بـ ــاز، بایـ ــن نیـ ــان در ابتدایی تریـ ــه انسـ ــی کـ از آنجایـ
خـــود باشـــد، زمانـــی کـــه بـــا بحران هـــای بـــزرگ ماننـــد جنـــگ رو بـــه رو شـــود، 
نیازهـــای دیگـــر را بـــه کلـــی فرامـــوش می کنـــد و تنهـــا بـــه فکـــر حفـــظ حیـــات 

خواهـــد بـــود.
 بـــه همیـــن دلیـــل اســـت کـــه بعـــد از اتفاقاتـــی ماننـــد جنـــگ ۱۲ روزه اسرائیـــل 

علیـــه ایران، بازارهـــای مختلـــف بـــا رکـــود هـــمراه شـــده انـــد.
از  نگرانـــی  نیســـت.  مســـتثنی  قاعـــده  ایـــن  از  نیـــز  خانگـــی  لـــوازم  بـــازار 
آینـــده، کاهـــش قـــدرت خریـــد خانوارهـــا، افزایـــش قیمـــت مـــواد اولیـــه، 
محدودیت هـــای واردات و نوســـانات ارزی در کنـــار تبعـــات جنـــگ ۱۲ روزه، از 

جملـــه عواملـــی هســـتند کـــه ایـــن رکـــود را تشـــدید کرده انـــد.
ـــازار  ـــه فکـــر تحریـــک تقاضـــا در ب ـــد ب ـــوازم خانگـــی بای ـــدگان ل اگرچـــه تولیدکنن
ـــد،  ـــده تولی ـــام ش ـــت تم ـــش قیم ـــاطی، کاه ـــروش اقس ـــر ف ـــه ب ـــا تکی ـــی ب داخل
برگزاری جشـــنواره های فـــروش و ارائـــه خدمـــات پـــس از فـــروش باشـــند امـــا 
ـــد  ـــد ارزی و رش ـــش درآم ـــا افزای ـــد ب ـــز می توان ـــی نی ـــای صادرات ـــه بازاره ـــگاه ب ن

ـــازار داخلـــی نیـــز کمـــک کنـــد. تولیـــد، بـــه تقویـــت ب
بـــا ایـــن حـــال، توســـعه بازارهـــای صادراتـــی کار آســـانی نخواهـــد بـــود و 

اســـت. خصوصـــی  بخـــش  و  دولتـــی  سیاســـت های  سلســـله  نیازمنـــد 
در ایـــن زمینـــه دولـــت می توانـــد بـــا سیاســـت های حمایتـــی گام مهمـــی در 

ـــوازم خانگـــی بردارد. ـــق صنعـــت ل رون
تعرفه هـــای  کاهـــش  مالیاتـــی،  بـــهره، معافیـــت  کـــم  تســـهیات  اعطـــای 

باشـــد. اقتصـــادی می توانـــد موثـــر  آزاد  ایجـــاد مناطـــق  و  ترجیحـــی 
برای خـــروج از رکـــود و افزایـــش صـــادرات، دولـــت می توانـــد بـــا کاهـــش 
تعرفه هـــای واردات مـــواد اولیـــه و ماشـــین آلات، هزینـــه تولیـــد را کاهـــش 

دهـــد.
همچنیـــن معافیـــت مالیاتـــی موقـــت برای تولیدکننـــدگان لـــوازم خانگـــی 

ــد. ــک کنـ ــا کمـ ــی آنهـ ــت مالـ ــود وضعیـ ــه نبـ ــد بـ می توانـ
ـــز برای  ـــطه ای نی ـــای واس ـــات و کالاه ـــهیل واردات قطع ـــر، تس ـــوی دیگ  از س
رونـــق تولیـــد لـــوازم خانگـــی و افزایـــش صـــادرات  مهـــم خواهـــد بـــود زیرا بـــا 
تســـهیل فرآینـــد واردات قطعـــات مـــورد نیـــاز تولیدکننـــدگان، می تـــوان از 

توقـــف خطـــوط تولیـــد جلوگیـــری کرد.
ـــد  ـــه می توان ـــدگان مـــواد اولی ـــا ایجـــاد صرافـــی ویژه برای واردکنن ـــن ب همچنی

از نوســـانات ارزی بکاهـــد.
امـــا بـــه طـــور ویژه برای افزایـــش صـــادرات می تـــوان از  راهکارهـــای خاصـــی 

ـــتفاده کرد. اس
در گام اول برای حمایـــت از صـــادرات و بازارهـــای خارجـــی، بـــا تشـــویق 
جـــبران  را  داخلـــی  مشـــکات  از  بخشـــی  صـــادرات،  بـــه  تولیدکننـــدگان 

می شـــود.

ارائه تســـهیات ارزی و بیمـــه صـــادرات نیـــز بـــه گســـترش بازارهـــای خارجـــی 
ــد. کمـــک می کنـ

از دیگـــر مـــواردی کـــه می توانـــد بـــه رشـــد تولیـــد و تقاضـــای لـــوازم خانگـــی 
ــازمان حمایـــت از  ــارت گـــمرک و سـ ــه افزایـــش نظـ ــد مـــی  تـــوان بـ کمـــک کنـ

مـــصرف کننـــده بـــر بـــازار و جلوگیـــری از کالاهـــای قاچـــاق اشـــاره کرد.
ـــی  ـــر مجـــاز، فضـــای رقابت ـــدگان کالاهـــای غی ـــا عرضه کنن زیرا برخـــورد جـــدی ب

را برای تولیدکننـــدگان داخلـــی بهبـــود می بخشـــد.
ــروش  ــای فـ ــه طرح هـ ــا ارائـ ــد بـ ــگاه ها می تواننـ ــا و فروشـ ــن بانک هـ همچنیـ
اقســـاطی بلندمـــدت و کم بـــهره، قـــدرت خریـــد مردم را افزایـــش دهنـــد. 
اســـتفاده از تبلیغـــات هدفمنـــد و پیشـــنهادهای تخفیفـــی نیـــز می توانـــد 

ــادرات باشـــد. ــای داخلـــی و صـ مـــحرک تقاضـ
در پایـــان بایـــد تاکیـــد کرد کـــه رکـــود در بـــازار لـــوازم خانگـــی نتیجـــه ترکیبـــی 
از عوامل اقتصـــادی، سیاســـت های تجـــاری و کاهـــش قـــدرت خریـــد مردم 
اســـت. برای خـــروج از ایـــن وضعیـــت، کاهـــش تعرفه هـــای گمرکـــی، حمایـــت 
قاچـــاق  بـــا  مبـــارزه  و  اولیـــه  مـــواد  واردات  تســـهیل  تـولیـدکــــنندگان،  از 

ضـــروری اســـت.
اگـــر دولـــت و بخـــش خصوصـــی بـــا همـــکاری یکدیگـــر ایـــن راهکارهـــا را 
ـــر  ـــار دیگ ـــی ب ـــوازم خانگ ـــت ل ـــه صنع ـــود ک ـــدوار ب ـــوان امی ـــد، می ت ـــی کنن اجرای
ـــد.  رونـــق بگـــیرد و نقـــش خـــود را در اشـــتغال زایی و رشـــد اقتصـــادی ایفـــا کن
ـــز  ـــل شـــوند. امـــروز نی ـــور محرکـــه تبدی ـــه موت ـــد ب در واقـــع بحران هـــا می توانن
ـــت  ـــدگان، سیاســـت های هوشـــمندانه  دول ـــا ترکیـــب خرد جمعـــی تولیدکنن ب
و اعتمـــاد مصرف کننـــده می تـــوان دوبـــاره ایـــن صنعـــت را بـــه مســـیر رشـــد 
بازگردانـــد. درس بـــزرگ تاریـــخ ایـــن اســـت: تـــاب آوری نـــه تصادفـــی، کـــه 

حاصـــل برنامه ریـــزی اســـتراتژیک و اراده  ملـــی اســـت.

بـر اسـاس هرم مازلـو، انسـان ها نیازهـای خـود را طبقه بنـدی می کننـد. بـه اعتقـاد مازلـو نیازهـای آدمـی از یـک 
سلسـله مراتب برخوردارنـد کـه رفتـار افراد در لحظـات خـاص تحـت تأثیـر شـدیدترین نیـاز قرار می گـیرد. هنگامـی 
بـه جـای  کـه  انگـیزش فرد رخ خواهـد داد بدیـن گونـه اسـت  کـه در  تغییـری  آغـاز می شـود،  نیازهـا  ارضـای  کـه 
نیازهـای قبـل، سـطح دیگـری از نیـاز، اهمیـت یافتـه و مـحرک رفتـار خواهـد شـد. نیازهـا بـه همیـن ترتیب تـا پایان 

سلسـله مراتب نیازهـا اوج گرفتـه و پـس از ارضـاء، فروکـش کرده و نوبـت بـه دیگـری می سـپارند.

نیم نگاه صنعت لوازم خانگی به صادرات برای عبور از رکود



سال سوم/ شماره سی وچهارم / تیر و مرداد 1404 26

Ê´¿Zy�¹�YÂ·�d À��É{Z�f«Y��Ê�Z¼fmY�Ä»ZÀÅZ»�¾Ì·ÁY

مدیرعامل شرکت صنای�ع استیل ایران، ضمن تشریح چالش های پیش رو، 
برای  خصوصی  بخش  و  دولت  عملی  راهکارهای  درباره  را  خود  نظرات 
احیای این صنعت و تقویت صادرات بیان کرده و تاکید داشته است که 
رفع تعهدات ارزی و تسهیل فرآیندهای صادراتی، می تواند مسیر بازگشت 
رونق به صنعت لوازم خانگی را هموار کند و بر نقش حیاتی حمایت عملی 

دولت در این زمینه تأکید دارد.

با  روزه،   12 جنگ  از  پس  ایران  خانگی  لوازم  صنعت  بحرانی  شرایط  در 
است،  شده  مواجه  تولید  کاهش  و  فروش  درصدی   60 تا   40 کاهش 
چگونه کاهش فروش و تولید در صنعت لوازم خانگی ایران پس از جنگ 

12 روزه، بر اشتغال و اقتصاد ملی تأثیر گذاشته است؟
درصدی   ۶۰ تا   ۴۰ افت  باعث  آن،  اقتصادی  پیامدهای  و  روزه   ۱۲ جنگ 
این  شد.  خانگی  لوازم  صنعت  در  تولید  محسوس  کاهش  و  فروش 
وضعیت، هزاران شغل را در معرض خطر قرار داد و صنای�ع وابسته مانند 
بسته بندی، حمل ونقل و تأمین مواد اولیه را نیز متضرر کرد. متأسفانه، در 
این مقطع حساس به ویژه در پایان خردادماه هیچ بسته حمایتی ویژه ای 
یا تسهیات فوری برای واحدهای  از سوی دولت در حوزه بیمه، مالیات 

تولیدی ارائه نشد.
بلکه  کرد،  تشدید  را  تولیدکنندگان  بر  مالی  فشار  نه تنها  کم توجهی،  این 
و  ایستاده اند  تولید  مقدم  خط  در  سال هاست  که  کارآفرینانی  روحیه  بر 
اثر  دارند،  دوش  بر  را  خانواده  صدها  گاها  و  ده ها  معیشت  مسئولیت 
منفی گذاشت. تجربه ما در حوزه تولید لوازم آشپزخانه نشان می دهد که 
باید  کند می کند. دولت  را  عادی  به شرایط  بازگشت  روند  چنین خلأهایی 
حمایت خود از کارآفرینان را نه صرفاً در قالب شعار، بلکه به صورت عملی 

و ملموس اجرا کند.

رفع تعهد ارزی چه نقشی در افزایش صادرات و رونق تولید در صنعت 
لوازم خانگی ایران می تواند ایفا کند؟

ابزارها برای  از مؤثرترین  الزامات سنگین تعهد ارزی، یکی  تعدیل یا حذف 
افزایش صادرات و بازگشت رونق به تولید است. این اقدام، سرمایه در 
گردش تولیدکنندگان را آزاد کرده و امکان برنامه ریزی برای حضور پایدار در 

بازارهای خارجی را فراهم می آورد.
تجربه کشورهای موفق در صادرات، نشان می دهد که دولت ها با ایجاد 

مشوق های واقعی، تسهیل فرآیند بازگشت ارز، و اعتماد به صادرکنندگان 
خوش سابقه، توانسته اند صادرات را به موتور محرک اقتصاد تبدیل کنند.
در این کشورها، رویکرد جایگزین، تمرکز بر حمایت از صادرکننده در حین و 
پس از صادرات بوده، نه تحمیل تعهدات پیچیده و زمان بر. اگر ایران نیز با 
الهام از این تجربه ها، سیاست های خود را به سمت اعتمادسازی، تسهیل 
در  انتظار جهشی جدی  کند، می توان  واقعی صادرات هدایت  و تشویق 

رونق تولید و حضور مؤثرتر در بازارهای جهانی داشت.

موانع گمرکی و بوروکراسی های موجود در فرآیند صادرات لوازم خانگی 
ایران چیست و چگونه بر رقابت پذیری آن تأثیر می گذارد؟

از  قوانین،  مکرر  تغییرات  و  مجوزها  تعدد  گمرکی،  فرآیندهای  پیچیدگی 
که  جهانی  بازارهای  در  است.  خانگی  لوازم  صادرات  موانع  اصلی ترین 
کالا  حمل  یا  ترخیص  در  تأخیر  هر  دارد،  حیاتی  اهمیت  چابکی  و  سرعت 
اخیر،  نمونه های  از  کند.یکی  تضعیف  را  ایرانی  برند  جایگاه  می تواند 
کارت های  اعتبار  سه ماهه  خودکار  تمدید  بر  مبنی  دولت  رسمی  اعام 
بازرگانی به دلیل شرایط جنگی بود؛ اما در عمل، این وعده اجرایی نشد و 
صادرکنندگان و واردکنندگان که در این دوره نیاز فوری به استمرار فعالیت 
اینگونه  ناخواسته و هزینه های اضافی مواجه شدند.  با توقف  داشتند، 
ناهماهنگی ها، عاوه بر ایجاد بی اعتمادی، توان رقابت پذیری تولیدکننده 
ایرانی را در بازارهای هدف کاهش می دهد. تجربه ما نشان داده که اجرای 
دقیق و به موقع تصمیمات حمایتی، به اندازه خود آن تصمیم ها اهمیت 

دارد و می تواند بخشی از موانع صادراتی را برطرف کند.

از دیدگاه شما چه اقداماتی از سوی دولت و بخش خصوصی برای رفع 
موانع صادراتی و تقویت تولید در صنعت لوازم خانگی ایران باید انجام 

شود؟
مشوق های  ایجاد  و  بوروکراسی  کاهش  مقررات،  تثبیت  با  باید  دولت 
صادراتی، زمینه را برای حضور قوی تر محصولات ایرانی در بازارهای جهانی 
ارتقای  نوآوری،  با سرمایه گذاری در  باید  نیز  فراهم کند. بخش خصوصی 

کیفیت و برندینگ بین المللی، سهم خود را از بازار افزایش دهد.
خصوصی  بخش  پویایی  و  دولت  عملی  حمایت  رویکرد  دو  این  ترکیب 
به جایگاه  را  نرم می کند  با رکود دست وپنجه  امروز  می تواند صنعتی که 

شایسته اش بازگرداند.

صنعـت لـوازم خانگـی ایران، کـه سـال ها یکـی از سـتون های مهـم اقتصـاد و اشـتغال کشـور بـوده، ایـن روزهـا 
در شرایطـی دشـوار و بحرانـی بـه سـر مـی برد. جنـگ 12 روزه اخیـر، ضربـه ای سـخت بـه ایـن صنعـت وارد کرده 
و باعـث کاهـش چشـمگیر فـروش و تولیـد شـده اسـت. بـه همیـن بهانـه، در مصاحبـه ای اختصاصـی بـا آقـای 
ختایـی، مدیرعامـل صنای�ـع اسـتیل ایران، بـه بررسـی وضعیـت کنونـی تولیـد و صـادرات ایـن صنعـت کلیـدی پـس 

پرداخته ایـم. جنـگ  از 

در گفتگو با مدیرعامل شرکت صنای�ع استیل ایران مطرح شد

صادرات لوازم خانگي؛ از موانع گمرکي تا چشم انداز آینده
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بـه گزارش روابـط عمومـی انجمـن ملـی صنای�ـع لـوازم خانگـی ایران، صبـح 
لـوازم  صنای�ـع  ملـی  انجمـن  اعضـای  از  جمعـی  تیرمـاه،   ۱۱ چهارشـنبه،  روز 
خانگـی ایران گردهـم آمدنـد تـا وضعیـت تولیـد در دوران جنـگ ۱۲ روزه ایران 
و اسرائیـل را موردبررسـی قرار داده و مشـکات پیـش روی صنعـت لـوازم 

خانگـی پـس از ایـن بـحران را بـه بحـث بگذارنـد.
بـر  آتش بـس،  پایـداری  بـه  نسـبت  امیـدواری  ابراز  ضمـن  تولیدکننـدگان 
ضـرورت آمادگـی برای هـر سـناریویی تأکیـد کردنـد و اعام نمودنـد کـه در 
شرایـط فعلـی، ادامـه تولیـد بـا تمـام تـوان، وظیفـه ای ملـی و اخاقـی برای 

فعـالان ایـن حـوزه اسـت.
بـه کاهـش چشـمگیر  بـا اشـاره  از تولیدکننـدگان حاضـر در نشسـت  یکـی 
وصـول چک هـا کـه بـه وصـول کمتـر از ۵ درصـد رسـیده، هشـدار داد کـه 
ادامـه ایـن رونـد می توانـد بـه کلـی تولیـد را فلـج کنـد و افـزود: »در شرایـط 

فعلـی بـازار، فـروش نقـدی تقریـباً غیرممکـن شـده اسـت.«
اعضـای انجمـن بـا تأکیـد بـر افـت تقریبـی تقاضـای لـوازم خانگـی بـه صفـر 
وارد  ناچـار  بـه  اقتصـادی  بنگاه هـای  کـه  کردنـد  پیش بینـی  جنـگ،  از  پـس 
دوره انقباضـی خواهنـد شـد و تعدیـل نیـرو در صنای�ـع مرتبـط اجتناب ناپذیر 
سـوی  از  کلیـدی  نیروهـای  حفـظ  پیشـنهاد  زمینـه  ایـن  در  بـود.  خواهـد 
بنگاه هـا و آگاه سـازی بیشـتر دولتـمردان از نتایـج حاصلـه از سـوی انجمـن 

مـورد تاکیـد قرار گرفـت ومطـرح گردید که تمام تاش باید برای سـوق دادن 
تصمیم گـیران بـه اسـتقرار  امنیـت در کشـور باشـد.

یکـی دیگـر از تولیدکننـدگان بـا بیـان اینکه ادامـه فعالیت واحدهـای تولیدی 
بـه مـیزان تقاضـای بـازار بسـتگی دارد، تصریـح کرد: »شرایـط جنگـی ضرورت 

بازطراحـی سـاختارهای سـازمانی در ایـن صنعـت را بـه وجود آورده اسـت.«
در ایـن نشسـت همچنیـن بـه خـروج گسـترده نیـروی کار افغـان از کشـور 
خواهـد  ایجـاد  تولیـدی  واحدهـای  در  توجهـی  قابـل  خلأ  کـه  شـد  اشـاره 
کرد و از همیـن حـالا بایـد راهکارهـای مناسـبی برای مقابلـه بـا ایـن چالـش 

شـود. اندیشـیده 
تمامـی تولیدکننـدگان بـر آمادگـی برای مواجهـه بـا روزهـای سـخت تر تأکیـد 
کردنـد و خاطرنشـان سـاختند کـه گرایـش بـه فعالیت هـای بازرگانـی در دوره 

جنـگ، نقشـی کلیـدی در مدیریـت شرایـط بـحران خواهـد داشـت.
بـه عنـوان  لـوازم خانگـی  انجمـن ملـی صنای�ـع  از  تولیدکننـدگان  پایـان،  در 
بـازوی مشـورتی وزارت صمـت، برگزاری نشسـت و همفکـری برای عبـور از 
بـحران را الزامـی دانسـته و ضمـن تاکیـد بـر درک شرایـط موجـود، نیـاز بـه 

باهـم بـودن برای عبـور از بـحران را مهـم دانسـتند.
تولیدکننـدگان ظرفیـت تـاب آوری ایـن صنعـت در شرایـط کنونـی را تنهـا یـک 

تـا دو مـاه دیگـر پیش بینـی می کننـد.

نماینـدگان اعضـای انجمـن ملـی صنای�ـع لـوازم خانگـی ایران در نشسـتی پیرامـون چالش هـا و چشـم اندازهای 
تولیـد پـس از جنـگ 12 روزه ایران و اسرائیـل گرد هـم آمدنـد و اعلام کردنـد کـه تـاب آوری ایـن صنعـت نهایـتاً یـک تا 

دو مـاه آینـده خواهـد بـود.

چالش های پساجنگ ۱۲ روزه؛ هشدار انجمن درباره خطر تعطیلی تولید
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بــه گزارش روابــط عمومــی انجمــن ملــی صنای�ــع لــوازم خانگــی ایران، پرنیــان، 
مــدیرکل وزارت صنعــت، معــدن و تجــارت آذربایجــان شرقــی بــه هــمراه 
ــوازم  ــالان صنعــت ل ــا فع روحــی معــاون اقتصــادی اســتاندار در نشســت ب
خانگــی، در ابتــدای صحبت هــای خــود ضمــن قدردانــی از فعــالان صنعــت 
لــوازم خانگــی ایران و حضــور نســرین اوجاقــی، دبــیرکل انجمــن ملــی صنای�ــع 
ــز،  ــی تبری ــوازم خانگ ــگاه ل ــد از نمایش ــتان و بازدی ــی ایران در اس ــوازم خانگ ل
عنــوان کرد: اقتصــاد از ۷۰ ســال گذشــته دچــار بیمــاری مزمــن شــده اســت؛ 
یکــی وابســتگی بــه اقتصــاد نفتــی و دیگــری درگیــری بــا بدنــه اقتصــاد بــزرگ 
دولتــی اســت. بعــد از انــقاب نیــز فضــای تحریــم باعــث شــد مســئولان، 
اقتصــاد را گران اداره کننــد. او بــا بیــان اینکــه نبــود ثبــات اقتصــادی شرایــط 
تولیــد را برای بنگاه هــای اقتصــادی بســیار ســخت کرده اســت، خاطرنشــان 
و  دیدگاه هــا  بیــان  بــا  صنعتــگران  و  تولیدکننــدگان  داریــم  انتظــار  کرد: 
ــه  ــا مــا از طریــق وزارت صمــت ب ــد ت ــه مــا اعام کنن مشــکات خــود، آن را ب

دنبــال رفــع موانــع تولیــد در ایــن صنعــت باشــیم.
پرنیــان تأکیــد داشــت کــه تولیدکننــدگان برای مســئله ثبــت ســفارش، بایــد 
آمــوزش ببیننــد چرا کــه بســیاری از تولیدکننــدگان اطاعــات خــود را بــه 
درســتی ثبــت نمی کنــن. و همیــن مســئله مشــکاتی را برای آنهــا در پــی 
داشــته اســت. وی افــزود: هــر کــس در اســتان تولیــد داشــته باشــد، مــا 
مــواد اولیــه آن را تأمیــن خواهیــم کرد و در رابطــه بــا تامیــن مــواد اولیــه 

تولیدکننــدگان اســتان مشــکلی ندارنــد.

کاهش 12 درصدی تولید و ریزش 50 درصدی فروش لوازم خانگی
در ادامــه نســرین اوجاقــی، دبــیرکل انجمــن ملــی صنای�ــع لــوازم خانگــی 
ایران، اعام کرد: در ســه ماهه ابتدایی ســال ۱۴۰۴ نســبت به مدت مشــابه 
ســال گذشــته، تولیــد کل لــوازم خانگــی ۱۲ درصــد کاهــش داشــته اســت کــه 
علــت آن مســائل ارزی بــوده و در پــی آن تولیــد برخــی محصــولات لــوازم 

خانگــی حتــی بــه ۳۲ درصــد کاهــش رســیده اســت.
تــا ۶۰ لــوازم خانگــی ۵۰  اینکــه فــروش تولیدکننــدگان  بیــان  بــا  اوجاقــی 
درصــد کاهــش پیــدا کرده اســت، اظهــار داشــت: رفــع تعهــد ارزی می توانــد 
بــه عنــوان راهــکاری برای حــل مشــکات ارزی و رشــد صــادرات مطــرح باشــد.
وی در پایــان همچنیــن درخواســت کرد کــه اعضــای انجمــن در امــور رفــع 
موانــع تولیــد در ایــن صنعــت، فعالیــت و مشــارکت بیشــتری بــا انجمــن 

داشــته باشــند.

تولیدکنندگان چه گفتند؟
مشــکل تعهــد ارزی یکــی از اساســی ترین چالش هایــی بود کــه تولیدکنندگان 
بــه آن اشــاره داشــتند و عنــوان کردنــد کــه ایــن موضــوع، مانعــی جــدی در 
ــی رود  ــمار م ــل از آن به ش ــت ارز حاص ــولات و دریاف ــادرات محص ــیر ص مس
و باعــث کنــدی فرآینــد تولیــد و کاهــش انگــیزه برای حضــور در بازارهــای 

ــی شــده اســت. بین الملل

ارز  نــرخ  یکسان ســازی  فرآینــد  بایــد  کــه  داشــتند  تأکیــد  تولیدکننــدگان 
به صــورت جــدی و فــوری اجرا شــود. آنهــا بیــان کردنــد کــه از یــک ســو بــا 
مشــکات متعــددی در زمینــه تولیــد مواجــه هســتند و از ســوی دیگــر، 
و  افــزوده  آنهــا  دشــواری های  بــر  دولــت،  نادرســت  سیاســت گذاری های 

اســت. کرده  ســخت تر  اقتصادی شــان  فعالیــت  ادامــه  برای  را  شرایــط 
همچنیــن برخــی از تولیدکننــدگان اظهــار کردنــد کــه عــدم تأمیــن مــواد اولیه، 
مشــکات تولیــد را به طــور قابــل توجهــی برای آنهــا دشــوار کرده اســت. آنهــا 
افزودنــد کــه شرکــت فــولاد مبارکــه اصفهــان تاکنــون سفارشــات ثبــت شــده 
از ســال گذشــته را تحویــل نــداده و در بخــش ورق رنگــی نیــز هیچ گونــه 

اقدامــی برای تحویــل سفارشــات انجــام نشــده اســت.
تولیدکننــدگان بــا انتقــاد از عــدم حمایــت دولــت از صنعــت لــوازم خانگــی، 
عنــوان کردنــد کــه در چهــار مــاه گذشــته هیچ یــک از شرکت هــای فعــال در 
ــه و تجهــیزات  ــن مــواد اولی ــه ثبــت ســفارش برای تأمی ــن حــوزه موفــق ب ای

ــاز خــود نشــده اند. مــورد نی
افزایــش  و  تولیــد  رونــد  توقــف  باعــث  وضعیــت  ایــن  کــه  افزودنــد  آنهــا 
فقــدان  کــه  کردنــد  تأکیــد  و  شــده  صنعــت  آینــده  دربــاره  نگرانی هــا 
حمایت هــای لازم از ســوی مســئولان، رونــد توســعه و رقابت پذیــری تولیــد 

تأثیــر قرار داده اســت. بــه شــدت تحــت  را  داخلــی 
تولیدکننــدگان بــا اشــاره بــه مشــکات ناشــی از افزایــش قیمــت انــرژی و 
تأمیــن ســوخت، عنــوان کردنــد کــه ایــن مســائل فشــار مالــی قابل توجهــی 
طــور  بــه  را  آنهــا  جــاری  هزینه هــای  و  کرده  وارد  تولیــدی  واحدهــای  بــر 

اســت. افزایــش داده  چشــمگیری 
عاوه بــر ایــن، نوســانات مــداوم نــرخ ارز، برنامه ریــزی دقیــق و منظــم برای 
فرآیندهــای تولیــد را بــه چالشــی بــزرگ تبدیــل کرده و توانایــی واحدهــای 
تولیــدی در پیش بینــی هزینه هــا و مدیریــت مناب�ــع را بــه شــدت محــدود 
ــث کاهــش  ــی باع ــن عوامــل ترکیب ــه ای ــد ک ــد کردن ــا تأکی ــاخته اســت. آنه س

بــهره وری و افزایــش ریســک های عملیاتــی در صنعــت شــده اســت.

در نشسـت مشـترک مـدیرکل وزارت صنعـت آذربایجـان شرقـی و دبـیرکل انجمن ملی صنای�ع لـوازم خانگی ایران، 
پرنیـان بـه مشـکلات سـاختاری اقتصـاد کشـور و تأثیـر تحریم هـا بـر تولیـد اشـاره کرد و اوجاقـی نیـز از کاهـش 12

درصـدی تولیـد و افـت 50 تـا 60 درصـدی فـروش لـوازم خانگـی در سـه ماهـه اول سـال 1404 خبـر داد.

کاهش 5۰ تا 6۰ درصد فروش لوازم خانگی در سه ماهه اول ۱۴۰۴
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در  ایران،  خانگـی  لـوازم  صنای�ـع  ملـی  انجمـن  عمومـی  روابـط  گزارش  بـه 
ابتـدای جلسـه، وصالـی مدیرکل دفتر تخصصی لـوازم خانگی وزارت صمت 
عنـوان کرد: ضریـب عملیاتـی کل صنعـت لـوازم خانگـی بـا توجـه بـه تعـداد 

پروانه هـای صادرشـده، ۲۰ درصـد برآورد شـده اسـت.
در ادامـه ایـن نشسـت، نسـرین اوجاقـی، دبـیرکل انجمن ملـی صنای�ع لوازم 
خانگـی ایران بـا اعام اینکـه در سـه ماهـه ابتدایـی سـال ۱۴۰۴ نسـبت بـه 
کاهـش  درصـد   ۱۲ خانگـی  لـوازم  کل  تولیـد  گذشـته،  سـال  مشـابه  مـدت 
داشـته اسـت، عنـوان کرد: فـروش تولیدکننـدگان لـوازم خانگـی ۵۰ تـا ۶۰

درصـد کاهـش پیـدا کرده اسـت.
وی اظهـار داشـت: رفـع تعهـد ارزی می توانـد بـه عنـوان یـک راهـکار مؤثـر 
در کاهـش مشـکات مربـوط بـه تامیـن ارز و تسـهیل فرآیندهـای صادراتـی 
مطـرح شـود و بـه رشـد و توسـعه صـادرات کمـک شـایانی نماید. ایـن اقدام 
بـا کاهـش موانـع ارزی، انگیزه صادرکنندگان را افزایش داده و امکان رقابت 

بهتـر در بازارهـای جهانـی را فراهـم می کنـد.
در ادامـه، نـوده فراهانـی، عضـو هیـأت مـدیره انجمـن ملـی صنای�ـع لـوازم 
خانگـی ایران، بـه شرایـط ویژه دوران جنـگ اشـاره کرد و تاکیـد نمـود کـه در 

دوره پسـاجنگ، حفـظ وحـدت ملـی امـری ضـروری و حیاتـی اسـت.
اوراسـیا  کشـورهای  اقتصـادی  رایزنـان  ظرفیت هـای  از  بهره گیـری  بـر  وی 
تأکیـد کرد و افـزود کـه برای دسـتیابی بـه قیمت های رقابتی و مناسـب، باید 
زنجـیره تأمیـن را بـه طـور کامـل و هماهنـگ تکمیـل کنیـم تـا بتوانیـم جایـگاه 

بهتـری در بازارهـای منطقـه ای و جهانـی کسـب نماییـم.
همچنیـن، رضوانـی، عضـو هیـأت مـدیره انجمـن ملـی صنای�ـع لـوازم خانگـی 
موفـق  شـیوه های  و  تجربه هـا  از  الگـوبرداری  کـه  داشـت  اظهـار  ایران، 

کشـورهای دیگـر می توانـد نقـش مهمـی در تحریـک و رونـق بـازار صنعـت 
لـوازم خانگـی کشـور ایفـا کنـد. وی تاکیـد کرد کـه بـا بهره گیـری از روش هـا و 
مدل هـای کارآمـد جهانـی، می تـوان فرآیندهـای تولیـد و بازاریابـی را بهبـود 
را  صنعـت  ایـن  در  رقابت پذیـری  افزایـش  و  پایـدار  رشـد  زمینـه  و  بخشـید 

آورد. فراهـم 
نماینـدگان تولیدکننـدگان ضمـن برشـمردن مشـکاتی مانند سـامانه جامع 
تجـارت، سـامانه انبارهـا، مشـکات فـروش و سـایر معـضات حـال حاضـر 
تـاب آوری  در جهـت  کوتـاه  زمـان  مـدت  برای  پیشـنهاد گشـایش حداقلـی 

صنعـت را ارائـه نمودنـد.
در  تجـارت،  و  معـدن  صنعـت،  وزارت  صنای�ـع  معـاون  شـیخ،  ابراهیـم 
بهره گیـری  فرصـت  بـر  خانگـی  لـوازم  صنعـت  فعـالان  بـا  نشسـت  پایـان 
تاکیـد  صنعـت  ایـن  تـاب آوری  افزایـش  برای  چیـن  کشـور  ظرفیت هـای  از 
و  اقتصـادی  گشـایش های  ایجـاد  صـورت  در  کـه  داشـت  اظهـار  وی  کرد. 
بهبـود شرایـط، بایـد بـه بهتریـن نحـو از فرصت هـا و ظرفیت هـای موجـود 
شـود. تسـری�ع  خانگـی  لـوازم  صنعـت  توسـعه  و  رشـد  تـا  کرد  بـهره برداری 
تـا  لـوازم خانگـی خواسـت  انجمن هـای فعـال در حـوزه  از  شـیخ همچنیـن 
هرگونـه تصمیم گیـری یـا جمع بنـدی خـود را به دفتر تخصصی لـوازم خانگی 
ارسـال کننـد تـا وزارت صمـت بتوانـد بـر اسـاس ایـن نـظرات و پیشـنهادات، 
اجرا  بـه شـکل دقیـق و موثـر تدویـن و  را  برنامه هـای خـود  سیاسـت ها و 

نمایـد.
ایـن رویـکرد بـه وزارتخانـه امـکان می دهـد تـا با همـکاری و هماهنگی بیشـتر 
بـا بخـش خصوصـی، چالش هـا را بهتـر شناسـایی و فرصت هـا را بـه شـکل 

بهینـه مدیریـت کند.

لـوازم  لـوازم خانگـی »اولیـن جلسـه کارگـروه ملـی صنعـت  در راسـتای هـم اندیشـی و سیاسـتگذاری در حـوزه 
خانگـی« بـا حضـور ابراهیـم شـیخ، معاون صنای�ع وزارت صمـت، محمد وصالی مدیرکل دفتر لـوازم خانگی وزارت 

صمـت، نماینـدگان اعضـا، هیئـت مـدیره و دبـیرکل انجمـن ملـی صنای�ـع لـوازم خانگـی ایران برگزار شـد.

تشکیل اولین »کارگروه ملی لوازم خانگی« برای رونق تولید و رفع چالش ها



31سال سوم/ شماره سی وچهارم / تیر و مرداد 1404

Ê´¿Zy�¹�YÂ·�d À��É{Z�f«Y��Ê�Z¼fmY�Ä»ZÀÅZ»�¾Ì·ÁY

بـه گزارش روابـط عمومـی انجمـن ملـی صنای�ع لوازم خانگی ایران، نخسـتین 
مقصـد ایـن هیئـت، شرکـت »اخـوان« بـود. در جریـان ایـن بازدیـد، نشسـتی 
با مسـعود اخوان، مدیرعامل این شرکت برگزار شـد که طی آن وی از فشـار 
مالیاتـی بـر شرکت هـا بـه عنـوان یـک چالـش جدی نـام برد. اخـوان همچنین 
بـا اشـاره بـه رکـود موجـود در بـازار داخلـی، توسـعه صـادرات را برای ادامـه 

فعالیـت و پویایـی صنعـت لـوازم خانگـی ضروری دانسـت.
در ادامـه، بازدیـد از شرکـت »داتیـس« انجـام شـد. در ایـن دیـدار، گندمـی، 
مدیرعامـل داتیـس، بـا تأکیـد بر لزوم حل مشـکل ثبت سـفارش و تخصیص 
ارز، هشـدار داد کـه تأخیـر در تامیـن مـواد اولیـه، منجـر بـه توقـف خطـوط 
تولیـد و سـلب اعتبـار تولیدکننـدگان داخلـی در برابـر شرکای خارجـی خواهد 

شد.
در سـومین مرحلـه از ایـن بازدیدهـا، هیئـت انجمـن از شرکـت »دمـا اتحـاد« 
دیـدار کرد. در ایـن دیـدار، خضرایـی، رئیـس هیئت مـدیره، و مهندس کرمی، 
مدیرعامـل شرکـت، بـا ارائـه گزارشـی از فعالیت هـای تولیـدی ایـن مجموعه، 

تخصیـص ارز را اصلی تریـن دغدغـه صنعـت لـوازم خانگـی دانسـتند.
در پایـان، شرکـت »آمـن صنعـت« میزبـان ایـن هیئـت بـود. در ایـن بازدیـد، 
ظرافـت،  مهنـدس  سامـت  وضعیـت  بهبـود  از  خرسـندی  ابراز  از  پـس 

مدیرعامـل آمـن صنعـت، بـار دیگـر بـر مشـکات مربـوط بـه ثبـت سـفارش و 
تخصیـص ارز بـه عنـوان موانـع اصلـی تولیـد تأکیـد شـد.

نسـرین اوجاقـی، دبـیرکل انجمـن صنای�ـع لـوازم خانگـی ایران، ضمـن بازدیـد 
گسـترده  چالش هـای  بـه  اشـاره  بـا  شرکـت،  چهـار  ایـن  تولیـد  خطـوط  از 
و  بـا همدلـی  بایـد  اظهـار داشـت: »در شرایـط خـاص فعلـی،  ایـن صنعـت 
باشـیم.« مشـترک  راهکارهـای  به دنبـال  انجمـن،  اعضـای  بیـن  هماهنگـی 
و  سـفارش  ثبـت  و  ارز  تخصیـص  مسـائل،  اولویت بنـدی  بـر  تأکیـد  بـا  وی 
رکـود بـازار را دو بـحران اصلـی صنعـت لـوازم خانگـی معرفـی کرد و افـزود: 
»انجمـن در حـال انجـام مـذاکرات فـشرده بـا مسـئولان مربوطـه برای حـل 

ایـن معـضات اسـت.«
اوجاقـی همچنیـن توسـعه صـادرات را راهـکار خـروج از رکـود دانسـت و از 
تدویـن سـند راهـبردی صـادرات بـه عنـوان هـدف اصلـی انجمـن در سـال 
جـاری خبـر داد. وی افـزود: »در حـال رایزنـی بـا گـمرک و وزارت صمـت برای 

تسـهیل فرآیندهـای صادراتـی هسـتیم.«
در پایـان، اوجاقـی ابراز امیـدواری کرد کـه بـا توجـه بـه درک بهتـر مقامـات از 
وضعیـت فعلـی صنعـت، امـکان همکاری مؤثرتر برای رفـع موانع وجود دارد 

و می تـوان بـا هم افزایـی بـه سـمت حـل مشـکات حرکـت کرد.

نسـرین اوجاقـی، دبـیرکل انجمـن ملـی صنای�ع لوازم خانگی ایران، روز سه شـنبه 24 تیرماه بـه همراه دریا طالبی، 
مدیرعامـل شرکـت تابنـاک توسـعه فیـدار، از چهـار کارخانـه عضو این انجمـن بازدید کردند. ایـن بازدیدها با هدف 

بررسـی چالش های صنعت لوازم خانگی کشـور انجام شـد.

تأکید بر ضرورت حل مشکلات ارزی و توسعه صادرات
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بـه گزارش روابـط عمومـی انجمـن ملـی صنای�ـع لـوازم خانگـی ایران، در ایـن 
نشسـت، بـر ضـرورت بازنگـری در اسـتاندارد ملـی خدمـات پـس از فـروش 
لـوازم خانگـی بـه شـماره ۱۳۶۲9 و نیـز مبحـث ۱۷ مقـررات ملـی سـاختمان 
از سـازمان ملـی  بـا کسـب مجـوز  ایـن بازنگری هـا  تأکیـد شـد. مقـرر گردیـد 

اسـتاندارد ایران و دفتـر تدویـن مقـررات ملـی سـاختمان صـورت گـیرد.
در پایـان ایـن نشسـت، بـا هـدف تسـری�ع رونـد اصاح و به روزرسـانی اسـناد 
بعـدی  جلسـه  شـد  مقـرر  بخشـی،  بیـن  هماهنگـی  ایجـاد  نیـز  و  یادشـده 
کارگـروه بـا حضـور مـدیرکل دفتـر آمـاد و خدمـات بازرگانـی وزارت صنعـت، 
معـدن و تجـارت )صمـت( و بـا مشـارکت فعـال نماینـدگان کارگـروه برگزار 

گردد.
انجمـن ملـی صنای�ـع لـوازم خانگـی ایران بـا برگزاری ایـن جلسـات تخصصـی، 
تاش دارد گامـی مؤثـر در جهـت افزایـش ایمنـی مصرف کننـدگان، بهبـود 
کیفیـت خدمـات فنـی و ارتقـاء سـطح اسـتانداردهای ملـی در حـوزه لـوازم 

خانگـی بردارد.

در  ایران،  خانگـی  لـوازم  صنای�ـع  ملـی  انجمـن  عمومـی  روابـط  گزارش  بـه 
ابتـدای جلسـه، جعفـر همتیـان، رئیـس تدویـن ایـن دسـتورالعمل و نماینده 
آزمایشـگاه آریانـور، بـر لـزوم هماهنگ سـازی آزمون هـای مرتبـط بـا سیسـتم 
روشـن کننده بیـن تولیدکننـدگان قطعـات و سـازندگان اجـاق گاز تأکیـد کرد.
 در ادامـه، متـن پیشـنهادی همتیـان دربـاره قطعـات سیسـتم روشـن کننده 
شـامل ترانـس فنـدک، جرقـه زن، میکروسـوئیچ، ترموکوپـل و مشـخصات 
انتظـاری،  گرفـت.  قرار  کمیسـیون  اعضـای  نقـد  و  بررسـی  مـورد  آنهـا  فنـی 
فنـدک،  ترانـس  تولیدکننـده  رهـاورد،  صنعـت  شـتاب  شرکـت  مدیرعامـل 
تجربیـات فنـی و عملـی خـود را در زمینـه آزمون هـا و بازه هـای عـددی قابـل 

قبـول نتایـج ارائـه داد.
اعضـای کمیسـیون توافـق کردنـد کـه متـن مذکـور در گـروه شـبکه اجتماعی 
را  خـود  پیشـنهادات  و  نـظرات  اعضـا  از  یـک  هـر  تـا  گـیرد  قرار  کمیسـیون 
دربـاره بندهـای مختلـف ارائـه دهنـد. همچنیـن مقـرر شـد همتیـان بررسـی 
اسـتانداردهای ملـی و بین المللـی مرتبـط را انجـام داده و خروجـی جلسـات 
توسـط شرکت جام الکترونیک ایرانیان )هاردسـتون( با توجه به اسـتاندارد 

ملـی شـماره ۵ تایـپ و تکثیـر شـده و در اختیـار گـروه تدویـن قرار گـیرد.
اعضـا  فعـال  مشـارکت  از  کمیسـیون،  دبیـر  لطافتـی،  جلسـه،  پایـان  در 
قدردانـی کرده و از شرکت هـای تولیدکننـده اجـاق گاز خانگـی خواسـت تا در 

باشـند. داشـته  پررنگ تـری  حضـور  اسـتاندارد  تدویـن  جلسـات 

ارائـه  امـکان  فوق العـاده،  جلسـات  طـی  لـزوم،  صـورت  در  افـزود:  وی 
آموزش هـای مرتبـط بـا موضـوع در دسـت تدویـن نیـز فراهـم خواهـد شـد.
ایـن اقـدام در راسـتای ارتقـای کیفیـت و ایمنـی سیسـتم روشـن کننده اجـاق 
و  قطعـات  تولیدکننـدگان  میـان  مشـترک  زبـان  ایجـاد  و  خانگـی  گازهـای 

می شـود. انجـام  گاز  اجـاق  سـازندگان 

جلسـه کارگـروه ارتقـاء ایمنـی نصـب و بـهره برداری لـوازم خانگـی گازسـوز، صبـح امـروز )21 تیرمـاه 1404( در محـل 
انجمن برگزار شـد.

جلسـه کمیسـیون تدوین اسـتاندارد کارخانه ای سیسـتم روشـن کننده اجاق گاز خانگی روز دوشـنبه، 23 تیرماه، 
در محـل انجمـن صنای�ـع لوازم خانگی ایران برگزار شـد.

جلسه کارگروه ارتقاء ایمنی نصب و بهره برداری لوازم خانگی گازسوز برگزار شد

جلسه کمیسیون تدوین استاندارد سیستم روشن کننده اجاق گاز خانگی برگزار شد
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ایـن  ایران؛  خانگـی  لـوازم  صنای�ـع  ملـی  انجمـن  عمومـی  روابـط  گزارش  بـه 
جلسـه بـا حضـور پرشـور مـدیران خدمـات پس از فـروش شرکت هـای عضو 
ایران  شرکـت  مشـتریان  خدمـات  مدیـر  نذیـری،  نویـد  شـد.  برگزار  انجمـن 
و  نصـب  ایمنـی  ارتقـاء  کارگـروه  فعالیت هـای  از  جامـع  گزارشـی  رادیاتـور، 

کرد. ارائـه  گازسـوز  لـوازم خانگـی  بـهره برداری 
در ادامه جلسه، اعضا به بررسی مشکات سامانه جامع گارانتی پرداختند، 
از جملـه مشـکات ثبـت شناسـه رهگیـری جهـت تمدیـد شناسـنامه گارانتی 
نهایـی و اخطارهـای  بـودن مشـخصات مصرف کننـدگان  ناقـص  بـه دلیـل 

ناشـی از ناسـازگاری اطاعات درخواسـتی سـامانه.
همچنیـن وضعیـت انطبـاق الزامـات ایـن سـامانه با اسـتاندارد ملی خدمات 
پـس از فـروش لـوازم خانگی انرژی بر )شـماره ملـی ۱۳۶۲9( و ضوابط اجرایی 
سـازمان حمایـت مصرف کننـدگان و تولیدکنندگان مـورد بحث قرار گرفت و 
در صـورت لـزوم، عـدم انطباق هـا برای پیگیری به نهادهـای ذیربط منعکس 

خواهد شد.

کمیسـیون خدمات مشـتریان در روز 31 تیرماه در سـالن جلسـات انجمن ملی صنای�ع لوازم خانگی ایران تشـکیل 
جلسه داد.

کمیسیون خدمات مشتریان برگزار شد

نسرین اوجاقی، درباره رکود تورمی در بازار لوازم خانگی به »انتخاب« گفت: 
با توجه به اینکه ما در شرایط رکود بسیار سنگینی هستیم، تولید کنندگان 
لوازم خانگی به خاطر برون رفت از رکود، سعی دارند قیمت ها را بالا نبرند. 
از  از کالا ها در نظر گرفته شده است. بعد  سود نزدیک به صفر در برخی 
تاش  همه  که  بالاست  خانگی  لوازم  بازار  در  رکود  آنقدر  روزه،   ۱۲ جنگ 
قیمت  بردن  بالا  برود.  بالا  خرید  و  شود  تقاضا  تحریک  مقداری  می کنند 

اصلاً در برنامه نیست.  
وی درباره افزایش هزینه های تولید بیان کرد: هزینه های تولید همیشه به 
ساختار هزینه ای کارخانه برمی گردد. تمام کارخانه ها با یک سبک هزینه 
در  زیادی  جهش  یک  و  می دهد  قیمت  تغییر  دلار  وقتی  نمی روند.  پیش 
حدود آذر و دی ماه داشتیم، مواد اولیه وارداتی تحت تأثیر قیمت دلار قرار 
گرفت. هزینه نیرو انسانی هم بالا رفته است. درصد افزایش تورم تولید، 

اما نسبت به هر کارخانه متفاوت است.  
بودن  مونتاژی  درباره  ایران،  خانگی  لوازم  صنای�ع  ملی  انجمن  دبیرکل 
که  است  این  واقعیت  داشت:  اظهار  ایران  در  خانگی  لوازم  محصولات 
محصول به محصول از نظر تولید متفاوت است. کولر آبی، لوازم داخلی 
آشپزخانه و گاز و... تا ۸۰ و ۱۰۰ درصدی داخلی تولید می شوند. در برخی 
و  وارداتی است. یخچال  تلویزیون، حدود ۶۰ درصد  مانند  از محصولات 
لباسشویی هم حدود ۲۰ درصد وارداتی است. بیشتر تجهیزات اولیه نیز از 

چین و کره جنوبی وارد می شود.  

اوجاقی درباره تفاوت قیمت کارخانه و بازار در لوازم خانگی بیان کرد: آمار 
اگرچه روی  ندارد.  کارخانه وجود  از میزان خرده فروشی و قیمت  دقیقی 
اکثر کالا ها قیمت فروش کارخانه و فروشگاه درج شده است. امیدوارم 
و  تولیدکننده  یابد.  افزایش  هم  تولید  میزان  تا  شود  کمتر  بازار  این  رکود 
مصرف کننده هر دو از بالارفتن قیمت ضرر می کنند. تولید کننده هم از بالا 

رفتن قیمت ضرر می کند. به نفع همه است که قیمت پایین باشد.  
کالا های خارجی طرفداران  لوازم خانگی گفت:  کالا های قاچاق  درباره  وی 
را داریم که ممکن است کالای  ایده  این  از نظر فرهنگی  اما  زیادی دارند. 
خارجی کیفیت بهتری داشته باشد. دسترسی به کالا های خارجی قاچاق 
است و تعرفه های دولتی در آن پرداخت نمی شود. از سوی دیگر خدمات 
پس از فروش در آنها وجود ندارد و ممکن است کالای تقلبی به فروش 
کنند،  پرداخت  مالیات  خارجی  کالا های  فروشنده های  اگر  شد.  رسیده 

قیمت این کالا ها خیلی بیشتر از حال حاضر می شود.

دبیرکل انجمن صنای�ع لوازم خانگی ایران می گوید بعد از جنگ 12 روزه، آنقدر رکود در بازار لوازم خانگی بالاست 
که همه تلاش می کنند مقداری تحریک تقاضا شود و خرید بالا برود. بالا بردن قیمت اصلاً در برنامه نیست. 

تولیدکنندگان با سود نزدیک به صفر به دنبال تحریک تقاضا هستند
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قـــفــس  
قــــفسی پـــر از مـــرغ و خروس هـــای خـــصی و لاری و 
رســـمی و کلـــه مـــاری و زیـــرهای و گل باقلایـــی و  
شیـــر برنـــجی و کاکلی و دم کل و پاکوتـــاه و 
جوجه هـــای لندوک مافنگی کنـــار پیاده رو، 
لب جـــوی یخ بســـته ای گذاشـــته بود. 
توی جـــو، تفاله چای و خـــون دلمه 
شـــده و انـــار آب لمبـــو و پوســـت 
و  برگ هـــای خشـــک  و  پرتقـــال 
زرد و زبیل هـــای دیگـــر قاتی یخ 

بســـته شـــده بود.  
لب جـــو نزدیک قفـــس ، گودالی 
بـــود پـــر از خـــون دلمه شـــده ی یخ بســـته که پر 
مرغ و شـــلغم گندیده و  ته ســـیگار و کله و پاهای 

بریـــده ی مرغ و پهن اســـب توش افتـــاده بود.  
ــرش  ــرغ فـ ــه ی مـ ــود. از فـضلـ ــس ب ــس خی ــف قف ک
ــوست ارزن قــاتی  ــاه و پـ ــاک و کـ ــده بـود.خــــ شـ

فـضـلـه هـــا بــــود.  
پـــای مـــرغ و خروس هـــا و پرهایشـــان 
خیـــس بـــود. از فضلـــه خیـــس بود. 
جایشـــان تنـــگ بـــود. همه تـــو  هم 
تپیده بودند. ماننـــد دانه های بلال 
بهـــم چسبیـــده بودنـــد جـــا نبود 
کـــز کنند. جـــا نبـــود بایستند. جا 

بخوابند. نبـــود 

نوشته:صادق چوبک
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پشـــت ســـرهم تو ســـر هم تتـــک می زدنـــد و کاکل هم را 
می کندنـــد. جا نبـــود. همـــه  توســـری می خوردند. همه 
جایشـــان تنـــگ بـــود. همه سردشـــان بود. همه گرســـنه 
شـــان بود. همـــه با  هـــم بیگانـــه بودند. همـــه جا گند 
بـــود. همه چشـــم به راه بودنـــد. همه ماننـــد هم بودند 

و هیچکـــس  روزگارش از دیگـــری بهتـــر نبود.  
آن هایـــی که پس از توســـری خـــوردن سرشـــان را پایین 
می آوردنـــد و زیر پـــر و بال و لاپای هم قایم  می شـــدند، 
خـــواه ناخـــواه تتک شـــان تـــو فضلـــه هـــای کـــف قفس 
می خـــورد. آنوقت از ناچاری از آن تو  پوســـت ارزن رومی 
ور می چیدنـــد. آن هایـــی کـــه حتی جا نبود تتک شـــان به 
فضلـــه های ته قفـــس  بخورد، بناچار به ســـیم دیواره ی 
قفس تتـــک میزدند و خیره به بیـــرون می نگریستند. اما 
ســـودی  نداشـــت و راه فرار نبود. جای زیســـتن هم نبود. 
نـــه تک غضروفی و نـــه چنگال و نه قدقد خشـــم آلود و 
نـــه زور و فشـــار و نه  تو ســـرهم زدن راه فـــرار نمی نمود.

امـــا  سرگرمشـــان می کرد. دنیـــای بیرون به آنهـــا بیگانه 
و ســـنگ دل بـــود. نـــه خیـــره و دردناک  نگریســـتن و نه 

زیبایـــی پر و بالشـــان بـــه آنها کمـــک نمی کرد.  
تو هـــم می لولیدند و تو فضله ی خودشـــان تتک می زدند. 
و از کاســـه شکســـته ی کنار قفـــس آب  می نوشـــیدند و 
سرهایشـــان را به نشان ســـپاس بالا می کردند و به سقف 
دروغ و شـــوخ گن و  مســـخره ی قفـــس می نگریستند و 

حنجـــره های نرم و نازکشـــان را تـــکان می دادند.  
در آن دم کـــه چـــرت می زدنـــد همـــه منتظر و چشـــم براه 
بودند سرگشـــته و بی تکلیف بودنـــد. رهایی  نبود. جای 
زیســـت و گریـــز نبود فـــرار از آن منـــجلاب نبـــود. آنها با 
یـــک محکومیـــت دســـتجمعی در  ســـردی و بیگانگی و 
تنهایی و سرگـشـتـگــــی و چشـــم براهی برای خودشـــان 

می پلکیدند.  
بنـــاگاه در قفـــس باز شـــد و در آنجا جنبـــشی پدید آمد. 
دســـتی ســـیاه ســـوخته و رگ درآمده و چرکین  و شوم و 
پینه بســـته تو قفس رانده شـــد و میان هم قفســـان به 

کنـــــدو کو در آمد.
دســـت با  سنگ دلی و خشـــم و بی اعتنایی در میان آن 
بـــه درو افتاد و آشـــوبی پدیـــدار کرد. هم قفســـان  بوی 
مـــرگ آلـــود آشـــنایی شنیدنـــد چندششـــان شـــد و پرپر 
زدنـــد و زیـــر پر و بـــال هم پنهان شـــدند.  دســـت بالای 

سرشـــان می چرخید و ماننـــد آهن ربـــای نیرومندی آنها 
را چـــون بـــرادهی آهن می لرزاند. دســـت همه جا گشـــت 
و از بیـــرون چشـــمی چون »رادار آنـــرا راهنمایی می کرد تا  
ســـرانجام بیخ بال جوجه ی ریقونـــه ای چسبید و آن را از 

آن میـــان بلند کرد.  
اما هنوز دســـت و جوجه ای که در آن تقلا و جیک جیک 
میکـــرد و پر و بال می زد بالای ســـر مـــرغ و  خروس های 
دیگـــر می چرخید و از قفس بیرون نرفتـــه بود که دوباره 
آن هـــا ســـرگرم جویدن در آن  منجلاب و توســـری خوردن 
شـــدند. ســـردی و گرســـنگی و سرگشـــتگی و بیگانـــگی و 
چشـــم براهی  بجای خـــود بود. همه بیگانـــه و بی اعتنا 
و بی مهـــر، بربـــر بهم نگاه میکردند و با چنگال خودشـــان  

را می خاراندند. 
پـــای قفـــس در بیـــرون کاردی تیز و کهن بـــر گلوی جوجه 
مالیده شـــد و خونش را بیرون جهاند. مرغ  و خروس ها 
د می کردند و دیواره ی قفس  دقت از تو قفس میدیدنـــد. قت
را تتـــک میزدنـــد. امـــا دیوار  قفس ســـخت بـــود. بیرون 
را می نمـــود امـــا راه نـــمی داد. آن ها کنجکاو و ترســـان و 
چشـــم بـــراه و  ناتـــوان به جهـــش خون هم قفسشـــان 
که اکنون آزاد شـــده بـــود نگاه می کردند. امـــا چاره نبود. 
ایـــن  بود کـــه بود. همه خامـــوش بودند و گـــرد مرگ در 

بود.   پاشیده شـــده  قفس 
همـــان دم خروس ســـرخ روی پر زرق و بـــرقی تک خود را 
تـــوی فضله ها شـــیار کرد و ســـپس آن را  بلنـــد کرد و بر 
کاکل شـــق و رق مـــرغ زیـــره ای پا کوتاهی کوفـــت. در دم 
مـــرغ خوابیـــد و خروس به  چابکی ســـوارش شـــد. مرغ 
توســـری خـــورده و زبون تو فضلـــه ها خوابید و پا شـــد. 
خـــودش را تـــکان  داد و پر و بالش را یـــف و پره باد کرد 
و ســـپس بـــرای خودش چریـــد. بعد تو لـــک رفت. کمی  

ایســـتاد دوباره ســـرگرم چرا شد.  
د و شیون مرغی بلند شـــد.مدتی دور خودش گشت.  دقت قت
ســـپس شـــتابزده میان قفـــس چنـــدک زد و  بیم خورده 
تخـــم دلمه ی بـــی پوســـت خونینی تو منـــجلاب قفس 
ول داد. در دم دســـت ســـیاه  ســـوخته ی رگ درآمـــده ی 
چرکین شـــوم پینه بســـته ای هوای درون قفس را درید و 
تخـــم را از  توی گندزار ربود و همـــان دم در بیرون قفس 
دهـــانی چون گـــور بـــاز شـــد و آن را بلعید هم قفســـان  

چشـــم براه، خیـــره جلو خـــود را می نگریستند.
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تهدید ژئوپلیتیکی یا فرصت ژئواکونومیک؟
نفـــوذ  افزایـــش  صهیونیســـتی،  رژیـــم  و  ایران  میـــان  اخیـــر  درگیری هـــای 
ــورهای  ــا کشـ ــی ایران بـ ــی تدریجـ ــوریه، و نزدیکـ ــه ای در سـ ــگران منطقـ بازیـ
عربـــی جنوبـــی، می توانـــد به جـــای تهدیـــد، فرصتـــی برای بازتعریـــف نقـــش 

اقتصـــادی ایران در خاورمیانـــه باشـــد.
بـــاز شـــدن درهـــای منطقـــه ای،  در صـــورت کاهـــش فشـــار تحریم هـــا و 
صـــادرات صنعتـــی ایران می توانـــد نقطـــه آغـــاز بازگشـــت بـــه رشـــد و اشـــتغال 

مولـــد باشـــد.

سوریه؛ سهم ایران از توسعه پس از جنگ
ســـوریه در آســـتانه مرحلـــه بازســـازی قرار دارد. کشـــورهای متعـــددی در 
حـــال صف بنـــدی برای ورود بـــه بـــازار بازســـازی ایـــن کشـــور هســـتند.ایران 
ــی در دوران جنـــگ ســـوریه پرداختـــه، نبایـــد ســـهم  کـــه هزینه هـــای فراوانـ
اقتصـــادی اش از دوران پســـاجنگ را بـــه رقبـــا واگـــذار کنـــد. صنعـــت لـــوازم 
شبکه ســـازی  و  مشـــترک  تولیـــد  صـــادرات،  طریـــق  از  می توانـــد  خانگـــی 
تجـــاری، نقـــش مؤثـــری در ایـــن فضـــا ایفـــا کرده و حضـــور ایران را در بازارهـــای 

لبنـــان و شـــمال آفریقـــا نیـــز تقویـــت کنـــد.

صادرات؛ تنها راه نجات اقتصاد ایران
ــاد  ــی، اقتصـ ــت های انقباضـ ــی و سیاسـ ــود، بی ثباتـ ــی رکـ ــت فعلـ در وضعیـ
ایران بـــه نقطـــه ای رســـیده کـــه تنهـــا راه نجـــات آن، عبـــور از مرزهـــا و تمرکـــز 
ـــدار اســـت. صـــادرات نه تنهـــا راه ورود ارز، بلکـــه  ـــر صـــادرات هدفمنـــد و پای ب
موتـــور تولیـــد، اشـــتغال، نـــوآوری و رشـــد بـــهره وری اســـت. اگـــر دولـــت مســـیر 
ــاد  ــه اقتصـ ــت کـ ــاده اسـ ــی ایران آمـ ــد، بخـــش خصوصـ ــاز کنـ ــادرات را بـ صـ

کشـــور را بـــه حرکـــت درآورد.

توقف مداخله دولت در سیاست های ارزی 
موانـــع  از  یکـــی  ارز،  بـــازار  در  دولـــت  دست کاری شـــده  و  پررنـــگ  نقـــش 
ــرل و  ــد از کنتـ ــتگذاری های ارزی بایـ ــد است.سیاسـ ــادرات و تولیـ ــی صـ اصلـ
دســـت کاری لحظـــه ای، بـــه ســـمت تنظیـــم ســـاختاری و پایـــدار حرکـــت کنـــد.
تـــا زمانـــی کـــه نـــرخ ارز بـــا دســـتور و مداخلـــه مســـتقیم دولـــت تعییـــن 
می شـــود، صـــادرات نمی توانـــد نفـــس بکشـــد و تولیدکننـــده ایرانـــی وارد 

رقابـــت منطقـــه ای نخواهـــد شـــد.

بازنگری واقعی در قوانین صادرات و واردات
ــات  ــا و اصاحـ ــیر تبصره هـ ــه از مسـ ــاری، نـ ــی و تجـ ــن گمرکـ ــری قوانیـ بازنگـ
ـــد و  ـــد، کارآم ـــاختار جدی ـــک س ـــی ی ـــل و طراح ـــی کام ـــا بازنویس ـــه ب ـــی، بلک جزئ

روان بایـــد انجـــام شـــود.
متغیـــر  تعرفه هـــای  زمان بـــر،  الزام هـــای  صـــادرات،  پیچیـــده  بروکراســـی 
برای  فرســـاینده  عوامـــل  از  همـــه  گمرکـــی،  رویه هـــای  در  سردرگمـــی  و 
یـــک  نیازمنـــد  ایران  خارجـــی  تجـــارت  نظـــام  هســـتند.  صادرکننـــدگان 
موانـــع  حـــذف  و  تســـهیل صـــادرات  رویـــکرد  بـــا  اساســـی،  بازمهندســـی 

اســـت. ســـاختاری 

رفع تعهد ارزی؛ شرط بقا برای صادرکننده
الزام بـــه رفـــع تعهـــد ارزی در شرایـــط تحریمـــی و انتقـــال دشـــوار ارز، بـــه 
جـــای بازگشـــت مناب�ـــع، بـــه عامـــل بازدارنـــده صـــادرات قانونـــی بـــدل شـــده 
اســـت. ایـــن سیاســـت بایـــد لغـــو یـــا به طـــور اساســـی بازنگـــری شـــود. تـــا 
ـــور اســـت در مـــعرض ریســـک های شـــدید ارزی  ـــده مجب ـــی کـــه صادرکنن زمان
و محدودیت هـــای بی ثبـــات باشـــد، تمایلـــی برای توســـعه بـــازار خارجـــی 

ــت. ــد داشـ نخواهـ

جنگ ۱۲ روزه، از دل بحران تا افق فرصت 

تقویــت  راهکارهــای  و  ژئوپلیتیکــی  تحــولات  تحلیــل 

اخیــر  ژئوپلیتیکــی  تحــولات  ایران  صنعتــی  صــادرات 

قرار  تعیین کننــده  نقطــه ای  در  را  ایران  منطقــه،  در 

داده انــد. بازتعریــف جایــگاه اقتصــادی کشــور، از دل 

در  تنهــا  نیابتــی،  جنگ هــای  و  سیاســی  تنش هــای 

صورتــی ممکــن اســت کــه بــا درک دقیــق فرصت هــا، 

و تصمیم هــای شــجاعانه و ســاختاری هــمراه باشــد. 

صــادرات غیرنفتــی، بــه ویژه در صنای�ــع پیشرانــی ماننــد 

از  ایران  اقتصــاد  نجــات  مســیر  تنهــا  خانگــی،  لــوازم 

رکــود و انقبــاض اســت. اکنــون زمــان آن فرا رســیده 

کــه دولــت، نه تنهــا تســهیل گر صــادرات شــود، بلکــه 

ســاختارهای ناکارآمــد را از نــو بازنویســی کنــد.
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تخفیف های مالیاتی برای صادرکنندگان؛ مشوقی واقعی و ضروری
افزایـــش  به شـــدت  حمل ونقـــل  و  تولیـــد  هزینه هـــای  کـــه  شرایطـــی  در 
یافتـــه، تخفیف هـــای مالیاتـــی بایـــد به عنـــوان ابزار حمایتـــی واقعـــی برای 
صادرکننـــدگان اجرایـــی شـــود. ایـــن مشـــوق ها بایـــد هدفمنـــد، شـــفاف و بـــه 
دور از روندهـــای پیچیـــده و فرسایشـــی طراحـــی شـــوند تـــا نه تنهـــا حفـــظ 
بازارهـــای صادراتـــی ممکـــن شـــود، بلکـــه انگـــیزه حضـــور بلندمـــدت بخـــش 

ــد. ــای خارجـــی افزایـــش یابـ خصوصـــی در بازارهـ

راهکارهای پیشنهادی:
بازنویســـی کامـــل قوانیـــن صـــادرات و واردات، بهجـــای اصاحـــات 	

تبصرهمحـــور  و  مقطعـــی 
اصـــاح ســـاختاری سیاســـتهای ارزی و توقـــف مداخلـــه دولـــت در 	

ــ�ع ارز ــرخ و توزیـ تعییـــن نـ
لغو سیاستهای بازدارندهای مانند رفع تعهد ارزی صادراتی	
صادرکننـــدگان 	 بـــرای  هدفمنـــد  مالیاتـــی  معافیتهـــای  و  تخفیـــف 

واقعـــی و پایـــدار

حمایــت از صنایــ�ع صادراتمحــور بــا ارائــه مشــوقهای غیربروکراتیــک 	
و مؤثــر

توســـعه دیپلماســـی اقتصـــادی بـــا کشـــورهای عربـــی و حـــوزه CIS بـــا 	
تمرکـــز بـــر لـــوازم خانگـــی و صنایـــ�ع مصرفـــی

ابـــزار صـــادرات و 	 بـــا  ایـــران در بازســـازی ســـوریه  تســـهیل حضـــور 
صنعتـــی همـــکاری 

ایرانـــی در 	 فـــروش  از  پـــس  راهانـــدازی مراکـــز صادراتـــی و خدمـــات 
منطقـــه بازارهـــای 

جمع بنـــدی: برای برون رفـــت از وضعیـــت فعلـــی و عبـــور از رکـــود، صـــادرات 
تنهـــا راه نجـــات اســـت، امـــا نـــه بـــا مســـیرهای فعلی.دولـــت بایـــد از کنترل گـــری 
و انباشـــت مقـــررات دســـت برداشـــته و زیرســـاخت های صادراتـــی کشـــور را 

بـــا رویـــکردی جدیـــد بازطراحـــی کنـــد.
مشـــوق های واقعـــی همچـــون تخفیـــف مالیاتـــی، اصاح ســـاختاری قوانیـــن 
گمرکـــی و ارزی می توانـــد ایران را در مســـیر توســـعه صادرات محـــور قرار 

ـــد. ده
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علیرضا  ایرنا،  از  نقل  به  خانگی  لوازم  صنای�ع  آینده سازان  گزارش  به 
مگاواتی   ۳۲ نیروگاه  ساخت  اجرایی  عملیات  آغاز  آیین  در  پرنده مطلق  
خبرنگاران  جمع  در  ری  شهرستان  شمس آباد  صنعتی  شهرک  خورشیدی 
شهرک  مجاورت  در  و  محدود  زمینی  در  که  پروژه ها  این  داشت:  اظهار 
صنعتی احداث می شوند، می توانند عاوه بر برطرف کردن بخشی از کمبود 

برق منطقه، شرایط توسعه صنعتی بدون محدودیت برق را فراهم کنند.
وی افزود: بر اساس دستورالعمل های موجود، در صورت تأمین حداقل 
احداث  محل  از  شمس آباد  صنعتی  شهرک  برق  مصرف  درصد   ۴۰ تا   ۳۰
قطعی  از  معاف  بار  پیک  زمان  در  شهرک  این  تجدیدپذیر،  نیروگاه های 
خواهد بود. تأمین مالی این نیروگاه ها در وهله نخست باید توسط صنای�ع 

مستقر در شهرک انجام تا پایداری تأمین برق تضمین شود.
پرنده مطلق با اشاره به روند توسعه برق خورشیدی در کشور افزود: تاکنون 
بیش از هزار مگاوات نیروگاه خورشیدی در کشور به بهره برداری رسیده و 
حدود پنج هزار مگاوات دیگر در دست احداث است که امیدواریم پیش از 
پیک بار سال ۱۴۰۵ وارد مدار شود. وی حجم سرمایه گذاری برای احداث ۲
نیروگاه شمس آباد را حدود ۳۳هزار میلیارد ریال اعام و خاطرنشان کرد: 
این پروژه ها با برنامه ریزی انجام شده ظرف چهار ماه به بهره برداری خواهد 
رسید و با اجرای آن، پیش بینی می شود سال آینده مشکلی به نام قطعی 

برق در این منطقه نداشته باشیم.
معاون فنی و مهندسی ساتبا به موضوع محدودیت زمین برای توسعه 
نیروگاه ها در کنار شمس آباد اشاره کرد و گفت: تاش شده از زمین های 
اطراف شهرک های صنعتی سراسر کشور برای احداث نیروگاه های نزدیک 
و  بهره وری  افزایش  موجب  امر  این  که  شود  استفاده  مصرف  محل  به 

کاهش تلفات شبکه برق خواهد شد.
نیروگاه های  احداث  زمینی، ظرفیت  نیروگاه های  بر  داد: عاوه  ادامه  وی 
وجود  شمس آباد  صنعتی  شهرک  در  صنای�ع  برای  پشت بامی  خورشیدی 
دارد که می تواند در تأمین برق پایدار و مطمئن در سال های آتی نقشی 

مؤثر ایفا کند.
صنعتی  شهرک  خدماتی  شرکت  مدیره  هیات  رییس  نایب  فراهانی، 
شمس آباد نیز در حاشیه این مراسم اظهار داشت: نزدیک به ۲ هزار واحد 
برق و کسری تعهدات، به صورت  برای جبران کمبود  این شهرک  صنعتی 
و  صمت  وزارت  کمک  با  کرده اند.  مشارکت  پروژه  این  اجرای  در  مشترک 
ساتبا، پیش بینی می شود این نیروگاه ظرف کمتر از چهار ماه آینده وارد 

مدار شود.
شمس آباد  در  برق  مگاوات   ۳۰۰ حدود  حاضر  حال  در  اینکه  بیان  با  وی 
تأمین می شود در حالی که میزان فروش برق این شهرک بالاتر و مصرف در 
پیک به ۲۴۰ مگاوات می رسد، افزود: با مصوبه دولت، احداث این نیروگاه 
می تواند مشکل قطعی برق شهرک را برطرف کرده و زمینه تداوم فعالیت 

حدود ۵۰ هزار نیروی انسانی و دو هزار واحد صنعتی را فراهم کند.

کرد  اعام  همت   ۱.۲ از  بیش  را  پروژه  اولیه  سرمایه گذاری  ارزش  فراهانی 
خواهد  اداره  صنای�ع  صاحبان  توسط  کامل  به طور  نیروگاه  این  گفت:  و 
صنعتی  شهرک  همجواری  در  که  است  کشور  در  نمونه  نخستین  و  شد 
انتقال شهرک متصل  شمس آباد ساخته شده و به طور مستقیم به خط 

می شود تا از بحران کمبود برق جلوگیری کند.
مسلم ولی پور مدیر عامل شرکت خدماتی شهرک صنعتی شمس آباد در 
گفت:  شهرک  این  خورشیدی  نیروگاه  احداث  عملیات  آغاز  آیین  حاشیه 
کشور  اساسی  چالش های  از  یکی  برق،  حوزه  در  به ویژه  انرژی،  ناترازی 
بخش  در  مصرف  محدودیت  بر  بیشتر  آن  مدیریت  متأسفانه  که  است 
صنعت متمرکز شده و مشکاتی برای واحدهای تولیدی ایجاد کرده است.
از  نمایندگی  به  شمس آباد  صنعتی  شهرک  خدماتی  شرکت  افزود:  وی 
واحدهای صنعتی، از اسفند سال گذشته پیگیر احداث نیروگاه خورشیدی 
در این شهرک بوده و با پیگیری های انجام شده از طریق استانداری تهران، 

۴۶ هکتار از اراضی ملی برای این طرح تخصیص یافت.
مشارکت  با  و  مگاوات   ۳۲ ظرفیت  با  نیروگاه  این  داشت:  اظهار  ولی پور 
اساس  بر  کرد:  تصریح  وی  می شود.  احداث  صنعتی  واحدهای 
با ساتبا و سازمان صنای�ع کوچک، ۸۰ درصد  انجام شده  هماهنگی های 
مناب�ع مالی از محل صندوق توسعه ملی و ۲۰ درصد از سوی واحدهای 
صنعتی  شهرک  خدماتی  شرکت  مدیرعامل  شد.  خواهد  تأمین  صنعتی 
شمس آباد خاطرنشان کرد: برآوردها نشان می دهد احداث این نیروگاه به 
ساتبا،  و  پیمانکار  با  مذاکرات  طبق  و  دارد  نیاز  اعتبار  ریال  میلیارد  ۱۰هزار 

ظرف ۶ ماه تکمیل و به بهره برداری خواهد رسید.
وی با بیان اینکه این نیروگاه بخشی از ناترازی برق شهرک را جبران می کند، 
از ۶۰ مگاوات کسری برق در شهرک صنعتی  افزود: در حال حاضر بیش 
شمس آباد وجود دارد که با بهره برداری از این نیروگاه و همچنین نیروگاهی 
که در مجاورت شهرک توسط شرکت برق منطقه ای تهران در حال احداث 
صبح  است،  گفتنی  شد.  خواهد  برطرف  مشکل  این  عمده  بخش  است، 
سه شنبه ۲۱ مردادماه و همزمان با روز حمایت از صنای�ع کوچک، آیین آغاز 
عملیات اجرایی و بهره برداری از پروژه های بزرگ نیروگاه خورشیدی در ۱۲
ساختگاه چهار استان کشور با حضور ویدئوکنفرانسی رئیس جمهور، وزیر 
برق  انرژی  بهره وری  و  تجدیدپذیر  انرژی های  عالی سازمان  و مدیران  نیرو 

)ساتبا( برگزار شد.

معـاون فنـی و مهندسـی سـازمان انرژی هـای تجدیدپذیـر و بـهره وری انـرژی بـرق )سـاتبا( گفـت: بـا دسـتور رئیس 
جمهـوری، عملیـات اجرایـی 2 نیـروگاه خورشـیدی بـا ظرفیت هـای 32 و 63 مـگاوات در اطراف شـهرک صنعتـی 
شـمس آباد آغـاز شـد کـه بـا بـهره برداری، حـدود 40 درصـد نیـاز مـصرف ایـن شـهرک در سـاعات اوج بـار تأمیـن و 

نـاترازی بـرق منطقـه برطرف خواهـد شـد.

آغاز عملیات احداث ۲ نیروگاه خورشیدی ۹5 مگاواتی در شهرک صنعتی شمس آباد
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و  می شــود  پیچیده تــر  روزبــه روز  ســازمان ها  و  انســانی  جوامــع  مســائل 
حــل آنهــا نیازمنــد تعریــف، تحلیــل و درایــت عمیق تــر برای ارائــه راهکارهــای 
مناســب تر اســت. در بســیاری از مــوارد، تاش مــدیران و مســئولان برای 
حــل یــک مشــکل تنهــا بــه تســکین موقــت آن منجــر می شــود و پــس از 
ــا شــدت بیشــتری بازمــی گردد و مشــکاتی  ــاه، همــان مشــکل ب ــی کوت مدت
پیچیده تــر بــه هــمراه دارد. بســیاری از رویکردهــای مدیریتــی نویــن در عصــر 
حاضــر، روش هــا و متدهایــی برای مواجهــه اصولی تــر بــا پیچیدگی هــای 
دنیــای کنونــی ارائــه کرده انــد، امــا نکتــه مهــم ایــن اســت کــه ایــن رویکردهــا 
عمــدتاً در کشــورهای توســعه یافته بــا ســابقه فرهنگــی و دانــش مدیریتــی 
فرهنگــی،  مشــکات  و  پیچیدگی هــا  از  معمــولاً  و  شــده اند  تدویــن  بــالا 
سیاســی و اقتصــادی کشــورهای جهــان ســوم یــا در حــال توســعه فاصلــه 
حوزه هــای  در  پیچیده تــری  بســیار  چالش هــای  بــا  کشــورها  ایــن  دارنــد. 
مختلــف، بــه ویژه در بازارهــای جهانــی برای حفــظ کیفیــت و رقابت پذیــری 
بررســی  بــه  مقالــه  ایــن  در  بین المللــی مواجــه هســتند.  رقبــای  برابــر  در 

پرداخــت. مشــکات ســازمان های شــبه صنعتی خواهیــم 
در ایــن مقالــه، واژه »شــبه صنعتی« بــه کارخانجــات یــا ســازمان هایی اطاق 
می شــود کــه در حــال گــذر از سیســتم مدیریــت ســنتی بــه مدیریــت صنعتــی 
یــا بــه  ایــن گونــه واحدهــا توســط اعضــای یــک خانــواده  هســتند. اکثــر 
صــورت قومــی پایه گــذاری شــده، رشــد یافتــه و تحــت نظــر مســتقیم مالکیــن 
ــوغ )Maturity( قرار  ــه بل ــون در مرحل ــن واحدهــا اکن مدیریــت می شــوند. ای

دارنــد و بــه نوعــی بــه حالــت ســکون رســیده اند.
در بســیاری از ایــن کارخانجــات و ســازمان ها، مدیریــت معمــولاً بــر عهــده 
یکــی از اعضــای هیئــت مــدیره اســت کــه خــود از مالکیــن اســت. )در صــورت 
تعــدد شرکا( یــا خــود مالــک یــا موســس ســازمان اســت. در ابتــدا، تعریفــی 
از سیســتم ارائــه شــده و انــواع آن بــه طــور اجمالــی بررســی می شــود، و در 
ادامــه بــه نکاتــی کــه مــدیران اجرایــی بایــد در ایــن گونــه ســازمان ها بــه آنهــا 

توجــه کننــد، اشــاره خواهــد شــد.

شناخت سیستم: 
طبــق تعریــف سیســتم از دیــدگاه راســل ایــکاف، سیســتم کلیتــی اســت کــه 
حداقــل دو جزء داشــته باشــد بــه گونــه ای کــه هــر یــک از آنهــا بتوانــد بــر 

عملــکرد یــا خصوصیــات کل سیســتم تأثیــر بگــذارد.

بیــن عناصــر سیســتم از نظــر رفتــاری و نــوع تأثیــر بــر کل سیســتم، وابســتگی 
ــکیل  ــر تش ــه ای از عناص ــر زیرمجموع ــر ه ــن اگ ــل وجــود دارد. همچنی متقاب
یــک  بــه حداقــل  تأثیــر  ایــن  بــر رفتــار کل سیســتم مؤثــر اســت و  شــود، 
ــوان  ــور خاصــه، می ت ــه ط ــر از سیســتم وابســته اســت. ب زیرمجموعــه دیگ
یــا  اجزای مســتقل  بــه  را  آن  کــه نمی تــوان  اســت  کلیتــی  گفــت سیســتم 
زیرگروه هایــی از اجزا تقســیم کرد کــه کلیــه خــواص سیســتم کلــی را بــه ارث 
ببرنــد. بنگاه هــای اقتصــادی خــود سیســتم هایی هســتند کــه می تــوان آنهــا 
ــه  ــار سیســتمی هــر یــک را ب ــه چنــد زیرگــروه مســتقل تقســیم کرد و رفت را ب
صــورت مــجزا بررســی نمــود.در توضیــح هــر گــروه، بــه بــاز یــا بســته بــودن 
آن سیســتم نیــز اشــاره خواهــد شــد. ایــن گروه هــا عبارتنــد از سیســتم های 

مکانیکــی، ارگانیکــی و اجتماعــی:

الف(سیســتم های مکانیکــی: یــک سیســتم مکانیکــی بــر اســاس قوانیــن 
ذاتــی خــود عمــل  ــی 

ّ
عل و قوانیــن  توســط ســاختار درونــی  تحمیل شــده 

مکانیکــی  سیســتم های  اتومبیــل.  یــک  یــا  ســاعت  یــک  ماننــد  می کنــد، 
می تواننــد بــاز یــا بســته باشــند.اگر رفتــار آنهــا تحــت تأثیــر هیــچ رویــداد یــا 
شرایــط بیرونــی نباشــد، سیســتم بســته محســوب می شــود و در غیــر ایــن 

صــورت، بــاز خواهــد بــود.

ب(سیســتم های ارگانیکــی: ایــن مجموعــه شــامل سیســتم هایی اســت کــه 
ــا  ــدف ی ــه اجزای آنهــا ه ــی ک ــد، در حال ــود دارن ــدف یــا مقص ــل یــک ه حداق
مقصــودی مســتقل ندارنــد امــا وظایفــی در راســتای نیــل بــه هــدف سیســتم 
کلــی ایفــا می کننــد. سیســتم های ارگانیکــی الزاماً بــاز هســتند و تحــت تأثیــر 
عوامــل بیرونــی قرار دارنــد؛ بنابرایــن، تنهــا زمانــی قابــل فهــم می باشــند کــه 

در پیونــد بــا محیطشــان بررســی شــوند.
ــد  محیــط هــر سیســتم شــامل مجموعــه ای از متغیرهــا اســت کــه می توانن
رفتــار سیســتم را تحــت تأثیــر قرار دهنــد. اجزای سیســتم ارگانیکــی می تواننــد 

برای سیســتم ضــروری یــا غیرضــروری باشــند.

ج(سیســتم های اجتماعــی: ایــن نــوع سیســتم ها شــامل عناصــر انســانی 
بــه عنــوان اجزای اصلــی هســتند و در قالــب ســازمان ها، مؤسســات یــا 

جوامــع بشــری شــناخته می شــوند.

بخـش بزرگـی از صنعـت در کشـورهای جهـان سـوم بـه کارخانجـات 
شـامل  گـروه  ایـن  دارد.  اختصـاص  شـبه صنعتی  سـازمان های  و 
سـازمان هایی اسـت کـه در حـال گـذر از سیسـتم مدیریـت سـنتی 
بـه مدیریـت صنعتـی هسـتند. مـدیران اجرایـی در ایـن سـازمان ها 
بـا چالش هـای عمـده ای از جملـه تغییـر دیـدگاه مـدیران در سـطوح 
سـاختار  تغییـر  واحـدی،  بیـن  تعـاملات  اصلاح  و  ایجـاد  مختلـف، 
فکـری، فرهنگ سـازی سـازمانی و مـوارد مشـابه روبـه رو هسـتند. 
ایـن مقالـه حاصـل بررسـی مـوردی چندیـن کارخانـه تولیـدی اسـت 
کـه در آن راهکارهـای مقابلـه با چالش های درون سـازمانی گردآوری 

و ارائـه شـده اسـت.

چالش های مدیران اجرایي در سازمان های شبه صنعتي

فرامرز لطافتی

دبیر کمیسیون های تخصصی انجمن
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برای خــود  اولاً  کــه  بــازی هســتند  اجتماعــی، سیســتم های  سیســتم های 
اهــداف یــا مقاصــدی تعریــف شــده دارنــد، ثانــیاً حداقــل برخــی از اجزای 
ضــروری آنهــا اهــداف مختــص بــه خــود دارنــد و ثالــثاً بخشــی از سیســتم 
بزرگتــری هســتند کــه آن نیــز اهــداف خــاص خــود را دارد.سیســتم هایی کــه 
انســان ها در آنهــا نقــش اساســی ایفــا می کننــد، اگــر بــه گونــه ای غیــر از 
ــل  ــه قاب ــم و در نتیج ــل فه ــی قاب ــه خوب ــوند، ب ــده ش ــی دی ــتم اجتماع سیس

مدیریــت نخواهنــد بــود.
نــوع نــگرش بــه سیســتم های اجتماعــی در طــول زمــان تکامــل یافتــه اســت و 
ایــن تغییــر نــگرش بــا تحولاتــی کــه در دیــدگاه ما دربــاره بنگاه هــای اقتصادی 
در  تدریجــی  بــه صــورت  تکاملــی  اســت. چنیــن  بــوده  رخ داده، همــگام 
مــورد ســایر سیســتم های اجتماعــی نیــز قابــل مشــاهده است.ســیر تحــول 
ســپس  و  ارگانیکــی  بــه  مکانیکــی  سیســتم های  از  اقتصــادی  بنگاه هــای 
اجتماعــی، نشــان دهنده دیدگاه هــای حاکــم سرمایــه داران و صاحبــان ایــن 
ســازمان ها در طــول تاریــخ اســت و فراز و نشــیب هایی را کــه طــی کرده انــد 
تــا بــه شــکل سیســتم های امــروزی برســند، بازتــاب می دهد.ایــن دیدگاه هــا 
در هــر دوره، بنگاه هــای اقتصــادی را بــه ســمت خاصــی ســوق داده انــد کــه 

در ادامــه بــه تشــریح ویژگی هــای هــر یــک می پردازیــم:

بنــگاه اقتصــادی بــه منزلــه یــک سیســتم مکانیکــی: نــگرش حاکــم در آغــاز 
انــقاب صنعتــی، نــگرش نیوتنــی بــود. در ایــن دوران، دیدگاه هــا تحلیلــی 
و تجزیــه گرا بودنــد و تصــور بــر ایــن بــود کــه بنگاه هــای اقتصــادی ماننــد 
ماشــین هایی هســتند کــه توســط مالکانشــان برای انجــام کارهــای مــورد 

نظرشــان ســاخته می شــوند.
ایــن سیســتم ها برای خــود مقصــودی نداشــتند و تنهــا وظیفــه آنهــا خدمــت 
بــه مقاصــد مالــکان و تأمیــن بازدهــی سرمایه گذاری هــای آنهــا از طریــق 
ایجــاد ســود بــود. مالــکان قــدرت مطلــق داشــتند و معمــولاً قوانیــن یــا 
مقــررات خاصــی برای محــدود کردن آنهــا وجــود نداشــت. آنهــا می توانســتند 
در چارچــوب بنــگاه خــود هــر کاری را انجــام دهنــد. کارگران از دیــد آنهــا صرفاً 
اجزای قابــل تعویــض ماشــین بودنــد کــه در صــورت نیــاز قابــل تعویــض 
بودنــد. کار نیازمنــد مهــارت کمــی بــود و کارگران غیرماهــر و آموزش ندیــده 
فراوان بودنــد. ایــن کارگران نســبتاً کم توقــع و عمــوماً فاقــد هرگونــه تأمیــن 
اجتماعــی بودنــد. بــه همیــن دلایــل، آنهــا حاضــر بودنــد تحــت هــر شرایطــی 

کار کننــد و برای فرار از فقــر ناچــار بــه تحمــل شرایــط ســخت بودنــد.

بیــن  زمانــی  فاصلــه  در  ارگانیســم:  یــک  منزلــه  بــه  اقتصــادی  بنــگاه 
جنگ هــای جهانــی اول و دوم، دیــدگاه ارگانیســمی جایگزیــن دیدگاه هــای 
مکانیکــی شــد. دلایــل متعــددی برای ایــن تغییــر وجــود داشــت؛ از جملــه 
افزایــش آمــوزش و مهــارت نیــروی کار، وضــع مقــررات مترقــی دربــاره شرایــط 
کار توســط دولــت، و نفــوذ اتحادیه هــا در بهبــود شرایــط کار و بیمــه شــغلی. 
شــاید مهم تریــن دلیــل ایــن تغییــر نــگرش ایــن بــود کــه بســیاری از بنگاه هــای 
و  کســب  بــه  حاصــل  ســود  تمامــی  دوبــاره  تزریــق  بــا  حتــی  اقتصــادی، 
کارشــان، نمی توانســتند رشــد بالقــوه خــود را بــه فعلیــت برســانند.بنابراین، 
مالــکان مجبــور بودنــد یــا بــا حفــظ کنتــرل کامــل بــر بنــگاه، رشــد آن را محــدود 
کننــد، یــا بــا تبدیــل تدریجــی بــه شرکت هــای ســهامی عــام، سرمایــه بیشــتری 
جــذب کرده و توســعه دهنــد کــه در نتیجــه بخشــی از مالکیــت و کنتــرل خــود 

را از دســت می دادنــد.

ــال  ــه دنب ــی کــه ب ــات بنگاه های ــداوم حی ــرخ ت در عمــل مشــاهده شــد کــه ن
رشــد بودنــد، بســیار بیشــتر از آنهایــی بــود کــه بــه دنبــال حفــظ کنتــرل کامــل 
بودنــد. هنگامــی کــه بنــگاه اقتصــادی بــه شــکل ســهامی عــام درآمــد، مالــک 
بــه صــورت مســتقیم ناپدیــد شــد و ســهامداران برای کارگران ناشــناس و 

دســت نیافتنی شــدند.
در ایــن میــان، علــم مدیریــت و مــدیران پدیــد آمدنــد تــا پاســخگوی تقاضــای 
بــه کارگران  مالــکان برای کنتــرل بنگاه هــا باشــند و خواســته های آنهــا را 

منتقــل کننــد.
مــدیران ســود را وســیله ای برای بقــا و رشــد می دانســتند، نــه هــدف نهایــی. 
ســود برای بنــگاه اقتصــادی ماننــد اکســیژن برای انســان ها بــود؛ ضرورتــی 
برای ادامــه حیــات و توســعه، نــه دلیلــی برای وجــود آن. مــدیران تاش 
می کردنــد اســتاندارد و کیفیــت زندگــی کاری را افزایــش دهنــد، نــه صرفاً 
ارزش ســهام ســهامداران را. ایجــاد بــازده کافــی برای ســهامداران لازمــه بقــا 
بــود، نــه هــدف اصلــی. بــا ایــن حــال، افســانه حداکثرســازی ســود بــه دلیــل 

مناســبات عمومــی حفــظ شــد.
و  شــدند  نامیــده  شرکــت  عمومــی  مالکیــت  بــا  اقتصــادی  بنگاه هــای 
مدیرعامــل ســازمان شــدند. بــه تدریــج واژگان زیست شناســانه ای ماننــد 
ســالم، بیمــار، فلــج، پرانــرژی، بالــغ و در حــال مرگ، برای توصیــف بنگاه هــای 

ــد. ــز کاربرد دارن ــروز نی ــا ام ــه ت ــت ک ــه کار رف ــادی ب اقتص

ــه دلیــل فشــارهای  ــه یــک سیســتم اجتماعــی: ب بنــگاه اقتصــادی بــه منزل
داخلــی و خارجــی، مــدیران شرکت هــا آگاهــی لازم را برای در نظــر گرفتــن 
خــود،  مدیریــت  تحــت  سیســتم  مختلــف  بخش هــای  عایــق  و  مقاصــد 
و  جامعــه(  )ماننــد  می گیرنــد  دربــر  را  آنهــا  کــه  بزرگتــری  سیســتم های 
سیســتم های مشــابه دیگــر کــه جزئــی از همــان سیســتم بزرگتــر هســتند 
)ماننــد شرکت هــا یــا مؤسســات هــم تراز(، بــه دســت آوردنــد. عاوه بــر ایــن، 
ــه مقاصــد سیســتمی  ــه توجــه ب مــدیران بنگاه هــا به طــور آشــکار موظــف ب

بودنــد کــه آن را مدیریــت می کردنــد.
توســعه دامنــه توجــه مــدیران بــه ایــن مــوارد، نــگرش بــه ســازمان بــه عنــوان 
یــک سیســتم مکانیکــی یــا زیســتی را بســیار دشــوار ســاخت. آنهــا بــه تدریــج 
ســازمان خــود را بــه شــکل یــک سیســتم اجتماعــی می دیدنــد؛ سیســتمی 

کــه افراد بــه صــورت فردی و گروهــی نقــش اصلــی را در آن ایفــا می کننــد.
بــر اســاس تعریــف سیســتم، هرگــز نمی تــوان بــا جمع بنــدی فعالیت هــای 
اجزا بــه صــورت مســتقل، بــه عملــکرد کلــی سیســتم دســت یافــت، زیرا 
عملــکرد کلــی تاب�ــع اثرات متقابــل اجزا بــر یکدیگــر اســت. حتــی زمانــی کــه هــر 
ــی  ــد، سیســتم کل ــه بهتریــن نحــو ممکــن عمــل کنن یــک از اجزای سیســتم ب

ــت قرار نــدارد. لــزوماً در بهتریــن وضعی
ایــن نکتــه کاربردهــای بســیار مهمــی برای مدیریــت بنگاه هــای اقتصــادی 
دارد؛ چرا کــه عملــکرد یــک سیســتم آشــکارا بــه عملــکرد اجزای آن وابســته 
اســت، امــا جنبــه مهم تــر، نحــوه تعامــل آنهــا بــا یکدیگــر برای تأثیرگــذاری بــر 

عملــکرد کل سیســتم اســت.
بنابرایــن، مدیریــت بایــد بــه جــای تمرکــز صرف بــر فعالیت هــای مســتقل 
اجزا، بــر تعامــل و ارتبــاط متقابــل آنهــا تمرکــز کنــد، زیرا وظیفــه تعریــف شــده 
یــک سیســتم توســط هیــچ جزئــی از سیســتم – حتــی اجزای اصلــی و ضــروری 

آن بــه تنهایــی قابــل تحقــق نیســت.
)بخش دوم این مقاله در شماره بعدی منتشر خواهد شد.(
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دنیـای  روزنامـه  از  نقـل  بـه  خانگـی  لـوازم  صنای�ـع  آینده سـازان  گزارش  بـه 
اقتصـاد، بـا آغـاز تهاجـم نظامـی رژیـم صهیونیسـتی بـه ایران در بامـداد ۲۳
خرداد، شرایـط خـاص در بخـش صنعـت و البتـه سـایر بخش هـا حاکـم شـد 
کـه نتیجـه آن در گزارش جدیـد مـدیران خریـد گروه هـای صنعتـی منعکـس 

شـده اسـت.
نااطمینانی هـا چشـم انداز تولیـد را برای مـدیران صنعتـی کشـور مبهـم کرده 
تاش  پسـاجنگ،  در  کسـب وکار  فضـای  بهبـود  برای  دولـت  البتـه  اسـت. 
کرده بـا یـک بسـته حمایتـی، شـدت آسـیب ها را کاهـش دهـد؛ سیاسـتی که 

اثربخشـی آن را می تـوان در شـامخ تیرمـاه محـک زد.
آمـاری  شـد.  منتشـر  سـال۱۴۰۴  مـدیران خریـد خردادمـاه  شـاخص  گزارش 
کـه به صـورت ماهانـه و از مهـر مـاه سـال ۱۳9۷ منتشـر می شـود تـا مـدیران 
خریـد، کارنامـه ای را برای کل اقتصـاد کشـور و بـه ویژه بخـش صنعـت آن 

منتشـر کننـد.
گزارشـی کـه بـر اسـاس آن می تـوان عملکرد اقتصاد و بـه ویژه بخش صنعت 
آن را سـنجید و نقـاط قـوت و ضعـف آنهـا را شناسـایی کرد تـا در نهایـت، 
بتـوان تحلیلـی دقیـق و تجویـزی کارآ برای اقتصـاد کشـور و بـه ویژه بخـش 

صنعـت آن ارائـه کرد.
گزارش ایـن مـاه کـه بـا کمـی تاخیـر منتشـر شـد، نـمره ای را برای کل اقتصـاد 
نظـر  بـه  کـه  اسـت  داده  اختصـاص  آن  صنعـت  بخـش  ویژه  بـه  و  ایران  
کل  مـدیران خریـد  گزارش، شـاخص  ایـن  هشـداردهنده می رسـد. مطابـق 
اقتصـاد در خرداد مـاه سـال ۱۴۰۴ با کسـب نـمره ۴۲.9، کمترین مقدار خود 
از اردیبهشـت ۱۳99 را ثبـت کرده اسـت؛ همچنیـن، شـاخص مـدیران بخـش 

صنعـت نیـز بـا کسـب نـمره ۴۲.۱، کـف تاریخـی خـود را ثبـت کرده اسـت.
مطابـق متـن ایـن گزارش، شـامخ برای بخـش صنعـت در ایـن مـاه، کمتریـن 
مقـدار خـود را در سـری زمانـی نظرسـنجی از ابتـدای شـروع طـرح در مهر ماه 
۱۳9۷ به ثبت رسـانده اسـت. برای درک اهمیت این آمار منتشرشـده شـاید 
ذکـر ایـن نکتـه خالـی از لطـف نباشـد کـه شـامخ بخـش صنعـت در خرداد 
جهـان  و  ایران  در  کرونـا  همه گیـری  اوج گیـری  یـادآور  کـه   ۱۳99 سـال  مـاه 
بـود، ۵۶.۸۰ گزارش شـده اسـت. رقمـی کـه جـدای از آنکـه بالاتـر از ۵۰ یعنـی 
محـدوده خنثـی ایسـتاده  بـود؛ بـه مراتـب از آمـار خردادمـاه سـال جـاری کـه 
در آن نـمره تعدیل فصلـی شـده بخـش صنعـت ۴۲.۱ و تعدیل فصلـی نشـده 
آن ۳۶.۵ اسـت، مثبت تـر بـه نظـر می رسـد. مسـاله ای کـه بـه خـودی خـود 
نشـان می دهـد کـه فعـالان اقتصـادی در خرداد مـاه امسـال، روزگار بسـیار 

سـختی را سـپری کرده انـد.

اقتصاد ایران در خردادی که گذشت
بـر اسـاس ایـن گزارش، شـاخص مـدیران خریـد )شـامخ( کل اقتصـاد برای 
وضعیـت  کـه  اسـت  آن  از  حاکـی  و  شـده  برآورد   ۴۲.9 معـادل  مـاه  خرداد 
کسـب وکارها در ایـن مـاه برای پانزدهمیـن مـاه متوالـی، رونـدی کاهشـی 
داشـته اسـت. همچنیـن، آنچـه کـه در ایـن گزارش آمـده اسـت، کاهـش در 
ایـن مـاه نسـبت بـه مـاه قبـل بـه مـیزان قابـل توجهـی بیشـتر بـوده اسـت. 
عاوه بـر ایـن، نکتـه قابـل توجـه از ایـن قرار اسـت کـه هـر پنـج مولفـه اصلـی 
رونـد کاهشـی داشـته اسـت کـه ایـن کاهـش همزمـان همـه ایـن مولفه هـا 

وضعیـت مناسـبی را پیـش روی کل اقتصـاد ترسـیم نمی کنـد.
 ،۱۴۰۴ سـال  خرداد  برای  خریـد  مـدیران  شـاخص  طـرح  گزارش  روایـت  بـه 
شـاخص مـیزان تولیـد محصـول یـا ارائـه خدمـات معـادل ۴۵.۵ محاسـبه 
از  کمتـر  متوالـی  مـاه  پانزدهمیـن  برای  شـاخص  ایـن  مقـدار  اسـت.  شـد ه 
محـدوده خنثـی یعنـی ۵۰ قرار گرفتـه و شـدت کاهـش نسـبت بـه مـاه قبـل 

بیشـتر بـود ه اسـت.
همچنیـن، مـیزان سـفارش های جدیـد مشـتریان بـا کسـب نـمره ۳۸.۵ در 
ایـن مـاه بـا سـری�ع ترین سرعـت در ۶۳ ماهـه گذشـته از فروردیـن مـاه ۱۳99
کاهـش یافـت. عاوه بـر ایـن، در خرداد مـاه سـال جـاری موجـودی مـواد 
اولیـه یـا لـوازم خریـداری شـده نیـز بـا کسـب نـمره ۴۶.۰ از سـوی مـدیران 
خریـد برای پانزدهمیـن مـاه متوالـی کمتـر از محـدوده خنثـی ۵۰ قرار گرفتـه 

اسـت.
بـر  بـود ه اسـت. مضـاف  بـه مـاه قبـل بیشـتر  شـدت کاهشـی کـه نسـبت 
ایـن، شـاخص مـیزان اسـتخدام و به کارگیـری نیـروی انسـانی نیـز در ایـن ماه 
به شـدت افـت داشـته  و برای هشـتمین مـاه متوالـی کاهشـی بـود ه اسـت. 
ایـن کاهـش آنچنـان بـوده اسـت کـه ایـن مولفـه نیـز بـا نـمره ۴۳.۰ دومیـن 
کمتریـن مقـدار خـود را در سـری زمانـی نظرسـنجی بـه ثبـت رسـاند ه اسـت. 
در نهایـت، مولفـه پنجـم یعنـی سرعـت انجـام و تحویـل سـفارش نیـز در ایـن 
ماه با نمره ۴۵.۶ روند کاهشـی نسـبت به ماه قبل داشـته اسـت و موجب 
شـده اسـت تـا هـر پنـج مولفه اصلی با افـول خود وضعیـت نامطلوبی را در 

افـق پیـش روی اقتصـاد کشـور تصویـر کنـد.

کارنامه صنعت در ماه پرحادثه
از نـظرگاه مـدیران خریـد، بخـش صنعـت اقتصـاد کشـور در خرداد مـاه یکـی 
اسـاس  بـر  اسـت.  گذرانـده  سـر  از  را  خـود  تاریـخ  ماه هـای  سـخت ترین  از 
مـاه سـوم سـال ۱۴۰۴، شـامخ  برای  مـدیران خریـد  گزارش طـرح شـاخص 

از زمـان  ایـن پایین تریـن رقـم  را ثبـت کرد؛   42.1 شـاخص مـدیران خریـد بخـش صنعـت، در خرداد امسـال عـدد 
انتشـار داده هـای شـامخ در مهرمـاه سـال1397 تاکنـون اسـت. در سـال های گذشـته بخـش صنعـت در نتیجـه 
»مشـکلات اساسـی در تامیـن انـرژی«، »دشـواری در دسترسـی بـه مناب�ـع مالـی«، »پیچیدگی هـای تامیـن مـواد 
اولیـه«، »چالش هـای اسـتخدام نیـروی کار« و ده هـا معضـل دیگـر، روزهـای سـختی را سـپری کرد. بـا ایـن حـال 
طـی ماه هـای اخیـر، ایـن بردارهـای عقب برنـده تولیـد، به شـدت یکدیگـر را تقویت کردنـد و برآیند آنهـا صنای�ع را در 

تنگنـای بیشـتر قرار دادنـد.

شاخص مدیران خرید بخش صنعت، در خرداد امسال عدد ۴۲.۱ را ثبت کرد

رکود تاریخي صنعت
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بخـش صنعـت در خرداد مـاه پـس از تعدیـل فصلـی معـادل ۴۲.۱ بـر آورد 
شـده اسـت. حـال نکتـه شـایان توجـه آن اسـت که ایـن گزارش بیـان می کند 
کـه شـاخص در ایـن مـاه کمتریـن مقـدار خـود را از ابتـدای شـروع طـرح در 
مهـر مـاه ۱۳9۷ بـه ثبـت رسـانده اسـت. همچنیـن، بـر اسـاس ایـن گزارش، 
بخـش صنعـت نیـز هماننـد کل اقتصـاد کشـور در هـر پنـج مولفـه اصلـی 

خـود رونـدی کاهشـی در مـاه خرداد پیمـوده اسـت.
در  محصـولات  تولیـد  مقـدار  شـاخص  آمـده،  گزارش  ایـن  در  چنان کـه 
خرداد مـاه معـادل ۳۴.۸ محاسـبه شـد ه اسـت کـه کمتریـن مقـدار خـود را 
در سـری نظرسـنجی بـه ثبـت رسـاند ه اسـت. ایـن گزارش در توضیـح ایـن 
شرایـط  و  جدیـد  سـفارش های  کاهـش  تشـدید  کـه  می کنـد  بیـان  مسـاله 
سیاسـی نامشـخص، تولیدکننـدگان را بـه کاهـش تولیـد در پایـان سـه مـاه 
اول سـال سـوق داد ه اسـت. همچنیـن، تـداوم و تشـدید مشـکات بخـش 
صنعـت از جملـه قطعـی بـرق، چالـش در حـوزه تامیـن مـواد اولیـه بـه علـت 
مشـکات گمرکـی یـا مالـی یـا تاخیـر در تخصیـص ارز، افزایـش ریسـک ها و 
نا اطمینانی های ناشـی از شـروع جنگ و به تبع آن تشـدید تقاضای محدود 

مشـتریان، در بسـیاری از صنای�ـع تاثیـر منفـی گذاشـته اسـت.
در همیـن راسـتا، ایـن گزارش پیش بینـی می کند که ایـن وضعیت احتمالا در 
تیـر مـاه نیـز تـکرار خواهدشـد و در نتیجـه، لازم اسـت کـه دولـت بـه مسـاله 
ورود کنـد. بـر اسـاس ایـن گزارش، بررسـی ایـن شـاخص در زیـر بخش هـای 
مختلف بخش صنعت نشـان می دهد که از بین ۱۲ رشـته فعالیت صنعتی، 
در ۱۱ رشـته فعالیت صنعتی، شـاخص کمتر از ۵۰ بود ه و این مسـاله حاکی 
بـه عنـوان یـک مسـاله فراگیـر  ایـن مـاه  از آن اسـت کـه کاهـش تولیـد در 
در بخـش صنعـت اسـت. همچنیـن، برخـی از واحدهـای صنعتـی همچنـان 
انتظـارات منفـی نسـبت بـه تولیـد در تیرماه دارند و برخـی صنای�ع، تداوم در 
کاهـش تولیـد را پیـش بینـی می کننـد. بنابراین، کاهش شـاخص صنعتی در 

ما ه هـای آینـده دور از انتظـار نخواهـد بـود.
وضعیـت در خصـوص مولفـه مـیزان سـفارش های جدیـد مشـتریان نیـز در 
مـاه خرداد مناسـب نبـوده اسـت. مـیزان سـفارش های جدیـد مشـتریان بـا 
کسـب نـمره ۴۵.۶ در خرداد مـاه برای دوازدهمیـن مـاه متوالـی کاهشـی 
اسـت و همچنین، این کاهش سرعت بیشـتری نسـبت به ماه قبل داشـته 
بـه   ۱۴۰۰ مرداد  از  را  خـود  دوره   ۴۷ مقـدار  کمتریـن  کـه  به طـوری  اسـت. 
ثبـت رسـاند ه اسـت. ایـن گزارش در تحلیـل خـود در خصـوص ایـن مولفـه 
نااطمینانی هـای  آن  دنبـال  بـه  و  روزه  کـه جنـگ دوازده  بیـان می کنـد  نیـز 
ناشـی از آن نسـبت بـه آینـده بـه دنبـال تـورم فزاینـده و افـت قـدرت خریـد 
مصرف کننـدگان کـه طـی ما ه هـا ادامـه یافته اسـت، باعث شـده تـا تقاضای 
مشـتریان برای بسـیاری از صنای�ـع محدودتـر و کـم رونق تـر باشـد کـه ایـن 
آورده  وجـود  بـه  هزینه هـا  افزایـش  درخصـوص  را  نگرانی هایـی  موضـوع 
اسـت و ایـن امـر منجـر بـه کاهـش هزینه هـای غیرضروری توسـط آنها شـد ه 

اسـت.
بـا  جـاری  سـال  مـاه  خرداد  در  نیـز  شـده  خریـداری  اولیـه  مـواد  موجـودی 
کسـب نـمره ۳۶.۵ از سـوی مـدیران خریـد، کمتریـن مقـدار ۷۶ ماهـه خـود 
را از بهمـن مـاه ۱۳9۷ بـه ثبـت رسـاند ه اسـت. ایـن افـول بـر اسـاس تحلیـل 
نویسـندگان گزارش، به طـور کلـی ناشـی از اخـتال در فرآینـد تامیـن مـواد 
اولیـه بـوده اسـت. مسـاله ای کـه مطابـق ایـن تحلیـل، تحـت تاثیـر عواملـی 
ماننـد محدودیـت تامیـن و تخصیـص بـه موقـع ارز برای واردات مـواد اولیه 
نوسـانات  مالـی،  مناب�ـع  بـه  دسترسـی  در  محدودیـت  صنای�ـع،  نیـاز  مـورد 

شـدید نـرخ ارز و فشـارهای قیمتـی و موانـع ترخیـص کالا از گمرک بروز کرد ه 
اسـت و ظرفیـت تامیـن مـواد اولیـه را به طـور قابـل توجهـی محـدود کرد ه 

اسـت.
همچنیـن، ایـن گزارش بیـان می کند که میزان اسـتخدام و به کارگیری نیروی 
بـا کسـب  و هفـت دوره گذشـته،  بخـش صنعـت طـی هفتـاد  در  انسـانی 
نـمره ۴۶.۳، سـومین کمتریـن مقـدار خـود را در سـری زمانـی نظرسـنجی بـه 
ثبـت رسـاند ه اسـت. بـر اسـاس ایـن گزارش، به کارگیـری نیـروی انسـانی در 
واحدهـای صنعتـی به شـدت محدود شـده اسـت. همزمان با تـداوم قطعی 
بـرق و گاز، کمبـود مناب�ـع مالـی در تامیـن مـواد اولیـه و افزایـش تنش هـای 
منطقـه ای، تقاضـای مشـتریان محدودتـر شـده اسـت کـه بـه تبـع آن، منجـر 
بـه کاهـش تولیـد بسـیاری از بنگاه هـای صنعتی شـده و از این طریق سـطح 

اسـتخدام نیـروی انسـانی در ایـن واحدهـا کاهـش یافتـه اسـت.
در نهایـت، ایـن گزارش نشـان می دهـد کـه سرعـت انجام و تحویل سـفارش 
در ایـن مـاه نـمره ۴۵.۶ را کسـب کرده اسـت. همانطـور کـه در ایـن گزارش 
آمـده اسـت، بـر اسـاس ایـن مقـدار محاسـبه شـده، سرعـت انجـام و تحویل 
سـفارش ها در خرداد مـاه کمتریـن مقـدار ۶۳ ماهـه خـود را از اردیبهشـت 

مـاه ۱۳99 بـه ثبـت رسـانده اسـت.

چه باید کرد؟
بـه  مـاه خرداد سـال ۱۴۰۴،  برای  )شـامخ(  مـدیران خریـد  گزارش شـاخص 
صراحـت در بخـش جمع بنـدی کلـی خـود بیـان می کنـد کـه رونـد کاهشـی 
اعـداد برآوردشـده ایـن گزارش در بخـش کل اقتصـاد و در بخـش صنعـت 
کشـور، زنـگ خطـر را در خصـوص آینـده اقتصـاد کشـور بـه صـدا درآورده 
اسـت. بـه خصـوص ایـن کـه طـی ایـن مـاه شـاخص مـدیران خریـد چـه برای 
کل اقتصـاد و چـه برای بخـش صنعـت در هـر پنـج مولفـه اصلـی بـا کاهـش 
قابـل توجهـی روبـه رو بـود ه اسـت کـه نگرانی هـا نسـبت بـه روند یاد شـده را 

افزایـش داده اسـت.
بر اسـاس جمع بندی این گزارش، نتایج این شـاخص ها گویای این واقعیت 
اسـت کـه عاوه بـر مشـکات موجـود در دو سـوی عرضـه و تقاضـا، فضـای 
بـا نااطمینانی هـای فزاینـد ه ای مواجـه اسـت.  کلـی صنعـت و اقتصـاد نیـز 
و  ارزی  سیاسـت های  در  شـفاف  دورنمـای  نبـود  ژئوپلیتیـک،  ریسـک های 
بی ثباتـی تصمیم گیـری در حـوزه سیاسـتگذاری اقتصـادی، همگـی موجـب 
کاهـش انگـیزه سرمایه گـذاری و افزایـش تردیـد در میـان تولیدکننـدگان و 
صادرکننـدگان شـد ه اند. ایـن گزارش بیـان می کنـد کـه ایـن موضـوع نیازمند 
توجـه بیشـتر دولـت بـه دلایـل کاهـش سرمایه گـذاری واقعـی در دهـه اخیـر 
اسـت و همچنیـن، ایـن نظرسـنجی ها بـا داده هـای مرکـز آمـار ایران و بانـک 

مرکـزی ایران همخوانـی دارد.
شرایـط  اصاح  عـدم  صـورت  در  کـه  می کنـد  بیـان  انتهـا  در  گزارش  ایـن 
کنونـی یـا توجـه ویژه بـه آنهـا، تـداوم ایـن رونـد می توانـد بـه رکـود عمیق تـر 
آینـده منجـر  ما ه هـای  بنگا ه هـا طـی  از  برخـی  تولیـد  یـا کاهـش  تعطیلـی  و 
شـود. بـه بـاور ایـن گزارش، برای مهار این وضعیـت، اقداماتی نظیر حمایت 
موثـر از واحدهـای اقتصـادی و صنعتـی موثـر در زنجـیره تامیـن، مدیریـت 
سیاسـت های  در  بازنگـری  اولیـه،  مـواد  تامیـن  در  تسـهیل  انـرژی،  کمبـود 
ارزی، حمایـت از تقاضـای داخلـی و تحریـک تقاضـا برای خریـد برخـی از اقام 
تولیـد داخـل در شرایـط اضـطرار، در افـق حداقـل یک سـاله، ضـروری بـه نظـر 

میرسـد.
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افزایش  درصد   ۲.۴ با  نیز  خرداد  در  ماهانه  تورم  گزارش،  این  اساس  بر 
نسبت به ماه قبل، شتاب گرفته است و بیشترین فشار قیمتی در گروه 
ساخت انواع آشامیدنی ها با تورم سالانه ۵۰ درصد مشاهده شده است.
این روند افزایشی تورم در حالی رخ می دهد که کمترین نرخ رشد قیمت ها 
است.  یافته  اختصاص  مصنوعات  سایر  ساخت  گروه  به  درصد   ۲۱.۶ با 
همچنین تورم نقطه به نقطه با ۴۴.۴ درصد، هرچند اندکی کاهش یافته، 
اما همچنان نشان دهنده افزایش شدید قیمت ها نسبت به مدت مشابه 
فعالان  برای  جدی  چالش های  بیانگر  تنها  نه  ارقام  این  است.  قبل  سال 
صنعتی است، بلکه زنگ خطری برای سیاست گذاران اقتصادی کشور در 
جهت مدیریت و کنترل نرخ تورم در بخش تولید به شمار می رود. مرکز 
قیمت  شاخص  تغییرات  میزان   ۱۴۰۴ خرداد  در  که  کرد  اعام  ایران  آمار 
تولیدکننده بخش صنعت در ۱۲ ماهه منتهی به این ماه نسبت به دوره 

مشابه در سال قبل ۳۴.۴ درصد است.
ایران، در خرداد امسال درصد تغییرات شاخص  آمار  براساس اعام مرکز 
قیمت تولیدکننده بخش صنعت نسبت به ماه قبل ۲.۴ درصد اعام شده 
که در مقایسه با همین اطاع در ماه قبل، ۰.۵ واحد درصد افزایش داشته 
است. همچنین در این ماه بیشترین تورم سالانه با ۵۰ درصد مربوط به 
گروه ساخت انواع آشامیدنی ها و کمترین تورم سالانه با ۲۱.۶ درصد مربوط 
به گروه ساخت سایر مصنوعات است.در خرداد امسال شاخص قیمت 
تولیدکننده بخش صنعت ۱۷۵۸.۰ اعام شده که نسبت به ماه قبل )تورم 
ماهانه( ۲.۴ درصد افزایش، نسبت به ماه مشابه سال قبل )تورم نقطه 
به نقطه( ۴۴.۴ درصد افزایش و در ۱۲ ماه منتهی به ماه جاری نسبت به 

دوره مشابه سال قبل )تورم سالانه( ۳۴.۴ درصد افزایش داشته است.

افزایش تورم ماهانه
بخش  تولیدکننده  قیمت  شاخص  تغییرات  درصد  بررسی،  مورد  ماه  در 
صنعت نسبت به ماه قبل )تورم ماهانه( ۲.۴ درصد بود که در مقایسه 
با همین اطاع در ماه قبل )۱.9 درصد(، ۰.۵ واحد درصد افزایش داشته 
است. به عبارتی، میانگین قیمت دریافتی توسط تولیدکنندگان محصولات 
صنعتی به ازای تولید کالاهای خود در داخل کشور، در خرداد ماه ۱۴۰۴

نسبت به ماه قبل، ۲.۴ درصد افزایش دارد.
ساخت  گروه  به  مربوط  درصد   ۷.9 با  ماهانه  تورم  بیشترین  ماه  این  در 
محصولات غذایی و کمترین تورم ماهانه با ۰.۳ درصد افزایش مربوط به 
گروه ساخت سایر تجهیزات حمل ونقل بوده همچنین تورم ماهانه گروه 
ک و فراورده های حاصل از پالایش نفت در این ماه ۰.۱- درصد 

ُ
ساخت ک

است.

کاهش تورم نقطه به نقطه
همچنین در خرداد ماه ۱۴۰۴، درصد تغییرات شاخص قیمت تولیدکننده 
بخش صنعت نسبت به ماه مشابه سال قبل )تورم نقطه به نقطه( ۴۴.۴
درصد اعام شده که نسبت به با همین اطاع در ماه قبل )۴۴.۶ درصد(، 

۰.۲ واحد درصد کاهش داشته است.
در واقع میانگین قیمت دریافتی توسط تولیدکنندگان محصولات صنعتی 
به ازای تولید کالاهای خود در داخل کشور، در خرداد ماه ۱۴۰۴ نسبت به 

ماه مشابه سال قبل، ۴۴.۴ درصد افزایش دارد.
در این ماه بیشترین تورم نقطه به نقطه با ۷۴.۲ درصد مربوط به گروه 
۱9.۴ درصد  با  نقطه  به  نقطه  تورم  کمترین  و  آشامیدنی ها  انواع  ساخت 

مربوط به گروه ساخت سایر مصنوعات است.

افزایش تورم سالانه
بررسی داده ها نشان می دهد در ماه گفته شده درصد تغییرات شاخص 
نسبت  ماه  این  به  منتهی  ماهه   ۱۲ در  صنعت  بخش  تولیدکننده  قیمت 
به دوره مشابه در سال قبل، ۳۴.۴ درصد است که در مقایسه با همین 

اطاع در ماه قبل )۳۲.9 درصد(، ۱.۵ واحد درصد افزایش داشته است.
محصولات  تولیدکنندگان  توسط  دریافتی  قیمت  میانگین  عبارتی،  به 
صنعتی به ازای تولید کالاهای خود در داخل کشور، در ۱۲ ماه منتهی به 
خرداد ماه ۱۴۰۴ نسبت به دوره مشابه سال قبل، ۳۴.۴ درصد افزایش 
دارد.در این ماه بیشترین تورم سالانه با ۵۰ درصد مربوط به گروه ساخت 
گروه  به  مربوط  ۲۱.۶ درصد  با  سالانه  تورم  کمترین  و  آشامیدنی ها  انواع 

ساخت سایر مصنوعات است.

مرکـز آمـار ایران بـه تازگـی گزارش جامـع و مهمـی از وضعیت تورم در بخش صنعت کشـور منتشـر کرده اسـت که 
نشـان می دهـد شـاخص قیمـت تولیدکننـده ایـن بخـش در 12 ماهه منتهی به خرداد 1404 بـا افزایش قابل توجه 
34.4 درصـدی نسـبت بـه سـال گذشـته هـمراه بـوده اسـت. این رشـد تورم، که نسـبت بـه ماه قبل نیـز 1.5 واحد 
درصـد افزایـش یافتـه، حاکـی از فشـارهای رو بـه افزایـش بـر تولیدکننـدگان داخلـی اسـت و می توانـد تاثـیرات 

گسـترده ای بـر قیمـت کالاهـا، هزینه هـای تولیـد و نهایـتاً اقتصاد کلان کشـور داشـته باشـد.

مرکز آمار ایران خبر داد:

افزایش ۳۴ درصدی تورم تولیدکننده بخش صنعت
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در  پرداخت  تجربه  بازتعریف  در  فینتک  نقش  بررسی  هدف  با  مقاله  این 
صنعت لوازم خانگی نگارش شده و تأثیر این تحول فناورانه را بر رضایت 
مشتریان و شهرت برندها تحلیل می کند. یافته های این پژوهش ترویجی 
نشان می دهد که بهره گیری از ابزارهایی نظیر درگاه های پرداخت هوشمند، 
کیف پول دیجیتال، امکان پرداخت قسطی آنی )BNPL(، پاداش های خرید 
دیجیتال، و روش های نوین پرداخت مانند QR Code یا NFC، نه تنها فرایند 
ذهن  در  را  برند  تصویر  بلکه  کرده اند،  امن تر  و  سری�ع تر  ساده تر،  را  خرید 

مشتری ارتقا بخشیده اند .
و  هوشمند  به روز،  که  می کنند  استقبال  برندهایی  از  مشتریان  امروزه، 
بدان معناست که تجربه  این  باشند.  آن ها  نیازهای دیجیتال  به  پاسخ گو 
نسبت  مطلوب  نگرش  شکل گیری  به  منجر  می تواند  پرداخت،  در  مثبت 
به برند، افزایش احتمال خرید مجدد و تقویت وفاداری مشتری شود. در 
مقابل، تجربه ای منفی در پرداخت – حتی با وجود کیفیت بالای محصول 
– می تواند موجب کاهش اعتماد مشتری و آسیب به جایگاه برند شود. 
مقاله حاضر ضمن بررسی مزایای عملی فینتک برای کسب وکارهای فعال 
ضعیف،  زیرساخت  همچون  چالش هایی  به  خانگی،  لوازم  صنعت  در 
مقاومت مشتریان یا کارکنان در برابر تغییر، و مسائل امنیتی نیز پرداخته 

و راهکارهایی برای رفع این موانع ارائه می دهد.
با پذیرش تحول  در نهایت، به مدیران این صنعت پیشنهاد می شود که 
دیجیتال، سرمایه گذاری در ابزارهای فینتکی را نه به عنوان یک هزینه، بلکه 
به عنوان فرصتی برای ایجاد تجربه ای متمایز و برندآفرین در ذهن مشتری 

تلقی کنند. 
در دهه های اخیر، هم زمان با گسترش فناوری اطاعات، هوش مصنوعی، 
اساسی  تحولی  دچار  نیز  مالی  صنعت  کان،  داده های  و  اشیاء  اینترنت 
Financial( »فینتک«  عنوان  با  که  نوین  مالی  فناوری های  ظهور  و  شده 

را  بانکی  و  مالی  بازارهای  سنتی  نظم  می شوند،  شناخته   )Technology
و  هوشمند،  سری�ع،  راهکارهایی  ارائه  با  فینتک  کشیده اند.  چالش  به 
متناسب با نیازهای روز جامعه، موفق شده است تجربه مالی مشتریان را 
از یک عملیات خشک و اداری، به فرآیندی شخصی سازی شده، تعاملی و 
لذت بخش تبدیل کند. در چنین شرایطی، تجربه پرداخت – به عنوان یکی از 
نقاط تماس مهم بین مشتری و کسب وکار – بیش از پیش اهمیت یافته 
و به عنوان مؤلفه ای کلیدی در رضایت مشتری، تکرار خرید، و شکل گیری 

تصویر ذهنی از برند عمل می کند.
در صنعت لوازم خانگی که یکی از صنای�ع استراتژیک، رقابتی و پرتقاضای 
بازار مصرف به شمار می آید، رفتار خرید مشتریان دارای پیچیدگی هایی از 
جنس نیاز به بررسی فنی، مقایسه، و در بسیاری مواقع دریافت مشاوره 
است. از سوی دیگر، قیمت بالای برخی محصولات و نوسانات اقتصادی 
نیز باعث شده تا مشتریان به دنبال گزینه هایی انعطاف پذیرتر در پرداخت، 
مانند خرید اقساطی، وام خرد یا تخفیف های دیجیتال باشند. اینجاست 
پول دیجیتال،  مانند کیف  ابزارهایی  با  و  وارد میدان می شود  فینتک  که 
غیرحضوری،  هویت  احراز   ،)BNPL( فناوری  بر  مبتنی  قسطی  پرداخت 
امتیازدهی اعتباری لحظه ای و تسهیل در ارتباط میان فروشنده و خریدار، 

فرآیند خرید را ساده تر، سری�ع تر و امن تر می سازد.
بدون  و  هوشمند  آسان،  پرداختی  تجربه  که  برندهایی  فضایی،  چنین  در 
بیشتری  فروش  نه تنها  می کنند،  فراهم  خود  مشتریان  برای  را  اصطکاک 
ایجاد  مصرف کننده  ذهن  در  متمایز  جایگاهی  بلکه  داشت،  خواهند 
می کنند. در مقابل، برندهایی که همچنان با سازوکارهای سنتی، پیچیده 
مشتریان  چشم  از  به تدریج  می پردازند،  مشتری  با  تعامل  به  ناکارآمد  یا 

دیجیتال محور فاصله می گیرند.
بلکه  نیست؛  فناوری  ابزار  یک  تنها  فینتک  که  است  آن  توجه  قابل  نکته 
به ویژه در لحظه  برای »طراحی تجربه مشتری« است. تجربه ای که  ابزاری 
پرداخت – که آخرین حلقه زنجیره خرید و یکی از لحظات حیاتی تصمیم گیری 
است – تأثیری به مراتب عمیق تر از تبلیغات یا ویژگی های فنی محصول بر 

ذهن مشتری بر جای می گذارد.
به بیان دیگر، شیوه پرداختی که مشتری را سردرگم نکند، به او حس کنترل، 
امنیت و راحتی دهد و از او زمان و انرژی نگیرد، خود به تنهایی می تواند به 

ابزاری قوی در برندسازی تبدیل شود.
برندهای  شدید  رقابت  فناوری،  تحولات  روزافزون  شتاب  به  توجه  با 
داخلی و خارجی در صنعت لوازم خانگی، و رشد انتظارات مشتریان نسل 
جدید، اکنون بهترین زمان برای بازنگری در سیستم های پرداختی برندها و 

بهره گیری از ظرفیت های فینتک فرا رسیده است.

در سـال های اخیـر، رشـد شـتابان فناوری هـای مالـی نویـن یـا همـان فینتـک )Financial Technologies( موجـب 
دگرگونـی اساسـی در سـاختار سـنتی پرداخت هـای مالـی شـده اسـت. در عصـری کـه تجربـه مشـتری به عنـوان 
محـور اصلـی مزیـت رقابتی شـناخته می شـود، فینتک ها نقـش پررنگی در بهبود و تسـهیل فرآیندهای خرید ایفا 
می کننـد. یکـی از صنایعـی کـه می توانـد بیشـترین بـهره را از فینتک بـبرد، صنعت لوازم خانگی اسـت؛ صنعتی که 
ماهیـت آن خریدهـای نسـبتاً پرهزینـه، نیـاز بـه مشـاوره، و تعامـل چندمرحلـه ای میـان خریدار و فروشـنده اسـت .

فین تک و بازتعریف تجربه پرداخت در صنعت لوازم خانگی

تحول دیجیتال در خدمت رضایت مشتری و شهرت برند
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این مقاله تاش می کند با نگاهی ترویجی، نقش فینتک در بهبود تجربه 
پرداخت در صنعت لوازم خانگی را بررسی کرده و پیامدهای آن بر شهرت 
برند را با زبانی قابل فهم برای مدیران، کارشناسان بازاریابی، فروشندگان و 

پژوهشگران ترسیم کند.

کاربردهای فینتک در صنعت لوازم خانگی
فناوری های مالی نوین )فینتک( در چند سال اخیر، با تنوع و تکثر بالایی 
وارد عرصه مصرف کالاهای بادوام از جمله لوازم خانگی شده اند. برخاف 
صنعت  در  ساده،  بانکی  خدمات  یا  خرد  پرداخت های  مانند  حوزه هایی 
لوازم خانگی، فینتک بیشتر در جهت تسهیل فرآیند خریدهای گران قیمت، 
افزایش انعطاف پذیری پرداخت، ارتقاء تجربه خرید و ایجاد مزایای رقابتی 

برای برندها ایفای نقش می کند. 
در این بخش، مهم ترین کاربردهای فینتک در صنعت لوازم خانگی را از چند 

منظر دسته بندی و تشریح می کنیم.

 (BNPL: Buy Now, Pay Later( پرداخت قسطی هوشمند
با توجه به قیمت بالای بسیاری از لوازم خانگی )یخچال، تلویزیون، .۱

ماشین لباسشویی و...(، بسیاری از مشتریان به دنبال راهحلهایی 
برای پرداخت بلندمدت یا اقساطی هستند. فینتکها با ارائه خدمات 
به مراجعه  نیاز  را میدهند که بدون  امکان  این  به مشتریان   BNPL
به بانک یا اخذ وثیقه، خرید خود را در چند قسط انجام دهند. این 
پیچیدگیهای  بدون  و  اعتباری  سوابق  سری�ع  بررسی  با  سیستمها 

معمول، در لحظه خرید فعال میشوند . 
کاربرد در ایران: همکاری برندهایی مانند اسنوا یا پاکشوما با پلتفرم هایی 
خرید  ارائه  برای   BNPL ارائه دهندگان.  سایر  و  دیجی پی  لندو،  تارا،  مانند 

اقساطی فوری

کیف پول دیجیتال و پرداخت بدون کارت
از کیف پولهای دیجیتال باعث شده مشتریان بدون نیاز .۲ استفاده 

فروشگاههای  در  را  پرداختهای خود  نقد،  پول  یا  فیزیکی  کارت  به 
فیزیکی یا آناین انجام دهند. ادغام کیف پول با برنامههای وفاداری، 
امتیاز خرید و تخفیفهای شخصیسازیشده، تجربه پرداخت را برای 

مشتری جذابتر کرده است.
آپ،  مانند  سامانه هایی  به  خانگی  لوازم  فروشگاه های  اتصال  کاربرد: 

سداد، پات، یا زرین پال برای پذیرش پرداخت از طریق کیف پول.

تأمین مالی لحظه ای در محل فروش
یکی از پیشرفتهترین خدمات فینتک، ارائه تسهیات مالی در لحظه .۳

با  فینتک  کند،  مراجعه  بانک  به  مشتری  آنکه  بهجای  است.  خرید 
تحلیل آنی دادههای مالی، سقف اعتباری مشخص کرده و بافاصله 
امکان خرید را فراهم میسازد. این مدل نهتنها مانع از ریزش مشتری 
در لحظه خرید میشود، بلکه فرایند اعتبارسنجی را ساده و دیجیتال 

میسازد. 
سکوی  یا  فیدیبو،  بلوبانک،  مانند  پلتفرم هایی  از  استفاده  کاربرد: 
فروشگاه های  در  خرد  اعتبار  صدور  برای  مصنوعی  هوش  اعتبارسنجی 

زنجیره ای.

درگاه های پرداخت شخصی سازی شده و اشتراکی
تا .۴ کردهاند  فراهم  کسبوکارها  برای  خاص  خدمات  فینتکها  برخی 

درگاه پرداخت مخصوص خود را داشته باشند که شامل سبد خرید 
هوشمند، پرداخت اشتراکی، امکان بازپرداخت، و تسویه با چند نفر 

همزمان )مثلاً خرید خانوادگی( باشد.
کاربرد: استفاده از ماژول های پرداخت خاص در سایت های برندهای بزرگ 

لوازم خانگی برای ارائه تجربه خرید روان و حرفه ای.

)eKYC( احراز هویت دیجیتال
فرآیندهای ثبتنام برای خرید اقساطی یا استفاده از تسهیات مالی .۵

استفاده  با  فینتک  دارند.  نیاز  زمانبر  و  حضوری  مدارک  به  معمولاً 
از الگوریتمهای شناسایی چهره، اسکن هوشمند کارت ملی و تأیید 

موبایلی، این مراحل را بهصورت کاملاً آناین انجام میدهد.
در  خانگی  لوازم  برندهای  توسط   eKYC سیستم های  پیاده سازی  کاربرد: 
همکاری با استارتاپ های احراز هویت مانند شاپرک، دیجی پی یا نوبیتکس.

ابزارهای وفاداری و بازاریابی مبتنی بر داده
فینتک با ذخیره و تحلیل دادههای خرید و پرداخت مشتری، به برندها .۶

طراحی  شخصیسازیشده  وفاداری  کمپینهای  تا  میدهد  امکان 
کرده، پاداش خرید یا امتیازدهی سیستمی پیاده کنند. این ابزارها به 

بازگشت مشتری و افزایش ارزش طول عمر او کمک میکند.
طرح های  یا  بعدی،  خرید  برای  امتیاز  تخفیف،  کوپن  پیشنهاد  کاربرد: 

مشترک با نئوبانک ها در فروشگاه های لوازم خانگی.

ارائه گزارش های تحلیلی به مشتری و فروشگاه
دوره .۷ خرید،  میزان  مشتری،  مالی  رفتار  از  گزارشهایی  فینتکها 

میکنند.  تهیه  خرید  بازگشت  نرخ  و  پرطرفدار  محصولات  پرداخت، 
تبلیغات  یا  کالا،  چیدمان  بازاریابی،  تصمیمسازی  برای  اطاعات  این 

هدفمند مفید است.
مدیریت  برای  فینتک  تحلیلی  داشبوردهای  از  برندها  استفاده  کاربرد: 

فروش، تحلیل بازخورد مشتریان و بهینه سازی پیشنهادات پرداخت.

پرداخت از طریق رمزارز و بلاک چین )در آینده(
هرچند هنوز در ایران بهصورت رسمی رایج نیست، اما در بسیاری از .۸

رمزارز خریداری  با  را  لوازم خانگی خود  کشورها مشتریان میتوانند 
کنند. پلتفرمهای فینتک نیز در حال آمادهسازی زیرساختهایی برای 

پشتیبانی از پرداختهای مبتنی بر باکچین هستند.
کاربرد بالقوه: اتصال فروشگاه های ایرانی به صرافی های رمزارزی داخلی یا 

درگاه هایی با قابلیت تسویه رمزپایه در آینده نزدیک.

نتیجه گیری:
حال  در  و  متنوع  بسیار  خانگی  لوازم  صنعت  در  فینتک  کاربردهای 
گسترش اند. برندهایی که این ابزارها را به درستی در استراتژی پرداخت و 
بازاریابی خود تلفیق کنند، می توانند تجربه ای مدرن، ساده و ارزش آفرین 
برای مشتری خلق کنند و در بازار رقابتی امروز، جایگاهی متمایز به دست 

آورند.
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تجربه پرداخت و نقش آن در شهرت برند
تجربه پرداخت )Payment Experience( یکی از ابعاد حیاتی و تعیین کننده 
در تعامات مشتری با برندها به شمار می رود و نقش مهمی در شکل گیری 
یا  محصول  کیفیت  به  تنها  مشتریان  امروزه،  می کند.  ایفا  برند  شهرت 

خدمات توجه نمی کنند، بلکه کل فرآیند خرید و پرداخت برای آنها اهمیت 
پیدا کرده است. در واقع، تجربه ای روان، امن و سری�ع در فرایند پرداخت 
وفاداری،  ایجاد  باعث  و  کند  عمل  رقابتی  تمایز  نقطه  به عنوان  می تواند 

رضایت و تبلیغات دهان به دهان مثبت شود.
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مفهوم و اجزای تجربه پرداخت.1
انجام  زمان  در  مشتری  که  است  مراحلی  تمام  شامل  پرداخت  تجربه 
تأیید  تا  پرداخت  روش  انتخاب  از  مراحل  این  می کند.  طی  مالی  تراکنش 
نهایی تراکنش و دریافت رسید را در بر می گیرد. این تجربه می تواند شامل 

موارد زیر باشد.        
سرعت انجام تراکنش

سهولت و راحتی استفاده از روش پرداخت
امنیت و اعتمادسازی در فرایند پرداخت

گزینه های  تنوع   )... و  رمزارز   ،BNPL دیجیتال،  پول  کیف  بانکی،  )کارت 
پرداخت

پشتیبانی و پاسخگویی در صورت بروز خطا یا مشکل
شفافیت و اطاع رسانی درباره هزینه ها و شرایط پرداخت

تجربه پرداخت و تاثیر آن بر رفتار مشتری.2
مطالعات بازاریابی نشان داده اند که تجربه پرداخت مثبت موجب افزایش 
افزایش  و  خرید  پایانی  مراحل  در  ریزش  نرخ  کاهش  مشتری،  رضایت 
اختال،  هرگونه  بالعکس،  می شود.  برند  به  مشتری  بازگشت  احتمال 
پیچیدگی یا ناامنی در فرایند پرداخت می تواند منجر به ترک سبد خرید و 
آسیب به تصویر برند گردد. مشتریان امروزی به ویژه نسل های جوان تر که 
با فناوری های دیجیتال بزرگ شده اند، انتظارات بالایی از سرعت و راحتی 
پرداخت دارند. عدم پاسخگویی به این انتظارات می تواند به سرعت منجر 

به از دست دادن سهم بازار شود.

 نقش تجربه پرداخت در تقویت شهرت برند.3
شهرت برند )Brand Reputation( به مجموعه ادراکات و باورهای عمومی 
تجربه  می گیرد.  شکل  زمان  طول  در  که  می شود  گفته  برند  یک  درباره 
است،  برند  با  مشتری  کلیدی  تماس  نقاط  از  یکی  آنکه  دلیل  به  پرداخت 

تأثیر مستقیم و ملموسی بر این ادراکات دارد.
در  را  اعتماد  حس  شفاف،  و  امن  پرداخت  روش های  ارائه  اعتماد:  ایجاد 
اطمینان معرفی  نهاد قابل  به عنوان یک  را  برند  و  ایجاد می کند  مشتری 

می کند.
تسهیل خرید: تجربه پرداخت آسان و سری�ع، تصویر برند را به عنوان یک 

بازیگر مشتری مدار و نوآور تثبیت می کند.
مطلوب  پرداخت  تجربه  که  مشتریانی  مثبت:  دهان به دهان  تبلیغات 

داشته اند، تمایل بیشتری به توصیه برند به دیگران دارند.
ناکارآمد،  یا  پیچیده  پرداخت  فرآیند  شکایات:  و  انتقادات  از  پیشگیری 
می تواند منجر به شکایات گسترده و انتشار نظرات منفی در شبکه های 

اجتماعی شود که به شدت به شهرت برند لطمه می زند.

فناوریهای نوین فینتک و بهبود تجربه پرداخت.4
نتیجه  در  و  پرداخت  تجربه  بهبود  در  کلیدی  نقش  فینتک  فناوری های 
پول  کیف   ،BNPL مانند  فناوری هایی  می کنند.  ایفا  برند  شهرت  تقویت 
از  پرداخت  و  رفتاری  داده های  تحلیل  دیجیتال،  هویت  احراز  دیجیتال، 
پرداخت  انعطاف پذیری  و  امنیت  افزایش سرعت،  رمزارزها، موجب  طریق 
می شوند. این پیشرفت ها به برندها کمک می کنند تا مشتریان خود را بهتر 

درک کنند و خدمات مالی را متناسب با نیازهای آنان ارائه دهند.

سنجش تجربه پرداخت و مدیریت شهرت برند.5
باید  برندها  برند،  شهرت  حفظ  و  پرداخت  تجربه  مؤثر  مدیریت  برای 
شاخص های کلیدی عملکرد )KPIs( مرتبط را اندازه گیری و تحلیل کنند. این 
شاخص ها می توانند شامل میزان موفقیت تراکنش ها، مدت زمان انجام 
پرداخت، نرخ ریزش در صفحه پرداخت، تعداد شکایات مرتبط با پرداخت 
و درجه رضایت مشتریان باشند. تحلیل این داده ها به برند کمک می کند 
نقاط ضعف فرایند پرداخت را شناسایی و با بهبود مستمر، تجربه مشتری 

را ارتقا دهد.

نتیجه گیری
صنعت  برندهای  موفقیت  در  کلیدی  مؤلفه های  از  یکی  پرداخت  تجربه 
برند  و جایگاه  بر شهرت  به شدت  که  و سایر صنای�ع است  لوازم خانگی 

اثرگذار است.
توجه دقیق به این تجربه و بهره گیری از فناوری های فینتک، نه تنها باعث 
رضایت و وفاداری مشتری می شود بلکه به برند کمک می کند در بازارهای 
مشتری مدار  و  نوآور  برند  یک  عنوان  به  و  برسد  برتری  به  امروز  رقابتی 

شناخته شود.

مزایا و چالش های تجربه پرداخت و نقش آن در شهرت برند

افزایش رضایت و وفاداری مشتری:
پرداخت سری�ع، آسان و امن، احساس رضایت را در مشتریان تقویت کرده 
و باعث می شود آن ها دوباره به برند مراجعه کنند و خریدهای مکرر انجام 

دهند.

تسهیل فرایند خرید و کاهش ریزش سبد خرید :
کمتر  مشتریان  می شود  باعث  پیچیدگی  و  مشکل  بدون  پرداخت  فرآیند 
منجر  فروش  افزایش  به  مستقیماً  که  کنند  رها  نیمه کاره  را  خود  خرید 

می شود.

ایجاد مزیت رقابتی :
تجربه پرداخت بهینه و نوآورانه می تواند برند را از رقبا متمایز کند و جایگاه 

آن را در بازار تقویت نماید.

افزایش اعتماد و امنیت:
ابزارهای  از فناوری های رمزگذاری، احراز هویت دیجیتال و دیگر  استفاده 
امنیتی موجب ایجاد اعتماد مشتری به برند و افزایش اعتبار برند می شود.

تبلیغات دهان به دهان مثبت :
برند  دارند  تمایل  بیشتر  داشته اند،  خوبی  پرداخت  تجربه  که  مشتریانی 
برند  شهرت  بر  غـیـرمـسـتـقـیم  طـــور  بـه  کـه  کـنـنـد  مـعـرفـی  دیـگـران  بـه  را 

اثرگذار است.

کاهش هزینه های عملیاتی:                                                                                                                                           
استفاده از فناوری های فینتک و دیجیتال در پرداخت باعث کاهش نیاز به 

نیروی انسانی و کاهش خطاهای پرداخت می شود.
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چالش های تجربه پرداخت و تأثیر آن بر شهرت برند
مسائل امنیتی و حفظ حریم خصوصی

نگرانی های مربوط به سرقت اطاعات مالی و سوء استفاده های اینترنتی، 
چالش بزرگی است که اگر به درستی مدیریت نشود، به سرعت به اعتبار 

برند آسیب می رساند.

پیچیدگی فرایند پرداخت
سیستم های پرداخت پیچیده یا با تعداد مراحل زیاد، می توانند مشتری را 

سردرگم و ناامید کنند و باعث ترک خرید شوند.

عدم سازگاری با فناوری های جدید
کنند،  اعمال  موقع  به  را  فینتکی  به روزرسانی های  نتوانند  که  برندهایی 
ممکن است تجربه پرداخت ضعیفی ارائه دهند که باعث کاهش رضایت 

مشتری می شود.

محدودیت های زیرساختی
در برخی مناطق، عدم دسترسی به اینترنت پایدار یا فناوری های مورد نیاز 

می تواند فرایند پرداخت را مختل کند.

ریسک های حقوقی و مقرراتی
ممکن  دیجیتال  پرداخت های  به  مربوط  مقررات  و  مالی  قوانین  تغییرات 
است برندها را مجبور به تغییرات ناگهانی کند که روی تجربه مشتری تاثیر 

منفی می گذارد.

کمبود آموزش و آگاهی مشتریان
برخی مشتریان ممکن است به فناوری های جدید پرداخت عادت نداشته 
و  آموزش  به  نیاز  که  شوند  مشکل  دچار  آن ها  از  استفاده  در  یا  باشند 

پشتیبانی دارد.

جمع بندی
تجربه پرداخت نقش کلیدی در شکل گیری شهرت برند دارد و بهره مندی از 
مزایای آن مستلزم مدیریت چالش های مرتبط است. برندهایی که بتوانند 
رقابتی  مزیت  از  کنند،  طراحی  کاربرپسند  و  امن  ساده،  را  پرداخت  فرآیند 

مهمی برخوردار خواهند بود.
به  توجه  و  فینتک  فناوری های  در  سرمایه گذاری  دلیل،  همین  به 
بازخوردهای مشتریان برای بهبود مستمر تجربه پرداخت، از اولویت های 

استراتژیک هر برند موفق محسوب می شود.
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سرمایهگذاری در فناوریهای نوین فینتک.1
مـــدیران بایـــد به روزتریـــن فناوری هـــای پرداخـــت دیجیتـــال ماننـــد کیـــف 
پول هـــای الکترونیکـــی، BNPL، احراز هویـــت دیجیتـــال و پرداخـــت بـــا رمزارز 
ــت،  ــا سرعـ ــد تـ ــه کار گیرنـ ــود بـ ــت خـ ــتم های پرداخـ ــایی و در سیسـ را شناسـ

ــد. ــش یابـ ــا افزایـ ــی تراکنش هـ ــت و راحتـ امنیـ

سادهسازی فرآیند پرداخت .2
کاهـــش مراحـــل پرداخـــت و ایجـــاد تجربـــه کاربـــری روان و بـــدون پیچیدگـــی 
طـــرز  بـــه  را  تکمیـــل خریـــد  نـــرخ  فروشـــگاه ها می توانـــد  و  در ســـایت ها 
چشـــمگیری افزایـــش دهـــد. اســـتفاده از روش هایـــی ماننـــد پرداخـــت بـــا یـــک 

کلیـــک یـــا ذخـــیره اطاعـــات پرداخـــت ایمـــن می توانـــد موثـــر باشـــد.         

تقویت امنیت و اعتمادسازی.3
و  داده هـــا،  رمزگـــذاری  پیشرفتـــه،  امنیتـــی  پروتکل هـــای  به کارگیـــری 
از  محافظـــت  منظـــور  بـــه  چندمرحلـــه ای  هویـــت  احراز  سیســـتم های 
اســـت. آنهـــا ضـــروری  افزایـــش حـــس اطمینـــان  اطاعـــات مشـــتریان و 

 ارائه گزینههای متنوع پرداخت.4
مـــدیران بایـــد اطمینـــان حاصـــل کننـــد کـــه مشـــتریان امـــکان انتخـــاب از میـــان 
روش هـــای متنـــوع پرداخـــت )کارت اعتبـــاری، پرداخـــت موبایلـــیBNPL، رمزارز 

و غـــیره( را دارنـــد تـــا بتواننـــد مطابـــق بـــا نیـــاز و ترجیـــح خـــود خریـــد کننـــد.

 آموزش و پشتیبانی مشتریان .5
فراهـــم آوردن آموزش هـــای کاربردی و پشـــتیبانی ۲۴ ســـاعته برای اســـتفاده 
و  سردرگمـــی  کاهـــش  جدیـــد،  پرداخـــت  روش هـــای  از  مشـــتریان  بهتـــر 

ــال دارد. ــه دنبـ ــت را بـ افزایـــش رضایـ

تحلیل دادهها و بازخوردها.6
جمـــع آوری و تحلیـــل داده هـــای مرتبـــط بـــا تجربـــه پرداخـــت، نـــرخ ریزش در 
ـــاط  ـــا نق ـــد ت ـــک می کن ـــدیران کم ـــه م ـــتریان ب ـــورد مش ـــف و بازخ ـــل مختل مراح

ضعـــف را شناســـایی و بهبودهـــای مســـتمر را پیـــاده کننـــد.

هماهنگی با مقررات و قوانین.7
مـــدیران بایـــد اطمینـــان حاصـــل کننـــد کـــه فرآیندهـــای پرداخـــت آنهـــا بـــا 
قوانیـــن مالـــی و مقـــررات حاکـــم بـــر حـــوزه فینتـــک و پرداخـــت دیجیتـــال 

هماهنـــگ اســـت تـــا از مشـــکات حقوقـــی پیشـــگیری کننـــد.

ایجاد تجربه پرداخت شخصیسازی شده.	
رفتـــار  تحلیـــل  و  مصنوعـــی  هـــوش  فناوری هـــای  از  اســـتفاده  بـــا 
ــتری  ــر مشـ ـــای هـ ــا نیازه ــق بـ ــت را مطابـ ــه پرداخـ ــوان تجربـ ــشتری، می تـ مــ
ســـــــــــفــارشـی ســـــازی کـــــــــرد و حــــــس ارزشـــــــــمــنــــدی را در مــــــشـتــــری 

ایـجــــاد نـمــــود.

افزایش تعامل و ارتباط با مشتری.9
مـــدیران  اجـتـمـاعــــی،  کـانـال هــــای دیـجـیـتــــال و شـبـکـه هــــای  از طـریــــق 
بـایــــد ارتـبــــاط مـسـتـمــــر و مـوثــــر بــــا مـشـتـریــــان بـرقــــرار کـنـنــــد تــــا در صـــورت 
ـــود  ـــه پـرداخـــــــت را بـهـبـ ـــد و تـجـربـ ـــری�ع واکــنــــــش دهـــنـ ـــل ســ بـــروز مــشــــکـ

بــــخـشـنــــد.

 پایش مستمر شهرت برند. 10
اســـتفاده از ابزارهـــای مانیتورینـــگ آنایـــن و تحلیـــل شـــبکه های اجتماعـــی 
برای رصـــد نـــظرات مشـــتریان و مدیریـــت ســـری�ع بحران هـــای احتمالـــی بـــه 

حفـــظ و ارتقـــاء شـــهرت برنـــد کمـــک می کنـــد.

راهکارهای پیشنهادی برای مدیران جهت بهبود تجربه پرداخت و تقویت شهرت برند
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نتیجه گیری
بـــا تــــوجه بـــه بررســـی های جامع انجـــام شـــده در ایـــن تحقیـــق، می توان 
بــــه طـــور قاطع نتیجـــه گرفت کـــه فناوری های مالـــی )فـیـنـتــــک( به عنوان 
یک عامل کلیدی و مــــحرک اصـلی در تـحـول تـجـربــــه پـرداخت در صـنـعـت 
لــــوازم خـانـگی عــمــــل می کنند و این تـحــــول، تـاثـیـر بـسـزایــــی بـر شـهـرت 

دارد. بـــرند 
اســـتفاده از فناوری هـــای نویـــن پرداخـــت موجـــب تســـهیل فرآینـــد خرید، 
افزایـــش امنیـــت تراکنش ها، و بهبود رضایت مشـــتریان شـــده اســـت که 
همـــه ایـــن عوامل بـــه صـــورت مســـتقیم و غیرمســـتقیم بر ارتقاء شـــهرت 

هســـتند. مؤثر  برند 
از منظر آماری، داده های جمع آوری شـــده نشـــان می دهـــد که بیش از ۷۵
درصـــد مشـــتریان تجربـــه پرداخت ســـری�ع و امن را بـــه عنـــوان اصلی ترین 

فاکتـــور در انتخـــاب برند لـــوازم خانگی مدنظـــر قرار می دهند.
کیـــف  ماننـــد  نوآورانـــه  پرداخـــت  روش هـــای  کـــه  برندهایـــی  همچنیـــن، 
پول هـــای دیجیتـــال یـــا BNPL را ارائه کرده اند، شـــاهد افزایـــش حداقل ۲۰
درصـــدی در نـــرخ بازگشـــت مشـــتریان و کاهـــش ۱۵ درصـــدی در نرخ ترک 
ســـبد خریـــد بوده انـــد. این آمار مؤیـــد نقـــش تعیین کننده تجربـــه پرداخت 

در حفـــظ مشـــتری و تقویـــت وفـــاداری به برند اســـت.
از نظـــر کیفـــی، نمونه هـــای موفـــق جهانـــی ماننـــد شرکـــت سامســـونگ 
و ال جـــی نشـــان می دهـــد کـــه سرمایه گـــذاری در فناوری هـــای پرداخـــت 
دیجیتـــال، نـــه تنها موجب بهبود تجربه کاربری شـــده بلکـــه باعث افزایش 

اعتبـــار و اعتمـــاد مصرف کننـــدگان بـــه ایـــن برندها گردیده اســـت.
بـــه طـــور مشـــابه، در بـــازار ایران، برندهایی همچـــون بـــوش ایران و پارس 
خـــزر بـــا ارائـــه گزینه های متنـــوع پرداخـــت دیجیتـــال، توانســـته اند به طور 
قابـــل توجهـــی رضایـــت مشـــتریان را ارتقاء دهنـــد و از این طریق شـــهرت 

برند خـــود را تقویـــت کنند.
یکـی از دسـتاوردهای مهـم ایـن تحقیـق، تأکیـد بـر نقـش امنیـت در فرآینـد 

پــــرداخــت اسـت.

نــگــرانــــی های مـشـتـریـان در مـــورد امــــنـیــــت داده های مـالـی می تواند به 
سـرعــــت مـنـجـر بــــه از دســت رفـتــــن اعـــتـمـاد و آسـیــــب به شــــهرت بـرند 

شـود.
بنابرایـــن، بـــه کارگیری پروتکل هـــای امنیتی پیشرفته و سیســـتم های احراز 
هویـــت چندمرحلـــه ای، از مهم تریـــن اقدامـــات ضـــروری برای حفـــظ اعتبار 

برند محســـوب می شـــوند.
چالش هـــای موجود ماننـــد محدودیت های زیرســـاختی، قوانین پیچیده و 

پیچیدگـــی در فراینـــد پرداخت نیز نباید نادیده گرفته شـــوند.
برندهـــای موفـــق آن هایی هســـتند که با اســـتفاده از راهکارهـــای نوآورانه 
و مدیریـــت هوشـــمندانه این موانـــع را کاهش داده و فرآینـــد پرداخت را تا 

حد امکان ســـاده و کاربرپســـند کرده اند.
ایـــن موضـــوع باعـــث افزایـــش رضایت مشـــتری و بهبـــود شـــهرت برند در 

بـــازار رقابتی می شـــود.
عاوه بـــر این، تحلیل داده ها و بازخوردهای مشـــتریان بـــه عنوان یک ابزار 

قدرتمند برای بهبود مســـتمر تجربه پرداخت شـــناخته شده است.
برندهایـــی کـــه ایـــن داده ها را به درســـتی تفســـیر و بـــه کار می گیرند، قادر 
خواهنـــد بود خدمات خود را به شـــکلی سفارشـــی و متناســـب با نیازهای 
مشـــتری ارائـــه دهند که ایـــن امر در افزایـــش وفاداری مشـــتریان و ارتقای 

شـــهرت برند بســـیار موثر است.
در نهایـــت، ایـــن تحقیـــق بـــه مـــدیران و تصمیم گیرنـــدگان صنعـــت لـــوازم 
خانگـــی توصیـــه می کنـــد کـــه سرمایه گـــذاری در فناوری هـــای فینتـــک را 
بـــه عنوان یـــک اولویـــت اســـتراتژیک در نظر گرفتـــه و همزمان با توســـعه 
زیرســـاخت های فنـــی، بر آمـــوزش مشـــتریان و بهبود تجربـــه کاربری تمرکز 

. کنند
ایـن رویــــکرد جــامـع و چـنـدجـانـبـه، مـوجـب ایـجـاد مـزیـت رقــابـتـی پـایــــدار 
و ارتــــقــــاء مــــسـتـمــــر شـــــهــرت بــرنــــد در بـــازارهـــــای داخــلــــی و جـهـانـی 

خــــواهــــدشــــــد.
مناب�ع مقاله نزد مجله محفوظ است



مخاطب گرامی
روابط عمومی انجمن صنایع لوازم خانگی ایران در نظر دارد، نظر به قدمت چهل ساله انتشار و توزیع نشریه   داخلی انجمن صنایع لوازم 
خانگی موسوم به پیک شورا و نیز عطف به ارتقاء آن به ماهنامه سراسری تخصصی انجمن با عنوان آینده سازان صنایع لوازم خانگی 
در میان طیف مخاطبان خود شامل: اعضای انجمن و مدیران و مسئولان کلیه  دستگاه ها و سازمان های ذی ربط صنعت پیشران لوازم 
خانگی کشور و نیز در راستای ارتقاء کمی و کیفی و ابعاد محتوایی این رسانه  مکتوب دیدگاه های ارزشمند شما مخاطبان گرامی را دریافت 
و بـهره برداری نـماید. در این راسـتا مزید امـتنان اسـت در مسـیر ارتـقـاء جایگاه این نشریه، پیشنهادات و نقطه نظرات سازنده خود را به 

روابط عمومی انجمن منعکس فرمایید.

لطفاً پیش از پاسخ دادن به سؤالات زیر گزینه مربوط به خود را انتخاب نمایید: 

 اعضای انجمن:
 محصول سازان . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                             قطعه سازان . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                   

 غیر  اعضای انجمن: . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

1- ارزیابی شما از انتشار اخبار و گزارشات خبری و تصویری، مصاحبه های اختصاصی و اخبار پوشش داده شده صنعت لوازم خانگی در این شماره 
نشریه آینده سازان صنایع لوازم خانگی چگونه است؟

 عالی                                                    خوب                                                    متوسط                                                ضعیف  

2- میزان رضایت شما از محتوای مطالب و مقالات داخلی و خارجی ترجمه شده از منابع مختلف معتبر چقدر است؟
 عالی                                                    خوب                                                    متوسط                                                ضعیف  

3- تا چه میزان نشریه آینده سازان صنایع لوازم خانگی را در انعکاس توانمندی ها و معرفی ظرفیت های اعضای انجمن به دیگر اعضاء و مخاطبان 
این نشریه، مفید و اثربخش می دانید؟

 عالی                                                    خوب                                                    متوسط                                                ضعیف  

4- طراحی هنری و صفحه آرایی نشریه آینده سازان صنایع لوازم خانگی را جهت ارائه مطلوب محتوای نشریه، چگونه ارزیابی می کنید؟
 عالی                                                    خوب                                                    متوسط                                                ضعیف  

5- ارزیابی کلیّ شما از سطح کمی و کیفی این شماره از نشریه آینده سازان صنایع لوازم خانگی چیست؟
 عالی                                                    خوب                                                    متوسط                                                ضعیف  

چنانچه پیشنهادی جهت ارتقاء هر چه بیشتر سطح کمی و کیفی نشریه آینده سازان صنایع لوازم خانگی دارید مرقوم فرمایید.

������������









: :




