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انتخابات و آینده انجمن

علیرضا محمدی دانیالی
رئیس هیأت مدیره

مجمــع عــادی ســالیانه انجمــن 
ــک روز  ــخ 1401/04/29در ی در تاری
ــال  ــارکت فع ــا مش ــتانی و ب داغ تابس
ــه صــورت  و ســازنده اعضــا انجمــن ب
ــد  ــزار گردی ــه برگ ــی و متمدنان رقابت
ســوی  بــه  مثبــت  قدمــی  ایــن  و 
موثــر  مشــارکت  و  تشــکل‌گرایی 
ــه ســوی  ــی ب اعضــا و پیشــرفت بزرگ
بــه  کــه  می‌باشــد  انجمــن  آینــده 
ــه  ــن آن‌ را صمیمان ــا انجم ــه اعض هم

می‌نمایــم. عــرض  تبریــک 
 100 مشــارکت  افزایــش 
درصــدی نســبت بــه مجمــع ســه 
ــدود 100  ــش ح ــل و افزای ــال قب س
بــه  شــده  داده  آرای  درصــدی 
ــن  ــره انجم ــات مدی ــای هی کاندیداه
ــران نشــان  ــی ای ــوازم خانگ ــع ل صنای
از ســازندگی و تــداوم پیشــرفت در 
انجمــن بــزرگ و ملــی صنایــع لــوازم 

انجمن صنایع لوازم خانگی ایران

خانگــی کشــور مــی باشــد.
ــارکت  ــزان مش ــر می ــاوه ب ع
ــن  ــخ انجم ــار در تاری ــن ب ــرای اولی ب
فعالیــت  بــر  عــاوه  کاندیداهــا 
ــه  ــی و ارائ ــورت تیم ــه ص ــردی  ب ف
ــکر  ــه ش ــدام و ب ــترک اق ــه مش برنام
خداونــدی این کار درســت و اساســی 
ــرار  ــرم ق ــا محت ــتقبال اعض ــورد اس م
گرفتــه و بــا رای دادن اعضــا محتــرم 
ــازان  ــده س ــاف آین ــه لیســت " ائت ب
ــاله  ــه س ــده س ــی آین ــط و مش "، خ

ــد. ــخص نمودن ــم ش ــن را ه انجم
هرچنــد در دوره جدیــد هیــات 
ــاب  ــتقیم جن ــور مس ــا حض ــره م مدی
بزرگــوار،  خلیلــی  مهنــدس  آقــای 
ــی  ــر فتاحــی گرام ــای دکت ــاب آق جن
عراقــی  مهنــدس  آقــای  جنــاب  و 
عزیــز را ظاهــراً در هیــات مدیــره 
نداریــم و خیلــی از بزرگــواران دیگــر 
ــا  ــه آن‌ه ــواری هم ــا بزرگ ــی ب را ول
ــا  ــه آن‌ه ــرات هم ــه از نظ ــا همیش م

همــه  و 
عضا  ا

م  محتر
برای 

د  پیشبر
اهداف 
نجمن  ا

ده  ستفا ا
و  کــرده 

هیم  ا خو
بــا  کــرد. 

لطاف  ا
خداوندی 

اعضــا  شــما  دقــت  و  هوشــیاری  و 
ــی  ــون تیم ــا اکن ــن م ــرم انجم محت
حرفــه ای از مدیــران بــزرگ صنعــت 
را  تیمــی  کار  اهــل  و  هماهنــگ  و 
بــرای ســاختن آینــده انجمــن بــه 
همــراه دبیــر محتــرم و اعضــا انجمــن 

در خدمــت انجمــن خواهیــم داشــت.
را  تلاشــش  همــه  انجمــن   
ــب مشــارکت و اســتفاده از  ــرای جل ب
ــت  ــرای تقوی ــرم ب نظــرات اعضــا محت
مجامــع  در  آن  جایــگاه  و  انجمــن 
منافــع  از  دفــاع  تصمیم‌گیــری، 
اساســی  مشــکلات  حــل  اعضــا، 
گــذاری  قیمــت  جملــه  از  صنعــت 
دســتوری، قاچــاق گســترده لــوازم 
رشــد  و  توســعه  و  کشــور  خانگــی 
صنعــت لــوازم خانگــی و گســترش 
و  صادراتــی  و  داخلــی  بازارهــای 
نیازهــای  رفــع  و  کیفیــت  بهبــود 
ــام  ــا تم ــت و ب ــا جدی ــتریان را ب مش

قــدرت بــکار خواهیــم بســت.
در پایــان ضمــن ارج نهــادن 
شــما  همــه  اعتمــاد  حســن  بــه 
تیــم  بــه  رای  دادن  در  بزرگــواران 
امیدواریــم  مدیــره جدیــد،  هیــات 
ــرم  ــا کمــک همــه شــما اعضــا محت ب
امانــت وکالــت  بــار  بــرای تحقــق 
ــت  ــما و صنع ش
لــوازم  بــزرگ 
ــور  ــی کش خانگ
متعلــق  کــه 
ــه همــه اعضــا  ب
و  محتــرم 
ــور  ــت کش صنع
باشــد،  مــی 
هــای  قــدم 
را  اســتوارتری 

ریم.هیات  بردا
مدیــره خــود را 
هیــات مدیــره 
ــوازم  ــت ل ــه صنع ــا و هم ــه اعض هم
بــرای  و  دانســته  کشــور  خانگــی 
ــاد  ــت و اقتص ــن و صنع ــاء انجم ارتق
ــروف  ــود را مص ــوان خ ــه ت ــی هم مل
ــد  ــوق خواه ــه ف ــداف عالی ــق اه تحق

نمــود.

یادداشت
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یکــی از معضــات صنعــت لــوازم 
ــا  ــتوری« ی ــذاری دس ــی »قیمت‌گ خانگ
»سیاســت ســرکوب قیمتــی« اســت کــه 
دولــت بــا توجــه بــه وضعیــت اقتصــادی 
در  را  آن  مــردم  معیشــت  و  جامعــه 

ــت.  ــرار داده اس ــود ق ــت خ اولوی
انجمــن صنایــع لــوازم خانگــی ایــران 
در ایــن خصــوص مکاتبــات بســیاری 
ــن  ــط و همچنی ــئولین ذی‌رب ــا مس را ب
ــدگان  ــد کنن ــت از تولی ــازمان حمای س
و مصــرف کننــدگان داشــته و اعــام 
ــه  ــعه یافت ــورهای توس ــه کش ــوده ک نم
ــش  ــای دان ــا روش ه ــا ب ــطح دنی در س
محورانــه و آزمــوده شــده در حــال پیــش 
ــتند. ــود هس ــادی خ ــداف اقتص ــرد اه ب

افزایــش قیمــت   بــا توجــه بــه 
ــزارش آن در  ــه گ ــد ک ــای تولی نهاده‌ه
مکاتبــات خدمــت مســئولین ارائــه شــده 
و کامــا ً قابــل ارزیابــی اســت، کمــاکان 
ــتوری  ــذاری دس ــر قیمت‌گ ــرار ب ــا اص ب
موانعــی بــر ســر راه رشــد و توســعه 

ــود. ــی ش ــاد م ــت ایج صنع
ــن افزایــش قیمــت  ــه‌ طــور میانگی ب
ــت  ــذاری آن در قیم ــا و اثرگ ــاده ه نه
کالای نهایــی چیــزی حــدود 35 تــا 
ــتاد  ــه س ــی ک ــوده، درحال ــد ب 40 درص
تنظیــم بــازار بــر اســاس کنتــرل قیمــت 
ــش  ــا افزای ــر ب ــاه تاخؑی ــس از 4 م ــا پ ه
کالاهــای  در  درصــدی   10 قیمــت 
ســفید و 15 درصــدی در لــوازم صوتــی 

ــت. ــرده اس ــت ک ــری موافق و  تصوی
اعتــراض  مــورد  رویکــرد  ایــن 
چراکــه  اســت؛  صنعتــی  واحدهــای 
ــوده و  ــود نب ــات موج ــر واقعی ــی ب مبتن
ــوب  ــارج از چارچ ــرد خ ــه عملک هرگون
ــای  ــازمان ه ــا ورود س ــده ب ــن ش تعیی
نظارتــی، تعزیراتــی و ... مواجــه می‌شــود
بــا  رونــد  ایــن  کــه  حالــی  در   

عباس هاشمی
دبیر و رئیس ستاد برنامه‌ریزی و اجرایی

انجمن صنایع لوازم خانگی ایران

شــعار ســال کامــا در تضــاد اســت. 
ــان و  ــد، دانش‌بنی ــال »تولی ــعار امس ش
ــک  ــچ ی ــه هی ــت ک ــتغال‌آفرین« اس اش
ــذاری  ــاد شــده در قیمــت گ ــکات ی از ن
ســازی  روان  راســتای  در  دســتوری 
تولیــد و بهبــود فضــای کســب و کار 

نیســت. 
ــذاری  ــت گ ــد قیم ــی مانن روش های
و  مقطعــی  هایــی  روش  دســتوری، 
منســوخ شــده اســت کــه در هیــچ 
کجــای دنیــا اجــرا نمــی شــود؛ چراکــه 
ایــن روش بــر پایــه علــم اقتصاد نیســت. 
ــی در  ــه های ــتی دغدغ ــه درس ــت ب دول
راســتای حــل مشــکلات معیشــتی مردم 
دارد کــه راه حــل آن در کنتــرل قیمــت 
هــا بــه صــورت دســتوری نیســت و برای 
ــاد را  ــری از اقتص ــش دیگ ــد بخ آن نبای
ــه نتیجــه عکــس  ــرد؛ چراک ســرکوب ک

خواهــد داد.
در شــرایطی کــه بانــک مرکــزی 
بــالای  را  کشــور  در  جــاری  تــورم 
ــورم  ــد و ت ــی کن ــام م ــد اع 50 درص
ــور  ــت؛ چط ــد اس ــده 78 درص تولیدکنن
مــی تــوان بــا ســرکوب قیمت‌هــا بســتر 
ــور  ــادی را در کش ــق اقتص ــد و رون تولی
ــورم در  ــه ت ــه ب ــا توج ــود. ب ــم نم فراه
ــاده  ــدی نه ــش 37 درص ــور و افزای کش
ــد،  ــا تولی ــط ب ــای مرتب ــه ه ــا و هزین ه
ــا اجــازه افزایــش 10 درصــدی  دولــت ب
ــیگنال  ــن س ــی ای ــوازم خانگ ــت ل قیم
ــته  ــن رش ــه ای ــد ک ــازار می‌ده ــه ب را ب
ــرای  ــور ب ــادی در کش ــت اقتص از فعالی

ــت. ــب نیس ــذاری مناس ــرمایه گ س
ــه  ــت ب ــد دول ــن رون ــا ای ــع ب  در واق
ــن  ــه ای ــد ک ــی گوی ــذار م ــرمایه گ س
ــدید  ــرل ش ــت کنت ــت تح ــته فعالی رش
دولــت اســت و جــز دردســر چیــزی بــه 

ــت. ــد داش ــراه نخواه هم
از طــرف دیگــر تولیدکننــدگان طــی 
ایــن صنعــت  ســال‌های گذشــته در 

نگــه  بــرای زنــده  و  فعــال هســتند 
داشــتن واحــد تولیــدی خــود بایــد 

ــد. ــاش نمای ت
 1401 ســال  در  تولیدکننــدگان   
نهــاده  درصــدی   37 افزایــش  بــا 
هــای تولیــد، افزایــش  57 درصــدی 
ــش  ــال، افزای ــدای س ــتمزدها در ابت دس
35 درصــدی هزینــه هــای حمــل و 
نقــل کــه بــا موافقــت ســازمان حمایــت 
و معاونــت حمــل و نقــل وزارت راه و 
شهرســازی تصویــب شــد و تغییــر نــرخ 
ارز محاســباتی گمــرک از 4200 تومــان 
بــه ETS روبــرو بــوده انــد و بــرای 
ــال  ــه دنب ــان ب ــرر و زی ــری از ض جلوگی

ــتند.  ــل هس راه ح
تعییــن  تــا  کــه  اســت  طبیعــی 
ــالاً  ــازار احتم ــا در ب ــت ه ــف قیم تکلی
ســرعت تولیــد خــود را بناچــار کاهــش 
ــدی  ــد تولی ــظ واح ــال حف ــد و دنب دهن
ــند.  ــده باش ــاد ش ــتغال ایج ــود و اش خ
و  تولیــد  بــالای  چراکــه ســرعت 
ــا و  ــاده ه ــت نه ــی قیم ــدم همخوان ع

معضلی به نام
 »قیمت گذاری دستوری«

یادداشت
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ــی  ــت تکلیف ــا قیم ــد ب ــای تولی هزینه‌ه
زیــان  و  ضــرر  موجــب  محصــول، 
واحدهــای تولیــدی خواهــد شــد. از ایــن 
ــول  ــد، محص ــرعت تولی ــش س ــا کاه رو ب
در بــازار کاهــش داشــته و بــه فــرض 
ــا  ــه و تقاض ــد عرض ــا، رون ــات در تقاض ثب
ــازار مواجــه  ــا کمبــود کالا در ب تغییــر و ب
ــش  ــا افزای ــود کالا ب ــم شــد و کمب خواهی
ــا  ــه دقیق ــود ک ــد ب ــراه خواه ــت هم قیم
ــت را در  ــر دول ــورد نظ ــس م ــه عک نتیج

ــت. ــد داش ــی خواه پ
ــش  ــه افزای ــت ک ــی اس ــن در حال ای
ــی  ــازار رخ م ــی در ب ــدون دلیل ــت ب قیم
دهــد کــه باعــث دلزدگــی مــردم از کالای 
ــق قاچــاق  ــی و در نتیجــه باعــث رون ایران
خواهــد شــد. محصــولات خارجــی بــدون 
ــازار  ــی وارد ب ــت و گارانت ــه اصال ــه ب توج
ــول  ــه محص ــه بهان ــا ب ــوند و تنه ــی ش م
خارجــی بهایــی بیــش از آنچــه بایــد 
پرداخــت مــی شــود و بــا ایــن رونــد 
قاچــاق رونــق گرفتــه و تمــام هزینــه 
از  جلوگیــری  بــرای  دولــت  کردهــای 
قاچــاق عمــا بــی اثــر خواهــد شــد. 
بــا  واردات  مافیــای  نهایــی  قــدرت 
ــی  ــدگان داخل ــه تولیدکنن ــتدلال اینک اس
نمــی تواننــد جوابگــوی نیــاز بــازار باشــند 
و در نتیجــه رونــق قاچــاق و تضییــع 
ــرای آزادســازی  ــت و فشــار ب ــوق دول حق

ــر  ــه ذک ــرد. لازم ب ــورت می‌گی واردات ص
اســت کــه مــا مخالــف آزادســازی واردات 
در درازمــدت نیســتیم و مصرف‌کننــده 
ــد فضــای رقابتــی  حــق انتخــاب دارد. بای
ــا هــر چیــزی  در کشــور ایجــاد شــود؛ ام
طبــق اصــول‌ و زمــان بنــدی صحیــح بایــد 

پیــش رود. 
در رویکــردی دیگــر تولیدکننــده برای 
جلوگیــری از زیــان خــود تــاش مــی کند 
ــد  ــای تولی ــه ه ــن هزین ــای ممک ــا ج ت
ــا ســود منطقــی  خــود را کاهــش دهــد ت
خــود را حفــظ کنــد؛ از ایــن رو، محصــول 
آنهــا کاهــش قیمــت خــود را در  قطعاتــی 
کــه خیلــی بــر کیفیــت محصــول نهایــی 
هــم تاثیرگــذار نیســت، مــی بیننــد و 
ایــن رویکــرد بــه زبــان بــی زبانــی یعنــی 
تعدیــل اســتانداردهای کالای مــورد نظــر 
و خطــر افــت کیفیــت کالا و تاثیــر منفــی 
بــر صــادرات و قطعــا بــازار کیفــی و 

ــد شــد. ــر خواه ــز از آن متاث ــروش نی ف
لــوازم  صنایــع  انجمــن  پیشــنهاد 
ــت  ــه دول ــت ک ــن اس ــران ای ــی ای خانگ
اجــازه دهــد تــا مکانیــزم عرضــه و تقاضــا 

تعییــن کننــده قیمــت کالا باشــد. 
خــود  کالای  در  تولیدکننــده  یــک 
را  مختلفــی  هــای  آپشــن  و  خدمــات 
بیشــتری  خدمــات  و  می‌کنــد  لحــاظ 
بــه مصــرف کننــده ارائــه مــی کنــد 

ــد  ــت خواه ــش قیم ــتلزم افزای ــه مس ک
ــت  ــرکوب قیم ــا س ــه ب ــال آنک ــود؛ ح ب
ــت  ــوآوری در صنع ــت و ن ــع خلاقی در واق
قیمــت  بــا  دولــت  رود.  مــی  بیــن  از 
گــذاری دســتوری نشــان مــی دهــد کــه 
ــت  ــت محصــول از اهمی ــت و خلاقی کیفی
بالایــی برخــوردار نیســت و صرفــاً قیمــت 
ــد،  ــی توان ــت م ــت. دول ــه اس ــورد توج م
از طریــق  را  مــردم  معیشــت  دغدغــه 
ســایر راهکارهــای اقتصــادی حــل نمایــد. 
ــرم  ــت محت ــا دول ــی ب ــت همراه در جه
را  انجمــن پیشــنهاد نظــارت پســینی 
ــه  ــی ک ــن معن ــه ای ــرده اســت؛ ب ــه ک ارائ
تولیدکننــده بــا توجــه بــه مــدارک مثبتــه 
تولیــد،  نهاده‌هــای  قیمــت  مطابــق  و 
جامــع  ســامانه  در  را  اطلاعــات خــود 
تجــارت و ســامانه 124 ســازمان حمایــت 
بارگــذاری کنــد و بــه ادامــه تولیــد و 
ــر  ــا اگ ــردازد؛ ام ــذاری خــود بپ قیمــت گ
بــه هــر دلیلــی ســازمان حمایــت تخلفــی 
ــده را  ــد تولیدکنن ــرد، می‌توان ــاهده ک مش

ــد.  ــار کن ــخگویی احض ــرای پاس ب
ــد  ــرش رون ــا پذی ــت ب ــدوارم دول امی
قیمــت  و  پیشــینی  نظــارت  اشــتباه 
ــا  ــد ب ــرای تولی ــذاری دســتوری راه را ب گ
ــت  ــت در صنع ــعه خلاقی ــت و توس کیفی
همــوار کنــد تــا در آینــده نزدیــک شــاهد 

ــیم. ــال باش ــعار س ــق ش تحق
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تشکل‌ و تشکل گرایی؛ 

نماد مشارکت اجتماعی برای ایران قوی 

فرشاد براتی
معاون برنامه‌ریزی، اجرایی و روابط عمومی

انجمن صنایع لوازم خانگی ایران

ــي  ــري و اساس ــش جوه ــاركت، بخ مش
رشــد انســان بــه عنــوان موجــودی اجتماعــي 
ــاع  ــر اجتم ــی ب ــر مبتن ــدون تفک ــوده و ب ب
محــوری، هرگونــه تــاش و اقــدام بــراي 
ارتقــای شــاخص‌ها و مؤلفه‌هــای اثرگــذار 
اقتصــادی و اجتماعــی و حــل مســائل خــرد 
ــاي  ــت، امح ــه: معیش ــور از جمل و کلان کش
ــی،  ــول ملّ ــدرت پ ــش ق ــورّم، کاه ــر، ت فق
اشــتغال، مســکن، آســیب‌های اجتماعــی 
و...، اگــر غيرممكــن نباشــد، دســت كــم 
ــد  ــرو خواه ــده‌اي روب ــای عدي ــا چالش‌ه ب
ــی از  ــوان یک ــه عن ــاً مشــاركت ب ــود. اساس ب
ابزارهــای برنامه‌ریــزی در دنیــای مــدرن، 
فرآينــدي اجتماعــي، عمومــي، كيپارچــه، 
ــه  ــت ك ــي اس ــد فرهنگ ــدي و چن ــد بع چن
ــران  ــة بازیگ ــری هم ــش پذی ــدف آن نق ه
ــد در  ــذاری هدفمن ــه اثرگ ــاع ب ــک اجتم ی
همــة مراحــل توســعه و پیشــرفت ملـّـی 

ــت.  اس
ابــزار توســعه و  صنعــت بــه عنــوان 
پیشــرفت، همــواره نقــش بــه ســزایی در آغاز 
و تــداوم رشــد اقتصــادی داشــته و بســیاری 
از کشــورها، تحقــق رشــد و توســعه پایــدار را 

ــد. ــدن می‌بینن ــی ش ــایه صنعت در س
 ایــران نیــز یکــی از ایــن کشــورها بــوده 
از  اینکــه ســال‌های متمــادی  و علیرغــم 
ــتیابی  ــرای دس ــران ب ــای ای ــن تلاش‌ه اولی
بــه صنعــت مــدرن گذشــته و ســرمایه 
گــذاری فراوانــی از محــل درآمدهــای نفتــی، 
یــا  و  خصوصــی  بخــش  پس‌اندازهــای 
ــام  ــیر انج ــن مس ــی، در ای ــتقراض خارج اس
ــل  ــگاه قاب ــه جای ــوز کشــور ب ــا هن شــده؛ ام
ــت.  ــه اس ــت نیافت ــت دس ــی در صنع قبول

از ایــن رو بــرای برنامه‌ریــزی بــه منظــور 
ــی  ــای اساس ــد تنگناه ــی بای ــعة صنعت توس
ایــن  و  شــده  شــناخته  بخــش  ایــن  در 
شــناخت بــدون داشــتن تصویــری واقعــی از 
مســائل و حــل ریشــه‌ای مشــکلات صنعــت 
امــکان پذیــر نیســت.  امــروزه بی‌تردیــد 
تشــکل‌گرایی بــرای صیانــت از پیمایــش 
ــری  ــت پیشــبرندة کشــور، ام مســیر و حرک
غیرقابــل انــکار و چشــم پوشــی بــوده و 

نقــش و جایــگاه  کارآفرینــان و فعــالان 
صنایــع بــزرگ کشــور منجملــه صنعــت 
پیشــران لــوازم خانگــی نیــز کــه بــا محوریت 
خطیــر  رســالت  تشــکل‌ها،  و  انجمن‌هــا 
همراهــی بــا مســیر بالندگــی کشــور را 
ــراوان  ــز اهمیــت ف ــد، حائ ــر می‌نماین هموارت
بــوده و هســت. در ایــن میــان انجمــن 
ــه  ــه 4 ده ــران ک ــی ای ــوازم خانگ ــع ل صنای
ــاد  ــت و اقتص ــر در صنع ــی مؤث ــش آفرین نق
ــود دارد در  ــق خ ــة موف ــور را در کارنام کش
ــر در  ــا اســتمرار حضــور مؤث ــاش اســت ب ت
ــتگذار  ــتگاه‌های سیاس ــه دس ــار مجموع کن
ــرگان  ــری از خب ــا بهره‌گی ــت و ب ــن صنع ای
ــای  ــد واحده ــته و توانمن ــران شایس و مدی
ــازان و  ــول س ــم از محص ــو اع ــدی عض تولی
ــران  ــه ای ــل ب ــیر نی ــازان، در مس ــه س قطع
ــری  ــروت حداکث ــدرت و ث ــد ق ــوی و تولی ق
ــی از طریــق ظرفیت‌هــای بــزرگ و قابــل  ملّ
ــی  ــران، همراه ــت پیش ــن صنع ــعة ای توس

یــد. می‌نما
و  تشــکل‌ها  ملـّـی  روز  مــرداد   22  
مشــارکت‌های اجتماعــی بهانــه‌ای اســت 
و  توانمندی‌هــا  مــرور  بــا  خاصــه  تــا 
ــای  ــان و اعض ــای کارآفرین ــش آفرینی‌ه نق
و  صنعتــی  تشــکل‌های  و  انجمن‌هــا 
ــش  ــی بخ ــالان صنعت ــگاه فع ــدی، جای تولی
ــه عنــوان خــط شــکنان جبهــة  خصوصــی ب
ــت‌های  ــداف و سیاس ــبرد اه ــد، در پیش تولی
ــن  ــش تبیی ــش از پی ــی بی ــرد و کلان ملّ خ
بخــش  مدیــران  و  مســئولان  و  گردیــده 
ــع  ــا اســتمرار پشــتیبانی و مان دولتــی نیــز ب
زدایــی و اخــذ نقطــه نظــرات تخصصــی 
ــای  ــی از انجمن‌ه ــی کارشناس ــی و عمل علم
تســهیل‌گری  و  حمایت‌گــری  تخصصــی، 
عینــی و عملــی خــود را از بازیگــران عرصــة 
ــه  ــش ب ــش از پی ــور بی ــد کش ــر تولی خطی

ــانند.  ــام رس انج
ســازی  فراهــم  میــان  ایــن  در 
زیرســاخت‌های لازم و توجــه بــه مؤلفه‌هــای: 
ســرمایه‌گذاری  جــذب  ســازی،  رقابتــی 
ــوری،  ــش مح ــازی، دان ــی ‌س ــی، بوم خارج
تعمیــق ســاخت داخــل و... از عمــده مــوارد 

ــوده و  ــردان ب ــام دولتم ــل اهتم ــدی قاب ج
ــی  ــش  خصوص ــالان بخ ــک فع ــش یکای نق
تشــکل‌ها  و  انجمن‌هــا  قالــب  در  کــه 
ایــن  ســازماندهی گردیده‌انــد در تحقــق 

ــت.  ــراوان اس ــت ف ــز اهمی ــوارد حائ م
اعضــای  شــعور  و  شــور  پــر  حضــور 
لــوازم  صنایــع  انجمــن  بــزرگ  خانــوادة 
ــن  ــالانة انجم ــع س ــران در مجم ــی ای خانگ
برگــزاری  بــا  کــه   1401 تیرمــاه   21 در 
انتخابــات هیــأت مدیــرة جدیــد همــراه بــود، 
ــه همــگان نشــان داد کــه ایــن  ــی ب ــه خوب ب
ــه عنــوان نقطــة  ــی و تخصصــی ب تشــکل ملّ
کانونــی و همگرایــی دو طیــف محصــول 
ســازان و قطعــه ســازان، الگــوی تشــکل‌گرایی 
ــا  ــوده و ب ــور ب ــی کش ــوازم خانگ ــت ل صنع
ــة  ــده نگران ــة آین ــمند و اندیش ــرش ارزش نگ
بنیانگــذار خــود »مهنــدس محســن خلیلــی« 
ــا وجــود  مســیر رشــد و پیشــرفت خــود را ب
ــدار طــی  ــا اقت ــراوان ب ــراز و نشــیب‌های ف ف
نمــوده و نمــادی از مشــارکت‌های اجتماعــی 
صنعتگــران متعهــد و متخصــص ایــن مــرز و 

ــوم اســت.  ب
باشــد کــه دوشــادوش یکدیگــر بلنــدای 
ــه  ــز را ب ــران عزی ــف ای ــی مضاع ــة بالندگ قل

ــینیم. ــاره بنش نظ

سخن سردبیر
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بــا توجــه بــه فراگیــری ســویه جدیــد کوویــد- ۱۹، مهنــدس 
خلیلــی از حضــور در مراســم »مجمــع عمومــی عــادی ســالانه نوبــت 
ــط  ــان توس ــوب ایش ــام مکت ــته و پی ــذر خواس ــال 1401« ع دوم س

مهنــدس قاســم مصطفــوی خوانــده شــد.
او در ایــن پیــام اعــام کــرده بــود: »بعــد از هــر چیــز خــدا را 
شــاکرم کــه در دوران حیاتــم شــاهد بــه ثمــر نشســتن نهالــی هســتم 
ــه کمــک برخــی از  کــه در راه توســعه پایــدار مملکــت عزیزمــان و ب
عزیزمانــو و همــکاران کاشــتیم. انجمــن صنایــع لــوازم خانگــی ایــران 

ــه  ــت ک ــت اس ــن صنع ــکل ای ــن تش ــن و بزرگ‌تری قدیمی‌تری
ــه  ــعه‌گرا وظیف ــی توس ــای مدن ــی از نهاده ــوان یک ــه عن ب

خطیــر و بســیار ارزشــمندی را در ایــن راه بــر عهــده دارد.
در طــول حیــات ایــن انجمــن تــاش همــه ارکان 

انجمــن در دفــاع از حقــوق حقــه اعضــا بــوده اســت.
ــرده‌ام  ــعی ک ــواره س ــه هم ــی ک ــی از اصول یک

میــان  آن،  رعایــت  ضمــن 
نیــز  عزیــزان  ســایر 

اشــاعه دهــم، ترجیــح 
و  جمعــی  منافــع 

ــع  ــر مناف ــی ب مل
و  فــردی 

بنگاهی 
است. 

فکر 

می‌کنم 
تاکنــون بــه خوبــی در تحقــق ایــن هــدف ارزشــمند موفــق بوده‌ایــم.

در دوره کنونــی هیــات مدیــره انجمــن کــه روزهــای پایانی آن 
ــا، متاســفانه نتوانســتم  ــه دلایــل شــرایط کرون ــه می‌کنیــم، ب را تجرب
ماننــد ادوار قبلــی بــه صــورت حضــوری در خدمــت عرزیــزان باشــم، 
ولیکــن همــواره یکــی از دغدغه‌هــای مــن طــی مســیر رشــد و تعالــی 

ایــن انجمــن بــوده اســت و آن را پیگیــری کــرده‌ام. 
ــات  ــم هی ــا تی ــت داد ت ــز دس ــی را نی ــا فرصت ــرایط کرون ش
مدیــره انجمــن در غیــاب اینجانــب در حــد تــوان و امکانــات خــود و 
بــه بهتریــن شــکل ممکــن مســیر توســعه و ترقــی انحمــن را ادامــه 
دهنــد، لــذا بــرای اینجانــب مشــاهده ثمردهــی بــه بارنشســتن بــذری 

کــه ۷۰ ســال پیــش در جــای دیگــری کاشــته‌ایم، مایــه خوشــنودی 
فــراوان اســت و از ایــن عزیــزان کمــال تشــکر را دارم. بــه بــاور مــن 
یکــی از الزامــات توســعه کشــور انجــام کار تیمــی و تشــکلی اســت، 
ــت و  ــا خلاقی ــی ب ــای دوره آت ــت نامزده ــته اس ــن روی شایس از ای
ــه  ــر چ ــل ه ــن تحلی ــی ضم ــاش و کار گروه ــردی و ت ــکارات ف ابت
ــه  ــا ارای ــی، ب ــوازم خانگ ــت ل ــای صنع ــائل و چالش‌ه ــر مس دقیق‌ت
راهکارهــای کارشناســانه و دفــاع موثــر از منافــع بخــش خصوصــی و 
اعضــا در پرتــوی منافــع ملــی ســهم موثــری 
ــته  ــن داش ــداف انجم ــبرد اه در پیش
ــع  ــدوارم در روز مجم ــند. امی باش
اصلــح خودشــان  انتخــاب  بــا 
شــاهد موفقیت‌هــای بیــش از 
پیــش ایــن نهــاد مدنــی باشــیم. 
خدایــا چنــان کــن ســرانجام 
ــا  ــی و م ــنود باش ــو خوش کار ت

ــتگار.«   رس

پیام مهندس محسن خلیلی عراقی 

موسس و بنیانگذار انجمن صنایع لوازم خانگی ایران؛ در مجمع سال 1401

»انجمن صنایع لوازم خانگی ایران« نهاد مدنی توسعه‌گرا

 گزارش مجمع
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برای مشاهده‌ی ویدیو پیام مهندس محسن خلیلی عراقی 
موسس و بنیانگذار انجمن صنایع لوازم خانگی ایران؛

 در مجمع سال 1401 از طریق اسکن کد زیر اقدام فرمایید.



ــت  ــش و اهمی ــا نق ــه  اعض ــی ک از آنجای
ــوازم خانگــی ایــران  جایــگاه انجمــن صنایــع ل
ــد و تاثیرگــذاری آن  ــی درک کرده‌ان ــه خوب را ب
ــه  ــت اســت ک ــن جه ــه همی ــد، ب ــاور دارن را ب
مجمــع ســالانه انجمــن بــا حضــور حداکثــری 
اعضــا برگــزار می‌شــود. مجمــع عمومــی 
عــادی ســالانه )نوبــت دوم( انجمــن ۱۴۰۱ روز 

ــت  ــا حضــور اکثری ــر ب سه‌شــنبه ۲۱ تی
اعضــا برگــزار شــد. در ایــن جلســه 

اعضــای هیــات مدیــره انجمــن 
گــزارش  ارائــه  ضمــن 

عملکرد ســالانه انجمن و 
گــزارش مالی، انتخابات 
را بــا حضــور نماینــده 
بازرگانــی،  اتــاق 
صنایــع، معــادن و 
ایــران  کشــاورزی 

ــد. ــزار کردن برگ
گــزارش  بــه 

ایــران،  آهــام 
فضــای  هــر  ماننــد 

دیگــر،  دموکراتیــک 
پیــش از ایــن جلســه اعضــا 

کاندیداتــوری خــود را اعــام 
کــرده‌ بودنــد و فرصــت تبلیغــات و 

جمــع‌آوری رای دیگــر اعضا را به پشــتوانه 
برنامه‌هــا و اهــداف خــود داشــتند. ایــن فرصــت 
پیــش از شــروع مجمــع نیــز فراهــم بــود و اعضا 
در جمع‌هــای دو یــا چندنفــره در حــال رای‌زنی 
بودنــد و همــه مشــتاقانه در بحث‌هــا مشــارکت 
می‌کردنــد آن هــم در گرمــای تیرمــاه کــه 
ــرده  ــوار ک ــی دش ــرایط را کم ــرق، ش ــع ب قط
بــود. طبــق برنامه‌ریزی‌هــای انجــام شــده 
ــک از  ــر ی ــه ه ــری ب ــام رای‌گی ــش از انج پی
کاندیداهــا فرصــت داده شــد تــا در برابــر جمع، 
برنامه‌هــای خــود را اعــام کننــد و بــه ســوالات 

ــد. ــخ دهن ــران پاس حاض

دولت مقتدر، بخش خصوصی منسجم
در ابتــدای مراســم مهنــدس علیرضــا 
ــات  ــس هی ــوان رئی ــه عن ــی، ب محمدی‌دانیال
ــه  ــامدگویی ب ــن خوش ــن، ضم ــره انجم مدی
اعضــا گفــت: »رشــد و توســعه اقتصادی کشــور 

تحقــق دو نیازمند 
رکــن و اصــل اساســی اســت کــه شــامل دولــت 
مقتــدر و بخــش خصوصی منســجم تشــکلاتی 
اقتصــادی  بــه  بــرای دســتیابی  می‌شــود. 
ــدر  ــت مقت ــم شــاهد دول ــکا، امیدواری ــل ات قاب
ــور را  ــعه کش ــه توس ــیم ک ــعه‌گرایی باش توس
ســرلوحه اقدامــات و برنامه‌هایــش قــرار ‌دهــد.«
او افــزود: »در بخــش خصوصــی بایــد 
تشــکل‌های مــردم نهــاد را تقویــت کنیــم 
و بــرای جمــع‌آوری نظــرات و آرای بخــش 

خصوصــی اقــدام کنیــم.«
اشــاره  بــا  محمدی‌دانیالــی،  مهنــدس 
ــه  ــن در س ــره انجم ــات مدی ــداف هی ــه اه ب
ســال گذشــته، گفــت: »تــاش بــرای توســعه 
ــی و  ــوازم خانگ ــت ل ــادی صنع ــد اقتص و رش
تقویــت انجمــن، تاثیرگــذاری مثبت بــر مجاری 
تصمیم‌گیــری و دفــاع از حقــوق و منافــع 
انجمــن و اعضــا جــزو اصلی‌تریــن اهداف 
مــا بــوده اســت. در زمــان شــروع و 
بعــد از انتخابــات پیشــین، یک 
ــم.  ــره بودی ــج نف ــات پن هی
دغدغه‌هــای  از  یکــی 
آن  اعضــا  اصلــی 
بــرای  کــه  بــود 
انجمــن  توســعه 
را  راهبــردی  چــه 
ــه داد  ــوان ارای می‌ت
کــرد  عملیاتــی  و 
ــات  ــم هی ــا بتوانی ت
مدیــره را منشــاء اثــر 
کنیــم، بــه نحــوی کــه 
قــرار  انجمــن  راس  در 
رهبــری  تــوان  و  بگیــرد 

داشــته باشــد.«
محمدی‌دانیالــی،  مهنــدس 
بــا اشــاره بــه جایــگاه مهنــدس خلیلــی، 
گفــت: »بحــث رهبــری و مدیریــت انجمــن را 
بــا حضــور مهنــدس خلیلــی بزرگــوار و اضافــه 
ــورت  ــه ص ــع ب ــن جم ــه ای ــان ب ــدن ایش ش
جدی‌تــری پیگــری کردیــم و ایشــان مــا 
ــت  ــه وضعی ــه ب ــا توج ــد. ب ــری کردن را رهب
جســمی ایشــان، درخواســت کردیــم تغییراتــی 

ــم.«  ــال کنی ــن اعم در انجم
ــرات و  ــام تغیی ــه تم ــن ک ــان ای ــا بی او ب
ــا اجــازه و  ــای انجــام شــده در انجمــن ب کاره
مشــورت مهنــدس خلیلــی انجــام شــده، گفت: 
ــکل از  ــره، متش ــره ۵ نف ــات مدی ــون هی »اکن

در مجمع سالانه انجمن صنایع لوازم خانگی ایران رخ داد؛

کلید سه سال آینده در دست هیات مدیره جدید

 گزارش مجمع
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۱۰- ۱۱ نفــر اســت. بــا توجــه بــه اهدافــی کــه بــرای خــود تعریــف کــرده 
بودیــم، موفــق شــدیم همــه اعضــا را در قالــب یــک تیــم همســو کنیــم و 
اکنــون یــک تیــم کاری هماهنــگ و منســجم هســتیم.« او افــزود: »۵ - ۶ 
مــاه اول بــه دلیــل ضــرورت انجــام جراحی‌هــای بزرگــی کــه نیــاز انجمن 
بــود، خیلــی ســخت گذشــت، امــا بــا حمایــت مهنــدس خلیلــی انجــام 
ــراز رضایــت از تغییــرات گفتنــد مــن راضــی  دادیــم و ایشــان ضمــن اب
هســتم و خوشــحالم از بــذری کــه ۷۰ ســال پیــش کاشــتم و اکنــون در 
ــی روحــش  ــم مهنــدس خلیل ــم بگوی حــال ســبز شــدن اســت. می‌توان
همیشــه در انجمــن و تشــکل‌ها زنــده اســت.« او، تاکیــد کــرد: »در ایــن 
انتخابــات هــر تصمیمــی کــه اعضــا بگیرنــد، طبــق خــرد جمعــی اســت 
حتمــا بــه نفــع تمــام انجمــن خواهــد بــود و مــا وهمــه دوســتان تابــع آن 

خواهیــم بــود.«
عملکرد توسعه  گرا و پویای انجمن

همچنیــن در ایــن مراســم، مهنــدس عبــاس هاشــمی، دبیــر انجمــن 
صنایــع لــوازم خانگــی ایــران عنــوان کــرد: انجمــن صنایــع لــوازم خانگــی 
ــر اســت  ــا چهــار دهــه فعالیــت هــدف گــرا و موث تشــکلی تخصصــی ب
کــه بــا بهــره گیــری از خــرد جمعــی و برخــورداری از مدیریــت دانــش 
محــور و جامع‌نگــر و بــا حصــول جایــگاه مشــورتی در قــوای ســه گانــه 
و احســاس مســئولیت در برابــر نیازهــای ایــن صنعــت بــا پایبنــدی بــه 
رســالت خــود در رفــع مشــکلات و موانــع ایــن صنعــت پیشــران، تلاشــی 
چشــمگیر نمــوده و فعالیــت خــود را تحــت نظــارت اتــاق بازرگانــی ایران، 
همســو بــا اهــداف و چارچــوب منطبــق بــر اســاس نامــه انجمن بــه انجام 
مــی رســاند. ‎او ادامــه داد: در اینــی فعالیــت هــای انجمــن، تعــداد اعضــای 

انجمــن در ســال ۱۴۰۰بــه ۲۵۲ واحــد تولیــدی رســیده اســت کــه از این 
ــان ۲۰۸ شــرکت محصــول ســاز و ۴۴ شــرکت قطعه‌ســاز هســتند.  می
تعــداد اعضــای فعــال انجمــن در ســال ۱۴۰۰ نســبت بــه ســال گذشــته 
آن ۱۲ درصــد افزایــش یافتــه اســت و مــی تــوان گفــت کــه در مدت ســه 
ســال اخیــر تعــداد ۵۷ واحــد تولیــدی بــه اعضــای ایــن انجمــن افــزوده 
شــده اســت. مهنــدس هاشــمی ضمــن تقدیــر از عملکــرد روابــط عمومی 
انجمــن طــی یــک ســال گذشــته، گفــت: بــا عملکــرد پویــا و درخشــان 
واحــد روابــط عمومــی انجمــن و همراهــی رســانه هــا توانســتیم بیــش از 
۲۰۶ مــورد خبــر از ســوی انجمــن در رســانه‌های کشــور داشــته باشــیم 
کــه ایــن تعــداد اخبــار مخابــره شــده انجمــن در ســال ۱۴۰۰ نســبت بــه 
ســال گذشــته آن افزایشــی ۳۶۷ را نشــان مــی دهــد اتفــاق ارزشــمندی 
اســت .او بــا اشــاره بــه برگــزاری بیســت و یکمیــن نمایشــگاه بیــن المللی 
لــوازم خانگــی و صنایــع وابســته آن HAMex کــه بــا گریــد +A ، اظهــا 
رکــرد: در ایــن نمایشــگاه ‎۴۱۸ شــرکت کننــده حضــور داشــتند کــه ۴۱۱ 

عــدد از آنهــا شــرکت هــای داخلــی و ۷ شــرکت آن خارجــی بودنــد.
ــوازم خانگــی ایــران در راسســتای تشــریح  ‎ دبیــر انجمــن صنایــع ل
اقدامــات شــاخص انجمــن بــه ‎برگــزاری جلســه مجمــع موسســین کانون 
هماهنگــی دانــش صنعــت و بــازار لــوازم خانگــی جهــت انتخــاب اعضــای 
هیئــت مدیــره بــا همــکاری معاونــت علمــی و فنــاوری ریاســت جمهوری 
در خانــه تشــکل هــای اتــاق تهــران بــا رویکــرد توســعه بیــن ســه بخــش 
ــه ‎تشــکیل  ــا اشــاره ب ــازار اشــاره کــرد. او ب ــش صنعــت و ب کلیــدی دان
کارگــروه لــوازم خانگــی ذیــل کمیســیون صنعــت اتــاق بازرگانــی ایــران 
بــا هــدف اســتفاده از ظرفیــت هــای ایــن اتــاق، افــزود: کارگــروه صنعــت 
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در وزارت صمــت نیــز زیــر نظــر مجمــع تشــخیص مصلحــت نظــام بــا 
هــدف بررســی میــزان تطابــق وضعیــت موجــود صنایــع بــزرگ کشــور 
منجملــه صنعــت پیشــران لــوازم خانگــی بــا مجموعه اســناد بالادســتی 

ابــاغ شــده برگــزار شــد.
ــه  ــی ب ــوازم خانگ ــت ل ــردی صنع ــه راهب ــن برنام ‎هاشــمی از تدوی
ــر داد و  ــی، خب ــای مهنــدس محســن خلیل ــاب آق ــکار جن همــت و ابت
گفــت:  بــا بیــش از یکســال بهــره گیــری از تیــم مجــرب تحقیقاتــی و 
پژوهشــی و ارائــه مســتندات مربوطــه بــا محوریــت انجمن صنایــع لوازم 
خانگــی ایــران به مرکــز مطالعــات و پژوهشــهای بازرگانــی وزارت صمت 
جهــت جمــع بنــدی و ابــاغ ارســال شــده اســت. او از تهیــه و تدویــن 
برنامــه جامــع و ســند راهبــردی ســه ســاله انجمــن بــا هــدف ترســیم 
خــط و مشــی هدفمنــد و رویکــرد جامعــه نگــر انجمــن جهــت تحقــق 
وظایــف متصــوره طبــق مــوارد منــدرج در اساســنامه انجمــن نیــز خبــر 

داد.
تهیه فهرست ملی تشکل‌ها  

ــه  ــران ب ــی ای ــاق بازرگان ــکل‌های ات ــت تش ــی، مدیری ــای عرفان آق
عنــوان ناظــر مجمــع در ایــن جمــع حضــور داشــت کــه بــر صحــت و 

ــات نظــارت داشــته باشــد. ســامت انتخاب
ــه اقدامــات انجــام شــده در مــورد تشــکل‌ها گفــت:  ــا اشــاره ب او ب
»از ســال ۱۳۹۱ کــه قانــون بهبــود مســتمر محیط کســب و کار توســط 
ــی را  مجلــس شــورای اســامی مصــوب و تاییــد شــد، اقدامــات فراوان
ــون بهبــود مســتمر محیــط کســب و  در خصــوص اجــرای مــاده ۵ قان
ــه  ــوان ب ــه می‌ت ــه از آن جمل ــم ک ــام داده‌ای ــران انج ــاق ای کار  در ات

ارایــه فهرســت ملــی تشــکل‌ها، ایجــاد، اقــدام و شبکه‌ســازی، انســجام 
تشــکل‌ها، اشــاره کــرد. بــا توجــه بــه وظیفــه ذاتــی اتــاق در خصــوص 
ســاماندهی تشــکل‌ها، ســعی کرده‌ایــم ایــن وجــه از اتــاق ایــران را بــه 
منصــه ظهــور برســانیم.« عرفانــی افــزود: »اکنــون ۲۱۴ تشــکل ملــی و 
بالادســتی و ۳۴۰ تشــکل اســتانی کــه همگــی بــر اســاس اساســنامه‌ای 
کــه بــه صــورت یک‌شــکل و الگــو در اتــاق ایــران در ســال ۱۳۹۲ تهیــه 
ــران حضــور  ــاق ای و در ســال ۹۹ اصــاح نهایــی آن انجــام شــده در ات

دارنــد کــه همــه ایــن تشــکل‌ها در حــال تبعیــت از آن هســتند.« 
بــه گفتــه او، براســاس آییــن نامــه‌ای کــه در تاریــخ ۵ اســفند ســال 
ــاد و  ــث ایج ــید، بح ــارت رس ــی نظ ــورای عال ــب ش ــه تصوی ۱۳۹۹ ب

ــت. ــده اس ــام ش ــران انج ــاق ای ــط ات ــکل‌ها توس ــازی تش شبکه‌س
عرفانــی افــزود: »در ۱۹ اردیبهشــت ۱۴۰۰ آییــن نامــه تبصــره دو 
قانــون حداکثــر اســتفاده از تــوان تولیــدی و خدماتــی کشــور در هیــات 
محتــرم وزیــران تصویــب و ابــاغ شــد. بعــد از آن کارگــروه ســاماندهی 
ــا حضــور  ــران فعالیــت خــود را ب ــاق ای ــل ات تشــکل‌های اقتصــادی ذی
وزارتخانه‌هــای کشــور، کار، راه و شهرســازی، ســه اتــاق ایــران، تعــاون، 
ــرکت‌ها،  ــت ش ــور و اداره ثب ــان کش ــی کارفرمای ــون عال ــاف، کان اصن
ــکل‌ها را در راس کار  ــاماندهی تش ــدند و س ــروه ش ــن کارگ ــای ای اعض
قــرار دادنــد، و تــا بــه امــروز جلســات منظمــی در ایــن کارگــروه برگــزار 
شــده اســت.« بــه گفتــه او، تاکنــون ۹۰ تشــکلی کــه بــه صــورت ملی در 
ســطح کشــور در حــال فعالیــت هســتند، عضــو فهرســت ملی تشــکل‌ها 
ــی  ــم کشــور روز مل ــه در تقوی ــرداد ک ــرار اســت روز ۲۲ م شــده‌اند و ق
تشــکل‌ها نــام گــذاری شــده اســت، از ایــن فهرســت رونمایــی شــود. 
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نتایج انتخابات هیأت مدیره انجمن در مجمع عمومی عادی سالانه نوبت دوم

 )21 تیر ماه 1401(

علیرضا محمدی‌دانیالی
اعضای هیأت مدیره
ناب استیل/ 68 رای

داوود نوده فراهانی
اعضای هیأت مدیره

لوازم خانگی جهان زیوان/ 56 رای

 سید سعید رضوانی
اعضای هیأت مدیره

 نیکسان صنعت ساوه/ 62 رای

محمود قهاری
اعضای هیأت مدیره

لوازم خانگی مادیران/ 47 رای

علیرضا موسوی مجد
اعضای هیأت مدیره

سام الکترونیک/ 67 رای

یوسف فتح اله باویلی
اعضای هیأت مدیره

اریس سازه پارسیان/ 54 رای

قاسم مصطفوی
اعضای هیأت مدیره

 توسعه قطعات الیکا/ 58 رای

نوید ایزد پناه
علی البدل اول هیأت مدیره
صنایع استیل البرز/ 30 رای

 شاهین علی محمدی
صنایع الکتریکی ناسیونال ایران/ 19 رای

محمد حسین تهرانچی
بازرس اصلی
نانیوا/ 49 رای

سام ادیب
بازرس علی البدل
زرساب/ 26 رای

سید حامد عظیمی
فرادید افزار گستر/ 19 رای

محمدرضا جعفری
 ارکان نوین توسعه یکتا/ انصراف

مرسل صدیق
پارس شیر/ 0 رای

نعیم رمضانپور
علی البدل دوم هیأت مدیره
سام گستر سونیا/ 20 رای
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مشارکت 73 درصدی حاضرین مجمع در طرح نظرسنجی

مشـــارکت بی ســـابقه حاضرین در مجمع عمومی سالانه نوبت 
دوم انجمـــن صنایع لـــوازم خانگی ایران، نشـــان دهنـــده میزان 

رضایت منـــدی حاضرین در جلســـه بود.
بـــه گزارش آهـــام ایران، رویکـــرد نوین جدیـــد روابط عمومی 
انجمن صنایـــع لوازم خانگی ایران در راســـتای انجام نظرســـنجی 
پـــس از برگزاری هر رویداد نشـــان از خط و مشـــی پیش برنده در 
راســـتای ارتقای شایســـته کمی و کیفی برنامه هـــای جاری انجمن 
دارد. در این راســـتا، از ۹۲ نفر حاضر در این مجمـــع، 86 نفر واجد 
الشـــرایط اخـــذ رای بودند که آمارهای ارائه شـــده از ســـوی مرکز 

نظرســـنجی نشـــان می دهد که از این تعداد 63 نفـــر در این طرح 
مشـــارکت کرده اند.

شایان ذکر اســـت، در ســـال گذشـــته نیز در جریان برگزاری 
بزرگتریـــن رویداد صنعت لوازم خانگی کشـــور در قالب نمایشـــگاه 
صنعـــت لـــوازم خانگی و صنایع وابســـته کـــه برای اولیـــن بار با 
برنـــد HAMex برگزار شـــد، برای اولین بار نظرســـنجی جامع این 
رویـــدار بزرگ با همـــکاری مرکز اطلاعات علمی جهاد دانشـــگاهی 
)SID( از مشـــارکت کنندگان و بازدیدکننـــدگان صورت پذیرفت که 

انجمن حائز امتیـــاز خیلی خـــوب و 17.01 )از 20( گردید.
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گزارش تصویری مجمع سالانه انجمن صنایع لوازم خانگی ایران

  )21 تیر ماه 1401(
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وزارت  عمومــی  صنایــع  معــاون 
ــم  ــارت گفت:‌حج ــدن و تج ــت مع صنع
کالای قاچــاق لوازم‌خانگــی ۱.۷ میلیــارد 
دلار و حجــم کالای غیــر قاچــاق در ایــن 

ــت. ــارد دلار اس ــش ۴.۳ میلی بخ
بــه گــزارش روابــط عمومــی انجمــن 
ــارس،  ــل از  ف ــه نق ــی ب ــوازم خانگ ــع ل صنای
محمــد مهــدی بــرادران گفــت: بــرای مبــارزه 
وزارت  را  راهبــرد   ۸ ارز  و  کالا  قاچــاق  بــا 
ــن  ــه اولی ــت ک ــه اس ــر گرفت ــت در نظ صم
ــداری  ــه بحــث ولایت‌م ــن زمین ــرد در ای راهب
زیــرا حضــرت آقــا مکــرراً خواســته‌اند کــه مــا 
مبــارزه بــا قاچــاق کالا و ارز را داشــته باشــیم 
ــیار  ــوع بس ــن موض ــه ای ــبت ب ــان نس و ایش

ــتند. ــاس هس حس
ــت  ــی وزارت صنع ــع عموم ــاون صنای مع
معــدن و تجــارت اظهــار داشــت: راهبــرد دوم 
ــی بیــن دســتگاهی و اســتانی در  ــا‌ هم‌افزای م
ــا قاچــاق  رده‌هــای مختلــف در امــر مبــارزه ب

کالا و ارز اســت.‌ وی افــزود: راهبــرد ســوم  مــا 
در بحــث مبــارزه بــا قاچــاق کالا و ارز قانونمند 

و نظــام بــودن در ایــن موضــوع اســت.
ــارم  ــرد چه ــار داشــت: راهب ــرادران اظه ب
ــی  ــم قانون ــرد پنج ــودن و راهب ــه ب همه‌جانب
ــتمرار در کار و‌  ــم اس ــرد  شش ــودن و راهب ب
ــرد  ــت راهب ــت و در نهای ــم جدی ــرد هفت راهب
هشــتم توجــه بــه پیوســت اجتماعــی و 
فرهنگــی  و افکارســنجی مــردم و ارتبــاط 
ــاق کالا و  ــا قاچ ــارزه ب ــر مب ــانه در ام ــا رس ب
ــا از  ــدف م ــه ه ــان اینک ــا بی ــت. وی ب ارز اس
ــر روی  ــا قاچــاق کالا و ارز تمرکــز ب ــارزه ب مب
قاچاقچیــان کلان و ســازمان یافتــه اســت، 
گفــت: قاچاقچیــان کلان در بــازار حجــم 

می‌کننــد.‌ جابه‌جــا  را  دلاری  میلیــارد 
بــرادران گفــت: برنامــه وزارت صمــت 
بــرای مبــارزه بــا کالاهــای قاچــاق بــر اســاس 
ــای  ــا کالاه ــارزه ب ــدا مب ــدی در ابت اولویت‌بن
ــپس  ــودرو س ــات خ ــش قطع ــاق در بخ قاچ

لــوازم خانگــی و همچنیــن محصــولات دخانــی 
اســت و بعــد از آن نیــز در حــوزه لوازم آرایشــی 
پتروشــیمی‌ها  و  اســباب‌بازی  پوشــاک؛  ؛ 
ــه قاچــاق  ــا اشــاره ب ــم شــد. وی ب وارد خواهی
اســباب‌بازی اظهــار داشــت: حجــم قاچــاق در 
ایــن بخــش ســالانه ۵۰۰ میلیــون دلار اســت.
و  لــوازم  بخــش  در  افــزود:  بــرادران 
قطعــات یدکــی خــودرو بیــش از ۲ میلیــارد 
دلار ســالانه کالای قاچــاق جابه‌جــا می‌شــود 
و بــه اضافــه کالاهــای تقلبــی حجــم کالاهای 
قاچــاق و تقلبــی در بخــش لــوازم و قطعــات 
ــه دو نیــم میلیــارد دلار در  یدکــی خــودرو ب

ســال می‌رســد.
ــازار  ــم ب ــه حج ــان اینک ــا بی ــرادران ب ب
دلار  میلیــارد   ۶ کشــور  در  لوازم‌خانگــی 
ــاق  ــم کالای قاچ ــت: حج ــان داش ــت، بی اس
حجــم  و  دلار   میلیــارد   ۱.۷ لوازم‌خانگــی 
 ۴.۳ بخــش  ایــن  در  قاچــاق  غیــر  کالای 

میلیــارد دلار اســت.

انجمــن صنایــع لــوازم خانگــی 
ایــران در اولیــن نشســت هیــات مدیــره 
جدیــد خــود بــا معــاون صنایــع عمومی 
وزارت صنعــت، معــدن و تجــارت بــازوی 
ــت  ــه در صنع ــن وزارتخان ــورتی ای مش

 لــوازم خانگــی کشــور شــد.
بــه گــزارش آهــام ایــران، پــس از 
برگــزاری انتخابات پرشــور هیــات مدیره 
ــران  ــی ای ــوازم خانگ ــع ل ــن صنای انجم
نخســتین نشســت اعضای هیــات مدیره 
جدیــد انجمــن بــا دکتــر محمدمهــدی 
بــرادران، معــاون صنایــع عمومــی وزارت 
ــزار شــد.  صمــت در وزارت صمــت برگ

در ایــن نشســت عــاوه بــر طــرح 
خانگــی،  لــوازم  مشــکلات صنعــت 
ــران  ــی ای ــوازم خانگ ــع ل ــن صنای انجم

ــع،  ــی، صنای ــاق بازرگان ــو ات ــوان عض ــه عن ب
معــادن و کشــاورزی ایــران بــا ســابقه ۴۰ 
قدیمــی  و  بزرگتریــن  کســوت  در  ســاله 
ــوازم  ــت پیشــران ل ــی صنع ــن تشــکل مل تری
ــورتی  ــازوی مش ــوان ب ــه عن ــران ب ــی ای خانگ
شــد. تعییــن  صنعــت  ایــن  در   دولــت 

بــا توجــه بــه اینکــه کمیســیون‌های تخصصــی 
انجمــن، همــواره محــل تبــادل افــکار و بحــث 
ــه  ــا ب ــکلات مبت ــوص مش ــی در خص و بررس
قطعــات  و  خانگــی  لــوازم  تولیدکننــدگان 
ــژه معضــات کلیــدی صنعــت  ــه وی وابســته ب

نظیــر قاچــاق و قیمــت گــذاری دســتوری 
بــوده اســت، دکتــر بــرادران بــا رویکــرد احصــا 
ــای  ــه راهکاره ــعه و ارائ ــد و توس ــع تولی موان
رفــع آنهــا خواســتار ارائــه راهکارهــای عملــی 
ــع و مشــکلات و  ــع موان جهــت تســریع در رف
ــیون‌های  ــات کمیس ــکاس صورتجلس ــز انع نی

شــد. صمــت  وزارت  بــه   تخصصــی 
ــی  ــن ملّ ــن انجم ــد، ای ــرر ش ــن رو، مق از ای
بــه عنــوان محــور هم‌گرایــی و هم‌افزایــی 
محصول‌ســازان و قطعــه ســازان لــوازم خانگــی 
ــت  ــی وزارت صم ــع عموم ــت صنای ــا معاون ب
ــود  ــای خ ــیون ه ــت کمیس ــرای تقوی ب
ــا  ــزارش عملکــرد آنه ــاش کــرده و گ ت
را در جلســات ماهانــه بــه معــاون صنایع 
ارائــه کنــد.  عمومــی وزارت صمــت 

همچنیــن ایشــان مــوارد اصلــی کنونــی 
صنعــت لــوازم خانگی را »کیفیــت تولید، 
ارتقــا خدمــات پــس از فــروش و ارزیابــی 
ــتری  ــت مش ــرد رضای ــکاس عملک و انع
توســط واحدهــای تولیــدی« دانســت و 
رقابــت بــا کالاهــای خارجــی را در گــرو 
ــرد. ــی ک ــوق ارزیاب ــات ف ــت الزام  رعای

عبــاس  مهنــدس  شــد،  مقــرر  ایــن‌رو  از 
هاشــمی، دبیــر انجمــن صنایــع لــوازم خانگــی 
ایــران هماهنگــی هــای لازم جهــت برگــزاری 
ــا  ــود ب ــوع خ ــن متب ــه انجم ــات ماهان جلس
معاونــت صنایــع عمومــی وزارت صمــت را 

ــد. ــورت ده ص

انجمن صنایع لوازم خانگی ایران بازوی مشورتی وزارت صمت شد

لوازم خانگی سالانه به ارزش 1.7 میلیارد دلار قاچاق می شود

خبر
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ساماندهی تشکل‌های اقتصادی؛ ضرورتی برای توانمندسازی بخش خصوصی یا تکلیفی دولتی؟

مرکز پژوهش‌های اتاق ایران گزارش داد؛

از جمله الزامات تأثيرگذاري بخش خصوصي و شـــنيده شـــدن 
مطالبـــات و اثرگذاری نظرات آنها در شـــئون مختلـــف حكمراني، 
تشـــكل نهادي آنها در قالب نهادهایی مانند انجمنها و ســـندكياها، 
و هماهنگـــي و انســـجام آنهـــا در قالب نهادي فراگيـــر، در قامت 
نمايندگيك‌ننـــدة طيف گســـتردة نظارت و منافع آنهاســـت. طبعاً 
اين ســـاماندهي، بايد با ابتـــكار عمل اجزاي بخـــش خصوصي و 

البته همكاري و مســـاعدت دولـــت صورت گيرد.
در ايـــن نوشـــتار، ابتدا به نقش و ســـهم تشـــکلهای توانمند 
بخـــش خصوصی در حکمرانی پرداخته شـــده اســـت. ســـپس، 
کارویژه‌هـــای اصلـــی تشـــکلهای اقتصـــادی کـــه عبارتنـــد از 
نمایندگی منافـــع و ارائه خدمات، به اختصار شـــرح داده شـــده 
اســـت. پس از شـــرح اهمیت و کارکردهای متنـــوع و چندجانبه 
تشـــکلها، توضيح داده شـــده اســـت كه گرچه در »قانـــون بهبود 
مســـتمر محيط كســـب‌وكار« ، اتاقها بـــه عنوان مســـئول تهيه 
فهرســـت تشـــكلهاي اقتصادي و ايجادكننده زمينه ســـاماندهي، 
ايجـــاد و ثبت تشـــكلهاي اقتصادي فعال به رســـميت شـــناخته 
شـــدند، اما با عدم تحقق تكليـــف مذكور، قانونگـــذار در حكمي 
در »قانـــون حداكثـــر اســـتفاده از تـــوان توليـــدي و خدماتي 
كشـــور...« و آيين‌نامه اجرايـــي آن، ابتكار عمـــل در اين خصوص 

را به كارگروهي متشـــكل از اعضاي بخـــش حكومتي و خصوصی 
واگذار كرد. ســـواي جزئيات مربـــوط به صالحيتهـــا و اختيارات 
هر یک از بخشـــهاي دولتي و خصوصي در ســـاماندهي تشكلهاي 
اقتصادي و دشـــواري‌ها و موانـــع متعدد موجـــود در اين فرايند، 
آنچه در اين نوشـــتار محل توجـــه و تأمل اســـت، تغيير روكيرد 
قانونگـــذار درباره مرجع ذيصاح ســـاماندهي تشـــكلهاي اقتصادي 
و تأثيـــرات ایـــن تجدیدنظر در شناســـایی ابتـــکار عمل بخش 
خصوصـــی در ایـــن زمینه بر اســـتقلال و فراگيري تشـــکل‌های 
اقتصادی اســـت. در مقوله ساماندهي تشـــکل‌ها در ایران، تحولات 
ســـاختاری و قانونـــی به گونه‌اي شـــكل گرفته كـــه ابتكار عمل 

بخـــش خصوصي، تا حدی تضعیف شـــده اســـت.
 در اختیـــار داشـــتن ابتکارعمـــل بخش خصوصـــی در این 
موضـــوع، نیازمند توجه، تـــاش، تعامل، هماهنگـــی و هم‌افزایی 
بیشـــتر فعالان اقتصادی و تشـــکل‌ها در ســـطوح ملـــی و محلی، 
و به طـــور خاص، اتاقهـــای ســـه‌گانه نمایندگـــی کننده بخش 

اســـــت. تعاونی  و  خصوصی 
اقتصـــادی « و ضرورت شناســـایی،  مفهـــوم »تشـــکل‌های 
انســـجام و نظام‌منـــدی فعالیت‌هـــای آنها، در یک دهـــه اخیر، 
مـــورد توجه قانونگـــذاران و سیاســـتگذاران ایرانی قـــرار گرفته 

گزارش
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اســـت. مفهوم مورد بحث، بیشـــتر از رهگذر اهمیت و توســـعه 
ســـازمان‌های مردم‌نهـــاد مورد توجـــه قرار گرفت کـــه همزمان 
با ضرورت توســـعه جامعـــه مدنی در نیمه دوم دهـــه 80، بر آن 
تأکید می‌شـــد. در واقع، آسیب‌شناســـی تشـــکل‌های اقتصادی، 
به‌ویژه مســـائل ناشـــی از تعدد و تکثـــر این قبیـــل نهادها نیز 
به مـــوازات آسیب‌شناســـی تشـــکیل، فعالیت و توســـعه دیگر 
نهادهـــای غیردولتـــی، در مجامع علمی و حـــوزه عمومی، مطرح 
شـــد. چنانکـــه در یکی از پژوهش‌ها تصریح شـــده اســـت: »در 
ايـــران نيز همگام با بســـياري از كشـــورهاي در حال توســـعه، 
شـــكل‌گيري ســـازمانهاي مردم‌نهاد در دو دهه اخيـــر به لحاظ 

كمّي رشـــد زيادي داشـــته است.
هم‌اكنـــون تنهـــا در بخـــش كشـــاورزي، بيش 

از 30 هـــزار ســـازمان و نهـــاد غيردولتي 
ثبت شـــده وجـــود دارد كـــه اغلب 

دو  از  كمتـــر  طـــي  در  آنهـــا 
گرفته‌انـــد.  شـــكل  دهـــه 

اين  شـــكل‌گيري  اگرچه 
ســـازمان‌ها بر اســـاس 

در  موجود  نيازهـــاي 
اســـت،  بوده  جامعه 
كاركرد  لزومـــاً  اما 
در  آنهـــا  تمامـــي 
تحقـــق  راســـتاي 
توســـعه‌اي  اهداف 
كشـــاورزي،  بخش 

توســـعه  به‌ويـــژه 
كســـب‌وكار و بازرگاني، 

ســـوي  از  نـــدارد.  قرار 
باعث  آنهـــا  تعـــدد  ديگر، 

شـــده اســـت تا بر طبق قانون، 
بـــه تدريـــج اختيارات و نقشـــهاي 

واگذاري  شـــود.  واگذار  آنها  به  بيشـــتري 
نقش و مســـئوليت‌هاي مختلف اجرايـــي، اقتصادي 

و اجتماعـــي به اين تشـــكلها، اگرچه از كيســـو نشـــان‌دهنده 
توســـعه جامعـــه مدني اســـت، اما ايـــن روند با آســـيب‌ها و 
چالش‌هـــاي متعـــددي مواجه اســـت. به‌عنوان مثـــال، ميتوان 
اين  متولـــي  تعـــدد دســـتگاه‌هاي دولتي  و  پراكندگـــي  بـــه 
ســـازمان‌ها، رهيافت‌هـــاي گوناگون در شـــكل‌گيري و مديريت، 
عدم اســـتقرار و توســـعه طبيعي نبـــود كي شـــبكه انتظامي‌افته 
تخصصـــي و صنفي، و مشـــلاكت ناشـــي از ارتباطـــات دروني و 

بيرونـــي اشـــاره کرد.«
بدین ترتیب، ســـاماندهي تشـــكل‌هاي اقتصـــادي، ضرورتي 

بـــراي ارتقـــای توانمندی بخش خصوصي شـــمرده مي‌شـــود. 
اما نكته بـــا اهميت، نهـــاد صلاحيتدار براي ســـاماندهي بخش 
خصوصي اســـت. به‌عبـــارت دقيق‌تر، ســـؤال اين اســـت كه آيا 
ســـاماندهي تشـــكل‌هاي خصوصي بايد با زعامـــت دولت صورت 
گيرد؛ يا بخـــش خصوصي، خود بايد براي شـــكل‌ دادن نهادهاي 
انســـجام اجزاي خود، تـــاش كند؟ برگزيدن  نمايندگيك‌ننده و 
هريـــك از دو طريق گفته‌شـــده، یـــا غلبه هر گزینـــه بر گزینه 
دیگـــر، الزامات و پيامدهايـــي خاص به دنبـــال دارد كه در اين 

است. شـــده  پرداخته  آنها  توضيح  به  نوشـــتار 
در ادامـــه نوشـــتار حاضـــر، ابتـــدا بـــه تعریـــف مبهم و 
مجادلـــه برانگیز »تشـــکل‌های اقتصـــادی« در نظـــام حقوقی 
ایـــران پرداخته می‌شـــود. ســـپس با اســـتناد به 
قانونی  مربـــوط، ســـیر  قانونی  احـــکام 
ســـاماندهی  برای  ذیصـــاح  نهاد 
مورد  اقتصادی  تشـــکل‌های 

قـــرار می‌گیرد. توجـــه 
ســـهم  و  نقـــش 
توانمند  تشـــکل‌های 
خصوصی  بخـــش 
و  توســـعه  در 

نـــی ا حکمر
بخش 
خصوصي 

متشكل  توانمند، 
و كيپارچـــه، كيي 
اصلـــي  لـــوازم  از 
محســـوب  توســـعه 
واقـــع،  در  مي‌شـــود. 
بخـــش  تأثيرگـــذاري 
توســـعه  فرايند  در  خصوصي 
انسجام  رهگذر  از  دموكراســـي،  و 
نماينـــدگان بخش خصوصـــي در قالب 
نهادهايي رســـمي و ايفا كننده نقـــش نمايندگي 
تشـــكل‌هاي متعـــدد و پرشـــمار صـــورت مي‌گيـــرد. تدابير و 
نكيوكاري،  اجتماعي،  ـ  مانند كنشـــگري‌هاي سياســـي  اقداماتي 
ســـرمايه‌گذاري و مســـئوليت اجتماعـــي توســـط بنگاه‌هـــا، از 
افرادي نشـــأت مي‌گيرد كـــه در قالب انجمن‌ها و تشـــکل‌هایی 
به‌نحـــوي نظام‌مند بـــه ايفاي چنيـــن بخشـــهايي مي‌پردازند. 
بـــراي نمونه، در دانمـــارك، مشـــاوره و مذاكره بـــه عنوان دو 
جـــزء گفت‌وگوي اجتماعي، در ســـه ســـطح بنـــگاه، صنعت و 
كل اقتصـــاد دنبـــال مي‌شـــود. مشـــخصه نظام چندســـطحي 
مذاكرات بخش خصوصـــي و بخش دولتـــي در دانمارك، ميزان 
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ميان  اتحـــاد  و  هماهنگـــي  توجـــه  قابل 
اقتصـــادي اســـت. در واقع،  تشـــكل‌هاي 
تشـــكل‌ها در پياده‌ســـازي تدبير مذاكرات 
به عنـــوان راهبرد اســـتراتژكي كارفرمايان 
ايفا  نقشـــی محـــوري  براي كنش جمعي، 
ميك‌ننـــد. کارکردهای مفید مذکــــور، به 
شـــکل‌گیری روندی منجر شـــده است که 
ســـازمانهایی غیردولتی ـ با مشـــخصه‌های 
اقتصـــاد و تجارت وارد  به عرصه  متفاوت ـ 
شـــده‌اند و این امـــر، به پدیـــده ای مهم 
در عرصه‌های سیاســـت و اقتصـــاد تبدیل 
شـــده اســـت. مجموعـــه فعالیتهای بخش 
با هدف  قالب ســـازمانهایی  خصوصـــی در 
اجتماعات  یـــا  اعضـــا  به  خدمت‌رســـانی 
محلی، حـــوزه جدیدی با عنـــوان »اقتصاد 

اجتماعی« را شــــکل داده اســـــت.
توانمندســـازي بخش  از ســـوي ديگر، 
يا  از طريـــق شناســـايي نهاد  خصوصـــي 
نهادهايـــي به عنـــوان نماينـــدگان بخش 
خصوصـــي و در واقع حق تشـــکل، ميتواند 
بـــه توانمندســـازي حكومت كمـــك كند. 
به اين شـــرح كـــه »حكومت مقتـــدر نيز 
نيازمند متشـــكل  قـــدرت،  اعمال  بـــرايِ 
مي‌تواند  حكومـــت  اســـــت.  جامعه  بودن 
با مردم  از طريق تشـــكل‌هاي اجتماعـــي، 
به  را  درون جامعه  تعارضـــات  كند،  مذاكره 
انتقال دهد و برخـــي از امور  خود مـــردم 
حكومـــت را به مردم واگـــذار كند.« فقدان 
نهادهاي  به‌ويـــژه  نهادهاي ســـازماني‌افته، 
بنگاه‌ها  صاحبـــان  نمايندگان  از  متشـــكل 
و كــــب‌وكارها، حكومـــت را از مجـــراي 
ارتباطـــي عمده‌اي محـــروم ميك‌ند و این 

لطمات  مي‌توانـــد  امر 
جبران‌ناپذيري 

بـــراي حكمراني داشـــته باشـــد. کارآیی 
تشـــکل‌ها برای ثبـــات و دوام حکومت‌ها، 
از منظـــری سیاســـی ـ و بـــه عبـــارت 
دقیق‌تـــر، اقتصـــاد سیاســـی ـ قابل توجه 
اســـت. بـــرای نمونـــه، مطالعه اســـمیث 
و  اندونزی  و  ایـــران  موردهـــای  دربـــاره 
دو  حکومت‌هـــای  مواجهـــه  تفاوت‌هـــای 
ناشـــی  اعتراضات  با شورشـــها و  کشـــور 
از بحرانهـــای تورمـــی و... میان ســـالهای 
1976 تــــا 1978، درس آموز است. در هر 
دو کشـــور، مخالفـــان، به دلیـــل ترکیبی 
از عوامـــل افزایـــش قیمتهـــا، خودکامگی 
روزافـــزون در تصمیم‌ســـازی، عملکردهای 
بی‌ثبات‌کننـــده اقتصـــادی و نارضایتی‌های 
کشیده  چالش جدی  به  را  رژیم  سیاســـی، 
بودنـــد. آنچه ســـبب شـــد اندونـــزی، بر 
خلاف ایـــران، بحران‌هـــا را مدیریت کرده 
و پشـــت ســـر بگذارد، توانایی‌های از پیش 
ائتلاف  حفـــظ  در  اندونزی  رژیـــم  موجودِ 
میان  و  میان‌گروهـــی  ارتباطـــات  و  هـــا 
ایران،  بـــود. در حالی کـــه در  طبقاتـــی 
نکرده  حفظ  را  ارتباطاتـــی  هیـــچ  »رژیم، 
توافقی...  بـــه  بتوان  آن  به‌وســـیله  که  بود 
دســـت یابـــد...« یکـــی از منابـــع اصلی 
ایـــن ائتلاف‌هـــا و ارتباطات، تشـــکل‌های 

کارفرمایـــی  ـ  و کارگـــری 
اقتصـــادی  تشـــکل‌های 
از میان  بـــود کـــه یـــا 
به‌شـــدت  یا  بودند  رفته 
بودند. شـــده  تضعیـــف 

از  یکـــی  در 
اخیـــر  گزارش‌هـــای 
همـــکاری  ســـازمان 

اقتصادی 

ســـهم  و  نقـــش   ،)OECD( توســـعه  و 
بالقـــوه ارزشـــمندِ تشـــکل‌های اقتصادی 
و حرف‌هـــای قـــوی در اوضـــاع و احوال 
شـــکننده و متأثر از درگیری‌ها و تعارض‌ها 
از کشـــورهای حـــوزه »منا«  برخـــی  در 
تشکل‌های  چه  اگر  اســـت.  شـــده  بررسی 
اقتصـــادی بـــه طور ســـنتی بـــه عنوان 
ســـازمان‌های منفعت‌طلـــب در پیجویـــی 
افزایـــش منافع  رانت‌هایـــی که موجـــب 
عمومـــی گســـترده‌تر نخواهد شـــد، تلقی 
می‌شـــوند، امـــا ایـــن نهادهـــا می‌توانند 
بدین  کننـــد.  ایفا  مثبتـــی  بســـیار  نقش 
ســـرمایه‌گذاران  و  بنگاه‌هـــا  کـــه  ترتیب 
محلی در بســـیاری از کشـــورهای منطقه 
عملیاتی  مختلـــف  چالش‌های  بـــا  »منا«، 
وکار  کســـب  در  روزانـــه  سیســـتمی  و 
مواجه‌انـــد. برخـــی از چالش‌هـــای اصلیِ 
عبارتند  بنگاه‌ها  توســـط  شـــده  شناسایی 
از: بی‌ثباتـــی، فســـاد، نااطمینانی از تأمین 
مالی مناســـب، موانع کســـب‌وکار، کمبود 
قطع  و  مناســـب  دیده  آمـــوزش  کارگران 
کانالهـــای  و  بیـــن شـــرکت‌ها  ارتبـــاط 
راه‌هایی  کســـب‌وکارها،  رســـمی.  مالـــی 
بـــرای مقابله بـــا برخی از ایـــن چالش‌ها 
جایگزین‌هـــای  و  راه‌حل‌هـــا  طریـــق  از 

گزارش

29
AHAMIRAN.COMسال سی‌وهفتم/ مرداد ماه 1401 / شماره 379

28
AHAMIRAN.COM سال سی‌وهفتم/ مرداد ماه 1401 / شماره 379



خالقانـــه یافته‌انـــد. این چالش‌هـــا، توان 
و  می‌کنند  محـــدود  را  اقتصـــاد  بالقـــوه 
بنابرایـــن، سیاســـتگذاران و تشـــکل‌های 
اقتصـــادی باید بـــه این موانع رســـیدگی 
راهکارهای  و  راه‌حل‌هـــا  واقـــع،  در  کنند. 
خلاقانه کســـب‌وکارها از طریق تشـــکل‌ها 
پیگیـــری و عمیاتـــی می‌شـــود و از این 
دولتها  بـــه  می‌توانند  تشـــکل‌ها  طریـــق 
اقتصاد  به  ثبات‌بخشـــی  و  در ســـاماندهی 

کشـــور یاری رســـانند.
اســـت که تشـــکل‌های  بســـیار مهم 
و  متوســـط  و  کوچک  بنگاه‌های  اقتصادی، 
گروههایـــی که به اندازه کافـــی نمایندگی 
تحـــت  بنگاه‌هـــای  ماننـــد  نمیشـــوند، 
مالکیـــت زنـــان و کارآفرینان جـــوان، را 
پوشـــش داده و نمایندگـــی کنند. علاوه بر 
در  تشـــکل‌ها  که  است  مهم  بســـیار  این، 
فرایندهـــای »گفت‌وگـــوی دولت و بخش 
خصوصـــی«)PPD( بـــه شـــیوهای جامع 
مشـــارکت کنند. در کنار نقش ارزشـــمند 
روابـــط دولتــــیِ تشـــکل‌های اقتصادی، 
آنهـــا بایـــد یک پایـــگاه عضویـــت قوی 
ایجـــاد کننـــد و خدماتـــی را ارائه دهند 
کـــه تقاضامحور بـــوده و ســـازمان را در 
میان‌مـــدت، به ســـازمانی پایـــدار تبدیل 
پژوهشـــهایی  از  یکی  در  نمونه،  برای  کند. 
که راجـــع به زیســـت‌بوم )اکوسیســـتم( 
کســـب‌وکار ســـومالی انجام شـــده است، 
توضیـــح داده شـــده اســـت کـــه چهار 
زیســـت‌بوم  نظام  می‌شـــود،  باعث  فعالیت 
به‌طـــــور مطلوب عمل کند:  کســـب‌وکار 
1-تبدیـــل ایده‌ها بـــه بنگاه‌هـــای پایدار؛

بنگاه‌های  بیـــن  ارتبـــاط  2-ایجـــاد 
بزرگ؛ و  متوســـط  کوچـــک، 

و  بیشـــتر  ارتبـــاط  و  3-همســـویی 
مشـــاغل؛ بـــا  آمـــوزش  عمیق‌تـــر 

4- تشویق همکاری‌های بین‌بخشی. 
ـ  پیشـــگفته  کارکرد  انجام چهـــار  در 
بهینه  عملکـــرد  بـــه  منجر  احتمـــالاً  که 
کارآفرینـــی  و  کســـب‌وکار  زیســـت‌بوم 

متعـــدد  دلایـــل  می‌تـــوان  ـ  می‌شـــود 
تشـــکل‌های  وجـــود  بـــرای  توجیهـــی 
اقتصادی و ضرورت ســـاماندهی و اثرگذاری 
آنها مشـــاهده کـــرد. در مطالعـــه موردی 
مزبـــور تصریح شـــده اســـت: »محققان، 
تلاشـــهای توسعه‌ای تشـــکل‌ها را به‌عنوان 
فعالیتهـــای مکمل بـــازار و حمایت از بازار 
می‌شناســـند. نقش‌آفرینی در توســـعه هر 
کشـــور، بحث در مورد اینکـــه این نهادها 
چه نقشـــی باید داشته باشـــند و همچنین 
تمرین  نهادها،  این  احتمالی  ســـاختارهای 
ضروری برای ملتی مانند ســـومالی اســـت 
که هنـــوز از یک دوره طولانـــی بی‌ثباتی 
می‌توان  همچنیـــن  اســـت.  گذار  حال  در 
از  را تصدیـــق کرد کـــه پس  ادعـــا  این 
بخش  بی‌ثباتـــی،  و  درگیـــری  از  گـــذار 
به  پاســـخ‌دهنده  اولین  اغلـــب  خصوصی، 
آنکه  از  پیـــش  و  اســـت  عمومی  نیازهای 
وارد  غیردولتی(  و  )دولتـــی  بازیگران  دیگر 
از  سطحی  برقراری  نشـــانگر  شوند،  صحنه 

ثبات اســـت.«
شـــد،  گفتـــه  آنچـــه  بـــر  عـــاوه 
تشـــکل‌های کارآمـــد، می‌تواننـــد موجب 
بهبود  کلـــی،  به‌طور  و  بهـــره‌وری  ارتقای 
حکمرانی شـــوند. »دفتر مرکـــزی اتاقهای 
صنعـــت و تجارت« آلمـــان در اظهارنظری 
...» معمـــولاً یک  تصریح کـــرده اســـت: 
نکتـــه مهم نادیـــده گرفته می‌شـــود. آن 
نکتـــه، بهـــره‌وری بـــالای این سیســـتم 
حکمرانی مشـــارکتی و مســـتقل از دولت 
اســـت. در صورت عـــدم حضـــور اتاق‌ها 
مطمئنـــاً دولـــت بزرگتـــر خواهد شـــد. 
حتـــی اقتصادی‌تریـــن نهـــاد دولتی هم 
نمی‌توانـــد وظایـــف ما را با ایـــن کیفیت 
بـــالا و این هزینـــه پاییـــن مدیریت کند. 
زیرا اتاقهـــا خلاف دولت، بـــر منبع عظیم 
دارند.« تکیه  محلـــی  داوطلب  متخصصین 
و  خصوصـــی  بخـــش  نقش‌آفرینـــی 
در  ایران  در  نمایندگی‌کننـــده  نهادهـــای 
حوزه‌هـــای پیش‌گفتـــه، به انـــدازه کافی 

نبـــوده و به عبارت دیگر، پس از گذشـــت 
ســـال‌ها، همچنان در آغـــاز راهی طولانی 
اســـت. موانـــع مشـــارکت فعـــال بخش 
نمایندگی‌کننده  نهادهـــای  و  خصوصـــی 
آن در ایـــران، به لحاظ تاریخـــی نیز قابل 

اســـت.  درس‌آموز  و  توجه 
برای نمونه، در اســـفند 1321 که دوره 
تهران  تجـــارت  اتـــاق  سه‌ســـاله  فعالیت 
در  تجارت  اتـــاق  وضعیت  یافـــت،  خاتمه 
این شـــرح  به  از نشـــریات آن زمان  یکی 

است: شـــده  توصیف 
واجد  هنـــوز  ایران  در  تجـــارت  »اتاق 
معنای حقیقـــی خود نشـــده و خود تجار 
بـــه موقعیـــت و اهمیتـــی که مؤسســـه 
مزبور دارا می‌باشـــد، توجـــه لازم به عمل 
این  بـــرای  نه  اظهار  ایـــن  و  نمی‌آورنـــد 
نتوانســـته  تجارت  اتـــاق  چرا  که  اســـت 
اســـت تأثیرات عمیقـــی در جریان تجارت 

 . باشد...  داشـــته  مملکت 
این قبیل مؤسســـات نـــوزاد در نتیجه 
عـــدم توجه خود تجـــار و محافل اقتصادی 
در بـــدو امـــر، نمی‌توانند وظایفـــی را که 

بر عهـــده دارند انجـــام بدهند.
 به همین جهت، کمتر شـــنیده شـــد 
کـــه اتاق تجـــارت تراوشـــاتی از خود در 
بلکه  مســـائل مهم تجـــارت بروز دهـــد، 
فقط طرف شـــور دولت قـــرار میگرفت... . 
بنابراین لازم اســـت آقایان تجار نسبت 
بـــه ایـــن مؤسســـه بیشـــتر عالقه‌مندی 
نشـــان داده و اتـــاق تجارت را مؤسســـه 
بزرگ و عامـــل مؤثری در این پیشـــرفت 

». بدانند...  مملکـــت 

ــق  ــب را از طری ــل مطل ــزارش کام گ
اســکن QR code دریافــت نماییــد.
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صــادرات محصــولات صنعتــی در فروردیــن امســال، بیــش از 
۲۴۲ میلیــون دلار بــوده کــه ســهم هفــت درصــدی از کل صــادرات 
غیرنفتــی را بــه خــود اختصــاص داده و نیمــی از محصــولات صنعتــی 

صــادر شــده نیــز شــامل مــواد پلیمــری و شــیمیایی‌ بــوده اســت.
بــه گــزارش روابــط عمومــی انجمــن لــوازم خانگــی بــه نقــل از ایســنا، 
ــال  ــه س ــک ماه ــی ی ــارت خارج ــرد تج ــزارش عملک ــاس گ ــر اس ب
۱۴۰۱ کــه از ســوی وزارت صمــت منتشــر شــده، مجمــوع صــادرات 
ــاک  ــاجی و پوش ــری، نس ــولات پلیم ــامل محص ــت ش ــش صنع بخ
ــی،  ــوازم خانگ ــزات، ل ــازی و تجهی ــین س ــیمیایی، ماش ــش، ش و کف
ــرق و الکترونیــک، محصــولات ســلولزی، خــودرو و نیــروی  ــع ب صنای
ــن و پیشــرفته و دارو، ســایر تولیــدات صنعتــی  ــع نوی محرکــه، صنای
در فروردیــن امســال معــادل ۲۵۵ هــزار تــن بــه ارزش ۲۴۲ میلیــون 

ــوده اســت. دلار ب
سهم 50 درصدی پلیمر و مواد شیمیایی‌ 

ــری  ــولات پلیم ــت، محص ــف صنع ــای مختل ــن بخش‌ه از بی
بیشــترین صــادرات را داشــته‌اند، بــه طــوری کــه ســهم ۳۱.۴ 
درصــدی از کل ارزش صــادرات بخــش صنعــت را بــه خــود اختصــاص 
دادنــد. بــر ایــن اســاس در فروردیــن امســال ۶۱ هــزار تــن بــه ارزش 
ــه  ــون دلار محصــولات پلیمــری صــادر شــده کــه نســبت ب ۷۶ میلی
مــدت مشــابه ســال ۱۴۰۰ بــه لحــاظ ارزشــی و وزنــی بــه ترتیــب ۲۸ 

و ۲۵ درصــد افزایــش یافتــه اســت.
محصــولات شــیمیایی نیــز بــا صــادرات بیــش از ۱۲۰ هــزار تنــی بــه 
ــادرات  ــد از کل ارزش ص ــدود ۲۱.۹ درص ــون دلار ح ارزش ۵۳ میلی
محصــولات صنعتــی را بــه خــود اختصــاص داده اســت. صــادرات ایــن 
ــی و  ــاظ وزن ــه لح ــال ۱۴۰۰ ب ــابه س ــدت مش ــه م ــبت ب ــش نس بخ
ــاس  ــن اس ــر ای ــت. ب ــته اس ــش داش ــد افزای ــی ۵۶ و ۱۸ درص ارزش
حــدود ۵۳ درصــد ارزش صــادرات محصــولات صنعتــی مربــوط بــه دو 

بخــش مــواد پلیمــری و شــیمیایی بــوده اســت. نســاجی، پوشــاک و 
کفــش ســومین بخشــی اســت کــه بیشــترین ســهم از ارزش صــادرات 
کالاهــای صنعتــی، معــادل ۱۲.۸ درصــد را در مــاه اول ســال ۱۴۰۱ 
بــه خــود اختصــاص داده اســت.  در مــدت یــاد شــده ۱۶ هــزار تــن 
محصــول در بخــش نســاجی پوشــاک و کفــش بــه ارزش ۳۱ میلیــون 
ــاجی  ــش نس ــادرات بخ ــن وزن و ارزش ص ــده، بنابرای ــادر ش دلار ص
پوشــاک و کفــش در فروردیــن امســال بــه ترتیــب ۲۳ و ۱۳ درصــد 

نســبت بــه مــاه مشــابه ســال قبــل کاهــش داشــته اســت.

سهم ۱۰ درصدی لوازم خانگی 
ــات ســهم ماشــین ســازی  ــن اطلاع ــر اســاس ای ــن ب همچنی
ــولات  ــد، محص ــدام ۱۰.۳ درص ــر ک ــی ه ــوازم خانگ ــزات و ل و تجهی
ــروی  ــودرو و نی ــک ۵.۴، خ ــرق و الکترونی ــع ب ــلولزی ۶.۲، صنای س
ــد از کل  ــرفته و دارو ۰.۸ درص ــن و پیش ــع نوی ــه ۱.۲ و صنای محرک
ارزش صــادرات محصــولات صنعتــی بــوده اســت. بــر ایــن اســاس در 
ــون دلار در بخــش ماشــین  ــاه اول ســال گذشــته حــدود ۲۵ میلی م
ــون  ــی، ۱۵ میلی ــوازم خانگ ــون دلار ل ــزات، ۲۵ میلی ــازی و تجهی س
دلار محصــولات ســلولزی، ۱۳ میلیــون دلار در بخــش صنایــع بــرق و 
الکترونیــک، ۳ میلیــون دلار خــودرو و نیــروی محرکــه و ۲ میلیــون 
دلار در بخــش صنایــع نویــن و پیشــرفته و دارو، محصــول صــادر شــده 
اســت.  گفتنــی اســت کل صــادرات غیرنفتــی شــامل پتروشــیمی و 
میعانــات گازی، معــدن و صنایــع معدنــی، کشــاورزی و صنایــع 
ــع تولیــدی  ــع دســتی و صنعــت )کلیــه صنای ــی، فــرش و صنای غذای
بــه جــز صنایــع فــوق( در فروردیــن امســال معــادل بیــش از هفــت 
میلیــون تــن بــه ارزش نزدیــک بــه ۳.۷ میلیــارد دلار بــوده اســت. بــر 
ایــن اســاس ســهم ارزشــی صنعــت از کل صــادرات غیرنفتــی حــدود 

هفــت درصــد بــوده اســت.

ایــران می‌گویــد در نیمــه  بازرگانــی روســیه در  رایــزن 
ــادلات تجــاری دو کشــور حــدود  نخســت ســال جــاری میــادی مب

ــت. ــه اس ــش یافت ــد افزای ۴۰ درص
بــه گــزارش روابــط عمومــی انجمــن صنایــع لــوازم خانگــی بــه نقــل 
از ایســنا، رســتم ژیگانشــین در نشســت آمــوزش تجــارت بــا روســیه 
اظهــار کــرد: در جلســه اخیــر روســای جمهــور دو کشــور در تهــران 
ــا توافقــات و همکاری‌هــای اقتصــادی  ــادی در رابطــه ب بحث‌هــای زی
میــان دو کشــور پیگیــری شــد و تــاش شــد بــرای مشــکلات 
ــور  ــان دو کش ــترک می ــارت مش ــا تج ــود ت ــدا ش ــی پی راه‌حل‌های
ــای  ــه وی در ماه‌ه ــه گفت ــد. ب ــته باش ــه داش ــل توج ــی قاب افزایش
ــیه در  ــران و روس ــان ای ــی می ــات مختلف ــا و توافق ــته قرارداده گذش
حوزه‌هــای بانکــی، حمــل و نقــل، نفــت و گاز، ترانزیــت و گمــرک بــه 

امضــاء رســیده اســت.

رایــزن بازرگانــی روســیه در ایــران همچنیــن از تــاش بــرای راه‌اندازی 
مســیر ریلــی رشــت - آســتارا بــا همــکاری ایــران، روســیه و آذربایجان 
ــد  ــف مانن ــای مختل ــد در حوزه‌ه ــران می‌توان ــزود: ای ــر داد و اف خب
پتروشــیمی، مصالــح ســاختمان و حتــی لــوازم آرایشــی و دارویــی در 
بــازار روســیه فعــال شــود و قطعــا ایــن موضــوع قابلیــت برنامــه ریــزی 

خواهــد داشــت. 
ــازمان  ــاور س ــیدی، مش ــادی س ــت میره ــن نشس ــن در ای همچنی
توســعه تجــارت ایــران  از برنامــه ریــزی بــرای نهایــی شــدن 
ــر  ــده خب ــه آین ــه ماه ــیا در س ــران و اوراس ــارت ای ــه تج موافقت‌نام
ــان  ــارت آزاد می ــه تج ــبختانه در زمین ــرد: خوش ــریح ک داد. وی تش
ــا نهایــی شــدن  دو طــرف فعالیت‌هــای مختلفــی صــورت گرفتــه و ب
ــران و  ــارت ای ــور تج ــش کش ــر ش ــات ه ــد مقام ــی‌ها و تایی بررس

ــد. ــد ش ــیا آزاد خواه اوراس

کدام محصولات صنعتی بیشتر صادر می‌شود؟

رشد قابل توجه تجارت مشترک ایران و روسیه در ۲۰۲۲

خبر
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تحلیل بازار لوازم خانگی در جهان

رشـــد زندگی شهرنشـــینی و به تبع آن اشتغال بیشـــتر بانوان در ســـطح جهان، پیشـــرفت های فن آوری و نیز تغییرات سبک 
زندگـــی مـــردم و تمایل در بـــکار گیری تجهیزات دوســـت دار محیط زیســـت و کم مصرف، در چنـــد دهه اخیر تاثیرات شـــگرفی در 
بازارهـــای لـــوازم خانگی در جهان به همراه داشـــته اســـت. این تغییرات علاوه بر تمایل به ســـاده ســـازی و قابلیت بیشـــتر کنترل و 
هوشمندســـازی، در اســـتفاده از لـــوازم با کارآیی هـــای متنوع و نیز تغییـــرات در اندازه لـــوازم خانگی،  علاوه بر رشـــد کمی تقاضا در 

جنبـــه های کیفـــی آن و نیز روش های انتخاب و خرید نیز مشـــهود اســـت.

دکتر محمود استقلال

گروه بندی جهانی لوازم خانگی
با توجه به مـــوارد فوق و تنـــوع روز افزون لوازم 
خانگی دســـته بنـــدی جامـــع و دقیق ایـــن گروه 
محصولات به شـــکل یکپارچه صورت نگرفته اســـت 
شـــایان ذکر اســـت که برخی از اختـــاف های قابل 
مشـــاهده در آمار و ارقام نیز ناشـــی از ســـبک های 
مختلف گروه بنـــدی لوازم خانگی می باشـــد. به هر 
حال در این تحقیق ســـعی شده اســـت با استناد به 
برخی مراجع حتی المقدور گزارشـــات را بر اســـاس 
الگوی گـــروه بندی لوازم خانگی به دو دســـته بزرگ 
و کوجک مطابق شـــکل زیر، مورد بررســـی قرار داد.

تحلیل بازار جهانی مصرف لوازم خانگی
میزان فـــروش لوازم خانگی در ســـطح جهان به 
رغم وجود برخی افت و خیزها در ســـالیان گذشـــته، 
به شـــکل کلی روند ســـعودی به خود دیده اســـت 
کـــه این امر کـــم و بیـــش در هر دو بخـــش لوازم 

خانگی بزرگ و کوجک قابل مشـــاهده اســـت.

از ســـوی دیگر بخش قابل ملاحظـــه ای از لوازم 
خانگی شـــامل لوازم آشـــپزخانه می شـــود که بیش 
از ســـه چهارم از بازار آنها مربوط به لوازم آشـــپزخانه 
بزرگ اســـت که جزئیات آن در شـــکل 2 آمده است.

مقاله فارسی
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بـــا توجه به آمار ذکر شـــده در برخی منابـــع،، اندازه 
بـــازار تولیدات لـــوازم خانگی در ســـال 2022 میلادی به 
590 میلیارد دلار بالغ می شـــود کـــه 360 میلیارد دلار 
آن مربـــوط به لـــوازم خانگی بزرگ اســـت. در این ارتباط 
انتظار مـــی رود که رشـــد این بازارها در مـــوارد مختلف 
بین 6 تا 11 درصد در ســـال باشـــد کـــه در نتیجه آن 
پیـــش بینی می شـــود اندازه کلـــی این بـــازار به بیش 
از 800 میلیارد دلار تا پایان ســـال 2016 برســـد.  در این 
میان بازار انـــدازه بازار لوازم آشـــپزخانه بـــا پیش بینی 
تقریبی 3/7 رشـــد ســـالیانه، در ســـال 2022 به حدود 
177 میلیـــارد دلار می رســـد که بیـــش از 52 میلیارد 
دلار آن مربوط به بازارهای آســـیا و اقیانوســـیه می گردد 
که بعنـــوان بزرگترین بـــازار فعلی لـــوازم خانگی هم به 

حســـاب می آید. 
لازم به ذکر اســـت که در سالیان گذشـــته و مطابق 
نموداری نمونه ای که در شـــکل 4 آمده اســـت، کشورهای 
ایالات متحده آمریکا، آلمان، انگلســـتان، ژآپن، فرانســـه، 
ایتالیا، روسیه، عربستان سعودی، اســـترالیا، اسپانیا، کانادا 
و ویتنـــام به عنوان بزرگترین مقاصد صادراتی این دســـته 
محصولات در ســـال 2015 میلادی به حســـاب می آیند.

مطابق جدیدترین آمـــار ارائه شـــده در قابل نمودار 
شـــکل 5، بیشـــترین درآمد در بازار لـــوازم خانگی در 
کشـــورهای چین، هندوســـتان، ایالات متحده، برزیل و 

نیجریه به دســـت آمده اســـت.

از جنبـــه قیمت آنچه که شـــایان توجه اســـت روند 
افزایشـــی قیمت در لـــوازم خانگی بزرگ به نســـبت به 

لـــوازم خانگی کوچک می باشـــد. 

نکته پایانـــی در خصوص تحلیـــل بازارهای مصرف 
جهانـــی این اســـت که بنا بـــه نمودار شـــکل 7 پیش 
بینی می شـــود که فـــروش از طریق کانـــال های برخط 
)آنلایـــن( به نســـبت مجـــاری حضوری، با یـــک روند 

سعودی مســـتمر با رشـــد نســـبی مواجه خواهد شد.
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 با توجه به آمارهای موجود در ســـالیان گذشته 
کشـــورهای نوظهور اقتصـــادی در کنـــار برخی از 
کشورهای شناخته شـــده صنعتی بعنوان بزرگترین 
تولید کننـــدگان لوازم خانگی به حســـاب می آیند. 
کـــه در این زمینه کشـــورهای نوظهور بیشـــترین 
رشـــد را در این تولیدات به خـــود اختصاص داده اند

بنـــا بر همین گـــزارش و همانطور که در شـــکل 
11 نشان داده شـــده اســـت، تولید کنندگان بیشتر 

انواع لوازم خانگی در قاره آســـیا مســـتقر هســـتند.
و در ســـالیان گذشـــته تا کنون، کشـــور چین با 
حدود 140 میلیـــارد دلار بعنـــوان بزرگترین عرضه 
کننـــده لـــوازم خانکی به حســـاب می آیـــد. بنا به 
آمارهای ارائه شـــده در ســـال ها و دهه های گذشته 
پس از کشـــور چیـــن، کشـــورهای آلمـــان، ایتالیا، 
مکزیک، ترکیه، لهســـتان، کره جنوبی، ایالات متحده 
آمریـــکا، اســـپانیا و تایلند بعنوان 10 کشـــور اول در 
صادرات عمـــده محصولات لوازم خانگی به حســـاب 
می آیند. البته کشـــورهایی مانند اندونزی، اســـترالیا، 
آفریقای جنوبی نیز در شـــمار تولیـــد کنندگان این 

نوع محصولات به حســـاب مـــی آیند.

بررسی عرضه کنندگان لوازم خانگی
بـــا نگاهـــی به آمـــار، مشـــخص می شـــود که 
حجم تولیدات لـــوازم خانگی در هـــر دو بخش بزرگ 
و کوچـــک در ســـالیان گذشـــته با روند رو به رشـــد 

اســـت. بوده  مواجه 

همچنیـــن آنجنـــان کـــه در نمودار شـــکل 10 
مشـــخص است، ســـرعت میزان رشـــد در کشورهای 
نوظهـــور شـــاخص در این آمـــار در مـــواردی مانند 
لهســـتان و اندونزی افزایشـــی و در موارد دیگر مانند 

چیـــن و ترکیه کاهشـــی بوده اســـت.

و در ســـالیان گذشـــته تا کنون، 
کشـــور چین با حـــدود 140 میلیارد 
کننده  عرضه  بزرگتریـــن  بعنوان  دلار 
لـــوازم خانکی به حســـاب مـــی آید. 
بنا به آمارهای ارائه شـــده در ســـال 
هـــا و دهه هـــای گذشـــته پس از 
کشـــور چیـــن، کشـــورهای آلمان، 
لهســـتان،  ترکیه،  مکزیک،  ایتالیـــا، 

کـــره جنوبی، ایالات متحـــده آمریکا، 
اســـپانیا و تایلند بعنوان 10 کشور اول 
در صـــادرات عمده محصـــولات لوازم 
البته  خانگی به حســـاب می آینـــد. 
استرالیا،  اندونزی،  مانند  کشـــورهایی 
آفریقـــای جنوبی نیز در شـــمار تولید 
به  محصـــولات  نوع  ایـــن  کنندگان 

آیند. می  حســـاب 

مقاله فارسی
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همچنین در زمینـــه محصولات لوازم آشـــپزخانه نیز 
شـــرکت های زیر از برترین تولید کننـــدگان و صاحبان برند 

در بازارهـــای جهانی به حســـاب می آیند 

در ایـــن میان با توجـــه به جایگاه کشـــور چین، در 
تولیدات و صادرات این دســـته از محصولات، فهرســـت 
تولید کنندگان اصلی در کشـــور چین به شـــرح مندرج 

در جدول شـــکل 13 قابل مشـــاهده است.

سخن آخر
آمارهـــای موجود نشـــان می دهند که کشـــور ایران در صـــادرات اکثر لـــوازم خانگی )به جز کولر آبـــی(، جایگاه شـــایان ذکری را در 
دنیـــا به خود اختصاص نداده اســـت. بعنـــوان مثال، در یخچال و فریـــزر، ایران جایـــگاه 56 را در بین صادرات کنندگان دنیا دارا می باشـــد.

لـــذا نیاز اســـت تا با عنابت به مباحث فوق و با هدف رشـــد این صنعت در ایران و کســـب جایگاه شایســـته در میـــان عرضه کنندگان 
جهانی، بـــا نگاهی روزآمـــد از مدل های علمی صادرات در زمینه شناســـایی بازارهای هدف آماده ســـازی بســـته بازاریابی و شناســـاندن 

توانایـــی ها و برندها بـــه بازارهای جهانی بهره بـــرداری گردد.

منابع اصلی مورد استفاده:
https://talkmarkets.com/content/global-markets/chinese-home-appliance-brands-going-global?post=361983
https://www.statista.com/outlook/cmo/household-appliances/worldwide
https://www.thebusinessresearchcompany.com/report/household-appliances-global-market-report
https://www.euromonitor.com/article/emerging-countries-lead-consumer-appliances-production-volume
https://www.statista.com/statistics/270864/global-exports-of-home-appliances-by-country/

تولید کنندگان اصلی لوازم خانگی در جهان
با عنایت به برخی از آمارها و گزارشـــات، شـــرکت 
های چینـــی، آمریکایی، کره ای، آلمانـــی و ژاپنی جزو 
بزرگترین تولید کنندگان محصـــولات لوازم خانگی به 
شـــمار می آیند که البته دو شـــرکت چینـــی هایر و 

میدآ در صدر این لیســـت قـــرار دارند 
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مدیرعامل شرکت صنایع مادیران:
محصولات لوازم خانگی را ظرف ۴۸ ساعت به مصرف 

کننده نهایی تحویل می‌دهیم

ـــرای  ـــران ب ـــی مادی ـــران از آمادگ ـــع مادی ـــرکت صنای ـــل ش مدیرعام
تحویـــل ۴۸ ســـاعته لـــوازم خانگـــی بـــه مصرف‌کننـــده نهایـــی خبـــر 
داد و شـــایعات کمبـــود کالا در بـــازار را تکذیـــب کـــرد. بـــه گـــزارش 
ــی،  ــی کرمـ ــی، علـ ــوازم خانگـ ــع لـ ــن صنایـ ــی انجمـ ــط عمومـ روابـ
ـــترده  ـــبکه گس ـــه ش ـــاره ب ـــا اش ـــران ب ـــع  مادی ـــرکت صنای ـــل ش مدیرعام
نمایندگی‌هـــای مجـــاز و فروشـــگاه‌های زنجیـــره‌ای مادیـــران در 
ـــامل  ـــرکت ش ـــن ش ـــولات ای ـــه محص ـــرد: کلی ـــام ک ـــور، اع ـــر کش سراس
ــای  ــا برندهـ ــویی بـ ــین لباسشـ ــزر و ماشـ ــال فریـ ــون، یخچـ تلویزیـ
ایکس‌ویـــژن و تی‌ســـی‌ال ظـــرف مـــدت ۴۸ ســـاعت پـــس از خریـــد 
بـــه مصرف‌کننـــده نهایـــی در سراســـر کشـــور تحویـــل داده می‌شـــود. 
ـــت و  ـــود اس ـــازار موج ـــران در ب ـــولات مادی ـــام محص ـــرد: تم ـــد ک وی تاکی
ـــد. ـــه می‌کنن ـــی عرض ـــده نهای ـــه مصرف‌کنن ـــت ب ـــوب دول ـــت مص ـــه قیم ب

 مدیرعامل شرکت صنایع مادیران:
نقشه صادرات مادیران کامل شد

 مدیرعامــل شــرکت مادیــران یکــی از قدیمــی تریــن تولیدکننــده 
هــای کشــور در حــوزه الکترونیــک اســت کــه کار خــود را از نیــم قــرن 
پیــش بــا تولیــد دســتگاه ماشــین نویســی آغــاز کــرد و اکنــون تبدیــل 
بــه یکــی از قطــب هــای صنعتــی کشــور در حــوزه لــوازم خانگــی شــده 

. ست ا
بــه گــزارش روابــط عمومــی انجمــن صنایــع لــوازم خانگــی بــه نقل 
از تســنیم، بــا هلدینــگ شــدن مادیــران و تفکیــک شــرکت هــا حــوزه 
فعالیــت ایــن شــرکت گســترده شــد. نحــوه تاســیس و فعالیــت هــای 
شــرکت هــای جدیــد نشــان میدهــد کــه مدیــران ایــن مجموعــه بــه 
ــه  ــواد اولی ــن م ــوازم خانگــی از تامی ــد ل ــره تولی ــل زنجی ــال تکمی دنب
)صنایــع پلاســتیک مادیــران( تــا درب منــزل مصــرف کننده)فروشــگاه 
هــای زنجیــره مادیــران( هســتند. از ســوی دیگــر افزایــش هزینــه هــا 
و تغییــر سیاســت هــای یارانــه ای دولــت چیــن باعــث شــد کــه بهــای 
ــن کشــور افزایــش پیــدا کنــد کــه  تمــام شــده کالاهــای تولیــدی ای
مهمتریــن شــاخص ایــن افزایــش قیمــت بــالا رفتــن هزینه کشــتیرانی 

و اصطلاحــا کانتینــری کالاهــا بــود.
کشــورهای خاورمیانــه و حــوزه آســیای مرکــزی همــواره بــه عنوان 
یــک بــازار مصــرف کننــده بــزرگ بــرای کشــورهای صنعتــی بودنــد و 
ــان و مصــرف کننــدگان بــه  ــا افزایــش قیمــت حمــل و نقــل بازرگان ب
ــد. مدیــران مجموعــه مادیــران تصمیــم  فکــر راه حــل جایگزیــن بودن
گرفتنــد کــه وابســتگی مــواد اولیــه خــود را بــه حداقــل برســانند و بــا 

ســرمایه گــذاری 7 میلیــون دلاری ماشــین آلات مــاژول را در هشــتگرد 
راه انــدازی کردنــد و بــا ســرمایه گــذاری جدیــد از ایتالیــا خــط تولیــد 
منطبــق بــا آخرین تکنولــوژی روز دنیــا در منطقــه آزاد پیــام راه اندازی 
کردنــد و حــالا بــا تاســیس شــرکت صــادرات مادیــران آخریــن تکــه از 
پــازل صــادرات لــوازم خانگــی تکمیــل شــد و اکنــون ایــن شــرکت در 
ــه نظــر میرســد  ــه اســت. ب ــای منطق ــی و بررســی بازاره حــال ارزیاب
ــران )تولیــد  ــوازم خانگــی مادی ــودن قیمــت ل ــه رقابتــی ب ــا توجــه ب ب
داخلــی مــاژول و هزینــه حداقلــی حمــل و نقــل( بــازار حــوزه خلیــج 

فــارس و آســیای مرکــزی میزبــان محصــولات مادیــران باشــد.

اخبار برندها
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از آنجایـــی که در ســـال 2020 میلادی با پدیـــده همه گیری 
ویـــروس کرونا مواجـــه بودیم بـــازار لازم خانگی بـــا افت زیادی 
مواجه شـــد، اما در ســـال 2021 توانســـت این کاهش را با افزایش 

نماید.  جبـــران  بازار  درصدی   3
محرک‌های اصلـــی این رشـــد 3 درصدی بیشـــتری مواردی 
مثل بســـته‌های تشـــویقی محرک بـــازار، نرخ‌های بهـــره پایین، 
اســـتفاده از اســـتراتژی‌های ترکیبـــی و همچنین بـــازار پر رونق 

بودند.  مسکن 
نکتـــه دیگری کـــه باید در خصوص رشـــد 3 درصـــدی بازار 
در نظـــر گرفت، ســـر ریز تقاضا در ســـال 2020 میـــادی بد که 
در نهایـــت منجر به رشـــد بازار در ســـال 2021 میلادی شـــد. 
البته مشـــکلی در این ســـال وجود داشـــت این بود کـــه به دلیل 
افزایـــش تقاضا و افزایـــش تولیـــد، زنجیره تأمین با مشـــکلاتی 
مواجه شـــد و در نتیجه زمـــان تحویل کالا افزایـــش یافت  همین 
امر باعث شـــد تا رشد بازار بیشـــتر از 3 درصد نباشـــد. بر اساس 
گزارش‌های موسســـه یـــورو مونیتور اینترنشـــنال، این موسســـه 
انتظار دارد که در ســـال 2022 رشـــد بازار با کاهش روبرو شـــود 
چون نـــه تنها نرخ بهـــره در آن ســـال افزایش می‌یابـــد، بلکه از 
آنجایی که بیشـــترین تقاضـــای کاربر برای لوازم خانگی در ســـال 
2021 برآورده و برطرف شـــده اســـت، در نتیجـــه تقاضای کاربران 

در این ســـال برای در اختیار داشـــتن لوازم خانگی با افت نســـبی 
بود.  مواجـــه خواهد 

کدام ترندها بازار لوازم خانگی را شکل می‌دهند
طی دو ســـال همـــه گیری ویـــروس کرونا، مـــردم دنا بخش 
زیـــادی از زمان خـــود را در خانه چه در حـــال کار کردن و چه در 
حال گذرانـــد اوقات فراغت خود ســـپری کردند. همیـــن امر نیاز 
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مردم را به داشـــتن لـــوازم خانگی مختلف افزایـــش داد. در ابتدای 
ســـال 2021 میلادی، بیشـــترین نیـــاز مردم مربوط به داشـــتن 
محصولات بهداشـــتی از جمله انواع محصولات ضـــد عفونی کننده 
هـــوا، ضد عفونی کننده وســـایل آشـــپزخانه و از این دســـت بود. 
امـــا در 6 ماه بعـــد از آنجایی که بســـیاری از مـــردم مجبور بودند 
در خانـــه آشـــپزی کنند و دسترســـی کمتری به غذاهـــای آماده 
داشـــتند، نیاز آن‌ها به در اختیار داشـــتن لوازم پخـــت و پز افزایش 

. فت یا
 در این زمـــان توجه اصلی کاربران به ســـمت داشـــتن لوازم 
پخـــت و پز کوچک و اصلی  منعطف شـــد.  از آنجایی که در ســـال 
2021 میلادی بســـیاری از کاربران با توجه به انتشـــار دستورهای 
مختلـــف غذایـــی در شـــبکه‌های اجتماعی تجربـــه متفاوتی برای 
پخت انـــواع غذاها داشـــتند، نیاز آن‌ها از داشـــتن تجهیزات بزرگ 
پخـــت و پز به ســـمت تجهیـــزات و لـــوازم کوچک پخـــت و پز 
تغییـــر یافت. به خصـــوص این تجهیـــزات مربوط بـــه تجهیزاتی 
بودنـــد که نـــه تنها امـــکان پخت غذاهـــای مختلف را بـــه کاربر 
می‌دادنـــد بلکـــه به نوعـــی از نظر بهداشـــتی نیز بـــه آن‌ها برای 
تهیه بهداشـــتی غـــذا کمک می‌کردند.  بر این اســـاس، موسســـه 
یورو مونیتور اینترنشـــنال انتظـــار دارد که این ترندهـــا تأثیر زیاد 

و بزرگـــی بر روی بازار و روند حرکت آن داشـــته باشـــند. 

تمرکز مجدد بر پایداری محصول
از آن‌جایی که در پایان دو ســـال همه گیـــری بیماری کووید، 
تمرکـــز افراد بر روی رعایت نکات بهداشـــتی بـــه منظور جلوگیری 
از ابتلا به کووید کمرنگ شـــد، شـــرکت‌ها دوبـــاره تمرکز خود را 
بـــر روی محصولاتی قـــرار دادند که در آن‌ها رعایـــت اصل پایداری 

زیســـت محیطی در اولویت قرار داده شـــده بود. 
در واقـــع این شـــرکت‌های تولید کننـــده در اهـــداف کوتاه 
مـــدت خود، ســـعی در تولیـــد محصولاتی داشـــتند کـــه کربن 
کمتـــری تولید کنند امـــا در اهـــداف بلند مدت خود ســـعی در 
تولید محصولاتی داشـــتند کـــه تأثیر آن‌ها بر روی محیط زیســـت 

در کمتریـــن مقدار ممکن باشـــد.  
برای مثال شـــرکت سامســـونگ در راســـتای تلاش‌های خود 
برای تولید محصولات پایدار و دوســـتدار محیط زیســـت، در ســـال 

2021 ســـرویس SmartThings Energy را راه اندازی کرد.
این ســـرویس به کاربران این امـــکان را می‌دهد تـــا بتوانند 
میزان مصـــرف انـــرژی محصولاتی ایـــن برند را که در شـــبکه 
اینترنت اشـــیا از آن اســـتفاده می‌کننـــد و به نوعـــی به عنوان 
محصولات هوشـــمند این برند شـــناخته می‌شـــوند، بررســـی و 

کنند.  تحلیل  و  تجزیـــه 
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همکاری و تعامل
در طول دو ســـال گذشـــته و هم‌زمان با همـــه گیری ویروس 
کرونـــا، تلاش‌هایـــی بـــرای تبدیـــل خانه‌های هوشـــمند به یک 
تجربـــه یکپارچه یـــا به عبارت دیگـــری ایجـــاد قابلیت‌هایی برای 
اتصـــال همه تجهیـــزات و لوازم خانگـــی موجود در ایـــن خانهها، 
برای کاربران از ســـوی انجمن‌هـــا و نهادهای فعـــال در این حوزه 
از جملـــه HCA انجام شـــد. در ایـــن مدت این انجمن‌ها ســـعی 
کردنـــد تا بـــر روی ایجاد اســـتانداردهای مشـــترکی کار کنند که 
امـــکان ایجـــاد ارتباط میان دســـتگاه‌های مختلـــف را فراهم آورد 
و از طرفـــی بتوانند از این دســـتگاه‌ها در بســـتر ابری ســـازی نیز 
اســـتفاده نماینـــد. در واقع به وجـــود آوردن این اســـتانداردها به 
کاربران ایـــن امکان را می‌دهد تا بتوانند دســـتگاه‌های هوشـــمند 
تولیـــد برندهای مختلـــف را در یک شـــبکه واحد اینترنت اشـــیا 

نمایند.  استفاده 
هـــر چه در این مســـیر حرکـــت رو به جلوتری وجود داشـــته 
باشـــد، در این صـــورت می‌توان انتظار داشـــت ک کاربـــران برای 
ایجـــاد خانه‌های کامـــاً هوشـــمند، تجربه یکپارچه‌تری داشـــته 
باشـــند. در واقع این فعالیت‌ها باعث می‌شـــود تا کاربـــران زمانی 
کـــه از برندهای مختلـــف تجهیزاتـــی را خریـــداری می‌کنند، با 

مشـــکل ناســـازگاری تجهیزات با یکدیگر مواجه نشـــوند. 

تعامل و همکاری صنایع مختلف با هم
برندهای تولید کننـــده تجهیزات و لوازم خانگی طی دو ســـال 
گذشـــته به منظور افزایـــش ارزش محصولات خود ســـعی کردند 
تا بـــا برندهای دیگـــر شـــراکت‌هایی را انجام دادنـــد . معاملات 
M&A را دنبـــال کردند. این همکاری‌ها بســـیار متفـــاوت و متنوع 
هســـتند. برای مثال مشـــارکت برندهای تولیـــد تجهیزات پخت و 
پر بـــا صنایع غذایـــی منجر به ارائـــه قابلیت‌هـــای متنوعی روی 
تجهیـــزات پخت و پز برای طبـــخ غذاهای مختلف با دســـتورهای 
غذایی متنوع شـــده اســـت. این موضـــوع نه تنها بـــه کاربر برای 
طبـــخ غذاهـــای متنوع کمـــک می‌کنـــد بلکه باعث می‌شـــود تا 
ضایعـــات غذایـــی نیز تا حد امـــکان به کمترین حـــد ممکن خود 

برســـد.  برای مثال اســـتارتاپ Tovala که در زمینه تولید فرهای 
هوشـــمند فعالیت دارد، شـــرکتی اســـت که به کاربران برای تهیه 
غذاهـــای ســـالم کمک می‌کنـــد. ایـــن کار از طریـــق کیت‌های 
هوشـــمند انجام می‌شـــود. مشـــتریانی که فرهای این شـــرکت را 
خریـــداری می‌کنند، می‌توانند به سرویســـی دسترســـی داشـــته 
باشـــند که از طریـــق آن انواع مختلفـــی از دســـتورهای غذایی 
به صـــورت هفتگـــی در اختیار آن‌ها قـــرار داده می‌شـــود. آن‌ها 
می‌تواند این دســـتورهای غذایی بســـیار ســـاده هســـتند.  مثال 
دیگـــر در ایـــن حوزه، مربـــوط به برنـــد ال‌جی اســـت. این برند 
فرهـــای جدیـــدی را تولید کرده اســـت که می‌تواند بـــا کیت‌های 
برندهـــای tovala تعامـــل برقرار کنـــد و غذاهایی را بر اســـاس 
دســـتور غذایی کـــه از روی کیت‌های برنـــد Tovala دانلود کرده 

کند.  آماده  اســـت، 

استفاده از برق به جای استفاده از گاز
در کشـــوری مثل آمریکا هنوز بر سر اســـتفاده از گاز طبیعی 
در خانه‌هـــا به عنـــوان انـــرژی ســـبز در میـــان قانون‌گذاران 
اختلاف وجـــود دارد. در واقع ایـــن نهادها هنوز نتوانســـته‌اند به 
نظر مشـــترکی برای اســـتفاده کردن یا اســـتفاده نکردن از گاز به 

به توافق برســـند.  انرژی ســـبز  عنوان 
در نتیجـــه در برخـــی از ایالت‌های مختلف آمریـــکا، قوانین 
مختلفـــی در خصـــوص لولـــه کســـی گاز طبیعی بـــه خانه‌ها 

دارد.  وجود 
همین امر باعث شـــده کـــه در بلند مدت، مصـــرف کنندگان  
کاربران بیشـــتر به ســـمت اســـتفاده از انرژی برق بـــه جای گاز 
طبیعی و اســـتفاده از اجاق گازهای القایی و شیشـــه‌ای سرامیکی 

نمایند.  استفاده 
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استفاده از استراتژی Omnichanel و D2C برای 
فروش لوازم خانگی اصلی

بـــر اســـاس آنچـــه پلتفرم‌هـــای تجهیـــزات الکترونیک در 
از  چین نشـــان می‌دهند، فـــروش لـــوازم خانگی اصلـــی یکی 
بزرگ‌ترین محرک‌های رشـــد بـــازار لوازم خانگی در ســـال‌های 
پیـــش رو خواهـــد بود. نکتـــه جالب این اســـت که در ســـال 
2020 میـــادی فـــروش آنلاین لـــوازم خانگی بـــرای اولین بار 
از فـــروش فیزیکی محصولات در فروشـــگاه‌های خرده فروشـــی 

بیشـــتر شد. 
در ایـــن رســـانا پلتفرم‌های تجـــارت الکترونیـــک چینی در 
لـــوازم خانگی  با شـــرکت‌های  نزدیک  بســـیار  حال همـــکاری 
هســـتند تا بتوانند قابلیت‌هـــا و امکاناتـــی را در اختیار کاربران 
قـــرار دهند کـــه از طریق آن بتواننـــد به راحتی لـــوازم خانگی 

چه به صـــورت عمـــده و چه به صـــورت تکی انجـــام دهند. 

در ادامـــه ایـــن همـــکاری ایـــن پلتفرم‌ها در حـــال ارائه 
خدماتی هســـتند کـــه از طریـــق آن امکان خریـــد تجهیزات و 
لـــوازم خانگی بـــزرگ نیز فراهم شـــود. از این رو برای تشـــویق 
کاربـــران برای اســـتفاده از این خدمات تســـهیلاتی مثل تحویل 
رایـــگان کالا، برگشـــت بدون ســـؤال کالا و ایجـــاد روش‌های 

اعتبـــاری بـــرای کاربر را ارائـــه کرده‌اند. 
 Pinduoduo و   Alibaba، JD مثـــل  شـــرکت‌هایی 
در ایـــن ســـال‌ها همـــکاری خود با خـــرده فروش‌هـــای لوازم 
خانگـــی را آغاز کردنـــد. برای مثال شـــرکت Pinduoduo در 
حدود 5.6 درصد از ســـهام Gome را خریداری کرده اســـت و 
به همیـــن دلیل امکان دسترســـی کاربران به طیف وســـیعی از 
محصـــولات مختلف برندهای مشـــهور را می‌دهـــد. این در حالی 
اســـت که نه تنهـــا کاربران بـــه محصولات متنوعی دسترســـی 
دارنـــد بلکه قیمـــت این محصـــولات نیز ارزان‌تر بـــرای کاربر و 
الکترونیک  تجـــارت  پلتفرم‌های  تمام می‌شـــود. هـــاری  خریدار 
بـــا تولید کنندگان لـــوازم خانگی نـــه تنها برای کاربـــران بلکه 
برای تولیـــد کننده نیز جذاب اســـت. با اســـتفاده از این روش 
فـــروش محصـــول بدون واســـطه انجـــام می‌شـــود و از طرفی 

میزان فـــروش خـــود را افزایش دهند. 
با نزدیک شـــدن بـــه پایان بیمـــاری کووید 19 اســـتراتژی 
شـــرکت‌ها و مصرف کنندگان بـــرای خرید و فـــروش کالاها از 
جمله لـــوازم خانگـــی تغییر می‌کنـــد و به حالت قبـــل از همه 

می‌گردد. بـــاز  کرونا  ویـــروس  گیری 
در دراز مـــدت برندهـــای تولیـــد کننده ایـــن تجهیزات به 
دنبال ســـودآوری بیشـــتر بـــرای تولیـــد تجهیـــزات پایدار و 
دوســـتدار محیط زیســـت هســـتند و از طرفی ســـعی در ارائه 
خدمـــات و محصـــولات خود بـــا روش‌های جدیـــد به خصوص 

روش‌هـــای تلفیقـــی آنلاین و فیزیکـــی دارند. 

41
AHAMIRAN.COMسال سی‌وهفتم/ مرداد ماه 1401 / شماره 379



تغییر ناگهانی مقررات و رویه‌های اقتصادی ممنوع

محمـــد دهقان، معـــاون حقوقـــی رئیس جمهور با ارســـال 
شـــرکتهای  موسســـات،  ها،  وزارتخانه  تمامی  به  ای  بخشـــنامه 
دولتی، اســـتانداری ها و ســـایر دســـتگاههای اجرایـــی، تغییر 
قبلـــی مقـــررات، رویه های  بدون اطلاع رســـانی  و  ناگهانـــی 
اقتصـــادی را بـــر خلاف مـــاده ۲۴ قانون بهبود مســـتمر فضای 

کســـب و کار دانســـت و آن را ممنـــوع اعلام کرد.
رئیس  معاون حقوقـــی  دهقـــان،  محمـــد  ایران،  آهـــام  به 
جمهور با ارســـال بخشـــنامه ای ۴ بنـــدی بر مبنـــای اجرای 
مـــواد ۲۴ و ۳۰ قانـــون بهبود مســـتمر فضای کســـب و کار، 
استانداری  دولتی،  شـــرکتهای  موسســـات،  ها،  وزارتخانه  تمامی 
ها و ســـایر دســـتگاههای اجرایـــی را مکلف کرد تـــا از تغییر 
ناگهانـــی و بدون اطلاع رســـانی قبلـــی مقـــررات و رویه های 

بپرهیزند. اقتصـــادی 
در این بخشـــنامه آمـــده اســـت: هرگونه تغییر سیاســـتها، 
مقـــررات و رویه های اقتصـــادی در زمان مقتضـــی قبل از اجرا 
باید به صورت شـــفاف از طریق رســـانه های گروهی و تشـــکل 

هـــای اقتصـــادی ذیربط به اطلاع عموم رســـیده شـــود.
یا  هـــا، دســـتورالعمل  نامه  آیین  نویـــس  پیـــش  همچنین 
بخشـــنامه باید یک هفتـــه قبل از صدور از طریـــق بارگذاری در 
ســـایت خود به اطلاع عموم و فعالان اقتصادی رســـیده شـــود 
تا فرصـــت لازم برای اعـــام نظرات عموم و فعـــالان اقتصادی و 

تشـــکل ها وجود داشـــته باشد.
دهقـــان تاکیـــد کرده اســـت کـــه هـــر گونه آییـــن نامه، 
دســـتورالعمل یا بخشـــنامه یا مقرره مرتبط با محیط کســـب و 
باید بلافاصلـــه در پایگاه اطلاعات قوانیـــن و مقررات مرتبط  کار 
بـــا محیط کســـب و کار معاونـــت حقوقی رئیـــس جمهور ثبت 

شـــود و به اطلاع عمومی برســـد.
معـــاون حقوقی رئیس جمهـــور عنوان کرده که بـــا توجه به 
ذیل مـــاده ۳۰ قانون فـــوق الذکر، که در تاریخ ۲۸ اردیبهشـــت 
ســـال ۱۴۰۱ لازم الاجرا شـــده اســـت، مقررات مرتبط با محیط 
کســـب و کار پـــس از یکســـال از تاریخ مذکور تنهـــا در صورت 

اســـت. نافذ  ماده  این  پایـــگاه موضوع  در  ثبت 

در بخشنامه معاونت حقوقی ریاست جمهوری مطرح شد؛

خبر
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مقررات ارزی اصلاح شد

به گـــزارش آهام ایـــران به نقل از اتـــاق ایـــران آنلاین، بانک 
با  مرکزی اعـــام کرد کـــه مجموعـــه مقـــررات ارزی منطبق 
تغییـــرات فرآیند تجـــارت خارجی در هفت بخـــش، پس از ۱۰ 
ســـال، بازنگری، اصـــاح و ابلاغ شـــد و بر روی پایـــگاه اطلاع 

رســـانی بانک مرکزی در دســـترس عموم قـــرار گرفت.
فرآیند تجـــارت خارجی  تغییـــرات گســـترده در  بـــه  توجه  با 
طی ســـال‌های اخیـــر و با هدف ایجـــاد تقـــارن اطلاعاتی بین 
و  فعالان  غیربانکـــی،  اعتباری  و مؤسســـات  بانک‌هـــا  ذی‌نفعان 
دادگستری،  رســـمی  کارشناسان  و  وکلا  اقتصادی،  کارشناســـان 
مجموعـــه مقـــررات ارزی در قالـــب هفت بخش تحـــت عناوین 
»واردات کالا و خدمـــت«، »حمل‌ونقل، بیمه و بازرســـی کالاهای 
وارداتی«، »خدمات ارزی و ســـایر مبـــادلات ارزی بین‌المللی«، 
»دســـتورالعمل  ارزی«،  ضمانت‌نامه‌هـــای  و  ارزی  »تســـهیلات 

تعهدات  پرداخت‌هـــای  ارز  نـــرخ  ریالی  مابه‌التفـــاوت  تأمیـــن 
ارزی«، »عملیـــات ارزی شـــعب و واحدهـــای بانک‌های مناطق 
آزاد تجاری‏‏-صنعتـــی و ویـــژه اقتصـــادی و شـــعب و واحدهای 
بانک‌هـــای ایرانـــی خـــارج از کشـــور« و »نحوه رســـیدگی به 
تعهدات ارزی ناشـــی از واردات کالا و خدمـــت« پس از دریافت 
اقتصادی و طی جلســـات  بانک‌هـــا و صاحب‌نظـــران  نظـــرات 
متعـــدد بازنگـــری، اصلاح و تکمیـــل و دهم طی مـــاه به‌منظور 

است. شـــده  ابلاغ  کشـــور  بانکی  شـــبکه  به  اجرا 
مجموعه یادشـــده پس از ۱۰ ســـال بـــا هـــدف فراهم کردن 
امـــکان دسترســـی و ســـهولت در بهره‌منـــدی بـــرای کلیـــه 
و  نظارتی  نهادهـــای  اقتصادی،  فعـــالان  دســـتگاه‌ها،  ذی‌نفعان 
قضایی، در قســـمت »مقـــررات ارزی« در پایگاه اطلاع‌رســـانی 

اســـت. قرارگرفته  عمـــوم  دســـترس  در  بانک  این 

بر اساس ابلاغیه بانک مرکزی

خبر
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کیفیت لوازم خانگی در گرو بازار رقابتی

مهندس عباس هاشـــمی در نشســـت خبری به مناســـبت روز 
خبرنـــگار ضمـــن خیرمقدم و تبریـــک روز خبرنـــگار اظهار کرد: 
انجمـــن لـــوازم خانگی به عنـــوان تنها تشـــکل ملـــی صنعت 
لـــوازم خانگـــی عضـــو اتاق ایـــران طبق مـــاده 5 قانـــون اتاق 
بازرگانی تاســـیس شـــده اســـت و ســـهم بالایی را در بازار لوازم 
خانگی کشـــور دارد.وی با اشـــاره بـــه آمارهـــای فعالیتی انجمن 
در ســـال‌های اخیر عنـــوان کرد: انجمـــن صنایع لـــوازم خانگی 
در انتهای ســـال حدود 240 عضو شـــامل 199 محصول ســـاز و 
41 قطعه ســـاز داشـــته اســـت که با رشـــد 12 درصدی در سال 
1400 بـــه 252 عضو بـــا ترکیب 208 محصول ســـاز و 44 قطعه 

است. رســـیده  ساز 
دبیر انجمـــن صنایع لـــوازم خانگی ایـــران با اشـــاره به راه 
انـــدازی دپارتمان قطعه ســـازان در ســـال 99 گفـــت: دپارتمان 
قطعه ســـازان بـــا هدف ارتقـــا جایـــگاه قطعه ســـازان و ایجاد 
پلتفرمـــی برای به همرســـانی محصول ســـازان و قطعه ســـازان 
راه‌انـــدازی شـــد، چراکه بـــدون توســـعه صنعت قطعه ســـازی 

نیســـت.   حصول  قابل  پایدار  توســـعه 
بـــه گفته هاشـــمی، این انجمن بـــا 9 کمیســـیون تخصصی 
صنعت، صـــادرات، کولرســـازان، آموزش، رســـانه،  اســـتاندارد، 
خدمات پس از فروش، کالاهای ســـفید و دپارتمان قطعه ســـازان 
فعالیت خـــود را ادامـــه می دهد و بـــه زودی کمیســـیون‌های 
صوتـــی و تصویری و لـــوازم خانگی کوچک نیز بـــه این مجموعه 
اضافـــه خواهد شـــد. وی با اشـــاره بـــه فعالیت های شـــاخص 
روابـــط عمومی در 2 ســـال اخیر نیـــز اظهار کـــرد: بیش از 206 

مورد تولید وانتشـــار اخبار از ســـوی انجمن صورت گرفته اســـت 
که در مقایســـه با سال گذشـــته 367 درصد رشد را نشـــان می‌دهد.  

برگزاری نمایشگاه لوازم خانگی در 29 آذر تا 2 دی ماه
دبیـــر انجمن صنایـــع لوازم خانگـــی ایران با بیـــان اینکه این 
انجمن 21 ســـال اســـت که نمایشـــگاه بین المللی لـــوازم خانگی 
را بـــا گرید +A برگـــزار می کند، افزود: ســـال گذشـــته در تمام 
گروه‌هـــای لوازم خانگی 18 ســـالن را تحت پوشـــش قـــرار دادیم 
کـــه  418 واحد صنعتی در آن مشـــارکت داشـــتند کـــه در میان 
آنها 411 تا شـــرکت ایرانی و 7 شـــرکت خارجی حضور داشـــتند.
وی اعـــام کرد: مجوز برگزاری نمایشـــگاه امســـال برای تاریخ  
29 آذر تـــا 2 دی ماه 1401 دریافت شـــده و انجمن تمام ســـالن 
ها را تحت پوشـــش قـــرار خواهد داد. هاشـــمی همچنین به تدوین 
برنامـــه جامعه و ســـند راهبردی 3 ســـاله انجمن اشـــاره کرد و 
گفت: این ســـند راهبردی با هدف ترســـیم خط و مشـــی هدفمند 
و رویکـــرد جامع نگر انجمـــن جهت تحقق وظایـــف متصوره طبق 

موارد مندرج در اســـاس نامه انجمن تدوین شـــده اســـت.
وی در پاســـخ بـــه اینکه چـــرا با توجـــه به پربـــودن انبارها 
هنوز تولید صـــورت می‌گیرد نیـــز گفت: تولیدکننـــده نمی‌تاوند 
کار را متوقف کنـــد و از طرف دیگر باید بـــه صورتی اجناس خود 
را از انبـــار خارج کنند از این رو به فروش اقســـاطی روی آورده‌اند 
و گاهـــی با ســـود کم و با ضـــرر نیز محصول خـــود را عرضه می 
کننـــد؛ اما با توجـــه به حضور نیروی انســـانی متخصـــص و تعداد 
زیـــاد کارگران و کارمنـــدان نمی توانند تولید خـــود را متوقف کنند.

نشست خبری انجمن به مناسبت روز خبرنگار برگزار شد؛

خبر
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تبعات قیمت گذاری دستوری
هاشـــمی در مورد قیمت گذاری دســـتوری و تبعـــات آن نیز 
اظهار کـــرد: زمانی که عرضه نســـبت به تقاضا کاهـــش پیدا می 
کنـــد و هم زمـــان قیمت ها به صـــورت کاذب روند افزایشـــی به 
خود میگیرد، ســـوء اســـتفاده هایی انجام می شـــود. در شـــرایط 
کنونـــی تولید در کشـــور با توجه به معیشـــت مـــردم در اولویت 
پایین تری نســـبت به خوراک و پوشـــاک قرار گرفته اســـت از این 

رو اکثر تولیدکننـــدگان به فروش مـــدت دار رو آورده اند.
وی ادامـــه داد: زمانی که توجهی به افزایـــش قیمت نهاده‌های 
تولیـــد نشـــود و دولـــت و حاکمیت نیـــز برای ثبـــات قیمت‌ها 
تلاش کننـــد، صنعت برای پیشـــروی خـــود راه‌هـــای جدیدی 
پیدا می‌کنـــد؛ چراکه صنعت ایســـتایی ندارد. از ایـــن روی برای 
مقابلـــه با مشـــکلات تولیدکننده ســـرعت تولید خـــود را کاهش 

می دهـــد و زمانی کـــه کالا در بازار 
با کمبود مواجه شـــود و  پاســـخگوی 
تقاضا نباشـــد به مرور زمـــان افزایش 
قیمت ایجـــاد خواهد شـــد و قاچاق 
رونـــق خواهـــد یافت. دبیـــر انجمن 
صنایع لـــوازم خانگی ایـــران با تاکید 
بر اینکه نباید بـــا روش آزمون و خطا 
پیش رفـــت، گفت: اخیرا بـــا توجه به 
تکلیف افزایـــش 10 درصدی در قیمت 
نهاده  میـــزان  این  از  بیـــش  افزایش 
هـــای تولید برخـــی از تولیدکنندگان 
به ســـمت قطعات ارزان قیمت حرکت 
کـــرده اند کـــه فاجعه ای بـــزرگ را 
رقم خواهـــد زد. همچنین هدفگذاری 
صادرات در این صنعت از ســـوی دولت 
در نظر گرفته شـــده اســـت که باید 

توجه کرد بـــا کاهش کیفیت تولید، محصولات جایـــی در بازارهای 
صادرایت نخواهند داشـــت در حالی که باید بـــه تولیدکننده اجازه 
خلاقیت داده شـــود. به گفته هاشـــمی، صادرات یک شـــبه نتیجه 
نمـــی دهد و به هـــدف مورد نظر نمی رســـد، صـــادرات نیازمند 
فضای رقابتی ســـالم و کیفیت مناســـب محصول اســـت. با چنین 
شـــرایطی شـــاید بتوان به صورت مقطعی و بنا به شـــرایط خاص 
به بازار برخی کشـــورها ورود کـــرد؛ اما ما به دنبال توســـعه پایدار 

در این زمینه هســـتیم.

خواستار افزایش قیمت لوازم خانگی نیستیم
ســـخنگوی هیأت مدیره انجمن صنایع لـــوازم خانگی ایران با 
اشـــاره به اینکه در هر کـــدام از محصولات لـــوازم خانگی بین 20 
تـــا 25 تولیدکننده وجـــود دارد، گفت: با توجه به پـــر بودن انبارها 
از محصـــول و تولیدکنندگان متعدد در صورتـــی که تولیدکنندگان 
اجـــازه افزایش قیمـــت 40 درصدی نیز داشـــته باشـــند، چنین 

رویکـــردی را در دســـتورکار خود ندارند. مهنـــدس محمود  قهاری 
در نشســـت خبری به مناســـبت روز خبرنگار ضمـــن خیرمقدم و 
تبریـــک ایـــن روز اظهار کرد: هـــدف ما در انجمن این اســـت که 
تمام تولیدکنندگان با یک صدای مشـــترک و کاملا منســـجم گام 
بردارنـــد و با توجه به اینکه لـــوازم خانگی دومیـــن صنعت بزرگ 

کشـــور اســـت باید جایگاه خود را به درســـتی پیدا کند.
وی درخصوص قیمت گذاری دســـتوری اعلام کرد که از ســـال 
گذشـــته این موضـــوع مطرح بود و جلســـاتی را بـــا وزارت صمت 
برگـــزار کردیم. با توجـــه به افزایـــش قیمت نهاده هـــای تولید 
همـــراه با افزایش نـــرخ ارز و تغییر نرخ ارز تعرفـــه های گمرکی به 
ارز نیمایـــی و همچنین 2 بار افزایش قیمت حمـــل و نقل داخلی و 
بین المللی شـــرایط مســـاعدی را برای تولید رقم نزده اند. ایشـــان  
ادامـــه داد: با اعـــام تمام موارد فوق به مســـئولین و تصمیم گیران 
در نهایـــت پس از گذشـــت 6 ماه 
وزارت صمت اجـــازه افزایش قیمت 
لـــوازم خانگی  برای  را  10 درصدی 
و 15 درصـــدی بـــر ای تلویزیون با 
کرد  صادر  غیرکارشناســـی  روندی 
در حالـــی کـــه با توجه بـــه تغییر 
قیمت هـــا پیشـــنهاد افزایش 35 

درصدی داده شـــده بود.
وی تاکیـــد کـــرد: در صورتیکه 
درصدی  قیمـــت 40  افزایش  اجازه 
نیز وجـــود داشـــت تولیدکنندگان 
بـــا توجـــه بـــه فضـــای رقابتی 
موجـــود و  اقتصـــاد بـــازار چنین 
هم  داشـــت.  نخواهند  رویکـــردی 
از  انبارهای محصول ســـازان  اکنون 
محصول پر اســـت و بـــرای فروش 
آنهـــا در جایگاه رقابتـــی قرار دارنـــد و این رقابت اجـــازه افزایش 

قیمـــت بیـــش از حد را نمـــی دهد.
قهـــاری دربـــاره پیش فروش محصـــولات لـــوازم خانگی نیز 
گفـــت: شـــاید یک برند اقـــدام به چنیـــن کاریـــی در مورد یک 
محصـــول خود کرده باشـــد که ما خواســـتار این هســـتیم که نام 
برند مورد نظر ذکر شـــود تـــا این موضوع بـــه تولیدکنندگان دیگر 

تســـری پیدا نکند.
 وی درباره شـــرایط صادرات محصولات نیز عنوان کرد: در تمام 
دنیـــا صادرات به پشـــتوانه دولت هـــا صورت می گیـــرد و ما نیز 
نیازمنـــد پیمان های تجاری با کشـــورها و حمایت دولت هســـتیم 
تا صادراتی پایدار داشـــته باشـــیم. در چنین شـــرایطی می توان 
سیاست های مشـــخصی برای صادرات کشور داشـــت در حالی که 
ما فاصله زیـــادی با این شـــرایط داریم و با توجه شـــرایط کنونی 
این تولیدکنندگان ما هســـتند که به تنهایی در کشـــورهای مقصد به 

دنبال خریدار هســـتند و این روند مناسبی نیست.
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در گفت‌وگو با معاون فنی شرکت بازرسی کیفیت و استاندارد ایران مطرح شد؛

رتبه بندی حلقه‌ی مفقوده‌ی قطعه سازی ایران

کیفیت محصول نهایی همیشـــه وابســـته به قطعات آن بوده 
اســـت؛ از این رو اهمیت قطعه سازی بر کســـی پوشیده نیست. 
کیفیـــت قطعات تولید شـــده در صنعت لـــوازم خانگی می تواند 
به ارتقـــا کیفیت محصـــول نهایی و در نتیجـــه افزایش تقاضا و 
اعتماد مصـــرف کننده نهایی برســـد. همچنین رونـــد بهبود و 
افزایش کیفیت قطعات بســـتری مناســـب در راســـتای صادرات 
محصـــول نهایی به کشـــورهای هدف راه فراهـــم می‌کند. از این 
رو، گفت‌وگویـــی بـــا مهندس محســـن ســـلیمی، معاونت فنی 
شرکت بازرســـی کیفیت و اســـتاندارد ایران )ISQI( داشته ایم 
تا به صـــورت تخصصی اهمیـــت کیفیت قطعـــات و رتبه بندی 
قطعه ســـازان را بـــه درســـتی دریابیم. متن این گفـــت‌و گو را 

در ادامـــه می خوانید.

1. جایگاه دپارتمان قطعه سازی انجمن را در ارتقای 
صنعت لوازم خانگی چگونه ارزیابی می کنید؟

جایگاه دپارتمان قطعه ســـازی انجمن صنایـــع لوازم خانگی 
ایران با توجـــه به اینکه با هـــدف ارتقا کیفـــی و افزایش عمق 
ســـاخت داخل و همچنیـــن تعمیق ارتباط بیـــن تولیدکنندگان 
محصـــول نهایی و قطعه ســـازان آغـــاز به کار نموده اســـت، 

جایگاه بســـیار تاثیرگذار و مهم می‌باشـــد.
این دپارتمـــان در حال حاضر با همت قطعه ســـازان انجمن 
صنایع لوازم خانگی ایران توانســـته اســـت، بخـــش قابل توجهی 

از نیاز‌های این صنعت را در مســـیر خودکفایـــی تامین نماید.

2. طرح رتبه بندی و عارضه یابی قطعه سازان تا چه حد 
می تواند در رشد صنعت قطعه سازی موثر واقع شود؟

حلقـــه مهم صنعـــت لوازم خانگی، قطعه ســـازان هســـتند 
و اگر ایـــن بخش دانـــش و تكنولوژی روز را داشـــته باشـــد، 
می‌تواننـــد صنعت لوازم خانگـــی را ارتقا دهند و آن را اســـتوار 
كننـــد. تولید و قطعه ســـازی دو داســـتان کاملًا مجـــزا از نظر 
تخصـــص و امکانـــات و زیر ســـاخت و البته کاملا وابســـته به 
یکدیگر اســـت.  قطعه خـــوب و با کیفیت ســـبب تولید خوب و 

می‌شـــود.  نهایی  محصول  کیفیـــت  با 
بـــرای تولید قطعـــه خوب و بـــا کیفیت نیاز بـــه رفع نقاط 
ضعف و ایـــرادات موجـــود در تمامی فرآیند ها و ارتقاء ســـطح 
کیفیت محصولات از طریق بررســـی، شناســـایی، ســـنجش و 

برآورد وضعیت موجود شـــاخصهای مهم کیفـــی ، ممیزی های 
سیستم مدیریت کیفیت، سیســـتم ارزیابی عملکرد سازمان و .... 
به همـــراه ارائه روش‌های بهبود، مشـــاوره و آموزش می‌باشـــد. 
در نهایـــت هدف رتبـــه بندی و عارضـــه یابی قطعه ســـازان، 
تعيين حداقل ســـطح كمي ويكفي محصـــولات در حوزه تولید 
،کیفیـــت، فـــروش و خدمات پـــس از فروش  بـــه جهت ايجاد 
فضاي ســـالم رقابتي و ارتقـــاء کیفی محصولات می باشـــد، تا 
رضايت مشتريان)شـــرکت هـــای تولید کننده لـــوازم خانگی و 

مصرف کننـــده نهایی( بـــه نحو مطلوب حاصـــل گردد..
 چشم انداز ) نتایج  بلند مدت اجرای طرح(

• ارتقاء رقابت پذیری شرکت های تولیدکننده
• ارتقاء سطح کیفی محصولات تولیدی

• افزایش ظرفیت تولید
• افزایش توان مهندسی و توسعه محصول

• کاهش قیمت تمام شده 
• توسعه بازارهای داخلی و صادراتی

• ارتقاء وضعیت ارائه خدمات فروش و پس از فروش 
• افزایش رضایت مشتریان

• ارتقاء سطح تکنولوژی تولید
• توسعه و توانمند سازی نیروی انسانی

3. روند طرح  رتبه بندی و عارضه یابی  قطعه سازان 
عضو انجمن به چه صورت خواهد بود؟

طـــرح رتبه بنـــدی و عارضه یابـــی قطعه ســـازان در چهار 
شـــاخص ذيل مـــورد بررســـي و ارزيابي قـــرار خواهند گرفت:

• مدیریت عملیات
• خدمات پس از فروش

• بازاریابی و فروش
• مجوز/گواهینامه-صادرات

بطـــور جامـــع ارزيابـــي فرآيندي اســـت كه به ســـنجش 
و اندازه‌گيـــري، ارزش گـــذاري و قضاوت دربـــاره عملكرد طي 
دوره‌اي معيـــن مي‌پـــردازد. در فرآيند ارزيابي درون ســـازماني 
اغلـــب ارزيابي بـــا دو هدف صـــورت مي‌پذيرد. هـــدف اصلي 
ســـنجش و ارزش گـــذاري اهـــداف از پيش تعيين شـــده با 
اســـتفاده از شـــاخص‌هاي داخل سازماني اســـت و هدف جانبي 
آن نيز قضاوت درباره فرآيند عمليات در ســـازمان اســـت. لحاظ 
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محدوديت‌هاي ســـرمايه‌اي، مالي و نيروي انســـاني، مواردي اســـت 
كه قضـــاوت دربـــاره فرآيند عمليات ســـازمان را مشـــكل نموده 
بصورتـــي كه آن را مي‌تـــوان ضعف پنهان ارزيابي‌ درون ســـازماني 
دانســـت. ارزيابي‌هاي فراســـازماني با تيكه بر حقوق مشـــتريان نه 
تنها مي‌توانـــد به رعايت هر چه بيشـــتر حقـــوق مصرفك‌نندگان 
بپـــردازد بلكـــه باعث كمك بـــه شـــركت‌ها به منظـــور افزايش 
ســـطح يكفي و كمي تولیـــد و خدمات نيز خواهد شـــد. همچنين 
به کمـــك رتبه‌بنـــدي و امتيازدهـــي، وضعيت شـــركت‌ها جهت 
اطلاع كليه ذي‌نفعان شـــفاف ســـازي شـــده و فضاي رقابتي بين 

شـــركت‌ها افزايـــش ميي‌ابد.
توليدكننـــدگان بـــا بكارگيـــري روش‌هاي ارزيابي متناســـب 
با نـــوع فعاليت، بـــه دنبال شـــناخت نقاط قوت در مشـــاهدات و 
نواحـــي قابل بهبود ســـازمان خود هســـتند. بر اين اســـاس بكار 
گيـــري و بهره برداري از مقوله ارزيابي، رســـيدن بـــه اهداف غائي 

مي‌سازد. ممكن  را  ســـازماني 
در طـــرح مذکـــور علاوه بـــر موضوعـــات فوق هـــدف اصلی 
عارضه‌یابـــی شـــرکت‌های قطعـــه ســـاز می‌باشـــد تا بـــا برنامه 
ریـــزی دقیق و هدفمند عارضه‌های کشـــف شـــده بـــا طرح‌ريزي 
و اجـــراي پروژه‌هـــاي بهبود اثر بخش، شـــاهد ارتقـــاء روز افزون 
ســـطح يكفي تولید وخدمـــات در صنعـــت قطعه ســـازی لوازم 

باشيم. كشـــور  خانگی 

معرفی بخشی ازمسیر اجرای طرح در حوزه‌ی
تولید وکیفیت محصولات

 الـــف. ارتقاء ســـطح کیفیت محصـــولات از طریق بررســـی، 
شناســـایی، ســـنجش و برآورد وضعیت موجود شـــاخصهای مهم 
کیفـــی نظیر)کنترل مـــواد اولیه،کنتـــرل حین فرآینـــد، کنترل 
محصول نهایـــی، آدیت محصول، آدیـــت فرآینـــد، ارزیابی تامین 
کنندگان، سیســـتم مدیریت کیفیت و ریســـک هـــای فرآیندهای 
سیســـتم مدیریت کیفیت، هزینه های کیفیـــت )COQ(، ممیزی 
های سیســـتم مدیریت کیفیت، سیســـتم ارزیابی عملکرد سازمان 
و ...( بـــه همـــراه ارائه روشـــهای بهبـــود، مشـــاوره و آموزش و 

زمانبنـــدی اجرا.
ب. بهبـــود و افزایـــش تولید محصـــولات از طریق بررســـی، 
شناســـایی، ســـنجش و برآورد وضعیت موجود شـــاخصه‌های مهم 
تولید نظیر)زیرســـاخت هـــای تولید )کفایت، امکانـــات، تجهیزات، 
ابزارآلات و ماشـــین آلات(،برنامـــه ریزی تولید، مـــواد و ظرفیت، 
نگهداری و تعمیرات، سیســـتم های اطلاعاتی در تولید، اســـتراتژی 
و بهـــره وری تولیـــد، ممیزی تکنولـــوژی، اســـتراتژی تکنولوژی 
تولیـــد، نقشـــه راه تکنولوژی، جذب یـــا انتقال یـــا همکاری‌های 
تکنولوژیـــک و ....( بـــه همراه ارائـــه روش‌های بهبود، مشـــاوره و 

اجرا. زمانبندی  و  آمـــوزش 
ج. بهبود و ارتقاء مهندســـی و R&D محصولات از طریق بررسی، 
شناســـایی، ســـنجش و بـــرآورد وضعیت موجود شـــاخصهای مهم 
مهندســـی و R&D نظیر)فرآیند طراحی و توســـعه محصول، ورودی 
و خروجی های طراحی و توســـعه محصول، تصدیـــق، صحه گزاری 
و بازنگـــری طراحی و توســـعه محصول، بهینـــه کاوی در طراحی و 
توســـعه محصول، فرآینـــد نوآوری، مهندســـی قابلیـــت اطمینان، 
مهندســـی انرژی، مهندســـی ایمنی و مهندســـی محیط زیست در 
طراحی و توســـعه محصول، محصولات توســـعه یافته و ...( به همراه 

ارائه روشهای بهبود، مشاوره و آموزش و زمانبندی اجرا.	
د.  بهبود شـــرایط انبار و شـــبکه توزیع محصـــولات از طریق 
بررسی، شناســـایی، ســـنجش و برآورد وضعیت موجود شاخص‌های 
مهـــم انبار نظیـــر) فضای انبـــار، ایمنـــی انبار )اعـــان و اطفاء 
انبارداری،  افـــزاری  نرم  انبارداری، سیســـتم‌های  حریق(، تجهیزات 
مکانیزاســـیون انبارداری، نیروی انســـانی ) کفایـــت و صلاحیت(، 
سیســـتم 5S، آدیت انبار، کیفیت بســـته بندی محصول، شـــرایط 
نگهـــداری محصول در انبـــارو...( به همراه ارائـــه روش‌های بهبود، 

اجرا. زمانبندی  و  آموزش  و  مشـــاوره 

4.جایگاه رتبه بندی قطعه سازان در دنیا چگونه است و
 از چه اهمیتی برخوردار است؟

 
از آن جایـــی که صنعت لوازم خانگی کشـــور بـــا صنایع دیگر 
در ارتباط اســـت، وجود اســـتراتژی بلندمدت در این صنعت بسیار 
ضـــروری بـــه نظر می رســـد. یکی از این اســـتراتژی هـــا، وجود 
صنعت قطعه ســـازی می باشـــد. بـــرای ورود به صنعـــت تولید 
قطعـــات لوازم خانگـــی چالش‎ هایـــی مربوط به حـــوزه مدیریت، 
ســـاختار زنجیره تامین، مباحث فنی و کیفـــی و مباحث اقتصادی 
وجـــود دارد. کیفیت بـــه عنوان یک مقوله نســـبی و نســـبتی از 
برآورده ســـازی انتظـــارات مصرف کننـــده، همواره مـــورد توجه 
عرضه کننـــدگان و مصرف کننـــدگان کالا و خدمات بوده اســـت 
و بـــه دلیل تغییر و افزایش مســـتمر ســـطح  انتظـــارات مصرف 
کننـــدگان و تغییـــرات ماهوی کـــه در کالاها و خدمـــات مختلف 
ایجاد شـــده به یکی از مســـایل روزمره مصرف کننـــدگان تبدیل 
شـــده اســـت. یکی از صنایعی که موضوع کیفیـــت آن همواره زیر 

ذره بین مشـــتریان قـــرار دارد صنعت لوازم خانگی اســـت.
حوزه لـــوازم خانگـــی یك صنعت اســـتراتژیك بـــرای دولت 
هاســـت كه در طول ســـالها قوانینی برای نگه داشـــت و پیشبرد 
این صنعـــت تدویـــن كرده انـــد، چراكـــه این حـــوزه یکی از 
بزگترین عوامل اشـــتغالزایی و ســـهم زیـــادی در تولید ناخالص 

دارد. را  داخلی 
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بعد از مهار نســـبی کووید 19، اقتصاد جهان در ســـال  2021 
شـــاهد رونق نســـبی همراه با تحقق رشـــد بـــالای 6.1 درصدی 
بود ولی با تهاجم روســـیه بـــه اوکراین، اختـــالات در زنجیره‌های 
تامیـــن و بروز تهدیدهـــای گوناگون، اقتصاد جهان با شـــرایط تیره 
و تاریکـــی مواجه شـــد. تولید اقتصـــاد جهان در فصل دوم ســـال 
2022 بـــه دلیل رکـــود در اقتصادهـــای چین و روســـیه، کاهش 
یافـــت و میزان مخـــارج مصرف‌کنندگان در امریکا نیز به ســـطحی 
کمتـــر از انتظـــارات قبلی ر ســـید. اقتصاد جهان کـــه قبل از این 
در اثـــر بـــروز همه‌گیری تضعیف شـــده بود، با شـــوک‌های منفی 
و آســـیب‌زنندهای متعددی از جملـــه؛ تورم بالاتـــر از حد انتظار 
در سراســـر جهان – بـــه ویژه در ایـــالات متحـــده و اقتصادهای 
بـــزرگ اروپایی – تشـــدید تنگنای شـــرایط مالی جهـــان، کندی 
بیش از انتظار ســـرعت تولید در اقتصاد چین ناشـــی از شـــیوع و 
قرنطینـــه کوویـــد 19 و همچنین پیامدهای منفی ناشـــی از جنگ 

در اوکراین، مواجه شـــد.
صنـــدوق بین‌المللـــی پـــول )MIF( در آوریل 2022، رشـــد 
اقتصـــاد جهان برای ســـال جاری و ســـال آینده را برابـــر با 3.6  
درصـــد پیش‌بینی کرده بـــود که در گزارش 26 جـــولای )4 مرداد 
1401( از ارقـــام مزبـــور کاســـت و پیش‌بینی نرخ رشـــد اقتصاد 

جهـــان برای ســـال 2022 را به 3.2 درصد و برای ســـال 2023 را 
نیـــز به 2.9 درصـــد کاهش داد.

طبـــق ایـــن گـــزارش، پیش‌بینی شـــده میانگین نرخ رشـــد 
گروه اقتصادهای پیشـــرفته در ســـال جاری برابر بـــا 2.5 درصد و 
برای گـــروه اقتصادهای در حال توســـعه و بازارهـــای نوظهور برابر 

باشـــد. با 3.6 درصد 
در گزارش اخیـــر IMF، از نرخ رشـــد اقتصـــادی پیش‌بینی 
شـــده برای امریکا در ســـال جـــاری نیز معـــادل 1.4 واحد درصد 
کاســـته شـــده و به 2.3 درصد تقلیل داده شده اســـت که دلایلی 
همچون رشـــد کمتر تولید در اوایل ســـال جـــاری، کاهش قدرت 
خریـــد خانوارها و اعمال سیاســـت پولـــی ســـختگیرانه‌تر، برای 
افت چشـــم‌انداز رشـــد اقتصادی این کشـــور عنوان شـــده است. 
افزایـــش اعمـــال قرنطینه‌ها به همـــراه تعمیق بحـــران املاک و 
مســـتغالت در کشـــور چین باعث شـــد تا رشـــد مورد انتظار برای 
این اقتصاد نیز در ســـال جـــاری با 1.1 واحد درصـــد کاهش برابر 
بـــا 3.3درصد اعلام شـــود. علل اصلـــی افت 0.2واحـــد درصدی 
چشـــم‌انداز رشـــد اقتصادی در منطقـــه یـــورو و پیش‌بینی نرخ 
رشـــد 2.6 درصدی بـــرای این منطقـــه، ســـرریزهای جنگ در 
اوکرایـــن و اعمال سیاســـت‌های پولی ســـختگیرانه‌تر اســـت. به 

چشم‌انداز رشداقتصادی، تورم و تجارت جهان چشم‌انداز رشداقتصادی، تورم و تجارت جهان 2323--20222022

گزارش

معاونت بررسی های اقتصادی اتاق بازرگانی تهران ارائه کرد؛
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دلیـــل اثرپذیری بیشـــتر اقتصادهای در حال توســـعه منطقه اروپا 
از جنگ اوکراین و روســـیه، میانگین رشـــد اقتصـــادی مورد انتظار 
برای ســـال جـــاری این گروه کشـــورها برابر با منفـــی 1.4 درصد 
پیش‌بینی شـــده که نســـبت به رقـــم متناظـــر در آوریل همین 

ســـال، 1.4 واحد درصد بهبود داده شـــده است. 
در میان ســـایر اقتصادهای توســـعه یافته و در حال توســـعه 
و نوظهور رشـــد مـــورد انتظار برای اقتصاد عربســـتان ســـعودی 
برای ســـال جـــاری برابر با رقـــم 7.6 درصد پیش‌بینی شـــده که 
بالاتریـــن رقم در بین اقتصادهای منتخب محســـوب می شـــود و 
یکـــی از دلایـــل اصلی آن افزایش تـــوام میزان تولیـــد، صادرات و 

این کشـــور اســـت.   قیمت نفت خام در 
رخ رشـــد اقتصادی پیش‌بینی شـــده برای ســـال مالی جاری 
اقتصاد هند بـــه 7.4 درصد )بـــا 0.8 واحد درصـــد کاهش( تنزل 
یافته اســـت. در گزارش آوریـــل 2022 صنـــدوق بین‌المللی پول، 
نرخ رشـــد منفـــی 8.5 درصد بـــرای اقتصاد روســـیه پیش‌بینی 
شـــده بود که در گـــزارش جدید ایـــن صندوق، نرخ رشـــد مزبور 
به منفـــی 0.6 درصد، بهبود نســـبی یافته اســـت. طبق پیش‌بینی 
IMF، نرخ منفی رشـــد رو‌ســـیه در ســـال 2023 نیز با ســـرعتی 

کمتـــر ادامـــه خواهد یافت و بـــه منفی 3.5 در صد در این ســـال 
خواهد ر ســـید. بعد از کســـب نرخ رشـــد اقتصادی 11 درصدی در 
ســـال 2021، پیش‌بینی شده است که نرخ رشـــد اقتصادی ترکیه 
در ســـال جاری به 4 درصد برســـد که 1.3 واحد درصد بیشـــتر از 
رقم پیش‌بینی قبلی اســـت. انتظـــار می‌رود نرخ رشـــد اقتصادی 
عربستان ســـعودی اقتصاد پاکســـتان جزو کشـــورهایی است که 

مالی پیش‌بینـــی نرخ رشـــد آن  ســـال  برای 
کاهش  کشـــور  این  بلکه جاری  نداشته 

می‌رود  با انتظار 
واحـــد   2

درصد 
افزایش 

به  نســـبت 
پیش‌بینی 

به  قبلـــی، 
6.0 درصـــد برســـد که 

است.  بالایی  نســـبتا  رقم 
برای  جـــاری  ســـال  رشـــد  نرخ 

اقتصادهـــای فیلیپین، مصـــر، اندونزی و مالزی، بـــه ترتیب برابر با  
6.7 درصـــد، 5.9 درصد، 5.3 درصد و 5.1 درصد پیش‌بینی شـــده 
که در مقایســـه بـــا میانگین نرخ رشـــد 3.6 درصدی بـــرای گروه 
اقتصادهای در حال توســـعه و بازارهای نوظهور، بالاتر اســـت. نرخ 
رشـــد اقتصادی ایران طـــی ســـالهای 1399 و 1400 برابر با 1.8 
درصد و 4.0 درصد بوده و پیش‌بینی شـــده اســـت که نرخ رشـــد 
در ســـال 1401 به 3.0 درصد و در ســـال 1402 نیز به 2.0 درصد 
برســـد که مبتنی بر انتظار کاســـته شـــدن از نرخ رشـــد اقتصاد 

ایـــران طی ســـال جـــاری و ســـال آینده اســـت.

نرخ تورم مورد انتظار برای جهان در سال 2022
نرخ تـــورم مورد انتظار بـــرای جهان در ســـال 2022 به دلیل 
افزایش قیمت‌هـــای مواد غذایـــی و انرژی و همچنیـــن بروز عدم 
تعادل در هر دو ســـمت عرضـــه و تقاضا، از رقـــم قبلی 7.4 درصد 
پیش‌بینی شـــده در اوریل بـــه 8.3 درصد افزایش یافته اســـت و 
پیش‌بینی می‌شـــود نرخ تـــورم در ســـال جاری بـــه 6.6 درصد 
در اقتصادهـــای پیشـــرفته و 9.5 درصـــد در بازارهـــای نوظهور و 
اقتصادهای در حال توســـعه برســـد. میانگین بهـــای جهانی نفت 
خام )میانگین ســـاده بهای نفـــت خام برنت، فاتح دوبی و وســـت 
تگزاس( در ســـال 2020 حـــدود 41 دلار در هر بشـــکه بود که در 
ســـال 2021 با 67 درصد افزایش به 69 دلار در هر بشـــکه رسید. 
با توجه به رشـــد بهای انرژی در ســـال جـــاری، IMF پیش‌بینی 
کرده اســـت که بهـــای نفت خام در ســـال 2022 بـــا افزایش 50 
در صـــدی به 104 دلار در هر بشـــکه نزدیک شـــود و در ســـال 
2023 روند افزایشـــی قیمت مزبـــور، معکوس و نزولی شـــده و با 
افـــت 12.3 درصـــدی به حدود 91 دلار در هر بشـــکه برســـد که 
با وجـــود کاهش، همچنان رقم بالایی در مقایســـه بـــا قیمت‌های 
ســـال‌های 2020 و 2021 محســـوب می‌شـــود. در مجموع انتظار 
با اســـتمرار اعمال سیاست‌های  می‌رود در ســـال 2023 
پولی ضدتورمی، شـــاهد نـــرخ تـــورم 5.7 درصدی و 

رشـــد کم 2.9 درصدی در تولید جهانی باشـــیم.
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حجم تجارت جهان بعد از بروز رکود
حجـــم تجارت جهـــان بعد از بـــروز رکـــود 7.9 درصدی در 
ســـال 2020 به دلیـــل همه‌گیـــری کووید 19 در ســـال 2021 
رونق یافـــت و حدود 10 درصـــد افزایش یافت. در ســـال جاری 
پیش‌بینی می‌شـــود از رشـــد حجم تجارت کاسته شـــود و به 4.1 
درصد و در ســـال آینده یعنـــی 2023 نیز به 3.2 درصد برســـد. 
افت بیشـــتری برای ســـرعت رشـــد حجم تجارت در سال 2022 
برای اقتصادهـــای در حال توســـعه و نوظهور با توجـــه به تحقق 
رشـــد 11 درصدی تجارت این گـــروه اقتصادها در ســـال 2021 
انتظار مـــی‌رود و پیش‌بینی می‌شـــود حجم تجـــارت اقتصادهای 

مزبور در ســـال جاری فقط حـــدود 2.2 درصـــد افزایش یابد.

چشم‌انداز اقتصاد جهان

بـــا توجه به تحـــولات اخیر و مـــوارد فوق، چشـــم‌انداز اقتصاد 
جهان به شـــدت بـــا تهدیدهایی به ســـمت رو به پاییـــن متمایل 

شـــده اســـت. جنگ در اوکراین می‌تواند منجر به توقـــف ناگهانی 
واردات گاز اروپا از روســـیه شـــود. کاهش تورم در شرایطی که بازار 
کار بـــا تنگنای بیشـــتر از حد انتظار مواجه شـــود و یـــا انتظارات 
تورمی لنگر نشـــوند، می‌تواند ســـخت‌تر باشـــد. تنگنای شـــدیدتر 
مالـــی جهان نیز ممکن اســـت باعث تشـــدید اســـترس بدهی در 
بازارهـــای نوظهور و اقتصادهای در حال توســـعه شـــود. شـــیوع 
مجدد کووید 19 و بدنبال آن قرنطینه و همچنین تشـــدید بیشـــتر 
بحران در بخش املاک نیز ممکن اســـت موجب ســـرکوب بیشـــتر 
رشـــد اقتصاد چین شـــوند. احتمال تجزیه ژئوپلیتیکـــی نیز خطر 
مختل شـــدن تجارت و همکاری جهانی را بدنبال خواهد داشـــت. در 
صورت تحقق تهدیدهای فوق، ســـناریوی بدبینانه برای چشـــم‌انداز 
اقتصاد جهـــان، بروز نرخ تـــورم بالاتر به همراه کاهش نرخ رشـــد 
اقتصاد جهان به 2.6 درصد در ســـال 2022 و 2.0 درصد در ســـال 
2023 خواهـــد بود کـــه جزو گروه کمترین ارقام رشـــد از ســـال 

با ســـهم ده درصد محســـوب می‌شوند. 1970 تاکنون 
افزایـــش ســـطح عمومـــی قیمت‌ها، رفـــاه و اســـتانداردهای 

گزارش
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زندگـــی مردم سراســـر جهان را تنزل و تحت فشـــار قـــرار داده 
اســـت؛ لذا برای رفع این مشـــکل، مهـــار تورم بایـــد اولویت اول 
سیاســـتگذاران در اقتصادهای جهان باشـــد. اعمال سیاســـت پولی 
ســـختگیرانه‌تر بـــه ناچـــار اگرچه موجـــب افزایـــش هزینه‌های 
واقعی اقتصاد می‌شـــود؛ امـــا تاخیر در اتخاذ این سیاســـتها، صرفا 
موجب تشـــدید هزینه‌ها خواهد شـــد. پشـــتیبانی مالی هدفمند 
می‌تواند بـــه کاهش تأثیـــر تورم بر اقشـــدار با بالاتریـــن میزان 
آســـیب‌پذیری کمک کنـــد، اما در عیـــن حال با توجـــه به اینکه 
از ســـویی بودجه‌هـــای دولتـــی به دلیـــل مقابله بـــا همه‌گیری 
گســـترده قبلی، کاهش یافته و از ســـویی دیگر به سیاســـت کلان 
اقتصادی ضدتورمی نیاز اســـت، الزم اســـت سیاســـتهای مزبور از 
طریـــق افزایـــش مالیات‌ها و یا کاهـــش مخارج دولتـــی، جبران 
شـــوند. اعمال شـــرایط ســـخت‌تر پولی بـــر ثبات مالـــی تأثیر 
می‌گـــذارد و در این میان اســـتفاده عاقلانـــه از ابزارهای احتیاطی 
در ســـطح کلان و انجـــام اصلاحاتـــی در چارچوب حل مســـئله 

بدهـــی، بیش از پیش ضـــرورت دارد. 

سیاســـت‌ها برای کاهش تاثیـــر منفی افزایـــش قیمت انرژی 
و مـــواد غذایـــی می‌باید بر بخشـــهای بـــا بیشـــترین اثرپذیری 
با الـــزام عدم ایجـــاد اختـــال در قیمت‌ها، متمرکز شـــوند و در 
برای  واکسیناســـیون  نرخ  افزایـــش  اســـتمرار همه‌گیری،  صورت 
اطمینان‌یابـــی از مقابلـــه با ســـویه‌های جدید، ضـــرورت دارد. در 
نهایت مقابله بـــا تغییرات اقلیمی همچنـــان نیازمند اقدامات فوری 
چندجانبه کشـــورها برای کاهش انتشـــار گازهـــای گلخان‌های و 

افزایش ســـرمایه‌گذاری برای تســـریع انتقال ســـبز است.

گزارش کامل این مطلب را از طریق 
اسکن QR code دریافت نمایید.
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در گفت‌وگو با مدیرعامل شرکت توسعه لعاب تهران عنوان شد؛

تولید ورق های اجاق گاز با تکنولوژی روز دنیا

اجاق گاز یکـــی از محصولات مورد نیاز و ضروری هر خانه اســـت؛ 
از این رو بـــازار مصرف بالایی در تمام دنیـــا دارد. اکنون تولید این محصول 
در ایران توســـط شـــرکت های به نامی صورت می گیرد کـــه می توانند 
اجاق گازهایی در ســـطح برندهای خارجی تولیـــد کنند. یکی از مهمترین 
نکات تولیـــد اجاق گازهـــای با کیفیت لعـــاب کاری دقیق و بـــه اندازه 
صفحات آن اســـت که تاثیر مســـتقیم بر کیفیت محصول نهایی دارد. از 
این رو، به ســـراغ مهندس حســـین خطیبی، مدیرعامل شـــرکت توسعه 
لعاب تهران رفتیـــم تا درباره این صنعت و شـــرایط کنونی اش بیشـــتر 

بدانیم کـــه مشـــروح آن را در ادامه می خوانید؛

• بازار قطعـــات لوازم خانگی گازســـوز را در شـــرایط کنونی 
می‌کنید؟ ارزیابـــی  چگونه 

بازار داخلی کشـــور به دلیل کاهش تولید چندان رضایت بخش نیســـت؛ 
چراکه شـــرایط اقتصادی کشـــور همراه با شـــیوع ویروس کرونا به سمت 
تـــورم و افزایش قیمت نهاده های تولید حرکت کرده اســـت. شـــرایط به 
ســـمتی حرکت کرده اســـت که تولید روند کاهشی داشـــته و به نسبت 
تقاضا بـــرای فعالیت ما نیز رو به کاهش اســـت.  به عنـــوان مثال طی 2 
ســـال گذشـــته لعاب به عنوان یکـــی از نهاده های تولیـــد محصول ما با 
قیمت 10 هزار تومان از ترکیه وارد می شـــد و اکنـــون به قیمت 120 هزار 
تومان رســـیده اســـت. افزایش قیمت نهـــاده های تولید همـــراه با تورم 
ایجاد شـــده در کشـــور و ... افزایش قیمت محصول را در پـــی دارد که با 

توجه به معیشـــت مردم امکان پذیر نیســـت.

• شرکت توســـعه لعاب تهران ســـالها در حال فعالیت است؛ با 
توجه به ســـابقه طولانی شـــما در این حوزه شـــرایط صنعت 

لعابکاری را در کشـــور چگونه می بینید؟
شرکت توســـعه لعاب تهران با پشـــتوانه بیش از نیم قرن تجربه اولین 
واحد خدمات لعابکاری مجهز به ســـامانه پاشـــش الکترواســـتاتیک با 
روبات هـــای کاملا خودکار و مطابق با اســـتانداردهای اروپا اســـت. ما 
57 ســـال اســـت که در این صنعت فعالیت داریـــم و خدماتی درخور 
بـــه مشـــتری ارائه می کنیـــم و اکنون بـــا وجود روبات هـــای کاملا 
خودکار و سیســـتم لعاب پودر اســـتاتیک یکی از بهتریـــن خدمات را 
ارائـــه می کنیم. در ایران بیـــش از 700 الی 800 هـــزار تن لعاب برای 
مصرف داخلی نیاز اســـت و در صوتی که ســـرمایه گـــذاران داخلی در  
این صنعت حضـــور پیدا کنند مـــی توانیم یکـــی از تولیدکنندگان و 
صادرکننـــدگان برتـــر در این صنعت باشـــیم؛ اما با شـــرایط امروز ما 
واردکننده لعاب از ترکیه هســـتیم و تعداد محـــدودی از افراد نیز لعاب 
مـــورد نیاز خـــود را از چین وارد مـــی کنند. این در حالی اســـت که 
60 تـــا 70 درصد مـــواد اولیه تولید لعـــاب را در داخل کشـــور داریم 
و نه تنها مـــی توانیم جوابگوی بازار داخلی باشـــیم بلکـــه می توانیم 
بـــازار خاورمیانه را نیز تحت پوشـــش قرار دهیم؛ ایـــن اتفاق در صورت 

ســـرمایه گذاری در صنعت یاد شـــده خیلی دور نیست.

•  موانع تولید در شـــرایط کنونی بـــرای تولید محصولات مورد 
است؟ مواردی  نظر شـــما چه 

من شـــخصا از 18 ســـالگی در این صنعت فعالیت کرده ام و در این سالها 
با کشـــورهای آلمان، انگلیس، بلژیـــک و ... همکاری داشـــته ام؛ اما اکنون 
شـــرایط کشور به ســـمتی حرکت کرده اســـت که امکان همکاری تنها با 
کشـــورهای ترکیه و چین را داریم. امکان همکاری با کشـــورهای بزرگ را 
دولت باید فراهم کند که تنها راه آن سیســـات‌گذاری بین المللی اســـت و 
باید موانع آن مرتفع شـــود. نمی توانیم دســـت روی دست بگذاریم بگوییم 
تولید نمی کنیم و همه موارد مورد نیاز را از کشـــورهای محدود وارد کنیم؛ 
ما صنعتگـــران خوبی در کشـــور داریم و قطعاتی که تولیـــد می کنیم با 
تولید شـــرکت های خارجی برابری می کند. در شـــرکت شرکت توسعه 
لعـــاب تهران با بهتریـــن و آخرین تکنولوژی روز دنیا فعالیت می شـــود و 
لعاب بر اســـاس میکرون های بیـــن المللی روی صفحات کار می شـــود، 
پس ایـــن امکان را داریم که تولید با کیفیت داشـــته باشـــیم؛ اما نیازمند 

رفع موانع بین المللی برای همکاری بیشـــتر با دنیا هســـتیم.

•  بازارهـــای صادراتی محصولات تولید ایـــران را چطور ارزیابی 
کنید؟ می 

اکنون محصولاتی غیر اســـتاندارد در زیرپله ها تولید می شـــود که پس از 
مدتی کوتاه کارکرد خود را از دســـت می دهد و کنتـــرل آنها بر عده دولت 
است. کشور ما سیســـتم اســـتاندارد دارد؛ اما از این نوع تولیدها جلوگیری 
نمی‌شـــود. هر فردی برای خـــود و بدون رعایت اصول و مقـــررات در حال 
تولید اســـت و این باعث شـــده تا بازارهای بین المللـــی اطمینان کافی 
به محصولات ایرانی نداشـــته باشـــند. به عنوان مثـــال در صنعت لعاب 
اســـتانداردی بـــرای میکرون های لعـــاب وجود دارد که در شـــرکت ما با 
وجـــود روبات ها به درســـتی و دقیق انجام می شـــود؛ اما قطعا قیمت آن 
بالاتر از شـــرکت هایی اســـت که با قیمت پاییـــن محصولی بی کیفیت 
در اختیـــار تولیدکننده قرار می دهند. حتی ضخامت بیـــش از اندازه لعاب 
محصول را بی کیفیت می کنـــد و این روند فعالیت هـــای صادراتی رو به 

دلیل عدم اعتمـــاد به محصولاتی ایرانی ســـخت می کند.

• پیشنهادهای شما برای رشد این صنعت چیست؟
باید بگویم که ســـابقه فعالیت مـــن در صنعت لعاب از ســـابقه آغاز این 
صنعت در کشـــور ترکیه بیشتر اســـت و این کشـــور پس از انقلاب ایران 
وارد صنعت لعاب شـــد. شـــرکت های ایرانی که در مرند وجود داشـــتند 
پـــس از انقلاب به ترکیه انتقـــال پیدا کردند و باعث رشـــد این صنعت در 
ترکیه شـــدند. لعاب محصولی اســـت که ما هم در ایران مصـــرف داریم و 
هم مشـــتری های بین المللی داریم و می توانیم درآمدزایی برای کشـــور 
داشـــته باشـــیم؛ از این رو خواســـتار کمک دولت در این زمینه هستیم تا 
بســـتر را برای فعالیت بهتر و بیشـــتر فراهم کنـــد. امیدواریم با همراهی 
دولت و بازشـــدن درهای بین المللی به روی ایران بـــه زودی در این زمینه 

شویم. خوکفا 

گفت و گو
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نقش خودکفایی صنعت لوازم خانگی در تاب‌آوری اقتصاد ایران در برابر تحریم‌ها
مجله اکونومیســـت در مقاله‌ای بر نقش تحقـــق خودکفایی در صنعت 
لـــوازم خانگی ایران بر تـــاب‌آوری نظام اقتصادی این کشـــور در برابر 
تحریم‌های ایـــالات متحده و جلوگیـــری از فروپاشـــی اقتصادی در 

ایـــران تاکید کرد.
بـــه گزارش روابـــط عمومی انجمن لـــوازم خانگی به نقـــل از فارس، 
بر اســـاس این گـــزارش، تحریم‌های اقتصـــادی همواره بـــه عنوان 
یک ســـد در مقابل روند رشـــد اقتصادی و توسعه ســـرمایه‌گذاری در 
صنایـــع مختلف ایرانی مـــورد توجه و تاکید کارشناســـان اقتصادی و 
ســـرمایه‌گذاران خارجی بوده اســـت؛ برهمین اســـاس ایالات متحده 
که نقـــش کلیـــدی در اعمـــال این تحریم‌هـــا علیه شـــرکت‌ها و 

دســـتگاه‌های دولتی ایرانـــی ایفا می‌کنـــد در اغلب موارد 
ســـعی کرده تـــا بـــا برجسته‌ســـازی نقش این 

تحریم‌ها در یـــک روند فروپاشـــی مرتبط 
با اقتصاد ایران، از رشـــد و توســـعه همه 

جانبـــه این کشـــور جلوگیری کند.
این در حالی اســـت کـــه همزمان 
با تشـــدید تحریم‌ها در سال 98 
شرکت‌های  از  بسیاری  تصمیم  و 
خارجی برای خـــروج از بازارهای 
بودن  امان  در  منظـــور  به  ایران 
احتمالی  واکنـــش  تبعـــات  از 
ترامـــپ و ایـــالات متحـــده به 

همکاری‌هـــای اقتصادی توســـعه 
یافته با جمهوری اســـامی، تعدادی 

شـــرکت‌های  و  اقتصادی  بنگاه‌های  از 
بـــزرگ صنعتـــی ایرانی تـــاش کردند 

تا بـــا اســـتفاده از چندین دهـــه تجربه فنی 
و مهندســـی خـــود و همچنین بهره‌بـــرداری از نتایج 

ســـرمایه‌گذاری چند ده ســـاله در زمینه تحقیق و توســـعه، بخشی از 
نیاز کشـــور به محصولاتی که شـــرکت‌های خارجـــی تامین کننده 
آنهـــا، بازارهای ایـــران را ترک کرده بودند، تامین کـــرده و بروز تبعات 

جـــدی اقتصـــادی و اجتماعی در کشـــور جلوگیری کنند.
یکـــی از صنایعی که بر اســـاس همیـــن رویکرد، موفـــق به تعمیق 
ســـاخت داخل و تامین بخش قابـــل توجهی از نیاز بـــازار همزمان با 
بازارگریـــزی برندهای خارجی از ایران شـــد و رهبر ایـــران نیز بارها 
بر لـــزوم حمایت همه‌جانبه دولت و دســـتگاه‌های اقتصادی از رشـــد 

و توســـعه در آن، تاکید کـــرد، صنعت لوازم خانگـــی ایران بود.
کیوان گـــردان، مدیرکل وقـــت صنایع لوازم خانگـــی وزارت صنعت، 
معـــدن و تجارت، پنجم خردادمـــاه 1400 در این زمینه به رســـانه‌ها 
گفته بود: »امســـال بـــا همت فعالان ایـــن حوزه بـــرای اولین بار در 
نیاز‌هـــای اصلی لـــوازم خانگی خودکفا شـــدیم در حالـــی که حدود 
۵ ســـال پیش، بیـــش از ۶۰ درصد بـــازار ما در اختیار شـــرکت‌های 

خارجی )الجی و سامســـونگ( قرار داشـــت‌.«

این افزایش ســـهم بازار همزمان با تعمیق ســـاخت داخل و دستیابی 
بـــه خودکفایی در این صنعت پیشـــران که بر اســـاس آنچه که رهبر 
ایران در پیـــام نوروزی ســـال 1400، »جهش« خوانده بود، شـــکل 
گرفت و در حالی مورد توجه یک نشـــریه انگلیســـی )اکونومیســـت( 
قـــرار گرفته که بـــه عقیده بســـیاری از کارشناســـان در حال حاضر 
بسیاری از دســـتگاه‌های اجرایی و سیاســـتگذار اقتصادی ایران نسبت 
بـــه آن آگاهی ندارنـــد و یا به نوعـــی از تداوم رشـــد آن جلوگیری 
می‌کنند. اکونومیســـت در ســـرمقاله خود که 12 مارس 2022 منتشر 
کرده، آورده اســـت: »وقتی یک در بســـته می شـــود، در دیگری باز 
می شـــود. در دو هفته گذشـــته فشـــار جهانی بر فعالیت‌های مالی 
و اقتصادی روســـیه بـــه طرز چشـــمگیری افزایش یافته؛ 
این در حالی اســـت کـــه ایران تجربـــه آموزنده‌ 
و هوشـــمندانه‌ای برای مقابلـــه با تحریم‌ها 
و کاهش اثرات آنهـــا در نظام اقتصادی 
ایران در دهه گذشـــته  اقتصاد  دارد. 
جهانی  های  تحریم  فشـــار  تحت 
دچار رکـــود، کاهش ارزش و تورم 
اما  خورده،  ضربه  شـــده؛  مزمن 
تا حد  ایـــن  ســـقوط نکرده و 
زیـــادی به این دلیل اســـت که 
انعطاف  ایرانی  تولیدکننـــدگان 
پذیـــری زیـــادی در رابطـــه با 
از  تحریم‌ها  برابـــر  در  مقاومـــت 

خود نشـــان داده اند.
در ایـــن میـــان ســـه دلیـــل اصلی 
برای تـــاب‌آوری اقتصاد ایـــران در مقابل 
دارد؛  وجود  اقتصادی  تحریم‌های ســـختگیرانه 
اولیـــن دلیل نشـــت تحریم‌ها در بســـیاری از موارد و 
قدرت ایـــران در دور زدن این تحریم‌ها اســـت، دومیـــن دلیل تنوع 
محصولات صادراتی ایران به کشـــورهای جهان اســـت کـــه در واقع 
طیف وســـیع صنایع تولیدی فعال در این کشـــور، ایـــن امکان را به 
حاکمیت ایران داده و ســـومین دلیل جایگزینی واردات اســـت که این 
هم بـــا انعطاف زیاد و تلاش بی‌ســـابقه تولیدکننـــدگان ایرانی فراهم 

است. شده 
در واقـــع کاهش ارزش پـــول ملی، کالاهـــای وارداتی لوکـــس را از 
دســـترس بســـیاری از ایرانیان خارج کرده اما بـــرای تولیدکنندگانی 
که بـــه بازار داخلـــی 83 میلیونـــی خدمت می‌کننـــد، یک موهبت 
ویـــژه بوده اســـت. یکـــی از محلی‌ها در ایـــن زمینـــه می‌گوید: با 
خریـــد در تهران قـــادر به پیـــدا کردن لبـــاس و لـــوازم خانگی با 

بود. خواهید  ایرانـــی  کیفیت 
او اضافـــه می‌کند: اگر شـــاخص جهانـــی خودکفایی وجود داشـــت، 

ایـــران در رتبه‌بنـــدی بالایی قـــرار می‌گرفت.«

خبر

55
AHAMIRAN.COMسال سی‌وهفتم/ مرداد ماه 1401 / شماره 379



نقش سازنده‌ی تشکل گرایی و مطالبه گری 
در مدیریت راهبردی

امیرحسین الماسی
دکترای مدیریت 

سیاستگذاری بازرگانی

مجلـــه اکونومیســـت در مقاله‌ای بـــر نقش تحقق 
خودکفایـــی در صنعت لـــوازم خانگی ایران بـــر تاب‌آوری 
نظام اقتصـــادی این کشـــور در برابر تحریم‌هـــای ایالات 
متحده و جلوگیری از فروپاشـــی اقتصـــادی در ایران تاکید 
کـــرد. به گـــزارش روابط عمومـــی انجمن لـــوازم خانگی 
بـــه نقل از فـــارس، بر اســـاس این گـــزارش، تحریم‌های 
اقتصادی همواره به عنوان یک ســـد در مقابل روند رشـــد 
اقتصادی و توسعه ســـرمایه‌گذاری در صنایع مختلف ایرانی 
مورد توجه و تاکید کارشناســـان اقتصادی و سرمایه‌گذاران 
خارجی بوده اســـت؛ برهمین اســـاس ایـــالات متحده که 
نقـــش کلیدی در اعمـــال این تحریم‌ها علیه شـــرکت‌ها و 
دســـتگاه‌های دولتی ایرانـــی ایفا می‌کنـــد در اغلب موارد 
ســـعی کرده تا با برجسته‌ســـازی نقش ایـــن تحریم‌ها در 
یک روند فروپاشـــی مرتبط بـــا اقتصاد ایران، از رشـــد و 

توســـعه همه جانبه این کشـــور جلوگیری کند.
ایـــن در حالی اســـت که همزمـــان با تشـــدید تحریم‌ها 
در ســـال 98 و تصمیم بســـیاری از شـــرکت‌های خارجی 
برای خـــروج از بازارهـــای ایران به منظـــور در امان بودن 
از تبعـــات واکنش احتمالـــی ترامپ و ایـــالات متحده به 
همکاری‌هـــای اقتصـــادی توســـعه یافته بـــا جمهوری 
اســـامی، تعـــدادی از بنگاه‌های اقتصادی و شـــرکت‌های 
بـــزرگ صنعتی ایرانـــی تلاش کردنـــد تا با اســـتفاده از 
چندیـــن دهه تجربه فنی و مهندســـی خـــود و همچنین 
بهره‌بـــرداری از نتایـــج ســـرمایه‌گذاری چند ده ســـاله 
در زمینـــه تحقیق و توســـعه، بخشـــی از نیاز کشـــور به 
آنها،  تامیـــن کننده  محصولاتی که شـــرکت‌های خارجی 
بازارهـــای ایران را تـــرک کرده بودند، تامیـــن کرده و بروز 
تبعات جدی اقتصـــادی و اجتماعی در کشـــور جلوگیری 
کننـــد. یکـــی از صنایعی که بر اســـاس همیـــن رویکرد، 
موفـــق به تعمیق ســـاخت داخـــل و تامیـــن بخش قابل 
توجهی از نیـــاز بازار همزمـــان با بازارگریـــزی برندهای 
خارجـــی از ایران شـــد و رهبر ایـــران نیز بارهـــا بر لزوم 
حمایـــت همه‌جانبه دولـــت و دســـتگاه‌های اقتصادی از 
رشـــد و توســـعه در آن، تاکید کرد، صنعت لـــوازم خانگی 
ایران بـــود. کیوان گـــردان، مدیرکل وقـــت صنایع لوازم 
خانگـــی وزارت صنعت، معدن و تجـــارت، پنجم خردادماه 
1400 در ایـــن زمینه به رســـانه‌ها گفته بود: »امســـال با 
همـــت فعالان این حـــوزه بـــرای اولین بـــار در نیاز‌های 
اصلـــی لوازم خانگی خودکفا شـــدیم در حالـــی که حدود 

۵ ســـال پیش، بیش از ۶۰ درصد بـــازار ما در اختیار شـــرکت‌های خارجی 
)الجی و سامســـونگ( قرار داشـــت‌.«

ایـــن افزایش ســـهم بازار همزمان با تعمیق ســـاخت داخل و دســـتیابی به 
خودکفایی در این صنعت پیشـــران که بر اســـاس آنچه کـــه رهبر ایران در 
پیـــام نوروزی ســـال 1400، »جهش« خوانده بود، شـــکل گرفت و در حالی 
مورد توجه یک نشـــریه انگلیســـی )اکونومیســـت( قرار گرفته که به عقیده 
بســـیاری از کارشناســـان در حال حاضر بسیاری از دســـتگاه‌های اجرایی و 
سیاســـتگذار اقتصادی ایران نســـبت به آن آگاهی ندارند و یـــا به نوعی از 

می‌کنند.  جلوگیری  آن  رشـــد  تداوم 
اکونومیســـت در ســـرمقاله خود که 12 مارس 2022 منتشـــر کرده، آورده 
اســـت: »وقتی یک در بســـته می شـــود، در دیگری باز می شـــود. در دو 
هفته گذشـــته فشـــار جهانی بر فعالیت‌هـــای مالی و اقتصادی روســـیه به 
طرز چشـــمگیری افزایش یافتـــه؛ این در حالی اســـت که ایـــران تجربه 
آموزنـــده‌ و هوشـــمندانه‌ای برای مقابله بـــا تحریم‌ها و کاهـــش اثرات آنها 
در نظـــام اقتصادی دارد. اقتصاد ایران در دهه گذشـــته تحت فشـــار تحریم 
هـــای جهانی دچـــار رکود، کاهـــش ارزش و تـــورم مزمن شـــده؛ ضربه 
خـــورده، اما ســـقوط نکـــرده و این تا حد زیـــادی به این دلیل اســـت که 
تولیدکننـــدگان ایرانی انعطـــاف پذیری زیادی در رابطه بـــا مقاومت در برابر 

تحریم‌هـــا از خود نشـــان داده اند.
در این میان ســـه دلیل اصلـــی برای تـــاب‌آوری اقتصاد ایـــران در مقابل 
تحریم‌های ســـختگیرانه اقتصادی وجود دارد؛ اولین دلیل نشـــت تحریم‌ها 
در بســـیاری از موارد و قدرت ایران در دور زدن این تحریم‌ها اســـت، دومین 
دلیل تنوع محصـــولات صادراتی ایران به کشـــورهای جهان اســـت که در 
واقـــع طیف وســـیع صنایع تولیدی فعال در این کشـــور، ایـــن امکان را به 
حاکمیـــت ایران داده و ســـومین دلیـــل جایگزینی واردات اســـت که این 
هم با انعطـــاف زیاد و تلاش بی‌ســـابقه تولیدکنندگان ایرانی فراهم شـــده 
اســـت.  در واقع کاهـــش ارزش پول ملـــی، کالاهای وارداتـــی لوکس را از 
دســـترس بســـیاری از ایرانیان خارج کـــرده اما بـــرای تولیدکنندگانی که 
به بـــازار داخلـــی 83 میلیونی خدمـــت می‌کنند، یک موهبـــت ویژه بوده 
اســـت. یکی از محلی‌هـــا در این زمینـــه می‌گوید: با خریـــد در تهران قادر 

به پیـــدا کردن لبـــاس و لوازم خانگی بـــا کیفیت ایرانـــی خواهید بود.
او اضافـــه می‌کند: اگر شـــاخص جهانی خودکفایی وجود داشـــت، ایران در 

می‌گرفت.« قـــرار  بالایی  رتبه‌بندی 
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در جلسه کمیسیون صادرات انجمن بررسی شد: 
پتانسیل ارمنستان برای تبدیل شدن به هدف صادراتی لوازم خانگی ساخت ایران

در دومین جلسه کمیسیون صنعت سال 1401 بررسی شد؛
مشکلات ثبت اطلاعات تولید و فروش در سامانه جامع تجارت

مشـــکلات ســـامانه جامع تجارت برای اعضای انجمن صنایع لوازم 
خانگی به قدری اســـت که اختلال در روند فعالیت آنها شـــده اســـت؛ 
از ایـــن رو مکاتباتی در این زمینه با مســـئولین ذی‌ربـــط صورت گرفته 

ست. ا
به گزارش آهام ایران، در دومین جلســـه کمیســـیون صنعت ســـال 
1401 که در روز یکشـــنبه نهم مرداد ماه در ســـالن جلســـات انجمن 
برگزارشـــد، نمایندگان شرکتهای صنعتی بوتان، پاکشـــوما، تکران مبرد، 
سام گسترســـونیا، هاردســـتون، لعران، کن تجارت آریا، کن صنعت آذین 
، مهرمینا الکترونیک ، عالی نســـب، نانیوا و اریس ســـازه پارسیان حضور 
داشـــتند. در این جلسه که به ریاســـت مهندس عباس هاشمی، دبیرکل 
انجمن برگزارشـــد، پس از تشـــریح اقدامات و مکاتبات انجام شده توسط 
انجمن در مورد مشـــکلات ثبـــت و بارگذاری اطلاعات در ســـامانه جامع 
تجارت، حاضران به تشـــریح مشـــکلات حاد بوجود آمده اخیر در فرایند 
ثبت اطلاعات تولید و فروش خود در ســـامانه جامـــع تجارت پرداختند 
و از توقـــف فرایند فروش خود علی رغم شـــفافیت صـــد در صدی  در 

انعکاس اطلاعات یادشـــده خبر دادند. 
بر اســـاس گـــزارش های یاد شـــده تعیین ســـقف غیرقابل توجیه 
عملکرد 50 درصدی برای بنکـــداران و خریداران عمده جهت صدورمجوز 
فـــروش به آنهـــا و عدم ثبت اطلاعـــات خرید توســـط خریدارانی نظیر 

فروشـــگاه های زنجیره ای موجب توقف فرایند فـــروش تولید کننده و در 
برخی مواقع شناســـائی و معرفی و تولیدکننده به عنوان محتکر از جمله 

مشکلات این ســـامانه است.
همچنیـــن فرجه زمانی ثبـــت اطلاعات در ســـامانه از لحظه صدور 
حواله فروش تنها 48 ســـاعت اســـت کـــه قطعا نیاز به بازنگـــری دارد.
تأثیر تاســـف بار توقـــف فرایند فروش بر تعیین ســـهمیه مواد اولیه 
اختصاص داده شـــده به تولیدکنندگان در ســـامانه بهین یاب و مشترک 
بودن نمایندگان فروش شـــرکتهایی با محصولات مشـــابه، باعث توقف 
فروش یک برنـــد در صورت عدم ثبـــت اطلاعات فروش ســـایر برندها 
توســـط نماینده فروش می گرددکه می تواند ناشـــی از مشـــکلات نرم 

افزاری ســـامانه نیز باشد.
همچنین عدم امکان تلقی کالاهای ســـاخت داخـــل به عنوان کالای 
قاچاق مـــورد تأکید حاضران در جلســـه قرار گرفـــت؛ چراکه کالاهای 
ســـاخت داخل با فاکتور رســـمی به فروش می رســـند و بـــا توجه به 
این مسئله که فلســـفه وجودی ســـامانه جامع تجارت بر مبنای تبصره 
4 مـــاده 18 قانـــون مبارزه با قاچاق کالا نشـــأت گرفته اســـت، این نیز 
مشـــکلی بر مشـــکلات دیگر اضافه می کند. در این جلسه پیشنهادات 
حذف قیود شـــرطی تصمیم مربـــوط به تولیدکننده در ســـامانه جامع 

تجارت مطرح شـــد.

جای خالی لوازم خانگی ایرانـــی در بازار پر 
به چشم می‌خورد  ارمنســـتان  پتانسیل کشور 
و قرار بر این اســـت تا برای گســـترش تبادلات 
تجاری دو کشـــور در این زمینه بـــه برگزاری 
نمایشـــگاه های طولانی مدت تـــر توجه ویژه 

. د شو
بـــه گـــزارش آهام ایـــران، جلســـه دوم 
کمیسیون صادرات در ســـال 1401 روز بیست 
و پنجم تیرماه در ســـالن جلسات انجمن صنایع 

برگزارشـــد.  ایران  خانگی  لوازم 
در این جلســـه که مدیران و کارشناســـان 
بخش صادرات شـــرکت‌های دمنده، زرســـاب، 
پاکشـــوما، لوازم خانگی کن، امرســـان، اریس 
سازه پارسیان، سام گسترســـونیا، تاش رادیاتور، 
گلدیران، تکران مبرد، ســـنگرکار، الباگازو لیمون 
شـــرکت نموده بودند، بنابه دعوت انجام شـــده 
آقای هرویک یاری جانیـــان، رئیس اتاق بازرگانی 
مشـــترک ایران و ارمنستان نیز حضور داشت. در 
ابتدای جلســـه، دکتر محمود استقلال، رئیس 
دوره ای کمیســـیون به عضویت کشور ارمنستان 

در اتحادیه اوراســـیا اشـــاره کرد و گفت:  ایران 
باید تا پایان ســـال 2022 به اتحادیه اوراســـیا 
بپیوندد یا بـــه توافق ترجیحی یادشـــده پایان 
دهـــد که البته تمام قرائن نشـــان دهنده تمایل 
ایران به پیوســـتن به اتحادیه یادشـــده است. 

در ادامـــه جلســـه، هرویـــک یاری‌جانیان 
رئیس اتاق بازرگانی مشـــترک ایران و ارمنستان 
با اشـــاره به ظرفیت های ارمنســـتان برای قرار 
گرفتـــن به عنوان هدف صادراتـــی لوازم خانگی 
ســـاخت ایران گفت: جای خالی لـــوازم خانگی 
ســـاخت ایران در ارمنستان بسیار مشهوداست و 
تجار ارمنی کل جهان که مرتب به ارمنســـتان 
ســـفر می کنند، بویـــژه تجار ارمنی ســـاکن 
روســـیه احســـاس قرابت خاصی با ایران دارند.  
یاری‌جانیـــان تأکید کرد: درســـت اســـت که 
ایران فاقـــد برند بین المللی اســـت؛ اما قطعا با 
چندماه برنامه ریـــزی دقیق و همکاری نهادهای 
حاکمیتی و متولی مـــی توانیم با تعرفه مصوب 
چهار درصد بازار کالاهائـــی نظیر یخچال فریزر 
را در ارمنســـتان نصیب خودکنیـــم که فعلا در 

دست کشـــور بلاروس است.  
وی با بـــا بیان اینکـــه در لـــوازم خانگی 
کوچک اصلاً نتوانســـته ایم به بازار ارمنســـتان 
نفوذ کنیم، افـــزود: جای پکیـــج ایرانی نیز در 
ارمنســـتان خالی اســـت و پکیج های موجود 
در ارمنســـتان ایتالیائی یا چینی هستند. یاری 
جانیـــان تاکید کرد: اتـــاق بازرگانـــی ایران و 
ارمنســـتان ارتباطات خوبی با حاکمیت و دولت 
ارمنســـتان دارد که از این پتانســـیل می توان 
برای رفع موانع و مشـــکلات موجود برســـر راه 
صـــادرات لوازم خانگـــی به این کشـــور بهره 
برداری کـــرد. رئیس اتـــاق بازرگانـــی ایران و 
ارمنســـتان از انجمن درخواســـت کرد که از هم 
اکنون با هماهنگی ســـازمان توسعه تجارت به 
فکر دعوت از یک هیئت تجاری قوی ازکشـــور 
ارمنســـتان برای حضور درنمایشگاه بین المللی 

لوازم خانگی ســـال جاری باشـــد. 
یاری جانیان افزود: که در ســـال گذشـــته 
میزان واردات از کشور ارمنســـتان رقم ناچیز 8 

میلیون دلاربوده اســـت.  

کمیسیون

57
AHAMIRAN.COMسال سی‌وهفتم/ مرداد ماه 1401 / شماره 379



در دومین جلسه کمیسیون صنعت سال 1401 بررسی شد؛
ضوابط اجرائی قانون حمایت از مصرف کنندگان در بخش فروش و 

خدمات پس از فروش لوازم خانگی 

انجمن صنایـــع لوازم خانگی ایـــران با توجه به ســـوابق همراهی 
دولـــت در تدوین آییـــن نامه هـــای اجرایی    قرار اســـت در تنظیم 
ضوابط اجرائی قانـــون حمایت از مصرف کننـــدگان در بخش فروش و 

خدمـــات پس از فروش لـــوازم خانگی ، دولـــت را همراهی کند.
به گـــزارش آهام ایـــران، دومین جلســـه کمیســـیون خدمات 
مشـــتریان انجمن صنایع لـــوازم خانگی ایران در ســـال جاری روز 
دوشـــنبه مورخ 24 مردادمـــاه در محل انجمن بـــا حضور مهندس 
عباس هاشـــمی دبیرکل انجمن صنایع لوازم خانگـــی ایران، مدیران 
و کارشناســـان صاحب نظر بخش خدمات پس از فروش شـــرکتهای 
پاکشـــوما، لوازم خانگـــی کن، ایـــران رادیاتور، برفـــاب، فریدولین، 
صنایع گلدیران، ســـیماران، بهینی، تاش رادیاتـــور، صنایع الکتریکی 
ناســـیونال ایران، مهرمینا الکترونیک، تکران مبرد، ســـام ســـرویس، 
اســـتیل البرز، انرژی کشـــور و همچنیـــن نماینـــده اتحادیه لوازم 

شد.  برگزار  تهران  گازســـوز 
دبیر انجمن صنایع لوازم خانگی ایران در ابتدای جلســـه با اشـــاره 
به تاریخچـــه تصویب قانون حمایـــت از مصرف کننـــدگان در بخش 
فروش و خدمات پس از فروش توســـط مجلس شـــورای اســـامی در 

ســـال 1388 و مـــاده 21 آن که الزام بـــر ارائه آئین نامـــه اجرائی آن 
توســـط دولت  ظرف مدت 3 مـــاه پس از تصویب قانـــون فوق الذکر، 
گفت: تدوین اســـتاندارد ملی خدمـــات پس از فروش لـــوازم خانگی 
انرژی بر توســـط انجمن در ســـال 1390 تنظیم شـــد که معتبرترین 

ســـند در این زمینه به شـــمار می رود. 
مهندس هاشـــمی تأکید کـــرد: اســـتاندارد فوق که بـــه عنوان 
استاندارد ملی با شـــماره 13629 مورد تأیید ســـازمان ملی استاندارد 
ایران قـــرار گرفته بایـــد در کنار آئیـــن نامه ســـازمان حمایت مورد 
توجه بیشـــتر قرار گیرد و یکـــی از ملاک های ارزیابـــی خدمات پس 

از فروش شـــرکت‌ها محســـوب شود.  
وی اصلاحیه اخیر ارائه شـــده توســـط معاونـــت صنایع عمومی 
وزارت صنعـــت، معـــدن و تجارت با همـــکاری ســـازمان حمایت از 
مصرف کننـــدگان و تولیدکنندگان را اقدامی در جهـــت اجرای کامل 
ایـــن آئین نامه دانســـت.  در بخش بعدی این جلســـه، تمامی بندهای 
اصلاحیه توسط مهندس ســـعادتی، مدیر عامل شـــرکت سپیدار کن 
آریـــا و رئیس دوره ای کمیســـیون قرائت و مورد بحث و بررســـی تمام 

حاضران در جلســـه قرارگرفت.

در اولین جلسه کمیسیون تدوین استاندارد تصویب شد: 
تدوین دستورالعمل استاندارد کارخانه ای قطعات اجاق گاز

انجمـــن صنایع لـــوازم خانگی ایـــران ســـابقه ای طولانی در 
همراهی ســـازمان ملی اســـتاندارد در زمینه تدوین دســـتورالعمل 
های تخصصی خـــود دارد، از ایـــن رو در تدوین اســـتاندارد جدید 
کارخانـــه ای قطعات اجـــاق گاز خانگی نیز به کمک این ســـازمان 

است. شتافته 
به گزارش آهام ایران،  اولین جلســـه تدوین اســـتاندارد کارخانه 
ای قطعـــات اجاق گاز خانگی ) لوله اصلی گازو سرشـــعله( در ســـال 
1401 روز چهارشـــنبه پانزدهم تیرماه در ســـالن جلســـات انجمن 

صنایـــع لوازم خانگی ایران برگزارشـــد.  
در این جلســـه عـــاوه بـــر نماینـــدگان فنی شـــرکت‌های 
تولیدکننده قطعات مزبـــور و تولیدکنندگان اجـــاق گاز، نمایندگان 
آزمایشـــگاه گروه صنعتی بوتان و آزمایشـــگاه آرپـــان پژوهش آروین 
شـــرکت داشـــتند. همچنین بنابه دعوت دبیر کمیســـیون نماینده 
شـــرکت ملی گاز ایـــران و مترجم تعدادی از اســـتانداردهای تدوین 

شـــده توســـط انجمن نیز در جلســـه حضورداشت. 

در ابتدای جلســـه به ســـابقه تدوین اســـتانداردهای ملی توسط 
انجمن صنایع لوازم خانگی ایران در ســـالهای گذشـــته اشـــاره شد و 
به لـــزوم اهمیت تدوین اســـتاندارد کارخانه ای بـــرای قطعات فاقد 

تأکید کردند.  اســـتاندارد ملی 
در ادامه جلســـه اعضای کمیســـیون به بحث و بررســـی موضوع 
پرداختند و مصوب شـــد که این اســـتاندارد در قالب دســـتورالعمل 

تهیه و تدوین شـــود. 
ســـپس نماینده شـــرکت هومکو متنـــی را کـــه در خصوص 
دســـتورالعمل لوله اصلـــی گاز تدوین شـــده بود بـــرای حاضران 
تشـــریح کرد. همچنین حاضـــران در جلســـه تأکیـــد کردند که 
آزمون‌هـــای مـــورد اشـــاره در متن یاد شـــده باید با مشـــارکت 
ســـایر اعضا کمیســـیون بیشـــتر مورد موشـــکافی قرار گیرد. در 
بخش بعدی جلســـه نماینده شـــرکت صفاشـــیر پارس نیز بر لزوم 
تدوین دســـتورالعمل کارخانه ای سرشـــعله تأکید و دلایل آن را برای 

کرد. بیـــان  حاضران 
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در کمیسیون خدمات مشتریان بررسی شد؛
روند ثبت اطلاعات شرکت ها در سامانه جامع گارانتی

روند ثبت اطلاعات شـــرکت ها در ســـامانه جامـــع گارانتی یکی از 
الزامات این روزهای ســـازمان حمایت از مصرف کنندگان و تولیدکنندگان 
برای تولیدکننـــدگان لوازم خانگی که در جلســـه کمیســـیون خدمات 

مشـــتریان انجمن صنایع لوازم خانگـــی ایران به آن پرداخته شـــد.
به گزارش آهام ایران، اولین جلســـه کمیســـیون خدمات مشـــتریان 
ســـال 1401 در روز ششـــم تیرماه در محل انجمن برگزار شد.  این جلسه 
با حضـــور مدیران خدمات پس از فروش 17 شـــرکت تولیدی عضو انجمن 
از جمله شـــرکت‌های مهرمینا الکترونیـــک، تکران مبرد، اســـتیل البرز، 
سیماران، صنایع الکتریکی ناســـیونال ایران، دمنده، تاکنوگاز، سولان سبز، 
لورچ، ایـــران رادیاتور، پاکشـــوما، لوازم خانگی کن، بلانتـــون، فریدولین و 

بهینی و نیز شـــرکت‌های SGS و  ISQI برگزار شـــد. 
در این جلســـه تصمیم ســـازمان حمایـــت از مصـــرف کنندگان و 
تولیدکننـــدگان در لزوم ثبـــت اطلاعات تولیدکنندگان لـــوازم خانگی در 
ســـامانه جامع گارانتی مورد بررســـی قرار گرفت. در این جلســـه عنوان 
شـــد که علاوه بر شـــرکت‌های بازرســـی کیفیت و اســـتاندارد ایران و 
شرکت یســـکو، سه شرکت دیگر از جمله شـــرکت SGS از سوی سازمان 
حمایت جهت انجام ارزیابـــی فرایند خدمات پس از فروش شـــرکت‌های 
لوازم خانگی کـــه گام دوم پس از ثبت اطلاعات در ســـامانه جامع گارانتی 
به شـــمار می رود، احراز صلاحیت شـــده انـــد. به همین منظـــور از 2 

شـــرکت SGS و  ISQI در این جلســـه دعوت شـــده تا خدمات و سوابق 
خـــود را در این زمینه معرفی کنند. در ادامه جلســـه مهندس ســـعادتی، 
رئیس کمیســـیون خدمات مشـــتریان مطالبی در خصوص سامانه جامع 
گارانتی و ســـامانه جامع تجارت و فرایند ثبت اطلاعـــات بویژه ثبت فروش 
شـــرکت‌ها خطاب بـــه حاضران ارائـــه و از انجمن به علت تشـــکیل این 

جلســـه، تشکر کرد. 
همچنین نماینده شـــرکت ISQI در این جلســـه به تشریح ساختار 
سازمانی و ســـوابق این شـــرکت در ارزیابی خدمات پس از فروش خودرو، 
انجام خدمات ممیزی و مشـــاوره، ارائه خدمات آزمایشگاهی و طرح عارضه 
یابـــی و ارتقاء کیفیت قطعه ســـازان لوازم خانگی پرداخت. ســـپس اعضاء 
کمیســـیون ســـوال‌های خود در خصوص فرایند ارزیابـــی خدمات پس از 

فـــروش لوازم خانگی را بـــا وی مطرح کردند. 
در بخش دوم جلســـه نمایندگان شـــرکت SGS نیز سوابق فعالیت 
های شـــرکت مزبور را برای حاضران در تشـــریح کردند و به سوالات اعضاء 

دادند.  پاسخ  کمیسیون 
در پایان جلســـه نیز مهندس رحمانی، مدیر خدمات شرکت پاکشوما 
تجارب خـــود در زمینه ارزیابی خدمات پس از فروش توســـط شـــرکت 
هـــای ارزیابی کننده و همچنیـــن فرایند ثبت اطلاعات در ســـامانه جامع 

گارانتی را برای حاضران تشـــریح کرد.  

در دومین جلسه کمیسیون تدوین استاندارد رخ داد؛
تصویب نهائی بندهائی از استاندارد کارخانه‌ای لوله اصلی اجاق گاز 

 در جلسه کمیســـیون تدوین اســـتاندارد بندهائی از استاندارد 
کارخانـــه‌ای لوله اصلی اجـــاق گاز به کمک متخصیـــص این حوزه 

و انجمـــن صنایع لـــوازم خانگی ایران تصویب نهائی شـــد.
به گزارش آهـــام ایران، در دومین جلســـه تدوین اســـتاندارد 
)دســـتورالعمل( کارخانه‌ای لولـــه اصلی اجـــاق گاز بندهائی از این 

شد.  نهائی  اســـتاندارد 
این جلســـه با حضـــور نماینـــدگان دو شـــرکت تولیدکننده 
لوله اصلی اجاق گاز شـــامل شـــرکت‌های هومکو و نول اســـتایل 
همچنیـــن نمایندگان شـــرکتهای تولیدی لـــوازم خانگی کن و دیو 
روســـو و مدیر آزمایشـــگاه همکار سازمان ملی اســـتاندارد )آرپان 

شـــد.  برگزار  آروین(  پژوهش 
مهنـــدس میراحمدی از شـــرکت هومکو نتایـــج حاصل از هم 
فکـــری تولیدکنندگان از جلســـه قبل تابحـــال را مطرح و حاضرین 

در خصـــوص موارد مطرح شـــده به بحث و بررســـی کارشناســـی 
ختند.  ا پرد

عمـــده ترین مبحـــث مورد بررســـی در این جلســـه، موضوع 
جنـــس لوله اصلـــی و درز بندی بخـــش اتصال به سرشـــیلنگی و 
نوع واشـــر یا چســـب مورد اســـتفاده بود و حاضرین در خصوص 
آزمون‌هـــای لازم روی لولـــه،  محل خم و اطمینان از نشـــت بندی 
محل اتصـــال لوله به سرشـــیلنگی گردان یا ثابـــت و مردود بودن 
اســـتفاده از جوش برای اتصال این دو قطعـــه همچنین مجازبودن 
یا نبودن اســـتفاده از نوارتفلـــون مخصوص گاز و واشـــرهای پلی 
اتیلنـــی، به تفصیـــل تجـــارب و روش کنترل کیفیـــت جاری را 
تشـــریح و مفاد اســـتانداردهای بین المللـــی EN  در زمینه های 
فوق الذکر نیز توســـط حاضرین مورد بررســـی دقیق کارشناســـی 

گرفت. قرار 

59
AHAMIRAN.COMسال سی‌وهفتم/ مرداد ماه 1401 / شماره 379



در کمیسیون رسانه انجمن بررسی شد؛
روابط‌عمومی‌ها واحدی راهبردی جهت پیشبرد اهداف سازمانی

بروز و گســـترش ویروس کرونا، کمیســـیون رســـانه  با 
انجمـــن پس از وقفه چند ســـاله به طور مجـــدد و با رویکرد 
ظرفیت ســـازی و توانمند ســـازی خبری، تبلیغاتی و رســـانه 
ای انجمـــن بـــا با تمرکـــز بر برند ســـازی عنـــوان »آهام« 
که از ســـال گذشـــته با تمرکز بر روزآمد ســـازی وب‌سایت 
انجمـــن با نام آهـــام ایران انجـــام گردید، راه اندازی شـــد. 

به گزارش آهـــام ایران، فرشـــاد براتی، معـــاون برنامه 
ریـــزی، اجرایی و روابـــط عمومی انجمن در این نشســـت 
گفـــت: یکی از اهداف محوری کمیســـیون رســـانه، معرفی 
زمینه هـــای تعامل دو ســـویه اعضـــا انجمن بـــا اصحاب 
رســـانه در راســـتای تبلیغ و معرفی فعالیت‌هـــا و انعکاس 
مشـــکلات و موانع موجود آنهاســـت و این کمیسیون تلاش 
دارد، بـــا همکاری روابـــط عمومی، بسترســـازی لازم برای 
بهـــره گیری اعضـــا از فرصت هـــای رســـانه ای موجود را 

کند. مـــی  فراهم 
وی در ایـــن زمینـــه اظهار کـــرد: انجمـــن قصد دارد 
بـــه حوزة مدیریت شـــبکه هـــای اجتماعی نیـــز ورود و از 
از  اســـتفاده حداکثری  برای  برون ســـازمانی  توانمندی‌های 
از ظرفیت‌های شـــبکه های  فضای مجازی و بهـــره برداری 
اجتماعی در پیشـــبرد اهداف و سیاســـت‌های سازمانی این 

انجمن بـــزرگ و قدیمی اســـتفاده کند.
با این حال شـــاید اصلی ترین رســـانه انجمـــن بعد از 
وب ســـایت، رســـانه مکتوب با قدمت 37 ســـال است که 
تاکنون 378 شـــماره از آن در قالب پیک شـــورا منتشـــر 
شـــده و طبق پیگیری های انجام شـــده مجوز گســـترش 
سراســـری آن از وزارت ارشـــاد اخذ شـــده اســـت. بر این 
تغییر بنیانی در عنوان نشـــریه، بسترســـازی برای انتشـــار 
سراســـری آن با فـــرم و محتـــوای روزآمد و بـــه ویژه با 
توجه بـــه این نکته کـــه مخاطبـــان این رســـانه مکتوب 
کلیـــه اعضای انجمن متشـــکل از قطعه ســـازان و محصول 
ســـازان و تمامی مدیران دســـتگاه های مختلف قوای ســـه 
گانه دســـتگاه های حاکمیتی هســـتند، در نیمه دوم ســـال 

گرفت.  خواهـــد  صورت 
در ادامـــه رونـــد پیشـــبرنده و در حال رشـــد انجمن 
بـــا اســـتفاده از ابزارهای کارآمـــد حوزة روابـــط عمومی و 
تبلیغات، عنوان نمایشـــگاه ســـالانة لـــوازم خانگی، در نوبت 
بیســـت و یکم ســـال 1400 به برند نمایشـــگاهی هامکس 
)HAMex( تغییـــر نامه داده و تلاش شـــد کـــه با حضور 

حداکثـــری خبرنگاران و تشـــکیل یک ســـتاد خبری پـــر رنگ، دامنه 
فعالیـــت خود را گســـترش دهـــد که حـــاوی توفیقـــات مهمی در 
انعـــکاس این رویداد بـــزرگ و دیگر رخدادهای صنعـــت لوازم خانگی 
و بـــا محوریت انجمـــن صنایع لـــوازم خانگی ایران بـــه عنوان بزرگ 
تریـــن و قدیمی ترین تشـــکل ملیّ صنعت پیشـــران لـــوازم خانگی 
کشـــور در رســـانه هـــا بوده اســـت. این مهم تـــا بـــه آنجایی پیش 
رفت که تعـــداد تولیدی و مخابره شـــدة انجمن در ســـال 1400 در 
رســـانه های مرتبط بـــا  206 خبر و افزایش 3/67 برابری در مقایســـه 
با مـــدت مشـــابه 1399 همراه بوده کـــه این تعداد در طـــول تاریخ 
حیات 40 ســـالة انجمن بی‌ســـابقه بـــوده و لزوم حفظ و اســـتمرار 

ایـــن دســـتاورد را بیش از پیـــش حائز اهمیت کرده اســـت.
در عیـــن حـــال با توجـــه بـــه اهمیـــت آگاه‌ســـازی جامعه از 
تلاش‌های صـــورت گرفتـــه در زمینه کالاهـــای قاچـــاق و تقلبی، با 
همکاری وزارت صمت، کارگروه رســـانه ســـتاد مبارزه با کالای قاچاق 
و تقلبـــی تشـــکیل و روابـــط عمومی کارگـــروه مذکور نیـــز از میان 
انجمـــن در انی جلســـات حاضر و بـــه نقش آفرینی مؤثـــر می‌پردازد.

در همیـــن خصوص در جلســـه‌ای مشـــترک با مهنـــدس محمد 
مهـــدی بـــرادران، معاونت صنایع عمومـــی وزارت صمـــت نیز مضوع 
نماد شـــفافیت مطـــرح و در این راســـتا  انجمن هم طـــی فراخوانی 
از مراجع رســـمی گرافیکی کشـــور مانند دانشـــگاه هنر، پژوهشـــگاه 
هفرهنگ، هنر و معماری جهاد دانشـــگاهی و... طـــی فرخوان مربوطه، 
خواســـتار دریافت طرح های آنان شـــد تـــا در نهایت یکـــی از طرح 
ها پس از بررســـی و انتخاب با عنـــوان نماد شـــفافیت و اصالت لوازم 

خانگی از ســـوی انجمن به وزارت صمت پیشـــنهاد شـــود.
 نگاهـــی به مطالب از پیـــش گفته، حکایت تلاش هـــا برای تبدیل 
روابط عمومـــی انجمن به واحـــدی نوین و انجام اقدامـــات جدید و نو 
را نشـــان می دهد و در همین راســـتا برای فضایـــی در جهت بارگذاری 
مقـــالات علمـــی در زمینه صنعت لـــوازم خانگی در نظر گرفته شـــده 
اســـت. همچنیـــن در نظر اســـت تا در چنـــد ماه آینده وب ســـایت 
انجمن به عنـــوان مرجعی بـــرای کار و کاریابی صنعت لـــوازم خانگی 
تبدیل شـــود تا براســـاس آن کســـانی که علاقمند بـــه فعالیت در این 
صنعت هســـتند یا تخصصی در ایـــن حوزه دارنـــد، بتوانند در این وب 

ســـایت ثبت نام و از اطلاعات آن اســـتفاده کنند.
لازم به ذکر اســـت، این کمیســـیون با حضور دکتر فرشـــاد براتی، 
معـــاون برنامـــه ریزی، اجرایـــی و روابـــط عمومی انجمـــن همراه با 
مدیران روابط عمومی شـــرکت هـــای انرژی، صنعتی بوتان، رهشـــاد 
الکتریک، اســـتیل البـــرز، بلانتن، ارج و پیچ اشـــپیل ایـــران در محل 

شـــد. برگزار  انجمن 

کمیسیون
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در جلسه کمیسیون کولرسازان مطرح شد؛
لزوم تمرکز وزارت نیرو بر الکتروموتورهای کولری برای کاهش مصرف

در کمیسیون آموزش و توسعه منابع انسانی مطرح شد؛
برگزاری دوره آموزشی کوتاه مدت MBA  و DBA برای اعضاء انجمن

لـــزوم کاهش مصرف بـــرق، وزارت نیرو را بر آن داشـــته تا توجه 
خود را به ســـمت نحوه تولید کولرهای گازی تغییـــر دهد و انجمن صنایع 
لـــوازم خانگی ایران معتقد اســـت که نگاه وزارت نیرو به جای کولرســـازان 

باید به ســـوی الکتروموتورهای کولری باشد.
به گزارش آهام ایران، جلســـه اول کمیســـیون کولرسازان در سال 
1401، روز یکشـــنبه دوازدهم تیرماه در سالن جلســـات انجمن با حضور 
مدیران فنی شـــرکتهای عمده تولیدکننده کولرهای آبی کشـــور) انرژی، 
لورچ، توان گاز، آبســـال، ارج، سولان ســـبز، مهیا و برفاب( همچنین شرکت 

الکتروتکنوتک) به عنوان میهمان( برگزار شـــد.
در این جلســـه به تشـــریح درخواســـت کتبـــی وزارت صمت و 
شـــرکت ســـاتبا از انجمن پرداخته شد. همچنین مطرح شـــد که وزارت 
نیرو بـــه منظور مدیریت مصرف بـــرق علاوه بر طـــرح تعویض کولرهای 
گازی فرســـوده، طرح ســـاماندهی بازده مصرف انرژی کولرهای آبی و گازی 
را نیـــز در برنامه خود دارد و به همین منظور، دفتـــر صنایع لوازم خانگی و 
اداری وزارت صمـــت، طی نامه کتبی به انضمام نامه وزارت نیرو، خواســـتار 
ارائه آمار تولید ســـال 1400 تولید کنندگان کولرهـــای آبی و گازی عضو 

انجمن به تفکیک انواع مدلهـــا با درج گرید مصرف انـــرژی هرکدام از این 
محصولات شده اســـت و از تمامی تولیدکنندگان کولرهای آبی و گازی طی 
بخشـــنامه کتبی درخواســـت شـــده بود که با قید فوریت این اطلاعات 
را بـــرای انجمن ارســـال کنند تا پـــس از جمع بندی بـــه وزارت صمت 

شود.   منعکس 
ســـپس مهندس قدســـی، رئیس دوره ای کمیســـیون مذکور 
گفت: چندســـال قبل جلســـات منظمی در سازمان ســـابا در خصوص 
روشـــهای ارتقاء گریـــد مصرف انـــرژی کولرهای آبـــی و بازنگری در 
دســـتورالعمل مربوطه تشکیل شد که متاســـفانه به دلایلی نامعلوم در 

اواخر کار متوقف شـــد. 
وی تأکید کرد: به منظـــور مدیریت مصرف انـــرژی در کولرهای 
آبی بایـــد روی الکتروموتورهای کولری تمرکز کرد نه روی کولرســـازان. 

قدســـی ادامه داد: 2 شـــرکت الکتروژن و موتوژن قدرت ســـاخت 
الکتروموتورهـــای راندمـــان بالا را دارنـــد؛ اما باید دید بـــازار فروش فعلی 
کشـــور، ظرفیت افزایش قیمت کولرهای آبی مجهز بـــه الکتروموتورهای 

راندمان بالا را خواهد داشـــت.  

‌کمیســـیون آموزش و توسعه منابع انســـانی از جمله کمیسیون 
هـــای موجـــود و چندگانـــه  انجمن اســـت که با هـــدف فراهم 
ســـازی زمینه های آموزشـــی برای اعضای خود شـــامل محصول 
ســـازان و قطعه ســـازان ایجـــاد و از طریق برقـــراری تعاملات با 
موسســـات و مراکز علمی - آموزشـــی تلاش می کند با اســـتفاده 
از ظرفیت‌هـــای موجود و هدایت آنها در مســـیر اهداف توســـعه ای 
کمی و کیفی انجمـــن و با محوریت کمیســـیون تخصصی آموزش 

بپردازد. نقـــش  ایفای  بـــه  اعضای خود  به 
بـــه گزارش آهام ایران، هماهنگی و همســـو نمـــودن کارکنان 
با اهـــداف ســـازمانی، کاهش ضایعـــات کاری، روزآمد ســـاختن 
دانش و تـــوان فنی و تخصصی منابه انســـانی و کمـــک به بهبود 
توســـعه و تحول ســـازمانی در میان کارکنان و مدیـــران از جمله 
دلایـــل محوری بـــرای وجود و فعالیـــت کمیســـیون آموزش به 

می‌رود. شمار 
در همیـــن راســـتا، انجمن با مرکـــز اطلاعـــات علمی جهاد 
دانشـــگاهی به عنـــوان قطب ارائـــه اطلاعات علمی دانشـــگاه‌ها و 
همکاری  پروتـــکل  علمی،  مختلـــف  رشـــته‌های  التحصیلان  فارغ 
امضـــا کرد و برآن اســـت کـــه همکاری هـــا خود را بـــا مجموعه 

دهد.  افزایش  دیگـــر  های 
النصیرالدین طوســـی  ایـــن مراکز، دانشـــگاه خواجه  از جمله 
اســـت که با ایـــن مرکز برگـــزاری دوره آموزشـــی کوتـــاه مدت 
آمـــوزش MBA  و DBA تحت عنوان مدیریت کســـب ‌و کار در 

صنعت لـــوازم خانگی برنامه‌ریزی شـــده اســـت. 
لازم به یادآوری اســـت، در برگزاری این دوره آموزشـــی علاوه 
بـــر دانشـــگاه صنعتی خواجـــه نصیر کـــه با محوریت دانشـــکده 
مهندســـی دانشـــگاه مذکور انجام خواهد شد، ســـازمان مدیریت 
صنعتی نیز مشـــارکت خواهد داشـــت و به طور ویـــژه گواهینامه 
ســـازمان  توســـط  مشـــترک  طور  به   MBA دوره  آموزشـــی 
مدیریـــت صنعتی و مرکز آمـــوزش آزاد  دانشـــگاه خواجه نصیر 

ارائه خواهد شـــد.
برقـــراری تعاملات با دیگـــر مجموعه هـــای دارای ظرفیتهای 
آموزشـــی نظیر: شـــرکت شـــركت اس جـــي اس ايـــران ليميتد 
)SGS(، آروین آزما ســـرمد نیـــز منجر به عقـــد تفاهم همکاری 
مشـــترک گردیـــده که در طول ســـال جـــاری اطلاع رســـانی از 
دوره‌های آموزشـــی مشـــترک قابل اجرا نیـــز به اعضـــاء متناوباً 

اســـت. پذیرفته  صورت 
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صنعــت خانه‌هــای هوشــمند، امــروزه 
بــه ســمت خــودکار و دیجیتــال شــدن 
هرچــه بیشــتر بیــش مــی‌رود. در خانه‌هــای 
هوشــمند امــروزی کــه همــه چیــز بــه صورت 
کامــاً خــودکار انجــام می‌شــود اکوسیســتم 
ــمند  ــزات هوش ــامل تجهی ــه ش ــزی ک مرک
متصــل بــه هــم اســت، تشــکیل شــده اســت. 
ایــن راســتا، اســتارتاپ‌های فعــال در  در 
حــوزه راه انــدازی خانه‌هــای هوشــمند و 
تولیــد تجهیــزات آن‌هــا، در حــال توســعه راه 
ــا اســتفاده  حل‌هایــی هســتند کــه بتواننــد ب
از آن‌هــا نــه تنهــا تجربــه مطلوبــی را از بــرای 
داشــتن خانــه هوشــمند در اختیــار کاربــران 
ــت  ــه امنی ــد، بلک ــرار دهن ــا ق ــن خانه‌ه ای

ــد.  ــظ کنن ــز حف ــا را نی ــل آن‌ه کام
ــر اســاس نظــر کارشناســان، گســترش  ب
ــن  ــت ای ــظ امنی ــمند، حف ــای هوش خانه‌ه
شــخصی  ســامت  مدیریــت  خانه‌هــا، 
کاربــران آن‌هــا در واقــع دغدغــه و ســرگرمی 
و  اســتارتاپ‌ها  بعــدی  نســل‌های  اصلــی 
فعــالان ایــن حــوزه خواهــد بــود. نکتــه 
ــه  ــت ک ــن اس ــوص ای ــن خص ــب در ای جال
خانه‌هــای  صاحبــان  از  بســیاری  امــروزه 
ــتفاده از  ــه اس ــتری ب ــل بیش ــمند تمای هوش
ــه و روزمــره  ربات‌هــا و انجــام کارهــای روزان
ــن  ــد. همی ــودکار دارن ــورت خ ــه ص ــود ب خ
امــر باعــث شــده اســت کــه رونــد هوشــمند 
ــرعت  ــز س ــمند نی ــای هوش ــازی خانه‌ه س
ــه خــود بگیــرد. ســرعت گرفتــن  بیشــتری ب
ــاهد  ــا ش ــه م ــود ک ــث می‌ش ــد باع ــن رون ای
ــوزه  ــتری در ح ــای بیش ــات و نوآوری‌ه ابداع

خانه‌هــای هوشــمند باشــیم. 
در ایــن مطلــب قصــد داریــم تــا نقشــه 9 
ــای  ــه خانه‌ه ــر در زمین ــوآوری برت ــد و ن ترن
هوشــمند و 18 اســتارتاپ موفــق در ایــن 
تصویــر  بــه  و  کــرده  بررســی  را  زمینــه 
بکشــیم. ایــن مطلــب می‌توانــد دیــد عمیقــی 
از خانه‌هــای هوشــمند و رونــد پیشــرفت 
آن‌هــا در اختیــار خواننــده قــرار دهــد. آنچــه 
ــق  ــه شــد، نتیجــه تحقی ــه گفت ــن مقال در ای

و بررســی 9 ترنــد و اســتارتاپ برتــر در 
ــن  ــت. در ای ــمند اس ــای هوش ــوزه خانه‌ه ح
تحقیــق 994 نمونــه از اســتارتاپ‌های فعــال 
در حــوزه خانه‌هــای هوشــمند انتخــاب و 
ــه  ــده، 9 نمون ــام ش ــی‌های انج ــد از بررس بع
برتــر از میــان آن‌هــا انتخــاب شــدند.  نتایــج 
ایــن تحقیــق را می‌تــوان بــرای تصمیــم 
فعــال  اســتارتاپ‌های  کلان  گیری‌هــای 
ــوع  ــه خصــوص ن ــوازم خانگــی ب در حــوزه ل

ــرد.  ــه کار ب ــا ب ــمند آن‌ه هوش
ــی  ــای مبتن ــق از روش‌ه ــن تحقی در ای
ــا،  ــر داده‌ه ــه اب ــا از جمل ــوم روز دنی ــر عل ب
ــتفاده  ــن دســت اس ــی و از ای ــوش مصنوع ه
شــده اســت. آنچــه در ادامــه خواهیــد خواند، 
ــر  ــد برت ــرای 9 ترن ــی ب ــی و اجمال ــد کل دی
ــد  ــای جدی ــمند و نوآوری‌ه ــای هوش خانه‌ه
آن اســت کــه بــر روی گســترش و پیشــرفت 
خانه‌هــای هوشــمند و یکپارچگــی تجهیــزات 
در آن‌هــا تأثیــر خواهــد گذاشــت. همچنیــن 
در ایــن طلــب بــه معرفــی 18 اســتارتاپ برتر 
کــه در ح.زه تولیــد تجهیــزات خانه‌هــای 
هوشــمند فعــال هســتند خواهیــم پرداخــت. 

9 ترند برتر خانه‌های 
هوشمند

کــه  همان‌طــور  بخــش  ایــن  در 
ــر در  ــد برت ــوص 9 ترن ــد، در خص ــه ش گفت
ــال  ــتارتاپ‌های فع ــمند و اس ــای هوش خانه‌ه

در آن ترنــد صحبــت خواهیــم کــرد. 

ترندهای مربوط به ایجاد اتصال 
در خانه‌های هوشمند  

در  اصلــی  دغدغه‌هــای  از  یکــی 
ارتبــاط  برقــراری  هوشــمند،  خانه‌هــای 
میــان تجهیــزات در خانه‌هــای هوشــمند 
صــورت  بــه  بایــد  ارتبــاط  ایــن  اســت. 
ارتبــاط  ایــن  هرچــه  باشــد.  بی‌ســیم 
دســتگاه‌های  بتوانــد  و  باشــد  قوی‌تــر 
بیشــتری را تحــت پوشــش خــود قــرار دهــد، 
ــر  ــه هوشــمند بهت ــزات خان در نتیجــه تجهی

در کنــار هــم کار خواهنــد کــرد. بــه همیــن 
ــدف  ــا ه ــف ب ــتارتاپ‌های مختل ــور اس منظ
ارائــه راهکارهــای متنــوع بــرای تقویــت 
ــود  ــه وج ــه عرص ــا ب ــیم پ ــبکه‌های بی‌س ش
معمــولاً  اســتارتاپ‌ها  ایــن  گذاشــته‌اند. 
بی‌ســیم  پروتکل‌هــای  و  فناوری‌هــا 

می‌دهنــد.  ارائــه  را  مختلفــی 

استارتاپ Spark، ارائه دهنده 
گیرنده و فرستنده‌های تقویت 

 Spark شده بی‌سیم
یــک اســتارتاپ کانادایــی اســت کــه 
بــا  بی‌ســیم  فرســتنده‌های  و  گیرنده‌هــا 
پهنــای بانــد بــالا کــه مصــرف انــرژی بســیار 
کمــی نیــز دارنــد، تولیــد و عرضــه می‌کنــد. 
ایــن فرســتنده و گیرنده‌هــا می‌تواننــد در 
همچنیــن  و  اشــیا  اینترنــت  شــبکه‌های 
ــوند.  ــتفاده ش ــیم VR اس ــبکه‌های بی‌س ش
ــده  ــتفاده از گیرن ــای هوشــمند اس در خانه‌ه
ــالا بســیار ضــروری  ــا پهنــای ب و فرســتنده ب
ــرای  ــتارتاپ ب ــن اس ــه ای ــاوری ک ــت. فن اس
ــد،  ــتفاده می‌کن ــود اس ــزات خ ــد تجهی تولی
ــتگاه‌های  ــری دس ــر بات ــول عم ــد ط می‌توان
الکترونیــک را تــا حــد قابــل توجهــی افزایــش 
دهــد و از طرفــی عملکــرد دســتگاه‌های 

بی‌ســیم را افزایــش دهــد. 

استارتاپ U-Linc ارائه 
دهنده پروتکل‌های خاص برای 

دستگاه‌های متصل به هم

اســتارتاپ  یــک   U-Linc اســتارتاپ 
ارائــه  زمینــه  در  کــه  اســت  انگلیســی 
آن  طریــق  از  کــه  اســت  پروتکل‌هایــی 
همــه دســتگاه‌هایی کــه قابلیــت اتصــال 
و تعامــل بــا یکدیگــر را دارنــد، بــه هــم 
ــتر  ــا بیش ــن پروتکل‌ه ــوند. ای ــل می‌ش متص
مســکونی،  خانه‌هــای  اتوماســیون  بــرای 
برقــراری اتصــال امــن میــان دســتگاه‌ها 
مــورد اســتفاده در شــبکه اینترنــت اشــیا و از 

9 ترند و 18 استارتاپ برتر در زمینه تولید تجهیزات خانه‌های هوشمند

مقاله انگلیسی
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ــرار  ــتفاده ق ــورد اس ــبکه‌ها م ــن دســت ش ای
ــا،  ــن پروتکل‌ه ــتفاده از ای ــا اس ــد. ب می‌گیرن
کاربــر می‌توانــد تنظیمــات مختلفــی را بــرای 
ــل اســتفاده در  ــزات قاب ــه تجهی دسترســی ب

خانه‌هــای هوشــمند انتخــاب نمایــد. 

ترندهای مربوط به امنیت
 خانه‌های هوشمند

بــه  مربــوط  فناوری‌هــای  هرچــه 
میابــد،  گســترش  هوشــمند  خانه‌هــای 
چالش‌هــای بیشــتری بــرای آن‌هــا بــه وجــود 
می‌آیــد. یکــی از مهم‌تریــن معضــات در 
ــت  ــظ امنی ــمند حف ــای هوش ــاد خانه‌ه ایج
ــمند  ــای هوش ــت خانه‌ه ــت. امنی ــا اس آن‌ه
بایــد بــه نحــوی باشــد کــه ســرقت اطلاعــات 
ــر  ــه صف ــکان ب ــد ام ــا ح ــا ت ــق آن‌ه از طری
درصــد برســد. در حــال حاضــر اســتارتاپ‌های 
مختلفــی وجــود دارنــد کــه در حــوزه توســعه 
امنیــت  حفــظ  بــا  مرتبــط  فناوری‌هــای 
ســایبری در خانه‌هــای هوشــمند فعالیــت 
ایــن فناوری‌هــا بــه صاحبــان  می‌کننــد. 
ــا و  ــا از دخالت‌ه ــد ت ــک می‌کنن ــا کم خانه‌ه
دســت کاری‌هــای خارجــی و داخلــی آنلایــن 

ــوند.  ــظ ش حف

استارتاپ DEN فعال در حوزه تولید 
قفل‌های هوشمند درب

اســتارتاپ DEN یــک اســتارتاپ آلمانــی 
گســترش  تولیــد  زمینــه  در  کــه  اســت 
ــد.  ــت می‌کن ــمند درب فعالی ــای هوش قفل‌ه
قفل‌هــای  تولیــد  بــرای  اســتارتاپ  ایــن 
هوشــمند خــود از فنــاوری اســتفاده می‌کنــد 
کــه باعــث می‌شــود قفــل بــا اســیر تجهیــزات 
قابــل اتصــال در اکوسیســتم خانــه هوشــمند 
بــا  قفل‌هــا  ایــن  کنــد.  برقــرار  ارتبــاط 
اســتفاده از اتصــال بلوتــوث کــم مصــرف 
یــا BLE و یــا اتصــال امــواج Z بی‌ســیم 
ــاط  ــزات ارتب ــایر تجهی ــا س ــا Z-Wave ب ی

ــک  ــا ی ــن قفل‌ه ــاری ای ــد. ب ــرار می‌کن برق
اپلیکیشــن موبایــل طراحــی شــده اســت کــه 
ــوان عملکــرد قفــل را  ــا اســتفاده از آن می‌ت ب
کنتــرل کــرد. بــا اســتفاده از ایــن اپلیکیشــن 
ــا  ــد ب ــای هوشــمند می‌توانن ــان خانه‌ه صاحب

ــد.  ــرار کنن ــاط برق ــا ارتب ــن قفل‌ه ای
اســتارتاپ Mitipi فعــال در حــوزه حفظ 

امنیــت پیشــرفته خانه‌هــای هوشــمند
ابــزاری   Mitipi سوئیســی  اســتارتاپ 
بــا عنــوان Kevin را توســعه داده اســت 
ــی  ــوش مصنوع ــم ه ــاس مفاهی ــر اس ــه ب ک
ــای  ــع رفتاره ــزار در واق ــن اب ــد. ای کار می‌کن
انســان را زمانــی کــه کســی در خانــه نیســت 
تقلیــد می‌کنــد. بــرای مثــال ایــن ابــزار قــادر 
اســت نورهــا، ســایه‌ها و حتــی صداهــای 
ــه در  ــاکنان خان ــه س ــی ک ــه زمان ــی ک طبیع
آن حضــور دارنــد، ایجــاد می‌کننــد، را شــبیه 

ــد.  ــازی نمای س
ــیگ  ــوژی ژئوفنس ــزار از تکنول ــن اب در ای
اســتفاده شــده اســت کــه زمانــی کــه کاربــر 
خــودکار  صــورت  بــه  نیســت  خانــه  در 
ــادر  ــزار ق ــن اب ــن ای ــود. همچنی ــال می‌ش فع
بــه شناســایی دود ســیگار اســت و در آن 
ــاد  ــی ایج ــف هشــدار ده سیســتم‌های مختل

ــت.  ــده اس ش

 ترندهای مربوط به مدیریت
 سلامت شخصی 

بهداشــتی،  مراقبت‌هــای  صنعــت  در 
و  ابزارهــا  افــزون  روز  گســترش  شــاهد 
ــن  ــه ای ــوط ب ــی مرب ــوازم خانگ ــزات ل تجهی
ــاً ابزارهــای مختلفــی در  حــوزه هســتیم. مث
ــارت  ــراد، نظ ــامت اف ــر س ــارت ب ــوزه نظ ح
بــر رونــد خــواب افــراد، مراقبــت از حیوانــات 
ــن  ــمند و همچنی ــورت هوش ــه ص ــی ب خانگ
لــوازم بهداشــتی هوشــمند از جملــه مــواردی 
ــن  ــه ای ــوط ب ــی مرب ــه نوع ــه ب ــتند ک هس
ــوازم  ــزات و ل ــر تجهی ــتند. از دیگ ــد هس ترن

خانگــی کــه در حــوزه ســامت شــخصی 
مــورد توجــه ایــن مطالعــه بــوده اســت، 
بــرای  آن‌هــا  از  کــه  ابزارهایــی هســتند 
ــرد  تشــخیص بیمــاری، تشــخیص ســقوط ف
بــه خصــوص ســالمندان مــورد اســتفاده قــرار 

 . نــد فته‌ا می‌گر

استارتاپ Gense ارائه دهنده 
سیستم نظارت بر سلامت فرد

اســتارتاپ  یــک   Gense اســتارتاپ 
ــرداری  ــر ب ــزار تصوی ــه اب ــت ک ــی اس چین
پزشــکی ارزان قیمــت و قابــل حملــی را 
ــد از  ــرد می‌توان ــه ف ــت ک ــرده اس ــد ک تولی
خــود  بیماری‌هــای  تشــخیص  بــرای  آن 
اســتفاده نمایــد. ایــن ابــزار قــادر بــه بررســی 
دقیــق و عمیــق عملکــرد افــراد، ردیابــی روند 
بهبــودی فــرد و نظــارت بــر ســامت شــخص 
بــدون نیــاز بــه حضــور پزشــک اســت. 
ــری  ــی غربالگ ــه نوع ــزار ب ــن اب ــع ای در واق
پیشــگیرانه را در خانــه انجــام می‌دهــد. ایــن 
ــن  ــای مزم ــت بیماری‌ه ــادر اس ــتگاه ق دس
ــه،  ــد، ری ــل کب ــی مث ــه ارگان‌های ــوط ب مرب
قلــب و اســتخوان‌ها فــرد را تشــخیص دهــد. 

استارتاپ Cava تولید کننده توالت 
مخصوص برای تشخیص بیماری 

ــتارتاپ  ــک اس ــه ی ــتارتاپ Cava ک اس
آمریکایــی اســت یــک توالــت فرنگــی را 
ــه در آن  ــت ک ــرده اس ــد ک ــی و تولی طراح
انــواع مختلفــی از سنســورهای تشــخیص 
دهنــده ســامت ارگان‌هــای بــدن مثــل 
ــور  ــامت روده، سنس ــخیص س ــور تش سنس
تشــخیص ســامت قلــب، سنســور بهداشــتی 
ــه  ــن دســت در آن ب ــدام و از ای و تناســب ان
کار رفتــه اســت. ایــن دســتگاه می‌توانــد بــر 
اســاس تحلیــل داده‌هایــی کــه از طریــق 
ــت،  ــرده اس ــت ک ــود دریاف ــورهای خ سنس
ــر ایــن یافته‌هــا  رژیم‌هــای غذایــی مبتنــی ب
را ارائــه دهــد. همچنیــن ایــن توالــت فرنگــی 
ــه  ــک آپ روزان ــل چ ــی مث دارای قابلیت‌های
ــنجش  ــن س ــون، EKG و همچنی ــار خ فش
ضربــان قلــب اســت. بــرای ایــن توالــت 
ــه  ــه ن ــت ک ــده اس ــی ش ــنی طراح اپلیکیش
ــه  ــد ب ــران می‌توانن ــق آن کارب ــا از طری تنه
ــود  ــامت خ ــا س ــب ب ــی مناس ــه غذای برنام
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دسترســی داشــته باشــند بلکــه می‌تواننــد از 
آن بــرای داشــتن ســبک زندگــی ســالم نیــز 

ــد.  ــک بگیرن کم

ترندهای مربوط به گرمایش 
خانه‌های هوشمند

دمــای خانــه یکی از مــوارد بســیار مهم در 
ــه‌ای اســت.  در خانه‌هــای هوشــمند  هــر خان
متعــادل  بــرای  جدیــدی  فناوری‌هــای  از 
ــن  ــود. ای ــتفاده می‌ش ــه اس ــه داشــتن خان نگ
فناوری‌هــای بــه کاربــران ایــن امــکان را 
ــمند  ــورت هوش ــه ص ــد ب ــا بتوانن ــد ت می‌ده
ــی  ــه در آن زندگ ــه و محیطــی ک ــای خان دم
کننــد.  مطلــوب  و  متعــادل  را  می‌کننــد 
ایــن تجهیــزات نــه تنهــا مصــرف انــرژی 
ــزات  ــوان تجهی ــه عن ــه ب ــد بلک ــی دارن پایین
ــوند.  ــناخته می‌ش ــز ش ــت نی ــتدار طبیع دوس
ترموســتات‌های ایــن تجهیــزات قابــل برنامــه 
ــه  ــد بســته ب ــر می‌توان ــزی هســتند و کارب ری

ــد.  ــم نمای ــا را تنظی ــاز خــود آن‌ه نی

استارتاپ Therm برای کنترل 
گرمایش خانه

آمریکایــی  اســتارتاپ  یــک   Therm
اســت کــه در زمینــه تولیــد ترموســتات بــرای 
رادیاتورهایــی کــه در خانه‌هــای هوشــمند 
می‌کنــد.  فعالیــت  می‌شــوند،  اســتفاده 
و  هســتند  هوشــمند  ترموســتات‌ها  ایــن 
قــادر  کــه  هســتند  الگوریتم‌هایــی  دارای 
بــه یادگیــری هســتند. ایــن الگوریتم‌هــا 
می‌تواننــد متوســط حــرارت و دمــا در فضــا را 
در خــود ذخیــره کنند و تنظیمات ترموســتات 
را بــه نحــوی انجــام دهنــد که دمــا همــواره تا 
همــان متوســط دمایــی کــه در آن‌هــا ذخیــره 
شــده اســت، نکتــه داشــته شــود. این متوســط 
ــوی  ــرایط ج ــاس ش ــر اس ــد ب ــا می‌توان دم

ــد.  ــر باش ــف متغی مختل

استارتاپ KOLED فعال در حوزه 
ارائه راه حل‌هایی برای گرمایش و 

سرمایش خانه هوشمند
اســتارتاپ سوئیســی KOLED سیســتم 
حرارتــی مــادون قرمــزی را تولیــد کــرده 
اســت کــه بــرای گــرم کــردن خانــه و حفــظ 
دمــای مطلــوب آن کاربــرد دارنــد. ایــن ابــزار 
قــادر اســت کــه دمــای مطلــوب هــر اتــاق را 
ــا  ــرای آن‌ه ــه ب ــی ک ــه دمای ــر اســاس برنام ب
در نظــر گرفتــه شــده اســت، تنظیــم کننــد. 
ــن در  ــرم ک ــتگاه گ ــا دس ــر ی ــر هیت ــرای ه ب
ایــن دســتگاه یــک ترموســتات بی‌ســیم 
ــه  ــت ک ــده اس ــه ش ــر گرفت ــمند در نظ هوش
ــتات  ــن ترموس ــوص ای ــن مخص ــه اپلیکیش ب
متصــل اســت و می‌توانــد دمــا و حــرارت 
فضــا را انــدازه گیــری کنــد. اپلیکیشــن ایــن 
دســتگاه دارای قابلیتــی اســت کــه از طریــق 
ــان  ــر زم ــد در ه ــه می‌توان ــب خان آن صاح
دمــای هــر کــدام از قســمت‌های خانــه را 

ــد.  ــی نمای ــاهده و بررس ــرل، مش کنت

ترندهای مربوط به ایجاد سرگرمی 
در خانه‌های هوشمند

هوشــمند  خانه‌هــای  از  بســیاری  در 
امــروزی، ابــزاری بــرای ســرگرم ســازی 
ــل  ــت. نس ــده اس ــه ش ــه ارائ ــران خان کارب
جدیــد ابزارهــای ســرگرمی در خانه‌هــای 
اختیــار  در  را  قابلیت‌هایــی  هوشــمند، 
ــتفاده  ــا اس ــه ب ــد ک ــرار می‌دهن ــران ق کارب
بــه سیســتم ســرگرمی  کاربــر  آن‌هــا  از 
ــه  ــند ک ــته باش ــی داش ــمندی دسترس هوش
ــادی  ــورد توجــه اســتارتاپ‌های زی ــروزه م ام
قــرار گرفتــه اســت. ایــن ابزارهــا بــه کاربــران 
ســرویس‌های  ســازی  شــخصی  امــکان 
ــر  ــرویس‌ها ب ــن س ــد. ای ــرگرمی را می‌ده س
پایــه هــوش مصنوعــی توســعه یافته‌انــد. 

استارتاپ MirroCool ارائه دهنده 
آینه هوشمند به عنوان یک دستیار

 MirroCool آمریکایــی  اســتارتاپ 
ــه  ــرده اســت ک ــه ک ــه هوشــمندی را ارائ آین
بــه عنــوان یــک دســتیار هوشــمند می‌توانــد 
ــد  ــر کمــک کنــد. ایــن آینــه می‌توان ــه کارب ب
بــا گوشــی تلفــن همــراه کاربــر همــگام 
ســازی یــا ســینک شــود. در ایــن آینــه 
ــه  ــه شــده اســت ک ــن HD تعبی ــک دوربی ی
قــادر بــه تشــخیص چهــره کاربــر بــه منظــور 
ایجــاد پروفایــل کاربــری بــرای آن اســت. ایــن 
ــه  ــه آین ــت عــادی شــبیه ب ــزار کــه در حال اب
ــخ و  ــش تاری ــه نمای ــادر ب ــت، ق ــی اس معمول
ــه ترافیــک  ــوط ب زمــان فعلــی، اطلاعــات مرب
خیابان‌هــا بــرای مقصــد مــورد نظــر کاربــر را 
بــه او نمایــش می‌دهــد. همچنیــن ایــن آینــه 
می‌توانــد در مــورد جلســات و رویدادهــای 
ــه  ــی ک ــر اطلاعات ــورد نظ ــاری م ــم در ت مه
ــده  ــت ش ــر ثب ــم کارب ــر در تقوی توســط کارب
ــد  ــه می‌توان ــن آین ــش دهــد. ای اســت را نمای
ــر  ــی تصوی ــد و حت حــرکات را تشــخیص ده
افــرادی بــه غیــر از کاربــر را کــه روبــروی آینه 
ــر ارســال  ــرای کارب می‌ایســتند را نمایــش و ب

ــد.  نمای

استارتاپ iiRcade ارائه دهنه 
بازی‌های جذاب 

اســتارتاپ  یــک   iiRcade اســتارتاپ 
آمریکایــی اســت کــه در اصــل تولیــد کننــده 
ــازی اســت  ــدی از کنســول‌های ب نســل جدی
می‌توانیــد  هــم  آن  از  اســتفاده  بــا  کــه 
بازی‌هــای مــدرن را انجــام دهیــد و هــم 
بازی‌هــای آرکیــد را انجــام دهیــد. نکتــه 
جالــب در خصــوص ایــن کنســول بــازی ایــن 
ــد  ــا می‌توانی ــتفاده از آن‌ه ــا اس ــه ب ــت ک اس
ســخت‌افزار و نــرم افــزار آن را بــر اســاس 
نیــاز خــود شــخصی ســازی نماییــد. بــا 
اســتفاده از ایــن کنســول بــازی امــکان اجرای 
ــال  ــق اتص ــه از طری ــن را چ ــای آنلای بازی‌ه
 LAN وای فــای و چــه از طریــق اتصــال
ــش و سیســتم  ــد. صفحــه نمای فراهــم می‌کن
ــازی،  ــن کنســول ب ــه شــده در ای ــی ارائ صوت
بــه نحــوی اســت کــه باعــث غوطــه‌ور شــدن 
ــر در فضایــی می‌شــود کــه از طریــق آن  کارب

مقاله انگلیسی

67
AHAMIRAN.COMسال سی‌وهفتم/ مرداد ماه 1401 / شماره 379

66
AHAMIRAN.COM سال سی‌وهفتم/ مرداد ماه 1401 / شماره 379



ــود. ــاد می‌ش ــر ایج ــرای کارب ب

ترند مربوط به تولید سیستم 
روشنایی هوشمند

یکــی دیگــر از ترندهــای برتــر در طراحــی 
خانــه‌ای هوشــمند، ترندهــای مربــوط بــه 
ارائــه سیســتم روشــنایی خانــه هوشــمند 
اســت. ایــن ترندهــا معمــولاً بــه کاربــران ایــن 
امــکان را می‌دهنــد کــه از راه دور نیــز بتواننــد 
سیســتم روشــنایی خانــه هوشــمند را تنظیــم 
نماینــد. سیســتم‌هایی کــه در بخــش سیســتم 
روشــنایی خانــه هوشــمند طراحــی می‌شــوند،  
ــه صــورت کامــاً هوشــمند میــزان  معمــولاً ب
ــه زمــان  ــا توجــه ب ــور فضــا را ب روشــنایی و ن
ــر  تنظیــم می‌کننــد. ایــن سیســتم‌ها اغلــب ب
پایــه هــوش مصنوعــی و الگوریتم‌هــای آن کار 

می‌کننــد. 

استارتاپ Stak ارائه دهنده 
لامپ‌های قابل شخصی سازی

ــی  ــتارتاپ ژاپن ــک اس ــتارتاپ Stak ی اس
ارائــه  اســت کــه لامپ‌هــای هوشــمندی 
ســازی  شــخصی  قابلیــت  کــه  می‌دهــد 
عملکــرد آن‌هــا بــرای کاربــر وجــود دارد. ایــن 
ــد فضــا را روشــن  ــا می‌توانن ــه تنه ــا ن لامپ‌ه
کننــد بلکــه در آن‌هــا یکســری قابلیــت مثــل 
ــبو  ــن، خوش ــور، دوربی ــودکار، سنس ــارژ خ ش
کننــده هــوا و از بیــن برنــده حشــرات وجــود 
دارد. بــرای ایــن لامپ‌هــا امــکان کنتــرل از راه 
ــوان  ــه عن ــد ب ــما می‌توانی ــود دارد. ش دور وج
یــک کاربــر مــکان ایــن لامــپ و تنظیمــات آن 

ــد.  را شــخصی ســازی کنی

استارتاپ EZVALO اراده دهنده 
لامپ‌های چند کاره

ــتارتاپ  ــک اس ــتارتاپ EZAVLO ی اس
ــردی و  ــای کارب ــه راه حل‌ه ــت ک ــی اس چین
ــای  ــد لامپ‌ه ــتفاده از تولی ــا اس ــی را ب جالب

هوشــمند بــرای ایجــاد روشــنایی فضــای خانه 
ــن  ــه توســط ای ــی ک ــه می‌دهــد. لامپ‌های ارائ
ــی  ــامل تجهیزات ــود، ش ــد می‌ش ــران تولی کارب
مثــل بلندگــوی بلوتوثــی، شــارژر تلفــن همراه  
پخــش کنــده موســیقی هســتند کــه می‌تــوان 
ــی  ــای صوت ــتفاده از فرمان‌ه ــا اس ــا را ب آن‌ه
کنتــرل کــرد. از آنجایــی کــه ایــن لامپ‌هــا از 
نــوع LED هســتند در نتیجــه مصــرف انرژی 

بســیار پایینــی دارنــد. 

ترندهای مربوط به بهینه سازی و 
ذخیره انرژی در خانه‌های هوشمند

برقــراری ارتبــاط میان تجهیزت هوشــمند 
نیازمنــد مصــرف  در خانه‌هــای هوشــمند 
ــی  ــل یک ــن دلی ــه همی ــاد اســت ب ــرژی زی ان
ــه  از ترندهــای برتــر در زمینــه تجهیــزات خان
ــمند  ــت هوش ــه مدیری ــوط ب ــمند، مرب هوش
ــی  ــت. تجهیزات ــا اس ــرژی در آن‌ه ــرف ان مص
کــه در ایــن زمینــه تولیــد می‌شــوند، قابلیــت 
ــف  ــای مختل ــرژی در ابزاره ــود مصــرف ان بهب
موجــود در خانــه هوشــمند را می‌دهنــد. ایــن 
مشــاهده  سیســتم‌های  شــامل  تجهیــزات 
ــای  ــبکه، پورتال‌ه ــی در ش ــار مصرف ــزان ب می
بــرای  تصمیم‌گیــری  همچنیــن  و  انــرژی 
ــن ابزارهــا  ــرژی هســتند. ای بهبــود مصــرف ان
مثــل  امکاناتــی  می‌تواننــد  تجهیــزات  و 
جمــع آوری اطلاعــات مربــوط بــه میــزان 
مصــرف کنونــی تجهیــزات، پیــش بینــی 
ــن  ــف و همچنی ــای مختل ــرف در زمان‌ه مص
ــرژی  ــرف ان ــع مص ــرای توزی ــنهادهایی ب پیش
در بخش‌هــای مختلــف خانــه هوشــمند ارائــه 

می‌دهنــد. 

استارتاپ Emporia ارائه دهنده 
سیستم بهبود مصرف انرژی

اســتارتاپ Emporia یــک اســتارتاپ 
فناوری‌هــای  روی  کــه  اســت  آمریکایــی 
نوآورانــه مدیریــت انــرژی خانــه هوشــمند کار 
ــه  ــتمی را ارائ ــتارتاپ سیس ــن اس ــد. ای می‌کن

ــا اســتفاده از آن میــزان هــدر  می‌دهــد کــه ب
رفــت انــرژی در خانــه هوشــمند تــا حــد قابــل 
ــتم را  ــن سیس ــد. ای ــش می‌یاب ــی کاه توجه
ــا  ــل ی ــن موبای ــق اپلیکیش ــد از طری می‌توانی
اپلیکیشــن تحــت وب طراحــی شــده بــرای آن 
کنتــرل کنیــد. ایــن سیســتم می‌توانــد بــرای 
صاحــب خانــه راه حل‌هایــی را ارائــه دهــد کــه 
بــا اســتفاده از آن‌هــا بتوانــد مصــرف انــرژی در 
خانــه را مدیریــت نمایــد. عــاوه بــر ایــن، ایــن 
سیســتم مانــع انتشــار بیــش از حــد گازهــای 
گلخانــه‌ای از طریــق ارائــه راه حل‌هــای بهینــه 

ــود.  ــر می‌ش ــه کارب ب
دهنــده  ارائــه   Modully اســتارتاپ 
ــرژی ــمند ان ــازی هوش ــره س ــتم ذخی سیس

اســتارتاپ Modully یــک اســتارتاپ 
کانادایــی اســت کــه در زمینه تولیــد کیت‌های 
ــد. در  ــت می‌کن ــرژی فعالی ــازی ان ــره س ذخی
ــی  ــی مگنت ــری لیتیوم ــا دو باط ــن کیت‌ه ای
تعبیــه شــده اســت کــه می‌تواننــد بــر اســاس 
میــزان انــرژی کــه نیــاز اســت، شــخصی ســاز 
ــک اپلیکیشــن  ــا دارای ی ــن باتری‌ه شــوند. ای
موبایــل نیــز هســتند کــه می‌توانــد بــر اســاس 
درخواســت کاربــر تجزیــه و تحلیــل انــرژی را 
ــا  ــن کیت‌ه ــتفاده از ای ــد. اس ــز انجــام دهن نی
بــه عنــوان یــک منبــع انــرژی نــه تنهــا باعــث 
ــره  ــه ذخی ــازاد در خان ــرژی م ــا ان ــود ت می‌ش
ــه  ــی خان ــدم دسترس ــزان ع ــه می ــود بلک ش
ــع  ــرق قط ــه ب ــی ک ــرق را در زمان‌های ــه ب ب

می‌شــود، کاهــش می‌دهــد. 

ترندهای مربوط به ارائه خانه‌های 
هوشمند پایدار 

ــدار  ــدی پای ــی کــه امــروزه ســبک زن از آنجای
بــرای بســیار از مــردم از اولویــت بالایــی 
ــتارتاپ‌های  ــه اس ــت، در نتیج ــوردار اس برخ
حل‌هایــی  راه  ارائــه  زمینــه  در  مختلفــی 
ــای  ــار گازه ــش انتش ــری و کاه ــل جلوگی مث
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گلخانه‌هــای کــه یکــی از موانــع زندگــی 
ایــن  می‌کننــد.  فعالیــت  اســت  پایــدار 
ــای  ــا ابزاره ــد ت ــعی کرده‌ان ــتارتاپ‌ها س اس
ــمندی را  ــای هوش ــتفاده در خانه‌ه ــل اس قاب
ارائــه دهنــد کــه بتواننــد انرژی‌هــای پایــدار 
و تجدیــد پذیــری را ارائــه دهنــد. مثــاً 
ــرای  ــک ب ــای فتوولکائی ــتفاده از باتری‌ه اس
ــه  ــاران ب ــره آب ب ــا ذخی ــردن آب ی ــرم ک گ
عنــوان منبعــی بــرای آبیــاری گیاهــان یکــی 
از راه حل‌هایــی اســت کــه ایــن اســتارتاپ‌ها 

در اختیــار کاربــران قــرار می‌دهنــد. 

استارتاپ CloudRain اراده 
دهنده راهکارهای هوشمند برای 

آبیاری باغچه و گلخانه

اســتارتاپ آلمانــیCloudRain  اســتارتاپی 
اســت کــه سیســتمی را طراحــی کــرده کــه 
ــز و  ــاری متمرک ــکان آبی ــطه آن ام ــه واس ب
ــن  ــود دارد. ای ــه وج ــاغ و گلخان ــمند ب هوش
دســتگاه قابلیــت اتصــال بــه 5 دســتگاه 
ــا اســتفاده از  ــد کــه ب بی‌ســیم دیگــر را دارن
ــه می‌دهــد.  ــرژی خورشــیدی را ارائ منبــع ان
ایــن ابــزار می‌توانــد بــه صــورت خــودکار بــا 
توجــه بــه نــوع گیــاه زمان‌هــای آبیــاری گیاه 
را تنظیــم کنــد. همچنیــن در این سیســتم از 
الگوریتم‌هــای هوشــمندی اســتفاده شــده 
اســت کــه می‌تواننــد بــر اســاس دمــا، میــزان 
ــی  ــور کل ــه ط ــید و ب ــور خورش ــت، ن رطوب
ــاری گیاهــان را انجــام  شــرایط محیطــی آبی

دهنــد. 

استارتاپ Shunya ارائه دهنده 
پنل‌های خورشیدی

اســتارتاپ Shunya یــک اســتارتاپ هنــدی 
پنل‌هــای  تولیــد  زمینــه  در  کــه  اســت 
خورشــیدی کــه دارای سیســتم مانیتورینــگ 
پنل‌هــای  می‌کنــد.  فعالیــت  هســتند، 
خورشــیدی طراحــی شــده توســط ایــن 
اســتارتاپ در واقــع یــک نیــروگاه خورشــیدی 
کامــل هســتند کــه قابلیــت جمــع‌آوری داده 
و تجزیــه و تحلیــل آن‌هــا را دارنــد. ایــن 
ــرژی را  ــد ان ــیدی می‌توانن ــای خورش پنل‌ه

ــر  ــر تولیــد کننــد. ب ــه نیــاز کارب ــا توجــه ب ب
ــط  ــده توس ــر ش ــای منتش ــاس گزارش‌ه اس
ایــن اســتارتاپ‌ها هزینــه مصــرف انــرژی 
پنل‌هــای  ایــن  از  کــه  کاربرانــی  بــرای 
ــر  ــه صف ــد ب ــتفاده می‌کنن ــیدی اس خورش

ــت.  ــیده اس رس

 ترندهای مربوط به استفاده از 
ربات‌ها در خانه‌های هوشمند 

ــا گســترش خانه‌هــای هوشــمند، اســتفاده  ب
ــه  ــش یافت ــا افزای ــن خانه‌ه ــا در ای از ربات‌ه
پایــه  بــر  ایــن ربات‌هــا معمــولاً  اســت. 
مصنوعــی،  هــوش  مثــل  فناوری‌هایــی 
اینترنــت اشــیا و از ایــن دســت طراحــی 
انجــام  را  خــود  وظایــف  و  می‌شــوند 
خانه‌هــای  در  کــه  ربات‌هایــی  می‌دهــد. 
بــه  قــادر  می‌شــوند  اســتفاده  هوشــمند 
ــه مثــل پخــت و  ــج در خان انجــام کارهــا رای
ــردن  ــارو ک ــردن، شستشــو، ج ــز ک ــز، تمی پ
ــا غــذا  ــاری گیاهــان و ی محیــط و حتــی آبی
دادن بــه حیوانــات هســتنند. همچنیــن ایــن 
ــناخته  ــات ش ــوان رب ــه عن ــه ب ــتگاه‌ها ک دس
مثــل  قابلیت‌هایــی  دارای  می‌شــوند، 
ــن  ــار و از ای تشــخیص اشــیا، تشــخیص گفت

ــتند.  ــت هس دس

استارتاپ Sunny ارائه دهنده 
دستیار رباتی در خانه‌های هوشمند

اســتارتاپ آمریکایــی Sunny اســتارتاپی 
را  هوشــمندی  ربات‌هــای  کــه  اســت 
کــه بــر پایــه فنــاوری هــوش مصنوعــی 
هســتند طراحــی می‌کنــد. ایــن ربات‌هــا 
قــادر بــه یادگیــری هســتند. عــاوه بــر 
ــره،  ــه چه ــره ب ــه چه ــد مکالم ــن می‌توانن ای
ــا ســایر تجهیــزات  متصــل شــدن خــودکار ب

ــل  ــه و تحلی ــت تجزی ــمند، قابلی ــه هوش خان
ــن  ــران و از ای ــردن کارب ــرگرم ک ــا، س داده‌ه
دســت را بــر عهــده دارنــد. همــه ایــن کارهــا 
ــی  ــل بینای ــی مث ــتفاده از فناوری‌های ــا اس ب
کامپیوتــر، محاســبات ابــری و اســتفاده از 
می‌دهــد.  انجــام  تشــخیص  سنســورهای 
ــاز  ــه نی ــه ب ــا توج ــا ب ــن ربات‌ه ــرد ای عملک
کاربــر و محیطــی کــه قــرار اســت در آن‌هــا 

ــد.  ــدا می‌کن ــر پی ــوند، تغیی ــتفاده ش اس

استارتاپ Coral Robots تولید 
کننده جاروبرقی رباتی

اســتارتاپ آمریکایــی Coral Robots در 
زمینــه تولیــد جاروبرقی‌هــای رباتــی فعالیــت 
از  ربات‌هــا  ایــن  طراحــی  می‌کند.بــرای 
ــی  ــت جاروبرق ــرای هدای ــین ب ــی ماش بینای
اســتفاده شــده اســت. ایــن جاروبرقی‌هــا 
دارای فیلترهــای ضــد آلــرژی و سنســورهای 
کامــل  کــردن  تمیــز  بــرای  هوشــمند 
محیــط هســتند. روی ایــن جاروبرقی‌هــا 
چرخ‌هایــی تعبیــه شــده اســت کــه بــه 
ــالا رفتــن و  ایــن جاروبرقــی رباتــی امــکان ب
حرکــت روی موانــع ســخت را می‌دهــد. ایــن 
جاروبرقی‌هــا دارای باتری‌هایــی بــا طــول 
عمــر بــالا هســتند کــه قابلیــت تمیــز کــردن 
محیط‌هــای بســیار بــزرگ را دارنــد. بــا 
ــوان  ــی می‌ت ــن جاروبرقــی ربات اســتفاده از ای
حتــی ســطوح روی مبل‌هــا و ســطوحی کــه 

ــرد.  ــز ک ــتند را تمی ــخت هس ــفت و س س

مقاله انگلیسی
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نام شرکت: پرهام پلاست آریا )سهامی خاص(
نام مدیرعامل: پریسا شیخی خو

فعالیت: مصنوعات پلاستیکی آشپزخانه

نام شرکت: برسام سهند )سهامی خاص(
نام مدیرعامل: سید محمدرضا شیخ الاسلامی

فعالیت: تامین و واردات ورق های درب و بدنه یخچال فریزر

نام شرکت: واحد تولیدی عبدالعلی )حقیقی(
نام مدیرعامل: اصغر عبدالعلی

فعالیت: فر و اجاق گاز توکار آشپزخانه

نام شرکت: صنایع پلاستیکی ایده آل )حقیقی(
نام مدیرعامل: علیرضا ترابی

فعالیت: مصنوعات پلاستیکی آشپزخانه

نام شرکت:گراند صنعت خراسان )سهامی خاص(
نام مدیرعامل: محمد رفیقیان

فعالیت: انواع یخچال فریزر خانگی

نام شرکت: مورانو )حقیقی(
نام مدیرعامل: مجتبی طرقیان

فعالیت: انواع اجاق گاز فردار و رومیزی، جاروبرقی، لباسشویی

نام شرکت: سازه سیم پویش )سهامی خاص(
نام مدیرعامل:  نادر خلدی

فعالیت: انواع دسته سیم و اتصالات برقی

نام شرکت: آذین صنعت ماهان البرز
نام مدیرعامل: علی صحرایی

فعالیت: کولر گازی، آبسردکن، لوازم برقی آشپزخانه
نام شرکت: آلتون رای )سهامی خاص(

نام مدیرعامل: محمدرضا مسلمان یزدی
فعالیت: انواع بردهای الکترونیکی لوازم خانگی 

برسام سهند صنایع پلاستیکی 
ایده آل

 واحد تولیدی 
عبدالعلی

اعضاي جديد انجمن صنايع لوازم خانگي ايران
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معاونت بررسی های اقتصادی اتاق بازرگانی تهران گزارش می دهد؛
تحولات تولید، اشتغال و مزد و حقوق کارکنان کارگاه‌های بزرگ صنعتی

یکی از شـــاخص‌های مهم برای ارزیابی وضعیـــت فعالیت‌های 
صنعتی در کشـــور، شـــاخص تولید صنعتی است. شـــاخص تولید 
کارگاه‌های بـــزرگ صنعتی )دارای صد نفر کارکن و بیشـــتر( بانک 
مرکزی به عنوان شـــاخص کمکی در بـــرآورد ارزش افزوده بخش 
صنعت ســـاخت استفاده میشـــود؛ لذا بررســـی روند شاخص تولید 
صنایـــع بزرگ و تغییـــرات آن می‌تواند تصویر بهتـــری از وضعیت 

رونق یا رکود بخـــش صنعت در کشـــور ارائه دهد. 
همچنین افزودن دو شـــاخص اشتغال و شـــاخص مزد و حقوق 
و مزایای کارکنـــان کارگاه‌های بزرگ صنعتی به تحلیل شـــاخص 
تولیـــد، بـــه ارزیابی تحوال مرتبـــط با جذب نیـــروی کار و هزینه 

مرتبـــط با آن نیز کمـــک می‌نماید. 
در ایـــن گزارش روندی از شـــاخص تولیـــد کارگاه‌های بزرگ 
صنعتی کشـــور در بازه زمانـــی 1357 الی 1400 بـــه همراه روند 

شـــاخص اشـــتغال و مزد و حقوق کارکنان صنایع مزبور تا ســـال 
است. تحلیل شده  و  ،بررســـی   1399

شاخص تولید صنعتی کارگاه‌های بزرگ 100 نفر کارکن و
بیشتر

رونـــد عمومی شـــاخص کل تولید کارگاه‌های بـــزرگ صنعتی 
کشـــور دارای 100 نفر کارکن و بیشتر از ســـال 1357 الی 1400، 
افزایشی بوده اســـت. طی دهه 1360، شـــاخص کل تولید صنعتی 
مزبـــور با افزایـــش 1.4 برابـــری، در دهه 1370 بـــا افزایش 2.1 
برابـــری، در دهه 1380 بـــا افزایش 2.9  برابـــری و در دهه اخیر 
یعنی 1390 بـــا افزایـــش 1.25 برابری همراه بوده کـــه بالاترین 

افزایـــش مربوط به دهه 1380 اســـت.

گزارش

مقایســـه میانگین رشد ســـالانه شـــاخص تولید صنعتی طی 
چهار دهه گذشـــته نشـــان می‌دهد که در دهـــه 1380 میانگین 
رشـــد ســـالانه شـــاخص مزبور حـــدود 14.8 درصد بـــوده که 
بیشترین رشـــد ســـالانه را داراســـت. ضمن اینکه در دوره مزبور 
طی همه ســـال‌ها، رشـــد ســـالانه شـــاخص تولیـــد صنعتی نیز 

اســـت.  بوده  مثبت 
در مقابـــل طی دهـــه اخیر یعنی 1390 طی 4 ســـال)1391-

1392-1394-1397( رشـــد ســـالانه شـــاخص تولیـــد صنعتی 
منفی و شـــرایط رکود حاکم بوده اســـت. میانگین رشـــد سالانه 
شـــاخص تولیـــد صنعتی طی ایـــن دوره فقـــط  2.1 درصد بوده 
که کمتریـــن رقم طی چهار دهه منتهی به ســـال 1400 اســـت. 
در ســـال 1400 نرخ رشد شـــاخص کل تولید صنعتی کارگاه‌های 

اســـت. برآورد شـــده  بزرگ، حدود 3.1 درصد 
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روند فصلی تغییرات شاخص تولید صنعتی کارگاه‌های بزرگ 
100 نفر کارکن و بیشتر در مقایسه با فصل مشابه سال قبل

بررســـی روند فصلی تغییرات شـــاخص کل تولیـــدات صنعتی 
در هر فصل نســـبت به فصل مشـــابه ســـال قبل طـــی دو دهه 
1380 و 1390 نیـــز به خوبـــی وضعیت رونق یا رکـــود تولید در 
بخش صنعت را نشـــان می‌دهید. در دهـــه 1390 در فصولی طی 
ســـال‌های 1391 ،1392 ،1394 ،1397 ،1398 و 1400 رشـــد 
شـــاخص تولید صنعتـــی منفی بـــوده و در برخی مقـــاط بعد از 
اســـتمرار رشـــد منفی برای دو فصـــل متوالی یا بیشـــتر صنعت 
دچـــار رکود و یا تعمیق آن شـــده اســـت. بیشـــترین ماندگاری 

رکود طـــی دهه اخیـــر مربوط بـــه دو ســـال 1391 و 1392 و 
بالاترین شـــدت رکود نیز مربـــوط به دوره تابســـتان 1397 الی 
تابســـتان 1398 اســـت. در دهه 1380 در کل دوره رشد شاخص 
تولیـــد صنعتی در هر فصل نســـبت به فصل مشـــابه ســـال قبل، 
مثبت و از نرخ رشـــد نســـبتا بالایـــی نیز برخوردار بوده اســـت. 
در ســـال 1400 رشـــد شـــاخص تولید در هر فصل نسبت به 
فصل مشـــابه ســـال قبل به ترتیب فصـــول برابر بـــا 5.4 درصد، 
منفـــی 1.8 درصد، 5.6 درصـــد و 3.4 درصد بوده کـــه به عبارتی 
باســـتثنای فصل دوم در سایر فصول رشد شـــاخص تولید صنعتی 

مثبت بوده اســـت.

ترکیب فعالیت‌ها از لحاظ سهم در ارزش افزوده کل 
صنعت ساخت

وفق طبقـــه بندی ســـازمان ملل متحـــد در رابطه 
بـــا فعالییت‌هـــای اقتصـــادی تحت عنوان آیســـیک 4، 
تعـــداد 24 فعالیـــت صنعتی ذیل حوزه صنعت ســـاخت 
وجـــود دارند.  ترکیـــب ارزش افـــزوده فعالیت‌های 24 
افـــزوده کل کارگاه‌های صنعتی  ارزش  مزبـــور در  گانیه 
100 نفـــر کارکـــن و بیشـــتر، حاکـــی از تمرکز بالای 
برخـــی فعالیت‌هـــای صنعتی در ایران اســـت. شـــش 
گـــروه فعالیت صنعتی شـــامل صنایـــع تولید محصولات 
شـــیمیایی، صنایع تولیـــد فلزات اساســـی، صنایع تولید 
وســـایل نقلیه موتـــوری، صنایـــع تولید مـــواد غذایی، 
صنایع تولیـــد محصولات کانـــی و غیرفلـــزی و صنایع 
تولیـــد دارو در مجمـــوع 80٪  از ارزش افـــزوده صنعت 
ســـاخت را تشـــکیل می‌دهند. ســـهم 18 گروه فعالیت 
مابقی از ارزش افزوده کل صنعت ســـاخت، 20٪ اســـت.
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گزارش

مشارکت رشته فعالیت‌های صنعتی در رشد 3.1 درصدی 
شاخص تولید کارگاه‌های بزرگ صنعتی در سال 1400

رشـــد تولید در کارگاه‌های بـــزرگ صنعتی در ســـال 1400 
حدود 3.1 درصد برآورد شـــده اســـت. در میان 24 رشته فعالیت 
صنعت ســـاخت، تعداد 20 فعالیت، مشـــارکت مثبـــت و تعداد 4 
فعالیت نیز مشـــارکت منفی در رشـــد مزبور داشـــته‌اند. تعداد 5 
فعالیـــت صنعتی با مجمـــوع 32.3 درصد ســـهم در ارزش افزوده 
کل صنعت؛ شـــامل صنایر دارویـــی )با 19.9 درصد رشـــد تولید 
در مقایســـه با ســـال قبـــل(، صنایـــع تولید ماشـــین آلاتمولد و 
انتقـــال برق و دســـتگاه‌های برقـــی )15.2 درصد رشـــد تولید(، 

صنایع غذایی )5 درصد رشـــد تولید(، صنایع تولید ماشـــین آلات 
و تجهیـــزات )15.2 درصد رشـــد تولید( و صنایع تولید وســـایل 
نقلیه موتوری )3درصد رشـــد تولید( در مجموع مشـــارکت مثبت 
2.47 واحـــد درصدی در افزایـــش 3.1 درصدی شـــاخص تولید 
صنعتی دارا بـــوده اند. بر خالف روال ســـال‌های قبل، مشـــارکت 
فعالیت تولید فلزات اساســـی با ســـهم 20 درصد در ارزش افزوده 
صنعـــت در رشـــد تولید صنعتی ســـال 1400 فقـــط 0.02 واحد 
درصد و مشـــارکت فعالیت تولیـــد محصولات کانـــی و غیرفلزی 
با ســـهم 6 درصـــد در ارزش افـــزوده صنعت، منفـــی 0.15 واحد 

اســـت. بوده  درصد 

شاخص تولید و اشتغال کارگاه‌های صنعتی 100 نفر کارکن و بیشتر
روند ســـالانه شاخص تولید و اشـــتغال کارگاه‌های بزرگ صنعتی 
طی بازه زمانی 1357 الی 1399 نشـــان می‌دهد کـــه روند عمومی 
هر دو شـــاخص طی بازه زمانی مزبور، افزایشـــی بوده اســـت. طی 

ســـال‌های 1390الی 1399 به موازات توقف نســـبی رشـــد شاخص 
تولید و اشـــتغال، شـــاهد افزایش نواســـانات در هر دو شـــاخص به 

هستیم. هم  تولید  شـــاخص  خصوص 

تغییرات سالانه شاخص تولید و اشتغال کارگاه‌های صنعتی 100 
نفر کارکن و بیشتر

میانگیــن نــرخ رشــد ســالانه شــاخص تولیــد و اشــتغال کارگاه‌هــای 
بــزرگ صنعتــی طــی بــازه زمانــی 1357 الــی 1399 بــه ترتیــب برابــر 
بــا 6.6 درصــد و 1.38 درصــد بــوده کــه نــرخ رشــد ســالانه شــاخص 
تولیــد تقریبــا 4.8 برابــر شــاخص اشــتغال اســت. مقایســه تغییــرات 
دو شــاخص مزبــور طــی چهــار دهــه گذشــته مویــد ایــن اســت کــه 

ــن  ــه 1380 و بالاتری ــد در ده ــاخص تولی ــالانه ش ــد س ــن رش بالاتری
ــاق  ــه 1360 و  1370 اتف رشــد ســالانه شــاخص اشــتغال در دو ده

افتــاده اســت. 
ــی 1399 متوســط رشــد ســالانه شــاخص  طــی ســال‌های 1391 ال
ــزرگ صنعتــی حــدود 0.6 درصــد و متوســط  اشــتغال کارگاه‌هــای ب

رشــد ســالانه شــاخص تولیــد حــدود 1.3 درصــد بــوده اســت.
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شاخص مزد و حقوق و مزایای کارکنان کارگاه‌های صنعتی 100 
نفر کارکن و بیشتر و شاخص تورم

شـــاخص مزد و حقـــوق و مزایـــای کارکنان کارگاه‌هـــای بزرگ 
صنعتی طی ســـالهای 1357 الی 1399 روند صعودی داشـــته ضمن 

اینکه طـــی دهه اخیر یعنی ســـال‌های 1391 الی 1399 بر ســـرعت 
افزایش این شـــاخص، افزوده شـــده اســـت. رفتار تقریبا مشابهی در 
تغییرات شـــاخص کل بهـــای کالاهـــا و خدمات مصرفـــی یا همان 

شـــاخص تورم هم طـــی بازه زمانی مزبور مشـــاهده می‌شـــود.

تغییرات سالانه شاخص مزد و حقوق و مزایای کارکنان 
کارگاه‌های صنعتی 100 نفر کارکن و بیشتر و نرخ تورم

بررســـی دقیق‌تر روند تغییرات ســـالانه شـــاخص مزد و حقوق 
و مزایـــای کارکنـــان کارگاه‌های بـــزرگ صنعتی طی بـــازه زمانی 
1357 الـــی 1399 با روند تغییرات شـــاخص کل بهـــای کالاها و 
خدمـــات مصرفی )شـــاخص تورم( نشـــان می‌دهد که متوســـط 
رشـــد ســـالانه شـــاخص مزد و حقوق کارکنان طـــی دوره مزبور 
حدود 20.7 درصد و متوســـط رشـــد ســـالانه شـــاخص تورم نیز 
حـــدود 19.9 درصد بوده اســـت. طی ســـال‌های 1391 الی 1399 

متوســـط رشد ســـالانه شـــاخص مزد و حقوق کارکنان کارگاه‌های 
بزرگ صنعتی حدود 24.9 درصد و متوســـط رشـــد سالانه شاخص 

تورم حـــدود 23.9 درصد 
بوده کـــه نرخ‌های رشـــد مزبور تقریبا مشـــابه هســـتند. طی 
دهه اخیر به اســـتثنای 5 ســـال )1390 الـــی 1392 و 1397 الی 
1398( در مابقی ســـالها رشـــد واقعی مزد و حقـــوق در کارگاه‌های 
بزرگ صنعتی )یعنی تفاوت نرخ رشـــد شـــاخص مـــزد و حقوق با 

بوده است. تورم( مثبت  نرخ رشـــد شـــاخص 

گزارش کامل این مطلب را از طریق 
اسکن QR code دریافت نمایید.
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کتابکده

1

ایده ها 
)اقتصاد جهان با چه تئوریهایی اداره میشود؟(

گردآوری و ترجمه: نسیم بنایی
انتشارات: امین الضرب

اقتصــاد جهــان براســاس ایــده هایــی پیــش مــی رود کــه 
دانشــمندان علــم اقتصــاد ســالها دربــاره آنهــا تحقیــق و 
مباحثــه کــرده انــد. خروجــی ذهــن اقتصاددانــان توســط 
نیروهــــای تکنوکــرات بــه برنامــه هایــی اجرایــی و اصول 
ــد  ــی رون ــود. بررس ــی ش ــل م ــورها تبدی ــت کش مدیری
رشــد کشــورهای توســعه یافتــه نشــان مــی دهــد، هــر 
اقتصــادی کــه بیشــتر بــر منطــق و تئوریهــای اقتصــادی 
جامــع و کامــل متکــی شــده، نتایــج درخشــانتری هــم 
بدســت آورده اســت. برهمین اســاس کشــورهای توســعه 
ــه تقویــت جایــگاه نهــاد دانشــگاه بخصــوص در  یافتــه ب
حــوزه اقتصــادی توجــه ویــژه دارنــد و ســعی مــی کننــد 
ــن نهــاد کمــک کننــد.  ــی ای ــه پویای هرچــه میتواننــد ب
کتــــاب »ایــده هــا« تمرکــز خــود را بــر ایــن اصــل قــرار 
ــت  ــان صحب ــک اقتصاددان ــورد ی ــی در م ــه وقت داده ک
ــج اجرایــی  میکنــد، تئــوری اصلــی مــورد نظــر او و نتای

ایــن ایــده را بررســی و ارائــه کنــد.

کتاب فکر کردن،بی درنگ و بادرنگ
نویسنده:  دانیل کاهنمن

مترجم: جمشید پرویزیان ، حسین علیجانی‌رنانی
انتشارات: ققنوس

ــه  ــت ک ــی اس ــودی عقلان ــان موج ــج، انس ــگاه رای در ن
ــر مبنــای منطــق تصمیــم می‌گیــرد؛ اگــر هــم  اغلــب ب
ــل منحــرف می‌شــود، ریشــۀ آن را  ــی از مســیر عق گاه
معمــولاً بایــد در احساســات و هیجاناتــی چــون خشــم، 
تــرس، یــا نفــرت جُســت. از دهــۀ هفتــاد میــادی، دانیل 
ــش  ــه چال ــگاه را ب ــن ن ــوس تورســکی ای کاهنمــن و آم
کشــیده‌اند. آنــان بــا طراحــی آزمایش‌هایــی ســاده، 
ــیاری  ــۀ بس ــه ریش ــد ک ــان داده‌ان ــمندانه، نش ــا هوش ام
ــه در  ــات بلک ــط در هیجان ــا نه‌فق ــری م ــای فک از خطاه
ــن دو دانشــمندِ  دســتگاه شــناخت ماســت. پژوهــش ای
روان‌شــناس تأثیــری ژرف بــر علــوم اجتماعــی گذاشــت 
ــن  ــرد؛ در ای ــب ک ــون را جل ــته‌های گوناگ ــه رش و توج
میــان شــاید بیشــترین بهــره را علــم اقتصــاد بــرد، چنــان 
کــه شــاخه‌ای جدیــد بــه نــام »اقتصــاد رفتــاری« شــکل 
گرفــت و در ســال ٢٠٠٢ جایــزۀ نوبــل را در اقتصــاد بــه 

کاهنمــن اهــدا کردنــد. 

2
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کتاب 20 قانون برای سرمایه گذاری موفق
)نگــرش ذهنــی بــه تجــارت و ســرمایه گــذاری در بــازار 

ســرمایه(
نویسنده: ساشا اوداکو

مترجم: مریم قادری اسماعیلی
انتشارات: آدینه

یکــی از بــزرگ تریــن مشــکلاتی کــه بســیاری از معامله 
گــران تــازه کار بــا آن روبــه رو هســتند، نداشــتن برنامــه 
ــه در آن  ــت ک ــه ای اس ــام معامل ــرای انج ــاص ب ی خ
فعالیــت مــی کننــد. هــر روز هــر آن چــه مــی بیننــد را 
معاملــه مــی کننــد. بــه ایــن خاطــر کــه احســاس مــی 
کننــد بایــد معاملــه ای انجــام دهنــد. مــن ایــن حالــت 
را معاملــه و ســرمایه گــذاری بیــش از انــدازه مــی نامــم. 
ــدازه حســاب  ــه ی بیــش از ان ســرمایه گــذاری و معامل
ــرمایه  ــه س ــی ک ــرد! زمان ــد ب ــن خواه ــما را از بی ش
ــداران  ــا خری ــدازه را ب ــش از ان ــه ی بی ــذاری و معامل گ
مــواد مخــدر یعنــی کســانی کــه بــه دنبــال مــواد مخــدر 
بــرای ســرپا نگــه داشــتن خــود هســتند، مقایســه مــی 

کنیــد، تفــاوت زیــادی بیــن آن هــا نمــی بینیــد.

اقتصاد در میدان عمل
) دگرگونــی اقتصــادی و اصــاح دولت در گــرجســــتان 

2004 تـــا 2012(
نویسنده: نیکا گیالئوری

مترجمــان: امیرحســین چیــت ســاززاده، مهــدی 
نــادری، میثــم یوســفی

انتشارات: امین الضرب

ایــن کتــاب بــه صــورت دقیــق موانــع مبــارزه بــا فســاد 
ــی  ــن منظــر م ــی دهــد و از ای در اقتصــاد را نشــان م
ــای  ــه‌ ه ــن برنام ــرای تدوی ــب ب ــی مناس ــد الگوی توان
ماننــد  بــا فســاد در کشــور‌های دیگــری  مبــارزه 
ــرای اصلاحــات  ــران باشــد. راهــی کــه گرجســتان ب ای
طــی کــرده، مبــارزه بــا فســاد، تغییــر سیاســت‌ 
ــب‌ و کار،  ــط کس ــای محی ــی، ارتق ــی و مال ــای پول ه
متحــول کــردن سیاســتهای مالیاتــی و گمرکــی، تغییــر 
ــت  ــردن مدیری ــش ک ــازی، اثربخ ــی‌ س ــوه خصوص نح
ــد یارانه‌هــای  ــع هدفمن ــرژی، چگونگــی توزی بخــش ان
اجتماعــی و اصلاحــات در نظــام بهداشــت و درمــان و 

ــوده اســت. ــی ب ــه و عال ــوزش پای آم

3

4
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۱۴ حمایت دانش بنیانی
برگرفته از کتابچه 110 حمایت از شرکت ها و موسسات دانش بنیان

تدوین: مرکز شرکت ها و موسسات دانش بنیان معاونت علمی و فناوری ریاست جمهوری
چاپ دوم، دی ماه 1398

53. نشست های پرسش و پاسخ
‎برگزاری نشســـت های پرســـش و پاســـخ به صورت رایگان 
در زمینـــه هـــای قوانین و مســـائل پایه کســـب و کار نظیر 
بیمه تامیـــن اجتماعی، قانـــون کار، مالیات، گمـــرک، نقل و 
انتقـــال ارزی و ... با حضور مســـئولین ســـازمان‌های مربوطه 

معتبر مشـــاوران  یا 
برای  توانند  ‎راهنما: شـــرکت هـــای متقاضی مـــی 
 Bizservices.ir به ســـامانه  خدمت  این  از  اســـتفاده 

نمایند. ثبـــت  را  درخواســـت خود  و  مراجعه 

54. مشاوره های عمومی و مدیریت
بهره مندی از خدمات مشـــاوره در ســـرفصل های استراتژی و 
توســـعه کسب و کار مدیریت و ساختار ســـازمانی منابع انسانی و 
آسیب‌شناسی اســـتقرار در مراکز رشـــد و پارک ها، استقرار در 
فضـــای صنعتی و نیمه صنعتی اســـتان تهـــران، روابط عمومی 
و مدیریت ارتباط با مشـــتری، اخذ پروانه بهداشـــت از اداره کل 
تجهیزات پزشـــکی تا ســـقف ۵۰ میلیون ریال در سال راهنما: 
شـــرکت های متقاضی مـــی توانند برای اســـتفاده 
از این خدمت بـــه ســـامانه Bizservices.ir مراجعه و 

نمایند. ثبت  را  خود  درخواســـت 

ــان و  ــش بنی ــات دان ــا و موسس ــرکت ه ــت از ش ــون حمای قان
ــت علمــی  ــه توســط معاون ــات ک ــوآوری و اختراع تجــاری ســازی ن
ــب  ــه تصوی ــال ۱۳۸۹ ب ــن و در س ــور تدوی ــس جمه ــاوری ریی و فن
ــه  ــن برنام ــس شــورای اســامی رســید، ســرآغاز گســترده تری مجل
ــان در  ــش بنی ــات دان ــرکتها و موسس ــت از ش ــرای حمای ــت ب دول

ــوده اســت. ــر ب ــای اخی ســال ه
ــدوق  ــکیل صن ــر تش ــی نظی ــات مهم ــون موضوع ــن قان در ای
ــی  ــی و گمرک ــای مالیات ــت ه ــه معافی ــکوفایی و ارائ ــوآوری و ش ن
ــت و  ــه اس ــرار گرفت ــد ق ــورد تاکی ــان م ــش بنی ــرکتهای دان ــه ش ب
ــت  ــه ریاس ــان« ب ــش بنی ــای دان ــرکت ه ــی ش ــروه ارزیاب »کارگ
معــاون علمــی و فنــاوری رییــس جمهــور و عضویــت وزارتخانــه هــا 
ــرکت  ــدگان بخــش خصوصــی، ش ــط و نماین ــای مرتب ــتگاه ه و دس

هــای مشــمول اســتفاده از مزایــای ایــن قانــون را تاییــد مــی کنــد.
عــاوه بــر حمایــت هــای مــورد نظــر قانــون، ارزیابــی و 
ــرای  ــان، فرصــت مناســبی را ب ــش بنی شناســایی شــرکت هــای دان
ارائــه حمایــت هــای متنــوع از ایــن شــرکت هــا فراهــم آورده اســت 
ــروه و در  ــه کارگ ــاوری و دبیرخان ــی و فن ــت علم ــه توســط معاون ک
برخــی مــوارد بــا همــکاری ســایر دســتگاه هــا در حــال اجــرا اســت 
ــت را شــامل مــی شــود. ــوان حمای ــر 110 عن ــغ ب و در مجمــوع بال
ــعه  ــا، توس ــرکت ه ــودن ش ــد نم ــق توانمن ــه از طری ــن برنام ای
بــازار محصــولات دانــش بنیــان، ارائــه خدمــات تخصصــی و … مــی 
توانــد زمینــه دســتیابی بــه اهــداف اقتصــادی مبتنــی بــر دانــش و 

اقتصــاد مقاومتــی را محقــق ســازد.

حمایت‌های دانش‌بنیان

اطلاعات تکمیلی خدمات دانش بنیان‌ها را  
از طریق اسکن QR code دریافت نمایید.
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‎55. مشاوره های توسعه بازار و فروش
‎برگزاری نشســـت های پرســـش و پاســـخ به صورت رایگان 
در زمینـــه هـــای قوانین و مســـائل پایه کســـب و کار نظیر 
بیمه تامیـــن اجتماعی، قانـــون کار، مالیات، گمـــرک، نقل و 
انتقـــال ارزی و ... با حضور مســـئولین ســـازمان‌های مربوطه 

معتبر مشـــاوران  یا 
برای  توانند  ‎راهنما: شـــرکت هـــای متقاضی مـــی 
 Bizservices.ir به ســـامانه  خدمت  این  از  اســـتفاده 

نمایند. ثبـــت  را  درخواســـت خود  و  مراجعه 

56. مشاوره های حقوقی و مالکیت فکری
‎ بهره منـــدی از خدمات مشـــاوره در ســـرفصل های حقوق 
کســـب و کار، حقوق بین الملل، تبادل فنـــاوری، ثبت اختراع، 
ثبت علامت تجاری، جســـتجو، تحلیل و اســـتفاده از محتوای 

پتنت و قانون کار، تا ســـقف ۵۰ میلیون ریال در ســـال
 راهنما: شـــرکت هـــای متقاضی مـــی توانند برای 
 Bizservices.ir به ســـامانه  خدمت  این  از  اســـتفاده 

نمایند. ثبـــت  را  مراجعه و درخواســـت خود 

‎57. مشاوره های صادرات و واردات
بهـــره مندی از خدمات مشـــاوره در ســـرفصل های گمرک و 
واردات، اســـتراتژی صادرات، بازرگانی بین المللی و فرایندهای 
صـــادرات، نقل و انتقـــال ارزی، حمل و نقـــل و اصول و فنون 
مذاکرات و مکاتبـــات بین المللی تا ســـقف ۵۰ میلیون ریال 

سال در 
برای  توانند  ‎راهنما: شـــرکت هـــای متقاضی مـــی 
 Bizservices.ir ســـامانه  به  خدمت  این  از  اســـتفاده 

نمایند. ثبـــت  را  درخواســـت خود  و  مراجعه 

58. مشاوره های بیمه و مالیات
بهـــره مندی از خدمات مشـــاوره در ســـرفصل هـــای بیمه 
تامین اجتماعی، مشـــاوره مالیاتی، هیئت حـــل اختلاف بیمه 
تامیـــن اجتماعی و هیات تشـــخیص مطالبات بیمه تا ســـقف 

۵۰ میلیون ریال در ســـال
 راهنما: شـــرکت هـــای متقاضی مـــی توانند برای 
 Bizservices.ir ســـامانه  به  خدمت  این  از  اســـتفاده 

نمایند. ثبـــت  را  و درخواســـت خود  مراجعه 
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حمایت‌های دانش‌بنیان

‎62. تدوین قراردادهای حقوقی
پرداخـــت ۱۰۰ درصد از هزینه تدویـــن و ویرایش قراردادهای 
حقوقـــی به صـــورت کمک بلاعـــوض تا ســـقف ۳۰ میلیون 
ریال به شـــرکت‌های با درآمـــد کمتـــر از ۱۰۰ میلیارد ریال
برای  توانند  مـــی  متقاضی  راهنما: شـــرکت هـــای 
 Bizservices.ir ســـامانه  به  خدمت  این  از  اســـتفاده 

نمایند. ثبـــت  را  خود  درخواســـت  و  مراجعه 

‎59. مشاوره های تامین منابع مالی
‎ بهره مندی از خدمات مشـــاوره در ســـرفصل هـــای ورود به 
بـــورس و فرابورس، تامین مالی و ســـرمایه پذیـــری و روش 
های مذاکره با ســـرمایه گذار تا ســـقف ۵۰ میلیـــون ریال در 

ل سا
 راهنما: شـــرکت هـــای متقاضی می توانند برای اســـتفاده از 
این خدمت به ســـامانه Bizservices.ir مراجعه و درخواست 

خـــود را ثبت نمایند.

‎60. مشاوره های توسعه فنی محصولات
مشـــاوره هـــای فنـــی در حوزه هـــای فنـــاوری اطلاعات و 
ارتباطات، تجهیزات نفت، گاز و پتروشـــیمی، مواد شـــیمیایی 
و پلیمری، دارو و فرآورده های پیشـــرفته حوزه تشـــخیص و 
درمان، مواد پیشـــرفته و تجهیزات و ماشـــین آلات پیشرفته 
برای  توانند  مـــی  متقاضی  راهنما: شـــرکت هـــای 
 Bizservices.ir ســـامانه  به  خدمت  این  از  اســـتفاده 

مراجعه و درخواســـت خود را ثبـــت نمایند.

 ‎61. تهیـــه تکنیکال فایل تجهیزات پزشـــکی
حمایـــت ۷۰ درصـــدی هزینه ها تـــا ســـقف ۱۵۰ میلیون 
ریـــال از فرایند تهیـــه تکنیکال فایل تجهیزات پزشـــکی ویژه 
شـــرکت های دانش بنیان بـــا درآمد کمتـــر از ۱۰۰ میلیارد 

ل یا ر
 راهنما: شـــرکت هـــای متقاضی مـــی توانند برای 
 Bizservices.ir ســـامانه  به  خدمت  این  از  اســـتفاده 

نمایند. ثبـــت  را  و درخواســـت خود  مراجعه 
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65. حمایت از ثبت طرح صنعتی
پرداخت و ارائه مشـــاوره بـــه منظور دریافت ثبـــت پتنت و 
طـــرح صنعتی با بهره گیـــری از وکلا و کارگـــزاران معتبر تا 

ســـقف ۹۳ درصد از هزینـــه های ثبت
راهنما: شـــرکت هـــای متقاضی مـــی توانند برای 
 Bizservices.ir به ســـامانه  این خدمت  از  اســـتفاده 

نمایند. ثبـــت  را  و درخواســـت خود  مراجعه 

‎66. حمایـــت از خرید بیمه نامه مســـئولیت 
کالا

پرداخت ۵۰ درصد بیمه مســـئولیت کالاهـــای دانش بنیان تا 
ســـقف ۱۰۰ میلیون ریال به شـــرکت‌های بـــا درآمد کمتر از 

ریال میلیارد   ۱۰۰
برای  توانند  ‎راهنما: شـــرکت هـــای متقاضی مـــی 
 Bizservices.ir ســـامانه  به  خدمت  این  از  اســـتفاده 

نمایند. ثبـــت  را  درخواســـت خود  و  مراجعه 

64. نیازسنجی مجوزها و گواهینامه ها
گزارش  تهیـــه  های  هزینـــه  درصد   ۹۰ پرداخـــت 
نیازســـنجی گواهینامه ها و تاییدیه ها تا ســـقف ۱۰ 
با درآمـــده کمتر از ۱۰۰  میلیون ریال به شـــرکتهای 

ریال میلیارد 
برای  توانند  مـــی  متقاضی  راهنما: شـــرکت هـــای 
 Bizservices.ir ســـامانه  به  خدمت  این  از  اســـتفاده 

نمایند. ثبـــت  را  خود  درخواســـت  و  مراجعه 

63 . طراحی صنعتی و بسته بندی محصولات
از هزینه هـــای طراحی صنعتی  پرداخت ۵۰ درصـــد 
و بســـته بندی محصـــولات برای محصـــولات دانش 
تا ســـقف ۱۵۰  بلاعوض  کمـــک  به صـــورت  بنیان 
از ۱۰۰  با درآمـــد کمتر  به شـــرکت‌های  ریال  میلیون 

ریال میلیارد 
برای  تواننـــد  می  متقاضی  هـــای  راهنما: شـــرکت 
 Bizservices.ir ســـامانه  به  خدمت  این  از  اســـتفاده 

نمایند. ثبـــت  را  خود  درخواســـت  و  مراجعه 
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در گفتگو با مدیر صادرات شرکت
 اریس سازه پارسیان مطرح شد؛

رشد صادرات قطعات چدنی ایران

انجمــن صنایــع لــوازم خانگــی ایــران در راســتای حمایــت از تولیــد 
ــی و  ــدگان محصــولات نهای ــان تولیدکنن ــی می ــی و ایجــاد پل داخل
ــا  ــرد ت ــدازی ک ــازان را راه ان ــه س ــان قطع ــازان دپارتم ــه س قطع
ــه ســازان  ــد و صــادرات قطع ــای کیفیــت، تولی ــرای ارتق ــی ب فضای
ــی داشــته  ــن رو گفتگوی ــوازم خانگــی کشــور فراهــم شــود. از ای ل
ــازه  ــس س ــرکت اری ــادرات ش ــر ص ــی، مدی ــم عدیل ــا مری ــم ب ای

ــد؛ ــی خوانی ــه م ــه در ادام پارســیان ک

• قطعات تولیدی شرکت اریس سازه پارسیان در 
چه بخش هایی از لوازم خانگی کاربرد دارد؟

ــه اجــاق  ــازار ب ــاز ب ــر اســاس نی ــن شــرکت ب ــدی ای ــات تولی قطع
ــی  ــای چدن ــه ســمت محصــولات شــبکه ه ــالا ب ــت ب ــا کیفی گاز ب
بــرای بهــره بــرداری بــر روی اجــاق گاز حرکــت کــرده اســت. چدن 
هــا در دو دســته کلــی چــدن شــبکه و چــدن پنــج تکــه تقســیم 
می‌شــوند و هــر کــدام زیرمجموعــه هــای جداگانــه در طــرح 
هــای مختلــف دارد. چــدن هــای شــبکه بیشــتر بــرای اجــاق هــای 
اســتیل اســتفاده مــی شــد؛ امــا بــه تازگــی در اجــاق هــای شیشــه 

ــود. ــه می‌ش ــکار گرفت ــز ب ای نی
ایــن چــدن هــا بــه دلیــل یکپارچــه بــودن و حالــت شــبکه ای کــه 
دارنــد ســطح بیشــتری از صفحــه اجــاق را پوشــش مــی دهــد؛ امــا 
ــی چــدن هــای شــبکه ای  ــد. شــکل کل ــادی دارن معمــولا وزن زی
ــری نســبت  ــای محدودت ــته و طــرح ه ــوع طــرح نداش ــدان تن چن

بــه چــدن هــای پنــج تکــه دارنــد. 
ــروش  ــی بف ــج تای ــه صــورت پن ــج تکــه معمــولا ب ــای پن چــدن ه
ــتفاده  ــه ای اس ــای شیش ــه ه ــرای صفح ــتر ب ــند و بیش ــی رس م
ــان برخــی از صفحــات اســتیل هــم  ــن می ــه در ای مــی شــود، البت
بــرای چــدن هــای پنــج تکــه طراحــی شــده انــد امــا تعــداد بســیار 
محــدودی اســت. ایــن گــروه طــرح هــای بســیار متنــوع داشــته و از 
نظــر وزن هــم بــا یکدیگــر متفــاوت اســت، در برخــی مدل‌هــا وزن 
و لعــاب چــدن بســیار بهتــر از ســایرین اســت و در برخــی مــوارد 
هــم کــه چــدن هــای کــم وزن تــر و لعــاب ضعیــف تــر دارد بــرای 

ــود. ــتفاده می‌ش ــر اس ــت ت ــای ارزان قیم کاره

• چه میزان از مواد اولیه شــما وارداتی و چه میزان 
داخلی است؟

مــواد اولیــه متنوعــی بــرای تولیــد چــدن هــای اجــاق گاز اســتفاده 
مــی شــود کــه از جملــه آن مــی تــوان بــه کربــن، آهــن ســیلیس 

و منگنــز و ... اشــاره کــرد. در راســتای حمایــت از تولیــد داخــل و 
شــعار ســال؛ بیــش از 70 درصــد مــواد مــورد نیــاز شــرکت اریــس 
ســازه پارســیان تولیــد داخلــی اســت و تنهــا 30 درصــد از آن بــه 

صــورت وادراتــی تامیــن مــی شــود.

• چند درصد از محصولات شــما صادرات می شود و 
به چه کشورهایی صادرات دارید؟

طــی ســالهای فعالیــت در زمینــه ســاخت چــدن هــای اجــاق گاز 
ــته  ــه و توانس ــت یافت ــی دس ــدی صادرات ــه توانمن ــرکت ب ــن ش ای
ــود.  ــتان ش ــه و ازبکس ــا، ترکی ــورهای ایتالی ــازار کش ــت وارد ب اس
ــه  ــا توجــه ب ــا ب ــی م ــه هــای چدن ــد روی بیــش از 60 درصــد تولی
ــاد شــده صــادر مــی شــود و   ــه کشــورهای ی ــالای آن ب کیفیــت ب
ــه داشــته و خواهــد داشــت.  ــر ادام ــد طــی ســالهای اخی ــن رون ای
ــن  ــط بی ــرایط مســاعد رواب ــم شــدن ش ــا فراه ــدوار هســتیم ب امی
المللــی بتوانیــم صــادرات محصــول خــود را بــه کشــورهای هــدف 

ــم. گســترش دهی

• میزان صادرات شــما در سال‌های گذشته به چه 
میزان بوده است؟

ــای اجــاق  ــی چــدن ه ــد صادرات در ســال‌های 1399 و 1400 رون
گاز شــرکت اریــس ســازه پارســیان بــه همــت همــکاران و مدیریــت 
مجموعــه افزایشــی بــوده و رشــد مناســبی را تجربــه کــرده اســت. 
ــروش  ــه ف ــدن ب ــت چ ــزار دس ــش  از 378 ه ــال 1399 بی در س
رســیده اســت و در ســال 1400 ایــن رقــم بــه بیــش از 634 هــزار 

دســت ارتقــا یافتــه اســت.

• آیا در سال‌های تحریم صادرات شما روند 
افزایشی داشته است؟ 

ــور  ــر در کش ــاد دفت ــا ایج ــیان ب ــازه پارس ــس س ــرکت اری ــه، ش بل
ترکیــه و انجــام تعامــات مالــی از طریــق حســاب بانکــی در ایــن 
کشــور توانســته اســت تقاضــا را افزایــش داده و بــازار خــود را بــرای 

محصــولات ســناتور گســترش دهــد.
 

• جایگاه دپارتمان قطعه ســازان انجمن به عنوان 
محور همگرایی قطعه سازان صنعت لوازم خانگی 

چه کمکی به تعمیق ساخت داخل با رویکرد 
صادراتی دارد؟

دپارتمــان قطعــه ســازان انجمــن بــا رویکــرد تامیــن قطعــات داخلی 
در ایــن صنعــت حمایــت هــای لازم در جهــت خودکفایــی نیازهــای 
ایــن صنعــت را بــرای کاهــش وابســتگی بــه واردات قطعــات انجــام 
ــراژ  ــش تی ــای افزای ــه ه ــرای برنام ــا اج ــن ب ــت. همچنی داده اس
تولیــد، زمینــه لازم بــرای حضــور در بازارهــای صادراتــی را فراهــم 
آورده و مشــوقی مناســب بــرای حرکــت تولیدکننــدگان بــه ســمت 

کســب اســتانداردهای بیــن المللــی اســت.

گفت و گو
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سوشال لیسنینگ حلقه مفقوده بازاریابی کسب و کارها

دکتر سهراب چینی فروشان
مدرس دانشگاه و مشاور 

مارکتینگ و برندینگ

در بازاریابــی ســنتی باخبــر شــدن از اتفاقــات پیرامون کســب و کار بســیار ســخت بــوده و نیاز به 
تحقیقــات میدانــی و نظرســنجی‌های حضــوری دارد؛ امــا در بازاریابــی دیجیتــال، در ایــن زمینه، 
شــبکه‌های اجتماعــی و فضــای دیجیتــال  بــه کمــک بازاریابــان رســیده‌اند. در ایــن شــبکه‌ها 
افــراد بــه دلخــواه خودشــان در مــورد موضوعــات مختلــف صحبــت می‌کننــد که کســب و کارها 
و برندهــا نیــز جزئــی از ایــن موضوع‌هــا هســتند. بنابرایــن بــرای دســتیابی آســان بــه آمارهــای 
کمــی و کیفــی مربــوط بــه برندهــا )از ســمت مشــتریان( تنهــا کافــی اســت که بــه صحبت‌های 
مشــتریان در فضــای دیجیتــال و شــبکه‌های اجتماعی گــوش کنید. بــه همین راحتــی می‌توان 
اطلاعاتــی بــه دســت آورد کــه جمــع‌آوری آن در گذشــته نیــاز بــه زمــان و هزینــه زیادی داشــت. 
در ایــن مقالــه قــرار اســت بــه مفهــوم Social Listening یــا همان گــوش دادن به شــبکه‌های 

اجتماعــی پرداختــه و مزیت‌هــا و کاربردهــای آن را عنــوان کنیــم همراه باشــید.

Social listening  چیست؟
دنبــال کــردن صحبت‌هــا و نظرهایــی کــه در 
فضــای  و  اجتماعــی  شــبکه‌های  پلتفرم‌هــای 
ــوع  ــولات و موض ــد، محص ــورد برن ــال در م دیجیت
 Social ،یــک کســب و کار منتشــر می‌شــود
listening  ایــن کار بــا هــدف رســیدن بــه 
تصمیم‌گیری‌هــای  و  آمــاری  تحلیل‌هــای 
بازاریابــی انجــام می‌شــود. بــه ایــن ترتیــب، گــوش 
دادن بــه شــبکه‌های اجتماعــی در دو مرحلــه زیــر 

می‌شــود. انجــام 
ــا،  ــد، رقب ــه برن ــوط ب ــات مرب ــری اطلاع 1. پیگی
در  کار  و  کلیــدی کســب  کلمــات  و  محصــول 

دیجیتــال   فضــای  و  اجتماعــی  شــبکه‌های 
ــه دســت آمــده در قســمت  ــل اطلاعــات ب 2. تبدی
قبــل بــه تحلیل‌هــای آمــاری و شــاخص‌های 
عملکــردی و اســتفاده از آن‌هــا در برنامه‌ریزی‌‌هــای 

ــی بازاریاب
اینســتاگرام را محبوبتریــن  ایــران می‌شــود  در 
ــرای گــوش دادن  شــبکه اجتماعــی دانســت کــه ب
از آن می‌تــوان اســتفاده کــرد. در رده هــای بعــدی 

ــد. ــرار می‌گیرن ــن و ....ق ــر و لینکدی توییت

چرا باید از Social listening استفاده کرد؟
ــوان  ــه عن ــر ب ــه اگ ــود دارد ک ــادی وج ــل زی دلای
یــک کســب و کار هنــوز ســراغ ایــن مفهــوم 
ــم از  ــر را ه ــک روز دیگ ــی ی ــد حت ــد، نبای نرفته‌ای
دســت بدهیــد. اگــر مشــتریان شــما و رقیبانتــان در 
شــبکه‌های اجتماعــی هســتند و در مــورد کســب و 
کار شــما یــا رقیــب صحبــت می‌کننــد، شــما نیــز 

بایــد بــه آن‌هــا گــوش دهیــد. ایــن یــک فرصــت عالــی بــرای گرفتــن اطلاعــات کاربــردی 
بــرای موفقیــت بیشــتر خواهــد بــود. در پاییــن بــه مهم‌تریــن مزیت‌هــای ایــن کار اشــاره 

می‌شــود.
ــا  ــد. آن‌ه ــه بیشــتری دارن ــاد و علاق ــای پاســخگو اعتم ــه کســب و کاره • مشــتریان ب
دوســت دارنــد کــه شــنیده شــوند و چــه بهتــر کــه خــود برنــد بــا جــواب دادن بــه نظــر 
آن‌هــا در شــبکه‌های اجتماعــی، شــنیده شدنشــان را تأییــد کــرده و بــرای آن‌هــا احتــرام 

قائــل شــوند.
ــتریان  ــت آوردن مش ــه دس ــرای ب ــب ب ــای مناس ــر از فرصت‌ه ــازی پ ــبکه‌های مج • ش
جدیــد اســت. کافــی اســت کــه گوش‌به‌زنــگ باشــید و ایــن فرصت‌هــا را شــکار کنیــد. 
زمانــی کــه یــک کاربــر در مــورد نیــاز خــود صحبــت کــرده کــه محصــول شــما آن را 
ــی  ــه منف ــد )تجرب ــی می‌ده ــر منف ــما نظ ــب ش ــورد رقی ــا در م ــد و ی ــرف می‌کن برط

ــد از رقیــب(، می‌توانیــد خــود را معرفــی کــرده و نظــر او را جلــب کنیــد. خری
ــک  ــد. ممکــن اســت در ی ــرل کنی ــان را کنت ــه برندت ــی مشــتریان نســبت ب ــد کل • دی
بــازه زمانــی نظــرات منفــی نســب بــه شــما زیــاد شــده باشــد و اعتمــاد مشــتریانتان را 
خدشــه‌دار کــرده باشــد. بــا کمــک ابزارهــای Social listening می‌توانیــد روندهــای 
منفــی را فهمیــده و بــا کمــک روابــط عمومــی آنلایــن ایــن مشــکلات را بــه ســرعت حــل 

کنیــد.

عبارت‌های کلیدی پیشنهادی برای گوش دادن به شبکه‌های اجتماعی
زمانــی کــه تصمیــم بــه اســتفاده از ایــن تکنیــک گرفتیــد، ســؤالی کــه بــه وجــود می‌آید 
ایــن خواهــد بــود: »بــه چــه چیــزی بایــد گــوش داد؟« گــوش دادن بــه اطلاعات اشــتباه، 
ــد نتایــج و تحلیل‌هــای شــما  آمارهــای غلطــی می‌ســازد کــه اســتفاده از آن‌هــا می‌توان
ــم  ــی و مبه ــای کل ــد. از عبارت‌ه ــدر ده ــی را ه ــای بازاریاب ــرده و تلاش‌ه ــراب ک را خ
کــه اطلاعــات مشــخصی ندارنــد، دوری کنیــد. در زیــر بــه عباراتــی کــه معمــولاً مناســب 

گــوش دادن هســتند اشــاره می‌شــود:
•  نام برند شما

•  نام محصولات ارائه شده توسط شما
 • نام برند و محصولات رقبا

• نام شعارهای برند و رقبا

مقاله فارسی
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شــامل  شــما  صنعــت  در  مهــم  افــراد  نــام    •
مهــم قســمت‌های  مدیــران  و  مدیرعامل‌هــا 

ــا  ــما ی ــط ش ــده توس ــزار ش ــای برگ ــام کمپین‌ه •  ن
ــان رقیب

• هشتگ‌های معروف مرتبط با کسب و کار
 

کاربردهای  Social listening در بازاریابی
ــه دســت آمــده از گــوش دادن  ــا کمــک اطلاعــات ب ب
بــه شــبکه‌های اجتماعــی، می‌تــوان بــه نتایــج مهمــی 
ــه طــور مختصــر  ــه ب ــی رســید کــه در ادام در بازاریاب

گفتــه خواهــد شــد.

پیدا کردن محتوای مناسب
ــت.  ــما اس ــتریان ش ــان مش ــی، زب ــبکه‌های اجتماع ش
آن‌هــا نیازهــا و درخواســت‌های خــود را در ایــن 
ایــن  پیگیــری  بــا  می‌کننــد.  مطــرح  شــبکه‌ها 
شــبکه‌ها می‌توانیــد موضوعــات موردنیــاز کاربــران 
ــوای  ــا محت ــه و ی ــا در مقال ــرده و از آن‌ه ــدا ک را پی

ــد. ــتفاده کنی ــی اس تبلیغات

سوار شدن بر ترندهای روز
و   از موضوعاتــی کــه درفضــای دیجیتــال  وقتــی 
شــبکه‌های اجتماعــی داغ شــده‌اند باخبــر باشــید؛ 
می‌توانیــد از آن‌هــا بــه ســود کســب و کار خــود 
اســتفاده کنیــد. ایــن کار بــه کمــی خلاقیــت و ســرعت 
ــد شــما را  ــد برن ــد بازدی ــاز داشــته و می‌توان عمــل نی

ــد. ــر کن ــد براب چن

کمک به فرآیند به‌روزرسانی و ارتقای محصول 
از شــبکه‌های اجتماعــی می‌تــوان بــرای فهمیــدن 
ــازار اســتفاده  ــه ب ــه شــده ب مشــکلات محصــولات ارائ
کــرد. اســتارت‌آپ‌ها بــرای تناســب محصــول بــا 
ــتری  ــای مش ــدن نیازه ــرای فهمی ــا ب ــازار و برنده ب
ــول  ــه محص ــد ب ــای جدی ــردن ویژگی‌ه ــه ک و اضاف
خــود، می‌تواننــد بــه راحتــی و بــا هزینــه کــم از ایــن 

ــد. ــتفاده کنن ــات اس اطلاع

پیدا کردن اینفلوئنسرهای مربوط به کسب و کار
یکــی دیگــر از کاربردهــای شــبکه‌های اجتماعــی، بــه 
دســت آوردن لیســت افــراد تأثیرگــذار در هــر شــبکه 
ــتفاده  ــا اس ــوان از آن‌ه ــات بت ــرای تبلیغ ــه ب ــوده ک ب
ــه  ــوان ب ــا ابزارهــای Social listening می‌ت کــرد. ب
کیفیــت هــر اینفلوئنســر هــم پــی بــرد تــا هزینه‌هــای 

اضافــی خــرج کســانی کــه تبلیغاتشــان اثربخــش نبــوده، صــرف نشــود.

ساخت پرسونای مشتریان برند
بــرای ســاخت پرســونا نیــاز بــه اطلاعــات دقیــق در مــورد مشــتری و مشــخصات او 
ــه شــما  ــن اطلاعــات را ب ــد ای ــه شــبکه‌های اجتماعــی می‌توان اســت. گــوش دادن ب

داده و یــک پرســونای کامــل از مشــتری هــدف شــما بســازد.

خدمات مشتریان
همان‌طــور کــه گفتــه شــد مشــتریان، برندهــای پاســخگو را دوســت دارنــد. 
ــؤالات  ــه س ــی ب ــرای جواب‌ده ــبی ب ــل مناس ــد مح ــی می‌توان ــبکه‌های اجتماع ش
مشــتریان و اعتراضــات احتمالــی آن‌هــا باشــد. اگــر بــا گــوش دادن بتوانیــد ســؤالات 
ــوان  ــب می‌ت ــریع و مناس ــای س ــا جواب‌ه ــد، ب ــدا کنی ــان را پی ــه خودت ــوط ب مرب

ــرد. ــاد ک ــتری ایج ــن مش ــوی در ذه ــازی ق برندس

تحلیل کمپین‌های برگزاری شده
ــای آن  ــل آماره ــی تحلی ــی توانای ــای بازاریاب ــت در کمپین‌ه ــل موفقی ــی از عوام یک
بعــد از برگــزاری اســت. کمپینــی کــه نتیجــه آن مشــخص نباشــد فایــده‌ای نــدارد. 
ــه کمپیــن می‌توانیــد موفقیــت آن را بســنجید و  ــوط ب ــی هشــتگ‌های مرب ــا ردیاب ب
اشــکالات آن را در کمپین‌هــای بعــدی برطــرف کنیــد. حتــی اگــر کمپیــن در شــبکه 
ــی  ــه صحبت‌های ــا گــوش دادن ب ــوان ب ــاز هــم می‌ت ــی اجــرا نشــده باشــد ب اجتماع

ــت. ــی گرف ــج خوب ــد، نتای ــه مشــتریان در شــبکه‌های اجتماعــی مطــرح کرده‌ان ک

تحلیل رقبا
ــا  ــن روزه ــدازه ای ــه ان ــت ب ــی، هیچ‌وق ــری اســتفاده از شــبکه‌های اجتماع ــا اوج‌گی ب
ــتند  ــتریان هس ــود مش ــن خ ــت. ای ــوده اس ــان نب ــب و کار آس ــان کس ــل رقیب تحلی
کــه اطلاعــات رقبــای شــما را در اختیارتــان قــرار خواهنــد داد. فقــط لازم اســت بــه 
عبارت‌هــای مرتبــط بــا آن‌هــا گــوش دهیــد و نتایــج را بررســی کنیــد. در محاســبه 

ــوان از ایــن اطلاعــات اســتفاده کــرد. ــازار نیــز می‌ت ــازار و ســهم صــدای ب ســهم ب

پایش رویدادهای برگزار شده
اگــر در یــک رویــداد حضــوری و یــا مجــازی شــرکت کــرده و قصــد داریــد کــه بدانیــد 
ــم راه‌حــل  ــاز ه ــرده اســت ب ــد شــما کمــک ک ــغ برن ــه تبلی ــداد ب ــن روی ــدر ای چق
ــد  ــداد و برن ــتگ‌های روی ــد هش ــا می‌توانن ــن ابزاره ــت. ای Social listening اس
شــما را کنتــرل کــرده و موفقیــت آن در دیــد مشــتری را بــه شــما گــزارش دهنــد. 
اگــر در یــک رویــداد حضــوری و یــا مجــازی شــرکت کــرده و قصــد داریــد کــه بدانیــد 
ــم راه‌حــل  ــاز ه ــرده اســت ب ــد شــما کمــک ک ــغ برن ــه تبلی ــداد ب ــن روی ــدر ای چق

ــت.  Social listening اس
ایــن ابزارهــا می‌تواننــد هشــتگ‌های رویــداد و برنــد شــما را کنتــرل کــرده و موفقیــت 

آن در دیــد مشــتری را بــه شــما گــزارش دهنــد را بخوانید(.
معرفی ابزار social Listening خارجی و داخلی:

Awario - Tweetdeck :ابزارهای خارجی
ابزار داخلی: دیجیتال وال 
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تورم جهان
تورم ترکیـــه 26 واحد درصد و تورم آرژانتیـــن 11.5 واحد درصد 
بالاتر از تـــورم ایران بوده و  تورم کشـــورهای عراق، قطر، عربســـتان 
ســـعودی، عمان، روســـیه و پاکســـتان به مراتب کمتر از ایران بوده 

. ست ا

تورم و سیاست پولی برای مهار آن
اتخاذ سیاســـت‌های پولـــی انقباضی از طریق افزایـــش نرخ بهره 

سیاســـتی در اقتصادهای پیشـــرفته و نوظهور در سال 2022

تورم ایران - تیر 1401
در تیـــر ماه ســـال 1401، از نرخ تغییرات ماهانه شـــاخص بهای 
کالاها و خدمات مصرفی خانوارهای کشـــور کـــه در ماه پیش افزایش 

چشـــمگیری داشت، کاسته شـــد و به 4.6 درصد رســـید. تورم نقطه 
به نقطه تیر 1401 )رشـــد شـــاخص کل قیمت نســـبت به تیر سال 
قبـــل(، حـــدود 54.03 درصد و طـــی دوازده ماه منتهی بـــه تیر ماه 

اعلام شـــده است.  نیز  40.5 درصد 
تفکیـــک گروه‌هـــای عمـــده، مهمتریـــن عوامل  اســـاس  بر 
مشـــارکت‌کننده در تـــورم 54 درصدی نقطه‌ای، گـــروه خوراکی‌ها و 
آشـــامیدنی‌ها با ســـهم 29.6 واحد درصد، مسکن )شـــامل اجاره و 
خدمات تعمیر مســـکن( با ســـهم 7.2 واحد درصد، حمـــل و نقل با 
ســـهم حدود 5 واحـــد درصد، پوشـــاک و کفش با ســـهم 2.8 واحد 
درصـــد، بهداشـــت و درمان با ســـهم 2.2 واحد درصـــد و مبلمان و 
لـــوازم خانگی با ســـهم 2.0 واحد درصد و در مجموع با ســـهم حدود 

48 واحد درصدی هســـتند.

درآمد و هزینه واقعی خانوارها
•  افزایـــش 6.5 درصدی متوســـط خالص هزینه ســـالانه واقعی 
یک خانوار شـــهری و افزایـــش 6.7 درصدی متوســـط  هزینه خالص 

یک خانوار روســـتایی در ســـال 1400 نســـبت به سال 1399
• با وجود بهبود متوســـط درآمـــد واقعی خانوارهای شـــهری و 
روستایی طی دو ســـال اخیر، همچنان ســـطح درآمدهای خانوارهای 

شهری و روســـتایی کمتر از رقم ســـال 1396 است. 
• ســـهم 40 درصدی گروه کالایـــی مواد خوراکـــی و دخانی در 

گزارش

معاونت بررسی های اقتصادی اتاق تهران گزارش داد؛
مروری بر وضعیت متغیرها و شاخص‌های اقتصادیمروری بر وضعیت متغیرها و شاخص‌های اقتصادی
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هزینه کل خانوار روســـتایی در مقابل ســـهم 27 درصدی برای خانوار 
دارد.‌ قرار  شهری 

 شاخص مدیران خرید صنعت ساخت
• افـــت 1.1 واحدی شـــاخص مدیـــران خریـــد صنعتی جهان 
و رســـیدن بـــه کمترین رقم طی 26 ماه گذشـــته به دلیل کاســـته 
شـــدن از سرعت رشـــد تولیدات ضمن رکود سفارشـــات جدید و افت 

صادراتی  سفارشـــات  انتظار  از  بیش 
• وضعیت مناســـبتر اقتصادهای هند، اســـترالیا، هلنـــد، برزیل، 
قزاقســـتان، تایلند و امریـــکا و در مقابـــال افت تولیـــد صنعتی در 
کشـــورهای لهســـتان، تایوان، ترکیه و همچنین برخی از اقتصادهای 
مهم اروپـــا از جمله آلمان، فرانســـه و ایتالیا )شـــاخص کمتر از 50(

• کاهـــش 5.72 واحدی شـــاخص مدیران خریـــد صنعتی ایران 
به دلیل افت تولید و سفارشـــات جدید در صنایع شـــیمیایی، غذایی 
و پوشـــاک و کاهش موجـــودی مـــواد اولیه در صنایع لاســـتیک و 

پلاســـتیک و صنایـــع فراورده‌های نفتی

شاخص تولید صنعتی
• اســـتمرار رشـــد مثبت شـــاخص کل تولید صنعتی شرکت‌های 
بورســـی برای دومین ماه متوالـــی در تیر ماه 1401 نســـبت به ماه 

مشابه ســـال قبل )6.0 درصد( 
•  مهمترین عامل موثر در رشـــد شـــاخص تولید تیر 1401؛ رشد 

بالای شـــاخص در صنایع تولید خودرو و قطعات و فلزات اساســـی 
• بالاتریـــن افت شـــاخص تولید در تیر ماه ســـالجاری نســـبت 
به ماه مشـــابه ســـال قبل متعلق بـــه تولید صنایع غذایـــی)%8.1-( 
محصولات فلزی ) 2.3% -( گروه‌های دارای بیشـــترین رشـــد مثبت 

شاخص شـــامل؛ ماشـــین آلات و تجهیزات صنعتی)5.16%( خودرو و 
قطعات )15.7%( و منســـوجات)%12.1 (

• طی چهارماهه نخســـت 1401 در کل موجودی انبار در ســـطح 
صنایـــع کاهـــش یافته کـــه با توجه به رشـــد مثبت شـــاخص کل 
تولیـــد، نشـــان دهنده بالاتر بودن رشـــد فـــروش از رشـــد تولید و 
همچنیـــن افزایش تقاضای موثر نســـبت به تولیـــدات فلزی صنعتی 
اســـت. تغییر در موجودی انبار تیر 1401 در صنایع شـــیمیایی، فلزات 
اساســـی، کانیهای غیرفلـــزی و صنایع غذایی، مثبـــت، و در مقابل در 
گروه‌هـــای صنایع خـــودرو و قطعـــات و صنایع دارویـــی، منفی بوده 
اســـت. بررســـی توام تغییرات شـــاخص تولید با تغییر در موجودی 
انبـــار صنایع مورد بررســـی حاکی از کاهش تقاضـــای موثر در صنایع 
شـــیمیایی و غذایی و در مقابل افزایش تقاضـــا در صنایع تولید فلزات 
اساســـی و کانـــی غیرفلزی البته با ســـرعتی کمتر از رشـــد تولید و 
افزایـــش قابل توجه تقاضـــا در صنایع خودرو و دارویی در مقایســـه با 

ســـرعتی بالاتر از رشـــد تولیدات در این صنایع است. 
• به حداقل رســـیدن شکاف بین رشد شـــاخص تولید در صنایع 
بورســـی با صادرات محوری شـــدید و صادرات محـــوری کم از طریق 
اســـتمرار رشـــد مثبت شـــاخص تولید در صنایع بـــا محوریت زیاد 
صـــادرات و در مقابل کاهش جزئی از رشـــد مثبت شـــاخص تولید 
صنایع با محوریت کم صادرات. رشـــد بیش از 10 درصدی شـــاخص 
تولیـــد در صنایع با محوریت بـــالای واردات و در مقابل رشـــد منفی 
ولـــی نزدیک به صفر شـــاخص تولیـــد در صنایع بـــا محوریت کم 

واردات.
• رشـــد بیش از 30 درصدی شـــاخص تولید کالاهای سرمایه‌ای 
در تیر ماه نســـبت به ماه مشـــابه ســـال و رشـــد تقریبا برابر و حدود 

5 درصدی شـــاخص تولید کالاهای واســـطه‌ای و مصرفی

تجارت کالایی ایران
17.2 میلیـــارد دلار صـــادرات بـــدون نفت خام شـــامل؛ 5.4 
میلیارددلار صادرات اقـــام نفتی)فصل 27( با ســـهم 31.6 درصد 
و حدود 11.8 میلیارد دلار صادرات ســـایر کالاهای با ســـهم 68.4 

صد ر د
افزایش 22 درصدی ارزش صادرات به دلیل رشـــد 30 درصدی 
میانگیـــن قیمت صادرات همـــراه با افزایـــش 16.8 درصدی ارزش 
واردات بـــه دلایل مشـــابه در مقابل افت توام مقـــدار صادرات )6.4 
درصـــد( و واردات ) 12.2 درصد( طی 4 ماهه 1401 در مقایســـه با 

مدت مشـــابه سال قبل
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3.2 برابر بـــودن میانگین قیمت کالای وارداتی در مقایســـه با 
قیمت کالاهـــای صادراتی

تولید و بهای نفت خام اوپک/ایران
بر اســـاس آمـــار منابـــع ثانویه، مجمـــوع تولیـــد نفت 13 
کشـــور عضو ســـازمان اوپـــک در مـــاه جوالـــی 2022 برابر با 
28.896 میلیـــون بشـــکه در روز بود که نســـبت بـــه ماه قبل 
حدود 216 هـــزار بشـــکه در روز افزایش یافت. ســـهم ایران با 
تولید تقریبی 2.56 میلیون بشـــکه در روز در ماه مورد بررســـی 
از کل تولیـــد اوپک، حدود 8.8 درصد اســـت. تولیـــد نفت ایران 
در ماه جـــولای 2022 در مقایســـه با ماه قبل 11 هزار بشـــکه 
در روز کاهش، و نســـبت به ماه مشـــابه ســـال قبـــل، 65 هزار 

بشـــکه در روز افزایش داشـــته است. 
در مقایســـه با ژوئـــن 2022، بالاترین افزایـــش تولید در ماه 
 158( عربستان‌ســـعودی  کشـــورهای  به  مربوط  بررســـی  مورد 
هزاربشـــکه در روز(، امـــارات متحـــده عربی )48 هزار بشـــکه 
در روز(، کویـــت )47 هـــزار بشـــکه در روز( و عـــراق )30 هزار 
بشـــکه در روز( بوده اســـت. از حیث میزان تولیـــد نفت، ایران 
همچنان در رتبه پنجم بعد از کشـــورهای عربســـتان ســـعودی، 

عـــراق، امارات متحـــده عربی و کویت قـــرار دارد. 
قیمـــت نفت ســـنگین ایـــران در مـــاه جـــولای 2022 با 
کاهـــش حـــدود 7 دلار در هر بشـــکه نســـبت به مـــاه قبل، با 
رقـــم 107.63 دلار در هر بشـــکه معامله شـــد. در همین مدت 
متوســـط بهای نفت ســـبد اوپک نیز با کاهـــش 7.8 دلاری در 
هر بشـــکه طی یـــک ماه، به رقـــم 108.55 دلار در هر بشـــکه 

در ماه جولای ســـالجاری رســـید.

تراکنش‌ها /خرید اینترنتی
• حـــدود 90 هزار میلیـــارد تومان خرید اینترنتـــی در تیر ماه 

1401 با ســـهم حدود 13 درصدی از کل تراکنشـــها
•	 حـــدود 340 هزار میلیـــارد تومان خریـــد اینترنتی طی 

چهار ماه نخســـت ســـال جاری با افزایش 40 درصدی نســـبت به 
قبل  ســـال  مشابه  مدت 

• ســـهم 87.8 درصدی اســـتان تهران از کل خرید اینترنتی در 
جاری سال  چهارماهه  طی  کشـــور 

تامین مالی بازار سرمایه – جذب و تجهیز منابع
• عوامل اصلی تشـــکیل دهنـــده تامین مالی از بازار ســـرمایه 
طی چهارماهه نخســـت 1401؛ افزایش ســـرمایه با ســـهم حدود 

65 درصد و انتشـــار اوراق با ســـهم حدود 34 درصد
• عرضـــه اولیه حـــدود 2 هزارمیلیـــارد تومان با ســـهم حدود 

1.8 درصـــد از کل تامین مالی بازار ســـرمایه
• افزایش ســـرمایه 72 هـــزار میلیارد تومان طـــی چهار ماهه 
ســـالجاری با ترکیـــب 71 هزارمیلیـــارد تومان از محـــل افزایش 
ســـرمایه شـــرکت‌های ســـهامی عام )مجوزهای ارائه شده( و یک 
هزار میلیـــارد تومان هم از محـــل مازاد تجدیـــد ارزیابی دارایی‌ها 
• انتشـــار حدود 24 هـــزار میلیارد تومان اوراق دولتی با ســـهم 
حـــدود 64 درصد از کل اوراق بدهی منتشرشـــده، 2.0 هزار میلیارد 
تومان اوراق مشـــارکت توسط شهرداری‌ها با ســـهم 5 درصد و 11 

هزار میلیارد تومان اوراق توســـط شـــرکت‌ها با ســـهم 29 درصد

بازار بورس اوراق بهادار تهران
ارزش بازار بـــورس در پایان معامـــات 24 مرداد 1401  	•

تومان 5529.79 هـــزار میلیـــارد 
افزایش نوســـانات ضمن افـــت توام شـــاخص کل و هم  	•

اخیر  مـــاه  در  وزن 
• همراه با کاهش شـــکاف میان شـــاخص شـــرکت‌های کوچک 

بزرگ و  متوسط  و 

گزارش
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گزارش کامل این مطلب را از طریق 
اسکن QR code دریافت نمایید.

دلار سنا، نیما و آزاد
• حـــدود 9.0 درصد شـــکاف بین نرخ دلار ســـنا و نیما و 4.3 
درصد بین نرخ دلار آزاد و ســـنا و حدود 14 درصـــد بین دلار آزاد 

1401 مرداد   24 در  نیما  و 
•  افـــت 7 درصـــدی دلار آزاد همراه با افزایـــش 1.6 درصدی 
دلار ســـنا و رشـــد یک درصـــدی دلار نیما طی یک ماه گذشـــته

• تامیـــن بیش از 14 میلیارد دلار از طریق مبادلات در ســـامانه 
نیما طی چهارماهه نخســـت 1401 با رشـــد 80 درصدی نســـبت 

قبل سال  مشـــابه  مدت  به 

شاخص قیمت واقعی مواد غذایی
• افـــت 8.6 درصدی شـــاخص کل بهای مـــواد غذایی در ماه 
ژوئـــن 2022 )چهارمین ماه متوالی( و افزایـــش 16.6 درصدی آن 
نســـبت به ماه مشـــابه ســـال قبل؛ عامل مهم در افت شـــاخص 
کل، افـــت قابل توجـــه و توام شـــاخص بهای روغن‌هـــای خام و 

ت غلا
• اســـتمرار افـــت بهای گندم بـــه میزان 14.5 درصـــد در ماه 
مورد بررســـی به دلیل آغاز صـــادرات غلات از اوکرایـــن به دلیل 
توافق روســـیه با این کشـــور، افزایش تولیدات گنـــدم در منطقه 
نیمکره شـــمالی همراه بـــا افزایش موجودی ذرت در کشـــورهای 
آرژانتیـــن و برزیـــل و کاهش بهـــای غلات جو و ســـورگوم به تبع 

کاهش قیمت ســـایر غـــات اصلی

• چهارمین ماه متوالی افت شـــدید قیمت هـــای جهانی روغن 
هـــای پالم، آفتابگردان، ســـویا و کلـــزا به علـــت افزایش صادرات 
روغن پالم توســـط اندونـــزی و کاهش بهای ســـایر روغنهای خام 

خوراکـــی به علت کاهـــش تقاضای جهانی 
• افـــت قیمت برخی محصـــولات لبنی از جمله شیرخشـــک و 
کره به دلیـــل تغییرات فصلـــی تقاضا و آغاز تعطیلات تابســـتانی 
همـــراه با کاهـــش تقاضای چین ضمـــن ثابت مانـــدن بهای پنیر 

به علـــت افزایش فـــروش در مقاصد گردشـــگری از جمله اروپا 
• پیشـــی گرفتن عرضه از تقاضا در رابطه با گوشـــت گوســـفند 
و گاو عامـــل اصلی کاهش قیمت شـــاخص بهای گوشـــت همراه با 
افزایش بهای گوشـــت طیور بـــه علت افزایش تقاضـــا و محدودیت 
عرضـــه ناشـــی از آنفوالنزای مرغـــی در نیمکره شـــمالی علیرغم 

افزایش صـــادرات اوکراین 
• افزایش صادرات شـــکر توســـط کشـــور هند و چشـــم‌انداز 
مطلـــوب تولید در این کشـــور، افزایـــش تولید در برزیـــل به دلیل 
افت بهـــای اتانل و ارزش پـــول ملی این کشـــور و کاهش تقاضای 
جهانـــی به علت انتظار چشـــم‌انداز رشـــد کمتر جـــزو عوامل افت 
قیمت شـــکر در مقابل تشـــدید نگرانی‌هـــا در رابطه بـــا پیامدهای 
منفی اســـتمرار شـــرایط آب و هوایی گـــرم بر بازدهـــی تولیدات 
بخش کشـــاورزی به عنوان عامـــل جلوگیری‌کننده از افت بیشـــتر 

قیمت

شاخص قیمت کالاهای اساسی
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ed to the concept of ‘bounded rationality’ (Simon 
1959; Sanstad and Howarth 1994; Conlisk 1996), 
which implicitly presumes that information acqui-
sition is costly and the processing of information is 
cognitively burdensome, impeding optimization as 
postulated for the rational homo economicus.

While previous literature evaluates the relation-
ship between energy and financial literacy and ap-
pliance choices or energy use (Blasch, Filippini, 
and Kumar 2019; Blasch et al. 2017; Brounen, Kok, 
and Quigley 2013; Brent and Ward 2018; Blasch et 
al. 2021) or studies the socioeconomic determinants 
of energy-related investment literacy (Blasch et al. 
2021; Filippini, Kumar, and Srinivasan 2020), this 
study analyzes whether targeted interventions in 
the form of a short online educational programme 
and an online calculator tool have the potential to 
increase an individual’s ability to identify the elec-
trical appliance with the lower lifetime cost when 
confronted with a choice between two appliances. 
The first intervention, based on educational slides, 
is designed to improve the consumers’ knowledge 
on how to compare the lifetime cost of applianc-
es, i.e. to increase energy and investment literacy. 
The second intervention, a simple online calculator 
that compares the lifetime costs of two appliances, 
potentially minimizes the cognitive effort that an 
individual needs to spend on the calculation. These 
interventions differ from those used in previous 
studies focused on the impact of efficiency labels 
or labels providing additional energy use informa-
tion on the choice of household appliances (An-
dor, Gerster, and Sommer 2020; Davis and Metcalf 
2016; Hille et al. 2018; Houde 2018; Newell and 
Siikamäki 2014). Rather than testing the impact of 
providing information, we test the impact of َin-
struments that help consumers process the avail-
able information. For these types of interventions, 
the term ‘boosting’ has recently been introduced, 
which refers to behavioural policy measures that 
‘target the individual’s skills and knowledge, the 
available set of decision tools, or the environment 
in which decisions are made’ (Grüne-Yanoff and 
Hertwig 2016, 152)).

The impact of the two interventions is analysed 

by performing an online randomized controlled 
trial among two independent samples of Swiss 
households in which participants have to choose 
between two appliances differing in purchase price 
and energy consumption. The participants are not 
asked to choose their preferred appliance, but to 
identify the electrical appliance that minimizes the 
total lifetime cost. The first sample (HSEU-Bern 
sample) comprises 916 households residing in the 
city of Bern, whereas the second sample (SHEDS 
sample) comprises 5,015 households randomly 
sampled from households residing in the German- 
and French-speaking parts of Switzerland. By es-
timating several probit models, we find evidence 
across both samples suggesting that both decision 
aids are effective in increasing the probability that 
an individual identifies the electrical appliance 
with the lowest lifetime cost.

Given the documented effect from the online 
tool and the relatively low cost from developing 
such a tool, we suggest that online investment cal-
culators provided through mobile phone applica-
tions can effectively boost consumers’ decisions, 
be it in the domain of electrical appliances or other 
domains that require solving complex, inter-tem-
poral optimization problems. From a policy point 
of view, they provide a cost-effective and easy to 
implement instrument to empower the boundedly 
rational consumer in making optimal choices.

The remainder of the paper is organized as fol-
lows. Section II discusses the role of decision aids 
and energy and investment literacy and proposes a 
simple theoretical framework to study their impact 
on appliance choice. The dataset and the experi-
mental design are presented in Section III. Section 
IV presents the results and Section V concludes. 

متن انگلیسی
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Boosting the choice of energy-efficient home appliances:
the effectiveness of two types of decision support

ABSTRACT
Consumers’ limitations in assessing the life-

time cost of household appliances may sustain the 
much-cited energy efficiency gap. We analyse the 
impact of an individual’s energy and investment 
literacy and two different types of decision sup-
port on the ability to identify the appliance with 
the lower lifetime cost in an online randomized 
controlled trial among two independently chosen 
samples of the Swiss population. In a decision 
task, participants choose between appliances with 
different lifetime cost. One treatment offers a short 
education programme on how to calculate the life-
time cost of an appliance – via a set of information 
slides. The second treatment provides access to an 
online lifetime-cost calculator tool. We find that 
pre-treatment energy and investment literacy are 
positively associated with the probability of iden-
tifying the appliance with the lowest lifetime cost.

Evidence in this paper suggest that both deci-
sion aids boost identification of energy-efficient 
appliances. We discuss strategies to scale up these 
boosters.

I. Introduction
As shown by Attari et al. (2010) for the US, by 

Brounen, Kok, and Quigley (2013) for the Neth-
erlands and by Blasch et al. (2017) for Switzer-
land, the level of energy-related knowledge and 
investment literacy in the population tends to be 
relatively low. Moreover, Blasch, Filippini, and 
Kumar (2019) show that a significant share of indi-
viduals do not seem to consider the lifetime cost of 
electrical appliances when choosing between two 
appliances. From an energy policy point of view, 
it would therefore be desirable to improve the lev-
el of investment literacy among consumers and to 
reduce their deliberation cost, i.e. their cognitive 
cost of assessing different investment options, so 
that consumers are more likely to engage in life-
time cost calculations. To this end, educational 
programmes and decision-support tools that aim 

to increase the literacy among consumers or to re-
duce deliberation cost can be thought as ‘boosts’ 
—i.e. as tools that improve people’s competence 
to make their own choices (Hertwig 2017). In other 
contexts, it has been demonstrated that setting up 
education programmes and providing high-quality 
decision aids in the decision situation can empow-
er consumers to make better financial decisions 
(Bernheim, Garrett, and Maki 2001; Goda, Man-
chester, and Sojourner 2014; Savikhin 2013). 

The increasing distribution of internet access 
within households opens the opportunity to pro-
pose educational materials that can be accessed 
quickly and easily.

Recent research in the energy domain has shown 
that a household’s level of energy, investment or fi-
nancial literacy can positively influence its level of 
energy efficiency by supporting individuals’ choic-
es of more efficient electrical appliances and light-
ing (Blasch, Filippini, and Kumar 2019; Blasch et 
al. 2017; Brounen, Kok, and Quigley 2013; Brent 
and Ward 2018; Blasch et al. 2021). In fact, identi-
fying the most cost-effective, and ideally also most 
energy-efficient, electrical appliance can be chal-
lenging for the consumer. To make an economical-
ly rational choice, an individual should perform an 
investment analysis, taking into account not only 
the purchase price of the appliances but also their 
future operating costs. The latter depend on the 
electricity consumption of the appliance, the ex-
pected intensity and frequency of use, the expect-
ed lifetime of the appliance as well as current and 
future electricity prices. There is ample evidence 
from other domains such as financial investments, 
credit card use and pension decisions, that many 
individuals make suboptimal decisions when con-
fronted with complex calculations (Agarwal and 
Mazumder 2013; Altman 2013). Calculating the 
expected lifetime cost of an electric appliance cre-
ates ‘deliberation cost’ (Pingle 2015), often also re-
ferred to as ‘decision-making cost’ or ‘optimization 
cost’(Conlisk 1996). The concept is closely relat-
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The Motion 3 is a pillow with built-in airbags, a con-
trol unit (Solution Box) with an acoustic sensor for re-
ceiving snoring sounds, and an air pressure sensor that 
detects your head position on the pillow. It also has a 
sub-module to maximize accuracy in detecting snoring 
sounds.

5. Sleep Number smart furniture
Keeping with the theme of good sleep, the Sleep 

Number was designed to create an ideal environment to 
support your sleep health by combining AI and a smart 
bed platform. It’s said to be able to track and manage 
sleep and wake routines, ambient circadian lighting, 
noise reduction and mobility aids to help you fall asleep 
faster and stay asleep for longer. This smart furniture 
provides an integrated sleep experience to support aging 
and recovery. Sleep Number is an Innovation Awards 
Honoree (Home Appliances).

6. Ecovacs Deebot X1 Omni
Another CES 2022 Innovation Awards Honoree 

(Home Appliances), Ecovacs has unveiled its latest ro-
bot vacuum − the Deebot X1 Omni – a truly intelligent 
robot vac that vacuums and mops on demand.

That’s right, the Omni intelligently vacuums, mops, 
empties, fills and cleans itself, and takes user commands 
via natural language processing (NLP) − without a 
third-party device. It was designed to run completely 
hands-free. It uses a fully automated robotic vacuum 
and mop cleaning system (including floor mapping), 
plus dual spinning mop heads that rotate at 180 revolu-
tions per minute. The Ecovacs Deebot X1 Omni retails 
for $1,549 and will be available in Australia from March 
2022.

7. LG Tiiun Mini
LG launched Tiun Mini – an open, mini freestanding 

indoor gardening appliance that allows users to grow 
herbs and vegetables inside the home all year round. 
The LG Tiun Mini is an Innovation Awards Honoree for 
Home Appliances.

8. LG’s new OLED TVs
LG also unveiled its 2022 TV line-up, headlined by 

LG’s 2022 OLED TVs – the G2 series − including the 
biggest TV the brand has released to date – LG’s 97-
inch 4K OLED TV.

The G2 series is claimed to be the next step in OLED 

evolution, featuring an improved webOS interface, a 
faster Alpha 9 Gen 5 intelligent processor, and a Bright-
ness Booster to deliver more brightness through im-
proved heat dissipation and an advanced algorithm. The 
G2 series range also features a flush-to-the-wall gallery 
design and comes in 55-inch, 65-inch, 77-inch, and 83-
inch models as well as 97-inches.

LG also launched the world’s first 42-inch OLED 
TV for console and PC gaming, as part of its C2 series 
which features thin bezels for an immersive viewing ex-
perience in addition to giving the TV a sleeker look.

Availability and pricing for Australia haven’t been 
announced.

9. Hisense’s massive ‘laser’120-inch TV
Hisense also debuted its TV line-up for 2022, includ-

ing new TriChroma and Smart Laser TVs, in addition 
to ULED and LED TV models. The brand’s TriChro-
ma range features a massive 120-inch TriChroma Laser 
Cinema (120L9G) for $3,999.

Hisense’s latest laser TV range includes short-throw 
laser projectors designed to offer big-screen entertain-
ment in the comfort of your home and rival the likes 
of Samsung’s Premiere (130-inch). These also include 
features such as Dolby Vision and Android TV.

Hisense’s latest TVs will be available in major retail-
ers across Australia from April 2022.

10. Petnow smartphone app
The Petnow smartphone application is not only a BoI 

winner (Software & Mobile Apps) but a winner in our 
hearts. It’s a revolutionary ‘pawsome’ solution to iden-
tify dogs by scanning their nose. It uses artificial intelli-
gence and advanced identification technology to detect, 
capture and distinguish dogs’ nose prints which are as 
individual as fingerprints. The Petnow app allows users 
to identify various dog breeds, the age of a canine, and 
other attributes. This would help to find lost or aban-
doned dogs.

This year, Invoxia also unveiled a smart dog collar 
that can monitor your dog’s vitals. It was designed to 
track canine respiratory and heart rate − think of it as 
an Apple Watch for your pooch. Invoxia partnered with 
board-certified veterinary cardiologists to develop deep 
learning AI that uses miniaturised radar sensors capa-
ble of taking readings regardless of how furry your fur 
friend is. The advanced biometric monitoring collar also 
doubles as a GPS and activity tracker for your pooch.

متن انگلیسی
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Top 10 home appliances & tech innovations from CES 2022

The year is already off to a rough start and the Con-
sumer Electronics Show (CES) 2022 is no different. The 
next wave of innovations in tech and smart home ap-
pliances were unveiled at the trade show in Las Vegas 
this week, but most failed to satisfy the ‘wow factor’ in 
comparison to previous iterations. This year, Samsung, 
Sony and TCL were crowned Best of Innovation (BoI) 
award winners (among others), but the most notable 
innovations came from smaller and upcoming brands. 
Some standout innovations included an anti-snoring pil-
low, a total hands-free robot vac, a virtual reality remote 
control, and more.

Without further ado, here are our top picks for home 
appliances and tech innovations from CES 2022.

1.Samsung’s first QD-OLED TV
Best of Innovation (BoI) winner Samsung kicked 

off CES 2022 with a bang by announcing its new flag-
ship Android − the Galaxy S21 FE. Then, of course, 
the much-anticipated QD-OLED TV we’ve heard so 
much about. It’s the world’s first true RGB self-emitting 
Quantum Dot OLED display which combines the con-
trast levels of RGB OLED with the colour and bright-
ness of quantum dots for ultimate visuals.

The QD-Display TV combines a new QD-OLED 
display with Samsung’s Infinity One Design and immer-
sive Object Tracking Sound technology. It features the 
brand’s 2022 Neo Quantum Processor and has a 144Hz 
refresh rate and four HDMI 2.1 inputs (both wins for 
gamers).

In the TV space, Samsung’s other innovations were 
driven only by AI technology and hardware advance-
ments, rather than big bells and whistles. The brand 
has upgraded its Neo QLED TVs with Quantum Ma-
trix technology (which controls the brightness level of 
each LED) to use AI to control the shape of the light 
in real-time and enhance the accuracy of all shapes on-
screen. Samsung’s 2022 Neo QLEDs will also offer true 
Dolby Atmos directly out of the box.

Samsung also announced its new line of MICRO 
LED displays which will come in three sizes – 89-inch, 
101-inch, and 110-inch. The new displays will now sup-
port 20-bit greyscale depth and over 1 million steps of 
brightness and colour levels.

Samsung’s 2022 Lifestyle TVs feature a new matte 
display with anti-glare, anti-reflection, and anti-finger-
print properties – this will include The Frame, The Sero, 
and The Serif ranges.

Availability and pricing for Australia haven’t been 
announced.

2. Samsung Bespoke Family Hub 2022
Samsung successfully launched its Bespoke line-up 

in 2021, but this year, the brand is expanding the prod-
uct range to include the first-ever Bespoke Family Hub 
refrigerator, with a four-door configuration − the largest 
of its kind.

The new Bespoke Family Hub allows you to person-
alise your appliance to fit within your living space and 
comes packed with smart features to shop for groceries, 
play music, check the weather, manage your calendar, 
and do other day-to-day admin stuff via voice com-
mands. Samsung’s Bespoke Family Hub is an Innova-
tion Awards Honoree (Home Appliances).

3. SpatialTouch Home
SpatialTouch is a brand-new technology that com-

pletely replaces the need for traditional remotes and 
switches. It allows you to control any home device or 
display in your home from a distance by simply point-
ing at them with your finger. This new tech uses a TOF 
sensor to analyse your body movements and can pin-
point where you’re are pointing and select that precise 
point in real-time. It features a touch-like interface for a 
3D space with SpatialTouch to allow you to make any 
real-world objects in your space (i.e. furniture) interac-
tive and the ability to directly select and control them.

4. Motion Pillow 3
CES 2022 Innovation Awards Honoree for Health & 

Wellness, the Motion Pillow 3 could be the saving grace 
for people who have a spouse that snores the house 
down. This smart pillow senses the user’s head posi-
tion and detects the sound of snoring, which triggers the 
airbags inside to inflate to optimise the sleeper’s head 
position without disturbing sleep, thereby reducing or 
stopping snoring by securing the uppe respiratory tract 
during sleep.
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