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یادداشت

عليرضامحمديدانيالی

رئيسهيأتمديره

انجمنصنايعلوازمخانگيايران

علیرضامحمديدانیالی،رییسهیاتمدیرهانجمنصنایعلوازمخانگی
ایراندرنطقپیشازدستورنشستهیاتنمایندگاناتاقایران:

هجمهبهاتاقومسئولیتهایما

تضعیفجایگاهبخشخصوصینادرستاستتضعیفجایگاهبخشخصوصینادرستاست

نقــد و بررســی و آینده نگــری درون ســازمانی اتــاق، خــدای ناکــرده بــه معنــی 
ــران و  ــاق ای ــه رئیــس و هیــأت رئیســه ات ناسپاســی از تــاش و زحمــات صادقان
ــا شــناختی کــه از همــه  هیــأت نماینــدگان اتاق هــای سراســر کشــور نبــوده و ب
بزرگــواران داریــم حتمــا آن را در جهــت بهبــود انجــام وظـــایف و وکالـــت همــه 
همــکاران بــه نمایندگــی بیــش از 50000 عضــو محتــرم اتــاق در سراســر کشــور 

مــی دانــم.

۱-سخنیبامسئولين:                                           
دولت )حاکمیت( در ایران:

۱-۱- بیش از ۸0% اقتصاد ملی را در تصاحب دارد.
۱-۲- رشد اقتصادی دهه ۹0 تقریباً صفر درصد است.

۱-۳- تورم دهه ۹0 معادل ۲/۲۸% بوده است.
۱-۴- قدرت خرید مردم طی دهه ۹0 به میزان ۳۴% کاهش یافته است.

۱-5 - شاخص فساد ۱۴۹ از ۱۸0 کشور براساس گزارش سازمانی شفافیت ۲0۲0

در این شرایط با :
۱-تغییر قانون اتاق و قرار دادن تحت نظارت سه قوه

۲-کاهش بودجه اتاق در قانون بودجه ۱۴0۱
۳-طرح تحقیق و تفحص مجلس از اتاق ایران

می خواهند این استقال نسبی اتاق را هم بگیرند!

۲-دفاعازتماميتاتاق:
برای دفاع از تمامیت و استقال:

- پارلمان بخش خصوصی
- تجمیــع نظــرات و عقایــد مدیــران صنعتــی، معدنــی، 
ــم آوردن  ــه فراه ــک ب ــور کم ــه منظ ــی ب ــاورزی و بازرگان کش

ــور ــادی کش ــعه اقتص ــد و توس ــات رش موجب
- ارائه نظر مشورتی به قوای سه گانه

اتاق با داشتن:
بیــش از 50/000 عضــو کارآفریــن کشــور و نیــروی بــزرگ منابــع انســانی بــا 
ــی و بین المللــی بایــد بتواننــد  ــگاه قانون ســابقه ۱۳۸ ســاله ، درآمــد کافــی و پای
نقــش اساســی در دفــاع از منافــع بخــش خصوصــی و رشــد و توســعه اقتصــادی 

کشــور ایفــا نماینــد.
ــه  ــرو ریختــن اســت و اگــر توجــه جــدی و لازم ب ــاق در حــال ف پایه هــای ات
عمــل نیایــد، ایــن خانــه صنعــت، معــدن، کشــاورزی و بازرگانــی را بــر ســر اعضــا 
ــدگان،  ــأت نماین ــاق، هی ــا ات ــی اعض ــود. لازم اســت تمام ــراب می ش ــواده خ خان
اعضــا هیــأت رئیســه و رؤســای اتــاق، مدیــران، همــکاران اتاق هــا و همــه فعــالان 
و عاقه منــدان، بــه رشــد و توســعه کشــور بـــرای دفــاع تمــام قــد از اتــاق و ارکان 

آن اقــدام کننــد.
ــران و تهــران و شــیراز و … نیســت و مســئولیت  ــاق ای الان وقــت اختــاف ات
اخاقــی و اجتماعــی همــه ماســت کــه بــرای دفــاع از کیــان و ارکان اتــاق پــا بــه 
میــدان بگذاریــم تــا خـــدای نکــرده مشــمول ایــن مثــل نباشــیم )یکــی بــر ســر 

ــد(. ــن می بری ــاخ ب ش

علیرضــا محمــدی دانیالــی، عضــو هیــات نماینــدگان اتــاق 
ــوازم  ــع ل ــن صنای ــره انجم ــأت مدی ــس هی ــی و ریی بازرگان
ــت ودومین  ــتور بیس ــش از دس ــق پی ــران در نط ــی ای خانگ

ــران، گفــت:  ــاق ای نشســت هیــأت نماینــدگان ات
اتــاق ایــران بــر اســاس قانــون، مشــاور ســه قــوه اســت و 
در شــرایطی کــه اقتصــاد کشــور تــا حــد زیــادی به صــورت 
ــتقال  ــه اس ــه ب ــود، حمل ــبه دولتی اداره می ش ــی و ش دولت
نســبی اتــاق ایــران اقدامــی نادرســت و بســیار مخرب اســت.

محمدی دانیالی تأکید کرد: 
ــگاه  ــران، جای ــاق ای ــون ات ــا تغییــر قان ــد اجــازه داد ب نبای
ــن  ــود و در ای ــف ش ــور تضعی ــی را در کش ــش خصوص بخ
ــران از  ــاق ای ــه ارکان و اعضــای ات وادی لازم اســت کــه کلی

ــد. ــاع کنن ــت خــود دف تمامی
ــاح،  ــی و اص ــی، آسیب شناس ــاختار درون ــی س وی بررس
تــاش در راســتای تقویــت شــفافیت و تدویــن برنامــه جامــع 

و بلندمــدت اتــاق ایــران را پیشــنهاد داد.
متــن کامــل ســخنرانی علیرضــا محمــدی دانیالــی، عضــو 
هیــأت نماینــدگان اتــاق بازرگانــی و رییــس هیــأت مدیــره 

انجمــن صنایــع لــوازم خانگــی بــه شــرح زیــر اســت:

هجمهبهاتاقومسئوليتهایما
ــی  ــوازم خانگ ــت ل ــک از صنع ــوی کوچ ــوان عض ــه عن ب
کشــور و عضــوی از هیــأت نماینــدگان اتــاق، نــکات زیــر را 
خدمــت هیــأت رئیســه و هیــأت نماینــدگان ارائــه می نمایــم:

۱- سخنی با مسئولان
۲- دفاع از تمامیت اتاق

۳- بازآفرینی سازمان مدیریتی اتاق
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۳-بازآفرينیسازمانمديريتیاتاق:
- آیا اتاق کارآیی و اثربخشی دارد؟

- چگونه می توانیم اتاق بهتری بسازیم؟
“بدون تغییر در الگوی اندیشـه امروز 
خـود نخواهیـم توانسـت مسـئله ای 
فکـری  الگـوی  همیـن  بـا  کـه  را 
ایجـاد کرده ایـم حـل کنیـم )آلبرت 

نیشتین( ا
ریشـه مشـکل در بـازی درونی اسـتراتژی اسـت و 
بـازی بیرونـی نقـش کـم رنگ تـری در ایـن خصوص 

دارد.
۸5% دلایــل کلیــدی توقــف رشــد در درون 
ســازمان هاست .بـه بیـان دیگـر ریشـه های مشـکل 
قابـل کنترل انـد و تیـم مدیریتـی مسـئول آنهاسـت. 
بنابرایـن مدیـران اجـازه ندارنـد تقصیـر را بـه گـردن 
قــوانین دولتـی و نا بسـامانی های سیاسـی بیندازند.

پـس  شـمایید  خـود  مشـکل  عمـده  بخـش 
آلـن  جیمـز  و  زوک  )کریـس  نکنیـد.  بهانه تراشـی 

بنیانگـذار( ذهنیـت 

بـا توجـه به مراتـب فـوق، باید بپذیریم که مشـکل 
اصلـی در اتـاق مشـکات درونـی و الگـوی اندیشـه 
مدیـران آن و هیـأت نماینـدگان اسـت و پیشــنهاد 

می شـود ) البتـه تمایل حاکمیت به قبضـه کامل اتاق(
۱- بـا فوریـت نسـبت بـه تشـکیل جلسـه هیـأت 
نماینـدگان لااقـل در یک روز تمام وقت برای بررسـی 
مشـکات و موانع داخلی اتــاق و آینــده نگــری آن 

کنیم. اقـدام 
مشـاوره  شـرکت  یـک  انتخـاب  بـه  نسـبت   -۲

: بـرای  قدرتمنـد 
- تعیین استراتژی 5 ساله اتاق

 )SMART( تعییـن اهـداف ۱ و 5 سـاله اتـاق -
قابـل  اندازه گیـری،  قابـل  مشـخص،  بایـد،  اهـداف 

دسترسـی، واقعـی و زمانبنـدی شـده باشـند.
- سـازماندهی مجـدد اتاق برای رسـیدن به اهداف 

5 ساله
- فلـت کـردن چـارت سـازمانی، شـفاف نمـودن 
اتاق، نسـبت به تقویت کمیسـیون های اتاق در اسـرع 

وقـت اقدام شـود.

بودجهسال۱۴۰۱اتاق:
بودجـه بایـد برای رسـیدن بـه اهداف مشـخص و 
قابـل اندازه گیـری اتـاق، تنظیـم، بررسـی و تصویـب 
شـود. میزان هزینـه در هر بند بودجه نشـانگر اهداف 

واقعی هـر ســازمان است.
هیـأت نماینـدگان نسـبت بـه انتخـاب ۱5 نفـر از 
هیـات نماینـدگان به عنوان کمیسـیون بودجـه اتاق 
جهـت بررسـی کارشناسـی بودجـه و تطبیق آن بــا 
اهــداف اتـاق، اقــدام و پیشنهاد بودجه پس از تایید 
کمیسـیون بـه هیـأت نماینـدگان جهـت بررسـی و 
تصویـب حداقـل دریک جلسـه تمـام وقت ۸ سـاعته 
اقـدام کنـد. )قیــام و قعــود و تصــویب بودجـه این 
چنینـی هیـچ مشـکلی از اتـاق را حل نخواهـد کرد( 

) بنـد و-مـاده ۱۶ -قانـون اتـاق(.

اگـر مشـکل اصلـی مملکـت و بخـش خصوصی را 
ضعـف مدیریـت بدانیـم بودجه غالب اتـاق باید صرف 

موارد زیرشـود:

• اسـتفاده از مشـاوران امیـن و متخصـص برای 
آینده نگـری و رفـع موانـع رشـد و توسـعه اقتصادی 
)اجــرا  قـوه  سـه  بـه  صحیـح  مشـاوره  و  کشـور 
مــاده ۱۷ قــانون بهبــود فضــای کسـب و کار و 
تأسـیس سـازمان نظام مشـاوره و مدیریـت مصوب 

.)۱۳۹0/۱۲/0۳
• آموزش و تربیت مدیران کشور

• همکاری هـای سـازنده بـا دانشـگاه ها و مراکـز 
علمـی سراسـر کشـور و دنیا

• همکاری هـای سـازنده بـا اتاق های کشـورهای 
نیا د

جـذب  و  آزاد  تجـارت  و  تولیـد  از  حمایـت   •
بین المللـی و  داخلـی  سـرمایه گذاری های 

• بازاریابی و هدایت صادرات کشور
• اسـتفاده حداکثـری و سیسـتم مند از شـورای 
دبیـری  )بـا  و بخـش خصوصـی  گفتگـوی دولـت 

رئیـس اتـاق بازرگانـی(

بودجهموجودباهدف:
سـرمایه گذاری در سـاختمان ها ، گرفتـن سـود 
جـاری  هزینه هـای  و  بانک هـا  در  سـپرده گذاری 

است؟!
بخـش  پارلمـان  و  پاسـخگو  و  شـفاف  اتـاق 
خصوصـی، خـود بایـد بـا انتخـاب تیمـی توسـط 
در  تفحـص  و  تحقیـق  بـرای  نماینـدگان  هیـأت 
اتاق هـا اقـدام و نتایج آن را بــدون پــرده پوشی به 
اطـاع اعضـا و جامعـه برسـاند ) آن را کـه حسـاب 

پـاک اسـت از محاسـبه چـه بـاک اسـت(.
بیاییـم بـرای ایجـاد تحـول اساسـی در اتاق هـا 
توسـعه  و  رشـد  بـرای  مناسـبی  الگـوی  و  اقـدام 
اقتصـادی و خدمـت بـه کشـور، مـردم و حاکمیـت 

را در عمـل نشـان دهیـم.
گذشـت  بزرگـواری،  بـه  نیـاز  بـزرگ  کار  ایـن 
قـراردادن  خدمـت  در  و  خـود  بنـگاه  و  خـود  از 
امکانـات اتـاق بـرای مشـاوره امــین و صــادق و 
بـاصــراحت کــام و حمایـت مــؤثر از کارآفرینان 
و فعـالان اقتصادی کشـور که تحت شـرایط سـخت 

تحریم هـای خارجـی و داخلـی روزگار می گذراننـد 
دارد. را 

حـالا کـه در ایـن هواپیمـای اقتصـادی کشـور 
اضطـراری  تعمیـر  بـرای  اسـت  لازم  نشسـته ایم، 
هواپیمـا اقدام و از سـقوط هواپیمـا جلوگیری کنیم 
تـا در اولــین فرودگــاه کـه بـه سـامت بـر زمین 
نشسـتیم، بـرای تعمیرات اساسـی هواپیمـا، خلبان 

و کادر پـرواز اقـدام کنیـم.
بیاییـم آینـده اقتصـادی کشـور و آینـده اتاق را 
بسـازیم وگرنـه آینـده ای کـه خواهنـد سـاخت در 

همـان مسـیر گذشـته خواهـد بود.
بخـش  بزرگـوار  نماینـدگان  کـه  دارم  بـاور 
صنعتگـران،  از  کـه  کشـور  سراسـر  از  خصوصـی 
معـدن کاران، بازرگانـان و کشـاورزان نمونـه کشـور 
و دارای حمایــت و پشــتیبانی بیـش از 50000 
کارآفریـن اقتصـادی بخـش خصوصـی را در پشـت 
سـردارند، می تواننـد بـرای سـاختن الگـوی نمونه و 
موفـق اتاق اقدام و برای رشـد و توسـعه اقتصــادی 
کشـور بیـش از گذشـته مفیـد و اثربخـش باشـند.



یادداشت

محسنخليلیعراقی

کارآفرينوپيشکسوتصنعت،

مؤسسوبنيانگذارانجمنصنايعلوازمخانگيايران

وبنيادتوسعهصنعتیمحسنخليلی

شــنبه ۲۸ / 0۳ / ۱۴0۱ ســاعت ۱۱ صبــح فرصــت دیــدار 

ــای  ــاب آق ــا مســاعدت جن ــوار ب ــی بزرگ ــدس خلیل ــا مهن ب

مهنــدس مصطفــوی فراهــم شــد کــه جنــاب آقــای فراهانــی 

نیــز بــه جمــع مــا ملحــق شــدند.

خاطره انگیــز  و  بــزرگ  روزی  بنــده  بــرای  روز  ایــن 

ــکاران  ــه هم ــور ک ــان « آن ط ــن خ ــاب »محس ــوده و جن ب

ــی  ــوع بزرگواران ــد از آن ن ــدا می کنن ــان را ص ــان« ایش »بوت

ــر می شــود، از  ــه ایشــان نزدیک ت اســت کــه هــر چــه آدم ب

بزرگ منشــی و اخاق مــداری و مســئولیت پذیری ایشــان 

ــه را  ــن گون ــد انســان های ای ــرد و خداون ــذت می ب بیشــتر ل

ــدارد. ــوظ ب ــرای صنعــت و کشــور محف ب

مهنــدس خلیلــی بــه دلیل مشــکات جســمانی و مســائل 

کرونــا کمتــر در هیــات مدیــره انجمــن حضــور داشــته و لازم 

بــود گزارشــی را از اقدامــات انجمــن در گذشــته و آینــده آن 

خدمــت ایشــان ارائــه کنیــم و بــرای آینده نگــری انجمــن از 

نظــرات و توصیه هــای ایشــان اســتفاده ببریــم.

بــرای تقویــت تشــکل گرایی در بخــش خصوصــی و تاثیرگــذاری بیشــتر 
ــران و اتا ق هــای  ــا انجمــن مدی انجمــن در مجامــع تصمیم گیــری و هماهنگــی ب
بازرگانــی و کارهــای انجــام شــده در ایــن زمینه هــا، گزارشــی خدمــت ایشــان داده 
شــد و ایشــان هــم توصیه هایــی بــرای پیشــبرد ایــن اقدامــات داشــتند کــه قــرار 
شــد ضمــن پیگیــری آنهــا در آینــده نیــز از مشــورت ایشــان بهره بــرداری کنیــم.

مــوارد زیریــن را بــا ایشــان بــه گفــت وگــو نشســته و از نظــرات ایشــان بهــره 
بردیــم:

۱- اقدامات انجام یافته در دوره جدید هیات مدیره
۲- آینده نگری برای انجمن

۳- همــکاری بــا انجمــن مدیــران و اســتفاده از ظرفیــت بــزرگ آن بــرای ایجــاد 
تحــول در تشــکل گرایی بخــش خصوصــی

۴- اقدامــات انجــام شــده در اتــاق ایــران و اتــاق تهــران بــرای تقویــت جایــگاه 
ــخ 0۱ / 0۳ /  ــه تاری ــدگان ب ــات نماین ــب در هی ــه ســخنرانی اینجان انجمــن، ارائ
۱۴0۱ و نامــه پیشــنهادات انجمــن در همیــن تاریــخ بــه رئیــس اتــاق ایــران بــرای 

ایجــاد تحــول در اتــاق کــه کپــی آنهــا خدمــت ایشــان ارائــه شــد.

جنــاب آقایــان فراهانــی و مصطفــوی نیــز در تکمیــل مطالــب فــوق و خصوصــا 
ــاب  ــای جن ــه توصیه ه ــان ب ــد و در پای ــه دادن ــدی را ارائ ــب مفی ــن مطال انجم

آقــای مهنــدس خلیلــی گــوش جــان دادیــم.
ایشــان فرمودنــد کــه مــن از اقدامــات شــما کامــا راضــی هســتم و برای تــان 
ــون  ــتم، اکن ــری کاش ــای دیگ ــش ج ــال پی ــه ۷ س ــذری را ک ــن ب ــم. م دعاگوی
ــما  ــن از ش ــت و م ــتی اس ــن راه درس ــت. ای ــر داده اس ــا ثم ــه اینج ــم ک می بین

حمایــت می کنــم.

ــات  ــود هی ــم موج ــظ تی ــرای حف ــه ب ــد ک ــان« فرمودن ــن خ ــاب »محس جن
ــل  ــرای تکمی ــده و ب ــاش ش ــده ت ــات آین ــش آن در انتخاب ــره و روش و من مدی
تیــم از مدیــران موفــق بخــش صنعــت کــه انگیــزه و تــوان کار تشــکلی را داشــته 
و بتواننــد منافــع تشــکلی را بــر منافــع بنگاهــی و شــخصی خــود ترجیــح دهنــد، 

اســتفاده کنیــد و مــن هــم حامــی شــما خواهــم بــود.

ــای  ــمزه ترین ناهاره ــی از خوش ــی و یک ــات زندگ ــن لحظ ــی از بزرگ تری یک
ــر ســر و  ــا بوســه ب ــا ب عمــر )قیمــه بادمجــان( را در خدمــت ایشــان صــرف و ب

ــم. ــای ایشــان اجــازه مرخصــی گرفتی صــورت زیب

 در خلــوت داخــل آسانســور از خداونــد منــان خواســتم تــا ایــن ســرمایه های 
ــر  ــران را در ایــن شــرایط ســخت کــه ســخت نیازمنــد وجــود پ ــزرگ ملــت ای ب
برکــت آنهــا بــرای گــذر آرام بــه رشــد و توســعه صنعتــی و اقتصــادی هســتیم، 
در پنــاه الطــاف بلنــدش حفــظ و عمــر پربرکــت آنهــا را همــواره مســتدام بــدارد.

)آمین(
با احترام – علیرضا محمدی دانیالی    
رئیس هیات مدیره انجمن صنایع لوازم خانگی ایران   
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گزارشدیدارباجناب»مهندسخلیلی«



یادداشت

عباسهاشمی

دبيرکلورئيسستادبرنامهريزیواجرايی

انجمنصنايعلوازمخانگیايران

ــال ۹۷  ــور رســمی از س ــه ط ــی ب ــوازم خانگ     واردات ل

ــت  ــه وضعی ــک ب ــل کم ــه دلی ــا ب ــت، ام ــده اس ــوع ش ممن

معیشــتی مناطــق مرزنشــینی، اجــازه واردات یکســری 

ــان  ــتفاده در هم ــاص و اس ــدوده خ ــک مح ــرای ی ــا ب کالاه

منطقــه جغرافیایــی داده شــد.  امــا متاســفانه بــه ایــن دلیــل 

ــود  ــق وج ــن مناط ــبی در ای ــرل مناس ــارت و کنت ــه نظ ک

نــدارد، بــا یــک ســری ســوء اســتفاده ها، کالای لــوازم 

ــرزمین  ــه س ــروش ب ــرای ف ــق و ب ــن مناط ــی وارد ای خانگ

اصلــی ارســال می شــود.

ــه در  ــوزی ک ــا مج ــز ب ــی نی ــورد واردات ته لنج    در م

ایــن زمینــه صــادر شــده، ســهمیه اندکــی بــرای واردات لوازم 

خانگــی لحــاظ شــده اســت، امــا بــه دلیــل اینکــه بــر ایــن 

ــی از کالای  ــدارد، حجــم بالای ــی وجــود ن بخــش نیــز نظارت

قاچــاق بــه اســم ته لنجــی، پیلــه وری و کولبــری بــه صــورت 

ــی و   ــی وارد ســرزمین اصل ــرل نشــده از مرزهــای جنوب کنت

ــود. ــور می ش کش

ــی  ــوازم خانگ ــاق ل ــا کالای قاچ ــورد ب ــرای برخ ــه اول ب ــن در درج   بنابرای
ضــروری اســت، ایــن مجوزهــا و ســهمیه ها ســاماندهی شــود و اجــازه داده نشــود 
فراتــر از میزانــی کــه قانــون پیش بینــی کــرده و  مجــوز داده اســت، کالای قاچــاق 

لــوازم خانگــی وارد کشــور شــود و بــه تولیــد داخلــی آســیب زنــد.

ــادی ورودی  ــازار، در مب ــل از ســطح عرضــه و ب ــا کالای قاچــاق قب برخــورد ب
بایــد صــورت بگیــرد و کنتــرل شــود. ایــن حجــم از کالای قاچــاق در هــر صــورت 
از طریقــی وارد کشــور می شــود و دولــت بایــد بــا عــزم جــدی بــه فکــر نظــارت 
بــر ایــن بخــش و کنتــرل ورودی هــا و برخــورد بــا افــرادی کــه انتفــاع اقتصــادی 

در ایــن زمینــه دارنــد، باشــد.

ــا  ــز ب ــن و ســایت ها نی ــروش آنای ــن در ســطح درگاه هــای ف ــر ای      عــاوه ب
ــارت کالای  ــرل و نظ ــکان رصــد، کنت ــود دارد، ام ــه وج ــه پتانســیلی ک ــه ب توج
ــن  ــورد در ای ــرای برخ ــزم جــدی ب ــر ع ــود دارد و اگ ــی وج ــوازم خانگ ــاق ل قاچ
ــوازم خانگــی  ــز کالای قاچــاق ل ــق نی ــن طری ــه وجــود داشــته باشــد، از ای زمین

ــی اســت. ــل ردیاب قاب

ــا  ــی را ب ــی داخل ــوازم خانگ ــای ل ــه کالاه ــد هم ــردم می توانن ــی م از طرف
ــش  ــکاتی در بخ ــد. مش ــخیص دهن ــاق تش ــه از کالای قاچ ــتفاده از شناس اس
ــی در بحــث عرضــه کالای قاچــاق وجــود  ــواز صنف ــدون ج ــای ب ــع واحده توزی
دارد کــه مقــرر شــد اتــاق اصنــاف بــه ایــن موضــوع رســیدگی کنــد و در زمــان 

ــد. ــا مجــوز صــادر کن ــن واحده ــرای ای ــی ب کوتاه

هیــچ واحــد تولیــدی در داخــل وجــود نــدارد کــه شناســه کالا و کــد رهگیــری 
نگرفتــه باشــد. بنابرایــن مــردم می تواننــد همــه کالاهــای لــوازم خانگــی داخلــی 

را بــا اســتفاده از شناســه از کالای قاچــاق تشــخیص دهنــد.

ــاق  ــا قاچ ــارزه ب ــرای مب ــت ب ــی وزارت صم ــات هفتگ ــر جلس ــال حاض در ح
ــاق کالا و ارز و تشــکل های  ــا قاچ ــه ب ــتاد مقابل ــت، س ــی وزارت صم ــا هماهنگ ب
بخــش خصوصــی در حوزه هــای لــوازم یدکــی، لــوازم خانگــی و دخانیــات برگــزار 

می شــود.
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آيـاتوليـداتلـوازمخانگـیداخلـیکفاف
نيـازبـازاررامیدهـد؟

در حـال حاضـر در اکثـر اقـام لـوازم خانگی در 
حـدی تولیـد داریـم که نیـاز بـازار را تامیـن کند. 

اتـو،  میکـر،  کافـی  مثـل  اقـام  برخـی  در  امـا 
تولیـد  اساسـا  یـا   … و  یونیـت  اسـپیلت  سشـوار، 
نداریـم یـا تولیـد کافـی وجـود نـدارد و یـا نیـاز به 

دارد. وجـود  بـازار مصـرف  در  بیشـتری  تنـوع 
 

بنابرایـن بایـد یـک بازنگری  صـورت بگیرد و در 
مـورد اقامـی کـه تولیـد بـه انـدازه کافـی نداریم، 

مقولـه ممنوعیـت واردات کنار گذاشـته شـود. 

چـرا کـه در هـر صـورت ایـن کالاهـا مـورد نیاز 
مصرف کننـده اسـت و صحیح نیسـت تحـت عنوان 
ممنوعیـت واردات لـوازم خانگـی، واردات همـه این 

اقـام ممنوع شـود.

راهانـدازیواحدهـاینـوآوریدرواحدهـای
کيفيت افزايـش و توليـدی

    در مـورد کیفیـت تولیـدات لـوازم خانگـی 
ایرانـی فـارغ از کمیت، سـیر صعودی شـروع شـده 

 . ست ا
واحدهـای تولیـد لـوازم خانگی عمدتا به سـمت 
نـوآوری در حـال حرکـت هسـتند و اکثـر واحدهـا 
مراکـز نـوآوری را ایجـاد کردنـد و در حـال افزایش 

کیفیـت تولیدات هسـتند.

میـزان تولیـد کشـور در مـورد برخـی کالاهـای 
حجیـم برقـی همچنـان بـه انـدازه تقاضا نیسـت و 

رشـد تولیـد بایـد محقق شـود. 

بنابرایـن در سـطح کالاهـای حجیـم و سـنگین 
نیـاز اسـت واحدهـای تولیـدی به صـورت قوی تری 
کار کننـد و عـاوه بـر تامیـن نیـاز بـازار داخـل، 

کیفیـت را نیـز افزایـش دهنـد.

در حـال حاضـر حـدود  500واحـد بـه صـورت 
فعـال هسـتند که تولیـدات خود را صـادر می کنند. 
بـه صـورت  ایـران  در  خانگـی  لـوازم  تولیـدات 
تعـداد  بـه  خوشـبختانه  چـون  نبـوده،  انحصـاری 
متعـدد، تولیدکننـده لـوازم خانگـی در بخش هـای 

می کننـد. فعالیـت  مختلـف 

مسيرافزايشصادراتلوازمخانگی

ایـران  در  خانگـی  لـوازم  صنعـت  بـازار  حجـم 
 ۳00 صـادرات  متوسـط  و  دلار  ۶میلیـارد  حـدود 

اسـت. دلار  میلیـون 
در یـک دهـه گذشـته صـادرات لـوازم خانگی از 
کشـورمان بـه طـور متوسـط حـدود ۳00 میلیـون 

دلار در سـال بـوده اسـت. 
کشـور های  مـا  صـادرات  بـازار  عمده تریـن 
افغانسـتان،  پاکسـتان،  عـراق،  ماننـد  همسـایه 
کشـور های شـمالی ایران و بازار کشـور های شـمال 

اسـت. آفریقـا 
عمـده لـوازم خانگـی صادراتـی بـه عـراق کولـر 
تـا ۱۱0میلیـون دلار  آبـی اسـت کـه حـدود ۷5 

اسـت. 

تمرکـز در یـک محصول بـرای صادرات بـه بازار 
یـک کشـور خطراتـی دارد و بایـد بـه فکـر تنـوع 

کالاهـای صادراتـی در ایـن بـازار باشـیم.
 بـرای اینکـه بـه صادرات پایـدار برسـیم باید در 
ابتـدا بـه زنجیـره و شـبکه تولیـد جهانـی بپیوندیم 
و دومـا بـازار هـدف کشـور هایی کـه می خواهیـم 

صـادرات کنیـم را بشناسـیم. 
در حـال حاضـر حجـم ترنـول لـوازم خانگـی در 

دنیـا حـدود 500 میلیـارد دلار اسـت.
کالاهـای  بـه  مصرف کننـده  اعتمـاد  شـرط    

داخلـی
  اعتمـاد مصرف کننـده بـه کالای ایرانـی نیـز به 
چنـد عامـل اساسـی بسـتگی دارد؛ مصرف کننـده 
کامـا آگاه اسـت و بایـد مـورد احتـرام قـرار گیرد. 

قیمـت،  بـه  ایرانـی  کالای  بـه  مـردم  اعتمـاد 
از فـروش، گارانتـی و … کیفیـت، خدمـات پـس 

دارد.  بسـتگی 
تولیـدات  را  فاکتورهـا  و  شـاخص ها  ایـن  اگـر 
ایرانـی لحـاظ کننـد و مشـتری مداری بـه معنـی 
بـه  مصرف کننـده  اقبـال  شـود،  رعایـت  واقعـی 

داشـت. خواهیـم  هـم  را  داخلـی  تولیـدات 
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صنعــت پیشــران لــوازم خانگــی در ایــران در زمــرة صنایعــی بــه شــمار مــی رود 
کــه بخشــی از بــار اشــتغال زایی کشــور را بــه طــور مســتقیم و غیــر مســتقیم بــر 
ــود  ــای موج ــرداری از ظرفیت ه ــزوده و بهره ب ــاد ارزش اف ــا ایج ــته و ب دوش داش
فعــالان ایــن صنعــت در مســیر تقویــت حداکثــری تــوان اقتصــادی کشــور، قابــل 

ــت.  ــدی اس ــرمایه گذاری های ج ــکا و س ات
عملــی  پشــتیبانی  و  مانع زدایــی  اســتمرار  ویژگی هایــی،  چنیــن  بــا 
ــو  ــک س ــی از ی ــت مردم ــن صنع ــط از ای ــتگاه های ذی رب ــت گذاران و دس سیاس
ــه  ــت ک ــی اس ــر، ضرورت ــویی دیگ ــت از س ــن صنع ــالان ای ــی فع و نقش آفرین
ــرد  ــژه در رویک ــه وی ــد، ب ــه می توان ــمندانه و آینده نگران ــر هوش ــاذ تدابی ــا اتخ ب
ــاد  ــت های اقتص ــق سیاس ــز تحق ــت و نی ــدون نف ــت ب ــاد و صنع ــردی اقتص راهب
مقاومتــی کــه بنمایــة آن تکیــه بــه توانمندی هــای داخلــی اســت، نقــش بســزا و 

ــد. ــا نمای ــکاری را ایف ــل ان ــر قاب غی

ــه ایــن نکتــه کلیــدی  بــه نظــر می رســد دولــت جدیــد اهتمــام جدی تــری ب
و اساســی داشــته کــه صنعــت قطعــه ســازی از جایــگاه ممتــازی برخــوردار بــوده 
و واجــب اســت چــون حکیمــی حــاذق بــه درمــان ریشــه ای کســالت مزمــن بــازار 
لــوازم خانگــی از بیمــاری قاچــاق ملمــوس و محســوس کالای ایــن صنعــت و نیــز 
ســندروم جــولان محصــولات چینــی فاقــد اســتاندارد و کیفیــت در طــول زنجیــرة 
ــوازم خانگــی را در  ــاً صنعــت قطعــه ســازان فعــالان در بخــش ل ارزش کــه یقین
ــعارزدگی و  ــه ش ــه دور از هرگون ــوده، ب ــر نم ــود متأث ــازان از خ ــار محصول س کن
اقدامــات مقطعــی و کــم بهــره در تعامــل بــا دیگــر متولیــان حاکمیتــی و بخــش 

خصوصــی مرتبــط بپــردازد. 
چنــدی پیــش در تابســتان داغ ۱۳۹۷ بــود کــه بــا اتــکا بــه تولیــد کننــدگان 
داخلــی و توقــف واردات محصــول نهایــی و خــروج برندهــای خارجــی، در ســایة 
ــی و در شــرایط تحریمــی ســخت  ــاوری کارآفرینــان توانمنــد ایران روحیــة خودب
ــه در  ــی ک ــه توفیقات ــال ۱۳۹۹ ب ــی در س ــوازم خانگ ــت ل ــه، صنع ــه جانب و هم

ــد.  ــود، رهنمــون گردی ــک دهــة گذشــته بی ســابقه ب ــا ی مقایســه ب
شــاید ایــن بــار، نوبتــی هــم کــه باشــد نوبــت نقش آفرینــی و اعتمــاد و اتــکاء و 
حمایت گــری از قطعه ســازان توانمنــد ایــن صنعــت اســت کــه بتواننــد مأموریــت 
ــی خطیــر خــود را در جهــت توســعة کیفــی صنعــت پیشــران لــوازم خانگــی  ملّ

بــه شایســتگی ایفــا نماینــد.

ــوازم خانگــی  ــع ل ــن مهــم توســط انجمــن صنای آنچــه در راســتای تحقــق ای
ــازان  ــازان و قطعه س ــی محصول س ــی و هم افزای ــوان محــور همگرای ــه عن ــران ب ای
ــان  ــاد دپارتم ــا ایج ــال ۱۳۹۹ ب ــور از س ــی کش ــوازم خانگ ــران ل ــت پیش صنع
قطعه ســازان کلیــد خــورد، بــا تمرکــز بــر توســعة صنعــت قطعه ســازی و 
برنامه ریزی هــای صــورت گرفتــه و اجــرای طــرح رتبه بنــدی قطعه ســازان 
عضــو و دیگــر طرح هــا و برنامه هایــی در راســتای توســعة همکاری هــا بــا فعــالان 
صنعــت ریــز الکترونیــک کــه منجــر بــه انعقــاد تفاهم نامــة همــکاری مشــترک بــا 
انجمــن ریــز الکترونیــک ایــران گردیــد و نیــز فراخــوان طراحــی نمــاد شــفافیت 
کالاهــای دارای اصالــت محصــولات لــوازم خانگــی کــه بــا تعریف ســاز و کارهــای 
ــوازم خانگــی وزارت صمــت و  ــا دفتــر تخصصــی ل اجرایــی مربوطــه در تعامــل ب
مجموعــه دســتگاه های ذی ربــط تحــت نظــارت مســتقیم معــاون محتــرم صنایــع 
ــا امــروز ادامــه یافتــه، یقینــاً خواهــد توانســت بــه  عمومــی وزارت صمــت کــه ت
عنــوان بــال توانمنــد دیگــر صنعــت، در ارتقــاء و تقویــت صنعــت بنمایــة کیفــی 
ــت ســاخت  ــا کیفی ــگ مصــرف کالای ب ــش فرهن ــوازم خانگــی و افزای ــت ل صنع
ــرای تحریــک  ــرات ارزشــمند و عاملــی ب ــران در میــان آحــاد مــردم، منشــأ اث ای

تقاضــا و ذائقــه در بــازار صنعــت باشــد.

ــع  ــزاری مجم ــا برگ ــز ب ــال نی ــتان داغ امس ــور تابس تن
عمومــی ســالانه در نوبــت دوم کــه میزبــان حضــور اعضــای 
معــزز انجمــن در کســوت بزرگتریــن و قدیمی تریــن تشــکل 
ــات  ــزاری مراســم انتخاب ــا برگ ــوده و ب ــن صنعــت ب ــی ای ملّ
ــته  ــش از گذش ــن بی ــد انجم ــرة جدی ــأت مدی ــای هی اعض

ــود. ــد ب ــر خواه ــر حرارت ت ــر و پ ــده، داغ ت ــده ش دمی

بــه ســهم خــود و بــه عنــوان عضــوی از خانــوادة بــزرگ 
ــرة  ــأت مدی ــای هی ــائبة اعض ــای بی ش ــن، از تاش ه انجم
کنونــی انجمــن در طــول ســه ســال گذشــته، کمــال 
قدردانــی و امتنــان خــود را ابــراز داشــته و پیشــاپیش، ضمن 
تبریــک بــرای منتخبــان در کســوت اعضــای هیــأت مدیــرة 
ــزان و  ــن عزی ــک ای ــرای یکای ــد، از حضــرت ســبحان ب جدی
دیگــر اعضــای خانــوادة بــزرگ ایــن انجمــن ملّــی و پیشــرو 
ــامت و  ــت و س ــی، صح ــمند ملّ ــرمایة ارزش ــوان س ــه عن ب
ــران  ــی ای ــیر بالندگ ــزون در مس ــات روز اف ــتمرار توفیق اس

ــألت دارم.  ــز را مس عزی
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صنعت

مشکلاتاصلیصنعتمشکلاتاصلیصنعتلوازمخانگیچیست؟لوازمخانگیچیست؟

بــه گــزارش روابــط عمومــی 
ــی  ــوازم خانگ ــع ل ــن صنای انجم
ــگان  ــازی را هم ــران، قطعه س ای
صنعــت  محرکــه  موتــور 
همیــن  بــه  و  می داننــد 
ــه زودی  ــت ب ــرار اس ــور ق منظ
ــتور  ــت در دس ــود صنع ــتای بهب ــازان در راس ــدی قطعه س ــرح رتبه بن ط
ــرکت  ــکاری ش ــا هم ــی ب ــوازم خانگ ــن ل ــه انجم ــرد. البت ــرار گی کار ق
ــی  ــته اقدامات ــال گذش ــک س ــران از ی ــتاندارد ای ــت و اس ــی کیفی بازرس
ــنبه  ــد. در روز سه ش ــام دادن ــرح انج ــن ط ــیدن ای ــر رس ــه ثم ــرای ب ب
ــه منظــور توســعه صنعــت قطعه ســازی و طــرح  هفتــم تیــر جلســه ای ب
ــا حضــور مســئولین وزارت صنعــت و مدیــران  رتبه بنــدی قطعه ســازان ب

قطعه ســازان بــزرگ در اتــاق بازرگانــی برگــزار شــد. 
ــا حضــور انجمــن لــوازم خانگــی، انجمــن قطعه ســازان  ایــن جلســه ب
ایــران و معــاون هماهنگــی و امــور کســب وکار وزارت صمــت برگــزار و در 

ــر شــد.  ــر تقدی ــاز اول طــرح رتبه بنــدی از دو قطعه ســاز برت ف

درجلسهچهگذشت؟
مهــدی نیــازی، معــاون هماهنگــی و امــور کســب وکار وزارت صمت 
ــت  ــت در صنع ــای وزارت صم ــورد الویت ه ــه در م ــن جلس در ای
لــوازم خانگــی گفــت: مــا چنــد محــور اصلــی را در وزارت صمــت 
ــا  ــن  آن ه ــه اولی ــم ک ــال می کنی ــی دنب ــوازم خانگ ــا ل ــه ب در رابط
برنامــه راهبــردی اســت کــه تاکیــد آن بــر صــادرات و زنجیــره ای 
ــا قاچــاق هــم یکــی از الویت هــای  ــارزه ب شــدن اســت. بحــث مب
مــا در ســال جــاری اســت. کیفیــت، گارانتــی، خدمــات پــس از فــروش 
ــا در  ــوازم خانگــی هــم بســیار مهــم اســت چــون م ــرژی ل و مصــرف ان
بخــش خانگــی چالــش مصــرف انــرژی داریــم. بــرای گــذر از منتــاژکاری 
بــه عمــق ســاخت هــم برنامــه داریــم و موضــوع آخــر هــم بحــث تامیــن 
ــت  ــی کاهــش قیم ــت یعن ــم صنع ــا معتقدی ــره ای اســت. م ــی زنجی مال
تمــام شــده، یعنــی صنعــت و صنعتگــر بــا کمــک دولــت توانایــی ایــن را 
دارنــد کــه بــا توجــه بــه شــرایط تورمــی ســازوکاری را اعمــال کننــد کــه 

قیمــت تمــام شــده کاهــش پیــدا کنــد. 

علیرضــا دانیالــی، رئیــس انجمــن لــوازم خانگــی جلســه را بــا گایه 
ــای  ــه الویت ه ــت: ب ــرد و گف ــروع ک ــتوری ش ــذاری دس از قیمت گ
وزارت صمــت بایــد بازارســازی، مبــارزه بــا قیمت گــذاری دســتوری 
و جلوگیــری از رکــود در بــازار لــوازم خانگــی را هــم اضافــه کــرد. 
در چنــد مــاه گذشــته مشــکل اصلــی صنعــت تفکــر قیمت گــذاری 
ــاه حــدود ۴0 درصــد  ــاه گذشــته م دســتوری اســت. در شــش م
افزایــش تــورم داشــتیم امــا فشــار زیــادی روی لــوازم خانگــی وجــود دارد 
کــه نبایــد افزایــش قیمــت داشــته باشــیم. نهایتــا بعــد از شــش مــاه بــه 
ــا حــدود ۱0 درصــد افزایــش  ــوازم خانگــی اجــازه داده شــد ت صنعــت ل
ــرایط  ــم در ش ــر نمی کن ــن فک ــد. م ــته باش ــون داش ــت در تلوزی قیم
ــذاری  ــا قیمت گ ــد ب ــی بتوان ــوازم خانگ ــت ل ــیخته صنع ــورم افسارگس ت

دســتوری دوام بیــاورد.
عبــاس هاشــمی، دبیــر انجمــن لــوازم 
خانگــی هــم در ادامــه گفــت: مشــکات 
ــعاع  ــت ش ــت را تح ــور کل صنع ــاری کش ج
ــتوری  ــذاری دس ــت و قیمت گ ــرار داده اس ق
ــن  ــای فاطمی امی ــا آق ــه ب ــه ای ک را در جلس
داشــتیم هــم پیگیــری کردیــم کــه موافقــت 

ــد  ــی مانن ــش قیمــت ۱5 درصــدی در کالاهای ــه نحــوی افزای ــا ب شــد ت
تلوزیــون اعمــال شــود امــا ایــن موضــوع خیلــی کارســاز نیســت. مشــکل 
دوم در مــورد ســامانه جامــع تجــارت اســت. اخیــرا نامه هــای زیــادی بــه 
ــن نامه هــا ســامانه  ــاغ شــده کــه براســاس ای ــوازم خانگــی اب انجمــن ل
ــرای تولیدکننــده تبدیــل می شــود در  ــه مانعــی ب جامــع تجــارت دارد ب
صورتــی کــه بــرای تســهیل و شــفافیت ایجــاد شــده اســت. مثــا اخیــرا 
ــد وقتــی واحــد تولیــدی  انجمــن نامه هــای دریافــت کــرده کــه می گوی
کالایــی را بــه بنکــدار می فروشــد اگــر بنکــدار ۷5 درصــد کالاهایــی کــه 
ــه  ــروش کالا ب ــازه ف ــده اج ــد تولیدکنن ــه باش ــت را نفروخت ــده اس خری
ــده ایجــاد  ــرای تولیدکنن ــادی ب ــن موضــوع مشــکات زی ــدارد. ای او را ن
می کنــد و اگــر بنکــدار در فــروش کالای خــود بــه مصرف کننــده 
ــد؟  ــده بده ــوع را تولیدکنن ــن موض ــاوان ای ــد ت ــرا بای ــکل دارد چ مش
مشــکل ســوم در رابطــه بــا فــروش قطعــات توســط واحدهــای تولیــدی 
اســت. واحدهــای تولیــدی کــه بیــش از نیــاز تولیــد خــود قطعــات تولیــد 
می کننــد ایــن قطعــات را بــه واحدهــای دیگــر می فروشــند امــا فــروش 

قطعــات مشــمول معافیــت مالیاتــی نیســت چــون در 
ــن موضــوع آورده نشــده اســت. جــواز آن هــا ای

ــان  ــرکت تکب ــل ش ــر عام ــی، مدی ــا عراق علیرض
بــا  رابطــه  در  ایــن جلســه  در  انــرژی  کنتــرل 

ــم  ــب ات ــه از بم ــاحی ک ــت: س ــی گف ــوازم خانگ ــت ل ــکات صنع مش
ــود  ــورم می ش ــنی ت ــم چاش ــود ه ــورم اســت و رک ــت ت ــر اس خطرناک ت
ــورم  ــنی های ت ــر از چاش ــی دیگ ــد. یک ــش می ده ــورم را افزای ــرد ت و ب
ــل اینکــه شــاه ۴ درصــد بهــره بانکــی  ــه دلی ــا ب بهــره بانکــی اســت. م
ــی  ــره بانک ــد به ــم ۳0 درص ــالا داری ــا ح ــم ام ــاب کردی ــت انق می گرف
ــت می خواســت  ــر دول ــه اگ ــا دو آزمایشــگاه دارد ک ــم. واحــد م می گیری
ــارد هزینــه  ــد بیــش از ۳00 میلی ــن آزمایشــگاه ها را تجهیــز کنــد بای ای
ــم.  ــی نداری ــازار صادرات ــا ب ــون م ــده چ ــل ش ــالا تعطی ــا ح ــرد ام می ک
ــا شــرایط فعلــی  ــا تــورم مبــارزه کنیــم امــا ب آقــای نیــازی می گوینــد ب
ــت  ــت و قیم ــت، کمی ــه کیفی ــار اینک ــم انتظ ــی نداری ــازار صادرات ــه ب ک
پاییــن داشــته باشــیم اصــا امکان پذیــر نیســت. پیمانکارهــای واحــد مــا 
بیــش از ۲00 درصــد افزایــش قیمــت داشــتند، در ایــن شــرایط چطــور 
می تــوان رقابــت کــرد؟ در مــورد موضــوع قاچــاق هــم بایــد بگویــم کــه 
ــه نظــر مــن سیاســت های  ــم و ب ــرای قاچــاق تعریفــی نداری ــا اصــا ب م
ــد  ــت. ای کاش ۱0 درص ــی اس ــاق نمایش ــورد قاچ ــت در م وزارت صم

ــد. ــی می ش ــوازم خانگ ــد از ل ــودرو ش ــت خ ــه از صنع ــی ک حمایت

28 AHAMIRAN.comسال سی وهفتم/ خرداد و تیر ماه 1401 / شماره 378



ــل  ــی، مدیرعام ــوده فراهان داوود ن
شــرکت جهــان کریســتال در ایــن 
جلســه گفــت: حاکمیــت بایــد 
چشــم خــود را بشــورد و دیــدگاه 
ــچ  ــا هی ــد. م ــوض کن ــود را ع خ
ــم  ــان می توانی ــم و خودم ــاز نداری ــم نی ــی ه حمایت
ــازار صادراتــی و  ــد ب ــا بای از پــس خــود بربیاییــم ام
ــا  ــرکت م ــازار ش ــود. ب ــاد ش ــن ایج ــات در قوانی ثب
چنــد کشــور عربــی ماننــد عربســتان، لبنــان و مصــر 
ــتان  ــی عربس ــای سیاس ــل بحث ه ــه دلی ــا ب ــود ام ب
کالای ایرانــی را جــرم کــرده اســت. کشــور مــا 
ــم  ــا داری ــا م ــم اســت ام ۴۲ ســال اســت کــه تحری
ــیدی وارد  ــا اس ــرکت م ــم. ش ــم را دور می زنی تحری
ــت  ــچ وق ــت هی ــت و دول ــم اس ــه تحری ــد ک می کن
نمی توانــد ایــن کار را بــرای مــا انجــام دهــد. 
ــال اســت  ــن ری ــا در صــادرات، ارزش پایی ــت م مزی
و مــا مزیــت کالایــی نداریــم و در ایــن شــرایط هــم 
ــران  ــا مدی ــد ب ــت بای ــم. دول ــی نداری ــازار صادرات ب
تجــاری شــرکت های خصوصــی جلســات بیشــتری 
بگذارنــد و دولــت بایــد بــه واحدهــای صنعتــی 
ــا  ــد و از آن ه ــه کن ــتر توج ــی بیش ــش خصوص بخ

ــد.  ــی کن نظرخواه

مهدیــان، جانشــین  حمیدرضــا 
انــرژی  شــرکت  مدیرعامــل 
ــم  ــات مه ــی از موضوع ــت: یک گف
اســت.  نــوآوری  صنعــت،  در 
نــوآوری هــم هزینــه دارد و بــا 
قیمت گــذاری دســتوری دولــت، عمــا نــوآوری 
ــورم  ــه ت ــرایطی ک ــت. در ش ــرده اس ــت م در صنع
ــت  ــد صنع ــود تولی ــم س ۴0 درصــد در کشــور داری
اصــا بــا مباحــث نــوآوری ســازگار نیســت. موضــوع 
یــک بحــث  ایــران  قیمت گــذاری دســتوری در 

اســت.  بی حاصــل  و  تاریخــی 

ــات  ــو هی ــوی، عض ــم مصطف قاس
مدیــره شــرکت بوتان گفــت: یکی 
ــازان  ــده قطعه س ــکات عم از مش
ــی اســت. هــر روز قوانیــن  بی ثبات
و  می شــود  ایجــاد  متفاوتــی 
ــی از  ــد. یک ــاد می کن ــادی ایج ــکات زی ــن مش ای
ــت  ــرق اس ــی ب ــن قطع ــی همی ــای بی ثبات مثال ه
ــا  ــود ام ــع می ش ــرق قط ــد ب ــک روز می گوین ــه ی ک
ــک روز  ــا ی ــده ام ــه نش ــویم ک ــه می ش ــدا متوج بع
ــود.  ــود قطــع می ش ــرق قطــع ش ــود ب ــرار نب ــه ق ک
قطــع یــک روزه بــرق بــرای شــرکت مــا کــه کــوره 
ــم حــدود ۴00 میلیــون ضــرر ایجــاد می کنــد.  داری

ــا  ــت ام ــنگ اس ــعارگونه قش ــای ش ــن حرف ه گفت
ــاش  ــت در حــال ت در عمــل شــدنی نیســت. صنع
ــه  ــدر ک ــا هرچق ــره وری اســت ام ــش به ــرای افزای ب
ــورم ۴0  ــا ت ــا ب ــاز هــم تــاش م تــاش می کنیــم ب
درصــدی اصــا جوابگــو نیســت. مــا تــا زمانــی کــه 
دیــدگاه حاکمیــت را تغییــر ندهیــم و سیاســت های 

ــد. ــی نمی افت ــچ اتفاق ــد هی ــر نکن کان تغیی

عبــاس ابهــری، مدیــر شــرکت 
ایــن  در  ایــران  ناســیونال 
جلســه گفــت: واحــد صنعتــی 
ــا  ــته ۳5 ت ــال گذش ــا در س م
محصــولات  در  درصــد   ۶0
خــود افزایــش تولیــد داشــت امــا حمایت هایــی کــه 
ــا در  ــت قیمت ه ــد تثبی ــود مانن ــول داده ب ــت ق دول
ــرایط  ــه ش ــه ب ــا توج ــد و ب ــی نش ــورس کالا عمل ب
فعلــی اگــر حمایــت نشــود شــرکت ها یــا مجبورنــد 
تولیــد را کاهــش دهنــد و یــا واحــد صنعتــی خــود 

ــد.  ــل کنن را تعطی

نیــازی در پایــان حرف هــای فعالیــن صنعــت 
از  بخشــی  بــه  خانگــی  لــوازم  و  قطعه ســازی 
ــا  ــم ب ــا ه ــت: م ــخ داد و گف ــا پاس ــئوالات آن ه س
امــا  نیســتیم  موافــق  دســتوری  قیمت گــذاری 
ــد  ــازار آشــفتگی بوجــود می آی ــا در ب بعضــی وقت ه
ــذاری  ــه قیمت گ ــود ک ــث می ش ــن موضــوع باع و ای
اعمــال شــود. از لحــاظ فنــی مــا اعتقــادی بــه 
قیمت گــذاری دســتوری نداریــم و ایــن موضــوع 
ــتور  ــا دس ــوان ب ــون نمی ت ــت چ ــتباه اس ــا اش اص
ــن  ــی در ای ــت و هرکس ــه داش ــن نگ ــت را پایی قیم
ــت.  ــورده اس ــت خ ــرده شکس ــاری ک ــوع پافش موض
ــت  ــن موق ــده م ــه عقی ــتوری ب ــذاری دس قیمت گ
اســت چــون ایــن روزهــا شــوک تورمــی زیــادی بــه 
ــد تورمــی برخــی از کالاهــا  کشــور وارد شــده و رون
ــرایط  ــود و در ش ــابقه ب ــر بی س ــال اخی در ۱00 س
فعلــی نیــاز اســت کــه قیمت گــذاری اعمــال شــود. 
ــا  ــه م ــرق اســت ک ــا ب ــه ب ــدی در رابط موضــوع بع
حــدود ۱5 هــزار گاوات ناتــرازی برقــی داریــم و ایــن 
موضــوع بــه مــا کامــا بــه مــا تحمیــل شــده و وزارت 
نیــرو توانایــی تولیــد ایــن ۱5 هــزار مــگاوات را ندارد. 
ــده  ــال های آین ــه در س ــتیم ک ــون می دانس ــا چ م
مشــکل بــرق داریــم بــا شــرکت های فــولادی بــرای 
ســرمایه گذاری در تولیــد بــرق توافــق کردیــم. قــرار 
ــارد دلار  ــولادی حــدود ۷ میلی شــده شــرکت های ف
ــزار  ــد و ۱۴ ه ــرمایه گذاری کنن ــرق س ــت ب در صنع
ــرق تولیــد کننــد امــا ایــن موضــوع هــم  مــگاوات ب
ــه دنبــال ایــن هســتیم کــه  ــر اســت. البتــه ب زمان ب

واحدهایــی کــه دچــار محدودیــت برقــی می شــوند 
معافیــت مالیاتــی داشــته باشــند. اقــدام دیگــری کــه 
ــود  ــن ب ــد ای ــام ش ــرق انج ــا موضــوع ب ــه ب در رابط
کــه اگــر قبــا واحــد صنعتــی بــرای خــود نیــروگاه 
ــرد  ــت می ک ــرخ آزاد پرداخ ــا ن ــد ب ــاخت بای می س
امــا امســال نــرخ ســوخت نیروگاه هــا در قانــون 
ــه  ــود ک ــاب می ش ــی حس ــرخ نیروگاه ــا ن ــه ب بودج
ــازی و  ــث بازارس ــت. در بح ــادر اس ــدام ن ــک اق ی
ــا  ــک تقاضــا هــم بســیار مهــم اســت چــون ب تحری
توجــه بــه تــورم و شــرایط اقتصــادی لــوازم خانگــی 
ــا در  ــود و م ــذف می ش ــوار ح ــد خان ــبد خری از س
حــال تــاش هســتیم تــا بســته های تحریــک 
ــی از  ــوازم خانگ ــد ل ــهیات خری ــد تس ــا مانن تقاض

ــم.  ــت بگیری دول

ــرکل  محســن شــکراللهی، مدی
دفتــر لــوازم خانگــی هــم در ایــن 
ــه  ــر ب ــا در دفت ــت: م ــه گف جلس
ــا ســامانه  ــن هســتیم ت ــال ای دنب
ملــی رضایــت مشــتری را تــا 

ــال  ــه دنب ــی ب ــم. از طرف ــال کنی ــال دنب ــان س پای
ــر  ــتیم. اگ ــت هس ــتماتیک در صنع ــت سیس کیفی
ــد  ــم بای ــاق کالا را بگیری ــوی قاچ ــم جل ــا بخواهی م
ــر  ــای دیگ ــی از راه ه ــم و یک ــالا ببری ــت را ب کیفی
ــه نظــارت را بیشــتر  ــن اســت ک ــرل قاچــاق ای کنت
ــاد  ــرای ایج ــی ب ــای پایگاه ــا از نیروه ــم. مث کنی
کنیــم  اســتفاده  امین الحضــور  در  گشــت هایی 
ــه  ــه ب ــن ک ــا از زیرزمی ــا ی ــا هواپیم ــون کالا را ب چ

نمی برنــد.  امین الحضــور 

صنعــت  حــوزه  فعالیــن  گفته هــای  طبــق 
ــور  ــی کش ــوازم خانگ ــت ل ــی صنع ــکات اساس مش
قوانیــن،  بی ثباتــی  دســتوری،  قیمت گــذاری 
ــازار  ــرق، تحریــم و عــدم وجــود ب قاچــاق، قطعــی ب
بین المللــی اســت. فعالیــن صنعــت مشــکات و 
ــد و  ــرح کردن ــه مط ــن جلس ــود را در ای ــائل خ مس
قــرار شــد کــه ایــن جلســه آخریــن جلســه مدیــران 
دولتــی بــا بخــش خصوصــی نباشــد و ایــن جلســات 

ــد.  ــدا کن ــه پی ادام
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اعطایگواهینامه
رتبهبندیبه

دوواحدصنعتیبرتر
قطعهساز

درراستایتوسعهصنعتقطعهسازیودرراستایتوسعهصنعتقطعهسازیو

اجرایطرحرتبهبندیقطعهسازانصورتگرفتاجرایطرحرتبهبندیقطعهسازانصورتگرفت

بــه گــزارش روابــط عمومــی 
ــی  ــوازم خانگ ــع ل ــن صنای انجم
ایــران، گواهینامــه رتبه بنــدی 
بــه دو واحــد صنعتــی برتــر 
ــدا  ــی اه ــوازم خانگ ــاز ل قطعه س
موتــور  را  قطعه ســازی  شــد. 
ــه زودی  ــرار اســت ب ــن منظــور ق ــه همی ــد و ب محرکــه صنعــت می دانن
ــتور  ــت در دس ــود صنع ــتای بهب ــازان در راس ــدی قطعه س ــرح رتبه بن ط
کار قــرار گیــرد. در همیــن راســتا انجمــن صنایــع لــوازم خانگــی ایــران 
بــا همــکاری شــرکت بازرســی کیفیــت و اســتاندارد ایــران ISQI از یــک 
ســال گذشــته اقداماتــی بــرای بــه ثمــر رســیدن ایــن طــرح انجــام داده 

اســت. 
ــت  ــه منظــور توســعه صنع ــر جلســه ای ب ــم تی در روز سه شــنبه هفت
قطعه ســازی و طــرح رتبه بنــدی قطعه ســازان بــا حضــور مســئولان 
وزارت صنعــت و مدیــران قطعه ســازان بــزرگ در اتــاق بازرگانــی برگــزار 

شــد. 
ــور  ــی و ام ــاون هماهنگ ــازی، مع ــدی نی ــور مه ــا حض ــه ب ــن جلس ای
ــوازم  ــر ل ــرکل دفت ــکرالهی، مدی ــن ش ــت، محس ــب وکار وزارت صم کس
خانگــی وزارت صمــت، علیرضــا دانیالــی، رئیــس هیــات مدیــره انجمــن 
صنایــع لــوازم خانگــی، عبــاس هاشــمی، دبیــرکل انجمــن صنایــع لــوازم 
خانگــی ایــران و برخــی از اعضــای هیــت مدیــره انجمــن صنایــع لــوازم 
خانگــی، دپارتمــان قطعه ســازان و … برگــزار و در فــاز اول طــرح 

ــد. ــر ش ــر تقدی ــاز برت ــدی از دو قطعه س رتبه بن
شــرکت صنایــع صبــح پــارلار آســیا بــا مدیرعاملــی جعفــر صبحــی و 
شــرکت تکبــان کنتــرل انــرژی بــا مدیرعاملــی علیرضــا عراقــی، دو واحــد 
برتــر قطعه ســاز بودنــد کــه در ایــن مراســم مــورد تقدیــر قــرار گرفتنــد.

ارتقایصنعتقطعهسازیازلحاظکمیوکيفی
ــرژی و یکــی  ــی، مدیرعامــل شــرکت تکبــان کنتــرل ان علیرضــا عراق
ــن طــرح گفــت:  ــه در ای ــرار گرفت ــر ق ــورد تقدی ــر م از دو قطعه ســاز برت
ــگاه برســیم و  ــن جای ــه ای ــم ب ــه بتوانی ــل متعــددی ســبب شــد ک عوام
ممیــزی بازرســی و کنتــرل کیفیــت را بــه موفقیــت پشــت ســر بگذاریــم. 
تیــم تحقیــق و توســعه R & D و تیــم کنتــرل کیفیــت QC در شــرکت 
ــتات  ــت ترموس ــذار صنع ــده و بنیانگ ــا تولیدکنن ــوان تنه ــه عن ــان ب تکب
ــا تاش هــای شــبانه روزی و مســتمر طــی ســالیان متمــادی  در ایــران ب
ــود و  ــه ش ــان نهادین ــرکت تکب ــول در ش ــت محص ــد کیفی ــث ش باع
ــی در  ــی و گرمایش ــف سرمایش ــوف مختل ــتات در صن ــدل ترموس ۴5 م
ــز  ــده نی ــت ش ــراع ثب ــن 5 اخت ــد. همچنی ــد کن ــف تولی ــای مختل دماه
ــش  ــن در بخ ــت. همچنی ــوده اس ــاش ب ــق و ت ــال ها تحقی ــل س حاص
ــک  ــرژی کم ــی ان ــد صرفه جوی ــا ۲5 درص ــور ب ــتاتیک رادیات شیرترموس

ــم ــام داده ای ــت انج ــت های دول ــتای سیاس ــایان در راس ش
عراقــی افــزود: شــرکت تکبــان برنامــه کنتــرل کیفیــت را از ۱5 ســال 
ــگاه  ــازار را جولان ــه ب ــت ک ــرار داده اس ــر ق ــد مدنظ ــور ج ــه ط ــل ب قب

ــز  ــیس و تجهی ــد. تاس ــود نکن ــول خ ــای محص ــح و خط ــون صحی آزم
ــا اســتاندارد ملــی 50۳۹ و آزمایشــگاه شــیر ترموســتاتیک  آزمایشــگاه ب
رادیاتــور بــا اســتاندارد EN۲۱5 بــا ســرمایه گذاری بســیار زیــاد و البتــه 
ــداد در  ــن رخ ــان ، مهمتری ــرکت تکب ــط ش ــزاف توس ــه گ ــه نهفت هزین
کنتــرل کیفیــت ترموســتات سرمایشــی و گرمایشــی در کشــور بــود کــه 
توانســت بــا متدهــای روز دنیــا آشــنا شــود و آزمایشــگاه را تجهیــز کنــد 
ــه کیفیتــی کــه اکنــون شــاهدش هســتیم.  و ترموســتات رو آزمــون و ب

برســاند.
مدیرعامــل شــرکت تکبــان کنتــرل انــرژی ادامــه داد: البتــه در 
کنــار خودآزمایــی روزانــه، بــه عنــوان آزمایشــگاه همــکار ســازمان ملــی 
ــون  ــور در آزم ــت کش ــه صنع ــری ب ــایان ذک ــک ش ــز کم ــتاندارد نی اس
ــدگان و مصــرف  ــت توســط تولیدکنن ــا کیفی ــی ب ترموســتات های واردات
ــه  ــگاه ب ــالانه آزمایش ــز س ــم. تجهی ــی کردی ــادی قانون ــدگان از مب کنن
ــال  ــی ده س ــد ط ــث ش ــتات باع ــون ترموس ــرفته آزم ــتگاه های پیش دس
بعــد از تاســیس بــه درجه ایــی از کیفیــت برســیم کــه در بــازار داخلــی 
بــدون رقیــب باشــیم و ۱۳برنــد معــروف اروپایــی رو از دور رقابــت خــارج 
ــا  ــی ب ــازار داخل ــم و در ب ــر کنی ــی اث ــه را ب ــای ظالمان ــم و تحریم ه کنی
ــول  ــده محص ــده و تولیدکنن ــرف کنن ــاز مص ــت  نی ــا کیفی ــی ب محصول

ــم.  ــی را برطــرف کنی نهای
البتــه ایــن امیــد مــی رود بــا تعامــل بیشــتر و البتــه اطمینــان خاطــر 
ــه  ــم صنعــت قطعه ســازی را ب ــی، بتوانی ــدگان محصــولات نهای تولیدکنن
ــه  ــه اعتمــاد ب درجه ایــی از کیفیــت برســانیم کــه ایــن تعامــل منجــر ب

ــا ســاخت داخــل شــود ــت قطعه ســازی ب محصــول و صنع
عراقــی افــزود: امیدواریــم بتوانیــم بــا ریل گــذاری کــه شــروع 
ــغ مقــام معظــم رهبــری از  ــه حمایت هــای بی دری ــا توجــه ب ــم و ب کردی
صنعــت لــوازم خانگــی کشــور، لبیــک بگوییــم و آرزوی رهبــر انقــاب در 
ــازار ۴00 میلیونــی منطقــه را محقــق کنیــم و صــادرات  دســتیابی بــه ب

ــه بازارهــای منطقــه را اعتــا بخشــیم.   ــدار ب پای
مدیرعامــل شــرکت تکبــان کنتــرل انــرژی در مــورد طــرح رتبه بنــدی 
ــده و  ــی مصــرف کنن ــازار و آگاه ــای ب ــت: توجــه نیازه ــازان گف قطعه س
دســتیابی بــه اطاعــات بــه روز ســبب شــده اســت کــه تولیدکننــدگان 

محصــول نهایــی بــرای ارتقــاء کیفیــت خــود تــاش کننــد. 
ــد کــه  ــات مختلفــی داری ــه قطع ــاز ب ــک محصــول نی ــد ی ــرای تولی ب
نقــص در عملکــرد هــر یــک از قطعــات، ســبب بــروز اشــکال در سیســتم 
محصــول نهایــی تولیــد شــده می شــود و نارضایتــی مشــتری را در پــی 
ــرکت  ــگ آن ش ــه برندین ــری ب ــارات جبران ناپذی ــت و خس ــد داش خواه

وارد می کنــد. 
ــرای اعتمادســازی و ترغیــب شــرکت های  ــزود: از ایــن رو ب عراقــی اف
ــی  ــی و کم ــر کیف ــازی را از نظ ــت قطعه س ــت، صنع ــدی می بایس تولی
ــه  ــزاری ک ــن اب ــه مهمتری ــه نتیج ــول ب ــرای حص ــید و ب ــاء بخش ارتق
میتــوان اســتفاده کــرد بازرســی کیفــی محصــول کارخانــه قطعه ســازی 
ــرد و  ــی ک ــی و بازرس ــدد بررس ــل متع ــه عوام ــه ب ــا توج ــه ب ــت ک اس

ــیم. ــت برس ــر دو صنع ــل ه ــه تعام ــوان ب ــدی بت ــا گرید بن ــرانجام ب س
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گــــزارشتـــصـــویـــری

مدیرعامــل شــرکت تکبــان کنتــرل انــرژی ادامــه داد: برگــزاری 
کاس هــای آموزشــی بــرای تولیدکننــدگان همیشــه انجــام شــده اســت، 
ــردن  ــرای منظــم ک ــا ب ــوده اســت، ام ــرار ب ــم همیشــه برق ــات ه تعام
ایــن تعامــات و آمــوزش نیــاز بــه یــک بررســی کامــل و جامــع بــود کــه 
ــا دبیــرکل انجمــن  بعــد از جلســات متعــدد در دپارتمــان و مشــاورت ب
ــم و  ــل تفاه ــارک حاص ــاق مب ــن اتف ــران،  ای ــی ای ــوازم خانگ ــع ل صنای
تعقــل انجمــن صنایــع لــوازم خانگــی ایــران و شــرکت بازرســی کیفیــت 
ــازان  ــت قطعه س ــار در صنع ــن ب ــرای اولی ــود و  ب ــران ب ــتاندارد ای و اس

شــکل گرفــت.

ــه  ــازی ب ــت قطعه س ــعه یافته صنع ــای توس ــور ه ــزود: در کش وی اف
ــی  ــور محرکــه و پیشــران اقتصــاد محســوب و توجــه ویژه ای ــوان موت عن
ــران  ــت و مدی ــت وزارت صم ــز ریاس ــا نی ــور م ــود. در کش ــه آن می ش ب
ــوازم  ــت ل ــت در صنع ــرل کیفی ــه کنت ــی ب ــه خاص ــه توج ــن وزاتخان ای

ــد . خانگــی دارن
عراقــی ادامــه داد: مهمتریــن مقولــه ای کــه ســبب تعامــل تولیدکننــده 
محصــول نهایــی و قطعه ســاز می شــود، کیفیــت اســت. کیفیــت در 
قطعه ســازی همیشــه مشــهود بــوده اســت امــا امــروز ســازمان یافته تــر، 

ــد و کیفیــت در حــال فعالیــت هســتند. منســجم تر در تولی
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ــوم  ــرس از هج ــت. ت ــی داش ــرایط خوب ــت ماه ش ــد در اردیبهش تولی
دوبــاره تــورم بــه اقتصــاد، تقاضــا را بــالا بــرد و صنعــت در ایــن مــاه طعــم 
ــزارش  ــن گ ــوان از دریچــه آخری ــن موضــوع را می   ت ــق را چشــید. ای رون
ــا وجــود جهــش ملمــوس در شــاخص مدیــران  شــامخ به وضــوح دیــد. ب
خریــد در دو بخــش صنعــت و اقتصــاد، می   تــوان ســطحی از نااطمینانــی 
و ابهــام نســبت بــه آینــده را در نــگاه فعــالان اقتصــادی دیــد. افــت دوباره 
ــه آینــده تولیــد و کســب وکار در خــرداد، شــاهد ایــن ادعاســت.  امیــد ب
ــوع را  ــن موض ــت. ای ــب اس ــا مناس ــت ام ــود اردیبهش ــت در خ وضعی
می   تــوان از دریچــه افزایــش ســفارش ها در بســیاری از صنایــع و تقویــت 

تولیــد دیــد.
در گــزارش بــازوی پژوهشــی اتاق ایــران، شــرایط تولید در اردیبهشــت 
ــد  ــت. رش ــه اس ــود یافت ــن بهب ــه فروردی ــبت ب ــا نس ــده بخش   ه در عم
ــولات،  ــروش محص ــزان ف ــد و می ــزان تولی ــش می ــدی در دو بخ ۳۸واح
ــرژی، بهبــود ۳۶واحــدی میــزان  افزایــش ۳۷واحــدی میــزان مصــرف ان
ســفارش های جدیــد، رشــد ۲0واحــدی ســرعت انجــام و تحویــل 

ــتخدام  ــزان اس ــش می ــدی در دو بخ ــود ۹واح ــار بهب ــفارش ها در کن س
نیــروی انســانی و موجــودی مــواد اولیــه از مهم تریــن اتفاقاتــی اســت کــه 
در شــامخ اردیبهشــت ماه از ســوی مدیــران خریــد صنعــت اعــام شــده 
اســت. به رغــم اثــرات متناقــض تــورم بــر بخــش صنعــت کــه خــود را در 
دو متغیــر »قیمــت خریــد مــواد اولیــه« و »قیمــت محصولات تولیدشــده« 
ــوده و  ــد در اردیبهشــت ۱۴0۱ مناســب ب ــد، شــرایط تولی نشــان می ده
در برخــی صنایــع نظیــر نســاجی، مبلمــان، ماشــین   آلات، لوازم خانگــی و 

ــوده اســت. ــاری ب ــت به فرآورده   هــای نفــت و گاز شــرایط فعالی
ــش  ــم در بخ ــت ۱۴0۱، ه ــت در اردیبهش ــامخ صنع ــه ش ــا ک از آنج
ــوان  ــوده، می   ت ــه رو ب ــا جهــش روب ــی و هــم در صــادرات ب ــروش داخل ف
ــت  ــامخ صنع ــره ش ــد نم ــی رش ــور اصل ــا را موت ــمگیر تقاض ــد چش رش
دانســت. در گزارش   هــای پیشــین شــامخ، اغلــب مدیــران خریــد از 
ــده  ــوس ش ــالا معک ــه ح ــی ک ــتند؛ موضوع ــه داش ــا گای ــود تقاض کمب

اســت.

کارنامــه شــاخص مدیــران خریــد صنعــت در اردیبهشــت امســال نشــان 
ــل  ــم قاب ــاد حج ــه ایج ــده، ب ــای آین ــت در ماه ه ــش قیم ــرس از جه ــد ت می ده
ــش  ــاه افزای ــع را در اردیبهشــت م ــروش صنای توجهــی از تقاضــا منجــر شــده و ف
داده اســت. ایــن تقاضــای هیجانــی کــه بــه افزایــش چشــمگیر ســفارش های جدیــد 
ــدار خــود طــی  ــه بیشــترین مق ــت را ب ــامخ صنع ــم ش ــی منجــر شــده، رق صنعت

ــاند. ــته رس ــاه گذش ۲۴م
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ــران  جــز افزایــش تقاضــا، دلیــل دیگــر جهــش بهــاری شــاخص مدی
خریــد صنعــت کــه در رشــته   فعالیت   های مختلــف صنعتــی قابــل لمــس 
ــار ســایر  اســت، افزایــش چشــمگیر دریافــت سفارش هاســت کــه در کن
ــش  ــا بی ــت در اردیبهشــت را ب ــامخ صنع ــره ش ــزارش، نم ــای گ متغیره
ــه از  ــددی ک ــت؛ ع ــانده اس ــطح ۲۱/ ۶۳ رس ــه س ــش ب ــه افزای از ۲۶پل

ــد. ــر می ده ــه شــامخ صنعــت خب ــه ۲۴ماه ــا قل ــد ت ــری تولی اوج   گی
ــودی  ــدی صع ــد رون ــران خری ــاخص مدی ــز، ش ــاد نی ــش اقتص در بخ
ــی  ــا متفاوت ــوای کام ــال و ه ــن ۱۴0۱ ح ــه فروردی ــبت ب ــته و نس داش
ــاق  ــای ات ــز پژوهش   ه ــه مرک ــی ک ــت. در گزارش ــه اس ــود گرفت ــه خ ب
ــران منتشــر کــرده، شــامخ اقتصــاد حــدود ۱۹واحــد رشــد  ــی ای بازرگان
ــاد  ــامخ کل اقتص ــت. ش ــه اس ــه گرفت ــود فاصل ــه رک ــرده و از منطق ک
ــه  ــت ک ــیده اس ــدد ۱۷/ 5۶ رس ــه ع ــی ب ــت ۱۴0۱ در حال در اردیبهش
ــه  ــه در س ــش قابل توج ــن جه ــر ای ــذار ب ــای اثرگ ــن متغیره عمده   تری
ــت     ــزان فعالی ــروش و می ــزان ف ــد، می ــفارش های جدی ــزان س ــش می بخ
ــا بهبــود ملمــوس در  ــن ســه موضوع ب ــد. ترکیــب ای کســب وکارها بوده   ان
پنج متغیــر دیگــر موجــب شــده اســت تــا شــامخ اقتصــاد بــه قلــه ۳۲مــاه 
صعــود کنــد و در بهتریــن شــرایط ممکــن طــی دو ســال و نیــم گذشــته 
ــران  ــوی مدی ــده از س ــم گزارش ش ــات مه ــه اتفاق ــرد. از جمل ــرار گی ق
خریــد اقتصــاد، کاهــش موجــودی مــواد اولیــه اســت کــه کســب وکارها 
را آزار می دهــد. در عیــن حــال معکوس شــدن رونــد انتظــارات از میــزان 

ــای  ــالا گوی ــا ســرعتی ب ــم ب ــده، آن ه ــاه آین ــت کســب وکارها در م فعالی
نااطمینانــی، ابهــام و انتظــارات منفــی از فعالیت   هــای اقتصــادی در 
ــرس از  ــه ت ــالا در نتیج ــه احتم ــوع ک ــن موض ــت. ای ــرداد ۱۴0۱ اس خ
ــت  ــای ثاب ــک پ ــته ی ــال گذش ــرده، از س ــروز ک ــی ب ــی و خاموش بی   برق
فعالیــت کســب وکارها در ماه   هــای ابتدایــی و میانــی ســال اســت. برایــن 
ــه  ــای اقتصــادی در اردیبهشــت نســبت ب ــا گرچــه ســطح فعالیت   ه مبن
فروردیــن به شــدت بالاســت و ســطحی از رونــق را تجربــه می کنــد، امــا 
نبایــد نقــش تعطیــات نــوروزی را در کاهــش نمــرات شــامخ فروردیــن 

ــده گرفــت. نادی
ــا  ــت ۱۴0۱ ت ــاد در اردیبهش ــامخ اقتص ــش ش ــدت افزای ــه ش اگرچ
ــد از  ــت کســب وکارها بع ــادی شــدن فعالی ــال ع ــه دنب ــادی ب حــدود زی
تعطیــات فروردین   مــاه بــوده، امــا بــه عقیــده فعــالان اقتصــادی، عــاوه 
ــش  ــی از افزای ــن، بخش ــات فروردی ــد از تعطی ــفارش ها بع ــق س ــر رون ب
ــن  ــالا رفت ــل از ب ــد قب ــل مشــتریان در خری ــز ناشــی از تعجی ــا نی تقاض
اردیبهشــت  قابل   تامــل در گــزارش شــامخ  نــکات  از  قیمت هاســت. 
ــوازم خریداری شــده  ــا ل ــه ی ــواد اولی ــه شــاخص قیمــت م ــن اســت ک ای
ــه  ــن مســاله ب ــاه گذشــته رســیده و همی ــزان در ۱۹م ــه بیشــترین می ب
کاهــش شــاخص میــزان موجــودی مــواد اولیــه یــا لــوازم خریداری   شــده 
در هــر ســه بخــش اقتصــادی صنعــت، خدمــات و کشــاورزی دامــن زده 

اســت.
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گزارش

شاخصمديرانخريدکلاقتصاد
ــای  ــده از بنگاه   ه ــنجی انجام ش ــق نظرس طب
ــد  ــران خری ــاخص مدی ــور، ش ــادی کش اقتص
اقتصــاد  کل  بــرای  فصلی نشــده(  )تعدیــل 
ــه  ــت شــد ک ــران در اردیبهشــت ۱۷/ 5۶ ثب ای
بــه بیشــترین میــزان ۳۲ماهــه خــود از ابتــدای 
ــن  ــه شــدت ای ــه البت شــروع طــرح رســیده ک
ــت  ــدید فعالی ــش ش ــال کاه ــه دنب ــش ب افزای
فروردین   مــاه  تعطیــات  در  کســب وکارها 
ــودی  ــر از موج ــاه    غی ــن م ــت. در ای ــوده اس ب
ــایر  ــده، س ــوازم خریداری   ش ــا ل ــه ی ــواد اولی م
ــده   اند.  ــت ش ــالای 50 ثب ــی ب ــای اصل مولفه   ه
صنعتــی  شــرکت های  اردیبهشــت   ماه  در 
ــتند،  ــا داش ــی در فعالیت   ه ــش قابل   توجه افزای
ــود و  ــا رک ــاختمان ب ــش س ــه بخ ــی ک در حال

ــت. ــوده اس ــه رو ب ــت روب ــش در فعالی کاه
شــاخص میــزان فعالیت   هــای کســب وکار 
ــدد ۳۷/  ــه ع ــیدن ب ــا رس ــت   ماه ب در اردیبهش
از  بعــد  و  داشــته  قابل   توجهــی  رشــد   ۶۱
کاهــش شــدید فروردین   مــاه بــه بیشــترین 
میــزان از ابتــدای شــروع طــرح رســیده اســت. 
بخــش صنعــت بیشــترین میــزان رشــد را 
در میــان ســایر بخش   هــای اصلــی داشــته 

ــزان ســفارش های  اســت. افزایــش شــاخص می
ــه  ــم ک ــت   ماه ه ــتریان در اردیبهش ــد مش جدی
تــا ســطح ۱۹/ 55 بــالا آمــده، عمدتــا متاثــر از 
ــن  ــوده اســت. ای ــش در بخــش صنعــت ب افزای
در حالــی اســت کــه ســفارش ها در بخــش 
ســاختمان بــا کاهــش روبــه رو بــوده و در 
بخــش خدمــات و کشــاورزی نیــز رشــد اندکــی 

ــت. ــته اس داش
ــا  ــه ی ــواد اولی ــزان موجــودی م شــاخص می
ــدد ۳۴/ ۴5  ــه ع ــم ب ــده ه ــوازم خریداری   ش ل
رســیده و بــا کاهــش روبــه رو بــوده اســت. ایــن 
شــاخص در هــر ســه بخــش اقتصــادی صنعــت، 
ــه  ــوده؛ البت ــی ب ــاورزی کاهش ــات و کش خدم
ــر  ــل کمت ــاه قب ــه م ــبت ب ــش نس ــدت کاه ش
اســت و افزایــش شــدید قیمــت مــواد اولیــه در 
ــوده اســت. کاهــش ایــن شــاخص تاثیرگــذار ب

شــاخص قیمــت مــواد اولیــه یــا لــوازم 
ــدد ۷5/ ۹۲  ــطح ع ــه س ــم ب ــده ه خریداری ش
ــان ۹۹  ــاه از آب ــی ۱۹م ــزان ط ــترین می و بیش
رســیده کــه در برخــی از فعالیت   هــا بــا افزایــش 
براســاس  اســت.  بــوده  همــراه  بیشــتری 
از شــاخص  آمــار  مرکــز  گــزارش  آخریــن 
ــه   ای  ــورم نقط ــرخ ت ــده، ن ــت مصرف کنن قیم

ــیده و  ــدد ۳/ ۳۹ رس ــه ع ــت   ماه ب در اردیبهش
در مقایســه بــا مــاه قبــل ۷/ ۳درصــد افزایــش 
ــده  ــروه عم ــه   ای گ ــورم نقط ــرخ ت ــه و ن یافت
»خوراکی   هــا، آشــامیدنی   ها و دخانیــات« بــا 
ــد  ــه ۴/ ۴۹ درص ــدی ب ــد درص ــش ۶واح افزای

ــت. ــیده اس رس
شــاخص موجــودی محصــول نهایــی در انبار 
ــدد ۶۳/  ــم در ســطح ع ــوق ه ــای مع ــا کاره ی
ــش  ــل کاه ــاه قب ــه م ــبت ب ــه نس ــوده ک ۴۹ ب
ــو  ــد از یک   س ــر می رس ــه نظ ــت. ب ــته اس داش
ــتریان و  ــفارش های مش ــزان س ــش می ــا افزای ب
از ســوی دیگــر کاهــش موجــودی مــواد اولیــه 
ــا  ــاخص ب ــن ش ــده، ای ــوازم خریداری ش ــا ل ی

ــوده اســت. ــه رو ب کاهــش روب
ــده و  ــولات تولیدش ــت محص ــاخص قیم ش
ــیده  ــه 05/ ۷0 رس ــم ب ــده ه ــات ارائه ش خدم
و به   شــدت افزایــش داشــته و طــی ۱۹مــاه 
اخیــر از آبان مــاه ۹۹ بــه بیشــترین میــزان 
رســیده اســت. هرچنــد بــه عقیــده بســیاری از 
ــی  ــروش در برخ ــت ف ــادی، قیم ــالان اقتص فع
افزایــش  بــا  متناســب  رشــته فعالیت   ها  از 

ــت. ــه اس ــش نیافت ــد افزای ــای تولی هزینه   ه
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شــاخص انتظــارات در خصــوص میــزان 
ــی  فعالیــت اقتصــادی در مــاه آینــده، امــا نزول
ــورده  ــت خ ــدد ۸۲/ ۴۳ برگش ــه ع ــوده و ب ب
ــش،  ــاه افزای ــد از یک م ــدد بع ــن ع ــت. ای اس
نشــان   دهنده  و  شــده  کاهشــی  مجــددا 
ــژه  ــالان اقتصــادی به   وی انتظــارات کاهشــی فع
ــر  ــاورزی اســت. اکث ــات و کش در بخــش خدم
ــش  ــوص در بخ ــش، به   خص ــن بخ ــالان ای فع
ــا  ــت نهاده   ه ــش قیم ــا افزای ــه ب ــاورزی ک کش
روبــه رو بوده   انــد، معتقدنــد کــه بــه دلیــل 
هزینه   هــای  و  تولیــد  قیمــت  عدم تناســب 
ــد  ــه تولی ــروش، ادام ــت ف ــا قیم ــل ب حمل   ونق
در قیمت هــای تعیین شــده توســط دولــت، 
ــش  ــی افزای ــدارد. از طرف ــادی ن ــه اقتص صرف
ــت  ــده اس ــث ش ــد باع ــده تولی ــت تمام   ش قیم
تــا تــوان رقابــت صادراتــی نیــز نداشــته باشــند.

به   طورکلــی رونــد شــاخص کل )تعدیــل 
فصلی نشــده( در اردیبهشــت   ماه، طبــق روال 
ــوده؛  ــی ب ــل افزایش ــال های قب ــت س اردیبهش
کشــاورزی  و  خدمــات  بخــش  در  اگرچــه 
ــد.  ــه رو بوده   ان ــا کاهــش رشــد روب ــا ب فعالیت   ه
اولیــه روی  افزایــش شــدید قیمــت مــواد 

ــوده و  ــذار ب ــروش محصــولات تاثیرگ قیمــت ف
ــی  ــارت پیش بین ــاخص انتظ ــه ش ــه ب ــا توج ب
ــای  ــده فعالیت   ه ــاه آین ــی م ــه ط ــود ک می ش
کاهــش  بــا  و کشــاورزی  بخــش خدمــات 
ــیاری از  ــن بس ــند. همچنی ــه رو باش ــد روب رش
ــتریان  ــای مش ــظ تقاض ــرای حف ــا ب فعالیت   ه
ــای  ــش هزینه   ه ــا افزای ــا را متناســب ب قیمت ه
ــه دلیــل  ــد. ب تمام   شــده بنــگاه افزایــش نداده   ان
ــدید  ــود ش ــی و کمب ــامان قیمت ــرایط نابس ش
ــواد  ــن م ــکل تامی ــا مش ــا ب ــی، بنگاه   ه نقدینگ
اولیــه روبــه رو هســتند. از طرفــی فعالیت   هایــی 
ــالا  ــا ب ــد، ب ــه ارز ترجیحــی وابســته بودن کــه ب
ــود شــدید  ــا کمب ــه ب ــواد اولی ــن قیمــت م رفت
ــرای تامیــن مــواد اولیــه  نقدینگــی موردنیــاز ب
ــد در  ــه تولی ــه ادام ــادر ب ــتند و ق ــه رو هس روب

قیمت هــای دســتوری نیســتند.

شاخصمديرانخريددربخشصنعت
براســاس داده   هــای بــه دســت آمــده از 
ــران  ــاخص مدی ــت، ش ــش صنع ــای بخ بنگاه   ه
در  فصلی نشــده(  )تعدیــل  صنعــت  خریــد 
اردیبهشــت   ماه عــدد ۲۱/ ۶۳ بــه دســت آمــده 

ــق  ــه طب ــت ک ــش صنع ــاخص بخ ــت. ش اس
انتظــار بعــد از تعطیــات فروردین   مــاه، در 
ــترین  ــه بیش ــته، ب ــش داش ــت افزای اردیبهش
از  گذشــته  ۲۴مــاه  طــی  خــود  مقــدار 
اردیبهشــت ۱۳۹۹ رســیده اســت. در میــان 
ــت،  ــش صنع ــاخص بخ ــی ش ــای اصل مولفه   ه
مــواد  موجــودی  به   جــز  شــاخص   ها  همــه 
ثبــت   50 بــالای  خریداری   شــده  اولیــه 
ــع،  ــه صنای ــان هم ــن در می ــده   اند. همچنی ش
شــرکت های فعــال در صنعــت لاســتیک و 
پاســتیک بــا کاهــش شــاخص و میــزان تولیــد 
ــترین  ــاجی بیش ــع نس ــد و صنای ــه رو بودن روب
ــان  ــد را در می ــاخص و تولی ــد ش ــزان رش می

صنایــع دیگــر بــه ثبــت رســانده   اند.
ــد محصــولات بخــش  ــزان تولی ــاخص می ش
صنعــت در اردیبهشــت   ماه در نقطــه ۲۹/ ۶۹ 
ــن  ــت ای ــده اس ــب ش ــه موج ــده ک ــت ش ثب
شــاخص طــی ۲۴مــاه گذشــته از خــرداد ســال 
۱۳۹۹ بــه بیشــترین میــزان خــود برســد؛ 
موضوعــی کــه ناشــی از اثــر افزایــش تقاضــای 

ــوده اســت. ــد ب ــد تولی ــر رش مشــتریان ب
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گزارش

جدیــد  ســفارش های  میــزان  شــاخص 
مشــتریان در اردیبهشــت   ماه هــم در ســطح 
ــترین  ــه بیش ــه و ب ــرار گرفت ــدد ۸۸/ ۶۴ ق ع
بــه  اســت.  رســیده  میــزان طــی ۲۴مــاه 
ــق  ــر رون ــاوه ب ــادی، ع ــالان اقتص ــده فع عقی
از تعطیــات فروردیــن،  ســفارش های بعــد 
از  ناشــی  نیــز  تقاضــا  افزایــش  از  بخشــی 
تعجیــل مشــتریان در خریــد قبــل از بــالا 

قیمت هاســت. رفتــن 
در  اولیــه  مــواد  موجــودی  شــاخص 
 ۴۷  /۹5 نقطــه  روی  هــم  اردیبهشــت   ماه 
تثبیــت شــده اســت کــه اگرچــه عــدد شــاخص 
ــا  ــته، ام ــش داش ــن افزای ــه فروردی ــبت ب نس
همچنــان اکثــر صنایــع بــا کمبــود مــواد اولیــه، 
به   خصــوص کمبــود نقدینگــی در تامیــن مــواد 

ــتند. ــه رو هس ــه روب اولی
شــاخص قیمــت خریــد مــواد اولیــه در 
اردیبهشــت ۱۴0۱ تــا ســطح عــدد ۹۱/ ۸۹ 
ــالا آمــده و بــرای ســومین مــاه پیاپــی رونــد  ب
ــان ۱۳۹۹ یعنــی  افزایشــی داشــته اســت. از آب

ــه بیشــترین  ــن عــدد ب ــر، ای ــاه اخی طــی ۱۹م
میــزان خــود رســیده اســت. بــه عقیــده فعــالان 
اقتصــادی، افزایــش شــدید قیمــت مــواد اولیــه 
ــد،  ــای تولی ــایر نهاده   ه ــش س ــال افزای ــه دنب ب
ازجملــه دســتمزد و انــرژی باعــث شــده اســت 
تــا بــا کمبــود نقدینگــی روبــه رو باشــند و 

ــرود. ــالا ب ــیار ب ــد بس ــده تولی ــه تمام   ش هزین
محصــولات  فــروش  قیمــت  شــاخص 
نقطــه  بــه  اردیبهشــت   ماه  در  تولیدشــده 
0۴/ ۶۶ رســیده اســت کــه اگرچــه یکــی 
ــا  ــرده، ام ــت ک ــود را ثب ــالای خ ــر ب از مقادی
شــدت افزایــش آن نســبت بــه مــاه قبــل 
کمتــر اســت. بســیاری از صنایــع بــرای حفــظ 
ــب  ــا را متناس ــوز قیمت ه ــود هن ــتریان خ مش
نداده   انــد.  افزایــش  تولیــد  هزینه   هــای  بــا 
هــم  فــروش محصــولات  میــزان  شــاخص 
تــا ســطح عــدد 0۲/ ۶۳ در اردیبهشــت   ماه 
ــه در  ــاخص ک ــن ش ــت. ای ــه اس ــش یافت افزای
ــا کاهــش  ــات ب ــل تعطی ــه دلی ــاه ب فروردین   م
شــدید روبــه رو بــود، بــا افزایــش تقاضــای 

مشــتریان در اردیبهشــت به   شــدت افزایــش 
قیمــت  افزایــش  اســت.به   طورکلی  یافتــه 
ــراه  ــه هم ــولات ب ــه و محص ــواد اولی ــد م خری
ماننــد  تولیــد  نهاده   هــای  ســایر  افزایــش 
ــالا  ــن ب ــرژی و همچنی ــت ان ــتمزد و قیم دس
ــث شــده اســت  ــل باع ــه حمل   ونق ــن هزین رفت
ــدار  ــان مق ــد همچن ــه تمام   شــده تولی ــا هزین ت
ــیاری  ــه، بس ــد؛ در نتیج ــته باش ــادی داش زی
ــا  ــرای صــادرات را ب ــت ب ــوان رقاب ــع ت از صنای
ــی  ــند. پیش بین ــته باش ــورها نداش ــایر کش س
ــش  ــده، افزای ــای آین ــی ماه   ه ــه ط ــود ک می ش
ــر  ــا اندکــی تاخی ــه ب ــواد اولی شــدید قیمــت م
روی قیمــت فــروش محصــولات تاثیرگــذار 
باشــد؛ چراکــه در بعضــی از صنایــع ایــن 
ــتریان  ــظ مش ــل حف ــه دلی ــت ب ــش قیم افزای

ــت. ــده اس ــال نش ــون اعم تاکن
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مشکلاتتوليدازديدبرخیفعالاناقتصادی
اتــاق  پژوهش   هــای  مرکــز  گــزارش  در 
ــش  ــکات بخ ــن مش ــران، عمده تری ــی ای بازرگان
از ســوی مدیــران  تولیــد و ۱۲رشــته فعالیت 
خریــد اعــام شــده اســت. بــرای نمونــه در بخش 
کشــاورزی، کمبــود شــدید نقدینگــی در تامیــن 
ــش شــدید قیمــت  ــل افزای ــه دلی ــه ب ــواد اولی م
خــوراک دام و طیــور بــه پیامدهایــی منجــر 
می شــود کــه ممکــن اســت طــی ماه   هــای 
ــادرات  ــدن ص ــا آزاد ش ــود. ب ــان ش ــی نمای آت
مــواد غذایــی نیــز بــه دلیــل بــالا بــودن هزینــه 
ــدارد.  ــت وجــود ن تمام   شــده تولیــد، امــکان رقاب
در بیــن صنایــع شــیمیایی هــم مدیــران خریــد 
ــواد  ــت م ــودن قیم ــالا ب ــه ب ــد ک ــام کرده   ان اع
ــازار،  ــوب در ب ــه نامرغ ــواد اولی ــه و ورود م اولی
ــد  ــه رو خواه ــکل روب ــا مش ــد را ب ــت تولی کیفی
ــیمیایی«، و  ــت »ش ــن در دو صنع ــرد. همچنی ک
ــه  ــد ب ــران خری ــتیک«، مدی ــتیک و پاس »لاس
ــتمزدها  ــن دس ــالا رفت ــت ارز، ب ــودن قیم ــالا ب ب
ــیمی   ها  ــه پتروش ــواد اولی ــت م ــش قیم و افزای
زمینه   ســاز  را  عوامــل  ایــن  و  کــرده  اشــاره 
در  و  تولیــد  تمام   شــده  هزینــه  افزایــش 
ــود  ــته   اند. کمب ــادرات دانس ــش ص ــه، کاه نتیج

ــت دلار و  ــش قیم ــل افزای ــه دلی ــه ب ــواد اولی م
ــوردی  ــر م ــازار، دیگ ــه در ب ــواد اولی ــه م عدم ارائ
بــوده کــه بســیاری از تولیدکننــدگان را بــا 
مشــکل روبــه رو کــرده اســت. از آن ســو، واردات 
فلــزات از روســیه بــه دنبــال ممنوعیــت صــادرات 
روســیه بــه اتحادیــه اروپــا باعــث شــده اســت تــا 
تولیدکننــدگان صنایــع فلــزی بــا مشــکل فــروش 
روبــه رو شــوند. در بخــش نفــت و گاز هــم، بــالا 
ــکات اداری و  ــی، مش ــای گمرک ــن هزینه   ه رفت
ناهماهنگــی در ارز واردشــده بیــن بانک مرکــزی 
ــار  ــدگان را دچ ــی، تولیدکنن ــور مالیات و اداره ام

ــت. ــرده اس ــکل ک مش
ــه  ــد ک ــام کرده   ان ــزی اع ــع فل ــالان صنای فع
وزارت نیــرو تعهــدات خــود را در قبــال مطالبــات 
تولیدکننــدگان بازپرداخــت نمی   کنــد. همچنیــن 
دو بخــش »تولیــد وســایل نقلیــه و قطعــات 
وابســته« و »صنایــع لاســتیک و پاســتیک« 
ــه صنایــع  در کنــار آن دســته از صنایعــی کــه ب
کمبــود  بــا  وابســته هســتند،  خودروســازی 
ســفارش روبــه رو بوده   انــد. از نــکات جالبــی 
کــه مدیــران خریــد در دو بخــش »صنایــع 
ــتیک«  ــتیک و پاس ــزی« و »لاس ــی غیرفل کان
ــت  ــالم رقاب ــیوه ناس ــد، ش ــاره کرده   ان ــه آن اش ب

ــام  ــد اع ــران خری ــت. مدی ــازار اس ــت در ب قیم
ــول  ــه اص ــرکت ها ب ــی از ش ــه بعض ــد ک کرده   ان
پایبنــد نیســتند و در شــرایطی کــه قیمت هــای 
ــا  ــت، ب ــروش اس ــت ف ــر از قیم ــده بالات تمام   ش
ــه دســت آوردن  کاســتن از کیفیــت ســعی در ب
ســهم بــازار دارنــد و شــرکت هایی کــه بــا حفــظ 
ــه تمام   شــده  ــد، در هزین ــد می کنن ــت تولی کیفی
ــه رو می   شــوند.  ــا مشــکل روب ــروش ب و قیمــت ف
هــم  انبــارداری  و  حمل   ونقــل  بخــش  در 
ــل  ــده حمل   ونق ــت تمام   ش ــدید قیم ــش ش افزای
ــش  ــن بخ ــا در ای ــا تقاض ــت ت ــده اس ــث ش باع
ــد. در  ــراه باش ــش هم ــدید و کاه ــود ش ــا رک ب
نهایــت اینکــه فعــالان دو صنعــت »وســایل 
ــزی«  ــع فل ــته« و »صنای ــات وابس ــه و قطع نقلی
ــی  ــن اجتماع ــن تامی ــه قوانی ــد ک ــام کرده   ان اع
ســلیقه   ای  و  غیر کارشناســانه  حسابرســی   ها  و 
و  مقــررات  همچنیــن  می شــود.  اعمــال 
ضوابــط دســت وپاگیری کــه بانک هــا بــرای 
ــرک،  ــن گم ــد و قوانی ــدگان می   گذارن تولیدکنن
مختــل  را  شــرکت ها  از  بســیاری  فعالیــت 

. می کنــد
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اخبار

هزینههایقاچاق

بایدبالابرود

دبیرکلانجمنصنایعلوازمخانگیایران:دبیرکلانجمنصنایعلوازمخانگیایران:

 فراخوانطراحی»نمادشفافیتکالاهایدارایاصالتلوازمخانگی«فراخوانطراحی»نمادشفافیتکالاهایدارایاصالتلوازمخانگی«

ــی  ــط عموم ــزارش رواب ــه گ ب
ــی  ــوازم خانگ ــع ل ــن صنای انجم
ایــران بــه نقــل از ایرنــا، دبیــرکل 
لوازم خانگــی  صنایــع  انجمــن 

ــت:  ــران گف ای
ــا  ــا اقتصــاد کان کشــور، بایــد ب ــارغ از مســائل مرتبــط  ب ف
به کارگیــری شــیوه هایی بتوانیــم هزینه هــای قاچــاق را در 
ــه حداقــل برســد. ــده شــوم ب ــا ایــن پدی ــم ت ــالا ببری کشــور ب

»عبــاس هاشــمی« امــروز )سه شــنبه( در گفت وگــو بــا 
ــات  ــزاری جلس ــه برگ ــاره ب ــا اش ــا ب ــادی ایرن ــگار اقتص خبرن
ــا قاچــاق کالا و ارز در  ــارزه ب ــا مب ــط ب هفتگــی نهادهــای مرتب

ــزود:  ــت، اف وزارت صم
ــتفاده  ــگ اس ــردن فرهن ــدف نهادینه ک ــا ه ــن ب ــن انجم ای
حداکثــری  رضایتمنــدی  و  ایرانــی  اصالــت  دارای  کالای  از 
ــه فراخــوان طراحــی نمــاد شــفافیت  مصرف کننــدگان، اقــدام ب

کالاهــای دارای اصالــت لوازم خانگــی کــرد.
وی اظهار داشت: 

ــن  ــوان بزرگتری ــه عن ــران ب ــی ای ــع لوازم خانگ ــن صنای انجم
ــور  ــی کش ــوازم خانگ ــت ل ــی صنع ــکل مل ــن تش و قدیمی تری
بــه نمایندگــی از ۲50 واحــد تولیــدی عضــو در دو طیــف 
ــالت  ــه رس ــل ب ــازان، در راســتای عم ــازان و قطعه س محصول س
ذاتــی خــود در اجــرای سیاســت های دولــت و توجــه بــه 
ــگ  ــردن فرهن ــدف نهادینه ک ــا ه ــی، ب ــئولیت های اجتماع مس
رضایتمنــدی  و  ایرانــی  اصالــت  دارای  کالای  از  اســتفاده 
حداکثــری مصرف کننــدگان، اقــدام بــه فراخــوان طراحــی نمــاد 

ــرد. ــی ک ــت لوازم خانگ ــای دارای اصال ــفافیت کالاه ش
وی بیان داشت: 

ــول،  ــودن محص ــتاندارد ب ــای اس ــه معن ــاد ب ــن نم ــب ای نص
قاچــاق نبــودن آن، زیرپلــه ای و تقلبــی نبــودن آن و هم چنیــن 
مجــوزدار بــودن واحــد تولیدکننــده اســت و در مجمــوع بــه نفع 
ــاق کالا  ــا قاچ ــارزه ب ــد مب ــده و فرآین ــده، تولیدکنن مصرف کنن

اســت.
هاشمی خاطرنشان کرد: 

ــا ســه نهــاد  ــر فراخــوان عمومــی، ب در ایــن زمینــه عــاوه ب
ــگاهی و  ــاد دانش ــی جه ــات علم ــز اطاع ــر، مرک ــگاه هن دانش
ــگاهی وارد  ــاد دانش ــاری جه ــر و معم ــگ، هن ــگاه فرهن پژوهش
ــا بتوانیــم بهتریــن طــرح  را انتخــاب کنیــم. تعامــل شــده ایم ت

وی گفت: 
نحــوه نصــب ایــن نمــاد، عــدم امــکان کپــی بــرداری و تقلــب 
ــن  ــده ای ــی دارن ــری لوازم خانگ ــت رهگی ــف قابلی در آن، تعری
نمــاد و غیــره از جملــه مســائلی اســت کــه در تعامــل بــا وزارت 
صمتــف مرکــز تجــارت الکترونیکــی زارت صمــت، ســازمان ملی 
ــه بحــث و  ــه ب اســتاندارد و دیگــر نهادهــا و ســازمان ها در ادام
تبــادل نظــر گذاشــته خواهــد شــد تــا شــاهد بهتریــن عملکــرد 

ایــن نمــاد در معرفــی محصــولات ایرانــی باشــیم.
چارچــوب مفهومــی ایــن طــرح بایــد تداعی کننــده محصــول 
صنعتــی تولیــد و ســاخت ایــران باشــد و چهارشــنبه )۱5 
تیرمــاه( بــه عنــوان آخریــن مهلــت دریافــت نمــاد شــفافیت در 

نظــر گرفتــه شــده اســت.

ایرنــا و بــه اعتقــاد کارشناســان، قیمــت  بــه گــزارش 
درصــد   ۴0 تــا   ۳0 متوســط  به طــور  قاچــاق  محصــولات 
پایین تــر از تولیــدات داخلــی اســت، ایــن در حالــی اســت کــه 
ــزوده،  ــر ارزش اف ــات ب ــات، مالی ــه، مالی ــون بیم ــواردی همچ م
گمرکــی و غیــره ۳0 درصــد قیمــت تمام شــده تولیدکننــدگان 

داخلــی را تشــکیل می دهــد. 

قــرار دادن ایــن دو مقولــه در کنــار هــم عــدم تــوان رقابــت 
ــه  ــد ک ــان می ده ــاق را نش ــا کالای قاچ ــی ب ــولات داخل محص
ایــن مســاله ناشــی از خلأهــای قانونــی اســت و تــا ایــن شــرایط 
ــزرگ  ــد ب ــا نمی توان ــرکت های م ــادی ش ــم ارزش اقتص را داری

ــد و اشــتغال می شــود. ــه کاهــش تولی شــده و منجــر ب

امــروز عزمــی جــدی بــرای مقابلــه بــا قاچــاق لــوازم  خانگــی 
در کشــور شــکل گرفتــه اســت و اقدامــات متنوعــی در دســتور 
کار قــرار دارد، بــا ایــن حــال بهتریــن راه مقابلــه افزایــش 
کیفیــت و قیمت هــای منصفانــه و رقابتــی اســت کــه می توانــد 
حتــی در صــورت آزادی واردات لــوازم  خانگــی هــم بزرگ تریــن 

حامــی ایــن صنعــت باشــد.

ــر اســاس کشــفیات نشــان می دهــد  ــه ب برآوردهــای برگرفت
بــه کشــور ســهم  از کل قاچــاق کالاهــای وارداتــی  کــه 
 550 اســباب بازی  دلار،  میلیــارد   ۲.5 خــودرو  لوازم یدکــی 
میلیــون دلار، لوازم آرایشــی بهداشــتی ۲ میلیــارد دلار و ســهم 

لوازم خانگــی حــدود ۱.۶ میلیــارد دلار اســت.
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۲9حمایتدانشبنیانی
برگرفتهازکتابچه110حمایتازشرکتهاومؤسساتدانشبنیان

تدوين:مرکزشرکتهاوموسساتدانشبنيانمعاونتعلمیوفناوریرياستجمهوری
چاپدوم،دی۱۳98

موسســات  و  شــرکت ها  از  حمایــت  »قانــون 
و  نــوآوری  تجاری ســازی  و  دانش بنیــان 
اختراعــات« کــه توســط معاونــت علمــی و فنــاوری 
ــه  ــال ۱۳۸۹ ب ــن و در س ــوری تدوی ــس جمه رئی
تصویــب مجلــس شــورای اســامی رســید، ســرآغاز 
گســترده ترین برنامــه دولــت بــرای حمایــت از 
ــال های  ــان در س ــات دانش بنی ــرکت ها و موسس ش

ــت.  ــوده اس ــر ب اخی
نظیــر  مهمــی  موضوعــات  قانــون،  ایــن  در 
تشــکیل صنــدوق نــوآوری و شــکوفایی و ارائــه 

ــرکت های  ــه ش ــی ب ــی و گمرک ــای مالیات معافیت ه
ــت و  ــه اس ــرار گرفت ــد ق ــورد تاکی ــان م دانش بنی
ــه  ــان« ب ــرکت های دانش بنی ــی ش ــروه ارزیاب »کارگ
ریاســت معــاون علمــی و فنــاوری رئیــس جمهــوری 
و عضویــت وزارتخانه هــا و دســتگاه های مرتبــط 
شــرکت های  خصوصــی،  بخــش  نماینــدگان  و 
را  قانــون  ایــن  مزایــای  از  اســتفاده  مشــمول 
تاییــد می کنــد. عــاوه بــر حمایت هــای مــورد 
نظــر قانــون، ارزیابــی و شناســایی شــرکت های 
ارائــه  بــرای  را  مناســبی  فرصــت  دانش بنیــان، 

ــم  ــرکت های فراه ــن ش ــوع از ای ــای متن حمایت ه
آورده اســت کــه توســط معاونــت علمی و فنــاوری و 
دبیرخانــه کارگــروه و در برخــی مــوارد بــا همــکاری 
ســایر دســتگاه ها در حــال اجراســت و  در مجمــوع 
ــت را شــامل می شــود.  ــوان حمای ــر ۱۱0 عن ــغ ب بال
ایــن برنامــه از طریــق توانمنــد کــردن شــرکت ها، 
ارائــه  دانش بنیــان،  محصــولات  بــازار  توســعه 
ــد زمینــه دســتیابی  خدمــات تخصصــی و ... می توان
بــه اهــداف اقتصــادی مبتنــی بــر دانــش و اقتصــاد 

ــازد. ــق س ــی را محق مقاومت

ــه ــزتأســيسوپروان ۲۴.دريافــتجواي
بهرهبــرداری

ــان  ــرکت های دانش بنی ــدی ش بهره من
فعــال در اماکــن مجــاز »از حیــث رده 
ــهرهای  ــی« در ش ــت محیط ــدی زیس  بن
جــواز  از  اســتقرار،  محدودیــت  دارای 

تأســیس و پروانــه بهره بــرداری

ــت  ــی می بایس ــرکت های متقاض ــا ش راهنم
درخواســت خــود را در ســامانه

 Reg.daneshbonyan.ir ثبت نمایند.

۲6.کاهشپرداختنقدیواگذاریاراضی
شهرکهایصنعتی 

پرداخــت  از  درصــدی  کاهــش 
ــق  ــذاری ح ــرارداد واگ ــدی ق ــش نق بخ
شــهرک های  اراضــی  از  بهره بــرداری 
صنعتــی و فنــاوری »بــدون تغییــر در 
مبلــغ کل« بــه همــراه افزایــش زمــان بــاز 
پرداخــت اقســاط توســط شــرکت های 

ن  نش بنیــا ا د

ــا پــس از دریافــت اســتعام شــرکت  راهنم
شــهرک های صنعتــی اســتان مربوطــه، تائیدیــه 
ــتان  ــه اس ــروه ب ــه کارگ ــوی دبیرخان ــرکت از س ش

مربوطــه ارســال می گــردد.

۲5.استقراردرکاربریمسکونیويژه
شرکتهایدانشبنيانتهران

مســتقر  دانش بنیــان  شــرکت های 
ــود را در  ــر خ ــد دفات ــران می توانن در ته
ــع در پهنه هــای کار  اماکــن مســکونی واق
 )S و M ــط )پهنه هــای و فعالیــت و مختل

ــد. مســتقر نماین

ــد  ــی می توانن ــرکت های متقاض ــا ش راهنم
درخواســت خــود را در ســامانه

 Reg.daneshbonyan.ir ثبت نمایند.

۲7.حمايتازتوسعهبازارتجهيزاتو
ماشينآلاتپيشرفته

ــت  ــدف حمای ــا ه ــاوری ب ــی و فن ــت علم معاون
ــور  ــه ط ــه ب ــرفته ای ک ــین آلات پیش ــد ماش از تولی
مســتقیم در تولیــد محصــولات نقــش داشــته بیــش 
ــود،  ــاخته ش ــور س ــل کش ــد آن در داخ از ۷0 درص
ــه  ــروش اقســاطی، اجــاره ب ــب ف تســهیات »در قال
ــا  ــه ســاخت ماشــین آلات ی ــک و جعال شــرط تملی
اســتصناع« ارائــه می دهــد. ایــن تســهیات تــا 
ــا  ــراه ب ســقف ۷0 درصــد قیمــت ماشــین آلات هم
ــی ۱۸ درصــد  ــرخ ۱۶ ال ــا ن بازپرداخــت ۲۴ ماهــه ب

ــد.  ــه می ده ــالیانه ارائ س
ــتر  ــات بیش ــب اطاع ــت کس ــا جه راهنم
 daneshbonyan.ir بــه تارنمــای اطاع رســانی

مراجعــه نماییــد.

۲8.اصلاحتعرفهگمرکی
ــا  ــدات ب ــت از تولی ــتای حمای در راس
کیفیــت دانش بنیــان، معاونــت علمــی 
بــا مراجــع ذی  تعامــل  فنــاوری در  و 
ــک  ــاده ی ــیون م ــه کمیس ــاح از جمل ص
مقــررات  قانــون  اجرایــی  آیین نامــه 
ــای  ــاح تعرفه ه ــادرات و واردات، از اص ص
گمرکــی مرتبــط پشــتیبانی می کنــد.

ــی  ــی م ــای متقاض ــرکت ه ــا ش راهنم
تواننــد در خواســت خــود را بــه معاونــت 
ــال  ــوری ارس ــت جمه ــاوری ریاس ــی و فن علم

ــد. نماین
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۲9.نمايشگاهساختايرانتجهيزات
وموادآزمايشگاهی

ــازندگان  ــه س ــد ب ــه خری ــای یاران اعط
در  حاضــر  آزمایشــگاهی  تجهیــزات 
نمایشــگاه تجهیــزات و مــواد آزمایشــگاهی 
ــران، براســاس عمــق و میــزان  ســاخت ای

ــولات  ــل محص ــاخت داخ س

ــتر و  ــات بیش ــب اطاع ــت کس ــا جه راهنم
اطاع رســانی تارنمــای  بــه  ثبت نــام 

 Iranlapexpo.ir مراجعه نمایید.

۳۱.حمايتازساختباراول
موسســات  و  شــرکت ها  مرکــز 
ــای  ــع نیازه ــتای رف ــان در راس دانش   بنی
اول  بــار  تولیــد  از  کشــور،  فناورانــه 
محصــولات مهــم و اســتراتژیک مــورد 
مشــمول  اجرایــی  دســتگاه های  نیــاز 
حمایــت  مناقصــات  قانــون  برگــزاری 

میکنــد. 

راهنمــا دســتگاه های اجرایــی متقاضــی 
می تواننــد درخواســت خــود را بــه مرکــز شــرکت ها 

ــد.  ــال نماین ــان ارس ــات دانش بنی و موسس

۳۰.ممنوعيتخريدکالاهایخارجی
دارایساختداخل

ــی  ــای خارج ــد کالاه ــت خری ممنوعی
دارای تولیــد داخــل توســط دســتگاه های 
ــه هیئــت وزیــران  دولتــی براســاس مصوب

ــای  ــا در تارنم ــن کالاه ــا فهرســت ای راهنم
اطاع رســانی daneshbonyan.ir قابــل مشــاهده 
ــت  ــه هیئ ــاس مصوب ــا براس ــرکت ه ــد. ش می  باش
ــارت  ــدن و تج ــت، مع ــازمان صنع ــه س ــران ب وزی

ــد. ــه نماین ــود مراجع ــتان خ اس

۳۲.رفعنيازهایفناورانهصنايعبزرگ
ــان  ــز شــرکت ها و موسســات دانش بنی مرک
ــع،  ــه صنای ــای فناوران ــع نیازه ــتای رف در راس
اقــدام بــه شناســایی نیازهــای فناورانــه صنایــع 
فراخــوان  اعــام  و  اســتراتژیک  و  بــزرگ 
شناســایی  و  دانش بنیــان  شــرکت های  بــه 
بهتریــن راهکارهــای ارائــه شــده از ســوی 

ــت. ــوده اس ــرکت نم ش

می تواننــد  متقاضــی  صنایــع  راهنمــا  
ــت علمــی و  ــه معاون ــوب خــود را ب درخواســت مکت

فنــاوری ریاســت جمهــوری ارســال نماینــد.

۳5.نشستهایبهرهبرداریازتوانداخل
ســازمان ها  آشــنایی  منظــور  بــه 
و صنایــع بــا تــوان داخــل و معرفــی 
دانش بنیــان،  کیفیــت  بــا  محصــولات 
ــوان داخــل  ــرداری از ت نشســت های بهره ب
دســتگاه های  و  صنایــع  همــکاری  بــا 

می شــود.  برگــزار  متقاضــی 

دانش بنیــان  شــرکت های  راهنمــا 
می تواننــد جهــت اطــاع از ایــن رویدادهــا و حضــور 
در آنهــا بــه تارنمــای اطاع رســانی معاونــت علمــی و 
فنــاوری و کارگــزاران مربوطــه مراجعــه نماینــد

۳۳.فروشاقساطیموادوکالایمصرفی
دانشبنيان

دانش بنیــان  محصــولات  خریــداران 
می تواننــد تــا ســقف ۸0 درصــد از قیمــت 
ایــن محصــولات را بــه صــورت تســهیات 
بــا نــرخ موثــر ســود ۱۶ الــی ۱۸ درصــد 
و بازپرداخــت حداکثــر ۱۲ ماهــه دریافــت 
نماینــد. ایــن تســهیات بــه صــورت مســتقیم 
فروشــنده  دانش بنیــان  شــرکت های  بــه 
واریــز شــده و خریــدار اقســاط آن را پرداخــت 

ــد.  میکن
ــت محصــول  ــت ثب ــان جه ــا متقاضی راهنم
دانش بنیــان و تقاضــای خریــد بــه مرکــز شــرکت ها 
و موسســات دانش بنیــان معاونــت علمــی و فنــاوری 

ریاســت جمهــوری مراجعــه نماینــد.

۳۴.معرفیمحصولاتشرکتهای
دانشبنيان

ــه  ــان ب ــولات دانش بنی ــی محص معرف
ــامانه  ــرمایه گذاران در س ــان و س متقاضی

ــران ــی ای ــازار مل ــن ب ف
 

ــد  ــی می توانن ــرکت های متقاض ــا ش راهنم
ســامانه  بــه  خــود  محصــولات  ثبــت  جهــت 

نماینــد مراجعــه   Techmart.ir

۳6.تدوينگزارشتحقيقاتبازار
ــزارش  ــه گ ــه تهی ــد از هزین 50 درص
بــرای  )داخــل(  بــازار  تحقیقــات 
صــورت  بــه  دانش بنیــان،  محصــولات 
کمــک باعــوض تــا ســقف ۱50 میلیــون 
ــر  ــد کمت ــا درآم ــه شــرکت های ب ــال ب ری
از ۱00 میلیــارد ریــال پرداخــت می شــود.

مــی  متقاضــی  هــای  شــرکت  راهنمــا 
ــه ســامانه  ــن خدمــت ب ــرای اســتفاده از ای تواننــد ب
Bizservices.ir مراجعــه و درخواســت خــود را 

ــد. ــت نماین ثب
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۳7.حمايتازتدوينواجرایبرنامه
بازاريابی

هزینه هــای  از  درصــد   50 اعطــای 
مربــوط بــه تدویــن و اجــرای برنامــه 
ــال  ــون ری ــا ســقف ۱50 میلی ــی ت بازاریاب
ــد  ــا درآم ــان ب ــرکت های دانش بنی ــه ش ب

ــال  ــارد ری ــر از ۱00 میلی کمت

راهنمــا شــرکت های متقاضــی می تواننــد 
ســامانه  بــه  خدمــت  ایــن  از  اســتفاده  بــرای 
Bizservices.ir مراجعــه و درخواســت خــود را 

ــد. ــت نماین ثب

۳9.تهيهگزارشتحقيقاتبازارهای
بينالمللی

از هزینه هــای  پرداخــت ۷0 درصــد 
بــازار  تحقیقــات  گــزارش  تهیــه 
گــزارش  خریــد  شــامل  بین المللــی 
ــام  ــا انج ــی و ی ــازار بین الملل ــات ب تحقیق
توســط  میدانــی  بازاریابــی  تحقیقــات 
دفتــر  در  کــه  داخلــی  شــرکت های 
منطقــه ای یــا شــریک خارجــی دارنــد تــا 

ریــال  میلیــون  ســقف۳00 

ــد  ــی می توانن ــرکت های متقاض ــا ش راهنم
ســامانه  بــه  خدمــت  ایــن  از  اســتفاده  بــرای 
Bizservices.ir مراجعــه و درخواســت خــود را 

ــد. ــت نماین ثب

۳8.مشاورهتوسعهبازاروفروش
ــروش  ــی و ف ــاوره بازاریاب ــات مش خدم
بــه صــورت رایــگان در ســرفصل های: 
بازاریابــی و فــروش، تحقیقــات بــازار، 
ــل،  ــازار بین المل ــات ب ــی و تحقیق بازاریاب
قیمت گــذاری  مارکتینــگ،  دیجیتــال 
محصــول و ارجــاع کار و معامــات دولتــی 

»مناقضــات« 

ــد  ــی می توانن ــرکت های متقاض ــا ش راهنم
ســامانه  بــه  خدمــت  ایــن  از  اســتفاده  بــرای 
Bizservices.ir مراجعــه و درخواســت خــود را 

ــد. ــت نماین ثب

۴۰.منتورينگومشاورهصادراتی
منتورینــگ  و  صــادرات  مشــاوره 
در  صادراتــی  برنامــه  پیشــبرد  جهــت 
ســرفصل های: توســعه بــازار و فــروش، 
ــادرات و  ــری و ص ــت فک ــی و مالکی حقوق
واردات تــا ســقف ۲0 ســاعت در ســال 
ــه  ــال ب ــون ری معــادل میلیــون ۲00 میلی

ــگان ــورت رای ص

ــد  ــی می توانن ــرکت های متقاض ــا  ش راهنم
ســامانه  بــه  خدمــت  ایــن  از  اســتفاده  بــرای 
Bizservices.ir مراجعــه و درخواســت خــود را 

ــد. ــت نماین ثب

۴۱.حمايتازتبليغاتدربازارهای
صادراتی

از  درصــد   ۷0 تــا   50 پرداخــت 
ــور،  ــوگ و بروش ــاپ کاتال ــای چ هزینه ه
انتشــار  و  ســایت  ایجــاد  و  طراحــی 
ــا  ــی ت ــانه های بین الملل ــات در رس تبلیغ

ریــال میلیــون  ســقف ۲00 

ــد  ــی می توانن ــرکت های متقاض ــا  ش راهنم
ســامانه  بــه  خدمــت  ایــن  از  اســتفاده  بــرای 
Bizservices.ir مراجعــه و درخواســت خــود را 

ــد. ــت نماین ثب

ــولات، ــیمحص ــتبينالملل ۴۳.ثب
ــمتجــاری داروهــاوعلائ

از هزینه هــای  پرداخــت ۷0 درصــد 
عائــم  و  داروهــا  محصــولات،  ثبــت 
ــقف  ــا س ــور ت ــارج از کش ــاری در خ تج

ریــال  میلیــون   500

ــد  ــی می توانن ــرکت های متقاض ــا ش راهنم
ســامانه  بــه  خدمــت  ایــن  از  اســتفاده  بــرای 
Bizservices.ir مراجعــه و درخواســت خــود را 

ــد. ــت نماین ثب

۴۲.اخذگواهينامههاومجوزهای
بينالمللی

پرداخــت ۷0 درصــد از هزینه هــا اخــذ 
ــر  ــول »نظی ــاق محص ــا انطب گواهینامه ه
ــتاندارد  ــا CE، اس ــول اروپ ــی محص گواه
محصــول روســیه GOST و ســایر« تــا 
ــال و ۷0 درصــد  ــون ری ســقف ۸00 میلی
از هزینه هــای تمدیــد آنهــا تــا ســقف 

ــت ــال پرداخ ــون ری ۳00 میلی
 

ــد  ــی می توانن ــرکت های متقاض ــا ش راهنم
ســامانه  بــه  خدمــت  ایــن  از  اســتفاده  بــرای 
Bizservices.ir مراجعــه و درخواســت خــود را 

ــد. ــت نماین ثب

۴۴.ارزيابیآمادگیصادراتی
خــاق  و  دانش بنیــان  شــرکت های 
جهــت دریافــت خدمــات کریــدور توســعه 
از  »غیــر  فنــاوری  تبــادل  و  صــادرات 
ــدن  ــه گذران ــزم ب مشــاوره و آمــوزش« مل
ارزیابــی آمادگــی صادراتــی می باشــند. 

راهنمــا شــرکت ها جهــت بهره منــدی از 
ــه  ــامانه Era.tesc.ir مراجع ــه س ــت ب ــن خدم ای

ــد. نماین
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۴5.حکايتازحضوردرنمايشگاههای
خارجی

ــی  ــگاه های خارج ــور در نمایش ــت از حض حمای
ــه  ــه اجــاره و ســاخت غرف شــامل: ۷0 درصــد هزین
تــا ســققف ۴00 میلیــون ریــال جهــت حضــور 
مســتقل، ۷0 درصــد هزینــه ســاخت غرفــه، فضــای 
نمایشــگاهی و حمــل و نقــل تــا ســقف ۲00 میلیــون 
ــد  ــی، ۷0 درص ــل مل ــور در پاوی ــت حض ــال جه ری
هزینــه ارســال تجهیــزات و محصــولات دانش بنیــان 
و حــق عضویــت در نمایشــگاه های دائمــی تــا ســقف 
500 میلیــون ریــال یــا وام تــا ســقف ۱500 میلیــون 

ریــال بــا بــاز پرداخــت ۶ ماهــه 
ــرای  ــد ب ــی می توانن ــرکت های متقاض ــا ش راهنم
 Bizservices.ir اســتفاده از ایــن خدمــت بــه ســامانه

ــد. ــت نماین ــود را ثب ــت خ ــه و درخواس مراجع

۴8.يارانهسودتسهيلاتصادراتی
شــرکت های برتــر، توانمنــد و دارای 
ــت  ــورت دریاف ــی در ص ــیل صادرات پتانس
تســهیات صادراتــی یــا انتقــال فنــاوری، 
امــکان اســتفاده از یارانــه ســود تســهیات 

ــد.  ــال را دارن ــا ســقف ۶0 میلیــون ری ت

ــد  ــی می توانن ــرکت های متقاض ــا ش راهنم
ســامانه  بــه  خدمــت  ایــن  از  اســتفاده  بــرای 
Bizservices.ir مراجعــه و درخواســت خــود را 

ــد. ــت نماین ثب

۴6.حمايتازپذيرشواعزامهياتهای
تجاری

از هزینه هــای  پرداخــت 50 درصــد 
خدمــات »بلیــط، هتــل، ویــزا و ترنســفر« 
بــه عــاوه کارمــزد کارگــزار تــا ســقف ۸0 
ــرای  ــر ب ــر نف ــه ازای ه ــال ب ــون ری میلی
از  درصــد   ۱00 و  اعزامــی  هیأت هــای 
هزینــه هتــل و ترنســفر داخلــی بــه عــاوه 
ــون  ــقف 50 میلی ــا س ــزار ت ــزد کرگ کارم
ریــال بــه ازای هــر نفــر بــرای هیأت هــای 

پذیرشــی
ــد  ــی می توانن ــرکت های متقاض ــا ش راهنم
ســامانه  بــه  خدمــت  ایــن  از  اســتفاده  بــرای 
Bizservices.ir مراجعــه و درخواســت خــود را 

ــد. ــت نماین ثب

۴7.حمايتازحضوردرمناقصات
بينالمللی

از هزینه هــای  پرداخــت ۷0 درصــد 
خریــد، تکمیــل و ارســال اســناد مناقصــه 
ــرای دو  ــال ب ــون ری ــقف ۱00 میلی ــا س ت
مناقصــه در ســال و هم چنیــن ۷0 درصــد 
از کارمــزد صــدور ضمانــت نامــه شــرکت 
در مناقصــه توســط بانک هــای داخلــی 
ــون  ــقف ۲00 میلی ــا س ــی ت ــا بین الملل ی

ــرای دو مناقصــه در ســال  ــال ب ری

ــد  ــی می توانن ــرکت های متقاض ــا ش راهنم
ســامانه  بــه  خدمــت  ایــن  از  اســتفاده  بــرای 
Bizservices.ir مراجعــه و درخواســت خــود را 

ــد. ــت نماین ثب

۴9.حمايتازواسطههایصادراتی
ــزان  ــه می ــهیات ب ــرداری از تس بهره ب
حداکثــر ۱5 میلیــارد ریــال بــا نــرخ ســود 
ــا ســقف  ۱5 درصــد و دوره بازپرداخــت ت
صادراتــی  واســطه های  ویــژه  ســال   ۳
ــادرات،  ــت ص ــرکت های مدیری ــامل ش ش

پایگاه هــای صادراتــی و کارگــزاران

ــد  ــی می توانن ــرکت های متقاض ــا  ش راهنم
ســامانه  بــه  خدمــت  ایــن  از  اســتفاده  بــرای 
Bizservices.ir مراجعــه و درخواســت خــود را 

ــد. ــت نماین ثب

ــیو ــوزشبازرگان ــتازآم 5۰.حماي
صــادرات

پرداخــت ۷0 درصــد از هزینــه حضــور 
ــا  ــد ت ــورد تایی ــی م ــای داخل در دوره ه
ســقف ۲0 میلیــون ریــال و هم چنیــن 
در  حضــور  هزینه هــای  از  درصــد   ۷0
ــا  ــارج از کشــور ت ــای حضــوری خ دوره ه

ــال ــون ری ــقف 50 میلی س

ــد  ــی می توانن ــرکت های متقاض ــا  ش راهنم
ســامانه  بــه  خدمــت  ایــن  از  اســتفاده  بــرای 
Bizservices.ir مراجعــه و درخواســت خــود را 

ــد. ــت نماین ثب

5۲.مشاورهورودبهبورسوفرابورس
ارائــه خدمــت مشــاوره ورود بــه بــورس 
ارائــه  ســرفصل های:  در  فرابــورس  و 
بــورس  بــه  راهکارهــای ورود شــرکت 
قابلیــت  اولیــه  بررســی  فرابــورس،  و 
در  تاییــد  و  پذیــرش  بــرای  شــرکت 
ــا  ــرف حمایت ه ــورس و مع ــورس و فراب ب

تســهیات  و 

ــد  ــی می توانن ــرکت های متقاض ــا ش راهنم
ســامانه  بــه  خدمــت  ایــن  از  اســتفاده  بــرای 
Bizservices.ir مراجعــه و درخواســت خــود را 

ــد. ــت نماین ثب

5۱.حمايتازورودشرکتهابهبورس
هزینه هــای  از  بخشــی  پرداخــت 
شــرکت های  پذیــرش  ابتدایــی 
ــرکت های  ــازار ش ــه وارد ب ــان ک دانش بنی
کوچــک و متوســط فرابــورس شــده اند 
توســط معاونــت علمــی و فنــاوری ریاســت 

جمهــوری
 

راهنمــا شــرکت هــای متقاضــی مــی تواننــد 
درخواســت خــود را بــه معاونتــت علمــی و فنــاوری 

ارســال نماینــد.

سال سی وهفتم/ خرداد و تیر ماه 1401 / شماره 43378 AHAMIRAN.com



تفاهمنامه

همـکاری و هم افزایـی در راسـتای توسـعه کمـی و کیفی صنعت لوازم خانگی و قطعه سـازی با اسـتفاده 
از ظرفیت هـای موجـود صنعـت میکروالکترونیـک، همـکاری در توسـعة طراحـی و تولیـد تراشـه های ریـز 
الکترونیـک صنعـت لـوازم خانگـی از طریق ایجاد نقشـة راه مشـترک از چشـم انـداز تا شـیوه های اجرایی 
جهـت ارائـه نیازمنـدی اعضاء، همـکاری جهت اصالت سـنجی تراشـه های ریـز الکترونیک با هـدف ارتقای 
کیفیـت محصـولات لـوازم خانگی کشـور از طریـق تدویـن دسـتورالعمل  های لازم، همـکاری در تحقیق و 
توسـعة سـاب سیسـتم های الکترونیـک صنعت لـوازم خانگی از طریق تدوین شـیوه های اجرایـی و کاربری 
بـه روزتریـن تراشـه  های ریزالکترونیـک بـا توجـه بـه بحـران موجـود تأمین قطعـات الکترونیک در سـطح 
بین المللـی از جملـه موضوعـات ایـن تفاهم نامـه اسـت کـه بـه امضـای عبـاس هاشـمی، دبیـرکل انجمن 
صنایـع لـوازم خانگـی ایـران و جعفر صبحـی، رئیس هیأت مدیـرة انجمن علمـی میکـرو الکترونیک ایران 

رسید.                    

خودکفايیصنعتلوازمخانگی؟
بخشـی از بردهـای الکترونیـک مورد اسـتفاده در صنعت لـوازم خانگی داخلی از کشـورهایی مانند چین 
و کـره وارد می شـوند. امـا بـا توجـه به تفاهم نامه امضا شـده قرار اسـت صنعـت ریزالکترونیـک عمق تولید 

محصولات داخلـی را افزایش دهند.
عبـاس هاشـمی، دبیـرکل انجمـن صنایـع لـوازم خانگی ایران در سـخنرانی خـود در این رویـداد گفت: 
انجمـن صنایـع لـوازم خانگـی ایـران بزرگ تریـن انجمـن صنعـت لـوازم خانگی کشـور و بالغ بر ۴0 سـال 
اسـت کـه فعالیـت می کنـد. بیـش از ۳00 هـزار نفـر در صنعـت لـوازم خانگی کشـور به صورت مسـتقیم 
و یـک میلیـون نفـر بـه صـورت غیر مسـتقیم شـاغل هسـتند. ایـن صنعت جایـگاه سـوم را بعـد از نفت و 
خودروسـازی از لحـاظ گـردش مالـی دارد. گـردش مالی این صنعت در کشـور حدود ۶ میلیارد دلار اسـت 

و نیـاز ارزی ایـن صنعـت سـالی حـدود ۲/۱ میلیـارد دلار اسـت کـه انشـاالله به زودی کم می شـود.  

هاشـمی در رابطـه بـا عمـق تولیـد لـوازم خانگی 
داخلـی گفـت: مـا در اکثـر لـوازم خانگـی حجیـم 
برقـی حـدود ۷0 درصد عمق سـاخت داخـل داریم. 
کمتریـن عمـق سـاخت داخـل در بخـش تلویزیـون 
اسـت کـه حـدود ۳5 درصد قطعـات سـاخت داخل 
اسـت. بیشـترین هـم مربوط بـه اجاق گاز اسـت که 
حـدود ۱00 درصـد قطعـات را خودمـان می سـازیم. 
کشـور  خانگـی  لـوازم  صنایـع  انجمـن  دبیـرکل 
در ادامـه گفـت: براسـاس محاسـبات میـزان واردات 
لـوازم خانگی کشـورهای اطـراف حـدود ۳۴ میلیارد 
دلار اسـت. ایـن فرصـت خوبـی بـرای صنعـت لوازم 
خانگـی در صـادرات محصـول اسـت. مـا بـه طـور 
متوسـط ۳00 میلیـون دلار صادرات در سـال داریم. 

مسيرتجاریشدنصنعتريزالکترونيک
عبـاس هاشـمی، دبیـرکل انجمـن صنایـع لـوازم 
آیـا  ایـن سـئوال کـه  بـا  ایـران در رابطـه  خانگـی 
کـردن  برطـرف  قابلیـت  ریزالکترونیـک  صنعـت 
نیـاز داخلـی را دارد؟ گفـت: صنعـت ریزالکترونیـک 
هنـوز نوپـا اسـت و در مرحلـه اول نمی تـوان از ایـن 
صنعـت انتظـار برطـرف کـردن تمـام نیـاز داخـل را 
داشـت. ایـن رویـداد نشـانگر ایـن اسـت کـه دانـش 
تولیـد تراشـه ریزالکترونیـک در کشـور وجـود دارد 

امـا ایـن صنعت بـرای تجـاری شـدن به کمـک نیاز 
دارد. بـرای تجـاری شـدن ایـن اکوسیسـتم بایـد به 
زنجیـره تجـارت جهانی متصل شـود و جایـگاه خود 
را در دنیـا پیـدا کنـد. تحریم هـا کار را سـخت کرده 
و بـرای بدسـت آوردن بـازار بین المللـی بایـد تعامل 
سـازنده بـا دنیـا داشـته باشـیم. آن وقـت می توانیم 
بـه صورت سیسـتماتیک بـه زنجیره تجـارت جهانی 

شـویم.  متصل 
اگرچـه صنعـت میکروالکترونیـک بخشـی از ریـز 
تراشـه ها را می سـازد امـا بخـش زیـادی از قطعـات 
بنیادیـن لـوازم خانگـی وارداتـی هسـتند. دبیـرکل 
انجمـن صنایـع لـوازم خانگـی ایـران در ایـن رابطـه 
گفـت: تولیـد قطعـات یـک بخـش ماجـرا اسـت و 
بخـش دیگـر این اسـت کـه ببینیـم آیا سـاخت این 
قطعـات صرفـه اقتصـادی دارد؟ ایـن همـان بحـث 
تجاری سـازی اسـت. همین حـالا تعداد کشـورهایی 
کـه قطعـات بنیادیـن را کامـل خودشـان می سـازند 
لزومـا  کـه  تایـوان  ماننـد  کشـورهایی  اسـت.  کـم 

پیشـرفته نیسـت قطعـه بنیادیـن می سـازد. 

نمايشتوانمندیزيستبومصنعتريزالکترونيک
دانش بنیـان  نـام  بـه  امسـال  کـه  آنجایـی  از 
جهـش  قانـون  تصویـب  و  اسـت  شـده  نام گـذاری 

می دهـد  نشـان  مجلـس  در  بنیـان  دانـش  تولیـد 
کارهـای  و  کسـب  از  حمایـت  در  حاکمیـت  کـه 
دانش بنیـان مصمم اسـت. بـه همین دلیـل کارگروه 
علمی وفنـاوری  معاونـت  میکروالکترونیـک  صنعـت 
ریاسـت جمهوری طـی یـک سـال یعنـی از خـرداد 
۱۴00 تاکنـون توانسـته اسـت بیـش از ده هـا نفر از 
متخصصـان و بیـش از ۶0 نهـاد حاکمیتـی، صنعتی 
ایـن  بـرای همـکاری مشـترک در  را  و دانشـگاهی 
حـوزه مهـم هماهنگ و هم راسـتا کند. ایـن کارگروه 
تاکنـون دو محـور فعالیـت را در راسـتای زنجیـره 
زنجیـره  و  کاربـرد  پـر  الکترونیـک  قطعـات  ارزش 
خـود  برنامه هـای  در  سـیلیکون  مشـتقات  ارزش 

دنبـال کـرده اسـت.
علمـی  انجمـن  رئیـس  صبحـی،  جعفـر 
میکروالکترونیـک با معرفی صنعـت میکروالکترونیک 
صنعـت  ایـن  فرصت هـای  بـه  انجمـن،  اهـداف  و 
صنعـت  رویـداد  برگـزاری  گفـت:  و  کـرد  اشـاره 
فعـالان  کـه  اسـت  ایـن  بـرای  میکروالکترونیـک 
صنعـت ریزالکترونیـک دور هـم جمـع شـوند و در 
رابطـه بـا ادامـه راه ایـن صنعـت تصمیـم بگیریـم و 

کنیـم. گفتگـو 

انجمـن صنایـع لـوازم خانگـی ایـران و انجمـن علمـی 
میکـرو الکترونیـک ایـران تفاهم نامه همکاری امضـا کردند. 
براسـاس مفـاد ایـن تفاهم نامـه قـرار اسـت انجمـن صنایع 
لـوازم خانگـی ایـران و انجمـن علمـی میکـرو الکترونیـک 
لـوازم  ریزالکترونیـک  »صنعـت  عنـوان  تحـت  کارگروهـی 
خانگـی« تشـکیل دهنـد. ایـن کارگـروه قرار اسـت طراحی 
و توسـعه تراشـه های ریزالکترونیک در کشـور را در دسـتور 

قـرار دهد. کار 
بـه گـزارش روابـط عمومی انجمـن صنایع لـوازم خانگی 
ایـران، رویداد صنعت میکروالکترونیـک در تاریخ ۲۶ خرداد 
بـا حضـور حـدود ۱00 سـازمان یـا نهـاد مرتبـط بـه ایـن 
صنعـت و میهمانانـی از مجلـس، دولـت و بخش خصوصـی 
برگـزار شـد. در ایـن رویـداد بیـش از 5 تفاهم نامـه میـان 
صنعـت میکروالکترونیـک و سـایر صنایـع از جملـه صنعت 

لـوازم خانگـی ایـران امضا شـد.

انجمنعلمیمیکروالکترونیکایران

تشکیلکارگروهصنعتریزالکترونیکلوازمخانگی/افزایشعمقساختداخلدرصنعتلوازمخانگیتشکیلکارگروهصنعتریزالکترونیکلوازمخانگی/افزایشعمقساختداخلدرصنعتلوازمخانگی

تفاهمنامهیهمکاریمابینانجمنصنایعلوازمخانگیایرانبا:
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صادراتشرکتهایدانشبنيانبه8۰۰ميليوندلاررسيد
سـیاوش ملکی فر، معاون توسـعه صندوق نوآوری و شـکوفایی، در آغاز سـخنرانی خود در رویداد 
ریزالکترونیـک از رکودزنـی جدیـد تعـداد شـرکت های دانش بنیـان خبـر داد. او گفـت: در دو روز 
گذشـته تعـداد شـرکت های دانش بنیـان از مـرز ۶ هـزار و ۸00 شـرکت نیـز گذشـته اسـت و تاکید 

کـرد نیمـی از ایـن تعـداد شـرکت  دانش بنیـان در حـوزه الکترونیـک و برق فعالیـت دارند. 
ملکی فـر بیـان کـرد: مـا در صنـدوق نـوآوری  با طیـف وسـیعی از خدمـات و ابزارهـای حمایتی، 
چـه در حـوزه حمایت هـای مالـی و چـه در حوزه هـای توانمندسـازی شـرکت های دانش بنیـان در 

حوزه هـای متفـاوت، کنـار آن ها هسـتیم.
بـه گفتـه ملکی فر تنها در سـال گذشـته آمار رسـمی صـادرات شـرکت های دانش بنیـان به ۸00 
میلیـون دلار رسـیده اسـت. او یـادآور شـد: اگر از روش های سـنتی صـادرات فراتر رویـم و آمار غیر 
رسـمی صـادرات را نیـز بـه آن اضافـه کنیـم درمی یابیـم کـه شـرکت های دانش بنیان کشـور ما در 

سـال گذشـته تا بیش از یـک میلیـارد دلار صادرات داشـته اند. 

توسعهصنعتريزالکترونيکبااجماعیملیامکانپذيراست
در ادامـه ایـن جلسـه محمدامیـن آقامیری، معـاون نوآوری و فنـاوری وزارت ارتباطـات و فناوری 
اطاعـات نیـز بـر ایـن تاکید کرد کـه گردهمایی همـه بخش های کشـور در حـوزه میکروالکترونیک 
و توسـعه ایـن فنـاوری در همـه بخش هـا می توانـد به الگـوی ملـی در همکاری های صنعتـی تبدیل 
شـود و سـرعت توسـعه بخش های بسـیاری را در کشـورنیز بیافزاید. او گفت: امروز دیدیم که برخی 
شـرکت های چینـی در تحریـم بخش هـای الکترونیـک و ریـز الکترونیک خود با مشـکات بسـیاری 
مواجـه شـدند و عمـا بخشـی از صنعـت چین به مشـکل خورد. این مشـکل برای هر کشـور ممکن 
اسـت اتفـاق بیفتـد و در کشـور مـا نیـز امـکان دارد کـه سـنگ اندازی ها و مانع تراشـی های خارجی 
بـه وجـود بیایـد امـا بـه نظر من ایـن رویـداد باید بـا چنین هدفی باشـد که عـزم جدی در توسـعه 

حوزه میکرو الکترونیک داشـته باشـیم.

دوشادوشاقتصادايران
میهمـان ایـن رویـداد از مجلـس علیرضـا منـادی، رئیـس کمسـیون آمـوزش و 
تحقیقـات مجلس شـورای اسـامی بـود. او در سـخنرانی خـود گفت: در ایـران آینده 
درخشـانی را می بینیـم و بـه زودی بـه آن خواهیـم رسـید علیرغـم سـم پراکنی ها و 
سـیاه نمایی ها آینـده بسـیار خوبـی بـر ما متصور اسـت. یـک درصد جمعیـت دنیا در 
ایـران  قـرار دارد و ۹ درصـد منابـع جهـان نیـز در کشـور ماسـت. مـا بدهـی خارجی 
نداریـم و ایـن موهبـت بسـیار بزرگی اسـت در حالی که کشـوری مانند سـوئد بدهی 
خارجـی هنگفتـی دارد. از سـوی دیگـر کشـور ما بـا میانه جمعیت ۳۳ سـال سـن از 

سـرمایه بسـیار بزرگـی برخـوردار اسـت و آینده از آن کشـور ماسـت. 
منـادی در ادامـه از صـادرات غیرنفتـی ۴/۸ میلیـارد دلاری و واردات ۱/۸ دهـم 
میلیـارد دلاری در سـال گذشـته خبـر داد. او تاکیـد کـرد: در ایـن میان شـرکت های 
دانش بنیـان دارنـد شانه به  شـانه اقتصـاد کشـور پیش می آینـد و بنا بـه فرمایش مقام 

معظـم رهبـری تاکیـدات بـر توسـعه آن هـا نیز بیـش از پیـش فزونی یافته اسـت. 
رییـس کمیسـیون آمـوزش مجلس شـورای اسـامی همچنیـن از تصویـب قانون 
جهـش تولیـد سـخن بـه میـان آورد و گفـت: بـا ابزارهـا و امکاناتـی کـه در اختیـار 
شـرکت های دانش بنیـان قـرار گرفتـه و بـا تاش هـای همه جانبـه ای کـه صنـدوق 
نـوآوری انجـام می دهـد می توان به توسـعه بیش از پیـش اقتصاد دانش بنیـان امیدوار 

بـود. قانـون موانـع پیش بینـی شـده را در اینبـاره رفـع کرده اسـت. 
در ایـن رویـداد همچنین از پیشکسـوتان حـوزه میکروالکترونیک هم تقدیر شـد و 
تفاهم نامه هایـی بـرای همـکاری بیشـتر صنایع با صنعـت میکروالکترونیک امضا شـد. 
گفتنـی اسـت هـدف از برگـزاری ایـن رویـداد، نمایـش توانمنـدی زیسـت بـوم 
صنعـت ریزالکترونیـک و تبییـن برنامه هـای سـال ۱۴0۱ ایـن صنعت بـود. همچنین 
فعـالان ایـن حـوزه در ایـن رویداد مطالبـات خود و نیازهای زیسـت بـوم را پیگیری و 

فرصت هـای ایـن زیسـب بـوم را معرفـی کردند.

آقامیری اعام کرد: 
شـرکت های دانش بنیـان یـا کسـانی کـه ایده هایـی 
کشـور  در  ریزالکترونیـک  صنعـت  توسـعه  جهـت  در 
دارنـد، طرح هـای خـود را بـا مـا در وزارت ارتباطـات 
و فنـاوری اطاعـات در میـان بگذارنـد. مـا نیـز از ایـن 

می کنیـم.  اسـتقبال  طرح هـا 

او در پایان تاکید کرد: 
حجـم تولیـد حـوزه IC با توجـه به صنعتی کـه دارد 
کار را سـخت می کنـد. می شـود گفـت  ایـن یک مشـق 
ملـی اسـت و اگـر همـه کنار هـم قـرار گیریـم از لحاظ 
شـاید  وگرنـه  کـرد  توجیـه  را  آن  می تـوان  اقتصـادی 

نتوانیـم توفیقـی در ایـن بـاره بـه دسـت آوریم. .
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تفاهمنامه

شرکتمهرانسرد

تفاهمنامهیهمکاریمابینانجمنصنایعلوازمخانگیایرانبا:

بـه گـزارش روابـط عمومـی انجمن صنایـع لـوازم خانگی ایران، در راسـتای توسـعه صنعـت لوازم 
خانگـی و بـا هـدف هم   افزایـی فعـالان بخـش خصوصـی مرتبـط، تفاهم نامـة همـکاری بیـن انجمـن 
صنایـع لـوازم خانگـی ایـران بـه نمایندگـی عبـاس هاشـمی به سـمت دبیرکل از یک سـو و شـرکت 

مهـران سـرد )برنـد مهـران پانـل( بـه نمایندگـی رضا علمـداری بـه سـمت مدیرعامل منعقد شـد.

همـکاری در تعمیـم خدمـات شـرکت مهران سـرد بـه اعضـای انجمن صنایع لـوازم خانگـی ایران 
از جملـه موضوعـات ایـن تفاهم نامه اسـت. 

براسـاس ایـن تفاهم نامـه شـرکت مهـران سـرد )برنـد مهـران پانـل( متعهـد می شـود خدمـات و 
محصـولات خـود بـا تمرکـز بـر انواع سـاندویچ پانل بـا لحـاظ تخفیفات، برابـر جدول ذیل بـه اعضای 

انجمـن ارائـه و عرضـه کند.

در راسـتای توسـعه صنعـت لـوازم خانگـی و بـا 
هـدف هم افزایـی فعـالان بخـش خصوصـی مرتبـط 

صـورت گرفـت.

تفاهم نامـه همـکاری بیـن انجمـن صنایـع لـوازم 
خانگـی ایـران و شـرکت مهـران سـرد )برنـد مهران 
پانـل( در راسـتای توسـعة صنعـت لـوازم خانگـی و 
بـا هـدف هم افزایی فعـالان بخش خصوصـی مرتبط 

شـد. امضاء 
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خبرکوتاه دبیرکلانجمنصنایعلوازمخانگیایران:

راهاندازیسامانهجامعتجارتاقدامبزرگفاطمیامین

دبیـرکل انجمـن صنایـع لوازم خانگـی ایـران گفـت: ۱0 مـاه فرصت بـرای ارزیابی یـک وزیر آن 
هـم در وزارتخانـه ای بـا عظمـت و گسـتردگی وزارت صنعـت، معـدن و تجـارت کـه در عمـل خود 
یـک دولـت اسـت، کافی نیسـت و قضاوت کـردن در مورد عملکـرد فاطمی امین  در این بـازه زمانی 

کوتـاه بی انصافی اسـت.

بـه گـزارش روابـط عمومی انجمـن صنایع لـوازم خانگی ایـران، »عباس هاشـمی« در گفت وگو با 
ایرنـا افـزود: آشـفتگی هایی کـه در برخـی بازارها ازجملـه بازار خـودرو ماحظه می کنیـم، پیش از 
آغـاز بـه کار دولـت سـیزدهم نیز وجود داشـته کـه بخشـی از آن متاثـر از تحریم ها و بخشـی دیگر 

ناشـی از مسـائل کان اقتصـادی اسـت که الزاماً بـه وزارت صمـت بازنمی گردد.

ایـن مقـام صنفـی ادامـه داد: ای کاش به جای اسـتیضاح وزیر صمت، مسـوولان چـاره ای به حال 
بانـک مرکـزی می اندیشـیدند که تنظیم کننده سیاسـت های پولی و مالی کشـور اسـت.

وی بـه بخشـی از سـخنان وزیـر صمـت در برنامـه »صف اول« شـبکه خبر اشـاره کـرد که گفت 
»مـن عصـای جادویـی حضرت موسـی را نـدارم« و ادامه داد: 

وضعیـت موجـود در بخـش صنعـت، معـدن و تجـارت حاصـل سـاختاری اسـت کـه از گذشـته 
شـکل گرفته و به ویـژه در بخـش خـودرو شـاهد دخالت هـای زیادی هسـتیم و همه چیـز در اختیار 

وزارت صمت نیسـت.

هاشمی با تاکید بر اینکه باید به »فاطمی امین« فرصت داد، خاطرنشان کرد: 
یکـی از بزرگ تریـن اقدامـات در ۴۲ سـال پـس از پیـروزی انقـاب راه انـدازی سـامانه جامـع 
تجـارت بـود، کاری بـزرگ و فراجناحـی کـه روی اصـول انجام شـد و در همین دولت به سـرانجام 

رسید.

وی تاکیـد کـرد:  بایـد از ایـن اقدام وزارت صمت دولت سـیزدهم که در راسـتای شـفافیت انجام 
شـده و کاری درست اسـت، حمایت کرد.

دبیـرکل انجمـن صنایـع لوازم خانگـی ایـران اضافـه کـرد: ادامـه دادن و اسـتمرار سـامانه جامع 
تجـارت، یکـی از اقداماتـی اسـت کـه هـر وزیر صمتـی می توانـد بـه آن ببالد.

وی در عیـن حـال، خواسـتار تعدیل در سیاسـت 
ایـن  در  گفـت:  و  شـد  دسـتوری  قیمت گـذاری 
زمینـه نیـاز اسـت تـا تعامـل وزارت صمـت با سـتاد 
تنظیـم بـازار بیشـتر شـود، همچنین بایـد به بخش 

خصوصـی توجـه بیشـتری انجـام داد.

هاشـمی اظهار داشـت: بایـد فضا را بـرای فعالیت 
و  مکانیسـم عرضـه  صنایـع مختلـف در چارچـوب 
فاصلـه  دسـتوری  قیمت گـذاری  از  و  بـرد  تقاضـا 

. فت گر
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مقالات انگلیسی

نمایشـگاه CES یـا همان نمایشـگاه لـوازم الکترونیکی مصرفـی ۲0۲۲ اخیراً 
برگـزار شـد. در ایـن نمایشـگاه نیـز ماننـد نمایشـگاه های سـال های گذشـته 
سـعی شـده بـود جدیدترین و بـه روزترین تکنولوژی هـای روز دنیا کـه از آن ها 

بـرای تولیـد تجهیـزات و لـوازم خانگی اسـتفاده می شـود، نمایش داده شـود.
 در نمایشـگاه CES سـال جـاری میـادی نـه تنهـا از تجهیزات هوشـمندی 
کـه در خانه هـای هوشـمند اسـتفاده می شـود، رونمایی شـد، بلکه آن دسـته از 
لـوازم خانگـی و تجهیـزات الکترونیکـی روز کـه نظر کاربـران زیـادی را به خود 

جلـب کـرده بود نیـز معرفی شـدند. 
در نمایشـگاه CES ۲0۲۲ شـرکت های تولیدکننـده تجهیـزات الکترونیـک 

مثـل سامسـونگ، سـونی، TCL حضـور فعـال و قابـل توجهـی داشـتند.

 امـا نکتـه جالـب و قابـل توجـه ایـن نمایشـگاه این بود کـه برخـاف انتظار 
عمـوم، برندهـای گمنام و کوچک فعـال در حوزه تولید لوازم خانگی، بیشـترین 
و بـه روزتریـن نـوآوری را در تولیـد محصولات خود بـه نمایش گذاشـته بودند. 
بـرای مثـال تولید پشـتی ضـد خر و پـف، جاروبرقی کامـاً رباتـی، کنترل از 
راه دور بـا قابلیـت پشـتیبانی از تکنولـوژی واقعیـت مجـازی و محصـولات ایـن 

چنینـی از جملـه تولیـدات ایـن برندهای کوچـک بودند. 
 CES در ادامـه بـه معرفـی ۱0 محصول برتر نمایش داده شـده در نمایشـگاه
کـه در سـاخت آن هـا از بـه روزتریـن تکنولوژی ها اسـتفاده شـده بـود، خواهیم 

پرداخت. 

عرضهاولينتلويزيونQD-OLEDتوسطبرندسامسونگ
 CES در نمایشـگاه QD-OLED برنـد سامسـونگ با معرفـی اولیـن تلویزیـون
۲0۲۲ توانسـت جایـزه بهتریـن نـوآوری را از آن خـود کنـد. البتـه ایـن برنـد از 
گوشـی های اندرویدی گلکسـی FE S۲۱ خود نیز در این نمایشـگاه رونمایی کرد.

 تلویزیـون QD-OLED ایـن برنـد اولیـن تلویزیـون کوآنتومـی OLED اسـت 
 RGB را بـا ترکیب کنتراسـت رنگی RGB کـه بـه صورت کامـاً واقعی رنگ هـای

OLED و روشـنایی کوآنتومـی نمایـش می دهند. 
در تلویزیـون جدیـد QD-OLED برند سامسـونگ، از صفحه نمایش مبتنی بر 
تکنولـوژی QD-LED بـه همـراه تکنولـوژی One Design و تکنولـوژی ردیابی 
Neo Quan�  صدای سـوژه اسـتفاده شـده اسـت. در این تلویزیون ها از پردازنده

tum  اسـتفاده شـده است. 
نـرخ به روز رسـانی تصویـر در جدیدتریـن تلویزیون برند سامسـونگ چیزی در 
حـدود ۱۴۴ هرتـز اسـت. بـرای ایـن تلویزیون هـا از ورودی HDMI ۲.۱ اسـتفاده 

شـده اسـت که برای گیمرها مناسـب اسـت. 

در حـوزه تلویزیـون برنـد سامسـونگ بـه غیـر از اسـتفاده از مفاهیـم هـوش 
 ۲0۲۲ CES مصنوعـی برای تولیـد تلویزیون، نوآوری جدیـد دیگری در نمایشـگاه

ارائـه نکـرده بود.
 ایـن برنـد به منظـور اسـتفاده از مفاهیم هـوش مصنوعی برای تجهیـزات خود 
بـه روز رسـانی جدیـدی را در پردازنده هـای کوآنتومـی خـود ارائـه داده بـود؛ بـه 
نحـوی در پردازنده هـای Neo QLED از تکنولوژی ماتریسـی کوآنتومی اسـتفاده 
کرده اسـت. همچنین ایـن پردازنده ها قابلیـت Dolby Atoms را ارائه می دهند. 
همچنین در نمایشگاه CES ۲0۲۲ برند سامسونگ، از خط تولید تلویزیون های 
MICRO LED خود که قرار اسـت در سـه اندازه ۸۹ اینچ، ۱0۱ اینچ و ۱۱0 اینچ 
 ۲0 grayscale تولیـد شـود، رونمایی کـرد. ایـن تلویزیون ها قرار اسـت از عمـق

بیتی با ۱ میلیون درجه روشـنایی و سـطح رنگی پشـتیبانی کنند. 
بـه نظر می رسـد تلویزیون های جدید برند سامسـونگ، قرار اسـت دارای صفحه 

نمایـش مـات با قابلیت ضـد تابش نور، ضد انعکاس و ضد اثر انگشـت باشـند. 
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معرفیمحصولاتجديدبرایخطتوليد
Bespokeمحصولاتگروه

سامسـونگ در سـال ۲0۲۱ میـادی از خط تولید 
محصولات گـروه Bespoke خـود رونمایی کرد. اما 
امسـال ایـن خط تولیـد با ارائـه محصـولات جدیدی 
مثـل یخچـال و فریـزر چهـار درب بـا انـدازه بسـیار 

بزرگ گسـترش یافته اسـت. 
نکتـه جالـب در خصوص محصـول جدید این خط 
تولیـد یعنی یخچال و فریزر جدیـد Bespoke برند 
سامسـونگ، ایـن اسـت که اگرچـه ابعاد این دسـتگاه 
بسـیار بـزرگ اسـت امـا کاربر می توانـد ابعـاد آن را با 
توجـه به فضایـی که در اختیـار دارد، شخصی سـازی 

کند.
 ایـن یخچـال و فریزر چهار درب برند سامسـونگ، 
قابلیت هـای مختلفـی مثـل خریـد از سـوپر مارکت، 
پخـش موسـیقی، بررسـی آب و هـوا، مدیریت تقویم 

شـخصی و همچنین اجـرای فرمان هـای صوتی کاربر 
را بـه صورت لحظـه ای دارد. 

تولیـد ایـن یخچـال و فریزر توانسـته اسـت جایزه 
ابداعـات در حـوزه تولیـد لـوازم خانگـی را از آن برند 

سامسـونگ کند. 

رونمايیبرندSpatialTouchازکنترلهای
جديدمبتنیبرواقعيتمجازی

SpatialTouch یـک برنـد جدیـد اسـت کـه 
سـعی دارد نیـاز کاربـر بـه دسـتگاه های کنتـرل از 
راه دور را کامـاً حـذف کنـد و آن را بـا سیسـتم های 
جدیـد مبتنـی بـر واقعیـت مجـازی جایگزیـن کند.

 بـا اسـتفاده از تکنولـوژی کـه این برند قرار اسـت 
در اختیـار کاربـران خـود قـرار دهد، شـما بـه عنوان 
کاربـر تجهیـزات و لـوازم خانگـی می توانیـد عملکرد 
هـر کـدام از دسـتگاه های خود را از فاصلـه دور و تنها 

بـا اشـاره به آن ها با اسـتفاده از انگشـت خـود کنترل 
. کنید

 در ایـن تکنولـوژی جدید از سنسـورهای جدیدی 
به نام TOF اسـتفاده شـده اسـت که قادر به تجزیه و 
تحلیـل حرکات بدن شـما اسـت و می توانـد مکانی را 
که با اسـتفاده از انگشـت خـود به آن اشـاره کرده اید، 

کنید. شناسایی 
 بـرای ایـن تکنولـوژی از یک واسـط کاربری سـه 
بعدی شـبیه به انگشـت اشـاره استفاده شـده است. با 
اسـتفاده از این تکنولوژی شـما می توانید هر آنچه در 
فضـای اطراف شـما در دنیـای واقعی وجـود دارد را با 

نوک انگشـتان خود کنتـرل کنید. 
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رونمايیازنسخهسومپشتیمتحرک
در نمایشـگاه CES ۲0۲۲ از نسـخه جدیـدی از 
 ۳ Motion Pillow پشـتی متحـرک بـا عنـوان
رونمایـی شـد. این دسـتگاه کـه توانسـت در بخش 
سـامت نمایشـگاه جایـزه بهتریـن نـوآوری را بـه 
خـود اختصـاص دهـد، بـرای افـرادی کـه در حین 
مـدت زمانـی کـه خـواب هسـتند خر و پـف زیادی 

می کننـد، کاربـرد دارد. 
پشـتی هوشـمند می توانـد وضعیـت سـر  ایـن 
از همـه  و  تشـخیص دهـد  پشـتی  روی  را  کاربـر 
مهم تـر اینکـه صدایـی کـه در حیـن خـواب تولیـد 

دهـد. تشـخیص  را  می کنـد 
 اگـر کاربـر در حیـن اسـتفاده از این پشـتی خر 
و پـف کنـد، موقعیت کیسـه های هوای تعبیه شـده 
در این پشـتی به صـورت خودکار بـه نحوی تنظیم 
می شـوند کـه سـر کاربـر در بهتریـن وضعیـت قرار 

گیـرد و در نتیجـه خـر و پف فرد قطع شـود. 
در ایـن پشـتی نـه تنهـا چند کیسـه هـوا تعبیه 
نـام  بـه  کنترلـی  واحـد  یـک  بلکـه  اسـت،  شـده 
Sound Box نیـز در آن قـرار گرفتـه اسـت کـه 
می توانـد  و  بـوده  آکوسـتیک  سنسـورهای  دارای 

صـدای تولیـد شـده از فـرد را تشـخیص دهـد. 
 Motion عـاوه بـر ایـن، در پشـتی متحـرک
Pillow ۳ سنسـورهایی قـرار گرفته کـه می توانند 
بـا اسـتفاده از میـزان فشـاری کـه روی کیسـه های 
هـوای آن وارد می شـود، موقعیـت و وضعیـت سـر 

کاربـر را تشـخیص دهند. 
همچنیـن یـک مـاژول دیگر نیـز در این پشـتی 
تعبیـه شـده اسـت کـه باعـث می شـود دقـت ایـن 
دسـتگاه در شناسـایی صـدای خـر و پـف کاربـر را 

دهد.  افزایـش 

SleepNumberمعرفیتختخوابهوشمند
تخت خـواب هوشـمندSleep Number  یک 
کالای خـواب اسـت کـه بـه کاربـر کمـک می کنـد 
ایـن  کنـد.  تجربـه  را  کیفیت تـری  بـا  خـواب  تـا 
تختخـواب در واقـع یـک کالای خـواب بـا قابلیـت 
پشـتیبانی از تکنولـوژی هـوش مصنوعـی اسـت به 
نحـوی کـه می توانـد روتین خـواب کاربـر را دنبال 
کنـد و در صـورت وجـود هـر گونه اختـال در این 

روتیـن، کاربـر ایـن اختـال را بـر طـرف کند.
 همچنیـن ایـن تخـت خـواب می تواند بـه کاربر 
کمـک کند تـا سـریع تر بخوابد و خـواب عمیق تر و 

طولانی تـری را تجربـه کند.
Sleep Num� تختخـواب می شـود  گفتـه    

ber بـرای افـراد مسـن بهتر اسـت. ایـن تختخواب 
توانسـته جایـزه نـوآوری در لـوازم خانگـی را از آن 

کند. خـود 
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معرفیدسـتگاهTiiunMiniتوسـطبرند
لجی ا

برنـد ال جـی در نمایشـگاه CES ۲0۲۲ بـا معرفی 
دسـتگاهی بـه نـام Tiiun Mini حضـور یافـت. این 
دسـتگاه در واقـع یـک باغچـه کوچک قابل اسـتفاده 
در فضـای بسـته داخل اتاق اسـت که بـه کاربران این 
امـکان را می دهـد تا بتواننـد در آن سـبزی های خود 

را پـرورش دهند.
این دسـتگاه نیز توانسـت در این نمایشـگاه جایزه 
یکـی از بهتریـن انواع لوازم خانگـی را از آن خود کند.

رونمايیازتلويزيونجديدOLEDبرندالجی
برنـد ال جـی در نمایشـگاه CES ۲0۲۲ از نسـل 
جدیـدی از تلویزیون هـای OLED خود که در سـری 
G۲ معرفـی شـده اند، رونمایـی کرد. ایـن تلویزیون ها 

دارای ابعـاد ۹۷ اینـچ هسـتند و به عنـوان بزرگ ترین 
تلویزیـون OLED بـا قابلیت پشـتیبانی از تکنولوژی 

۴K معرفی شـده اند.
 بـر اسـاس نظـر کارشناسـان و آنچـه برنـد ال جی 
اظهـار داشـته اسـت، تلویزیون هـای سـری G۲ برند 
 OLED تلویزیون هـای  از  جدیـدی  نسـل  ال جـی 
هسـتند کـه در طراحی آن هـا نه تنها واسـط کاربری 
وب ارتقـا یافته اسـت بلکـه در آن ها از پردازنده نسـل 

5 آلفـا ۹ سـریع تری اسـتفاده شـده اسـت.
 همچنیـن در ایـن تلویزیون هـا قابلیـت نمایـش 
الگوریتم هـای  از  اسـتفاده  بـا  تصویـر  در  روشـنایی 
هوشـمند بهبـود زیادی یافته اسـت. همچنین سـعی 
شـده اسـت تا اتاف گرمـا و انرژی در این دسـتگاه ها 

بـه حداقـل ممکن برسـد. 

تلویزیـون سـری G۲ برنـد ال جـی قـرار اسـت در 
ابعـاد 55 اینـچ، ۶5 اینـچ، ۷۷ اینـچ، ۸۳ اینـچ و ۹۷ 
اینـچ به بـازار عرضه شـوند. همچنین برنـد ال جی در 
ایـن نمایشـگاه از اولیـن نمونـه از تلویزیون هـای ۴۲ 
اینچـی مجهـز بـه تکنولـوژی ۴K کـه برای اسـتفاده 
در کنسـول های بازی، بازی های کامپیوتری هسـتند، 

رونمایـی کرده اسـت.
 G۲ ایـن تلویزیون هـا قـرار اسـت در همان سـری 
ارائـه می شـوند. ایـن تلویزیون ها قـادر بـه ارائه تصویر 
بـا عمـق رنگی بسـیار بـالا هسـتند. همچنیـن ظاهر 
آن هـا نیز بسـیار خاص و جذاب طراحی شـده اسـت.

Ecovacsمعرفیجاروبرقیتماماتوماتيکورباتی
OmniDeebotX۱

جایـزه   ۲0۲۲  CES نمایشـگاه  در 
بهتریـن نـوآوری  خاقیت بـه جاروبرقی 
 Deebot X۱ با نـام Ecovacs رباتـی

Omni تعلـق گرفـت. 
ایـن جاروبرقی رباتی کاماً هوشـمند 
می توانـد هـر جایـی را که شـما بخواهید 

بـا بهتریـن کیفیت ممکـن تمیز کند. 
همـه کارهایـی کـه ایـن جاروبرقـی 
تمیـز  از جملـه  انجـام می دهـد  رباتـی 
کـردن محیـط، خالـی کـردن مخـزن، 
تشـخیص پر شـدن آن و همچنین تمیز 
کـردن خـود بـه صـورت خـودکار انجـام 

می شـود.

 از همـه مهم تـر اینکـه ایـن دسـتگاه مجهـز بـه 
مـاژول پـردازش زبـان طبیعـی اسـت و در نتیجـه 

راحتـی  بـه  را  کاربـر  صوتـی  فرمان هـای  می توانـد 
پـردازش کـرده و آن هـا را اجـرا کنـد. 

کار  بـه  هوشـمند  ماژول هـای  همـه 
رفتـه در این جاروبرقی توسـط خود برند 
سـازنده آن طراحی شـده اسـت و نیازی 
هوشـمند  ماژول هـای  از  اسـتفاده  بـه 
سـازی شـخص سـوم در آن نبوده است. 
ایـن جاروبرقـی بـدون نیاز بـه حضور 
کاربـر و کامـاً به صـورت خـودکار تمیز 
کنـد. از طرفـی این دسـتگاه می تواند در 

هـر دقیقـه ۱۸0 درجـه بچرخد. 
قـرار اسـت ایـن جاروبرقـی بـا قیمت 
۱5۴۹ دلار در مـاه مـارچ در بازارهـای 
لوازم خانگی اسـترالیا در اختیـار کاربران 

گیرد.  قـرار 
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معرفـیتلويزيونليـزری۱۲۰اينچیتوسـطبرند
يسنس ها

برنـد هایسـنس نیـز ماننـد برندهای سامسـونگ 
و ال جـی با معرفـی جدیدتریـن تلویزیون های خود 

در نمایشـگاه CES ۲0۲۲ حضـور پیـدا کرد.
 تلویزیون هایـی کـه ایـن برنـد در این نمایشـگاه 
از آن هـا رونمایـی کـرده اسـت شـامل دو تلویزیون 
یکـی بـه نـام TriChrome و دیگـری تلویزیـون 
همچنیـن  اسـت.   Smart Laser TV هوشـمند 

 LED و ULED ایـن برند به معرفـی تلویزیون هـای
خـود نیـز در ایـن نمایشـگاه پرداخته اسـت. 

برنـد  لیـزری  هوشـمند  تلویزیون هـای  در 
هایسـنس از پروژکتورهـای لیزری بـا قابلیت پرتاب 

نـور در مـوج کوتـاه اسـتفاده شـده اسـت.
رقیـب  نوعـی  بـه  واقـع  در  تلویزیون هـا  ایـن   
اصلـی تلویزیون هـای Premiere برند سامسـونگ 
هسـتند کـه بـا ابعـاد ۱۳0 اینـچ تولیـد و بـه بـازار 

می شـوند.  عرضـه 

روی ایـن تلویزیون هـا نه تنها قابلیت پشـتیبانی 
تکنولـوژی Dolby Vision ارائه شـده اسـت بلکه 
نـوع  از  نیـز  آن  ارائـه شـده روی  عامـل  سیسـتم 

اسـت.  اندروید 

منبع:
https://b2n.ir/x35679
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تولیدکننـدگان لـوازم  خانگـی همواره بـا چالش 
انتخـاب کانـال و یا شـاه راه مناسـب بـرای عرضه و 
توزیـع محصولات خـود مواجه بوده انـد. این چالش 
در پـی سـال های متمـادی همچنان بـه عنوان یک 
معضـل مهم بـرای این دسـته از تولیدکننـدگان در 

اکثر کشـورهای دنیـا باقی مانده اسـت. 
در واقـع تولیدکننـدگان لوازم خانگـی بـه دنبـال 
توزیـع حجـم  امـکان  بـا  توزیـع کالا  کانـال  یـک 
زیـادی از کالا بـا قیمـت مناسـب و پایین هسـتند. 
هرچـه حجـم مبادلـه کالا در ایـن کانـال بیشـتر 
باشـد و از طرفـی قیمـت انتقـال محصـول از طریق 
آن پایین تـر باشـد، کالا بـا قیمـت مناسـب تری در 

اختیـار کاربـر نهایـی قـرار خواهـد گرفت. 
فعـالان در ایـن صنعـت به خصوص آن دسـته از 
افـرادی کـه در حـوزه توزیـع لوازم خانگی مشـغول 
بـه کار هسـتند، در خصـوص آینـده ایـن بخـش 
نـکات جالبـی دسـت  بـه  لوازم خانگـی  از صنعـت 
یافته انـد کـه می توانـد در آینـده و مسـیر توزیـع 

لوازم خانگـی اثـر زیـادی داشـته باشـد. 
صنعـت  گذشـته  سـال های  طـی  در  چـه  اگـر 

تولیـد  و  لوازم خانگـی 
و  مـدرن  لوازم خانگـی 
قابـل  رشـد  پیشـرفته 
و  باشـد  داشـته  توجهـی 
و  شـرکت ها  طرفـی  از 
بـه  پـا  مختلفـی  برندهـای 
عرصـه وجـود گذاشـته اند و 
حجـم مبادلـه کالا در کانال 
توزیـع افزایـش یافته اسـت، 
کانـال  ایـن  متأسـفانه  امـا 
و  کاسـتی ها  دچـار  توزیـع 
بـوده  زیـادی  نقص هـای 
اسـت کـه در نهایـت منجـر 

بـه شکسـت آن در برخـی از حوزه هـای توزیع کالا 
اسـت.  شـده  لوازم خانگـی  و 

در کشـورهایی مثـل چین که طی دهه گذشـته 
در زمینـه تولیـد بـه خصـوص لوازم خانگـی رشـد 
لوازم خانگـی  صنعـت  اسـت،  داشـته  بی سـابقه ای 
بـه عنـوان تغییریافته تریـن و متغیرتریـن در خـط 
مقـدم صنعـت کلی این کشـورها قرار گرفته اسـت. 
ایـن ویژگی هـا باعـث شـده تـا تولیدکننـدگان 
لوازم خانگـی بـا دشـواری های زیـادی روبـرو شـوند 
و از ایـن رو ایـن صنعـت بـه عنـوان سـخت ترین و 

پـر خطرتریـن بخش صنایع این کشـورها شـناخته 
 . د شو

چالشهایتوليدلوازمخانگی
امـا یافتـن دلیـل اینکـه چـرا چالش هـای تولیـد 
لوازم خانگـی زیـاد اسـت، چنـدان سـخت و پیچیـده 
کـه  مشـکلی  مهم تریـن  و  چالـش  اولیـن  نیسـت. 
تولیدکننـدگان بـا آن مواجـه هسـتند، یافتـن کانال 
مسـیر  در  کالا  کـه  اسـت  نحـوی  بـه  کالا  توزیـع 
ایـن کانـال توزیـع با سـرعت زیـادی بـدون عبـور از 
واسـطه های زیـاد کـه خـود دلیـل اصلـی افزایـش 
قیمـت کالا هسـتند، به دسـت مصرف کننـده نهایی 

. سد بر
 دومیـن چالـش، کـه البتـه بیشـتر در گذشـته به 
عنـوان یـک معضـل خـود را نشـان مـی داد، نقـش 
کانـال توزیـع کالا بـه عنـوان نماینده ای کـه از طریق 
آن تولیدکننـده نسـبت به خواسـته کاربـر نهایی و به 

نوعـی عاقـه او آگاهـی می یافـت.
پیشـرفت  بـا  اخیـراً  کـه  سـومی  مشـکل  امـا   
تکنولـوژی و تغییـر راه هـای ارتباطـی میـان کاربران 

محصـول و تولیدکننده بـه وجود آمده اسـت، چالش 
تطبیـق تولیدکننده هـا چـه نسـل قدیـم و چه نسـل 

جدیـد بـا ایـن تغییرات اسـت. 
و  فروشـی  خـرده  شـبکه  اخیـر،  سـال های  در 
توزیـع لوازم خانگی دارای تغییرات بسـیار گسـترده و 
متنوعـی بوده اسـت. بـرای مثال کانال خرده فروشـی 
آفایـن یا همـان فروشـگاه های لوازم خانگـی در بازار، 
جایـگاه خـود را بـه فروشـگاه های آناین داده اسـت. 
ایـن شـبکه خـرده فروشـی و توزیع تحـت عنوان 
شـبکه های Omni آنایـن و آفایـن فعالیـت خـود 

را ادامـه می دهنـد. تعـداد ایـن شـبکه های توزیع روز 
بـه روز افزایـش می یابـد. ایـن موضـوع نشـان دهنده 
ایـن اسـت کـه فروشـگاه های آنایـن توانسـته اند بـر 
فروشـگاه های آفایـن بـرای عرضـه کالا به مشـتری 
پیروز شـوند. هـر چند نمی توان سـهم فروشـگاه های 
فیزیکـی را در خـرده فروشـی لوازم خانگـی نادیـده 

گرفت.
عـاوه بر همه آنچه گفته شـد، تجارت الکترونیک، 
تولیـد محتـوا بـرای تجـارت الکترونیـک، بـه وجـود 
آمـدن انجمن های مختلف برای تجـارت الکترونیک و 
مـواردی از ایـن دسـت نیز بـه نوعی بر خرده فروشـی 
و توزیـع لوازم خانگـی تأثیـر زیـادی داشـته اند. از این 
رو بـه نظر می رسـد بـا وجود چنیـن تغییراتی، فرمت 
جدیـدی از خـرده فروشـی عـاوه بـر آنچـه در حـال 

حاضـر در جریـان اسـت، بـه وجود خواهـد آمد.

تمرکززدايیازکانالوچرخهخردهفروشی
لوازمخانگی

امـا همـه تغییراتـی کـه در بـالا بـه آن اشـاره 
کردیم، در نهایت منجر به فشـار بـرای تمرکززدایی 
خـرده  چرخـه  و  کانـال  از 
و  لوازم خانگـی  فروشـی 
ظهـور  و  تغییـر  همچنیـن 
و  نیازهـا  در  بیشـتر  تنـوع 
نهایـی  کاربـران  انتظـارات 

می شـود.  تولیـدات  ایـن 
زیـادی  تغییـرات  چـون 
نـه تنهـا در نحـوه فعالیـت 
تخصصـی  کانال هـای 
فروشـی  خـرده  و  توزیـع 
ایجاد می شـود  لوازم خانگـی 
در  فعـال  کار  نیـروی  بلکـه 
بخـش  در  ایـن حـوزه چـه 
انبـارداری و چـه در بخش تدارکات نیـز با تغییرات 
عمـده و داشـتن توانایی پاسـخ بـه نیازهـای جدید 

شـد.  خواهنـد  مواجـه 
در آینـده، در بخـش قابلیت هـای سیسـتماتیک 
خـرده فروشـی لوازم خانگـی مثـل ارائـه سـرویس 
سیسـتم  بـروز  شـاهد  دسـت،  ایـن  از  مـواردی  و 
پیشـرفته و مـدرن خدمـات بـا قابلیت جـذب کاربر 
نهایـی و ارائـه محصـول بـه آن بـر اسـاس نیازهـا و 

انتظـارات ایـن کاربـر خواهیـم بـود. 

نحوهبرقراریارتباطباکاربرنهاییلوازمخانگیبهچهسمتوسوییمیرود؟

آیندهخردهفروشیلوازمخانگی
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از ایـن رو یکـی از چالش هـای جدیدی که بخش 
خـرده فروشـی لـوازم خانگی بـا آن در آینده مواجه 
خواهـد شـد نحوه برقـراری ارتبـاط با کاربـر نهایی 
محصـول و دسترسـی به نیازهـای وی خواهد بود. 

در  امـروزه  لوازم خانگـی،  صنعـت  دیـد  از 
شـرکت های مختلف کـه به نوعی در حـوزه تولید و 
عرضـه لوازم خانگی فعالیـت می کنند، خوشـبختانه 
درک درسـت و عمیقـی از معیارهایـی کـه بتوانـد 
تأثیـر مناسـبی بـر روی عرضه کالا و خرده فروشـی 
آن بـه روش درسـت بـا هزینـه کم در حجم وسـیع 

بگـذارد، بـه وجـود آمده اسـت. 
بـا ایـن وجـود در مسـیر رسـیدن لوازم خانگـی 
بـه خـرده فـروش و عرضـه آن بـه کاربـر نهایـی، 
واسـطه هایی قراردارنـد کـه در بسـیاری از مـوارد 
شـناخته شـده نیسـتند و همین امر باعث می شـود 
تـا ماهیـت و توسـعه خـرده فروشـی در آینـده بـا 
کمـی ابهـام همراه باشـد. به عبـارت سـاده تر چون 
واسـطه هایی کـه در مسـیر رسـیدن کالا از بخـش 
تولیـد بـه کاربـر نهایـی وجـود دارنـد، بـه عنـوان 
نیـروی محرکـه فعالیـت می کننـد و عملکـرد آن ها 

تأثیـر مسـتقیمی روی ایـن چرخـه دارد.
از طرفـی بـه نظـر می رسـد رهبـری ایـن مسـیر 
ممکـن اسـت دسـت گروهی بـه غیر از آنچـه تصور 
می شـود، باشـد. در نتیجـه ایجـاد تحـول در ایـن 
مسـیر بـا چالش هـای ناشـناخته ای روبـرو خواهـد 

 . د بو
ایـن  بـا  حـدودی  تـا  بتوانیـم  اینکـه  بـرای 
ناشـناخته ها آشـنا شـویم می توانیم به ایـن موضوع 
اشـاره کنیـم که طی چند سـال گذشـته، بسـیاری 
از تجـار لوازم خانگـی و حتـی شـرکت های توزیـع 
کننـده ایـن محصـولات، در برابـر تطبیـق خـود بـا 
تغییراتـی کـه در ایـن حوزه بـه مرور زمـان خود را 

می کردنـد.  مقاومـت  می دادنـد،  نشـان 

دوعامـلتاثيرگذاردرچرخـهتوزيعوخرده
لوازمخانگی فروشـی

در سـال های گذشـته و البتـه چند سـال آینده، 
دو عامـل مهـم در چرخـه توزیـع و خـرده فروشـی 

لوازم خانگـی تأثیرگـذار خواهنـد بود. 
یکـی از ایـن عوامـل مربـوط بـه قـدرت زمـان 
عامـل  یـک  کـه  زمـان  دیگـر  عبـارت  بـه  اسـت. 
ظهـور  برگیرنـده  در  خـود  اسـت،  سـریع  تغییـر 
تکنولوژی هـای بـه روز، تغییـر و بهبـود خدمـات، 
توسـعه و بازسـازی سیسـتم های حمایتـی اسـت و 
بـه هر حـال بازرگانان و شـرکت های توزیـع کننده 
ایـن تغییـرات  بـا  لوازم خانگـی مجبورنـد خـود را 
جدیـد در کوتاه تریـن زمـان ممکـن تطبیـق دهند. 
در واقـع ایـن افـراد نـه تنهـا بایـد جدیدتریـن 
در  ممکـن  زمـان  کوتاه تریـن  در  را  محصـولات 
اختیـار کاربـر نهایی قـرار دهند، بلکـه باید خدمات 

بـا ارزشـی را در اختیـار مشـتریان قـرار دهنـد. 
ایـن  بـا  انطبـاق  توانایـی  و  تغییـرات  اگرچـه 
تغییـرات بـرای کانـال خرده فروشـی و فعـالان آن 
یـک چالـش بـه حسـاب می آیـد امـا نکتـه ای کـه 
وجـود دارد این اسـت که در صورتـی که آن چرخه 
بتوانـد خـود را بـا ایـن تغییـرات منطبـق کنـد، در 
آینـده تنهـا بـا چالش عرضـه حجم وسـیعی از کالا 
بـا هزینـه کـم مواجـه خواهد بـود و همه هـم و غم 
خـود را بایـد بـرای غلبـه بر ایـن چالش قـرار دهد. 
از  بخـش  ایـن  چالش هـای  دیگـر  عبـارت  بـه 
صنعـت لوازم خانگـی تنهـا بـه همیـن مـورد ختـم 
خواهـد شـد و یافتن راه حل مناسـب بـرای غلبه بر 
آن بخـش عرضـه و خـرده فروشـی ایـن محصولات 

را در مسـیر پیشـرفت مـداوم قـرار خواهـد داد. 
بـه منظـور کاهـش هزینه هـا و افزایـش سـرعت 
کاربـر  بـه  تولیـد  بخـش  از  کالا  رسـاندن  در 
نهایـی، می بایسـت بخـش خـرده فروشـی توانایـی 
پاسـخگویی بـه نیـاز کاربـران را بـا قـدرت هرچـه 

تمام تـر داشـته باشـند و از طرفـی از نیازهـای ایـن 
کاربـران در سـریع ترین زمان ممکن خبردار شـوند 
آن را از طریـق مجـرای صحیـح و اصولی به دسـت 
تولیدکننده و دسـت اندرکاران این بخش برسـانند. 
کـه  فروشـی  خـرده  و  کالا  عرضـه  بـر  عـاوه 
مفاهیـم مربـوط بـه آن هـا در حـال تغییـر اسـت، 
نحـوه اسـتفاده از کالا کـه در اصـل همـان مصـرف 
تغییـر و تحـول زیـادی  نیـز در حـال  کالا اسـت 
اسـت. در واقـع مصـرف و آگاهـی از نحـوه آن در 

حـال حرکـت بـه سـمت خـود محـوری اسـت. 
رونـق مصـرف، تغییرات مـداوم آن و تکـرار روند 
مصـرف همگی طی چند سـال گذشـته دسـتخوش 
تغییـرات زیـادی شـده اند. ایـن تغییـرات بـه نوعی 
تأثیـر مسـتقیمی بـر روی بـازار خرده فروشـی کالا 
خواهنـد داشـت. عـاوه بـر ایـن طـی چنـد سـال 
اخیـر نیـاز کاربـران نهایـی محصـول بـه در اختیار 
داشـتن کالای بـا کیفیـت به دلیل تغییـر در الگوی 
تأثیـر  امـر  ایـن  و  اسـت  یافتـه  افزایـش  مصـرف 
مسـتقیمی چـه در بخـش خـرده فروشـی و چه در 

بخـش تولیـد کالا خواهد داشـت. 
امـروزه از دیـد مصـرف کننـده نهایـی، صنعـت 
لوازم خانگـی فقـط بـه بخـش تولیـد کالا و یـا ارائه 
مـدت  طولانـی  فـروش  از  پـس  دهنـده خدمـات 
خاصـه نمی شـود. کاربـر امـروزی لوازم خانگـی نـه 
تنهـا انتظـار دارد هوشـمندی چـه بـرای تولید کالا 
و چـه بـرای عرضـه آن در ایـن بخـش بـه جایـگاه 
واقعـی خود برسـد بلکه انتظـار دارد تـا این صنعت 
بتوانـد بـه سـاده ترین شـکل ممکـن نیازهـای او را 
بـرای در اختیـار داشـتن کالا و ابزاری کـه بتواند به 
سـادگی نیازهـای او را بـرای آسـان تر کـردن رونـد 

زندگـی روزانـه تأمیـن نماید. 

منبع:
https://b2n.ir/q93646
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گزارش

وزارت صنعـت، معـدن و تجـارت جزییـات قطعـی بـرق واحدهـای 
صنعـت در تابسـتان را اعـام کـرد؛ براسـاس ایـن طرح بـرق واحدهای 
صنعتـی یک بـار در هفتـه از سـاعت ۱۱ صبـح تا ۱۱ شـب قطع خواهد 

. شد
تابسـتان شـروع شـد و داسـتان قطعـی بـرق واحدهـای تولیدی که 
سـال هاسـت در زمـان پیـک بـرق  با آن دسـت بـه گریبان می شـوند 
نیـز آغـاز شـد. هر سـاله با گرم شـدن هـوا واحدهـای تولیـدی از زیان 
قطعـی بـرق و مشـکات کـه بـا آن روبـرو می شـوند گایه مـی کنند؛ 
مشـکلی که بـه گفته مدیرعامل سـازمان صنایع کوچک و شـهرک های 

صنعتـی ایران در سـال جـاری کمتـر شـاهد آن خواهیم بود.
بـا توجـه بـه زیانـی کـه قطعـی بـرق بـه صـورت سـالانه متوجـه 
واحدهـای تولیـدی اسـت، ایـن پرسـش مطـرح مـی شـود کـه بـرای 
کاهـش ایـن زیـان بایـد چـه کـرد و چـه اقدامـی مـی توانـد ضـرر 
ایـن خصـوص علـی  برسـاند؟ در  بـه حداقـل  را  تولیـدی  واحدهـای 
رسـولیان معـاون وزیـر صمـت در نشسـت خبـر اعـام کـرد کـه برای 
سـال جـاری خبـر خوشـی بـرای واحدهـای صنعتـی دارد، خبـری که 
اجرایـی شـدن آن مـی توانـد حداقـل امـکان برنامه ریزی بـه وحدهای 

تولیـدی را بـرای دوره زمانـی قطـع بـرق فراهـم کنـد.
 براسـاس ایـن طـرح قطعـی بـرق امسـال بـا برنامـه ریـزی خواهـد 
بـود. بـه گفتـه رسـولیان در این خصوص بـا مدیران شـهرک ها و بخش 
خصوصـی مذاکـرات متعـددی را انحـام دادیـم تـا قطعی بـرق کمترین 
اثـر منفـی را بـر واحدهـای تولیدی داشـته باشـد. براسـاس ایـن توافق 
مقـرر شـد حداکثـر یـک روز از ۱۱ صبـح تـا ۱۱ شـب قطعـی بـرق 
داشـته باشـیم.  ایـن اقدام امـکان برنامه ریـزی برای واحدهـای صنعتی 
را فراهـم مـی کنـد و موجـب مـی شـود تـا بنگاههـای تولیـدی ضـرر 

کمتـری از قطعـی بـرق ببینند.  

احيای۲هزارواحدراکد
عـاوه بـر زیانـی کـه واحدهای صعنتـی از قطعـی برق با آن دسـت 
بـه گریـان هسـتند؛  در حـال حاضـر شـهرک هـای صنعتـی با مشـکل 
واحدهـای راکـد کـه قابلیـت احیا دارنـد و یا امـکان احیـای آنها وجود 
نـدارد نیـز روبـرو هسـتند. واحدهـای کـه بـه دلیـل کمبـود نقدینگی، 
عـدم تامیـن مـواد اولیه و یا فرسـودگی ماشـین آلات و... موجب شـده 
تـا بـه مرحله رکـود برسـند؛  براسـاس ارزیابی هـا امکان احیـای برخی 
از ایـن واحدهـا وجـود دارد امـا برخـی از آنها قابلیـت احیـا ندارند باید 
تغییـر کاربـری دهنـد. در این خصـوص معاون وزیر صمـت از احیای ۲ 
هـزار واحـد خبـر داده و می گوید: براسـاس عارضه یابـی صورت گرفته 

ایـن واحدهـا امکان در سـال جـاری احیا خواهند شـد.
بـه گفتـه علـی رسـولیان؛ ۱۲ هـزار و ۶۷ واحـد راکـد در داخـل و 
بیـرون شـهرک های صنعتـی احصـا شـده اند کـه سـال گذشـته ۲ هزار 
واحـد احیـا شـد. بـرای امسـال افزایـش ظرفیـت واحدهای راکـد را در 
دسـتور کار قـرار داده ایـم کـه در همیـن ارتبـاط کار را بـا ۳۳00 واحد 

شـروع کرده ایـم.
وی بـا بیـان اینکـه همه واحدهـای راکد قابلیـت احیا ندارنـد، افزود: 
۶۲ درصـد واحدهـا امـکان راه انـدازی مجـدد دارنـد و 5۷ درصد اعام 

آمادگـی برای احیـای واحـد کرده اند.
تامیـن منابـع مالـی یکـی از عمـده مشـکات این واحدها محسـوب 
مـی شـود در ایـن خصـوص مدیرعامـل سـازمان صنایـع کوچـک و 
شـهرک های صنعتـی ایـران مـی گویـد: بخشـی از منابـع مالـی بـرای 
افزایـش ظرفیـت واحدها از منابـع داخلی وبخش عمـده ای تبصره ۱۸، 

منابـع رونـق تولیـد، منابـع بانک هـا و طـرح تـام تأمیـن می شـود.

جزییاتقطعیبرقواحدهایصنعتیدرتابستان

مدیرعاملسازمانصنایعکوچکوشهرکهایصنعتیایرانخبرداد:
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گفتوگوگزارش

مکانیزمعرضهوتقاضابهترینشیوهقیمتگذاری

افزایشتولید3قلمکالای

لوازمخانگیدرسال1400

عباسهاشمی

دبیرکلانجمنصنایعلوازمخانگیایرانتاکیدکرد

ــا  ــران ب ــی ای ــوازم خانگ ــع ل ــن صنای ــرکل انجم ــمی دبی عباس هاش
اعــام ایــن مطلــب در گفت وگــو بــا »دنیای اقتصــاد« گفــت: 

ــزار  ــون و ۳05 ه ــک میلی ــون در ســال ۱۴00، ی ــواع تلویزی ــد ان تولی
ــه ســال قبــل افزایــش  ــوده کــه حــدود ۶/ ۳درصــد نســبت ب دســتگاه ب
یافتــه اســت. همچنیــن میــزان تولیــد یخچــال فریــزر در ســال ۱۴00، ۲ 
میلیــون و ۲۶5 هــزار دســتگاه بــوده کــه نســبت بــه ســال قبــل از آن ۳/ 

۸درصــد رشــد داشــته اســت.
بــه گفتــه  هاشــمی، تولیــد ماشــین لباسشــویی نیــز در ســال ۱۴00،  
ــه  ــه ۲0 درصــد نســبت ب ــوده ک ــتگاه ب ــزار دس ــون و ۴5۶ ه ــک میلی ی
ســال قبــل افزایــش داشــته اســت. وی همچنیــن افــزود: تولیــد محصــول 
ــوده  ــون و ۲50 هــزار دســتگاه ب ــک میلی ــی در ســال ۱۴00، ی ــر آب کول
کــه کاهــش 5/ ۱درصــدی نســبت بــه ســال قبــل داشــته و الکتــرو موتــور 
بــا تولیــد ۸ میلیــون و 5۴۱ هــزار دســتگاه حــدود 5/ ۱۸درصــد کاهــش 

تولیــد داشــته اســت.

۳5درصدبازارلوازمخانگیراکالایقاچاقتشکيلمیدهد
دبیــرکل انجمــن صنایــع لــوازم خانگــی ایــران بــا اشــاره بــه موضــوع 
قاچــاق و سیاســت های قیمت گــذاری دســتوری بــه عنــوان عمــده 

ــت:  ــوازم خانگــی کشــور گف ــت ل مســائل صنع
ــنبه  ــر یکش ــتمری را ه ــات مس ــاق جلس ــوع  قاچ ــوص موض در خص
ــن  ــم. در ای ــزار می کنی ــت برگ ــی  وزارت صم ــع عموم ــت صنای در معاون
ــد  ــه و ک ــه شناس ــی را ک ــرفت کالاهای ــت پیش ــد وضعی ــات  فرآین جلس

رهگیــری دریافــت کرده انــد رصــد می کنیــم.

بــه بــاور  هاشــمی  انتظــار مــی رود بــا نظارت هــای  جــدی و از طریــق 
ــوزه  ــن ح ــاق  در ای ــزان  کالای قاچ ــری می ــد رهگی ــه کالا و ک شناس

ــد. کاهــش یاب
بــه گفتــه وی در حــال حاضــر ۳5 درصــد بــازار لــوازم خانگــی را کالای 

قاچــاق تشــکیل می دهــد.
هاشمی  در ادامه  افزود: 

ــه در حــال حاضــر  ــادی ورودی قاچــاق ک ــر نظــارت جــدی در مب اگ
بحــث مجوزهــای ملوانــی،  تــه لنجــی، پیلــه وری،  مرزنشــینی و کولبــری 
ــه کاهــش قاچــاق  ــد ب را شــامل می شــود، صــورت گیــرد، قطعــا می توان

کمــک کنــد.

مکانيزمعرضهوتقاضابهترينشيوهقيمتگذاری
ــاره سیاســت های  ــران  درب ــوازم خانگــی ای ــع ل ــرکل انجمــن صنای دبی
قیمت گــذاری دســتوری  کــه در ســتاد تنظیــم بــازار و ســازمان حمایــت 
ــازار را  ــوع ب ــن موض ــر ای ــال حاض ــت: در ح ــز گف ــرد نی ــورت می گی ص

آشــفته کــرده اســت.
ــای  ــا نظارت ه ــدت ب ــاه م ــه در کوت ــت ک ــن اس ــوع ای ــر موض ظاه
ــن  ــا ای ــی کــه  ب صــورت گرفتــه افزایــش قیمــت کنتــرل شــود. در حال
روش ایــن اتفــاق نمی افتــد. زیــرا در تمــام کشــورهای دنیــا کــه کارهــای 
ــزم  ــود،  مکانی ــم می ش ــور تنظی ــش مح ــای دان ــاس برنامه ه ــر اس ــا ب آنه
عرضــه و تقاضــا بهتریــن روش بــرای مهیــا کــردن فعالیت هــای تولیــدی 
و کســب و کار اســت. دولــت بایــد وظیفــه نظارتــی و ســاماندهی داشــته و 

ــد.   ــت کن ــا دخال ــتوری در قیمت گذاری ه ــورت دس ــه ص ــد ب نبای

ــوازم خانگــی در فهرســت  ــم محصــول ل ــزود: هــم اکنــون 5 قل وی اف
ــن  ــده اند. ای ــازار وارد ش ــم ب ــتاد تنظی ــای س ــه کالاه ــوط ب ــام مرب اق
کالاهــا  شــامل یخچــال، فریــزر، ماشــین لباسشــویی، تلویزیــون و ماشــین 

ظرفشــویی اســت.
  دبیــرکل انجمــن صنایــع لــوازم خانگــی بــا بیــان اینکــه دولــت بایــد 
نظارت هــای پســینی و پیشــینی در ایــن حــوزه داشــته باشــد در تشــریح 

ایــن موضــوع گفــت: 
تولیدکننــدگان از وضعیــت معیشــت مــردم مطلــع بــوده و محصــولات 
ــانند.  ــروش می رس ــه ف ــاطی ب ــه و اقس ــد ماه ــورت چن ــه ص ــود را ب خ
ــه  ــت ک ــی اس ــن معن ــه ای ــازار ب ــم ب ــتاد تنظی ــه س ــا ب ــاع قیمت ه ارج

ــت  ــش قیم ــل و افزای ــل از تعدی ــی قب ــوند؛ یعن ــینی ش ــا پیش نظارت ه
ــد مجــوز گرفتــه شــود. بای

وی افزود: 
ــای  ــط نهاده ــازار توس ــاماندهی ب ــت و س ــی دول ــش نظارت ــای نق ایف
دولتــی یــک نظــارت پســینی محســوب می شــود. ایــن نظارت هــا 
براســاس مولفه هایــی تولیدکننــدگان را بــرآورد کــرده و قیمت هــای 
ــا  ــش قیمت ه ــه افزای ــوند. چنانچ ــت می ش ــامانه ۱۲۴ ثب ــی در س اعام
ــده را  ــد تولیدکنن ــد، می توان ــت باش ــازمان حمای ــط س ــارج از ضواب خ

ــد. ــه کن ــمول جریم مش

ــوازم  ــای ل ــد کالاه ــت، تولی ــوی وزارت صم ــده از س ــام ش ــار اع ــاس آم براس
خانگــی منتخــب )انــواع تلویزیــون، یخچــال فریــزر و ماشــین لباسشــویی( در ســال 

ــش داشــته اســت.  ــا ۱۳۹۹ افزای ۱۴00 در مقایســه ب
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هاشــمی  پیشــنهاد کــرد: انتخــاب اول مــا ایــن اســت کــه ماننــد ســایر 
کشــورها، مکانیــزم عرضــه و تقاضــا تعیین کننــده قیمــت کالا باشــد. 

ــینی،  ــارت پیش ــای نظ ــه ج ــت ب ــر اس ــت بهت ــد دول ــه بع در مرحل
نظــارت پســینی داشــته باشــد تــا تولیدکننــدگان بتواننــد اجــازه افزایــش 

ــند.  ــته باش ــت کالا را داش قیم
ــش  ــده افزای ــای تولیدکنن ــی از واحده ــال ۱۴00بعض ــه دوم س از نیم
قیمتــی روی محصــولات اعمــال نکرده انــد در حالــی کــه در ســال 
ــوق  ــد افزایــش حق ــد و مولفه هــای اثرگــذار مانن جــاری نهاده هــای تولی
ــی حــدود ۳5 درصــد و  ــل زمین ــا ۷5 درصــد، حمــل و نق و دســتمزد ت
نــرخ حقــوق و عــوارض گمرکــی بــه میــزان 5/ 5 برابــر افزایــش قیمــت 

داشــته اند.
ــوارد  ــن م ــر ای ــر تاثی ــی ب ــی را مبن ــه جداول ــن زمین ــزود: در ای وی اف
روی قیمــت تمــام شــده کالا بــه ســازمان حمایــت و وزارت صمــت ارائــه 

ــم. ــت نکرده ای ــون دریاف ــا پاســخی تاکن ــرده، ام ک
ــا  ــد را ب ــد تولی ــدی بای ــای تولی ــا واحده ــن اســت آی حــال ســوال ای

ــد؟  ــه دهن ــیه ضــرر ادام حاش
بایــد بدانیــم واحدهــای تولیــدی چــون مجــوز افزایــش قیمــت 

ــتند،  ــور هس ــد، مجب ــت نکرده ان ــازار دریاف ــم ب ــتاد تنظی ــوی س از س
تاحــدودی  ســرعت تولیــد را کاهــش دهنــد تــا تعییــن تکلیــف شــوند.

دبیــرکل انجمــن صنایــع لــوازم خانگــی بــا اشــاره بــه عواقــب ســرکوب 
ــت:  ــا گف قیمت ه

ــت  ــی  وزارت صم ــع عموم ــاون صنای ــا مع ــرا ب ــه اخی ــه ای ک در جلس
ــازار  قطعــا  داشــته ایم اشــاره کردیــم کــه سیاســت های ســتاد تنظیــم ب
ــا  ــد ب ــا نمی توانن ــرا تولیدی ه ــد، زی ــد ش ــد خواه ــش تولی ــب کاه موج

ضــرر تولیــد کننــد. 
ــد کاهــش تولیــد موجــب افزایــش قیمــت  ــدون تردی ــن بیــن ب در ای
کالاهــا و رونــق پدیــده قاچــاق خواهــد شــد. ایــن پدیــده ســیکل باطلــی 
ــده  ــده و مصرف کنن ــرر تولیدکنن ــه ض ــت ب ــه در نهای ــود ک ــد ب خواه

ــود. خواهــد ب
ــت  ــرای صنع ــتوری ب ــذاری دس ــت قیمت گ ــه سیاس ــزود: ادام وی اف
ــن  ــه ای ــز ب ــس نی ــرا مجل ــدارد. اخی ــی ن ــت مطلوب ــی عاقب ــوازم خانگ ل
ــز  موضــوع ورود پیــدا کــرده و رئیــس کمیســیون اقتصــادی مجلــس نی

ــت. ــته اس ــی  داش ــوع انتقاد های ــن موض ــه ای ب

نقدينگیموردنيازواحدهایتوليدیچندينبرابرشدهاست
هاشــمی  در پاســخ بــه ایــن ســوال کــه آیــا ســرکوب قیمتــی کالاهــا 

کمکــی بــه کاهــش رکــود بــازار کــرده اســت، گفــت: 
خریــد  قــدرت  کاهــش  امــا  نیســت.  بی تاثیــر  پدیــده  ایــن 
ــوازم خانگــی منحصــر نمی شــود.  در حــال  ــه ل مصرف کننــدگان تنهــا ب
حاضــر  افزایــش قیمــت مــواد اولیــه  بــرای تولیدکننــده  بیــن ۲5 تــا ۳0 
درصــد هزینــه دارد، امــا ســتاد تنظیــم بــازار تنهــا  اجــازه افزایــش قیمــت 

ــرده اســت.   ۱0 درصــد را صــادر ک
البتــه ســتاد تنظیــم بــازار بــه صــورت شــفاهی ایــن موضــوع را اعــام 

کــرده و تاکنــون چیــزی در ایــن زمینــه ابــاغ نشــده اســت. 
وی افــزود: اخیــرا ســخنگوی وزارت صمــت نیــز  اعــام کــرده ســتاد 
ــرای  ــد ب ــزان ۱0 درص ــه می ــت ب ــش قیم ــازه افزای ــازار اج ــم ب تنظی
کالاهــای ســفید لــوازم خانگــی و بــرای تلویزیــون ۱5 درصــد را داده، امــا 

ــت.  ــده اس ــمی اباغ نش ــورت رس ــه ص ــوز ب هن
ــخص  ــراض دارد و مش ــوع اعت ــن موض ــه ای ــن ب ــر روی  انجم ــه ه ب

ــت. ــده اس ــبه ش ــی محاس ــه اساس ــر چ ــا ب ــن درصده ــه ای ــت ک نیس

  دبیــرکل انجمــن صنایــع لــوازم خانگــی از موضــوع نقدینگــی 
واحدهــای تولیــدی بــه عنــوان مشــکات بعــدی صنعــت لــوازم خانگــی 

ــرد:  ــار ک ــرد و اظه ــام ب ن
اســتمرار تامیــن مــواد اولیــه مــورد نیــاز واحدهــای تولیــدی بــا توجــه 
بــه افزایــش قیمت هــای مــواد اولیــه ماننــد پتروشــیمی، فــولاد یــا اقــام 
ــاز  ــورد نی ــی م ــدن نقدینگ ــر ش ــن براب ــتلزم چندی ــا مس ــی، قطع واردات

واحدهــای صنعتــی بــوده و هزینــه تامیــن مالــی نیــز بــالا اســت. 
ــدی  ــای تولی ــرای واحده ــکاتی ب ــاد مش ــب ایج ــائل موج ــن مس ای

می شــود.
 وی دربــاره مشــکات صادراتــی ایــن حــوزه نیــز گفــت: تفــاوت نــرخ 
ــا نــرخ ارز آزاد کــه بــه نزدیــک ۶ هــزار تومــان رســیده  ارز در ســامانه ب

ــر شــدن صــادرات می شــود.  موجــب زمینگی
ــول، صــدور  ــال پ ــل و انتق ــاح حســاب و نق در ضمــن مشــکات افتت
ضمانت نامه هــای بانکــی و مذاکــره بــا کشــورهای هــدف صادراتــی 

ــت. ــی اس ــائل صادرات ــر مس ــا از دیگ ــازی تعرفه ه ــت متعادل س جه
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خدمتبینظيربهمشتريان
)پنجگامبرایپيشتازیدرخدمترسانی(

نويسندگان:کنبلانچارد،ويکیهالسی،کتیکاف
مترجمان:صالحسپهریفر،متينتولمی

انتشارات:دنيایاقتصاد

دلیلتـان بـه  عنوان یک مشـتری بـرای مراجعـه دوباره و 
چندبـاره بـه فروشـگاه یا شـرکت مورد عاقه  تان چیسـت؟ 
ایـن مسـئله فقـط بـه کیفیـت محصـولات و خدمـات 
ارائـه  شـده بسـتگی نـدارد. پژوهش هـا نشـان می دهـد که 
مشـتریان به خاطـر »احساسـی« کـه کارکنان یک فروشـگاه 
یـا شـرکت در آنهـا ایجـاد می کننـد، بارهـا و بارهـا بـه آن 

می کننـد.  مراجعـه 
خیلـی سـاده اسـت! اگر مـی  خواهیـد مشـتریانی وفادار 
داشـته باشـید، بایـد کاری کنیـد مشـتریان بداننـد کـه به 

آنهـا اهمیـت می دهیـد. 
ایـن کتـاب توضیـح می دهد کـه چگونه می  تـوان چنین 

کاری کرد.

سرمايهگذاریجسورانهوارزشگذاریاستارتاپ
مؤلفان:اميرسيناجيرفتی،جوادعشقینژاد

ناشـر:بـورس)وابسـتهبهشـرکتاطلاعرسـانیو
بورس( خدمـات

نگارنـده در کتـاب حاضـر بـر آن اسـت تـا بـه رشـد و 
ارتقـای دانـش مرتبـط بـا صنعت سـرمایه گذاری جسـورانه 

بپردازد. 
در این کتاب سـعی شـده اسـت تا تمامی مطالب مرتبط 
بـا سـرمایه گذاری جسـورانه و ارزش گذاری اسـتارتاپ ها با 
زبانی سـاده پوشـش داده شـود تا عاوه بر سـرمایه گذاران، 
برای افراد حاضر در اسـتارتاپ ها نیز کاربرد داشـته باشـد. 
دوم  کتـاب همچـون فصـل  فصـول  از  برخـی  هرچنـد 
بیشـتر بـه مباحث مرتبـط بـا سـرمایه گذاران و ویژگی های 
یـک سـرمایه گـذاری جسـورانه اشـاره می کنـد، امـا حتی 
مطالعـه ایـن فصول بـرای تیم هـای مدیریتی اسـتارتاپ ها 

خالـی از لطـف نخواهـد بود.

مــعــرفـــی
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دوستیدرعصراقتصاد
)مقاومتدربرابرنيروهاینوليبراليسم(

نويسنده:تادمی
مترجم:کاوهبهبهانی

انتشارات:نشرنی

بـا  ایـن اسـت کـه مـا در رویارویـی  ایـن کتـاب دربـاره ی 
خودمـان و بـا دیگـران چـه کسـی هسـتیم. نولیبرالیسـم نقـش 
بسـیاری در سـاختن کسـی کـه امـروز هسـتیم داشـته اسـت. 
نمی تـوان نولیبرالیسـم را صرفـاً یـک آمـوزه ی اقتصـادی یـا 
حتـی مشـتی روّیه ی اقتصـادی دانسـت. زیسـتن در محدوده ی 
نولیبرالیسـم، نولیبرالیسـمی که دسـت کم برای سـی چهل سال 
مـا را آموختـه کرده، یعنی غرقه شـدن در مجموعه ای از شـرایط، 
کـه محـال اسـت بر نحـوه ی تفکـر و احسـاس مـا اثر نگذاشـته 

باشد. 
اگـر می خواهیـم سـویه ی مهمـی را از کسـی کـه هسـتیم 
بفهمیـم و از دشـواری و چه بسـا حتـی سـیاه روزی آنچـه از مـا 
نولیبرالیسـم  بـا  بایـد  آنـگاه  سـردرآوریم،  باشـیم  می خواهنـد 

کنیـم.  نـرم  دسـت وپنجه 
می خواهیـم بدانیـم نولیبرالیسـم چـه فیگورهایـی می آفریند، 

و ترغیبمـان می کنـد چه طـور زندگـی کنیم.

استراتژیبنگاهمادر)تئوریوعمل(
نويسنده:الريچپيدون

مترجمان:سيداحسانشجاعی_کامياررئيسیفر
انتشارات:سازمانمديريتصنعتی

اسـتراتژی بنـگاه مـادر چیسـت؟ این کتـاب دربـاره اسـتراتژی بنگاه 
مـادر اسـت. در ایـن کتاب، به پرسـش هـای کلیدی در خصـوص تدوین 
و پیـاده سـازی اسـتراتژی در سـطح بنـگاه مـادر پرداختـه مـی شـود. 
برخـی از ایـن پرسـش هـا عبـارت انـد از: سـرمایه محدودمـان را صرف 
سـاخت یـک کارخانه جدید کنیـم یا صرف کسـب و کار اصلی و قدیمی 
مـان، یـا خـرج تحقیـق و توسـعه بـرای کسـب و کار دیجیتال خـود که 
تـازه در حـال شـکل گیری اسـت؟ بـا توجه بـه اینکه کسـب و کار اصلی 
مـا بـه سـرعت بـه مرحله بلـوغ خـود نزدیـک می شـود، رشـد بلندمدت 
شـرکت از کجـا بایـد تأمیـن شـود؟ آیـا مـا بهتریـن مالـک برای کسـب 
و کار خدماتـی حاشـیه ای خـود هسـتیم یـا بهتـر اسـت آن راواگـذار 
کنیـم؟ آیـا بایـد پورتفـوی خود را بـا یک تملـک بزرگ در حـوزه مجاور 
گسـترش دهیـم؟ چگونـه مـی توانیـم قـدرت سـتاد مرکزی خـود را در 
سـطح بیـن المللـی تقویـت کنیـم، بـدون اینکـه روحیـه کارآفرینـی در 
زیرمجموعـه هـا تضعیـف شـود؟ چـرا بازارهـای سـرمایه، ارزش شـرکت 
مـا را بـا تنزیـل ناشـی از تنـوع محاسـبه مـی کننـد؟ و در ایـن رابطـه 
چـه کاری از دسـت مـا سـاخته اسـت؟ اینهـا پرس شـهایی هسـتند کـه 
مدیرعامـل و تیـم مدیریـت ارشـد باید به آنهـا بپردازند، زیرا پرسشـهای 
کلیـدی در خصـوص آینـده شـرکت اند و سـایر بخش هـای سـازمان بـه 
آنهـا نخواهنـد پرداخت. گسـتره این پرسـش هـا، تمایز اسـتراتژی بنگاه 

مـادر بـا اسـتراتژی کسـب و کار را مشـخص می کنـد؟

کـــتــابـــ
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هوشتجاریمشاورتیزبینمدیراندرتصمیمگیریهایحیاتی

در  مدیریتــی  مباحــث  شــاه کلید  درســت،  و  ســریع  تصمیم گیــری 
کســب وکارهای امــروز اســت. امــا داده هــا و اطاعــات کســب وکاری و 
ــه  ــد هم ــی بتوان ــان به تنهای ــن انس ــه ذه ــت ک ــتر از آن اس ــی بیش بازاریاب
 BI( ــا ــاری ی ــوش تج ــه ه ــت ک ــد. اینجاس ــل کن ــه و تحلی ــا تجزی را یکج
Business Intelligence) بــه کمــک مدیــران و راهبــران ســازمان ها 
وضعیــت  از  بینشــی  دارنــد،  نیــاز  کــه  زمــان  هــر  در  تــا  می آیــد 
کسب وکارشــان به دســت دهــد کــه بســیار دقیــق و قابــل اطمینــان اســت.

هوشتجاریچيست؟
ــه در آن  ــت ک ــدی اس ــا BI فراین ــب وکار ی ــوش کس ــاری، ه ــوش تج ه
داده هــای خــام کســب وکار )Data( به اطاعــات)Information(  قابل فهم 
ــاد  ــای زی ــع داده ه ــود. در واق ــل می ش ــری تبدی ــرای تصمیم گی ــه ای ب و پای
ســازمان بــا تحلیلــی کــه توســط کامپیوتــر و بــا تکیــه بــر علــومِ داده انجــام 
می شــود بــه نمودارهــا و آمارهایــی معنــادار و محســوس تبدیــل می شــوند. 
مدیــران می تواننــد بــا کمــک هــوش تجــاری و بــدون دانــش فنــی، از طریــق 
ــب وکار  ــاره کس ــی درب ــات و بینش های ــه اطاع ــی، ب ــبوردهای موضوع داش
ــه ســختی می توانســتند از  ــا بیــش از ایــن ب خودشــان دســت یابنــد کــه ت
درون جــداول و نمودارهــای خســته کننده و بی شــمار اکســلی پیــدا کننــد.

هوشتجاری؛نتيجهرويکرددادهمحوریدرسازمانها
دنیــا  پیشــتاز  ســازمان های  کــه  اســت  رویکــردی  داده محــوری 
بــه آن گرایــش یافته انــد و هــوش تجــاری ثمــره همیــن رویکــرد در 
نظرســنجی های  از  به دســت آمده  آمــار  مطابــق  تصمیم  سازی هاســت. 
Statista بیــن صنایــع مختلــف در ســال ۲0۲0، مدیــران دو صنعــت بانک و 
بیمــه بیشــترین تمایــل را بــه ایــن رویکــرد نشــان داده انــد. مطابــق تصویــر ۱

مدیــران داده محــور بــرای تصمیم گیــری بــه اطاعــات دقیــق و دســت اول 
از ســازمان و کســب وکار خــود و شــاخص های عملکــردی )KPIs( واحدهــا و 
مدیریت هــا نیــاز دارنــد کــه هوش تجــاری می توانــد این مهــم را فراهــم کند.

گرايشجهانیبهتصميمسازیبراساسهوشتجاری
تصمیم گیری هــای  در  ســرعت  و  رقابــت  بحــث  بــر  عــاوه 
مدیریتــی، تمایــل ســازمان ها بــه تحــول دیجیتــال نیــز در ســال های 
اخیــر ســبب شــده تــا گرایــش بــه اســتفاده از هــوش تجــاری در 
هســتند  ســازمانی  تحــولات  و  رشــد  به دنبــال  کــه  کســب وکارهایی 
ــت: ــه اس ــل توج ــاره قاب ــر در این ب ــی  زی ــای جهان ــود. آماره ــتر ش بیش
کســب وکارهای  از  درصــد   ۳۳ از  بیــش   ۲0۲۳ ســال  تــا   •
بــرد. خواهنــد  بهــره  تجــاری  هــوش  از  رشــد  درحــال  بــزرگ 
• تحلیــل داده، تصمیم گیــری در کســب وکار را 5 برابــر ســریع تر می کنــد!
داده  تحلیــل  اقدامــات  تولیــدی کــه  از شــرکت های  • ۸۹ درصــد 
و هــوش تجــاری را انجــام داده انــد بــه کارآمــدی آن بــاور دارنــد و 
بگیرنــد. پیشــی  رقابــت  در  توانســته اند  رویکــرد  ایــن  بــا  معتقدنــد 

ــارد دلار  ــه ۳۳.۳ میلی ــا ســال ۲0۲5 ب ــوش تجــاری ت ــازار ه ــدازه ب • ان
خواهــد رســید.

قابليتهایهوشتجاریبرایکسبوکارها
متمرکــز  و  پراکنــده  داده هــای  کــه  می کنــد  ارائــه  را  بســتری   •
ــد. ــل می کن ــداری و تحلی ــاختاردهی، نگه ــع آوری، س ــما را جم ــازمان ش س

 real( ــد تحلیل هــای لحظــه ای • همیشــه در دســترس اســت و می توان
time( از کســب وکار بدهــد.

ــوان  ــه می ت ــد از جمل ــی دارن ــواع مختلف ــای BI ان ــا و نرم افزاره • ابزاره
ــه جــداول گســترده، نرم افزارهــای گزارش دهــی و جســتجو، نرم افزارهــای  ب
بصری ســازی داده هــا، ابزارهــای داده کاوی و فرآیند تحلیل آناین اشــاره کرد.

افــراد اجــازه می دهــد  بــه همــه   BI • طراحــی ســلف ســرویس 
ــرور  ــا و م ــه داده ه ــوزه ب ــن ح ــی در ای ــش فن ــه دان ــاز ب ــدون نی ــا ب ت
آنهــا بپردازنــد و در داشــبوردهای گرافیکــی ســاده ای بــه بینش هــای 
حاصــل از تحلیــل داده کســب وکار خــود دسترســی داشــته باشــند.

شــایان ذکــر اســت کــه امــروزه شــرکت های تخصصــی در حــوزه هــوش 
تجــاری و تحلیــل داده در کشــور وجــود دارند کــه راه کارهای داده محــور ارائه 
می دهنــد و تمامــی کارهای پیاده ســازی و نگهــداری BI را برعهــده می گیرند.
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نمونههايیازاستفادهازهوشتجاریدرصنايعمختلف
ــادی  ــای زی ــه داده ه ــب وکارهایی ک ــاری در کس ــوش تج ه
دارنــد و رقابتــی هســتند، ســریع تر و دقیق تــر پیاده ســازی 
ــی از  ــا FMCG یک ــرف ی ــای تندمص ــت کالاه ــود. صنع می ش

ــع اســت. ــن صنای ای
بــرای نمونــه، شــرکت کوکاکــولا  در دسترســی بــه اطاعــات 
لحظــه ای فــروش و عملیــات، محدودیــت داشــت امــا بــا 
ــودکار،  ــاری خ ــوش تج ــک ه ــا ی ــتی ب ــد دس ــی فرآین جایگزین
ــی  ــه گزارش ــد و تهی ــد کن ــا کارآم ــد را کام ــت آن فرآین توانس
ــت  ــص را می گرف ــک متخص ــت ی ــه وق ــر روز ۴5 دقیق ــه ه ک
به صــورت خــودکار و قبــل از شــروع ســاعت کاری در دســترس 
ــاعت در  ــوع، ۲۶0 س ــن در مجم ــد. همچنی ــرار ده ــران ق مدی
ــه کاری ۴0  ــش از شــش هفت ــرد )بی ــی ک ــز صرفه جوی ــال نی س

ــاعته.( س
ــرعت  ــد به س ــولا می توانن ــف در کوکاک ــای مختل ــالا تیم ه ح
مــواردی مثــل عملیــات ارســال، بودجــه و ســودآوری را تنهــا بــا 

چنــد کلیــک تحلیــل کننــد.
مختلــف  کســب وکارهای  و  اســتارتاپ ها  نیــز  ایــران  در 
ــر محصــولات  ــه بهت ــای خــود جهــت ارائ ــه اســتفاده از داده ه ب

و خدمــات روی آورده انــد. دیجیــکالا، اســنپ و بســیاری از 
ــاری  ــوش تج ــری از ه ــال بهره گی ــر در ح ــب وکارهای دیگ کس

ــتند. ــت هس ــره وری و رقاب ــدان به در می
بــه عنــوان مثال در ســال  ۱۳۹۹، ۷5درصــد از ۹۱ هزار و ۴۷۴ 
هــزار کالای راه یافتــه بــه جشــنواره ۹۹/۹/۹ بــه صــورت ماشــینی 
تاییــد شــدند. همچنیــن در جشــنواره یلــدای شــگفت انگیز از ۱ 
میلیــون و ۱۸۳ هــزار و ۴۶۲ کالای راه یافتــه بــه ایــن جشــنواره، 

۹۹.۹درصــد آن هــا بــه صــورت ماشــینی تاییــد شــدند.

هوشتجاریدربازاريابیوفروش،امورمالیوسرمايهانسانی
هــوش تجــاری مثــل جــام جهان نمایــی اســت کــه هرکجــای 
ســازمان از آن اســتفاده شــود می توانــد زوایــای پنهــان را عیــان 
کنــد و بینــش دهــد. هــوش تجــاری می توانــد بــرای پشــتیبانی 
ــا  ــی ت ــاری از عملیات ــای تج ــترده ای از تصمیم ه ــف گس از طی
ــوه  ــه بالق ــدی ک ــای رش ــود و فرصت ه ــتفاده ش ــتراتژیک اس اس
یــا بالفعــل هســتند امــا از دیــد تصمیم گیــران پنهــان هســتند را 

ــد.  ــهولت کشــف کن ــرعت و س به س
درواقــع هرجــا کــه داده هــای زیــادی موجــود باشــد می تــوان 

روی کمــک و مشــاوره هــوش تجــاری حســاب کــرد.
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و  گزارش هــا  فــروش،  و  بازاریابــی  حــوزه  در  تجــاری  هــوش 
بــه  نمونــه،  بــرای  امــا  می دهــد  ارائــه  بســیاری  داشــبوردهای 
از  یکــی  کــه   )RFM( مــدل  براســاس  مشــتریان  تقســیم بندی 
ــن روش هــای تقســیم بندی در جهــان اســت  ــن و کارآمدتری قدیمی  تری
ــم. هــوش تجــاری مشــتریان را براســاس ســه شــاخص  اشــاره می کنی
ــغ  ــدار مبل ــد« و »مق ــات خری ــداد دفع ــد«، »تع ــان خری ــن زم »آخری
ــا  ــادار« ت ــتریان »وف ــی از مش ــد و طیف ــیم بندی می کن ــد« تقس خری
ــیم بندی،  ــن تقس ــوند. ای ــخص می ش ــت رفتن« مش ــرض ازدس »در مع
ــی  ــد بازاریاب ــای هدفمن ــی کمپین ه ــت طراح ــمندی جه ــش ارزش بین

و فــروش ارائــه می کنــد.
طراحــی یــا بهبــود مکانیســم قیمت گــذاری، توزیــع هدفمنــد 
ــد  ــتراتژیک مانن ــای اس ــولات و تصمیم ه ــا محص ــعب ی ــی ش جغرافیای
تعییــن اولویت هــا، اهــداف و دســتورالعمل هایی کــه در بالاتریــن 
ســطوح تصمیم گیــری اســت از آورده هــای هــوش تجــاری بــرای 

ــت. ــران اس مدی
ــتند  ــی هس ــامت مال ــفافیت و س ــال ش ــه به دنب ــازمان هایی ک س

ــد.  ــتفاده را ببرن ــن اس ــاری بهتری ــوش تج ــوان ه ــد از ت می توانن
شــاخص های اصلــی مالــی کــه در یــک داشــبورد مالــی و بــا تعییــن 

بــازه زمانــی دلخــواه، می تــوان دیــد عبارتنــد از:
• تحلیل درآمدها

• روندهای کان درآمد و هزینه
• کنترل هزینه ها در داشبورد سودآوری

• تحلیل نقدینگی
• محاسبه نقدینگی آتی

• تجزیه سنی حسابهای دریافتنی
• نمودار تفکیکی هزینه ها

• حساب های پرداختنی و دریافتنی
• هزینه های سال جاری

• درآمد سال جاری
• مقایسه درآمد و هزینه با دوره مشابه سال  پیش

ــاهده  ــی را مش ــور مال ــی ام ــبورد کل ــه ای از داش ــر ۳  نمون در تصوی
می کنیــد.

ــاری  ــوش تج ــی ه ــای تحلیل ــه نرم افزاره ــرکت هایی ک ــولا ش معم
ارائــه می کننــد باتوجــه بــه تجربیــات موفــق خــود در ســایر ســازمان ها 
ــتری در  ــد و بیش ــای جدی ــاخص ها و بینش ه ــد ش ــع، می توانن و صنای

ــه دهنــد. خصــوص ســامت مالــی ســازمان ها ارائ
ــد از اســتخدام و  در حــوزه ســرمایه انســانی، هــوش تجــاری می توان
دموگرافــی کارکنــان تــا ســنجش دقیــق عملکــرد و میــزان دلبســتگی 

آنــان را تحلیــل کنــد. 
برخــی شــاخص های اصلــی داشــبورد BI در حــوزه ســرمایه انســانی 

از ایــن قــرار اســت:
• تنوع جنسیتی کارکنان

• تحلیل ورود و خروج کارکنان
• تحلیل تفکیکی حقوق

• پراکندگی جغرافیایی کارکنان
• تحلیل استخدام ها

• جزئیات حقوق

 در تصویــر ۴ نمونــه ای از داشــبورد کلــی منابــع انســانی را مشــاهده 
می کنیــد.

ــه فراخــور کســب وکار شــما  ــز ب ــری نی ــف دیگ داشــبوردهای مختل
ــه  ــب وکار اضاف ــاری کس ــوش تج ــل ه ــه پن ــی و ب ــد طراح می توانن
شــوند. همان طــور کــه بیــان شــد داشــبوردهای BI دیــدی همه جانبــه 
ــران  ــا تمامــی متغیرهــای تصمیم گیــری توســط تصمیم گی می دهنــد ت

لحــاظ شــود.

يکنکتهتکميلی!
ــر خــود را نشــان می دهــد  ــی بیشــترین تأثی هــوش تجــاری هنگام
کــه داده هــای منابــع داخلــی ســازمان ماننــد داده هــای مالــی و 
عملیاتــی بــا داده هــای حاصــل از صنعتــی کــه کســب وکار در آن 
ــورت  ــود. در این ص ــب ش ــی( ترکی ــای خارج ــد )داده ه ــت می کن فعالی
ــی از  ــع و کامل ــر جام ــد تصوی ــی می توانن ــی و داخل ــای خارج داده ه

ــد. ــه دهن ــارت ارائ ــت تج وضعی
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خدماتهوشتجاریدرايرانوقدرتنمايیمايکروسافتبا
POWER BI

ــی  ــرکت های تخصص ــز ش ــران نی ــه در ای ــت ک ــالی اس ــد س چن
ــه کســب وکارهای پیشــرو  ــه خدمــات هــوش تجــاری ب در حــال ارائ
هســتند. ایــن شــرکت ها از قــدرت تحلیــل و تصویرســازی ابزارهایــی 
ماننــد مایکروســافت Power BI اســتفاده می کننــد. طبــق مطالعــات 
 Power BI ــزار ــا نرم اف ــافت ب ــرکت مایکروس ــر، ش ــه گارتن مؤسس
بازیگــر اصلــی نرم افزارهــای  از ســال ۲0۱۷ تاکنــون به عنــوان 

ــود. ــناخته می ش ــب وکار ش ــل کس ــمند تحلی هوش
ــا  ــافت ب ــال ۲0۲۲، مایکروس ــر در س ــام گارتن ــن اع در تازه تری
ــی شــده  ــازار تحلیــل داده و هــوش تجــاری معرف ــر ب اختــاف، رهب

اســت.
هــوش  از  اســتفاده  متقاضیــان  شــمار  مشــاهدات،  مطابــق 
ــران  ــت و مدی ــی اس ــال فزون ــز در ح ــران نی ــازار ای ــب وکار در ب کس
ــودآوری  ــش س ــرمایه، افزای ــت س ــرخ بازگش ــه ن ــه ب ــری ک خوش فک

و کاهــش هزینه هــا در شــرایط اقتصــاد تورمــی و همچنیــن پیشــی 
گرفتــن از رقبــا و ایجــاد مزیــت رقابتــی در ســطح جهانــی اهمیــت 
می دهنــد در پــی اســتفاده از قــدرت تحلیــل داده بــا اســتفاده از ایــن 

ــزار در کســب وکار خــود هســتند. ــرم اف ن
منابع:

1.https://fa.wikipedia.org/wiki/%D%8AA%D%8B%5D85%9
%DB8%C%D%85%9E8%80%2C%DA%AF%DB8%C%D%8B%1
DB8%C_%D%8AF%D%8A%7D%8AF%D%87%9E8%80%2C%
D%85%9D%8AD%D%88%9D%8B1
2.https://www.statista.com/statistics/1235436/worldwide-
data-driven-decision-making-organizations-by-sector/
3.The Effects of Using Business Intelligence Systems on an 
Excellence Management and Decision�Making Process by 
Start�up Companies � Research leap
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گفتوگوگزارش
سیدسعیدرضوانی،

مدیرعاملشرکت»نیکسانصنعتساوه«

مطرحکرد

قیمتگذاریدستوری؛
چالشصنعتلوازمخانگی

بــه گــزارش روابــط عمومــی انجمــن صنایــع لــوازم 
خانگــی ایــران، در همیــن راســتا مدیر عامــل شــرکت 
»نیکســان ســاوه« بــا اعــام ایــن مطلــب در گفت وگــو بــا 

گفــت:  »دنیای اقتصــاد« 
ــش  ــد افزای ــل تولی ــا و عوام ــی  نهاده ه ــه تمام ــی ک زمان
توانایــی  تولیــدی  بنگاه هــای  کــرده،   پیــدا  قیمــت 
ــش  ــازه افزای ــود اج ــه نب ــه ب ــا توج ــش را ب ــت چال مدیری

ــد.  ــود ندارن ــولات خ ــت محص قیم
ــای  ــام هزینه ه ــر تم ــال های اخی ــی س ــی، ط ــعید رضوان ــه س ــه گفت ب
ــه هزینه هــای ســربار  ــه طــور نمون ــه شــدت افزایــش یافتــه و ب تولیــد ب
خدمــات پیمانــکاری حــدود ۱00 درصــد، هزینه هــای حقــوق و دســتمزد 
ــد،  ــه ۶0 درص ــک ب ــران نزدی ــذای کارگ ــه غ ــد، هزین ــدود 5۸ درص ح
کرایه هــای حمــل خارجــی ۲۲۴درصــد، حمــل کشــتیرانی ۱۷۷ درصــد، 
هزینــه ایــاب و ذهــاب داخــل شــهری ۱۲0 درصــد، کرایــه حمــل داخــل 
شــهری ۴0 درصــد، مجمــوع قطعــات مصرفی)ســیم، شیشــه، پلیمــر و ...( 
حــدود ۲0 تــا ۲5 درصــد و مــواد اولیــه وارداتــی ماننــد گازهــای مبــرد 

۱50 درصــد افزایــش داشــته اســت.
این تولیدکننده لوازم خانگی افزود: 

ــرا  ــد چ ــزان رش ــن می ــه ای ــه ب ــا توج ــت ب ــن اس ــوال ای ــال س ح
تولیدکننــدگان ایــن حــوزه اجــازه افزایــش قیمــت محصــولات را ندارنــد. 
ــد  ــان می ده ــی نش ــه خوب ــازار ب ــی ب ــت کنون ــر روی وضعی ــه ه ب
ــت  ــن صنع ــرای ای ــی ب ــی  منطق ــا تصمیم ــتوری قیمت ه ــرل دس کنت
نیســت و اگــر قــرار اســت تصمیــم منطقــی بــرای صنعــت گرفتــه شــود 

ــود.  ــه ش ــع گرفت ــان صنای ــک صاحب ــه کم ــات ب ــن تصمیم ــد ای بای
وی افــزود: نبایــد فرامــوش شــود تولیــد بــا ســرکوب دســتوری 
قیمت هــا بــه صــورت آگاهانــه یــا ناآگاهانــه، زمینگیــر می شــود.

ــت  ــدگان را ولی نعم ــدگان، مصرف کنن ــی تولیدکنن ــه رضوان ــه گفت ب
ــع و  ــر توزی ــه فک ــی ب ــازمان های متول ــتر از س ــد و بیش ــود می دانن خ

ــای خــود هســتند.  ــروش کالاه ف
ــوازم  ــازار ل تــا ســال ۱۳۹۷ حــدود 50 درصــد کالاهــای موجــود در ب
ــدی  ــای تولی ــون بنگاه ه ــود. از آن ســال تاکن ــی ب خانگــی کشــور واردات
تمــام نیــاز داخلــی را در زمینــه محصــولات لوازم خانگــی تأمیــن 

می کننــد.
این مدیر عامل درباره رکود بازار لوازم خانگی گفت: 

رکــود بــازار ناشــی از افزایــش قیمــت کالاهــا بــوده کــه آن نیــز معلــول 
افزایــش قیمــت نهاده هــای تولیــد اســت. 

ــازه  ــدور اج ــدگان و ص ــه تولیدکنن ــک ب ــای کم ــه ج ــت ب ــال دول ح
بــرای افزایــش منطقــی قیمــت کالاهــا، ایــن اجــازه را بــه تولیدکننــدگان 

نمی دهــد. 
ــه  ــده ب ــده تولیدکنن ــه ش ــن عرض ــت پایی ــه قیم ــه کالا ب ــی ک زمان
معاملــه نقــدی روی مــی آورد کــه ایــن موضــوع بــه شــرایط رکــود بــازار 

دامــن می زنــد. 
در قیمت گــذاری دســتوری روی شــیوه های توزیــع و درصدهــای 
ــرای  ــی را ب ــوع چالش های ــن موض ــه ای ــود ک ــر می ش ــال نظ ــود اعم س

ــد. ــاد می کن ــازار ایج ــده و ب تولیدکنن

ــه  ــی افزایــش یافت ــرای تولیدکننــدگان در حال ــاز ب قیمــت نهاده هــای مــورد نی
کــه آنهــا اجــازه افزایــش قیمــت کالاهــای تولیــدی خــود را ندارنــد. ایــن موضــوع 

باعــث زمینگیــری صنعــت لــوازم خانگــی خواهــد شــد.
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تضعيفقاچاقبهتقويتتوليدمیانجامد
رضوانی با اشاره به معضلی به  نام پدیده قاچاق گفت: 

ــاده  ــایی کالا پی ــرای طــرح شناس ــه وزارت صمــت ب ــا سیســتمی  ک ب
ــود،  ــامانه می ش ــه در س ــا شناس ــا ب ــت کالاه ــه ثب ــر ب ــه منج ــرده ک ک
دســتگاه های نظارتــی بســیار ســاده و ســریع می تواننــد کالاهــای 

ــد. ــایی کنن ــاق را شناس قاچ
ــا قاچــاق وجــود  ــرای مبــارزه ب وی افــزود: متاســفانه عــزم چندانــی  ب
ــوان تولیــد  ــدارد و ایــن طــور القــا می شــود کــه واحدهــای تولیــدی ت ن

مناســب و کافــی را ندارنــد در صورتــی کــه ایــن طــور نیســت. 
اگــر ارزی کــه قاچاقچــی از کشــور خــارج می کنــد بــه ســمت تولیــد 
آمــده و از صنایــع تولیــدی حمایــت شــود، تولیدکننــدگان بســیار 

موفق تــر عمــل می کننــد.
ــوازم خانگــی  ــت: طــی ســال های گذشــته از ل ــه گف ــی در ادام رضوان
بــه انــدازه ای کــه از واحدهــای خودروســازی کــه  خروجــی مناســبی نیــز 

نداشــته حمایــت می شــود، حمایــت نشــده اســت. 
وی ضمن گایه از بخش های نظارتی دولتی گفت: 

ــادی را  ــای زی ــی چالش ه ــن اجتماع ــازمان تامی ــر س ــال حاض در ح
ــی های  ــت حسابرس ــه عل ــرده و ب ــاد ک ــدی ایج ــای تولی ــرای واحده ب
غیر منطقــی، هزینه هــای زیــادی بــرای واحدهــای تولیــدی ایجــاد 

ــت.  ــرده اس ک

ــرای اقتصــاد و  ایــن مجموعــه عوامــل، قوانیــن و مقــررات، معضلــی ب
ــه اقتصــاد بیشــتر از  ــا ب ــت کشــور محســوب می شــود و ضــرر آنه صنع

کالای قاچــاق  اســت.
ــوند  ــر ش ــکات کمت ــات و مش ــن معض ــر ای ــی اگ ــاور رضوان ــه ب ب
ــد. ــد می پردازن ــه تولی ــتری ب ــال بیش ــراغ ب ــا ف ــدی ب ــای تولی بنگاه ه

عدمتامينمالیبنگاههایتوليدی
مالــی  تامیــن  عــدم  از  ســاوه«  »نیکســان  شــرکت  مدیر عامــل 
بنگاه هــای تولیــدی بــه عنــوان یکــی از مشــکات تولیدکننــدگان لــوازم 

ــت:  ــرد و گف ــام ب ــی ن خانگ
ــای  ــا چالش ه ــد دارد ب ــش تولی ــد افزای ــده قص ــه تولیدکنن ــی ک زمان
ــوق و عــوارض  ــی، حق جــدی شــامل نــرخ تــورم، تعرفه هــای واردات
ــوارد  ــن م ــع ای ــه جمی ــود ک ــه رو می ش ــی روب ــام مصرف ــی و اق گمرک
دســت بــه دســت هــم می دهنــد تــا ایــن بنــگاه تولیــدی دســت از رشــد 

و توســعه شــرکت خــود بکشــد. 
ــر  ــت ه ــته پرداخ ــال گذش ــاه س ــا از دی م ــا بانک ه ــزود: عم وی اف
ــدوق  ــد. صن ــف کرده ان ــدی را متوق ــه واحدهــای تولی ــه تســهیات ب گون
ــرمایه  ــدارد و س ــع را ن ــا صنای ــکاری ب ــکان هم ــز ام ــی نی ــعه مل توس

ــت. ــده اس ــدود ش ــز مح ــا نی بانک ه

رضوانی با اشاره به خاموشی برق واحدهای تولیدی نیز گفت: 
در اســتان مرکــزی دو روز خاموشــی در هفتــه بــرای بنگاه هــای 
تولیــدی تعریــف شــده کــه ایــن موضــوع بــه معنــی ۳0 درصــد کاهــش 

ــان اســت.  ــد و راندم تولی
بنگاه هــای کوچــک و متوســط امــکان تامیــن بــرق مــورد نیــاز خــود 
ــا  ــد و ایــن موضــوع بنگاه هــای تولیــدی را ب از طریــق ژنراتورهــا را ندارن
چالــش و بحــران مواجــه می کنــد.  وی بــا اشــاره بــه توانمنــدی صنعــت 
لــوازم خانگــی کشــور گفــت: یکــی از مزایــای  کشــور در دوران تحریم هــا، 

وجــود کارخانه هــای کوچــک و متوســط )SME( بــود. 
پتروشــیمی   و  فــولادی  کارخانه هــای  ماننــد  بــزرگ  بنگاه هــای 
ــک و  ــای کوچ ــه بنگاه ه ــا  ک ــا از آنج ــد، ام ــر بودن ــی تحریم پذی همگ
متوســط تحریم پذیــر نبودنــد توانســتند دوام بیاورنــد و مســیری را بــرای 

ــد. ــدا کنن خــود پی

بهرهبرداریازخطتوليدکولرگازیوتلويزيوندرسالجاری
مدیرعامــل شــرکت »نیکســان ســاوه« دربــاره ســبد جدیــد محصــولات 

ایــن شــرکت گفــت: 
ــوازم  ــبد ل ــاد س ــال ایج ــه دنب ــر ب ــال های اخی ــی س ــرکت ط ــن ش ای
خانگــی شــامل کولــر گازی و تلویزیــون بــوده کــه خــط تولیــد آنهــا در 

ســال جاری بــه بهره بــرداری می رســد.

وی افــزود: ایــن مجموعــه شــروع فعالیــت خــود را بــه صــورت 
تخصصــی بــا تولیــد انــواع یخچــال فریزرهــای خانگــی انجــام داده و  در 
ــولات  ــبد محص ــه س ــویی را ب ــویی و ظرفش ــین لباسش ــدی ماش ــاز بع ف
ــرد. شــرکت نیکســان ســاوه از لحــاظ حجــم و  ــد ک ــه خواه خــود اضاف
کیفیــت تولیــد جایــگاه ویــژه ای در میــان صنایــع برودتــی کشــور دارد. 
ــه  ــرارداد ب ــک ق ــد ی ــق ش ــته موف ــال گذش ــی س ــه ط ــن مجموع ای
صــورت جوینــت ونچــر )ســرمایه گذاری مشــترک( بــا کمپانــی ســوزوکی 

منعقــد کنــد.
ــال  ــت: از س ــرکت گف ــن ش ــی ای ــت صادرات ــاره فعالی ــی درب رضوان
ــه کشــورهای همســایه آغــاز و برنامه ریــزی  گذشــته صــادرات خــود را ب
ــرای واردات  ــاز ب ــورد نی ــع ارزی م ــده ای از مناب ــا بخــش عم ــم ت کرده ای
ــم. ــه دســت آوری ــق صــادرات محصــولات خــود ب ــه را از طری ــواد اولی م

بــه گفتــه وی ایــن شــرکت بــه  ســمت دانش بنیــان شــدن در حــال 
حرکــت بــوده و بــا وجــود  شــرایط نامطلــوب فضــای کســب و کار و تولیــد، 
ــا دو  ــه تقریب ــد دارد ک ــد جدی ــک واح ــاد ی ــرای ایج ــعه ای ب ــرح توس ط

برابــر واحدهــای فعلــی مجموعــه اســت.
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در کشـور بیـش از ۱000 شـرکت تولیـد لـوازم خانگـی وجـود دارد 
کـه حـدود ۲50 شـرکت، ۸5 درصـد لـوازم خانگـی داخلـی را تولیـد 
می کننـد و ۱5 درصـد باقی مانـدة بـازار متعلـق به شـرکت های کوچک 
اسـت کـه البتـه در بیـن آنهـا، شـرکت های نامعتبـر و دارای تولیـدات 

معیـوب و فاقـد خدمـات پـس از فـروش فراوان هسـتند. 
لـوازم خانگـی تولیـد داخل در چهار سـال اخیر تا ۷5 % رشـد کرده 

اسـت. این رشـد، دو محرک اصلی داشـته است: 
عامـل اول افزایـش قیمـت ارز اسـت کـه جذابیـت قاچـاق را کمتـر 
کـرده و عامـل دوم نیز ممنوعیـت واردات لوازم خانگی خارجی در سـه 
سـال اخیـر اسـت. ایـن ممنوعیت، حجـم محصـولات خارجـی در بازار 
را کاهـش داده و فـروش محصـولات تولید داخل را افزایش داده اسـت. 
قیمت گـذاری لـوازم خانگـی داخلـی، بـا توجـه بـه "دسـتورالعمل 
تعییـن قیمـت کالای تولید داخـل" انجام می شـود. روش قیمت گذاری 
ایـن دسـتورالعمل کـه توسـط سـتاد تنظیم بـازار و سـازمان حمایت از 
حقـوق مصرفکننـده و تولیدکننـده تهیه شـده اسـت، تعییـن قیمت به 

شـیوة plus Cost است. 
در ایـن شـیوه هزینه هـای تولیـد کـه دارای سـه بخـش اصلـی مواد 
اولیـه، نیـروی انسـانی و هزینه های سـربار تولید هسـتند در نظر گرفته 
می شـود. ازآنجـا کـه هزینـه مـواد اولیـه متغیـر و وابسـته بـه جنس و 
کیفیـت مـوادی اسـت کـه در تولیـد اسـتفاده می شـود و هزینه هـای 
سـربار نیـز تابعـی از کیفیـت دسـتگاه ها و تکنولـوژی سـاخت اسـت، 
 plus Cost لحـاظ کـردن این تفاوت ها بـرای قیمت مصـوب در روش

تقریبـاً غیرممکن اسـت
مضـرات قیمت گـذاری بـه روش plus Cost در سـال های بـا تـورم 
فزاینـده بیشـتر اسـت؛ چراکـه در شـرایط تورمـی، قیمت هـای مصوب 
بـا رشـد قیمـت محصـولات و مـواد اولیـه افزایـش نمی یابنـد. ازاین رو، 
تولیدکننـدگان متضررشـده و لـذا تولیـد و انگیـزة عرضـه کاهـش پیدا 
می کنـد. بـا کاهـش تولید و عرضـه، مجـدداً قیمت بـرای مصرف کننده 
لـذا هـم  افزایـش می یابـد؛  از پیـش  بیـش  و  نهایـی تحریـک شـده 
ایـن میـان،  تولیدکننـده و هـم مصرف کننـده متضـرر می شـوند. در 
حتـی دولـت هـم متضـرر می شـود؛ چراکه اگـر بـه تولیدکننـده اجازه 
فـروش محصـول بـه قیمـت واقعـی داده شـود، مالیـات بیشـتری هـم 

قابـل وصـول خواهـد بود. 
مطابـق دسـتورالعمل قیمت گـذاری، بیـن ۱۴ تـا ۲0 درصـد سـود 
بـرای تولیدکننـدگان لـوازم خانگـی درنظر گرفته می شـود؛ اما شـواهد 
حاکـی اسـت که سـود برخـی شـرکت های بـزرگ لوازم خانگی بـه ۳ تا 
۴ درصـد رسـیده اسـت و حتـی در برخـی سـال ها منفی بوده اسـت. 

ازجملـه  فعالیت هـا،  از  بسـیاری  سـود  کـه  اسـت  درحالـی  ایـن 
فعالیت هـای سـفته بازانه و سـواداگرایانه، به مراتب بالاتر از این حاشـیه 
سـود اسـت و از ایـن رو، سـرمایه و اعتبـار بـه سـمت تولیـد سـرازیر 
نمی شـود. متاسـفانه، در اجـرای دسـتورالعمل های قیمت گـذاری نیـز 
ضعف هایـی وجـود دارد و نظـر و تصمیـم نهایـی مدیـر مربوطـه بـر 

دارد.  ارجحیـت  دسـتورالعمل 
عـاوه بـر ایـن، بعضـاً مسـائل سیاسـی و غیراقتصـادی بـر رویکـرد 
سـازمان حمایـت از مصرف کننـده و تولیدکننـده غلبـه دارد و به دلایل 
سیاسـی مجـوز افزایـش قیمـت محصـولات را صـادر نمی شـود. همین 
رویکـرد در مقاطعـی باعـث کاهش عرضـه و افزایش قیمـت محصولات 
شـده اسـت. بـه عنـوان نمونـه، در ماه هـای اول سـال ۱۳۹۹ یـک برند 
اتـوی داخلـی، علیرغـم فعالیـت شـرکت، در کشـو کمیاب شـد؛ چراکه 
هزینه هـای تولیدکننـده بـالا رفتـه بـود و درخواسـت ۲0 % افزایـش 
قیمت داده بود، اما به دلایل مسـائل سیاسـی کشـور، سـازمان حمایت 

مجـوز افزایـش قیمـت را صـادر نمی کرد. 
ایـن امـر باعـث کاهـش تولیـد و ممانعـت از عرضـة موجـودی انبار 
توسـط شـرکت شـده بود. در شـرایطی قیمت لـوازم خانگـی به صورت 
دسـتوری انجـام می شـود کـه بسـیاری از مـواد اولیـة ایـن صنعـت، 
ازجملـه ورق هـای فـولادی و محصـولات پتروشـیمی در بـورس کالا به 

فـروش می رسـد و قیمـت آنهـا شـناور اسـت. 
بـدون شـک، خروج فـولاد و محصولات پتروشـیمی از بـازار بورس و 
سـرکوب قیمتـی آنهـا مسـیر باطلی اسـت که نـه تنها به صنعـت لوازم 
خانگـی کمکـی نمی کنـد، بلکـه اشـاعه رانت و فسـاد را بیـش از پیش 
موجـب خواهـد شـد؛ چراکـه بـا قیمت گـذاری دسـتوری فـولاد و مواد 
پاسـتیکی، بیـن قیمـت ورق هـای فـولادی داخلـی و قیمـت صادراتی 
اختـاف ایجـاد خواهـد شـد کـه آن نیـز موجب ایجـاد رانـت، قاچاق و 

بـازار سـیاه در حلقه هـای مختلـف زنجیره می شـود. 
بایـد  تولیدکننـده  و  مصرف کننـده  از  حمایـت  سـازمان  نقـش 
اصـاح و بـاز تعریـف شـود. لازم اسـت ایـن سـازمان نقـش نظـارت بر 
تولیـد و قیمـت محصـولات را برعهـده داشـته باشـد و در صورتـی کـه 
شـرکت های تولیدکننـده لـوازم خانگـی بـا ایجـاد انحصـار، قیمت ها را 
بـا هماهنگـی هـم بالابـرده و بـه مصرف کننده اجحـاف کنند، سـازمان 
حمایـت از مصرف کننـده واردشـده و بـا شـرکت های خاطـی برخـورد 
کنـد. هم چنیـن در صورتـی که شـرکتی اقدام بـه عرضه لـوازم خانگی 
بی کیفیـت کنـد و یـا بـه تعهـد گارانتـی و خدمـات پـس از فـروش 
عمـل نکنـد، سـازمان حمایـت از مصرف کننـده ورود کـرده و از حقوق 

مصرف کننـده حمایـت کنـد.

قیمتگذاریدستوریلوازمخانگی
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رونقتوليدلوازمخانگی
بـرای سـالیان متمـادی، واردات محصـولات نهایـی لـوازم خانگـی 
دارای عـوارض گمرکـی بـالا بـوده اسـت و از سـمت مقابـل، قطعـات 
و مـواد اولیـه همیـن محصـولات دارای نـرخ تعرفـه کمتـری هسـتند؛ 
لـذا در بسـیاری از مـوارد، شـرکت ها، قطعـات را بـا تعرفـه پاییـن وارد 
کـرده و بـا اسـمبل کـردن در ایـران بـه نـام محصـولات نهایـی تولیـد 
داخـل بـه فـروش می رسـانند، در حالـی که بسـیاری از قطعـات آن در 
داخـل تولیـد نشـده اسـت.  نتیجـه نهایـی این بوده اسـت کـه صنعت 
قطعه سـازی کشـور به اندازه صنعت لوازم خانگی رشـد نداشـته اسـت. 
بـا ایـن روش تعرفه گذاری، بسـیاری از شـرکت ها، انگیـزه ی کافی برای 
داخلـی کردن قطعـات نخواهند داشـت و در صورت وابسـتگی قطعات، 
صنعـت لـوازم خانگـی شـاهد رونق و شـکوفایی نخواهـد بـود. البته در 
سـال های گذشـته، عمـق سـاخت داخـل در برخـی شـرکت های لوازم 

خانگـی افزایش داشـته اسـت. 
ایـن امـر ناشـی از افزایـش نـرخ ارز و مشـکات مربـوط بـه واردات 
بـوده اسـت امـا مادامـی که نـرخ تعرفـه گمرکی قطعـات و مـواد اولیه 
کمتـر از محصـولات نهایـی باشـد، صنایـع خانگـی به قطعـات خارجی 
وابسـته بـوده شـاهد رشـد و شـکوفایی نخواهیـم بـود؛ چراکـه تولیـد 
قطعـات لـوزام خانگـی و مـواد اولیـه از محصـول نهایـی لـوازم خانگـی 
پـر اهمیت تـر اسـت. معمـولاً قطعـات در زنجیره هـای بالاتـر تولید قرار 
دارنـد و تولیـد آنها در داخل کشـور سـاده تر و مقرون به صرفه تر اسـت 
و پیشـرفت واقعـی صنعـت لـوازم خانگـی در گـروی طراحـی مناسـب 
و خودکفایـی در تولیـد قطعـات اسـت و نـه صرفـاً محصـولات نهایـی. 
سیاسـت تعرفه گـذاری بایـد بـه نحـوی تغییر کنـد کـه تولیدکنندگان 
محصـولات لـوازم خانگی انگیزه لازم برای سـاخت قطعـات در داخل را 

داشـته باشـند و تولیـد قطعـات از واردات آنهـا به صرفه تـر باشـد. 
از طـرف مقابـل، تعرفـه واردات محصـولات نهایـی لـوازم خانگـی 
بایـد بـه انـدازه ای باشـد کـه تولیـد ادامه پیـدا کنـد و با وجـود رقابت 
بـه  را  محصـولات  داخـل،  تولیـد  شـرکت های  خارجـی،  محصـولات 

کننـد. عرضـه  مصرف کننـده  بـه  رقابتـی  قیمت هـای 
در سـه سـال اخیـر بـا توجـه بـه تحریم هـا و کاهـش درآمـد ارزی 
کشـور، واردات لـوازم خانگـی ممنـوع شـد و برخـی برندهـای بـزرگ 
جهانـی نیـز ایـران را تـرک کردنـد؛ لـذا فرصتـی بـرای رشـد تولیـد 
محصـولات داخلـی بـه وجـود آمـده اسـت. اگـر سیاسـت گذاری ارزی 

درسـت بـود، ایـن رونـق می توانسـت سـال ها پیـش اتفـاق بیافتـد. 
حمایـت صحیـح از صنعـت لـوازم خانگی باید ادامه داشـته باشـد تا 
شـرکت های تولیـد لـوازم خانگـی داخلـی بتوانند رشـد کمـی و کیفی 

محصـولات خـود را ادامـه دهنـد. رشـد کیفـی تولیـد داخـل در گـرو 
رقابـت بـا برندهـای خارجی اسـت.

صنایـع  داخـل،  خانگـی  لـوازم  شـرکت های  قدیمی تریـن  یکـی 
نفت سـوز عالی نسـب اسـت. این شـرکت در زمـان وزارت دکتـر محمد 
مصـدق اولیـن سـماور ایرانی را تولید کـرد. دکتر مصدق بـرای حمایت 
از تولیـد داخـل قصـد داشـت واردات سـماور را ممنـوع کند؛ امـا مدیر 
کارخانـه آقـای میرمصطفـی عالی نسـب بـا ایـن مسـئله مخالـف کرد. 

اسـتدلال ایـن بـود که محصـول تولید داخـل باید به قـدری کیفیت 
داشـته باشـد کـه بتوانـد بـا کالاهـای مشـابه خارجـی رقابـت کنـد و 
ممنوعیـت واردات باعـث خواهـد شـد کیفیـت تولیـدات داخـل از بین 
بـرود. شـاید بـرای مقطعـی محـدود، ممنوعیـت واردات لـوازم خانگـی 
قابـل توجیـه باشـد؛ امـا ادامـة ایـن سیاسـت در طولانـی مـدت، توان 
رقابـت و صـادرات آن را کاهـش خواهـد داد و در پـِی آن، تمایـل مردم 
نیـز بـرای محصـولات داخلی کم شـده و قاچـاق رونق می گیـرد.  البته 
قیمت گـذاری نامناسـب نـرخ ارز نیـز افراط دیگری محسـوب می شـود. 
در صورتی که در دو سـال پیش رو، شـاهد تورم سرسـام آور باشـیم، اما 
دولـت، بـا فشـار، قیمـت ارز را تا حـد ممکن پاییـن نگـه دارد، واردات 
و قاچـاق بـه سـرعت توجیه اقتصـادی پیدا خواهـد کرد و بـازار داخلی 
را تصاحـب کـرده و شـرکت های داخلـی لـوازم خانگی را زمیـن خواهد 
زد.  عـاوه بـر ایـن صـادرات۲50 میلیـون دلاری لـوازم خانگـی از بین 
خواهـد رفـت. اتفاقـی کـه حـدود 50 سـال پیـش بـرای صنعـت لوازم 
خانگـی ایـران رخ داد و تکـرار مجـدد آن بـا اداة سـرکوب ارزی دور از 

ذهـن نخواهـد بود.
حذفقيمتگذاریدستوری؛فرصتياتهديد

بـا حـذف قیمت گـذاری دسـتوری، ایـن سـؤال مطـرح می شـود که 
چطـور می تـوان از افزایـش قیمـت بیرویـه و ناعادلانه جلوگیـری کرد؟ 
خارجـی  و  داخلـی  مختلـف  شـرکت های  بیـن  رقابـت  باوجـود 
امـکان افزایـش قیمـت بـه صـورت بیرویـه وجود نـدارد. در سـال هایی 
کـه واردات محصـولات خانگـی نیـز ممنـوع بـود و بیـن شـرکت های 
داخلـی و خارجـی رقابتـی وجود نداشـت نیـز، رقابت بین شـرکت های 
داخلـی خـود عاملی بـرای کنترل قیمت در سـطح بهینه بـود. البته در 
سـالهای اخیـر شـرکتهای لـوازم خانگـی به دلیـل شـوک ارزی بوجود 
آمـده، بـا افزایش قیمـت در قطعات و مـواد اولیه مواجـه بودهاند و این 
مسـأله خـود عاملـی مهـم در جهـت افزایش قیمـت محصـولات نهایی 
آنها شـده اسـت؛ لـذا نباید این افزایـش قیمت که بـا ممنوعیت واردات 
محصـولات خانگـی همزمان بوده اسـت را صرفًا ناشـی از فقـدان رقیب 

خارجـی و انحصـار در صنعـت لـوازم خانگی دانسـت.

آسیبهاوراهکارها
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بنابـر گفت وگـوی رئیـس اتحادیـه فروشـندگان لـوازم خانگـی، این 
افزایـش قیمـت بـه همـراه کمبود تقاضـای ناشـی از کاهش سـاخت و 
سـاز مسـکن و هم چنیـن کاهـش آمـار ازدواج موجبـات رکـود در ایـن 

صنعـت را فراهم آورده اسـت. 
ایـن امـر موجـب افزایـش کارت اعتبـاری خریـد لـوازم خانگـی و 
فـروش اقسـاطی محصـولات لـوازم خانگـی نیـز شـده اسـت. در واقـع 
لازمـه رفـع قیمت گـذاری دسـتوری، رقابتـی بـودن بـازار اسـت، بـه 
منظـور نیـل بـه ایـن هـدف لازم اسـت دولت بـا تسـهیل ورود بـه این 
آن  در  حداکثـری  رقابـت  وقـوع  از  غیرقیمتـی،  تنظیم گـری  و  بـازار 

اطمینـان حاصـل کنـد. 
البتـه راهکارهـا و ابزارهـای تنظیم گری غیرقیمتی، آسیب شناسـی و 
عـدم تحقـق آن، خـود بحثی مجزا اسـت کـه پرداختن بـه آن ضرورت 

دارد.
بـا ایجـاد فضـای رقابـت در این صنعـت، در صورتی که شـرکت های 
تولیدکننـده لـوازم خانگـی بخواهنـد بـا ایجـاد انحصـار، قیمت هـا را با 
هماهنگـی هـم بـالا بـرده و بـه مصرف کننـده اجحـاف کنند، سـازمان 
حمایـت از مصرف کننـده بایـد ورود کـرده و بـا شـرکت های خاطـی 

کند.  برخـورد 
ازسـوی دیگـر، در صنعـت لـوازم خانگـی، شـرکت های نامعتبـر و 
زیـر پل هـای زیـادی وجـود دارنـد که لـوازم خانگـی بی کیفیـت و فاقد 
خدمـات پـس از فـروش، عرضـه می کننـد و حتـی اتفـاق افتـاده کـه 
قطعـات و لـوازم خانگـی دسـته دوم و استفاده شـده را نوسـازی کـرده 

و بـا نـام برندهـای مشـهور داخلـی و خارجـی بـه فـروش می رسـانند؛ 
لـذا حضور سـازمان حمایـت از مصرف کننـده و تولیدکننـده در صنعت 

لـوازم خانگـی بـرای مقابلـه بـا ایـن مـوارد نیـز لازم و ضروری اسـت.

موانعتوليددرصنعتلوازمخانگیايران
نیازمنـد سیاسـت گذاری مناسـب و  لـوازم خانگـی،  رشـد صنعـت 
حمایـت صحیـح اسـت؛ البتـه نبایـد حمایـت اصولـی و مناسـب را بـا 

حمایـت رانتـی اشـتباه گرفـت. 
بـا وجـود هزینـه پاییـن نیـروی کار و یارانه انـرژی، هزینـه تولید در 
کشـور بـالا اسـت که این متأثـر از سـنگ اندازی و ایجاد مانع در مسـیر 

تولید اسـت.
در واقـع حـل مشـکاتی کـه سـازمان حمایـت، گمـرک، سـازمان 
مالیـات و بانـک مرکـزی بـرای تولیدکننـده ایجـاد می کننـد موجـب 
می شـود تولیدکننـده آن گونـه کـه بایـد نتوانـد بـر تولیـد تمرکـز کند. 

مهم تریـن موانـع تولیـد در صنعـت لـوازم خانگـی عبارت انـد از:

-دخالتدولتدرقيمتگذاریکالاهاوقيمتغيرتعادلیارز:
ایـن عامـل از نظـر فعـالان صنعـت لـوازم خانگـی، مهم تریـن مانـع 

رونـق تولید اسـت.

-نبودساختارنهادیوکليدیبودننقشافراددرفرآيندقيمتگذاری:
یکـی از مشـکاتی کـه اثـر سـوء قیمت گذاری دسـتوری را تشـدید 
می کنـد، نبـود چهارچـوب و روال مشـخص در ایـن مسـأله و پررنـگ 

بـودن نقش افـراد در آن اسـت. 
البتـه در ظاهـر چهارچـوب و دسـتورالعمل وجـود دارد؛ اما در عمل، 
نظـر فرد مسـئول در دسـتگاه دولتـی عامل کلیـدی و تأثیرگذار اسـت 
و اجـرای همـان دسـتورالعمل قیمت گـذاری وابسـته بـه همـکاری و 

موافقـت مسـئول دولتی اسـت.
به عنـوان مثـال، در سـال ۱۳۹۹ بـا وجـود افزایـش شـدید قیمـت 
مـواد اولیـه، مسـئول مسـتقیم در سـازمان حمایـت مصرف کننـدگان 
و تولیدکننـدگان، بـا افزایـش قیمـت محصـولات موافقـت نمی کـرد و 
شـرکت های لـوازم خانگـی مـورد عتـاب قـرار گرفتند که گران فروشـی 
کـرده و محصـول را احتـکار می کننـد و بـه تعزیـرات حکومتـی معرفی 

شـد.  خواهند 
امـا در ماه هـای بعـد بـا روی کار آمـدن مسـئول جدید، همـکاری با 
تولیدکننـدگان بیشـتر و توافـق شـد هر شـرکتی که خواسـتار افزایش 
قیمـت محصول اسـت، درخواسـتی بـه انجمـن صنفـی تولیدکنندگان 
لـوازم خانگـی فرسـتد تـا پـس از تائیـد در آن انجمـن، بـه سـازمان 
حمایـت ارسـال و نهایتـاً بـا موافقت سـازمان حمایت، از طریق سـامانه 

۱۲۴ ،درخواسـت افزایـش قیمـت ثبـت و اجرایی شـود.

-بخشنامههایمتعددومتناقض:
اعـام  متناقـض  دسـتورات  و  بخشـنامه ها  مختلـف،  سـازمان های 
می کننـد و عـاوه بـر آن تصمیمـات و قوانیـن یـک سـازمان، کامـاً 
وابسـته به رئیس آن سـازمان اسـت و به محض آن که رئیس سـازمان 
عـوض می شـود، بخشـنامه ها و دسـتورات سـازمان نیـز تغییـر می کند. 

به عنـوان نمونـه، در سـه سـال اخیر، قوانیـن صادرات به شـدت ضد 
و نقیـض بوده انـد. در سـال ۱۳۹۷ شـرکت ها موظـف بودنـد ۳0 درصد 
ارز صادراتـی خـود را برگرداننـد در سـال ۹۸ ایـن رقـم بـه ۸0 و در 
سـال ۹۹ بـه ۱00 درصـد رسـانده شـد و عنوان شـد کـه ارز حاصل از 

صـادرات سـال ۱۳۹۷ هـم باید۱00 درصـد بازگردانده شـود. 
درحالیکـه دو سـال از صادرات گذشـته بـود، لذا برخی شـرکت های 
لـوازم خانگـی مجبور شـدند از بـازار آزاد ارز خریده و بـه بانک مرکزی 
تحویـل دهنـد. درحالیکـه بخـش عمده صادرات بـه عراق و افغانسـتان 

بـه ریـال انجام می شـود.

-مشکلاتگمرکی:
در سـه سـال اخیر با تشـدید مشـکات ارزی کشـور، سـخت گیری 
و مشـکات گمرکی افزایش داشـته اسـت. بـه عنوان نمونـه در موردی 
کـه وزن محمولـه حتـی ۲ تـا ۳ درصـد کمتر از وزن ثبت شـده باشـد، 
گمـرک سـخت گیری کـرده و با اسـتدلال اینکه واردات کمتـر از میزان 
ثبـت شـده اسـت، واردکننده را متهـم به دریافـت ارز اضافـی می کند؛ 

68 AHAMIRAN.comسال سی وهفتم/ خرداد و تیر ماه 1401 / شماره 378



گزارش

در حالی که اگر شـرکتی به دنبال سـودجویی از این مسـئله باشـد، به 
سـادگی می توانـد کالای بی کیفیت تـر بـا همان وزن وارد کنـد و تفاوت 

نـرخ ارز را نصیـب خود کند. 
در مـواردی حتـی شـرکت بـزرگ لـوازم خانگـی بـه دلیـل۲0 یورو 
اختـاف ارزش کالای وارداتـی با ارز دریافت شـده، جریمه  شـده اسـت 
و در مـوردی دیگـر در اوایـل سـال ۱۳۹۹ تولید اجـاق گاز در داخل به 
۱0 درصـد ظرفیـت رسـید و مشـکل این بـود که یک قسـمت کوچک 
از شـیر اجـاق گاز کـه توسـط قطعه سـاز واردشـده بـود در گمـرک 
متوقـف شـده و ترخیـص نمی شـد. به همین دلیـل تولید اجـاق گاز در 

کشـور تقریباً متوقف شـد.

-محترمنبودنحقوقمالکيتوقراردادها:
ایـن مسـئله مهم تریـن وظیفه دولت اسـت کـه تقریباً بـه حال خود 
رهـا شـده اسـت. بـه عنـوان نمونه یک شـرکت لـوازم خانگـی از بانکی 
ارز بـه قیمـت ۸500 تومـان گرفتـه و قطعـات مـورد نیاز خـود را وارد 

کرده اسـت. 
سـال بعـد قیمـت ارز حـدود 50 درصـد جهش داشـته اسـت. بانک 
ادعـا می کند شـرکت بایـد بازپرداخت را بـه دلار انجام دهـد درحالیکه 

قـرارداد بـه ریال بوده اسـت. 

تولیـدی  شـرکت  نفـع  بـه  اداری  عدالـت  دیـوان  اینکـه  علیرغـم 
حکـم صـادر کـرده اسـت، بـا تهدیـد بانک بـه اخـال در کار شـرکت، 

بازپرداخـت بـه دلار انجـام شـده اسـت. 
در مـوردي دیگـر؛ دیـوان عدالـت اداری بـه نفـع شـرکت های لوازم 
خانگـی رأی داد امـا تا شـش مـاه بانک هـا از اجرای آن سـرباز می زدند 
و عنـوان می شـد کـه از طرف بانک مرکزی بخشـنامه ای ارسـال نشـده 
اسـت در نهایـت اکثـر شـرکت های لـوازم خانگـی مجبـور بـه پرداخت 

جریمـه بانک ها شـدند.
فضـای رانتـی و رابطـه ای تولیـد؛ بـا وجـود شـرایط سـخت تولیـد، 

رقابـت بیـن شـرکت های لـوازم خانگـی داخلـی یکسـان نیسـت. 
شـرکت هایی وجـود دارنـد کـه بـا توجـه بـه ارتباطـات خـود خیلی 
سـریع تر از سـایرین می تواننـد مجـوز افزایش قیمـت را دریافت کنند و 
فیلترهـا و ممیزی هـا را رد کننـد هم چنیـن آنها به وام هایـی که وزارت 
صمـت بـا نرخ بهـره پایین، بـه تولید اختصـاص می دهد زودتـر از همه 

دسترسـی دارند. 
امـا اکثـر شـرکت ها در پیچ وخـم بخشـنامه ها و فرآیندهـای دولتـی 

هسـتند و چنیـن شـرایطی بـرای آنها فراهم نیسـت.

سخنپايانی
سیاسـت صحیـح در صنعـت لـوازم خانگی بایسـتی موجـب افزایش 
کیفیـت محصـولات داخلی، رشـد و شـکوفایی این صنعت و دسترسـی 

مـردم بـه کالای بـا کیفیت در قیمت مناسـب باشـد. 
بـا توجـه بـه اینکه در سـه سـال اخیر، کشـور بـا تحریم روبـرو بوده 
و درآمـد ارزی کاهـش یافتـه اسـت، واردات لـوازم خانگـی نیـز ممنوع 
شـده و برخـی برندهـای بـزرگ جهانـی ایـران را تـرک کردند. لـذا در 
زمینـه رشـد و شـکوفایی فرصتـی برای تولیـد محصولات داخلـی لوازم 

خانگـی به وجـود آمده اسـت. 
البتـه اگر سیاسـت ارزی درسـت بود، این رونق می توانسـت سـال ها 
پیـش رخ دهـد. گرچـه ممنوعیـت واردات لـوازم خانگی بـرای مقطعی 
محـدود، شـاید قابل توجیـه و دفاع باشـد؛ اما ادامه دادن این سیاسـت 
بـرای مـدت زمـان طولانـی، می توانـد موجـب کاهـش تـوان رقابتـی و 
صادراتـی ایـن صنعـت شـود و بـه صـورت متقابـل، تمایل مـردم برای 

محصـولات داخلـی کـم شـده و قاچاق رونـق بگیرد. 
لـذا برای رشـد تولیـد و رقابت پذیـری محصولات لـوازم خانگی لازم 
اسـت تمـام تعرفه هـای ایـن صنعـت در بـازة بلنـد مـدت ده یا بیسـت 

سـاله، روند کاهشـی داشـته باشد. 
در واقـع تعرفـه واردات محصـولات نهایـی لـوازم خانگـی، بایـد بـه 
انـدازه ای باشـد کـه تولیـد ادامـه داشـته و بـا حضـور رقبـای خارجی، 
شـرکت های تولیـد داخـل بتواننـد محصـولات را به قیمت هـای رقابتی 

بـه مصرف کننـده عرضـه کننـد. 

واردات  شـده  باعـث  نادرسـت،  تعرفـه ای  سیاسـت های  متأسـفانه 
محصـولات نهایـی خارجـی ناممکـن شـود؛ امـا واردات قطعـات لـوازم 
لـذا  شـوند؛  پایین تـری  تعرفه هـای  مشـمول  و  بـوده  آزاد  خانگـی 
لـوازم  در  اسـتفاده  مـورد  قطعـات  بومی سـازی  جـای  بـه  شـرکت ها 
خانگـی، بسـیاری از آنهـا را وارد می کننـد و علیرغـم تولیـد محصولات 
گوناگـون لـوازم خانگی، تولیـد آنها وابسـته به واردات قطعـات خارجی 

 . ست ا
سیاسـت سـرکوب نـرخ ارز نیـز می توانـد مشـکل دیگری در مسـیر 
ایـن صنعـت باشـد. درصورتیکـه در دو سـال پیـش رو شـاهد تـورم 
سرسـام آور باشـیم، امـا بـا فشـار دولت، قیمـت ارز تا حد ممکـن پایین 
نگـه داشـته شـود، واردات و قاچـاق بـه سـرعت توجیـه اقتصـادی پیدا 
خواهـد کـرد و بـازار داخلـی را تصاحـب کـرده و شـرکت های داخلـی 

لـوازم خانگـی را زمین گیـر خواهـد کـرد. 
عـاوه بـر ایـن صـادرات ۲50 میلیـون دلاری لـوازم خانگـی از بین 
خواهـد رفـت. حـدود 50 سـال پیـش ایـن اتفـاق رای صنعـت لـوازم 
خانگـی ایـران رخ  داده اسـت و بیـم آن وجـود دارد کـه دوبـاره اتفـاق 
بیفتـد و تمـام دسـتاوردهای ایـن صنعـت در سـه سـال اخیـر را نابـود 

. کند
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گفتوگوگزارش

عدمثباتدررویههایتولید؛

مشکلجدیصادرکنندگان

عرضهوتقاضا،تعیینکننده
قیمتلوازمخانگیباشد

بــه گــزارش روابــط عمومــی انجمــن صنایــع لــوازم خانگــی 
ــن  ــره انجم ــات  مدی ــو هی ــوی، عض ــم مصطف ــران قاس ای
صنایــع لــوازم خانگــی و عضــو هیــات  مدیــره گــروه 
ــا  ــو ب ــب در گفت وگ ــن مطل ــام ای ــا اع ــان ب ــی بوت صنعت

ــت:  ــاد« گف ــای اقتص »دنی
ــال در  ــرای مث ــدارد ب ــود ن ــد وج ــات لازم در تولی ثب
ــولادی  ــرکت های ف ــه ش ــت ب ــرق، دول ــود ب ــه کمب نتیج

ــد.  ــش دهن ــود را کاه ــد خ ــزان تولی ــه می ــد ک ــم می کن حک
ــولادی  ــده ورق  هــای ف ــوازم خانگــی کــه مصرف  کنن ــدگان ل تولیدکنن
ــا کمبــود عرضــه مــاده اولیــه مواجــه می شــوند در  ــاگاه ب ــه ن هســتند ب
صورتــی کــه بــه مشــتری صادراتــی خــود تضمیــن ارائــه کالا داده انــد. 

ــه تعهــدات خــود عمــل  ــار ب ــک ب ــده ی ــی اســت صادرکنن فقــط کاف
نکنــد و نه تنهــا بــازار صادراتــی را از دســت خواهــد داد بلکــه بــه عنــوان 

ــود. ــناخته می ش ــز ش ــام نی ــد بد ن ــک برن ی

مصطفــوی بــا اشــاره بــه مشــکل ســرمایه در گــردش تولید کننــدگان 
گفــت: بــه هــر حال مشــکاتی وجــود دارد کــه کار را بــرای صادرکنندگان 
ــن  ــی را از بی ــتری صادرات ــه مش ــد ب ــکان دادن تعه ــرده و ام ــوار ک دش
ــت  ــادی باب ــد هزینه هــای زی ــده بای ــه همیــن دلیــل صادرکنن ــرد. ب می  ب

دپــو کــردن مــواد اولیــه و تولیــد محصــولات از قبــل بپــردازد. 
ایــن مــوارد بــه معنــای خــواب ســرمایه بــرای تولیدکننــده بــوده و بــا 
توجــه بــه تــورم موجــود، شــرکت های تولیدکننــده را بــا مشــکل کمبــود 

ســرمایه در گــردش مواجــه می کنــد. 
وی از چالش تحریم این گونه گفت: 

ــار  ــول دچ ــال پ ــل و انتق ــم مواجــه هســتیم نق ــا تحری ــه ب ــی ک زمان
ــف  ــک مضاع ــی ریس ــق صراف ــول از طری ــال پ ــود. انتق ــکل می ش مش
ــش  ــد افزای ــل 5 درص ــول را حداق ــال پ ــای انتق ــرده و هزینه ه ــاد ک ایج
می دهــد. در نتیجــه صادرکننــده قیمــت رقابتــی خــود را از دســت داده 

ــود. ــه می ش ــادی مواج ــای زی ــا چالش ه و ب
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ــی  ــل رقابت ــا در داخ ــد آنه ــه تولی ــی ک ــوازم خانگ ــولات ل در محص
بــوده، نیــازی بــه دخالــت دولــت در بحــث قیمت گــذاری نیســت و رونــد 
ــد قیمت هــا را کنتــرل کنــد.  ــه خوبــی می توان ــازار( ب عرضــه و تقاضــا )ب

عضو هیات مدیره انجمن صنایع لوازم خانگی گفت: 
پیشــنهاد می کنــم دولــت در موضــوع قیمت گــذاری محصــولات 
ــه و  ــزم عرض ــه مکانی ــوع را ب ــن موض ــرده و ای ــی ورود نک ــوازم خانگ ل

ــپارد. ــازار بس ــا در ب تقاض
 تولیدکننــده بــه ایــن درک رســیده کــه در مــواردی کــه توانایــی تولید 
بــا هزینــه عادلانــه را نداشــته باشــد از صحنــه تولیــد خارج شــده و مســیر 

را بــرای تولید کننــدگان دیگــر بــاز کنــد.
وی افــزود: بــه اســتثنای برخــی محصــولات، تولیــد ســایر محصــولات 
لــوازم خانگــی رقابتــی اســت. مثــا بیــش از ۷0 تــا ۸0 شــرکت 
ــده  ــه تولیدکنن ــود دارد، در نتیج ــور وج ــال در کش ــده یخچ تولید کنن
ایــن محصــول بــه ایــن ســادگی نمی توانــد قیمــت محصــول خــود را بــه 
هــدف کســب ســود افزایــش دهــد زیــرا قــدرت رقابــت خــود را در بــازار 

ــد داد. ــت خواه از دس

دســتوری  قیمت گــذاری  شــیوه های  بــه  اشــاره  بــا  مصطفــوی 
محصــولات لــوازم خانگــی گفــت: 

ــذاری پســینی و پیشــینی وجــود  در حــال حاضــر دو شــیوه قیمت گ
ــم کالا  ــج قل ــتثنای پن ــه اس ــی ب ــوازم خانگ ــولات ل ــی محص دارد. تمام
)یخچــال، فریــزر، ماشــین لباسشــویی، تلویزیــون و ماشــین ظرفشــویی( 
ــه شــیوه پســینی قیمت گــذاری می شــوند و تنهــا ایــن پنــج قلــم کالا  ب
بــه شــیوه پیشــینی و بــا تاییــد ســتاد تنظیــم بــازار قیمت گــذاری شــده 

و قبــل از تعدیــل و افزایــش قیمــت بایــد مجــوز گرفتــه شــود. 
ــوب و  ــازار، چارچ ــم ب ــتاد تنظی ــت و س ــازمان حمای ــزود: س وی اف
ــدی را  ــدود ۱۷ درص ــود ح ــته و س ــذاری داش ــرای قیمت گ ــی ب ضوابط

ــد. ــرار می دهن ــت ق ــن قیم ــای تعیی مبن
ــواد  ــی اســت کــه قیمــت م ــن در حال ــه گفــت: ای مصطفــوی در ادام
ــورس کالا  ــولاد در ب ــت ف ــا قیم ــد؛ مث ــر می کن ــه تغیی ــه گاه روزان اولی
ــا  ــود ام ــر می ش ــتخوش تغیی ــرخ دلار دس ــی و ن ــرخ جهان ــاس ن ــر اس ب
ــولات  ــت محص ــا، قیم ــن افزایش ه ــر ای ــد در براب ــده نمی توان تولید کنن
ــه  تولیــدی خــود را افزایــش دهــد. تعدیــل قیمــت محصــولات منــوط ب

ــرد. ــان می ب ــاه زم ــل دو م ــوده و حداق ــازار ب ــم ب ــازمان تنظی ــد س تایی

انجــام هــر فعالیــت تولیــدی و بــه تبــع آن صــادرات بــا درجــه بســیار بالاتــری 
بــه موضــوع ثبــات و امنیــت گــره خــورده اســت. زمانــی کــه نتوانیــم ثبــات لازم 
ــای  ــم، فعالیت ه ــاد کنی ــن ایج ــی و قوانی ــای اجرای ــرمایه گذاری، رویه ه را در س

ــد. ــدار باش ــد پای ــده نمی توان صادرکنن

عضوهیأتمدیرهانجمنصنایعلوازمخانگیایران

مطرحکرد
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ــا  ــود را ب ــول خ ــت محص ــور اس ــده مجب ــدت، تولیدکنن ــن م در ای
قیمــت قبلــی بــه فــروش رســانده و دچــار ضــرر شــود. در ایــن شــرایط، 

ــد. ــت می ده ــد از دس ــرای تولی ــود را ب ــزه خ ــده انگی تولیدکنن
ــر  ــا یکدیگ ــرکت ها ب ــه ای ش ــاختار هزین ــن س ــزود: همچنی  وی اف
متفــاوت اســت. مثــا بــرای شــرکتی کــه تولیــد انبــوه داشــته، 

هزینه هــای تولیــد کمتــر خواهــد بــود.
ــت.  ــتر اس ــیار بیش ــد، بس ــده جدی ــک تولید کنن ــای ی ــا هزینه ه ام
ــدگان  ــی تولیدکنن ــرای تمام ــذاری ب ــک شــیوه واحــد قیمت گ ــال ی اعم

ــت.  ــتی نیس کار درس
عضــو هیات مدیــره انجمــن صنایــع لــوازم خانگــی بــا اشــاره بــه شــیوه 

قیمت گــذاری پســینی گفــت: 
در نظــارت پســینی، ســازمان حمایــت بــر اســاس مولفه هایــی 
ــرآورد کــرده و قیمت هــای اعامــی در ســامانه ۱۲۴  تولیدکننــدگان را ب
ــط ســازمان  ثبــت می شــوند. چنانچــه افزایــش قیمت هــا خــارج از ضواب

ــود. ــه می ش ــمول جریم ــده مش ــد، تولید کنن ــت باش حمای

ممانعتازورودبرندهایخارجی،سلبکنندهحقانتخابمصرفکننده
ــر  ــرا اگ ــتم زی ــف هس ــی مخال ــای خارج ــت ورود برنده ــا ممنوعی ب
رقابــت وجــود نداشــته باشــد صنعــت بــه انحطــاط رفتــه، باعــث توقــف 
ــش  ــرای افزای ــدگان ب ــن تولیدکنن ــت بی ــده و رقاب ــد ش ــی تولی پویای

کیفیــت را از بیــن می بــرد. 

مصطفوی با اعام این مطلب گفت: 
ــد  ــری مانن ــدد دیگ ــای متع ــی روش ه ــد داخل ــت از تولی ــرای حمای ب
ــه  ــی ک ــا زمان ــود دارد. ام ــهمیه ای و... وج ــکار س ــه ای، راه ــکار تعرف راه
ــای  ــای کالاه ــن تقاض ــرای تامی ــود، ب ــاد می ش ــت واردات ایج ممنوعی
ــاق و  ــای قاچ ــد، روش ه ــود را دارن ــاص خ ــتریان خ ــه مش ــی ک خارج

تقلــب شــکل می گیــرد. 
ــن  ــد. همچنی ــن می زن ــاق دام ــده قاچ ــق پدی ــه رون ــوع ب ــن موض ای
ــراد ســود جو لیبــل و بســته بندی محصــولات  شــاهد هســتیم بعضــی اف
داخلــی را تغییــر داده و بــه نــام برنــد خارجــی بــه بــازار عرضــه می کننــد.

وی افــزود: در نهایــت مصرف کننــده از ایــن تصمیــم آســیب می بینــد 
زیــرا حــق انتخــاب خــود را از دســت می دهــد. 

دولتازتوليدکنندگانذیصلاح،حمايتکند
ــار  ــاره انتظ ــی درب ــوازم خانگ ــع ل ــن صنای ــره انجم ــو هیات مدی عض
ــرکت ها را  ــت ش ــر اس ــت بهت ــت: دول ــوولان گف ــوی مس ــت از س حمای
ــرکت هایی  ــرده و ش ــدی ک ــی گروه بن ــدی و صادرات ــوان تولی ــر ت از نظ
ــای  ــد اعط ــی مانن ــای واقع ــورد حمایت ه ــد م ــت لازم را دارن ــه اهلی ک

ــد.  ــرار گیرن ــهیات ق تس
مثــا در صــادرات مــواد اولیــه بیــن شــرکت های تولیدکننــده معتبــر 
ــوند و  ــل ش ــاوت قائ ــازرگان تف ــک ب ــا ی ــد ب ــی دارن ــوان صادرات ــه ت ک

ــد. ــهل تر کنن ــدگان س ــرای تولیدکنن ــا را ب رویه ه
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مقاله فارسی

مقدمه
از  مشـتری  نگهداشـت  امـروزه 
برخـوردار  زیـادی  بسـیار  اهمیـت 
اسـت، بیـان شـده کـه هزینـه جــذب 
متوسـط  به طـور  جدیـد،  مــشتری 
اجـرای  هزینـه  برابـر  شـش  یـا  پنـج 
برنامه های نگهداشـت مشـتری موجود 
اسـت. لـذا در رقابـت شـدید کنونـی، 
مشـتری گرایـی، افزایش رضایـت آن ها 
بـرگ  وفــادار،  مشـتریان  داشـتن  و 
برنـده ای اسـت و مزیت رقابتـی پایدار را 
بـرای شـرکت ها بـه ارمغان مـی آورد. در 
حقیقـت اهمیت وفاداری مشـتری از آن 
جهـت اسـت کـه منجر بـه افزایـش تعـداد مشـتریان دائمی شـرکت ها و 
سـازمان ها می شـود و از طریـق تکـرار خریدهـا و تبلیغـات دهان به دهـان 
دربـاره سـازمان، بـه افزایش فروش، سـهم بـازار و درنهایت به سـودآوری 
می انجامـد؛ بنابرایـن، بـرای مدیـران بازاریابـی و فـروش، درک مفاهیـم و 

الگوهـای وفـاداری بسـیار مهـم و ارزشـمند اسـت. 
بازاریابـان نیـز بـر ایـن باورنـد کـه خلـق مشـتریان وفـادار می توانـد 
مزایـای مثبتی را برای شـرکت به همراه داشـته باشـد، برخـی از این مزایا 
عبارت انـد از: افزایـش فـروش، کاهـش هزینه هـا و جریان های سـود قابل 
پیش بینـی بـرای شـرکت. برخی از محققـان وفاداری مشـتری را به عنوان 
منبـع کلیـدی دربرتـری رقابتـی شـرکت در مقابل رقبـا نامبرده انـد و آن 
را کلیـدی بـرای بقـا و رشـد شـرکت می داننـد. متخصصـان نگهداشـت 
مشـتری بـر ایـن عقیـده هسـتند کـه چالـش اصلی شـرکت ها این اسـت 
کـه در ارائـه خدمـات و محصولات، رویکرد منسـجم و سـاختاریافته ای در 
حوزه هـای مهـم مشـتری مـداری و وفـاداری مشـتری از سـوی مدیـران 
ایـن کسـب وکارها اتخاذ نمی شـود. همچنیـن عدم وجود دیـدگاه علمی و 
نظام منـد منجر شــده تـا در رسـیدن به نتایج مـورد انتظـار و بهره گیری 
مطلوب از پتانسـیل های خود در جهت توسـعه کسـب وکار موفق نباشـند. 
عـاوه بر این، واحــدهای مــنسجم و سـازمان یافته پژوهـش و تحقیقات 
بـازار در ایـن کسـب وکارها وجـود نـدارد تــا بتوانـد در راسـتای تعییـن 
عوامـل اثرگـذار بر وفـاداری مشـتریان و تعییـن پیش نیازها، سـاختارها و 

الگوهـای افزایـش وفاداری مشـتریان فعالیـت نماید.
گیمیفیکیشـن )بـازی وارسـازی(  مفهـوم کاربـرد مکانیـک بـازی و 
تکنیک هـای طراحی شـده بـرای آن بـازی جهـت ایجـاد تعـادل و انگیـزه 
در افـراد بـرای رسـیدن بـه اهدافشـان اسـت. بـه قولـی گیمیفیکیشـن 
هنـر اسـتخراج تمامـی عناصـر و خـو دادن آن هـا بـا یـک بـازی و اضافـه 
کـردن آن هـا به دنیـای واقعی و مولد اسـت. گیمیفیکیشـن چیزی اسـت 
کـه می تـوان آن را یـک طراحـی انسـان محور در مغایـرت بـا طراحـی 
تابـع متمرکـز نـام بـرد، نظامـی کـه در آن فرآینـد طراحـی برای انسـان 
بهینه سـازی شـده اسـت. بـازی نخسـتین صنعتـی بـود کـه در خصـوص 
تمرکـز انسـان طراحی هـای کارشناسـانه انجـام داد. انجـام بـازی از درون 
انسـان ها را شـاد و خشـنود می کنـد. در بازی هـا اهدافی ازجمله شکسـت 

غول هـا و نجـات دادن پرنسـس ها وجـود دارد کـه همـه آن هـا بهانه هـای 
سـاده ای بـرای سـرگرم نگه داشـتن کاربـران اسـت. 

طراحـان بازی هـا ده ها سـال برای شـناخت و تسـلط روی انگیـزه افراد 
و مشـغول نگه داشـتن آن هـا وقـت صـرف کردنـد، حـال زمانی اسـت که 
کسـب وکار از بازی هـا یـاد بگیرنـد و ایـن همـان دلیلـی اسـت کـه آن را 
بـا عنـوان مفهـوم گیمیفیکیشـن عنـوان می کنـد؛ امـا متأسـفانه بیشـتر 
بازی هـا آن طـور کـه بایدوشـاید سـودآوری جـز بـازی و وقت تلـف کردن 
بـرای  آن هـا،  سـازندگان  به جـز  و  هسـتند  واقعیـت  بـه دوراز  و  ندارنـد 
سـایر اشـخاص منفعتـی بـه دنبـال ندارنـد. تصـور کنیـد کـه یـک بـازی 
اعتیـادآوری وجـود دارد و هرچه زمان بیشـتری بـرای آن صرف می کنید، 

بـرای شـما پربارتـر و مفیدتـر هـم خواهـد بود. 
مسـلماً تمـام طول روز مشـغول آن خواهیـد بود و از آن لـذت خواهید 
بـرد و مقامتـان رشـد می یابـد، درآمـد بیشـتری نصیبتـان می شـود و در 
خانـواده روابـط بهتـری خواهید داشـت و در جامعه نیز مفیـد خواهید بود 
و حـل مشـکات سـخت برایتـان کاری نخواهد داشـت. این همـان هدفی 
اسـت کـه می توان بـرای گیمیفیکیشـن تصور کرد و پتانسـیلی اسـت که 

بازی آفرینـی می توانـد عرضـه کند.

مبانینظریوپيشينهپژوهش: ازبازیهاتاگيميفيکيشن
در جهـان حـال حاضـر، دلایـل مختلفـی از جملـه رقابـت بسـیار زیاد 
میـان سـازمان ها، وجـود دارد تـا بـه مفاهیـم جدید بهـای بیشـتری داده 
شـود. یکـی از صنایعی که همیشـه مـورد توجه تمامی مردم در هر سـنی 
بـوده اسـت صنعـت بازی اسـت. تعـداد زیـادی از شـرکت ها و سـازمان ها 
امـروزه در صنعـت بـازی سـازی فعالیت می کننـد و در این زمینـه رقابت 

تنگاتنگـی وجود دارد. 
صنعـت بـازی و اتفاقـی کـه در رابطه با آن رخ می دهد همیشـه یکی از 
جنجـال برانگیـز ترین هـا بـوده اسـت. این موضـوع باید پذیرفته شـود که 
بازی هـای رایانـه ای بـا بازی های طراحی شـده بـرای تلفن های هوشـمند 
همـراه، امـروزه طرفـداران زیادی دارنـد و در کنار این محبوبیت بسـیاری 
از کارشناسـان و متخصصـان بـر ایـن باور هسـتند که از بازی هـا می توان 
بـه شـکل های مفیدتری اسـتفاده کرد و تنها جنبه سـرگرمی آنها نیسـت 

که باعث محبوبیتشـان شـده است. 
عـده ای گیمیفیکیشـن را بـازی کاری و عده ای دیگر آن را بازی سـازی 
بـا بازی وارسـازی ترجمـه کرده انـد. گیمیفیکیشـن، به معنی اسـتفاده از 
تفکـر بـازی بـرای هدفـی غیـر از بـازی اسـت. به ایـن صورت کـه با خلق 
یـک بـازی هـدف دار، یـک پروسـه پیش بینـی و در قالب هـای مختلـف 

طراحـی می گـردد تـا بتوانـد بـازی کننـدگان را تحـت تأثیر قـرار دهد.
در جـدول ۱ مقایسـه ای مختصـر بیـن عناویـن انـواع بازی هـا انجـام 

اسـت. گرفته 

سهرابچينیفروشان
متخصصومشاورمارکتينگ
مديرعاملگروهمشاورانآريا
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تعريفبازی
می رسـد  نظـر  بـه  و  دارد  وجـود  بـازی  بـرای  متفاوتـی  تعاریـف 
کارشناسـان بـا هـر تغییـر جدیدی در بـازی معنای آن را تا حـدی تغییر 
می دهنـد و درک متفاوتـی در رابطـه بـا مفاهیـم پایه ای همچـون قوانین 
بـازی، اهـداف، بازخـورد و شـرکت در بـازی به صـورت داوطلبانـه دارند. 
یـک تعریـف ترکیبی توسـط سـالن و زیمرمن )۲00۳( ارائه شـده اسـت: 
»بازی یک سیسـتم اسـت کـه در آن بازیکنـان در تعارضـی مصنوعی که 
توسـط قوانیـن بازی مشـخص شـده اسـت درگیـر می شـوند و در نهایت 

بـه نتیجـه ای معیـن و قابـل انـدازه گیـری ختم می شـود. 
مـک گانیـگال )۲0۱۱( در مقالـه خـود بـا عنـوان » حقیقت شکسـته 
می شـود« معتقـد اسـت وقتـی بازیکنـی بخواهـد بـه هـدف بازی دسـت 
پیـدا کنـد، یک سیسـتم بازخـورد باید وجود داشـته باشـد تا بـه بازیکن 
بگویـد کـه چقـدر بـه هـدف نزدیـک شـده اسـت. سیسـتم بازخـورد 
می توانـد بـه شـکل امتیـازی، مرحلـه ای و یا نمودارهای پیشـرفت باشـد 
و حتـی در سـاده ترین شـکل می تـوان این آگاهـی را به بازیکـن در باره 
هـدف داد کـه »بـازی تمـام می شـود وقتی کـه .... سیسـتم بازخـورد در 
تمـام بازی هـا وجـود دارد و مثـل پیمانـی اسـت کـه در مقابـل بازیکـن 
متضمـن میشـود کـه هـدف دسـت یافتنـی اسـت و یـا حداقـل اینکـه 
میـزان پیشـرفت قابـل انـدازه گیـری اسـت؛ و اینهـا باعـث می شـوند که 

بازیکـن بـرای ادامـه بـازی انگیـزه پیـدا کند. 

 موضـوع دیگـری کـه از نظـر بسـیاری از طراحـان بـه تعریـف بـازی 
کمـک می کنـد، شـرکت داوطلبانـه در بازی اسـت. شـرکت داوطلبانه در 
بـازی بدیـن معناسـت کـه هر کـس کـه بخواهـد وارد بازی شـود، حاضر 
بـه پذیـرش اهداف، قوانین و بازخورد باشـد و این آزادی را داشـته باشـد 

کـه هـر وقت خواسـت بـه بـازی وارد و یـا از بازی خارج شـود. 
ایـن کار متضمـن آن اسـت کـه کارهایـی کـه بـه صـورت آگاهانـه 
اسـترس زا و سـخت هسـتند، می توانند شـادی آور، ایمن و درگیر کننده 
باشـند. در تعریـف بـازی، تمـام ایـن ویژگی هـای مهم هسـتند و دیگنان 

آنهـا را در شـکل ۱ بـه صـورت مـدل در آورده اسـت .

هـدف از گیمیفیکیشـن دقیقـا همیـن اسـت و دیگنـان )۲0۱۱( آن 
را ایـن گونـه تفسـیر می کنـد: »گیمیفیکیشـن یـا بـازی رفتـاری نوعـی 
فعالیـت واقعـی اسـت کـه از طریـق یـک سیسـتم بـازی مهارت-محـور 

می شـود«. تعییـن 
محـرک، بـرای ایـن نـوع درگیـر کنندگـی و جذابیـت در افـراد مختلف 

متفـاوت اسـت کـه بـه شـرح زیر می باشـد: 
۱- شـبه عقیـده فطـری ۲- کار همـراه بـا چالـش و بازخـورد ۳- جاری 

بـودن ۴-  غـرور و پیروزی هـای حماسـی 5- انـواع مختلـف بازیکنـان

تعريفگيميفيکيشنيابازیرفتاری
بازی هـا بـزرگ تریـن ابـزار سـرگرمی در دنیـا هسـتند و سـریع ترین 
رشـد رادارنـد. بازی هـای کامپیوتـری سـهم بزرگـی از زمـان افـراد را به 
خـود اختصـاص می دهند. گیمیفیکیشـن اصطاحی اسـت که منشـأ آن 
در صنعـت رسـانه های دیجیتـال اسـت. تاریـخ اولین اسـتفاده مسـتند از 
ایـن اصطـاح، بـه سـال ۲00۳ بـاز می گـردد، اما تـا سـال ۲0۱0 که در 

جسـتجوهاي گـوگل ظاهـر شـد، کاربرد چندانی نداشـته اسـت. 
بـا ایـن حـال، معنای این اصطـاح از مفهـوم اولیه خـود فاصله گرفته 
اسـت. هنـوز هم در بـاره آنچـه گیمیفیکیشـن ارائه می کند، سـردرگمی 
وجـود دارد و بـه عنـوان بـازی، بازی هـای جـدی یـا تئـوری بـازی درک 
می شـود. اگـر چـه عناصر مشـترکی میـان بـازی و گیمیفیکیشـن وجود 

دارد، امـا گیمیفیکیشـن درباره انگیزش اسـت. 

تفاوت میان گیمیفیکیشن و بازی جدی این است که: 
۱- بازی هـای رفتـاري بـا گیمیفیکیشـن از برخـی بخش هـای بازی ها 
اسـتفاده می کنـد در حالـی که بـازی جدی متشـکل از بازی هـای واقعی 

بـرای اهداف مختلف اسـت. 
۲- گیمیفیکیشـن بـا تئـوری بـازی ارتباطـی نـدارد، زیـرا مربـوط به 

شـرایط مذاکـره بـا مدل هـای ریاضـی نیسـت.
تعاریـف موجود از گیمیفیکیشـن در جدول ۲ خاصه شـده اسـت که 
بـر اسـاس این جـدول، این اصطـاح تعریفی نـدارد که به طور گسـترده 
ویژگی هـای  دارای  آنهـا  بیشـتر  ایـن حـال،  بـا  باشـد.  پذیرفتـه شـده 
بـازی، زمینـه کاربـرد و  بازی هـا، طـرح  برنـد  مشـترکی ماننـد پیـش 
بیشـتر مربـوط بـه رفتارهـای موردنظـر )مانند حل مسـائل، شـکل دادن 
رفتـار یادگیرنـدگان، دسـتیابی بـه اهداف، خلـق ارزش و سـایر زمینه ها( 

. هستند
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مقاله فارسی

ايجادگيميفيکيشنازانگيزهتاوفاداری
بازی هـا بـزرگ تریـن ابـزار سـرگرمی در دنیـا هسـتند و سـریع تریـن 
رشـد را دارنـد. بازی هـای کامپیوتـری سـهم بزرگـی از زمـان افـراد را به 
خـود اختصـاص می دهنـد کسـب و کارهـا می تواننـد استراتژی هایشـان 
را بـرای مشـارکت کاربـران بـر اسـاس درس هایـی تدویـن کننـد کـه از 
بازی هـا و نیـروی انگیزشـی آنهـا گرفته می شـود. وربـاخ و هانتـر )۲0۱۲: 
۸( و زیچرمـن و لینـدر )۲0۱۳( بیـان می کننـد کـه تکنیک هـای طراحی 

بـازی متشـکل از ابـزاری هسـتند کـه ایجـاد مشـارکت می کنند. 
بـرای  منبعـی  برگیرنـده  در  مشـارکت  سـازماني،  گیمیفیکیشـن  در 
سـازمان اسـت، در نتیجـه، واسـیلوا در سـال ۲0۱۲ می گویـد کـه بـه کار 
گرفتـن عناصـر گیمیفاید در سـایر زمینه ها، برانگیزاننده اسـت. شـناخت 
عناصـر بـازی، برای تشـخیص اینکـه از کـدام عناصر می توان بـرای تغییر 
رفتـار در کسـب وکارها و سـازمان اسـتفاده کرد، اهمیت زیـادی دارد. در 
ایـن تحقیـق از عناصـر چهارگانـه شـل )۲00۸: ۴۱( که متشـکل از چهار 
عنصـر مهـم کیفی بازی هاسـت )پیـش برند"، داسـتان، زیبایی شـناختی 

و فنـاوری اسـتفاده و بررسـی می گردد.

پیـش برنـد بـازی: نشـان دهنـده فضایـی اسـت کـه چرخه سـحرآمیز 
مکانیسـم های  بـازی،  مؤلفه هـای  توسـط  و  می دهـد  تشـکیل  را  بـازی 
کنتـرل و نیـز تعریـف اقداماتی توصیف می شـود کـه کاربـر می تواند برای 
تنظیـم هـدف در یـک سیسـتم بـازی، اجـرا و در عیـن حـال از مجموعه 
قواعـد سیسـتم بـازی تبعیـت کنـد. ایـن پیـش برندهـا یکـي از عناصـر 
گیمیفیکیشـن یـا بازی هـای رفتـاری اسـت کـه بایـد تجربـه ای مثبت از 
بـازی بـه وجـود آورد. طراحـی پیـش برند بـازی بایـد تعادل بیـن چالش 
و مهـارت، انتخاب هـای معنـادار، رقابـت و همـکاری، پاداش هـا، آزادی و 

کنتـرل را در نظـر بگیـرد.

داسـتان بـازی: مربـوط بـه اهـداف، موانـع و کشـمکش هایی اسـت که 
بازیکنـان در سیسـتم بـازی بـا آن مواجـه می شـوند. ایـن عنصـر، سـفر 

بازیکـن را تشـکیل داده و بـا ترکیـب شـدن بـا سـاختار بـازی، منجـر به 
کنتـرل غیـر مسـتقیم بازیکـن توسـط سیسـتم می گـردد. ایـن عنصـر 
بخشـی ضـروری از گیمیفیکیشـن اسـت، زیـرا هـر سیسـتم گیمیفایـد 
بایـد بـرای کاربـر هدفـی روشـن داشـته و سـفر کاربـر را بسـازد. سـفر، 
مسـیری مفهومـی اسـت کـه کاربـر از آن تبعیـت می کند تـا در چارچوب 
فعالیت هـای بـازی پیشـرفت کند؛ این مسـیر تجربـه کلی کاربر را شـکل 

می دهـد.

زیبایـی شـناختی بـازي: سـومین عنصـر از عناصـر چهارگانه اسـت که 
نقشـی مهـم در ایجـاد تجربـه بازیکـن از بـازی را ایفـا می کنـد. زیبایـی 
شـناختی مربـوط بـه ترکیبـی از ابزار نمایشـی اسـت که حـاوی اطاعات 
لازم بـرای تجربـه کنتـرل، توسـط بازیکـن در طـول اقدامـات می باشـد 
یـک سیسـتم  از  مهـم  بخشـی  زیبایـی شـناختی  بنابرایـن،   .]۲۸-۲۷[
گیمیفایـد اسـت، زیـرا بـه سـبب قابـل مشـاهده بودنـش، نقطـه تمـاس 

کاربـر بـا آن محسـوب می شـود.
طـرح بازی هانیـک، لوبانـک و زویـک )۲00۴(، کـه داراي چارچـوب 
عناصـر بـازي MDA اسـت، از سـه جزء پیـش برنـد، زیبایی شـناختی و 
پویایـی تشـکیل شـده که از دیـدگاه طـراح، پیش برنـد منجر بـه پویایي 
رفتـار سیسـتم می شـود و هنـگام تعامـل کاربـر با سیسـتم، باعـث تجربه 
زیبایـی شـناختی می گـردد]۲۹[. بنابرایـن می تـوان اسـتنباط کـرد کـه 
پیـش برندهـا مهـم ترین جزء، تشـکیل دهنده گیمیفیکیشـن می باشـند. 
اجـزا مشـترک عناصـر بازي شـل و طراحي بـازي MDA همـان طور که 
در شـکل ۲ نشـان داده شـده اسـت شـامل پیـش برنـد بـازی و زیبایـی 
شـناختی اسـت. حـال با مـرور ادبیـات بیان شـده، می تـوان نتیجه گرفت 
کـه اجتمـاع عناصـر و طراحـي بـازي )پیـش برنـد، زیبایـی شـناختی و 
داسـتان در کنـار پویایـي بـازی(، اجزایـي هسـتند کـه در زمینه هـای 
غیـر از بـازي هـم قابـل اسـتفاده می باشـند؛ بنابرایـن، این عناصر اسـاس 

گیمیفیکیشـن را تشـکیل می دهنـد.
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در کنـار عناصـر بازی، اجـزای دیگری هم وجود دارنـد که دارای معانی 
مسـتقیم تری برای گیمیفیکیشـن هسـتند. چـون بازی به کاربـران برای 
مشـارکت زیـاد و طولانی مـدت انگیزه می دهـد، عناصر آن این پتانسـیل 
را دارنـد کـه سـایر نتایج غیـر گیمیفاید را مشـارکتی تر کننـد. در نتیجه، 
بـرای گیمیفیکیشـن نیـاز به درک نیروی انگیزشـی بازی هـا و فرایندهای 
مشـارکتی وجـود دارد کـه می تواننـد در زمینه های غیـر گیمیفاید، مانند 
ایـن  اجـرا شـوند. جزئیـات  کارکنـان سـازمان ها  و مشـارکت  انگیـزش 
عوامـل در بخش هـای بعـدی بررسـی خواهند شـد. گتاتویـس و همکاران 
)۲0۱۶( معتقـد اسـت کـه عناصر بازی ممکن اسـت یک رابـط بین بازی 
و بازیکـن باشـد کـه در بـازی یا غیـر بازی فعالیـت، بیش تـر هیجان انگیز، 
سـرگرم کننده و جـذاب می شـود.  شناخته شـده ترین عناصـر بـازی کـه 
در گیمیفیکیشـن بـه کار می رونـد امتیـازات، تابلـوی امتیـازات و مدال ها 
هسـتند کـه هرکـدام مزایـا و البتـه محدودیت هـای خـاص خـود رادارند. 
ایـن عناصـر، می توانـد برانگیزاننـده یـا از بیـن برنـده انگیـزه باشـند، زیرا 
انگیـزه کاربـران برای مشـارکت بـا یکدیگر متفـاوت هسـتند. بازی آفرینی 
می توانـد مکانیسـم خـوب فکر کـردن، از طریـق توانایی به دسـت آوردن 

مدال هـا، مجموعـه امتیـازات، رفتـن بـه سـطوح بالاتـر یـا برنـده شـدن 
جوایـز را در ابتـدا فعـال کند و سـپس در سـطوح بالاتر از بنیـاد ارتباطی 
ماننـد بـه اشـتراک گذاری وظایـف، تبـادل ایده هـا و بیان نظرات اسـتفاده 
و بهـره ببـرد. عناصر سـه گانه امتیازات، تابلـوی امتیـازات و مدال ها، فقط 
خـود دسـتاورد نیسـتند بلکـه نمایشـگر پیشـرفت و دسـتاوردها در طول 

سـفر کاربر در گیمیفیکیشـن می باشـند.
اثربخـش بـوده و میـان پیشـرفت و  امتیـازات: بـرای حفـظ نمـرات 
به عنـوان  یـک  می تواننـد  و  کـرده  ایجـاد  ارتبـاط  بیرونـی  پاداش هـای 

بازخـورد سـریع بـه کاربـر دیـده شـوند.
مدال ها: متشـکل از نمایش بیرونی دسـتاورد در یک سیسـتم هسـتند 
و اهدافـی را بـرای کارکنیـان تنظیـم می کنند کـه برانگیزش آن هـا تأثیر 

داشـته و نمـادی از وضعیت کارکنان هسـتند.
تابلـوی امتیـازات: امـکان مقایسـه پیشـرفت را بـا همـکاران فراهـم 
می کنـد و ایـن در حالـی اسـت کـه ایـن ابـزار می توانـد برانگیزاننـده یـا 
از بیـن برنـده انگیـزه باشـد، زیـرا کاربـران در انگیـزه بـرای مشـارکت بـا 

یکدیگـر متفـاوت هسـتند.

مکانیسم اصلی سیستم گیمیفیکیشن نیز به شکل زیر است:
• گروه المپیاد : که مکانیسم رقابت دارد.

• برنده برنده : شرایط که بدون برنده و برنده است.
• زیبایی شناسی : مکانیسم تمرکز کردن.

گیمیفیکیشـن به طـور مسـتقیم بـر مسـائل مالـی اثرگذار نیسـت ولی 

به صـورت غیرمسـتقیم بـر سـودآوری تأثیـر می گـذارد. ورباچ  سـه بخش 
را بـرای گیمیفیکیشـن پیشـنهاد می دهـد کـه شـناخت و به کارگیـری 
آن می توانـد در مشـارکت افـراد و تشـویق آن هـا بـه انجـام داوطلبانـه 

فعالیت هـا تأثیرگـذار باشـد.

هرم گیمیفیکیشـن ورباچ دارای سـه سـطح از قبیل اجزا، مکانیسم ها و 
دینامیک هـا می باشـد. در انتهـای هرم که اجـزا قرارگرفته انـد. بخش هایی 
از سیسـتم گیمیفیکیشـن قـرار دارنـد کـه شـامل مدال هـای تشـویق، 
گروه هـای رهبـر و طبقه بنـدی آن هـا می باشـد. در بخش دوم هـرم یعنی 
مکانیسـم ها، نشـان می دهـد کـه یک سیسـتم چگونـه کار می کنـد و چه 
میـزان امتیـاز کسب شـده اسـت. سـومین و بالاتریـن بخـش هـرم مربوط 
بـه دینامیک هـا اسـت کـه جنبه های حسـی و اجتماعـی جهـت برقراری 
ارتباط بهتر در دسـتگاه های گیمیفیکیشـن شـده تعبیه شـده اسـت و در 
آن میـزان دریافـت بازخوردهـا، پاداش هـا و نتایـج قابل دریافت مشـخص 
می گـردد. زمانـی کـه ایـن اجـزا در محیط های کـه ارتباط با فضـای بازی 
ندارند قرار داده می شـود سیسـتم را اثربخش تر کرده و مشـغولیت ذهنی 
بیشـتری را بـرای کاربـران بـه وجود مـی آورد. درواقع گیمیفیکیشـن یک 

سیسـتم بایـد بـا مکانیسـم های همراه باشـد کـه بالاتریـن میـزان تعامل 
اجتمـاع را ایجـاد کـرده و باعث افزایـش مزیت های دوطرفه بیـن کاربران 
و صاحبـان کسـب وکار گـردد. در ایـن حالـت اسـت کـه گیمیفیکیشـن 
بـه تولیـد مفاهیـم معنـاداری در ذهـن کاربـران می پـردازد و عـاوه بـر 
ایجـاد رضایـت، مشـغولیت ذهنی بیشـتری را در ذهن به وجـود می آورد. 
دسـتگاه های کـه به درسـتی گیمیفیکیشـن نشـده اند و درک صحیـح از 
گیمیفیکیشـن ندارنـد به جـای تمرکـز بـه عوامل که سـبب عجین شـدن 
ذهـن کاربـران می شـود فقـط بـه سـودآوری سـازمان و یـا شـرکت توجه 
دارنـد و فاقـد مکانیسـم های پشـتیبانی کاربـران و ایجـاد انگیـزه و عاقه 
می باشـد، بـا تکیه بـر طراح هایـی کـه بـدون هـدف و چارچـوب خـاص 
سیسـتم پاداش دهـی را اعمـال می کنند نتیجـه دلخواه از گیمیفیکیشـن 

را کسـب نخواهـد کرد.
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مقاله فارسی

روانشناسیگيميفيکيشن
پاداش هـای ملمـوس بـا اسـتفاده از سیسـتم های گیمیفاید شـده، نادر 
و در بسـیاری از مـوارد وجـود نـدارد، بنابرایـن نمی توانیـم بـر انگیزه های 
مالـی بـه عنـوان توضیحـی بـرای تعهـدات، مشـارکت و روابـط کارکنـان 
تکیـه نمـود. بـا ایـن حـال، در ادبیـات روانشـناختی می توانیـم مفاهیـم 
متعـددی را شناسـایی نماییـم کـه می توان آنهـا را تا حدی بـرای توضیح 
عملکـرد داخلی گیمیفیکیشـن مورداسـتفاده قـرارداد. با تئـوری بنیادین 

انگیـزش، سلسـله مراتـب آبراهـام مازلـو از نیازهـا آغـاز می نماییم. 
مازلـو نیازهـا را بـه چندین گروه تقسـیم نمـود: فیزیولوژیکـی، ایمنی، 
عشـق و تعلـق؛ عزت نفس و نیازهای خود شـکوفایی برخـاف پاداش های 
مالـی، امتیازهـا و مدال هـا نمی تواننـد نیازهـای ایمنی را بـرآورده نمایند، 
در واقـع بـرای ایـن مـورد نمی تـوان هـم امنیـت منابـع بـا امـوال و هـم 
امنیـت شـغلی را بـه انجام رسـاند. با این حال، با اسـتفاده از سیسـتم های 
گیمیفایـد شـده می تـوان نیازهـای بالاتـر، بـه ویژه در سـطح عـزت نفس 
هـرم را بـرآورده نمـود. همـان طـور کـه مازلـو بیـان می نماید، افـراد نیاز 
بـه ارزیابـی سـطوح بـالا بـرای عـزت نفس، احتـرام بـه خود و سـتایش و 

احتـرام دیگـران دارند. 
مدال هـا و امتیـازات بـه دسـت آمـده و قـرار گرفتـن در میـان بهترین 
عملکردهـا در تابلـو امتیـازات، نشـان دهنـده تأییـد کارمنـد از دیـدگاه 
سـازمان اسـت. بـر اسـاس بیانـات مازلو، ایـن تأییدیـه منجر به احسـاس 
اعتمـاد بـه نفـس، ارزش، قـدرت، توانایـی، شایسـتگی مفیـد و ضـروری 
بـودن می گـردد. حـال آنکه ایـن احساسـات، به نوبـه خود باعـث افزایش 
تاش، تعامل و مشـارکت در سـازمان می گردد. گیمیفیکیشـن به کاربران 
سیسـتم ها امـکان می دهـد تـا رضایـت از نیازهایـی را تجربـه نماینـد که 
بـرآورده شـدن بـدون آن مشـکل خواهـد بـود. جنبـه مهـم برنامه هـای 
گیمیفایـد، بازخـورد سـریعی می باشـد که امتیـازات، چالش هـا و مدال ها 

فراهـم می نماینـد. 
مثـا بـه جای محاسـبه امتیـازات در پایـان مـاه، پـاداش دادن پس از 
اتمـام یـک کار خاص، مفیدتر می باشـد. بـه این ترتیب بازخوردي سـریع 
فراهـم شـده اسـت و تأخیـر در رفتار پـاداش به حداقل رسـیده و کاربر به 
احتمـال زیـاد در مقایسـه بـا سـناریوی تأخیر دوبـاره در فعالیت سـازمان 
پیگیـری  کنتـرل،  احسـاس  بـا  فـوری  بازخـورد  می نماینـد.  مشـارکت 
پیشـرفت و توانایـی بـرای موفقیـت در چالش هـا نـه تنهـا کیفیت هایی از 
تجربـه سیسـتم های گیمیفایـد شـده می باشـند، بلکـه آنهـا کیفیت هایی 

از تجربـه جریـان نیز هسـتند. 
جریـان، همـان طـور کـه توسـط سـیژنت میهالـی )۱۹۹0( توصیـف 
شـد، حالتـی از تجربـه مطلـوب مشـخص شـده به عنـوان کامـا متمرکز 
و درگیـر شـده در فعالیـت اسـت، حتـی تا حد از دسـت دادن مسـیر، در 
حالـی کـه در فعالیت غوطـه ور می باشـد. رقابت، در جمـع آوری امتیازات 
می توانـد بـدون احسـاس فشـار دوسـتان و رقابت وجود داشـته باشـد که 

عملکـرد و انگیـزه را افزایـش می دهـد.

روشپژوهش
ایـن مطالعـه به مـرور ادبیـات و مبانـی نظری حـوزه گیمیفیکیشـن و 
مفاهیـم انگیـزه و وفاداری مشـتری می پردازد. بنابرایـن مطالعه ای مروری 
و ترویجـی اسـت. روش جمـع آوری اطاعـات، مطالعه کتابخانه ای اسـت.

يافتههایپژوهش
بـا توجـه بـه روش پژوهـش، محقـق به بررسـی کلیـه مطالعـات حوزه 

گیمیفیکیشـن بـا در نظـر گرفتـن موضـوع وفـاداری و انگیـزه پرداخت.

بحثونتيجهگيری
بازی هـا از زمانـی کـه انسـان های غارنشـین بـر روی کـره زمیـن از 
جایـی بـه جـای دیگـر نقـل مـکان می کردند، وجـود داشـته اند؛ بـه نظر 
می رسـد کـه بازی ها سیسـتم پـاداش دهـی طبیعت هسـتند و این جزئی 
از طبیعـت ماسـت کـه بازی هـا را درگیر کننـده و جـذاب ببینیـم، نتیجه 

گیـری کـه طبیعـت شـامل انسـان ها هم می شـود.
گیمیفیکیشـن در همـه حوزه هـای کاری قابل پیاده سـازی اسـت. یک 
دلیـل سـاده وجـود دارد کـه موجـب می شـود گیمیفیکیشـن بـه یکی از 
بهتریـن روش هـای خلـق مشـتریان وفـادار تبدیل شـود؛ این دلیل سـاده 
چیـزی نیسـت جـز اینکـه گیمیفیکیشـن ، یـک فعالیـت خسـته کننده 
کـه بـه فعالیـت روزمـره تبدیل شـده را به یـک فعالیـت بانشـاط و جذاب 

تبدیـل می کنـد. 
اگـر مشـتری بتواند هنـگام خرید از یک شـرکت، یک فعالیت بانشـاط 
را تجربـه کنـد یـا از حضور در دفتر یا سـایت شـرکت لذت ببـرد می توان 
انتظـار داشـت کـه خریـد خـود را تکـرار کنـد ایـن تجربـه یـک رابطـه 
دوسـتانه میـان شـرکت و مخاطبیـن آن بـه وجـود مـی آورد و مشـتریان 

وفادار شـرکت سـاخته می شـوند. 
همان طـور کـه ذکر شـد، گیمیفیکیشـن فرآینـد خلق مشـتری وفادار 
برنامـه اهـدای  از مخاطبیـن  را سـاده تر می کنـد به طـور مثـال بعضـی 
جوایـز را به نوعـی مکانیسـم دریافـت محصـول رایـگان در نظـر می گیرند 
و بـرای بـه دسـت آوردن آن، خرید بیشـتری انجـام می دهنـد و درنتیجه 
کـه  داشـت  نظـر  در  بایـد  آخـر  در  می یابـد.  افزایـش  شـرکت  درآمـد 
اسـتفاده از گیمیفیکیشـن زمانـی مؤثـر خواهـد بـود که مطالعـه و اجرای 
مکانیسـم های مختلـف آن به درسـتی صـورت پذیـرد و صبـر کافـی برای 

مشـاهده نتایـج نیـز وجود داشـته باشـد.
کـه  دادنـد  نشـان  گیمیفیکیشـن  حـوزه  در  گذشـته  پژوهش هـای 

ازجملـه:  مزایــایی  شـرکت ها  توســط  آن  از  اسـتفاده 
افــزایش انگیــزه مشـتریان، هم راسـتایی اهداف مشـتریان بــا اهداف 
سـازمان، عجین شـدن مشـتریان بــا سـازمان، ایجاد رفتارهای مشارکتی 
در مشـتریان، حفـظ دانـش و امکان سـنجش عملکرد توســط مشـتریان 
را در بــردارد؛ تحقیقـات بـه طـور خـاص به موضـوع ایجاد انگیـزه چه در 
سـازمان و چـه در محیط اجتماعی بوسـیله گیمیفیکیشـن را مـورد تایید 

قـرار داده اند. 
ابـزار گیمیفیکیشـن، ابـزار مـورد تاییـد محققـان در زمینـه بازاریابـی 
و تغییـر رفتـار از طریـق ایجـاد انگیـزه و سـپس وفـاداری بـه دلیـل لذت 

بـردن از ارتبـاط همـراه بـا هیجان اسـت. 
ایـن مطالعـه، می تـوان پیشـنهاد داد  یافته هـای مـروری  بـا  مطابـق 
کـه محققـان بـا طراحـی بازی هـای هیجـان آور و لـذت بخـش، بـه خلق 
مشـتریان وفـادار و بقـا در بازار رقابتی امیدوار باشـند و البتـه این بازی ها 
بایـد در بسـتری از فرهنـگ ملـت و همـراه بـا آموزندگـی جهـت ایجـاد 

انگیـزه بـرای ادامـه بـازی و سـپس وفاداری باشـد.
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خبرکوتاه قالیباف،سخنگویوزارتصنعت،معدنوتجارتشد

حکـم سـیدرضا فاطمی امیـن وزیر صنعـت، معدن 
و تجارت بدین شـرح اسـت:

جناب آقای امید قالیباف
با سام

نظـر بـه شایسـتگی، تعهـد و تجـارب ارزنـده جنابعالـی، بـه موجـب 
ایـن حکـم به سـمت »مشـاور وزیـر در امور رسـانه و سـخنگوی وزارت 

صنعـت، معـدن و تجـارت« منصـوب می شـوید.

وزارت  در  مرتبـط  بـا همگرایـی همـه بخش هـای  انتظـار مـی رود 
صنعـت، معـدن و تجارت و سـایر سـازمان های حاکمیتـی در خدمت به 

مـردم و کسـب و کار ها کوشـا باشـید.
توفیـق جنابعالـی را از خداونـد علیـم و حکیـم و حضـرت، ولی عصر 

)روحـی فداه( خواسـتارم.

حـوزه  در  سـابقه  سـال   ۲۲ دارای  قالیبـاف  امیـد  اسـت  گفتنـی 
اقتصـادی و رسـانه بـوده و برنامه هایـی ماننـد گفت وگـوی ویـژه خبری 

و میـز اقتصـاد را روی آنتـن صـدا و سـیما بـرده اسـت.

امید قالیباف با حکم سیدرضا فاطمی امین به عنوان مشاور وزیر در امور رسانه و سخنگوی وزارت صنعت، معدن و تجارت 
منصوب شد.
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گزارش

بـر اسـاس گـزارش مرکـز آمـار ایـران تـورم سـالانه تولیدکننـده 
محصـولات صنعتـی در زمسـتان ۱۴00 بـه 5۶.۷ درصـد رسـید که در 
ایـن میـان سـاخت مـواد شـیمیایی و فرآورده های شـیمیایی بـا ۷۳.۹ 

درصـد بیشـترین تـورم سـالانه را داشـته  اسـت.
تازه تریـن گـزارش مرکـز آمـار ایـران از  تغییـرات میانگین شـاخص 
قیمـت تولیدکننـده محصـولات صنعتـی در داخـل کشـور نشـان مـی 
دهـد تـورم سـالانه تولیدکننده محصـولات صنعتی در زمسـتان ۱۴00 
نسـبت بـه مدت مشـابه سـال قبـل بـه 5۶.۷ درصد رسـید که نسـبت 
بـه تـورم سـالانه این بخـش در پاییز سـال گذشـته ۱۳ درصـد کاهش 

داشـته است. 
کشـور،  صنعتـی  مختلـف  زیربخش ـهای  میـان  در  فصـل  ایـن  در 
کمتریـن تـورم سـالانه مربوط بـه زیربخش  هـای »سـاخت فراورده های 
توتـون و تنباکـو« بـا ۲5 درصـد، »سـاخت محصـولات دارویـی، مـواد 
شـیمیایی مـورد اسـتفاده در داروسـازی و محصـولات دارویـی گیاهی 
« بـا ۳۴.۸ درصـد و » سـاخت وسـایل نقلیـه ی موتـوری، تریلـرو نیـم 
تریلـر« بـا ۳۶.۷ درصـد و بیش ـترین تـورم سـالانه بـه ترتیـب مربـوط 
بـه زیربخش ـهای» سـاخت مـواد شـیمیایی و فراورده های شـیمیایی« با 
۷۳.۹ درصـد، »سـاخت چـوب و فراورده هـای چـوب و چوب پنبـه، بـه 
جـز مبلمان؛ سـاخت کالاها از نـی و مواد حصیربافی« بـا ۶۹.۸ درصد و 
»سـاخت سـایر محصولات کانـی غیرفلزی« بـا ۶۸.5 درصد بوده اسـت.  
بـر اسـاس این گزارش تـورم نقطه بـه نقطه تولیدکننـده محصولات 

صنعتـی در فصـل زمسـتان۱۴00 نیز به ۴0.۷ درصد رسـید. 
تولیدکننـدگان  توسـط  دریافتـی  قیمـت  میانگیـن  عبارتـی،  بـه 
محصـولات صنعتـی بـه ازای تولیـد کالاهـای خود در داخل کشـور، در 
فصـل زمسـتان ۱۴00 نسـبت بـه فصـل زمسـتان ۱۳۹۹، ۴0.۷ درصد 

اسـت.  افزایش داشـته 
ایـن شـاخص نسـبت بـه پاییـز سـال ۱۴00، معـادل 5.۷ درصـد 

کاهـش داشـته اسـت. 
در میـان زیربخش  هـای مختلـف صنعتـی، کمتریـن تـورم نقطـه به 
نقطـه مربـوط بـه زیربخش  هـای »سـاخت وسـایل نقلیـه ی موتـوری، 
تریلـر و نیـم تریلـر« بـا ۲0.۶ درصـد، »سـاخت محصـولات رایانـه ای، 
الکترونیکـی و نـوری« بـا ۲۶.۴ درصـد و »سـاخت محصـولات دارویـی، 
مـواد شـیمیایی مـورد اسـتفاده در داروسـازی و محصـولات دارویـی 
گیاهـی « بـا ۲۸.۲ درصـد و بیش ـترین تـورم نقطـه بـه نقطه بـه ترتیب 
مربـوط بـه زیربخش  های  »سـاخت سـایر محصولات کانـی غیرفلزی« با 
۶۱.۴ درصـد، »چاپ و تکثیر رسـانه های ضبط شـده« بـا 55.۹ درصد و 

»تولیـد پوشـاک« بـا 5۱.۶ درصـد بوده اسـت.
هم چنیـن تـورم فصلـی در این بخش در زمسـتان سـال گذشـته به  
۷.۸ درصـد رسـید کـه در مقایسـه بـا همین اطـاع در فصـل قبل ۲.۱ 

واحـد درصد کاهـش دارد. 
در فصـل مـورد بررسـی در میـان زیربخش  هـای مختلـف صنعتـی، 
»سـاخت چـوب و  بـه زیربخش  هـای  تـورم فصلـی مربـوط  کم تریـن 
فراورده هـای چوبـی« با ۱.5 درصد، »سـاخت وسـایل نقلیـه ی موتوری، 
تریلـرو نیـم تریلـر « بـا ۱.۹ درصد و »سـاخت محصولات دارویـی، مواد 
شـیمیایی مـورد اسـتفاده در داروسـازی و محصـولات دارویـی گیاهی« 
زیربخش  هـای  بـه  مربـوط  ترتیـب  بـه  آن  بیش ـترین  و  بـا ۲ درصـد 
»سـاخت کُک و فراورده هـای حاصـل از پالایـش نفـت« بـا ۱۸ درصـد، 
»سـاخت فراورده هـای توتون و تنباکو« با ۱۲.5 درصد و »سـاخت سـایر 

تجهیـزات حمـل ونقـل« بـا ۱۱ درصـد بوده اسـت.

تورمتولیدمحصولاتصنعتیاز5۶درصدگذشت

بنابراعلاممرکزآمارایران
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مقاله فارسی

تفکربازارگراییدربازاریابی

بــه خصــوص  و  موفقیــت  آنچــه 
تــداوم موفقیــت یــک برنــد، یــک 
را  کار  و  کســب  یــک  و  ســازمان 
ــل  ــناخت کام ــد، ش ــی کن ــن م تضمی
مشــتریان، رقبــا و همچنیــن ســایر 
عوامــل موثــر بــر بــازار اســت. دو 
هزینــه  بــا  یکســان  کار  و  کســب 
بازاریابــی مشــابه فعالیــت خــود را آغــاز 
مــی کننــد. یکــی موفــق مــی شــود و 
دیگــری موفقیــت چندانــی بــه دســت 
نمــی آورد، چــرا؟ چــرا چنیــن اتفاقــی 
ــی برخــی  رخ داد؟ چــرا تــاش بازاریاب
ــداد  ــق و تع ــد و موف ــا مفی ــرکت ه ش
دیگــری بــه موفقیــت نمــی رســد ؟ در 
واقــع یــک کســب و کار اگــر بخواهــد بــه موفقیــت برســد بایــد بدانــد کــه 
چطــور از ابــزار و منابــع موجــود خــود بــه بهتریــن شــکل ممکــن اســتفاده 
کنــد. گرایــش بــه بــازار و همیــن طــور نیازهــای مشــتریان اولیــن و اساســی 
ــد در  ــر دوســت داری ــروزی اســت. اگ ــد و ام ــی جدی ــی بازاریاب ــن ویژگ تری
رابطــه بــا تفکــر بازارگرایــی و نقــش آن در بازاریابــی بیشــتر بدانیــد، ادامــه 

ــد... ــت ندهی ــب را از دس مطل
خواســته هــا و نیازهــای مشــتریان مرتبــا در حــال تغییر اســت و شــناخت 
ایــن تغییــرات کلیــد موفقیــت یــک کســب و کار بــه حســاب مــی آیــد. در 
ــه  ــرای رســیدن ب ــه روز شــدن ب ــا در حــال ب ــا مرتب ــار مشــتریان ، رقب کن
بازارهــای جدیــد و جــذب مشــتری هســتند. زمانــی یــک مدیــر مــی توانــد 
در کســب و کار خــود موفــق شــود کــه بتوانــد بــا شــرایط روز حرکــت کنــد. 
و ایــن زمانــی ممکــن مــی شــود کــه هــم کارکنــان و هــم مدیــران گرایــش 
ــن  ــند. در ای ــه باش ــگ پذیرفت ــر و فرهن ــک تفک ــوان ی ــه عن ــازار را ب ــه ب ب
صــورت رضایــت مشــتری تبدیــل بــه هســته فعالیــت برنــد خواهــد شــد و 
تمامــی فعالیــت هــا هــم در راســتای تامیــن خواســته هــای مشــتریان پیــش 
ــه ایــن بینــش رســیده انــد  خواهــد رفــت. چــرا کــه مدیــر و کارکنــان او ب
کــه شــناخت نیــاز مشــتری و پاســخگویی بــه ایــن نیــاز نقــش کلیــدی در 
موفقیــت ایفــا مــی کنــد. قبــل از هــر چیــز بیاییــد بدانیــم بازارگرایــی اصــا 

چیســت؟
بــه طــور خاصــه مــی تــوان گفــت بازارگرایــی یــک ایــده و رفتــار اســت 
کــه در تمامــی ســازمان بســط یافتــه و مشــتری را در مرکــز فعالیــت قــرار 
ــازار و مشــتری را  ــده ب ــوآوری نیازهــای حــال و آین ــا اســتفاده از ن داده و ب

پاســخگو مــی باشــد. 
ــد از مشــتری  ــه عبارتن ــی تشــکیل شــده اســت از ســه جــز ک بازارگرای
ــای  ــن واحده ــات بی ــادل اطاع ــت تب ــی و در نهای ــب گرای ــداری ، رقی م
تشــکیل دهنــده ســازمان کــه در نهایــت و در دراز مــدت ســودآوری 

ــال دارد. ــه دنب ــه را ب مجموع

 در کل تعاریــف متفــاوت و گوناگونــی بــرای بازارگرایــی ارائــه شــده کــه 
همگــی آن هــا یــک مضمــون واحــد دارنــد و بــر یــک نکتــه دلالــت دارنــد 
، کــه آن یــک نکتــه مشــتری مــداری بــه عنــوان هســته مرکــزی فعالیــت 

کســب و کار مــی باشــد. 
مشتریگرايی

ــت  ــه اس ــورد توج ــه م ــش از هم ــی بی ــی و بازاریاب ــه در بازارگرای آنچ
مشــتری مــداری اســت. کــه مــی تــوان بــه صــورت خاصــه آن را بــه ایــن 
شــکل بیــان نمــود؛ مشــتری گرایــی در واقــع درک و فهــم مســتمر نیازهــای 
جــاری و همچنیــن بالقــوه مشــتری و خریــداران هــدف و اســتفاده از ایــن 
دانــش و اطاعــات بــرای خلــق ارزش بــرای آنــان اســت. یــک کســب و کار 
ــرای خریــدار ارزش آفرینــی  ــد ب ــه دو شــیوه مــی توان ــا فروشــنده تنهــا ب ی
ــش  ــه و دوم کاه ــا هزین ــاط ب ــدار در ارتب ــع خری ــش مناف ــد. اول افزای کن

ــدار. هزینــه هــای خری
مشــتری آنچــــــه را کــه مــی خواهــد و حاضــر اســت بابــت آن بــه شــما 
ــن  ــا ای ــد. ب ــی گوی ــد و م ــی کن ــوان م ــما عن ــه ش ــد، ب ــول پرداخــت کن پ
روش حتــی مــی توانیــد رویکــرد بازاریابــی موفــق را هــم پیــدا کنیــد. تنهــا 
راهــش ایــن اســت کــه از مشــتری هــای خــود ســوال کنیــد و بــه دقــت بــه 
پاســخ هــا گــوش دهیــد. بــاور کنیــد کــه بهتریــن برنامــه هــای بازاریابــی آن 
ــه توصیــه هــای مشــتری و  ــا توجــه ب دســته از برنامه هایــی هســتند کــه ب

ترجیحــات او شــکل گرفتــه انــد.
نوآوری

یکــی از عوامــل موثــر بــر مشــتری مــداری و در عیــن حــال رقابــت موفــق 
نــوآوری اســت. توجــه بــه نیازهــای مشــتریان و خواســته هــای آن هــا ، بــا 
در نظــر گرفتــن ســلیقه هــا و فرهنــگ و همچنیــن شــرایط اقتصــادی، هــم 
در خریــداران بالفعــل و هــم خریــداران بالقــوه در نهایــت افزایــش نــوآوری 
را بــه دنبــال دارد. صــد البتــه کــه ایــن خواســته هــا مــدام در حــال تغییــر 
اســت و یــک کســب و کار بــرای اینکــه بتوانــد مشــتری گرایــی را در کانــون 
توجــه خــود قــرار دهــد، مــی بایســت در یــک شــرایط پویــا خــود را تغییــر 
ــن  ــتری ، تعیی ــناخت مش ــده، ش ــرف کنن ــار مص ــح رفت ــد. درک صحی ده
نیازهــا و خواســته هــا بایــد هــدف اول هــر کســب و کاری باشــد. چــرا کــه 
شــناخت مشــتری و تقاضــای او در نهایــت رضایــت مشــتری و حفــظ او را 
ــالا  بــه دنبــال دارد ، کــه ایــن بــه خــودی خــود عملکــرد کســب و کار را ب

مــی بــرد.

اميرحسينالماسی

دکترایمديريتسياستگذاریبازرگانی

ومشاورمديريتاستراتژیبازاريابی
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خدمــات مطلــوب و باکیفیــت یــک فرصــت 
خــوب بــرای افزایــش نــوآوری در هــر کســب و 
کاری بــه حســاب مــی آیــد. شــرکتهای موفــق 
بــه ســرعت خــود را بــا تغییــرات ایجــاد شــده 
ــای  ــتری و فناوری ه ــات مش ــازار، ترجیح در ب
جدیــد منطبــق مــی ســازند. وقتــی مــی بینیــد 
یــک روش بازاریابــی جــواب نمــی دهــد، بــرای 
تجدیدنظــر در آن ماههــا صبــر نکنیــد و زمــان 
ــدا  ــکل را پی ــه مش ــد. ریش ــت ندهی را از دس

کنیــد و بــه ســرعت آن را برطــرف ســازید.
بازارگرايیورقابت

جهــان،  سراســر  در  و  حاضــر  حــال  در 
ــا  ــی پوی ــط رقابت ــک محی ــا در ی ــرکت ه ش
فنــاوری،  تغییــرات  کننــد.  مــی  فعالیــت 
جملــه  از  رقبــا  و  بازارهــا  شــدن  جهانــی 
ــب  ــای کس ــه دنی ــت ک ــی اس ــرات مهم تغیی
ــا و  ــرکت ه ــد. ش ــی کن ــه م و کار آن را تجرب
ــای  ــت در بازاره ــرای موفقی ــا ب کســب و کاره

جدیــد و همیــن طــور محیــط چالــش برانگیــز 
آن ، بــه اســتراتژی هــای مناســبی نیــاز دارنــد 
تــا بتواننــد از عملکــرد بهتــر نســبت بــه رقبــا 
برخــوردار شــوند. در ایــن میــان یکــی از 
ــه  ــتراتژیک ک ــای اس ــش ه ــن گرای ــم تری مه
ــده،  ــد ش ــازمانی تایی ــرد س ــر عملک ــر آن ب اث
ــب و  ــازمان و کس ــر س ــت. ه ــی اس بازارگرای
کاری کــه بتوانــد بازارگرایــی خــود را افزایــش 
ــود را  ــا خ ــط ب ــازار مرتب ــرد ب ــد ، عملک ده
ــی  ــود خواهــد بخشــید چــرا کــه بازارگرای بهب
همــان اســتراتژی بازاریابــی مــدرن اســت. نیرو 
محرکــه شــرکت هــا بــرای رســیدن بــه مزیــت 
ــه  ــه ب ــا هســتند ک ــی، مشــتری ه هــای رقابت
طــور روز افــزون محصــولات و خدمــات بهتــری 
ــان شــرکتی  ــن می ــد. در ای ــی کنن ــب م را طل
موفــق تــر خواهــد بــود کــه بتوانــد مشــتری و 
خواســته هــا و نیازهــای او را در مرکــز توجــه 
خــود و فعالیــت هایــش قــرار دهــد، چــرا کــه 

محیــط تجــاری امــروز بــه شــدت تحــت تاثیــر 
ــرات  ــا ، تغیی ــرکت ه ــن ش ــن ای ــت مابی رقاب
ــور  ــن ط ــاوری و همی ــوژی و فن ــریع تکنول س
باشــد.  مــی  مشــتری  نیازهــای  تغییــرات 
نادیــده گرفتــن بازارهــای گوناگــون مــی توانــد 
تــاش هــای ســازمان شــما را کامــا بــی اثــر 
کــرده و بــه نتایــج کلــی کار لطمــه وارد آورد. 
شــرکت هــای موفــق غالبــا خیلــی ســریع خود 
را بــا تغییــرات ایجــاد شــده در بــازار وفــق مــی 
دهنــد. خــواه ایــن تغییــر خواســته و نیازهــای 
ــدرن. در  ــای م ــاوری ه ــا فن مشــتری باشــد ی
ــتید،  ــازمانی هس ــر س ــک مدی ــه ی ــی ک صورت
ــی  ــه خوب ــی ب ــک روش بازاریاب ــد ی ــر دیدی اگ
ــان را از  ــوید و زم ــر نش ــداده منتظ ــواب ن ج
ــکل  ــه مش ــد ریش ــعی کنی ــد. س ــت ندهی دس
ــرف  ــرعت آن را برط ــه س ــرده و ب ــدا ک را پی

ــد. نمایی
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اخبار

اخبار

برندها
وزارت صمت مجوز داد

ــت  ــش قیم ــا افزای ــت ب موافق
لــوازم  درصــدی   ۱5 تــا   ۱0

خانگــی
و  درصــد   ۱5 تلویزیــون   
ماشــین  فریــزر،  یخچــال، 
لباسشــویی و ظرفشــویی ۱0 درصــد افزایــش قیمــت از اول تیرمــاه 

دارنــد. صمــت  وزارت  مجــوز  براســاس 
ــش  ــوز افزای ــدور مج ــت از ص ــخنگوی وزارت صم ــاف س ــد قالیب امی
ــزر، ماشــین لباسشــویی  ــرای تلویزیــون، یخچــال، یخچــال فری قیمــت ب
ــاه  ــر م ــد از اول تی ــای جدی ــت: قیمت ه ــر داد و گف ــویی خب و ظرفش

ــوازم خانگــی،  ــزود: در حــوزه ل ــود. امیــد قالیبــاف اف ــی می ش اجرای
افزایــش قیمــت ۱5 درصــد بــرای تلویزیــون و ۱0 درصــد بــرای یخچــال، 
ــد شــده اســت. ــزر، ماشــین لباسشــویی و ظرفشــویی تایی یخچــال فری
ــوازم خانگــی، افزایــش قیمــت ۱5  امیــد قالیبــاف افــزود: در حــوزه ل
ــزر،  ــال فری ــال، یخچ ــرای یخچ ــون و ۱0 درصــد ب ــرای تلویزی درصــد ب

ــد شــده اســت. ماشــین لباسشــویی و ظرفشــویی تایی
ــران از  ــوازم خانگــی ای ــع ل پیــش از ایــن نیــز دبیــرکل انجمــن صنای
درخواســت افزایــش قیمــت لــوازم خانگــی بــه ســازمان حمایت خبــر داده 
و گفتــه بــود کــه بــازار کشــش افزایــش قیمــت نــدارد و تولیدکننــدگان 
ــه  ــوان ادام ــد ت ــا بای ــد، ام ــتقبال نمی کنن ــت اس ــش قیم ــم از افزای ه

فعالیــت هــم داشــته باشــند.

ــت  ــی وزارت صم ــوازم خانگ ــر ل ــرکل دفت مدی
ــروه  ــد گ ــوط تولی ــد از خط ــیه بازدی در حاش

ــام: ــی س صنعت
اقزایــش عمــق ســاخت داخــل در مجموعــه محصــولات ســام رقابتــی 

ــود. ــد می ش ــت تولی و باکیفی
ــد از  ــیه بازدی ــت در حاش ــی وزارت صم ــوازم خانگ ــر ل ــرکل دفت مدی
ــاخت  ــق س ــش عم ــت: افزای ــام، گف ــی س ــروه صنعت ــد گ ــوط تولی خط

ــت. ــهود اس ــی مش ــد مطلوب ــا درص ــام ب ــولات س ــل در محص داخ
ــوازم خانگــی وزارت صمــت از  ــر ل ــرکل دفت محســن شــکراللهی، مدی
ــروه  ــن گ ــران ای ــا مدی ــد و ب ــی ســام بازدی ــروه صنعن ــد گ خطــوط تولی

ــدار و گفــت و گــو کــرد. صنعتــی دی
ــه ســام  ــان اینکــه مجموع ــا بی ــد ب ــن بازدی شــکراللهی در حاشــیه ای
ــه  ــی ادام ــه خوب ــم خــروج شــرکت خارجــی مســیر توســعه را ب ــه رغ ب
داد، گفــت: افزایــش عمــق ســاخت داخــل در محصــولات ســام بــا درصــد 

مطلوبــی مشــهود اســت.

ــم  ــه داد: امیدواری ــت ادام ــی وزارت صم ــوازم خانگ ــر ل ــرکل دفت مدی
رونــد توســعه ســرمایه گذاری در مجموعــه ســام ادامــه پیــدا کنــد و ایــن 
مجموعــه بتوانــد عــاوه بــر تامیــن نیــاز بــازار داخــل بــه ســمت توســعه 

ــرود. ــش ب ــازی بیشــتر محصــولات پی صــادرات و کیفی س
وی افــزود: بــه مصرف کننــده ایــن نویــد را می دهیــم کــه ایــن 
ــا توســعه ســرمایه گذاری و افزایــش کمیــت و کیفیــت، هــم  مجموعــه ب
ــه ســمت توســعه صــادرات  ــم ب ــد و ه ــن کن ــازار داخــل را تامی ــاز ب نی

ــرود. پیــش ب
شــکراللهی بــا بیــان اینکــه محصــولات ســام رقابتــی و باکیفیــت تولید 
ــه در  ــخت کوش ک ــان س ــان و جوان ــران، مهندس ــت: مدی ــود، گف می ش
ــد می تواننــد روی  مجموعــه ســام در حــال تــاش هســتند، نشــان دادن
ــا تــوان داخلــی، زنجیــره ارزش را در مجموعــه  پــای خــود بایســتند و ب
ــازار داخــل و فضــای صنعتــی کشــور  ــد و توانســتند ب ســام شــکل دادن
را اقنــاع کننــد و هــم اکنــون شــاهدیم محصــولات بــا کیفیتــی در ایــن 

ــود. ــد می ش ــه تولی مجموع

82 AHAMIRAN.comسال سی وهفتم/ خرداد و تیر ماه 1401 / شماره 378



با حضور معاون وزیر صمت؛
ــا  ــران ب ــون مادی ــاژول تلویزی ــد م ــط تولی خ

ســرمایه گذاری ۷ میلیــون دلار افتتــاح شــد
   محمــد مهــدی بــرادران معــاون وزیــر صمــت بــا حضــور در کارخانــه 
ــاح  ــون را افتت ــاژول تلویزی ــد م ــران خــط تولی ــک مادی ــع الکترونی صنای
ــور  ــاز کش ــادی از نی ــش زی ــد بخ ــط تولی ــن خ ــدازی ای ــا راه ان ــرد. ب ک
ــه  ــر توجی ــون دیگ ــاق تلویزی ــت قاچ ــد و در نهای ــن ش ــاژول تامی ــه م ب

اقتصــادی نخواهــد داشــت
معــاون صنایــع عمومــی وزارت صمــت از خودکفایــی ایــران در تولیــد 
تلویزیــون بــا افتتــاح خــط تولیــد صفحــه نمایــش تلویزیــون ایکــس ویژن 
خبــرداد و گفــت: پیــش از ایــن بــه دلیــل کافــی نبــودن تولیــد تلویزیــون 
ــاق  ــمت کالای قاچ ــه س ــا ب ــای م ــل، بازاره ــاز داخ ــن نی ــرای تامی ب
ــاه  ــن م ــژه چندی ــه صــورت وی ــی کــه ب ــد. یکــی از مجموعه های می رفتن
اســت بــا هماهنگــی دفتــر لــوازم خانگــی وزارت صمــت بــرای خودکفــا 
شــدن ایــران در تولیــد تلویزیــون بــا شــرایط رقابتــی و کیفیــت مناســب 
ــران  ــه مادی ــد، مجموع ــزی می کنن ــی رنامه ری ــران و ایران ــام ای درخــور ن

اســت.
مهــدی بــرادران بــا بیــان اینکــه مادیــران همیشــه در موضــوع تعدیــل 
قیمــت بــازار پیش قــدم بــوده اســت، تصریــح کــرد: ایــن مجموعــه یــک 
ــی در  ــهامدار حقیق ــزار س ــت و ۱۲0 ه ــی اس ــفاف و بورس ــگ ش هلدین
ــن از  ــد. م ــوده و عملکــرد آن را رصــد می کنن ــه شــریک ب ــن مجموع ای
ســهامداران تشــکر می کنــم کــه ســود صنعــت را بــه کارهــای دلالــی و 

ســوداگری ترجیــح داده انــد.
افزایش ۴0 درصدی تولید تلویزیون با افتتاح خط تولید ماژول

ــر  ــون امی ــاژول تلویزی ــد م ــط تولی ــه خ ــم افتتاحی ــیه مراس در حاش
ــران  ــک مادی ــع الکترونی ــرکت صنای ــل ش ــان مدیرعام ــین مرتضائی حس

ــه  ــن مجموع ــذاری ای ــرمایه گ ــه س ــاره ب ــا اش ــگاران ب ــع خبرن در جم
ــا تــاش مهندســان و پرســنل مجموعــه، خــط  بورســی گفــت: امــروز ب
تولیــد صفحــه نمایــش تلویزیــون بــا ســرمایه گذاری ۷ میلیــون دلار بــه 

بهره بــرداری رســید.
ایــن خــط دارای ظرفیــت اســمی 500 هــزار مــاژول در ســال بــوده و 
در مرحلــه اول بــرای ۶5 نفــر اشــتغالزایی مســتقیم ایجــاد کــرده اســت.

ــم جــزو  ــاش میکنی ــر اینکــه ت ــد ب ــا تاکی ــان ب امیرحســین مرتضایی
ــا  ــدوارم ب ــزود: امی ــیم، اف ــور باش ــون در کش ــد تلویزی ــای تولی اولین ه
ــد  ــده تولی ــای آین ــران در ماه ه ــاژول در ای ــاخت م ــط س ــدازی خ راه ان
ــد  ــا 50 درص ــران ۴0 ت ــک مادی ــع الکترونی ــرکت صنای ــون در ش تلویزی
ــا قیمــت رقابتــی و کیفیــت بالاتــر  افزایــش یابــد و بتوانیــم محصولــی ب

ــه کنیــم. ــازار ارائ ــه ب ب
ــای ایکــس  ــد ه ــون برن ــازار تلویزی ــرد: در ب ــح ک ــان تصری وی در پای
ــاح  ــا افتت ــروز ب ــد و ام ــازار دارن ــی ســی ال ســهم اول را در ب ــژن و ت وی
خــط تولیــد مــاژول بــه طــور کامــل مــی توانیــم نیــاز بــازار داخــل بــه 
ایــن محصــول را در آســتانه مســابقات جــام جهانــی تامیــن کنیــم و بــا 
توجــه بــه افزایــش کیفیــت و کمیتــی کــه بــا افتتــاح ایــن خــط تولیــد 

بــه وجــود آمــده برنامــه هــای صادراتــی مــا آغــاز خواهــد شــد.
محســن شــکرالهی، مدیــرکل دفتــر صنایــع لــوازم خانگــی در مراســم 
افتتاحیــه خــط تولیــد مــاژول تلویزیــون ایکــس ویــژن گفــت: مادیــران 
توانســته ســهم خوبــی از بــازار را در خصــوص محصــول تلویزیــون داشــته 
باشــه و در خصــوص ســایر محصــولات لــوازم خانگــی هــم بازدیــد داریــم 
ــتان  ــد دوس ــای جدی ــاش ه ــد و از ت ــولات جدی ــم از محص ــه بتونی ک

رونمایــی کنیــم.
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اخبار

فروشگاهتوليپسدرمرکزخريدگالرياافتتاحشد
خریــد  مرکــز  در  تولیپــس  فروشــگاه 
ــا هــدف  ــا واقــع در ولنجــک تهــران ب گالری
دسترســی راحــت مشــتریان بــه محصــولات 

ــد. ــدازی ش ــروز راه ان ــرکت ام ــن ش ای
فروشــگاه تولیپــس در طبقــه چهــارم مرکــز خریــد گالریــا ولنجــک 
ــن فروشــگاه  ــی در ای ــد ایران ــن برن ــدات ای ــرار دارد کــه تمامــی تولی ق
عرضــه مــی شــود و حتــی قــرار اســت کــه محصــولات آینــده تولیپــس 

در ایــن فروشــگاه معرفــی شــود.
امــکان خریــد آنایــن محصــولات تولیپــس وجــود دارد امــا هــدف 
ــا  ــتریان ب ــتر مش ــنایی بیش ــا آش ــت ه ــن برندمارک ــدازی ای از راه ان
محصــولات بــوده و ایــن کــه از نزدیــک مــی تواننــد کیفیــت و امکانــات 
آن هــا را مشــاهده کننــد و حتــی در صــورت نیــاز امــکان آزمایــش و 

ــا تســت محصــول توســط مشــتری فراهــم شــده اســت. ی

ــد  ــور خری ــه منظ ــا ب ــوری تنه ــای حض ــگاه ه ــدازی فروش راه ان
ــاهده  ــر مش ــاوه ب ــتریان ع ــع مش ــرد و در واق ــی گی ــورت نم کالا ص
محصــولات از نزدیــک مــی تواننــد پاســخ ســوالات خــود را از نماینــده 

ــد. ــت کنن ــر دریاف ــورد نظ م
برنــد تولیپــس توســط صنایــع الکترونیکــی ناســیونال ایــران معرفــی 
شــده و ســبد محصــولات آن شــامل انــواع جاروبرقــی، چــرخ گوشــت، 
چــای ســاز و تلویزیــون مــی شــود. ایــن شــرکت سالهاســت در ایــران 
فعالیــت مــی کنــد و پیــش از ایــن از عنــوان تنهــا نماینــده پاناســونیک 

در ایــران برخــوردار بــود.
فروشــگاه تولیپــس در طبقــه چهــارم مرکــز خریــد گالریــا ولنجــک 
ــی ۲۳  ــاعت ۱۱ ال ــد از س ــی توانن ــدان م ــه من ــه عاق ــده ک ــع ش واق
ــا مراجعــه بــه ایــن مرکــز خریــد، محصــولات تولیپــس را از نزدیــک  ب

ــد. ــداری کنن ــاز خری ــرده و در صــورت نی مشــاهده ک

ــس ــزرايک ــالفري ــديخچ ــطتولي ــنخ ــاحمدرنتري افتت
ــی ــوژیايتالياي ــاتکنول ــژنب وي

ــال  ــه و وان یخچ ــک بدن ــد رباتی ــط تولی خ
 ۳0 ســرمایه گذاری  بــا  ایکس ویــژن 
ــر  ــتغالزایی ۳00 نف ــی و اش ــون یوروی میلی
بــا حضــور محمــد مهــدی بــرادران معــاون صنایــع عمومــی و محســن 
ــه  ــت ب ــی وزارت صم ــع لوازم خانگ ــر صنای ــرکل دفت ــکراللهی مدی ش

رســید. بهره بــرداری 
محمــود قهــاری مدیرعامــل شــرکت صنایــع لــوازم خانگــی مادیــران 
ــین آلات  ــه ماش ــان اینک ــا بی ــد ب ــط تولی ــن خ ــاح ای ــیه افتت در حاش
یخچــال فریــزر ایکس ویــژن از بهتریــن و بــه روزتریــن تولیدکننــدگان 
دنیــا خریــداری شــده اســت، افــزود: بــا وجــود ایــن تجهیــزات مــا قــادر 
ــت  ــت و کیفی ــا قیم ــران را ب ــای ای ــن یخچال ه ــود بهتری ــم ب خواهی

ــا محصــولات خارجــی تولیــد کنیــم. کامــا رقابتــی ب
وی بــا اشــاره بــه ســرمایه گذاری ۳0 میلیــون یورویــی بــرای 
راه انــدازی خــط رباتیــک تولیــد بدنــه و خــط بــرش لیــزری وان 
ــن  ــا از همی ــرح دنی ــزرگ و مط ــای ب ــرد: برنده ــد ک ــال، تاکی یخچ
ــا کیفیــت خــوب اســتفاده  ــوازم خانگــی ب ــرای تولیــد ل ماشــین آلات ب

می کننــد. اســتفاده 
قهــاری در ادامــه گفــت: ایــن خــط تولیــد ایتالیایــی بــرای ۳00 نفــر 
شــغل ایجــاد می کنــد و در آینــده نزدیــک دســتگاه ســی ان  ســی درب 
یخچــال بــه ایــن مجموعــه اضافــه خواهــد شــد کــه ایــن قطعــه را بــه 

صــورت کامــا اتوماتیــک و بــا کیفیــت بــالا تولیــد خواهــد کــرد.
مدیرعامــل شــرکت صنایــع لــوازم خانگــی مادیــران در پایــان گفــت: 
اولیــن محمولــه یخچــال و لباسشــویی ایکس ویــژن شــنبه هفتــه 

ــود. ــادر می ش ــده ص آین
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کمیسیون
دراولینجلسهدپارتمانقطعهسازاندرسالجاریتاکیدشد

افزایشتعاملقطعهسازانوتولیدکنندگان
عبــاس هاشــمی، دبیــرکل انجمــن صنایــع لــوازم 
ــازان  ــان قطعه س ــه دپارتم ــران در جلس ــی ای خانگ
دپارتمــان  پایه گــذاری  فلســفه  بــه  اشــاره  بــا 
قطعه ســازان و اقدامــات ایــن دپارتمــان طــی دو 
ــط  ــازان توس ــی قطعه س ــته، عارضه یاب ــال گذش س
شــرکت بازرســی کیفیــت و اســتاندارد ایــران را 
ــت  ــاء کیفی ــت ارتق ــم در جه ــیار مه ــی بس اقدام
قطعه ســازان و تعمیــق ســاخت داخــل قطعــات 
لــوازم خانگــی منطبــق بــر سیاســت های وزارت 
صمــت و در راســتای ایجــاد ارتبــاط و تعامــل بیشــتر 
ــی  ــولات نهائ ــدگان محص ــازان و تولیدکنن قطعه س

ــت. دانس

ــع  ــن صنای ــی انجم ــط عموم ــزارش رواب ــه گ ب
لــوازم خانگــی ایــران، اولیــن جلســه دپارتمــان قطعه 
ســازان در ســال جــاری روز یکشــنبه پنجــم تیرمــاه 
ــتقبال  ــا اس ــزار و ب ــن برگ ــات انجم ــالن جلس در س
گســترده شــرکت های قطعه ســاز عضــو انجمــن 

مواجــه شــد.
در ایــن نشســت عــاوه بــر مهمانــان مدعــو 
ارشــد  مدیــران   ،SGS و   ISQI شــرکت های  از 
ــان  ــرکت های تکب ــامل ش ــاز ش ــرکت قطعه س ۱5ش

ــام گســتر  ــن، س ــی ک ــوازم خانگ ــرژی، ل ــرل ان کنت
ســونیا، هومکــو، پــارس ســامان ایرانیــان، دمــا 
ــزار گســتر،  ــد اف ــش، فرادی اتحــاد، ســازه ســیم پوی
نوآورارتبــاط صنعــت، ســامیارصنعت زاگــرس، لعران، 
ــا الکترونیــک  آمــن صنعــت، رهشــاد الکتریــک، دای

ــد. ــور یافتن ــامفر حض ــا، و س پای

دپارتمــان  دوره ای  رئیــس  عراقــی،  علیرضــا 
ــات  ــن نشســت، شــرحی از اقدام ــازان در ای قطعه س
دپارتمــان و گزارشــی از جلســات راهبردی مشــترک 
هیئــت رئیســه کمیســیون و شــرکت بازرســی 
کیفیــت و اســتاندارد ایــران بــه حاضــران ارائــه کــرد. 
همچنیــن نماینــدگان شــرکت ISQI بــه تشــریح 
ــروژه  ــاز اول پ ــی ف ــرکت ط ــی ۱۱ ش ــد ارزیاب فراین
قطعه ســاز  شــرکت های  عارضه یابــی  و  ارزیابــی 
ــرکت  ــن ش ــان ای ــط کارشناس ــن توس ــو انجم عض
پرداختــه و ابــراز امیــدواری کردنــد در فــاز دوم ایــن 
پــروژه ســایر قطعه ســازان عضــو انجمــن نیــز مــورد 
ارزیابــی قــرار گرفتــه و مشــاوره لازم جهــت ارتقــای 

کیفیــت بــه آنهــا ارائــه شــود.
 نماینــدگان شــرکت بازرســی کیفیت و اســتاندارد 
ایــران عنــوان کردنــد طــی ســال گذشــته و همزمــان 

بــا انجــام عارضه یابی هــا، جلســات متعــدد حضــوری 
و مجــازی بــا هیئــت رئیســه دپارتمــان، باعــث 
بازنگــری در مــدل ارزیابــی و چــک لیســت مربوطــه 
و انطبــاق بیشــتر ایــن مســتندات بــا صنعــت قطعــه 

ســازی لــوازم خانگــی شــد.

و انجمــن همــکاری تفاهمنامــه انعقــاد
شــرکتاسجــیاسليميتــد

ــاد  ــب انعق ــه و متعاق ــن جلس ــش دوم ای در بخ
ــی  ــرکت اس ج ــن و ش ــکاری انجم ــه هم تفاهم نام
ــه معرفــی  اس لیمیتــد، نماینــدگان ایــن شــرکت ب
شــرکت پرداختــه و خدمــات قابــل ارائــه در کشــور را 

ــد.  ــه حاضــران معرفــی کردن ب
ــواب  ــئوال و ج ــه س ــه، ب ــی جلس ــش پایان بخ
در خصــوص مســائل و مشــکات قطعه ســازان و 
ــه از ســوی  ــن زمین ــی لازم در ای گذشــت و راهنمائ
دبیــرکل انجمــن صنایــع لــوازم خانگــی ایــران ارائــه 
شــد. در پایــان در خواســت شــد هم صدائــی و خــرد 
جمعــی دپارتمــان قطعه ســازان در جهــت حــل 
مشــکات موجــود بیــش از پیــش اســتقبال مــورد 
اســتقبال شــرکت های قطعه ســاز قــرار گرفتــه و 
ــی  ــوازم خانگ ــت ل ــای صنع ــدای رس ــن را ص انجم

ــد.  کشــور بدانن
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درجلسهکمیسیونصادراتانجمنصنایعلوازمخانگیایران،مساعدتهایسازمانتوسعهتجارتایرانبرایصادراتلوازمخانگیبررسیشد

نقشهراهتوسعهصادراتلوازمخانگی
پتانسیلکشورهایاوراسیابرایصادراتلوازمخانگی

دبیــرکل انجمــن صنایــع لــوازم خانگــی ایــران بــا 
اشــاره بــه رقــم ۱۹0 میلیــارد دلار صــادرات ترکیه در 
ســال میــادی گذشــته، از تشــکیل کمیســیون های 
مــوازی در ســازمان های مختلــف در جهــت توســعه 

صــادرات انتقــاد کــرد.
بــه گــزارش روابــط عمومــی انجمــن صنایع لــوازم 
خانگــی ایــران، اولیــن جلســه کمیســیون صــادرات 
انجمــن صنایــع لــوازم خانگــی ایــران در ســال 
ــا دعــوت  جــاری روز شــنبه مــورخ ۲۱ خردادمــاه، ب
از سرپرســت دفتــر ترویــج تجــارت ســازمان توســعه 
تجــارت ایــران بــه عنــوان مهمــان مدعــو برگزار شــد.

ــدگان شــرکت های حاضــر  ــن جلســه نماین در ای
ــش  ــان بخ ــران و کارشناس ــامل مدی ــه ش در جلس
بازرگانــی خارجــی شــرکت های اســتیل البــرز، 
ــده،  ــاگاز، دمن ــرد، الب ــران مب ــون، تک ــناتور، لیم س
ــران مشــکات  پاکشــوما و صنایــع چینــی زریــن ای
فعلــی خــود در زمینــه صــادرات را تشــریح  کردنــد.

ــه  ــی ب ــار ریال ــورت اظه ــه ص ــادرات ب ــام ص انج

ــه  ــی صــادرات ب ــی، ســیر نزول ــروش داخل ــوان ف عن
علــت نوســان شــدید نــرخ دلار و رقابــت شــدید بــا 
رقبــای قــوی در بازارهــای هــدف نظیــر کشــورهای 
چیــن و ترکیــه و بــه تبــع آن از دســت دادن برخــی 
از ایــن کشــورهای هــدف صادراتــی و کوچــک شــدن 
ســفره صادراتــی بعضــی از محصــولات، عــدم امــکان 
ــق  ــتانه تحق ــه در آس ــی ک ــداف صادرات ــق اه تحق
کامــل بودنــد ولــی شــیوع ویــروس کرونــا ایــن امــر 
را حداقــل ۲ ســال بــه تعویــق انداخــت و بــا توجــه 
بــه نوســان نــرخ دلار و تحریم هــای ظالمانــه اعمــال 
شــده، امــکان رســیدن بــه ایــن اهــداف فعــا عملــی 
نیســت، از جملــه برخــی مشــکات عنــوان شــده در 

ایــن زمینــه بــود. 
ــران  ــی ای ــوازم خانگ ــع ل ــن صنای ــرکل انجم دبی
ــارد  ــم ۱۹0 میلی ــه رق ــاره ب ــا اش ــه ب ــن جلس در ای
دلار صــادرات ترکیــه در ســال میــادی گذشــته، از 
ــازمان های  ــوازی در س ــیون های م ــکیل کمیس تش
انتقــاد  صــادرات  توســعه  جهــت  در  مختلــف 

ــا  ــران را تنه ــارت ای ــعه تج ــازمان توس ــرد و س ک
ــیون  ــکیل کمیس ــت تش ــرای محوری ــل ب ــز ثق مرک
ــرای حــل مشــکات  ــای لازم ب صــادرات و کمیته ه
ــادن  ــع، مع ــی، صنای ــاق بازرگان ــدگان و ات صادرکنن
و کشــاورزی ایــران را نماینــده قانونــی بخــش 

ــت. ــه دانس ــن مقول ــی در ای خصوص
ــه  ــه مقول ــه اینک ــه ب ــا توج ــزود: ب ــمی اف هاش
صــادرات کالاهــا و اعطــای مشــوق هــای صادراتــی 
ــج تجــارت ســازمان  ــر تروی ــت دفت در حــوزه مدیری
توســعه تجــارت ایــران اســت، انتظــار مــی رود 
اقدامــات موثــری نظیــر تعریــف roadmap در 
ــی  ــوازم خانگ ــادرات ل ــت ص ــاء و تقوی ــت احی جه

ــرد. ــورت گی ص
وی تأکیــد کــرد اگــر سیاســت های ســرکوب 
ــود ارز  ــا وج ــد، قطع ــته باش ــود نداش ــی وج قیمت
ــه صــادرات  ــم( در مقول ــه مقدارک ــی) هرچندب نیمائ

ــود. ــد ب ــده خواه ــه فای ــد ب مفی

دعوتازهيئتتجاریروسیبرایبازديداز
نمايشگاهبينالمللیهامکس۱۴۰۱

محمــود بــازارای، سرپرســت دفتــر ترویــج تجارت 
ســازمان توســعه تجــارت ایــران نیــز ضمــن بررســی 

وضعیــت فعلــی صــادرات لــوازم خانگــی گفــت: 
از چندســال پیــش پروژه هائــی در جهــت توســعه 
ــه  ــادرات را تهی ــف و roadmap ص ــادرات تعری ص
ــه  ــز تهی ــی actionplan لازم نی ــه حت ــم ک کردی
ــر  ــج را منتش ــده، نتای ــاه آین ــرف چندم ــد و ظ ش

ــم کــرد.  خواهی
سرپرســت دفتــر ترویــج تجــارت ســازمان توســعه 
تجــارت ایــران ضمــن اشــاره بــه روابــط خــوب فعلی 
ــا فدراســیون روســیه، از انجمــن درخواســت کــرد  ب
ــاری  ــت تج ــوت هیئ ــر دع ــه فک ــون ب ــم اکن از ه
روســی بــرای بازدیــد از نمایشــگاه بین المللــی 
ــا انجمــن  ــن راه قطع هامکــس ۱۴0۱ باشــد و در ای
ــران  ــارت ای ــعه تج ــازمان توس ــاعدت های س از مس

ــد.  ــد ش ــد خواه بهره من
ــورهای  ــوب کش ــیل خ ــه پتانس ــاره ب ــا اش وی ب
حــوزه اوراســیا بــرای صــادرات لــوازم خانگی ســاخت 
ایــران، خواســتار مکاتبــه انجمــن بــا مدیــرکل دفتــر 
آســیای میانــه ) قفقــاز و اوراســیا( ســازمان توســعه 

تجــارت در ایــن زمینــه شــد.

برپايینمايشگاههایمحدودبهصورتهتلیدر
کشورهایاوراسيا

ســازمان  تجــارت  ترویــج  دفتــر  سرپرســت 
ــع  ــران از دبیــرکل انجمــن صنای توســعه تجــارت ای
ــی  ــرد از برپای ــت ک ــران درخواس ــی ای ــوازم خانگ ل
بــه صــورت هتلــی در  نمایشــگاه های محــدود 
ــرای  ــژه روســیه حتــی ب ــه وی کشــورهای اوراســیا ب
معرفــی قطعــه ســازان لــوازم خانگــی، غفلــت نــورزد 
چــرا کــه تنهــا کشــوری کــه دارای صنعــت محــدود 
تولیــد لــوازم خانگــی در حــوزه قفقــاز اســت کشــور 

ــای  ــد در بازاره ــه می توانن ــت و بقی ــتان اس ازبکس
ــد.  ــرار بگیرن ــران ق ــدف ای ــی ه صادرات

وی ادامه داد: 
ــیا و  ــا اوراس ــران ب ــارت ای ــتان دروازه تج ارمنس
اروپــا محســوب می شــود و در شــش ماهــه نخســت 
ــه  ــران ب ــزان صــادرات ای ــادی می ســال جــاری می
ــه  ــده ک ــرآورد ش ــون دلار ب ــتان ۸۴0 میلی ارمنس
رشــد ۱۷۶ درصــدی نســبت بــه مــدت مشــابه ســال 

ــد.  ــان می ده ــل را نش قب
بازاری افزود: 

ــزم بازگشــت ارز واردات از محــل صــادرات  مکانی
ــت  ــد تقوی ــه بای ــت ک ــتی اس ــت های درس از سیاس
شــود و طبــق همیــن سیاســت اســت کــه گمــرک 
ــد  ــا ح ــی را ت ــه صادرات ــای پای ــعی دارد قیمت ه س

ــر از ارزش واقعــی تعییــن کنــد.  امــکان بالات

سال سی وهفتم/ خرداد و تیر ماه 1401 / شماره 87378 AHAMIRAN.com



کمیسیون
درجلسهکمیسیونصنعتانجمنصنایعلوازمخانگیایرانبررسیشد

مکانیزمسنجشرضایتمشتریانلوازمخانگی

ابرازرضایتازراهاندازیسامانهجامعتجارت

اعضــای کمیســیون صنعــت انجمــن صنایــع لوازم 
ــدازی  ــت از راه ان ــراز رضای ــن اب ــران ضم ــی ای خانگ
ســامانه جامــع تجــارت، یکــی از مشــکات آن را عدم 
ثبــت تاییــد خریــد توســط برخــی نهادهــای دولتی و 
نیــز مصرف کننــدگان خــاص ) نظیــر فروشــگاه های 
زنجیــره ای و ...( همچنیــن فروشــندگان خــرد اعــام 

کردند.
بــه گــزارش روابــط عمومــی انجمــن صنایع لــوازم 
خانگــی ایــران، جلســه کمیســیون صنعــت انجمــن 
روز ۲۹ خردادمــاه برگــزار شــد. در ایــن جلســه 
دبیــرکل انجمــن صنایــع لــوازم خانگــی ایــران 
ــع  ــاون صنای ــتی مع ــورد درخواس ــه م ــرح س ــه ط ب
عمومــی وزارت صنعــت، معــدن و تجــارت از انجمــن 
پرداخــت و در رابطــه بــا مکانیــزم ســنجش رضایــت 
ــوازم خانگــی  ــده ل مشــتریان شــرکت های تولیدکنن

ــا شــد.  نظــر حاضــران را جوی
 در ایــن جلســه حضــار متفق القــول بودنــد 
تولیدکننــدگان بــه علــت ذینفــع بــودن نمی تواننــد 
ــی  ــای دولت ــرای نهاده ــی ب ــاری دقیق ــاک آم م
تلقــی شــوند. بــه گفتــه اعضــا، رضایــت مشــتریان از 
سیســتم خدمــات پــس از فــروش قطعــا بــه معنــای 

ــت.  ــول نیس ــت از محص رضای
ــک  ــامل چ ــی ش ــد مکانیزم ــرر ش ــه مق در ادام
لیســت ارزیابــی رضایــت مشــتریان ) حتــی در 
ــه  ــه و ب ــر کالا( تهی ــک ه ــه تفکی ــاز ب ــورت نی ص
انجمــن ارائــه شــود. هرچنــد در ایــن زمینــه نیــاز بــه 
تعریــف و پیاده ســازی طــرح و پــروژه تحقیقاتــی در 

ســطح کشــور توســط وزارت صنایــع و بــا همــکاری 
ــاس  ــران احس ــی ای ــوازم خانگ ــع ل ــن صنای انجم

می شــود. 
عدمثبتتاييدخريدتوسطبرخینهادهایدولتیو

مصرفکنندگاندرسامانهجامعتجارت
اعضــای کمیســیون صنعــت انجمــن صنایــع لوازم 
ــت از  ــراز رضای ــن اب ــن ضم ــران همچنی ــی ای خانگ
راه انــدازی ســامانه جامــع تجــارت، یکی از مشــکات 
آن را عــدم ثبــت تاییــد خریــد توســط برخــی 
ــاص  ــدگان خ ــز مصرف کنن ــی و نی ــای دولت نهاده
ــن  ــره ای و ...( همچنی ــگاه های زنجی ــر فروش ) نظی
ــه  ــا لحظ ــه ت ــد ک ــام کردن ــرد اع ــندگان خ فروش
ثبــت خریــد توســط آنــان، کالا بــه عنــوان موجــودی 

ــود.  ــناخته می ش ــده ش ــار تولیدکنن انب
علتغيرواقعیبودنآمارموجودیبرخیلوازم

خانگیانرژیبربزرگ
ــران،  ــوازم خانگــی ای ــع ل ــرکل انجمــن صنای دبی
ــی  ــودی برخ ــار موج ــودن آم ــی ب ــر واقع ــت غی عل
لــوازم خانگــی انــرژی بــر بــزرگ ارائــه شــده توســط 
ــدگان و  ــرف کنن ــت از مص ــازمان حمای ــی س بازرس
تولیدکننــدگان در جلســه اخیــر را همیــن موضــوع 
دانســت و اظهــار داشــت: در برخــی مــوارد آمــار ارائه 
شــده بــه قــدری غیرواقعــی بــود کــه آمــار موجــودی 
انبــار یــک محصــول بــا میــزان تولیــد یــک ســاله آن 
ــدم  ــی ع ــه معن ــه ب ــرد ک ــری می ک ــور براب در کش
فــروش و عرضــه آن کالا توســط تمــام تولیدکنندگان 

در طــول یــک ســال گذشــته بــود.

در ادامــه موضــوع درخواســت همــکاری از انجمن 
ســایت های  معرفــی  و  شناســائی  خصــوص  در 
مجــازی فعــال در امــر قاچــاق لــوازم خانگــی 
ــر  ــی ب ــیون همگ ــای کمیس ــه اعض ــد ک ــرح ش مط
توانائــی بدنــه حاکمیــت در ردیابــی و شناســائی ایــن 

ــد.  ــد کردن ــایت ها تاکی س
عبــاس هاشــمی در ادامــه ، مبحــث طراحــی نماد 
شــفافیت و اصالــت کالاهــای بــا کیفیــت ایرانــی را به 
عنــوان ســمبل کالای ایرانــی و لــزوم ارتبــاط آن بــا 
ســامانه جامــع تجــارت را مطــرح کــرد و از حاضــران 

خواســتار اظهــار نظــر شــد.
ــری ۱۳ رقمــی  ــد رهگی ــه ک ســپس حاضــران ب
ــد و  ــع تجــارت اشــاره کردن ــا در ســامانه جام کالاه
آن را جایگزیــن خوبــی بــرای RFID دانســتند کــه با 
اضافــه کــردن جزئیــات دیگــری نظیــر لوگــو خــاص 
ــی و  ــل ردیاب ــوان برچســب قاب ــه عن ــد ب و ... می توان
ــرده شــود  ــه کار ب ــی، ب نشــان شــفافیت کالای ایران
کــه عــاوه بــر قابلیت هــای فــراوان، هزینــه چندانــی 

هــم بــه تولیدکننــدگان تحمیــل نخواهــد کــرد.
در ادامــه فرامــرز لطافتــی نماینــده دیگــر انجمــن 
صنایــع لــوازم خانگــی ایــران نیــز از تشــکیل جلســه 
دبیــر ســندیکای شــرکت  های شناســائی و  بــا 
مکان یابــی رادیوئــی طــی هفتــه گذشــته و پیشــنهاد 
اســتفاده از فنــاوری رادیــو شناســه )RFID ( توســط 
ایــن ســندیکا در چارچــوب نماد شــفافیت را تشــریح 

کــرد.
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اعضاي جديد انجمن صنايع لوازم خانگي ايران

نامشرکت: اسباب سازان عقاب آریا  
مديرعامل: جناب آقای سهراب محبوبی زاد 

محصولات: لوازم خانگی برقی کوچک 

نامشرکت: آریا تجارت نیکان منطقه آزاد انزلی  
مديرعامل: جناب آقای جمال فرجیان 
محصولات: لوازم خانگی برقی کوچک 

نامشرکت: مشاوره مدیریت راهبردی الماس زاگرس 
مديرعامل: امیرحسین کاظم الماسی

فعاليت: ارائه آموزش و مشاوره سیستم های مدیریتی

نامشرکت: تولیدی خان محمّدی  
مديرعامل: جناب آقای اصغر خان محمّدی خشوئی 

محصولات: مصنوعات فلزی و پاستیکی اداری، صنعت و آشپزخانه

نامشرکت: آبشار پاستیک کار 
مديرعامل: جناب آقای محمدرضا خاتمی

محصولات: انواع فوم بسته بندی لوازم خانگی

نامشرکت: دنو الکترونیک  
مديرعامل: جناب آقای علیرضا شاه منصوری 

محصولات: قطعات و بردهای الترونیک لوازم خانگی 



متنانگلیسی

locked from the outside, running the robotic vacuum 
in the owner’s absence, and turning on the air purifier 
before the owner reaches home. The LG washer 
studies human habits and automatically learns as well 
as applies those settings. The washer can further guide 
how to dry various types of load. The washer and the 
dryer can communicate with the cloud and can adjust 
operations based on climate and air quality. The LG air 
conditioner can detect the number of people inside the 
room and their identity and can keep the temperature 
according to their preferences. ThinQ can also play 
music and adjust car temperatures.

Samsung integrated its SmartThings smart home 
family of products with Bixby voice control. These 
products can recognize individuals in the house and 
adjust all settings according to a person’s preference. 
The owner can control any smart device through its 
voice with the help of a Samsung TV or family hub 
refrigerator. The SmartThings app can also help 
the owner download streaming apps and sign-in 
automatically. The Samsung cloud stores all login 
details of users and offers a simple and convenient 
solution to keep a backup of data. The Samsung TV 
can display the person at the front door and act as a 
hub for other smart devices.

Viaroom Home offers a self-learning home 
controller that studies the habits of an individual 
within 48 hours. It creates a map of each room and 
controls both lighting and heating appliances. The 
controller has a specially designed firewall to protect 
smart homes from hackers.
Artificial Intelligence (AI) in Distributed Energy 
Generation and EV Charging

Artificial intelligence also finds application 
in distributed energy generation, as it integrates 
automatic energy storage systems with distributed 
energy sources to store and utilize electricity. Devices 
such as Tesla Powerwall can store electricity in energy 
storage systems so that it can be utilized at night or 
during a power outage. This further encourages smart 
homes to reduce their dependency on the electricity 
grid.

Artificial intelligence can be used to minimize the 
electricity bill consumed for EV charging by analyzing 
the entire load demand with the variable tariff structure 
of the utility. Hence, it can advise timeline during 
which EVs can be charged with less tariff power. It 
also helps utility companies conduct demand-side 
management and maintain grid frequency. In the 
future when the commercialized vehicle to grid

technologies are in place, the role of these technologies 
will be further intensified.

Artificial intelligence will play a pivotal role by 
using data—including grid data, smart meter data, 
weather data, and energy use information—to study 
and improve building performance, optimize resource 
consumption, and increase comfort and cost-efficiency 
for residents.
What is the future for Artificial Intelligence (AI) in 
Smart Homes?

There’s an increasing trend with residential 
households being “smart” — which experts predict 
will surpass 300 million homes in 2023. With the 
growth of the smart homes market, new security 
threats are expected to rise. Wirelessly connected 
devices are more vulnerable to cyber-attacks. Hence, 
safeguarding connected devices from security threats 
and vulnerabilities is essential to gain the trust of 
homeowners and increase the sale of smart home 
devices. For example, in 2016, Mirai IoT botnet 
took control of several smart home devices, such as 
security cameras, routers, and air quality monitors; 
this affected close to 600,000 devices worldwide, 
resulting in redirecting massive amount of web traffic 
and suspending services for websites, such as Twitter 
and Netflix.

On the other hand, companies are trying to integrate 
artificial intelligence with emotions. LG has provided 
a cheerful personality to its Clio robot, whereas Sony 
is adding a unique personality and emotion to its 
next-generation Aibo Robotic dogs. With the help of 
EmoShape’s Emotion Processing, personal assistants 
and avatars can have 12 emotions, which include 
pleasure, frustration, pain, and satisfaction, among 
others. The Emotion Processing unit can control the 
facial expression and body language of a robot or an 
avatar on a desktop screen.

Google added multilingual support so that the 
Google Assistant can understand and speak more 
than one language at a time. This helped the Assistant 
understand the language of family members in bilingual 
homes. With advancements in speech recognition, one 
can speak two languages interchangeably with the 
Assistant.

There have been cases wherein devices were 
enabled when not necessary and humans were 
required to intervene and make decisions or fix any 
mistakes. For artificial intelligence to be ubiquitous, 
current-generation systems need to function without 
human intervention.
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Smart Homes: 
Impact of Artificial Intelligence in Connected Home

Smart home technology has its applications in 
household appliances, home safety & security, lighting, 
and entertainment. Key industries have started integrating 
artificial intelligence with smart devices to enable 
connectivity among these devices.

AI encompasses the ability to connect multiple IoT 
devices, coupled with superior processing and learning 
abilities, and use them to pre-empt human behavior. AI-
powered smart home devices can interact with each other 
and acquire new data that assists in learning human habits. 
Data collected is used to predict the behavior of users 
and develop situational awareness, i.e., understand user 
preferences and change parameters accordingly.

The Rise of Digital Assistants: Alexa, Siri, Google 
Assistant, and Bixby

Apart from its application in home security systems, 
artificial intelligence is utilized to control smart devices 
with the voice control feature of AI-enabled units, such as 
Alexa, Siri, and Google Assistant. Advanced home security 
systems can also be controlled through voice commands. 
Researchers are focused on bringing in innovation in the 
field of voice recognition technology that will further 
add value to voice control devices. Latest advancements 
in home automation systems can enable owners to gain 
access to hands-free channel surfing and control Bluetooth 
speakers. The emergence of the voice assistant feature also 
raises security concerns, as some researchers have managed 
to hack smart devices through inaudible.

Artificial Intelligence (AI) to Proactively Analyze 
Potential Home Security Issues

The increasing need to improve home security has 
propelled the implementation of AI-powered devices. These 
devices encompass a variety of features, including threat 
analysis, facial recognition, and smart home integration, 
which, in turn, safeguards homeowners from security 
threats.

AI-powered machines can easily recognize objects 
or faces owing to the pattern/face recognition feature. 
Face recognition can easily check facial landmarks, such 
as cheekbones, eyes, chin, etc., and compare them with 
the existing data. Furthermore, these machines can send 
notifications to the home owner’s smartphone regarding 
visitors at the front door. Most advanced home security 
cameras can identify the faces of family members, friends, 
and pets.Artificial intelligence can also help next-generation 
home security systems to actively monitor and analyze for

potential security threats. These systems are 
configured with artificial intelligence logic, which, 
in turn, has facilitated the development of a tailored 
suite of countermeasures to protect the house. It is 
expected that AI-powered smart cameras will play a 
vital role in home security. These cameras can record 
HD videos and automatically store them in the cloud 
for future reference. With the help of smart connected 
apps, an individual can have a clear view of his/her 
house to safeguard from security threats.

AI is also used in smart locks, which can be 
controlled through smartphones. AI-enabled 
smart locks offer numerous security benefits, such 
as limited reliance on physical keys for access, 
temporary access to guests, and regular video streams 
of individuals ringing the doorbell. Biometric door 
locks such as Kwikset, August, and Samsung can 
be integrated into Google, Samsung, and Amazon’s 
smart home ecosystem.

Smoke Alarms to Think, Speak, and Alert the 
User with the Help of Artificial Intelligence

Sophisticated smoke alarms that can think and 
alert the user with the help of artificial intelligence 
are currently available in the market. Some of the 
smart features of smoke alarms include providing 
notification on phones regarding low battery and 
issuing alerts in case of smoke or carbon monoxide 
leaks, and pinpointing the location where there has 
been a fire or smoke outbreak. These alarms can also 
be put on silent mode. Smoke detectors use the voice 
alert feature to notify the first sign of smoke, which 
facilitates improved response during emergencies. 
Artificial Intelligence (AI) Technology to Assist in 
Daily Household Activities

Artificial intelligence is powerful. It mimics 
the knowledge and learning abilities of humans, 
all on a technological basis. Recent developments 
in smart home automation systems have led to 
improvements in artificial intelligence in terms 
of communicating with the cloud, learning 
humanbehavioral patterns, and automating 
smart home devices according to user 
preferences.

LG developed DeepThinQ 1.0 technology that 
supports voice and video recognition and transmits 
information to cloud servers. It can automate various 
activities, such as turning off lights when the door is
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