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شــكر و ســپاس خالــق هســتي را كــه ســالي ديگــر امــكان و فرصــت زندگــي در ايــن جهــان خاكــي بــه ايــن 
بنــده ارزانــي داشــت تــا خدمتگــزار مــردم و ميهنــم باشــم و بهترين‌هــا را بــراي ايــن ملــك و ملــت و همــه‌ی 

يــاران و عزيزانــم آرزو نمايــم.
 ايــن اوليــن ســال قــرن جديــد را در شــرايطي آغــاز ميك‌نيــم كــه افق‌هــاي روشــن و اميدواركننده‌تــري نســبت 
ــن  ــان و گشــايش‌هايي در پيچيده‌تري ــان نماي ــر در آســمان سياســت و اقتصــاد ميهن‌م ــال اخي ــه دو ســه س ب

معضــل ملــي و مانــع توســعه ميهن‌مــان، يعنــي تحريم‌هــاي ظالمانــه خارجــي، هويــدا شــده اســت.
ــتم‌هاي  ــارها و س ــي و فش ــت‌هاي داخل ــتباهات و سوءسياس ــر اش ــر اث ــل، ب ــرن قب ــر ق ــه آخ ــفانه ده متاس
خارجــي، كمتريــن توفيــق را در بهبــودي وضعيــت زندگــي و كار و معــاش مــردم عزيزمــان داشــتيم. تــورم و 
بيــكاري بــالا و ســرمايه‌گذاري و رشــد و بهــره‌وري انــدك،  ايــن دهــه را بــه »دهــه‌ی از دســت رفتــه« تبديــل 
كــرد.  وضعيتــي كــه مي‌توانســت بــه گونــه‌اي ديگــر رقــم بخــورد و در طــي آن  بخشــي ديگــر  از مســير و راه 
توســعه ايــن ســرزمين عزيــز پيمــوده شــود. توســعه و پيشــرفتي كــه خواســت و آرزوي كيصــد و چنــد ده ســاله 
ايــن مــردم از پــس از نهضــت مشــروطيت بــوده و جان‌هــاي بســياري بــراي تحقــق آن بــه جان‌آفريــن تســليم 
ــا درس‌آمــوزي از گذشــته و درك و تحليــل  ــد از حســرت خــوردن دســت كشــيد و ب شــده اســت. اكنــون باي
ــروردگار  ــا اســتعانت از پ ــع معجــزه و ب ــوان نهــاد و همــت كــرد و بي‌چشمداشــت و توق ــر زان ــخ، دســت ب تاري
ــن  ــاد و از مهم‌تري ــا را نه ــا و خرابي‌ه ــع كمبوده ــاي ســاختن و رف ــال، همبســته و متحــد و كيپارچــه، بن متع

آنهــا آغــاز كــرد، از خــود! 
 عشــق، محبــت، دوســتي، آگاهــي و آزادگــي را در درون خــود بيــش از پيــش پــرورش دهيــم  و بــه اطرافيــان 
ــه هــر  ــد ب ــي ديگــران‌، مي‌توان ــا هم‌افزاي ــن ســرآغاز و گام مهــم، ب ــم. اي ــه نمایي خــود بيــش از گذشــته توصي

چــه توانمندترشــدن خــرد جمعــي و ارتقــا روحيــه ملــي منجــر شــود.  
فاصلــه و شــكاف‌ها را از ميــان برداريــم و صلــح و آشــتي را در روابــط و مناســبات خــود بــا ديگــران حاكــم كنيــم. 
جدايي‌هــا و تضادهــا در بيــن اعضــاي خانــواده، در بيــن يــاران و همــكاران، بيــن همشــهريان و هم‌ميهنانمــان 
ــي و تباهــي اســت. خــود را حــق و ديگــري را ناحــق پنداشــتن،  ــل بدبخت ــه بشــري، عام ــن آحــاد جامع و بي

ــات اســت. ــدن، عامــل ايــن جدايي‌هــا و تضادهــا و اختلاف ــگاري و ســياه و ســفيد دي مطلق‌ان
ــم،  ــرض ميك‌ن ــزان ع ــه عزي ــت هم ــي، خدم ــال زندگ ــومين س ــود و س ــالخورده و در ن ــر س ــك پي ــوان ي به‌عن
زندگــي اگــر زيباســت و ارزشــي دارد، كــه البتــه دارد، در بــا هــم بــودن، محبــت كــردن و عشــق ورزيــدن اســت. 
ــوام و خويشــان و  ــدان و اق ــه همســر و فرزن ــوان؛ در محبــت ب ــاه و حي ــا آب و گي ــا طبيعــت و ب ــي ب در مهربان
همشــهريان و هم‌ميهنــان و همــه انسانهاســت كــه ايــن همــه حلقه‌هــاي يــك زنجيرنــد و فراموشــي در عشــق 

ــر روح و روان‌مــان. ــز داشــتن هــر كيــي، زنجيــره زندگــي را مي‌گســلد و زنجيــر مي‌شــود ب ورزيــدن و عزي
در ايــن آغــاز قــرن جديــد آرزومنــدم بــا يــاري ايــزد متعــال و ارتقــا شــعور و معرفــت همــه مــا، قرنــي ديگرگــون 
ــان و  ــن عزيزم ــردم و ميه ــراي م ــعه ب ــرفت و توس ــي و پيش ــي و نكي ــار از خوب ــي سرش ــيم؛ قرن ــاهد باش را ش

آرامــش و صلــح و دوســتي بــراي جهانيــان. چنيــن بــاد! 

محسن خلیلی عراقی
موسس انجمن صنایع لوازم خانگی ایران و بنیانگذار گروه صنعتی بوتان

نهال دشمني بركن كه رنج بي‌شمار آرد 		 درخت دوستي بنشان كه كام دل به بار آرد 



»نوروز بمانید که ایام شمایید«

ــو شــدن  ــوروز ایــن پیــام امیــد و زندگانــی و ن ــا دمیــدن بهــار، شــکوفایی گل و ســبزه و طبیعــت، ن ب
و دریــدن جامــه‌ی کهنگــی، یــاس و ناامیــدی و پوشــاندن جامــه نــو بــر بــدن و اندیشــه، بــرای ایجــاد 
امیــد و نشــاط در زندگانــی، صنعــت و اقتصــاد را بــه شــما صنعت‌گــران بــزرگ ایــن میهــن صمیمانــه 

ــم. ــرض می‌کن ــت ع ــک و تهنی تبری
بــا وجــود همــه ســختی‌های ناشــی از تحریم‌هــای داخلــی و خارجــی، تــورم لجام‌گســیخته، رکودتورمــی 
و کاهــش قــدرت خریــد مــردم ایــران، شــما مدیــران بــزرگ صنعــت و مهندســان و کارگــران توانســتید 
بــا افزایــش تولیــد و کیفیــت و خدمــات، بــرای تامیــن رفــاه مــردم بزرگــوار ایــران اقــدام موثــر کنیــد و 

ایــن دســتاورد بــزرگ را خدمــت شــما بزرگــواران تبریــک عــرض می‌کنــم. 
در هنــگام نوشــتن ایــن پیــام، مســئولان کشــور در حــال مذاکــره بــرای نجــات برجــام و نجــات کشــور 
ــردم هســتند و  ــد م ــدرت خری ــی اقتصــادی و کاهــش ق ــری از رشــد منف ــا، جلوگی ــداوم تحریم‌ه از ت

امیدواریــم ایــن تلاش‌هــا بــه نتایــج مطلــوب مــد نظــر مــردم بزرگــوار ایــران برســند.
در صــورت تــداوم تحریم‌هــا، وضــع کشــور و صنعــت لــوازم خانگــی هماننــد ســال‌های اخیــر 
ــری را  ــدات دیگ ــا و تهدی ــام، فرصت‌ه ــه برج ــدد ادام ــت مج ــورت موافق ــود، در ص ــی می‌ش پیش‌بین
خواهیــم داشــت کــه از فرصت‌هــا شــاید ســهولت کســب‌وکار و انجــام معامــات بین‌المللــی، افزایــش 

ــا حاصــل شــود.  ــد آنه ــدرت خری ــردم و ق ــود نســبی وضعیــت م ــرخ رشــد اقتصــادی و بهب ن
تهدیــدات برجــام نیــز ممکــن اســت ســبب فریــز ارزی، آزادســازی واردات لــوازم خانگــی شــود کــه لازم 
ــای لازم  ــا پیش‌بینی‌ه ــا آنه ــه ب ــرای مقابل ــوازم خانگــی ب ــا در صنعــت ل اســت انجمــن و همــکاران م

را معمــول دارنــد.
ــرای  هیــات مدیــره، دبیــرکل و همــکاران انجمــن بایــد در کنــار مشــارکت و مســاعدت همــه اعضــا ب
تقویــت و انســجام انجمــن جهــت اثرگــذاری در دفــاع از منافــع صنعــت بیــش از گذشــته اقــدام کننــد.
ــی و  ــش قلب ــامتی و آرام ــد آرزوی س ــال جدی ــی، در س ــوازم خانگ ــت ل ــزرگ صنع ــواده ب ــرای خان ب

موفقیت‌هــای بیشــتری را از درگاه خداونــد متعــال مســالت دارم.

 با احترام
 علیرضا محمدی‌دانیالی
رئیس هیات مدیره انجمن صنایع لوازم خانگی ایران



ــط  ــه خ ــور ب ــادی کش ــه اقتص ــختی‌ها در عرص ــا و س ــا، تلاش‌ه ــام دغدغه‌ه ــا تم ــز ب ــال 1400 نی س
پایــان رســید؛ امــا فــرا رســیدن نــوروز شــروع دوبــاره‌ای اســت بــرای گام برداشــتن در مســیر ســاختن 

ایرانــی آبــاد و ســربلند. 
ــژه  ــران به‌وی ــام صنعتگ ــه تم ــت اســت را ب ــات طبیع ــد حی ــانگر تجدی ــو و نش ــی نیک ــه آئین ــوروز ک ن
دســت‌اندرکاران صنعــت پیشــران لــوازم خانگــی و همــه‌ی فعــالان بخــش خصوصــی به‌عنــوان نمــادی 
از کارایــی و بهــره‌وری تبریــک عــرض می‌کنــم و امیــد مــی‌رود بــا ســر آمــدن زمســتان ســرد و ســخت، 

فعــالان اقتصــادی اینبــار شــاهد تغییــرات نــو و آغــاز یــک دوره آرامــش و مســیری پایــدار باشــند. 
ــا  ــاد ب ــک ســازمان مردم‌نه ــوان ی ــران به‌عن ــوازم خانگــی ای ــع ل در ســالی کــه گذشــت؛ انجمــن صنای
ــات  ــت‌ها، مطالب ــانی درخواس ــتای هم‌پوش ــود در راس ــی خ ــه‌ای و اجتماع ــئولیت‌های حرف ــای مس ایف
ــا  ــت ت ــازنده‌ای برداش ــای س ــم گام‌ه ــدم تحری ــط مق ــربازان خ ــر س ــت دیگ ــت در دس ــا دس و نیازه

ــوند.  ــاده ش ــا نه ــان بن ــن عزیزم ــی در میه ــعه واقع ــای توس پایه‌ه
هرچنــد در ایــن مســیر وجــود ســنگ‌های کوچــک و بــزرگ بی‌شــماری همچــون رکودتورمــی قاچــاق، 
نبــود اطمینــان از اســتمرار تامیــن مــواد اولیــه، عملکــرد جزیــره‌ای، ســرکوب قیمتــی، سیســتم پیچیــده 
مالیــات و ... امــکان فعالیــت بهتــر و بیشــتر را از فعــالان اقتصــادی ســلب کــرد و فضــای کســب و کار 
را تنــگ و تیــره ســاخت؛ امــا انتظــار مــی‌رود در ســال 1401 اراده و عــزم راســخ جــای آرزو را بگیــرد و 
بــا ایجــاد ثبــات اقتصــادی بســتر لازم جهــت برنامه‌ریــزی بلندمــدت به‌منظــور تحقــق توســعه پایــدار 

در ایــران عزیزمــان فراهــم شــود.  
نــوروز باســتانی حامــل پیــام همبســتگی، یکدلــی و همدلــی بــرای همــگان اســت و یقیــن دارم بــا تکیــه 

بــر ایــن ویژگــی می‌تــوان از ایــن دســت بحران‌هــا و مســیرهای ســنگلاخ گــذر کــرد. 
ــت  ــور اس ــتغالزایی در کش ــد و اش ــه تولی ــی در زمین ــای بالای ــی دارای ظرفیت‌ه ــوازم خانگ ــت ل صنع
ــوازم  ــع ل ــن صنای ــرم انجم ــای محت ــر اعض ــاش افزون‌ت ــتر و ت ــای بیش ــال حمایت‌ه ــا اعم ــا ب و قطع
خانگــی و در نتیجــه افزایــش انگیــزه تولیــد، بــه جایــگاه والاتــری در بیــن کشــورهای همســایه دســت 

خواهــد یافــت.
ــوازم  ــت ل ــزرگ صنع ــه ب ــرای جامع ــاه را ب ــعادتمندی و رف ــامتی، س ــار از س ــالی سرش ــان س در پای

ــم.  ــور خواهان ــی کش خانگ

نوروزتان پیروز هر روزتان نوروز
عباس هاشمی 

دبیرکل انجمن صنایع لوازم خانگی ایران 

»گذر از بحران‌ها با همدلی و همبستگی«



انجمن صنایع لوازم خانگی ایران
بزرگترین تشکل ملی صنعت لوازم خانگی ایران
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فرشاد براتی
معاون برنامه‌ريزی، اجرايی و روابط عمومی 

انجمن صنايع لوازم خانگی ايران

خاک را زنده کند تربیت باد بهار
سنگ باشد که دلش زنده نگردد به نسیم

دیگـر بـار وزش نسـیم روح نـواز بهـاری بر پهنة جسـم 
و جـان طبیعـت تشـنة رشـد و حیـات وزیـدن گرفتـه و 
میـل بـه شـکوفایی و انگیـزة رویـش در دلهـا طنیـن انداز 
شـده اسـت. اکنون و در آسـتانة موسـم پر طمطراق ربیع، 
خداونـد سـبحان را شـکر گـزارم کـه نقشـة‌ راه زندگـی 
سـعادت‌آفرین اشـرف مخلوقـات را بـه دیدة معنی گشـاده 
و بـا بهانـه کـردن بهـار طبیعت و بـا تأمل و تعمـق بر بهار 
جسـم و جـان و حـس تحول و نو شـدن بر سـبیل اشـارت 
و طریـق امـارت، بـه بهتریـن شـکل پیـش چشـمانمان به 

شایسـتگی ترسـیم و هویـدا گردانیـده اسـت. تأملی 
که رشـد و پیشـرفت همـه جانبة فـردی را 

زیربنـای تعالـی جمعی قـرار داده و در 
سـایة این مسـیر، نیل به سـر منزل 

موفقیـت و فتح قلـة بالندگی ملیّ 
را دسـت یافتنی‌تـر می‌نمایـد. 
برگ بـرگ تاریخ پیشـرفت 
ایـران عزیـز، همـواره مملـو از 
بـوده  زنانـی  و  بـزرگ مـردان 
و امـروز نقـش آفرینـان عرصة 
خطیـر صنعـت و خاصـه صنایع 

اهتـزاز  در  نیـز  کشـور  پیشـران 
پرچـم موفقیـت و تعالـی بـر قلـة 

خـوش  اصیـل  و  کهـن  دیـار  ایـن 
تـاب  و  پیـچ  پـر  مسـیر  می‌درخشـند. 

توسـعة صنعتـی، خـود قصـه‌ای پـر ماجـرا و فراز 
و فـرود داشـته و دارد و کارآفرینـان و تولیـد کننـدگان که 
بـه حـق، خط شـکنان این میـدان خطیرند، با وجـود انواع 
مشـکلات و موانـع درونـی و بیرونـی، همیـت و توانمنـدی 
خـود را در مسـیر سـازندگی و رفـع موانـع بسـیج نمـوده 
و از منظـر دیگـر نیـز چشـم بـه مانـع زدایـی و پشـتیبانی 
مسـئولان امـر بـه عنوان مکمـل دیگـر نقش آفرینـان این 

دوخته‌انـد. میـدان خطیـر 
از ایـن رو اسـت کـه اندیشـه و خـرد فعـالان بخـش 
جبهـة  شـکنان  خـط  اولیـن  عنـوان  بـه  خصوصـی 
جریـان  در  همـواره  کشـور،  صنعتـی  بالندگـی  خطیـر 
در  نگـری  جامـع  و  امـر  مسـئولان  تصمیم‌سـازی‌های 
سیاسـتگذاری‌ها و نتیجتـاً ثـروت آفرینی حداکثـری ملّی، 
نقـش پیشـبرنده‌ای را ایفـا نمـوده و در ایـن میـان جایگاه 

انجمن‌هـا و تشـکل‌های ملـّی نیـز بـه  انـکار  غیـر قابـل 
عنـوان نقطـة همگرایـی اعضاء خـود، حائز اهمیـت فراوان 

اسـت. 
ماشـین در حرکـت اثربخشـی ایـن انجمـن در کسـوت 
بزرگتریـن و قدیمـی تریـن تشـکل ملـّی صنعت پیشـران 
لـوازم خانگی کشـور با تمرکز بر هـدف راهبردی افزایش و 
ارتقـاء کمی و کیفی صنعت و تعمیـق جایگاه تأثیرگذاری، 
در طـول سـال 1400 بـه ایسـتگاه نوینـی رسـید و کانون 
هماهنگـی دانـش، صنعـت بازار لـوازم خانگی بـا تمرکز بر 
دو مؤلفـة نـوآوری و فنـاوری در صنعـت و با نظـارت عالیة 
معاونـت علمـی و فنـاوری ریاسـت جمهـوری توسـط این 

انجمـن تأسـیس گردید. 
افتخـار آفرینـی اعضای ایـن انجمن در کسـب جوایز 
ملـّی در سـال جـاری نیـز خـود گواهـی بـر 
مسـیر  صحـت  و  کیفیـت  بـه  اهتمـام 
ترسـیم شـدة فعـالان ایـن صنعـت 
داشـته و زمینـه سـازی حضـور و 
دانـش  شـرکت‌های  اثرگـذاری 
و  نیازهـای  رفـع  در  بنیـان 
مسـائل فناورانـة صنعـت لوازم 
خانگـی نیـز گـواه دیگـری بـر 

ایـن مدعـا اسـت.
آغـاز بـه کار کارگـروه لوازم 
خانگـی ذیـل کمیسـیون صنایع 
اتـاق معظـم بازرگانـی ایـران نیـز 
ایسـتگاه نوینـی دیگـر در در مسـیر 
نقـش آفرینـی ایـن انجمـن ملّی اسـت و 
اکنـون در واپسـین ایـام منتهی به حلول سـال 
جدیـد، بـا نگاهی گذرا بر کارنامة سـال 1400 از ایسـتگاه 
آخـر ایـن سـال نیـز گـذر می‌کنیـم و بـا آرزوی سالمتی 
و بهـروزی بـرای یکایـک اعضـای گرانقـدر خانـوادة بزرگ 
انجمـن انجمـن صنایـع لوازم خانگـی ایران و گرامیداشـت 
یـاد و خاطـرة اعضایی که از میان رفتند و مسـافر آسـمانها 
شـدند و بـا اسـتمداد از الطـاف بی‌کران حضرت دوسـت و 
بـه امیـد روزهایی بسـیار بهتر و پربارتر خاصـه در بالندگی 
همـه جانبـه و مضاعـف ایران عزیزتـر از جان، دعای سـال 

جدیـد را بـر لبـان جسـم و جانمـان جـاری می‌کنیم.    

اللهم حول حالنا الی الحسن حال
آمین یا رب العلمین



 گزیده‌ای از بیانات مقام معظم رهبری )مدظله‌العالی( 
در ديدار جمعی از توليدکنندگان و فعالان اقتصادی:

سنگر توليد و اقتصاد کشور پابرجاست
سنگر تولید و اقتصاد کشور بحمدالله زنده است، پابرجاست، 

آن لشکری که در مقابل دشمن ایستاد شماها بودید، 
افسران این دفاع مقدس کارآفرینان و مدیران شایسته‌ی اقتصادی بودند. 

من با دخالت مسئولان دولت در فعاليت‌های اقتصادی موافق نيستم

دو کار اصلــی بــر عهــده‌ی مســئولان اســت: اول، مســاله‌ی ایجــاد یــک نقشــه‌ی راهبــردی بــرای مجمــوع صنعــت کشــور و به‌خصــوص بعضــی از 
صنایــع؛ دوم، مدیریــت متمرکــز، مدیریــت و هدایــت.

مــن بــا دخالــت مســئولان دولــت و دســتگاه‌های دولتــی در فعالیت‌هــای اقتصــادی موافــق نیســتم، امــا بــا هدایــت، نظــارت و کمکشــان موافقــم. 
ایــن کار بایــد حتمــاً انجــام بگیــرد.

ــع  ــش و رف ــیر کاه ــد« مس ــت از تولی ــارت و حمای ــت، نظ ــت، هدای ــی« و »مدیری ــردی صنعت ــه راهب ــند نقش ــاد س ــا »ایج ــاش ب ــئولان پرت مس
 آســیب‌ها و »شــتاب گرفتــن تولیــد، اشــتغال و پیشــرفت کشــور« را بــا تــاش بیشــتر ادامــه دهنــد تــا آثــار ایــن رونــد در زندگــی مــردم نمایــان شــود.
قطــع  گاز،  و  نفــت  فــروش  از  ممانعــت  بــرای  دشــمن  تــاش  و  اقتصــاد  بــه  حملــه  مقابــل  در  تولیدکننــدگان  ایســتادگی 
عبادتهاســت. بزرگتریــن  از  و  جهــاد  واقــع  در  ایــران،  خارجــی  مبــادلات  مسدودســازی  بــرای  برنامه‌ریــزی  و  ارزی   منابــع 

ــرا جهــش  ــل تکانه‌هــای داخلــی و خارجــی، نیازمنــد جهــش تولیــد اســت زی ــرای عبــور از مشــکلات و آســیب ندیــدن در مقاب اقتصــاد کشــور ب
تولیــد بــا بهبــود شــاخص‌های اقتصــادی همچــون اشــتغال پایــدار، رونــق صــادرات، درآمــد ارزی و کاهــش نــرخ تــورم را بــه دنبــال دارد و اســتقلال 

اقتصــادی را کــه ضامــن عــزت و امنیــت ملــی و افزایــش اعتمــاد به‌نفــس ملــی اســت، بــه دنبــال مــی‌آورد.



مدیرعامل شرکت صنایع الکتریکی ناسیونال ایران در دیدار رهبری با تولیدکنندگان مطرح کرد

ايجاد ۴۰۰ هزار اشتغال پايدار و گردش مالی ۶ ميليارد دلاری در صنعت لوازم خانگی

مدیرعامــل شــرکت صنایــع الکتریکــی ناســیونال ایــران در دیــدار بــا مقــام معظــم رهبــری )مــد( از ایجــاد 400 هــزار اشــتغال پایــدار و گــردش 
مالــی 6 میلیــارد دلاری در صنعــت لــوازم خانگــی داخلــی کشــور خبــر داد.

ــد  ــه چن ــی ب ــوازم خانگ ــت: ل ــی، گف ــالان صنعت ــدگان و فع ــا تولیدکنن ــاب اســامی ب ــر انق ــدار رهب ــری در دی ــاس ابه ــا، عب ــزارش ایلن ــه گ ب
ــی،  ــد جاروبرق ــوازم خانگــی کوچــک و آشــپزخانه مانن ــزر، لباسشــویی، ظرفشــویی، ل ــد یخچــال و فری ــزرگ مانن ــوازم خانگــی ب دســته شــامل؛ ل
آبمیوه‌گیــری، چــرخ گوشــت، مخلوط‌کــن، فــر برقــی، پلوپــز و لــوازم خانگــی حرارتی-برودتــی ماننــد اجــاق گاز و کولرهــای آبــی و گازی، بخــاری 
ــپزخانه  ــوازم آش ــازان، ل ــک، مجموعه‌س ــازان کوچ ــامل قطعه‌س ــری ش ــی تصوی ــی و صوت ــع عموم ــازان و صنای ــن قطعه‌س ــی و گازی و همچنی برق

ــوند. ــیم می‌ش ــون تقس ــرد و تلویزی خ
شــروع تــا قبــل از تحریم وابســتگی شــدیدی وی تصریــح کــرد: صنعــت لــوازم خانگی از 
ــدگان بــه شــرکت‌های خارجــی از نظــر تکنولــوژی  ــات داشــت و تولیدکنن ــن قطع و تامی
ــتند.  ــود داش ــازار وج ــن ب ــدودی در ای ــخیر مع ــاً در تس ــور عمدت ــازار کش ــن ب بنابرای
لــوازم برندهــای خارجــی و به‌‌عنــوان بــازار مصــرف  واردات  در  بنابرایــن  اســت.  بــوده 
را  ســهم  بیشــترین  خارجــی  ــتیم.خانگــی  داش
ظالمانــه  تحریم‌هــای  شــروع  ــت امــا  ــران صنع ــرای صنعتگ ــی ب ــه عطف نقط
ــرا  ــود. زی ــور ب ــل کش ــی داخ ــوازم خانگ ایجــاد نوســان در بــازار عرضــه و تقاضــا ل
شــرکت‌های خارجــی آســیب‌های جــدی در اثــر خــروج و قطــع رابطــه یکســویه 
ــرد. از طــرف  ــدگان وارد ک ــه مصرف‌کنن ــاز را ب ــر مج ــدن کالای غی ــرازیر ش ــر، س دیگ
ــازار  ــه ب ــی ب ــدون گارانت ــت و ب صنعتگــران و کم‌کیفی کــه  شــد  موجــب  مصــرف 
صرفــاً مونتــاژکاری، بــه یــک صنعــت مولــد و لــوازم خانگــی تغییــر رویــه بدهنــد و از 
ــز  ــان نی ــل شــوند کــه همچن ــت.پیشــران تبدی ــد اس ــال رش در ح
ــه  ــبت ب ــاوری نس ــه وی، خودب ــه گفت ــد ب ــرای تولی ــی ب ــای موجــود داخل ظرفیت‌ه
ــای محصــولات کیفــی و کمــی، بهره‌منــدی  ــده در مجموعه‌ه ــاد ش ــت ایج از ظرفی
ــان  ــان و فارغ‌التحصی ــان، مهندس جــوان، کاهــش واردات قطعــه و ارزبــری دانش‌بنی
ــی  ــا طراح ــوس ی ــی معک ــق مهندس ــاش از طری ــکا و ت ــای ات ــن از مزای ــه جایگزی نمون
همچنیــن  اســت.  داخــل  تولیــد  ــع بــرای  ــا کمــک صنای ــره تامیــن ب تکمیــل زنجی
ــز رخ بــزرگ و قطعه‌ســازان در جهــت تامیــن  ــاز نی ــورد نی ــات م ــه و قطع ــواد اولی م

داد.
مدیرعامــل شــرکت صنایــع الکتریکــی ناســیونال ایــران همچنیــن درخصــوص گــردش مالــی ایجــاد شــده در ایــن صنعــت نیــز گفــت: هم‌اکنــون 

گــردش مالــی ایــن صنعــت در ســال جــاری حــدود ۶ میلیــارد دلار اســت.

ابهــری جهــش تولیــد 8/5 میلیــون دســتگاه بــه 15/5 میلیــون دســتگاه و رشــد ۸۷ درصــدی را فقــط از ســال ۱۳۹۸ تــا ســال ۱۳۹۹، گــذر از 
مــرز تولیــد ۱۲ میلیــون دســتگاه در ۹ ماهــه اول ســال ۱۴۰۰ و پیش‌بینــی عبــور از مــرز ۱۶ میلیــون دســتگاه، تامیــن بخــش عمــده نیــاز مصــرف 
داخــل به‌رغــم خــروج برندهــای خارجــی از بــازار ایــران در دوران تحریــم، ایجــاد اشــتغال پایــدار و نزدیــک بــه ۳۰۰ هــزار شــغل کــه بــا احتســاب 
شــبکه توزیــع و خدمــات پــس از فــروش بــه ۴۰۰ هــزار شــغل می‌رســد، گســترش خدمــات پــس از فــروش و ایجــاد نظــام گارانتــی روشــن در 
راســتای توجــه بــه حقــوق مصرف‌کننــده و آغــاز صــادرات لــوازم خانگــی بــزرگ و سرمایشی-گرمایشــی بــه کشــورهای همســایه در گام نخســت 

را از دســتاوردهای کوتاه‌مــدت صنتعتگــران تولیــدات لــوازم خانگــی داخلــی نــام بــرد.



ــای  ــا ارتق ــد ب ــت تولی ــتمر کیفی ــش مس ــت: افزای ــز گف ــی نی ــوازم خانگ ــران ل ــدت صنعتگ ــدت و بلندم ــای میان‌م ــوص برنامه‌ه وی در خص
اســتانداردهای ملــی بــه نــرم جهانــی، جهــت رســیدن بــه بازارهــای صادراتــی بزرگتــر، ایجــاد تنــوع محصــول مطابــق نیــاز مصرف‌کننــده داخلــی 
بــا نــگاه بــه تکنولــوژی روز دنیــا، ارتقــای فنــی صنعــت و تولیــدات بــا تعمیــق رابطــه بــا کانون‌هــای علمــی در راســتای کاهــش مصــرف انــرژی و 
عبــور از بحــران جهانــی، ایجــاد پلتفرم‌هــای مشــترک قطعــات و محصــولات بــا مشــارکت قطعه‌ســازان دیگــر صنایــع، بــا هــدف کاهــش قیمــت 
تمــام شــده و رقابت‌پذیــری در صــادرات بــرای همــه گروه‌هــای محصــولات لــوازم خانگــی، اصــاح ســاختار تامیــن مــواد اولیــه از طریــق بــورس 
و بــازار علی‌الخصــوص در مــورد فلــزات و مــواد پتروشــیمی، اصــاح نظــام توزیــع و حــذف حلقه‌هــای واســطه‌ای در جهــت تنظیــم بــازار و قیمــت 
مصرف‌کننــده، ارتقــای ســاختار و شــبکه‌های خدمــات پــس از فــروش و گارانتــی و تامیــن حمایــت حداکثــری از مصرف‌کننــده، تامیــن قطعــات 
ــازار پــس از فــروش، اســتفاده از تکنولوژی‌هــای فنآورانــه نظیــر IOT )اینترنــت اشــیاء(  ــرای ب ــا گســترش حضــور قطعه‌ســازان ب یدکــی اصلــی ب
ــازار،  ــا هــدف ایجــاد رونــق در ب ــا محصــولات جدیــد ب بــرای هوشمندســازی محصــولات لــوازم خانگــی، طــرح جایگزینــی محصــولات قدیمــی ب
همــکاری ایــن صنعــت بــا دیگــر صنایــع کشــور درخصــوص تامیــن مایحتــاج ســاخت ســالانه یــک میلیــون مســکن مطابــق برنامــه دولــت محتــرم 
و مشــارکت تولیدکننــدگان بــزرگ در تامیــن جهزیــه ارزان‌قیمــت بــرای زوج‌هــای جــوان در راســتای ترویــج ســنت حســنه ازدواج از برنامه‌هــای 

کوتاه‌مــدت و بلندمــدت ایــن صنعتگــران اســت.

مدیرعامــل شــرکت صنایــع الکتریکــی ناســیونال ایــران افــزود: در پــی اعتمــاد مقــام معظــم رهبــری )مــد( و حمایــت ویــژه ایشــان از صنعتگــران 
داخلــی، ایــن صنعــت نیــز درپاســخ بــه اعتمــاد رهبــری معظــم انقــاب، نشــان داده اســت کــه مجموعــه تولیدکننــدگان ایــن صنعــت توانایــی 
تامیــن نیــاز کشــور، آمادگــی حضــور در بازارهــای بین‌المللــی را داشــته و در صــورت ادامــه حمایــت، اشــتغال پایــدار و بیشــتری را بــرای کشــور 
ایجــاد خواهــد کــرد؛ همچنــان کــه به‌رغــم هجمه‌هــای وارد شــده و رشــد تــورم بــالای ۴۰ درصــد در کشــور، در ایــن صنعــت کمتــر از ۱۵ درصــد 

نوســان قیمــت ایجــاد شــده کــه آن نیــز ناشــی از تغییــر قیمــت مــواد اولیــه بــوده اســت.

ــه، کمــاکان وارادات  ــا برداشته‌شــدن تحریم‌هــای ظالمان ــداوم ایــن موفقیت‌هــا، حتــی ب ــه جهــت ت ــا ب ــان از رهبــری خواســت ت ابهــری در پای
محصــول کامــل و ســاخته شــده در ایــن صنعــت بــه هرشــکل، حداقــل بــرای یــک دوره ۵ ســاله متوقــف مانــده و حضــور شــرکت‌های خارجــی در 
ایــن صنعــت منــوط بــه ســرمایه‌گذاری مشــترک، انتقــال تکنولــوژی و دانــش فنــی بــه تولیدکننــدگان واقعــی و دارای شناســنامه در ایــن صنعــت 

بــا الــزام صــادرات بخشــی از تولیــدات باشــد.

همچنیــن در جهــت تســهیل و جلوگیــری از رکــود تولیــد، مســیر ســبز گمرکــی از بنــادر بــه کارخانجــات تولیــدی ایجــاد شــده و اصــاح نظــام 
مالیاتــی و برداشــتن فشــار پرداخــت مالیات‌هــای ســنگین از روی تولیــد کننــدگان و منابــع مالــی کــم هزینــه بــا تنفــس و بازپرداخــت بلندمــدت 

بــرای ســرمایه درگــردش تامیــن شــود.
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37
6 

ره
ما

 ش
/ 1

40
د 0

فن
اس

 / 
شم

وش
ی‌

 س
ال

س

29

یک پیشنهاد سازنده برای طرحی التهاب‌آفرین

بــا توجــه بــه تغییــرات 
نهاده‌هــای  بهــای  مــداوم 
ــات  ــک ثب ــود ی ــد و نب تولی
بخــش،  ایــن  در  نســبی 
و  کالاهــا  قیمــت  قطعــا 
ــن  ــدی از ای محصــولات تولی
ــد.  ــد ش ــر خواه ــه متاث قضی
قیمت‌گــذاری  بنابرایــن، 
ــت‌های  ــا سیاس ــتوری ی دس
ــت  ــت و دخال ــرکوب قیم س
ــث  ــت در بح ــازمان حمای س
جملــه  از  قیمت‌گــذاری 
امــوری اســت کــه طــی ایــن 
ســال‌ها تجربــه شــده و امــکان موفقیــت آن وجــود 

ــدارد. ن
ــه  ــه ب ــا توج ــدی ب ــای تولی ــر، واحده ــال حاض در ح
تغییــرات مداومــی کــه در بهــای نهاده‌هــای تولیــد ایجاد 
ــد  ــر می‌دهن ــان را تغیی ــت محصولات‌ش ــود، قیم می‌ش
ــدگان و  ــت مصرف‌کنن ــازمان حمای ــه س ــه را ب و نتیج
تولیدکننــدگان اعــام می‌کننــد، ســازمان حمایــت 
نیــز پــس از بررســی در صــورت موافقــت نتیجــه نهایــی 
ــرایط  ــفانه ش ــود، متاس ــن وج ــا ای ــد. ب ــاغ می‌کن را اب
ــری  ــر تلنگ ــا ه ــه ب ــه اســت ک ــش رفت ــه‌ای پی ــه گون ب
در مســائل اقتصــادی و اجتماعــی کشــور، ســازمان‌های 
نظارتــی بــه صــورت مقطعــی در موضــوع قیمت‌گــذاری 
ــه هیــچ  ــن امــر در بلندمــدت ب ورود پیــدا می‌کننــد. ای
ــرد.  ــن می‌ب ــت را از بی ــو نیســت و خلاقی ــوان جوابگ عن
اینکــه چنیــن سیاســت‌هایی در درازمــدت  امــکان 
ــن  ــا راه ای ــدارد و تنه ــود ن ــا وج ــند، قطع ــا باش راهگش
اســت کــه تعییــن قیمــت بــه مکانیــزم عرضــه و تقاضــا 

و فضــای رقابتــی ســالم ســپرده شــود.
ــی  متاســفانه طــی ســال‌های گذشــته یکــی از ایرادات
ــک  ــاذ ی ــل از اتخ ــه قب ــت ک ــن اس ــود دارد ای ــه وج ک
ــر  ــود. اواخ ــنجیده نمی‌ش ــب آن س ــام جوان ــم تم تصمی
ــدگان و  ــت مصرف‌کنن ــازمان حمای ــال، س ــاه امس آذرم
تولیدکننــدگان از طــرح  الــزام درج قیمــت تولیدکننــده 
رونمایــی کــرد. اگــر نگاهــی بــه ایــن فهرســت بیاندازیــد، 
درمی‌یابیــد کــه دربرگیرنــده کالاهایــی اســت کــه هیــچ 
ــد.  در کالاهــای  ــا همدیگــر ندارن ســنخیت و نســبتی ب
انقضــای کالا تعیین‌کننــده اســت،  تاریــخ  مصرفــی 
بنابرایــن، فرآینــد زمانــی تولیــد و عرضــه اینگونــه 

ــرح در  ــن ط ــرا ای ــا چ ــت؛ ام ــخص اس ــدات مش تولی
ارتبــاط بــا محصولاتــی مثــل لــوازم خانگــی قابــل اجــرا 
و صحیــح نیســت؟ بایــد ایــن موضــوع را در نظــر داشــته 
ــا  ــد ت ــس از تولی ــی پ ــوازم خانگ ــه کالای ل ــیم ک باش
ــاه در  ــدت 6 م ــاید م ــال دارد ش ــروش احتم ــه ف مرحل
انبــار نگهــدای شــود و ایــن یــک امــر متعارفــی اســت. 
اینگونــه نیســت کــه امــروز یــک کالایــی مثــل ماشــین 
ــی از  ــروش برســد، یک ــه ف ــردا ب ــد و ف لباسشــویی تولی
ــا  ــه آی ــت ک ــن اس ــود ای ــرح می‌ش ــه مط ــوالاتی ک س
تاریــخ انقضــا در اینگونــه تولیــدات مفهومــی دارد؟ عموما 
کالای خریــداری شــده توســط مشــتری از انبــار تحویــل 
ــا  ــت، ب ــر اس ــر اجتناب‌ناپذی ــن ام ــود و ای ــان می‌ش ایش
ــر  ــرات مــداوم در مولفه‌هــای اثرگــذار ب ــه تغیی توجــه ب
تولیــد مثــل نــرخ ارز، نــرخ تــورم، حمــل و نقــل، انــرژی 
ــی  ــن کالاهای ــر چنی ــده ب ــت تولیدکنن ــر قیم و ...، اگ
الصــاق شــود، مصرف‌کننــده بــا توجــه بــه زمــان نســبتا 
طولانــی زمــان تولیــد تــا فــروش دچار ســردرگمی شــده 
بنابرایــن، چنیــن اقدامــی نتیجــه‌ای جــز ایجــاد تلاطــم و 
التهــاب در بــازار و ســردرگمی مصرف‌کننــده بــه دنبــال 
نخواهــد داشــت. متاســفانه کاربــرد ایــن طــرح کمــاکان 
مشــخص نیســت و بــه نظــر می‌رســد جزئیــات آن بــرای 
عوامــل اجرایــی هــم معلــوم نبــوده و فرمــت مشــخصی 
ــن در  ــف نشــده اســت. ای ــرای الصــاق برچســب تعری ب
حالیســت کــه همیــن الان هــم تولیدکننــدگان قیمــت 
تولیــد را بــه ســازمان حمایــت اعــام می‌کننــد و همــه 

چیــز در ســامانه موجــود اســت. 
ــر  ــام وزی ــه قائم‌مق ــا ب ــنهاد م ــود، پیش ــن وج ــا ای ب
صمــت در امــور بازرگانــی ایــن بــوده کــه بــه جــای درج 
تولیدکننــده، عمده‌فروشــی و مصرف‌کننــده  قیمــت 
بــر روی کالا بهتــر اســت تولیدکننــدگان را موظــف 
مصرف‌کننــده  تولیدکننــده،  قیمت‌هــای  تــا  کننــد 
و عمده‌فروشــی را در مراکــز عرضــه کالا در معــرض 
دیــد خریــداران قــرار دهنــد و هــر زمــان کــه تغییــری 
ــز  ــت مراک ــت قیم ــد لیس ــود آم ــه وج ــا ب در قیمت‌ه
عرضــه را تغییــر دهنــد. بدیــن ترتیــب، تولیدکننــدگان 
ــند  ــته باش ــارت داش ــه نظ ــز عرض ــر مراک ــان ب خودش
ــارت  ــت نظ ــم تح ــه ه ــه متفرق ــز عرض ــایر مراک و س
ــوازم خانگــی  ــدگان و فروشــندگان ل ــه توزیع‌کنن اتحادی
ملــزم بــه انجــام ایــن کار باشــند و در نهایــت بازرســان 
ــه  ــز عرض ــت در مراک ــت قیم ــا لیس ــه آی ــر اینک ــم ب ه

ــند. ــته باش ــارت داش ــر؛ نظ ــا خی ــت ی ــود اس موج
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بـا توجـه بـه اینکـه قطعه‌سـازی صنعت پیشـران 
لوازم خانگی کشـور محسـوب می‌شـود و بـا عنایت 
بـه نقـش حیاتـی قطعـات در کیفیـت محصـولات 
نهایـی و نبـود کمیسـیون و مجمـع خاصـی بـرای 
هم‌فکـری و بررسـی مشـکلات و تعییـن راهکارهای 
قطعه‌سـازان  معضالت  رفـع  راسـتای  در  مناسـب 
صنعـت لـوازم خانگـی و ارتقـای کیفیت آنهـا، برای 
»دپارتمـان  تأسـیس   1399 سـال  در  بـار  اولیـن 
قطعه‌سـازان انجمـن« در جهـت ایجـاد ارتباط قوی 
بیـن تولیدکننـدگان محصـول نهایی و قطعه‌سـازان 
ایجـاد  و  کیفیـت  ارتقـای  جهـت  در  هم‌افزایـی  و 
تشـکلی در شـاکله قوی‌تریـن و تنهـا تشـکل ملـی 
حـوزه لـوازم خانگـی کشـور، توسـط هیـات مدیـره 
انجمـن تصویـب و طـی جلسـه‌ای در محـل خانـه 
و  معـادن  صنایـع،  بازرگانـی،  اتـاق  تشـکل‌های 
کشـاورزی تهـران، رئیس و دو نایـب رئیس دوره‌ای 
بـرای ایـن دپارتمـان انتخـاب شـدند و متعاقـب آن 

آئین‌نامـه دپارتمـان تدویـن شـد.
جایـگاه قطعه‌سـازان صنعـت لـوازم خانگـی کـه 
بی‌شـک در عرصـه کیفیـت لـوازم خانگـی انرژی‌بر، 
حـرف اول را می‌زنـد، بـه علـت فقـدان تشـکل یـا 
ایـن  و  بـوده  دچارنوسـان  نهـادی خـاص همـواره 
سـخنگوی  نقـش  ایفـای  منظـور  بـه  دپارتمـان 
شـد.  تاسـیس  کشـور،  صنعتگـران  از  قشـر  ایـن 
دفـاع از حقـوق صنفـی تولیدکننـدگان قطعـات و 
مجموعه‌هـای لـوازم خانگـی و ایفـای نقـش صدای 
واحـد ایـن بخش از صنعت پشـتیبان لـوازم خانگی 
از دیگـر ماموریت‌هـای دپارتمـان قطعه‌سـازان بـود 

کـه در جلسـه اول مـورد تأکیـد قـرار گرفـت.
شـرکت‌های  درخواسـت‌های  مهم‌تریـن  از 
و  نقش‌آفرینـی  دپارتمـان،  ایـن  عضـو  قطعه‌سـاز 
محوریـت ایـن دپارتمـان در ارزیابـی، عارضه‌یابی و 
گریدبنـدی کیفـی قطعه‌سـازان بود تـا از این طریق 
علاوه برشناسـایی قطعه‌سـازان با کیفیـت و معرفی 
آنـان بـه تولیدکننـدگان محصـول نهایـی، زمینـه 
بیـن قطعه‌سـازان  رقابـت کیفـی  ایجـاد  انگیـزه  و 
فراهـم و بـه افزایـش عمـق سـاخت داخـل قطعات 

نیـز کمک شـود.

از این رو، در نیمه دوم سـال 1399 تفاهم‌نامه‌ای 
بـا شـرکت »بازرسـی کیفیـت و اسـتاندارد ایـران« 
)ISQI( کـه یکـی از شـرکت‌های مجـرب در ایـن 
و  تدویـن  تهیـه،  از  پـس  و  منعقـد  بـود،  زمینـه 
ارزیابـی  لیسـت  چـک  در  متعـدد  بازنگری‌هـای  
در جلسـات هیـات رئیسـه دپارتمـان، نهایتـا چـک 
بـرای  انجمـن  آمادگـی  و  مصـوب  اولیـه  لیسـت 
ارتقـای  ارزیابـی کیفـی و عارضه‌یابـی بـه منظـور 
اعضـای  فرآیندهـای  و  محصـولات  کیفـی  سـطح 

شـد. اطلاع‌رسـانی  دپارتمـان 
در مرحلـه اول، 20 شـرکت به صـورت داوطلبانه 
بـرای شـرکت در ایـن ارزیابی اعالم آمادگی کردند 
و  قطعـات  تولیدکننـدگان  از  متنوعـی  کـه طیـف 
در  ایـن شـرکت‌ها  را شـامل می‌شـد.  مجموعه‌هـا 
ونـدور لیسـت مـورد تأییـد و وثـوق انجمـن قـرار 
و  کیفیـت  بازرسـی  شـرکت  ادامـه  در  گرفتنـد. 
اسـتاندارد ایـران، مأموریـت یافتـه اسـت تـا پـس 
از انجـام عارضه‌یابـی، مشـاوره لازم جهـت ارتقـای 
کیفـی را به شـرکت‌های قطعه‌سـاز ارائه کنـد تا در 
آینده‌ای بسـیار نزدیک شـاهد شـکوفایی این شاخه 

پشـتیبان صنعـت لـوازم خانگـی کشـور باشـیم.
امیـد مـی‌رود در سـال 1401  بـا همـکاری تمام 
ادامـه  بـا  و  انجمـن  عضـو  قطعه‌سـاز  شـرکت‌های 
رونـد ارزیابـی و عارضه‌یابـی قطعه‌سـازان و همزمان 
به‌ویـژه  دپارتمـان  رئیسـه  هیـأت  تعامـل  آن،  بـا 
آقـای مهنـدس علیرضا عراقـی، نایب رئیـس هیأت 
مدیـره انجمـن صنایع لـوازم خانگی ایـران و رئیس 
دپارتمـان قطعه‌سـازان بـا مجامـع مختلـف از جمله 
کمیسـیون‌های مختلـف مجلـس شـورای اسالمی، 
کمیسـیون‌های اتـاق بازرگانـی، صنایـع، معـادن و 
کشـاورزی ایـران، وزارت صنعـت، معـدن و تجـارت 
و سـایر نهادهـای متولـی و پیگیری لازم بـه منظور 
رفـع مشـکلات فراروی قطعه‌سـازان لـوازم خانگی و 
تسـهیل محیط کسـب و کار این قشـر از صنعتگران 
کشـور، شـاهد خودکفایـی کامـل کشـور درزمینـه 
و جهـش  لـوازم خانگـی  و مجموعه‌هـای  قطعـات 

کیفـی ایـن شـاخه از صنعت باشـیم.

از مهم‌ترین درخواست‌های 
شرکت‌های قطعه‌ساز 
عضو این دپارتمان، 

نقش‌آفرینی و محوریت 
این دپارتمان در ارزیابی، 
عارضه‌یابی و گریدبندی 
کیفی قطعه‌سازان بود 
تا از این طریق علاوه 

برشناسایی قطعه‌سازان با 
کیفیت و معرفی آنان به 
تولیدکنندگان محصول 
نهایی، زمینه و انگیزه 
ایجاد رقابت کیفی بین 
قطعه‌سازان فراهم و به 

افزایش عمق ساخت داخل 
قطعات نیز کمک شود.

ارتقای کیفیت قطعه‌سازان؛ رمز حرکت رو به کمال صنعت لوازم خانگی کشور
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پلتفرم آنلاین 

Nazarban

نظــــربـــان 
ساخت پرسشنامه و نظرسنجی 

با ما تماس بییرید 

نظرسنجی  مشتریان 

ارزیابی 360 درجه  اارننان 

برززاری   انتخابات 

ارزیابی  بازار 

_ ارزیابی میزان رضایت مشتری 

_ ارزیابی مدیران _ تحلیل رقبا 

_ تعییین لیست شرکت کنندگان 
_ احراز هویت شرکت کنندگان 

_ نتایج لحظه ای و ... 

_ ارزیابی دپارتمان ها 
_ ارزیابی همکاران 

_ خودارزیابی 
_ ارزیابی براساس شاخص های سنجش و ... 

_ سهم بازار 
_ جایگاه شرکت و ... 

_ ارزیابی برند 
_ ارزیابی کیفیت محصول 
_ وفاداری مشتریان و ... 

nazarban.ir 021-88786108

هدف ما در نظربان ایجاد فضایی است که در آن  
هر فردی بتواند به راحتی و با کمترین هزینه  

پژوهش های خود را انجام دهد واطلاعات  
مورد نیاز خود را به دست آورد. 

نظربان 
چه امااناتی دارد؟ 
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نسیم توکل
رئیس هیات مدیره شرکت 

تجارت الکتریک عرش گستر 
و عضو اتاق بازرگانی تهران

از  رسـانا  الکترونیـک  آزمـون  قطعـه  شـرکت 
مهرمـاه 1400 فعالیت خود را در زمینه تشـخیص 
هویـت آزمـون قطعـات الکترونیـک آغـاز کـرد و 
امـن،  تامیـن  زنجیـره  مدیریـت  را  ماموریـت‌اش 
صیانـت از امنیـت قطعـات الکترونیـک، جلوگیری 
از خرابـکاری صنعتـی و تعییـن اصالت و سالمت 
قطعـات الکترونیـک در صنایـع پیشـروی کشـور 

قـرار داده اسـت. 
شـرکت قطعه آزمون الکترونیک رسـانا از همان 
آغـاز بـه مسـتندانی دسـت یافـت مبنی بـر اینکه 
بسـیاری از قطعـات الکترونیک دریافتـی از بخش 
خصوصـی و تولیدکننـدگان برای تسـت و آزمون، 
دارای درصـد بالایـی از قطعـات تقلبـی و قطعـات 
ریفربیشـد هسـتند؛ لذا تولیدکننـده هزینه بالایی 
را بـرای قطعـات اصـل واریـز کـرده بـود، امـا در 
زنجیـره تامیـن به دلیـل تحریم ایـران و عدم امکان 
خریـد از تولیدکننـدگان یـا توزیع‌کننـدگان اصلـی 
بـه لحـاظ بحث رقابتـی که در صنایـع مختلف برای 
بحـث قیمـت وجـود دارد و بـه خاطـر واسـطه‌گران 
و دلالانـی کـه عمدتـا در بـازار قطعـات الکترونیـک 
اسـتوک در سـطح جهانـی فعالیـت دارند، بـا وجود 
پرداخـت هزینـه‌ی قطعـات اصـل، قطعـات تقلبـی 

دریافت شـد. 
ایـن امـر باعـث افـت کیفیت سـاب سیسـتم‌های 
الکترونیـک در صنایـع مختلـف از جملـه خـودرو، 
و  می‌شـود  خانگـی  لـوازم  و  مخابـرات  پزشـکی، 
مشـکلات بسـیاری را در بخـش خدمـات پـس از 
بررسـی  می‌کنـد.  ایجـاد  محصـولات  ایـن  فـروش 
بسـیار  غربالگـری  آزمایشـگاه‌های  در  قضیـه  ایـن 

حائـز اهمیت اسـت و درصـد بالایـی از گزارش‌های 
واصلـه از تسـت قطعـات در صنایـع بر ایـن موضوع 

دارند.   تاکیـد 
متاسـفانه بسـیاری از تولیدکننـدگان یـا صنایـع 
پیشـرو در کشـورمان بـا مقولـه کنتـرل کیفیـت، 
الکترونیـک  قطعـات  غربالگـری  و  عملکـرد  تسـت 
آشـنا نیسـتند، بـا اینحـال در سـطح جهانـی تعداد 
زیـادی آزمایشـگاه‌های مرجـع راه‌انـدازی شـده‌اند 
کـه قطعات را بـر اسـاس اسـتانداردهای بین‌المللی 
تسـت می‌کنند و در گزارشـات خود مراحل مختلف 

تسـت قطعـات الکترونیـک  را نشـان می‌دهنـد. 
در همیـن ارتبـاط؛ در سـمینار »لـزوم غربالگـری 
قطعـات الکترونیـک« بـا رویکـرد ارائه دسـتاوردها و 
هم‌اندیشـی متخصصـان و دسـت انـدرکاران بخـش 
مـوج  دلیـل  بـه  کـه  کشـور  خصوصـی  و  دولتـی 
جدیـد شـیوع کرونـا بـه بهـار سـال آینـده موکـول 
شـد؛ قـرار اسـت اسـاتید و پیشکسـوتانی کـه در 
 10 طـی  الکترونیـک  قطعـات  غربالگـری  حـوزه 
سـال گذشـته فعالیت داشـته‌اند، به بررسـی و ارائه 
آخرین دسـتاوردها، اسـتانداردها و مطالب آموزشی 
در بخـش غربالگـری و تسـت قطعـات الکترونیـک 
بپردازنـد. همچنیـن، چرایـی و لزوم تسـت و آزمون 
در مدیریـت زنجیـره تامیـن قطعـات الکترونیـک و 
مصائبـی کـه بـرای تولیـدات کشـور و از بیـن رفتن 
برنـد ملی بـا کاهش کیفیـت محصولات تمام شـده  
ایجـاد می‌شـود؛ مورد بررسـی قرار خواهنـد گرفت. 
این سـمینار در بهار سـال آتـی در محل صندوق 
برگـزار  جمهـوری  ریاسـت  شـکوفایی  و  نـوآوری 

شـد.  خواهد 

ارائه دستاوردها و هم‌اندیشی متخصصان در سمینار »لزوم غربالگری قطعات الکترونیک«
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رئیس اتاق ایران مطرح کرد

تولید صادرات‌محور در گروی برطرف‌سازی شکاف تکنولوژیک در خطوط تولید

غلامحســین شــافعی، رئیــس اتــاق ایــران، معتقــد اســت کــه موفقیــت کشــور در زمینــه تولیــد اشــتغال‌آفرین و 
صادرات‌محــور، نیازمنــد برطــرف کــردن شــکاف میــان ســطح تکنولــوژی خطــوط تولیــد داخلــی و جهانــی اســت.
مقــام معظــم رهبــری )مــد( در دیــدار بــا تولیدکننــدگان کشــور کــه روز دهــم بهمــن ۱۴۰۰ برگــزار شــد، بــر 
ــادی  ــکلات اقتص ــور از مش ــور کش ــتای عب ــور« در راس ــتغال‌آفرین و صادرات‌مح ــد اش ــه »تولی ــه ب ــرورت توج ض
ــران، در گفت‌وگــو  ــادن و کشــاورزی ای ــع، مع ــی، صنای ــاق بازرگان ــد. غلامحســین شــافعی، رئیــس ات ــد کردن تاکی
بــا پایــگاه خبــری اتــاق ایــران، بــا اشــاره بــه ســخنان رهبــری، تنهــا راه عبــور از تــورم، بیــکاری، فقــر و همچنیــن 
ــه ایــن نکتــه می‌دانــد و می‌گویــد: »مــا به‌عنــوان بخــش خصوصــی  بهبــود وضعیــت اقتصــادی کشــور را توجــه ب
امیدواریــم کــه طبــق صحبت‌هــای رهبــری، قــوای محتــرم ســه‌گانه ایــن سیاســت را در اولویــت اول خــود قــرار 
دهنــد. بــه ایــن معنــا کــه هــر اقــدام و یــا دســتورالعملی کــه قــرار اســت در هــر کــدام از قــوای کشــور بــه اجــرا 
ــن  ــا ای ــد ی ــاد می‌کن ــع ایج ــی مان ــد صادرات ــیر تولی ــا در مس ــه آی ــده ک ــنجیده ش ــت س ــن اولوی ــا ای ــد ب در بیای

فعالیت‌هــا را تســهیل می‌کنــد.«

بـا فعـالان  اخیـر مقـام معظـم رهبـری  در دیـدار 
اقتصـادی، شـما نیـز به‌عنوان یـک فعـال اقتصادی 
و رئیـس پارلمـان بخـش خصوصـی حضور داشـتید. 

برداشـت کلـی شـما از سـخنان ایشـان چـه بود؟

بلـه؛ همان‌طـور کـه اشـاره کردیـد رهبـر معظـم انقالب 
در آسـتانه سـالگرد پیـروزی انقالب اسالمی دیـداری بـا 
جمعـی از تولیدکننـدگان و فعـالان صنعتـی داشـتند که به 
نظـر مـن این دیـدار از منظـر صحبت‌هـا و نـکات عالمانه‌ای 
کـه مقـام معظـم رهبـری از زاویـه مدیریت اقتصادی کشـور 
مـورد تاکیـد قرار دادند، بسـیار حائـز اهمیت اسـت. نکته‌ای 
بخـش  اقتصـادی  فعـال  یـک  به‌عنـوان  بنـده  بـرای  کـه 
خصوصـی ارزنده بـود، تعبیر ایشـان از جایـگاه کارآفرینان و 
فعـالان اقتصـادی بود کـه آن‌ها را افسـران جنـگ اقتصادی 
خواندنـد و ایسـتادگی تولیدکننـدگان در مقابـل دشـمن را 
در واقـع جهـاد و از بزرگ‌تریـن عبادت‌هـا معرفـی کردنـد. 
ایـن اعتبـار و جایگاهـی کـه ایشـان بـرای فعـالان اقتصادی 
و تولیدکننـدگان داخلـی قائـل هسـتند، به جـرات می‌توانم 
بگویـم که در بین مسـئولان اقتصادی کشـور بی‌نظیر اسـت.

پیـش‌روی  حاضـر  حـال  در  کـه  موانعـی  از  بخشـی 
تولیدکننـدگان و صادرکننـدگان وجود دارد، ناشـی از همین 
توانمندی‌هـای  و  ظرفیت‌هـا  بـه  بـاور  و  همبسـتگی  عـدم 
فعالان بخش خصوصی اسـت که انشـاا... با تاکیدات رهبری، 
ایـن فضـا بهبـود پیـدا کنـد. لـذا امیدواریـم کـه در انجـام 
اصلاحـات اقتصـادی، رویکـردی اقناعـی و مشـارکت‌جویانه 
نسـبت به مـردم و بخش خصوصـی دنبال شـود. راه‌حل‌های 
گذشـته پاسـخگوی حـل مشـکلات امـروز کشـور نیسـت و 
در حـال حاضـر اقتصـاد کشـور نیـز دیگـر فرصـت و تـوان 
حرکـت بـر اسـاس آزمون‌وخطـا را نـدارد و بایـد بـر اسـاس 
نظـر کارشناسـان و متخصصـان حوزه اقتصـادی، ریل‌گذاری 

حرکـت اقتصـادی کشـور را تغییـر داد.

در صحبت‌هـای کـه در ایـن جلسـه صـورت گرفت، 
مقـام معظم رهبـری تاکیـد ویـژه‌ای بر نقـش تولید 
عبـور  راسـتای  در  صادرات‌محـور  و  اشـتغال‌آفرین 
کشـور از مشـکلات اقتصـادی و آسـیب ندیـدن در 
مقابـل تکانه‌هـای داخلـی و خارجـی داشـتند. نظـر 

چیست؟ شـما 
بلـه؛ حمایت از تولیـد و صنایع اشـتغال‌آفرین، دانش‌بنیان 
و صادرات‌محـور یکـی از نکاتـی بـود کـه ایشـان چندین بار 
در ایـن جلسـه روی آن تاکیـد کردنـد. همان‌طـور کـه در 
بـه لحـاظ  بـود،  ایشـان هـم منعکـس شـده  صحبت‌هـای 
شـاخص‌های اقتصـاد کلان، کشـور به‌ویـژه در دهـه ۹۰ از 
شـرایط مطلوبـی برخوردار نیسـت و ما با مشـکلاتی از قبیل 
تـورم، بیـکاری، فقـر و نابرابـری روبـه‌رو هسـتیم و تنهـا راه 
عبور از این مشـکلات و بهبود وضعیتی معیشـتی و اقتصادی 
مـردم، تولیـد فناورانـه صادرات‌محور و اشـتغال‌آفرین اسـت 
کـه طـی سـالیان اخیـر مرتباً توسـط مقام معظـم رهبری به 
آن اشـاره‌ شـده اسـت و در این جلسـه نیز چندین بار مورد 
تاکیـد قـرار گرفت. مـا به‌عنوان بخـش خصوصـی امیدواریم 
کـه طبـق صحبت‌هـای رهبـری، قوای محتـرم سـه‌گانه این 
سیاسـت را در اولویـت اول خـود قرار دهند. بـه این معنا که 
هـر اقـدام و یـا دسـتورالعملی که قرار اسـت در هر کـدام از 
قـوای کشـور به اجـرا در بیاید با این اولویت سـنجیده شـده 
کـه آیـا در مسـیر تولیـد صادراتـی مانـع ایجـاد می‌کنـد یـا 
ایـن فعالیت‌هـا را تسـهیل می‌کنـد؟ آیا هزینه‌هـای تحمیلی 
بـه تولیدکننـدگان و فعـالان اقتصـادی را افزایـش می‌دهـد 
یـا باعـث کاهـش آن می‌شـود؟ آیـا موجـب افزایـش قدرت 
رقابت‌پذیـری کالاهـای صادراتـی کشـور می‌شـود و یا خیر؟ 
آیـا این سیاسـت در راسـتای تقویـت بخش خصوصـی مولد 

عمـل می‌کنـد یـا خیر؟
و  کارشناسـان  جانـب  از  هـم  بارهـا  مسـئله  ایـن  البتـه 
متخصصـان اقتصادی کشـور و هم از طرف فعـالان اقتصادی 
کشـور مـورد تاکیـد قـرار گرفتـه ولـی تاکنـون و حداقل در
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مقـام اجرا به آن توجهی نشـده اسـت. در این راسـتا 
بایـد توجـه شـود کـه تولیـد در اقتصـاد کشـور از 
یـک ماهیـت نظـام‌وار برخـوردار اسـت، به ایـن معنا 
کـه جنبه‌هـای مختلـف سـاختار اقتصـادی کشـور 
سیاسـت‌های  لـذا  و  اسـت  تأثیرگـذار  آن  روی  بـر 
جزئی‌نگـر نمی‌توانـد در ایـن زمینـه موفـق باشـد. 
مـا مشـکلات کلان  زمانـی کـه  تـا  به‌عبارت‌دیگـر، 
تولیـد  نکنیـم،  حـل  را  کشـور  اقتصـاد  بـر  حاکـم 
بـرای  شـد.  نخواهـد  محقـق  گسـترده  به‌صـورت 
سـاختاری  مشـکلات  مهم‌تریـن  از  یکـی  نمونـه 
اقتصـاد ایرآن‌کـه فشـار سـنگینی بـر تولیدکنندگان 
محیـط  بی‌ثباتـی  می‌کنـد،  وارد  حوزه‌هـا  تمامـی 
کلان اقتصـاد ناشـی از دو کانـال جهش‌هـای نـرخ 
دسـتورالعمل‌های  و  قوانیـن  صـدور  و  ارز  قیمـت 
خلق‌السـاعه اسـت. ایـن بی‌ثباتـی، در عمـل امـکان 
هرگونـه برنامه‌ریـزی و سـرمایه‌گذاری بلندمدت را از 
تولیدکننـدگان و فعـالان اقتصـادی بخش خصوصی 
سـلب کرده اسـت. لذا پیشـنهاد بخـش خصوصی به 
دولـت در راسـتای حمایـت از تولیـد آن اسـت کـه 
اقدامـات مبتنـی بـر پرهیـز از شـو‌کدرمانی، ثبـات 
بخشـی به بـازار ارز، کنتـرل تورم، احتـرام به حقوق 
مالکیـت بخـش خصوصـی، تسـهیل و ساده‌سـازی 
دادن  مشـارکت  درنهایـت  و  مقـررات  و  قوانیـن 
ذینفعـان بخـش خصوصـی و کارشناسـان اقتصـادی 
در فرآیندهـای تصمیم‌گیـری اقتصادی را در دسـتور 

کار قـرار دهنـد.

رهبـری در صحبت‌هـای خـود دو مأموریـت 
خـاص را به دولـت محـول کردند کـه عبارت 
بـود از ایجـاد سـند نقشـه راهبـردی صنعتی 
در تصمیمـات  و جامـع  متمرکـز  و مدیریـت 
دو  ایـن  انجـام  شـما  نظـر  بـه  اقتصـادی، 
بهبـود  باعـث  می‌توانـد  چقـدر  مأموریـت 
کیفیـت نظـام تصمیم‌گیـری اقتصادی کشـور 

؟ د شو

کاماًل روشـن اسـت که ایشـان بـا برخـورداری از 
یـک دیـدگاه چندبخشـی هم‌افـزا و تاکید بـر تقویت 
همـه ظرفیت‌هـای کشـور چـه دولتـی و خصوصـی 
یـک رویکـرد برنامه‌محـور، دورنگـر و جامـع نسـبت 
بـه انجـام اصلاحـات اقتصـادی دارنـد و این مسـئله 
به‌خوبـی در توصیه‌هـا و رهنمودهـای ایشـان بازتاب 
از مهم‌تریـن  پیـدا می‌کنـد. ایشـان روی دو مـورد 
تصمیم‌گیـری  نظـام  در  ناکارآمـدی  کانون‌هـای 
اقتصـاد کشـور دسـت گذاشـته‌اند. بخـش خصوصی 
سیاسـت‌های  بی‌برنامگـی  از  آسـیب‌هایی  همـواره 
اقتصـادی دولت‌هـا در گذشـته متحمل شـده اسـت. 
شـرایط سـخت اقتصـادی از قبیـل تحریم‌هـا، کرونا 
و تنگناهـای مالـی دولـت، منجـر بـه آن شـده کـه 

سیاسـتمداران عمومـاً منافـع بلندمـدت کشـور را به 
نفـع ملاحظـات کوتاه‌مـدت و موقـت قربانـی کننـد. 
قالـب  در  تصمیم‌گیـری،  شـیوه  چنیـن  خروجـی 
اقتصـادی  سیاسـت‌های  ناهماهنگـی  و  بی‌ثباتـی 
دولت‌هـا و هـدر رفتـن منابـع و سـرمایه‌های ملـی 
و نادیده‌گرفتـه شـدن اولویت‌های توسـعه‌ای کشـور 
نمـود پیـدا کـرده اسـت. بنابرایـن بـا فـرض رعایـت 
الزامـات و پیش‌نیازهـا و بـا کمک گرفتـن از نخبگان 
اقتصـادی و فعـالان بخش خصوصی و بـه دور از نگاه 
رانتـی در طراحی این سـند و همچنیـن پایبندی به 
اجـرای کامـل آن، ایـن برنامـه می‌توانـد بـا روشـن 
پیش‌بینی‌پذیـر  و  صنعتـی  اولویت‌هـای  کـردن 
کـردن محیـط اقتصـادی کشـور در بـازه چندسـاله، 
فضـای  بهبـود  راسـتای  در  مثبتـی  بسـیار  قدمـی 
فعالیـت بـرای تولیدکننـدگان و فعـالان اقتصـادی 

بخـش خصوصـی ارزیابی شـود.
در مـورد محـور دیگـر یعنـی مدیریـت متمرکـز و 
جامـع در مسـائل اقتصـادی نیز، این مسـئله یکی از 
مهم‌تریـن مطالبـات بخـش خصوصی طی سـال‌های 
فعـالان  همـواره  کـه  به‌طـوری  اسـت.  بـوده  اخیـر 
و  تصمیم‌گیـری  مراکـز  تعـدد  از  کشـور  اقتصـادی 
اتخـاذ سیاسـت‌های متفـاوت و حتـی بعضـاً متضاد، 
توسـط دسـتگاه‌های مختلـف دچار آسـیب شـده‌اند. 
ایـن عـدم مدیریـت متمرکـز باعـث شـده اسـت که 
از یکسـو محدودیت‌هـا و شـو‌کهای آنـی از طـرف 
نهادهـای غیرمتخصـص در امور اقتصـادی به فعالان 
اقتصـادی کشـور وارد شـود و از سـوی دیگـر هیـچ 
مسـئولیت  مشـخص  به‌صـورت  سـازمانی  و  نهـاد 
مشـکلات موجـود را بـه عهـده نمی‌گیـرد و فضـا را 

بـرای فـرار از بـار مسـئولیت فراهـم کرده اسـت.
بارهـا  خـود  گزارش‌هـای  قالـب  در  ایـران  اتـاق 
تعریـف  و  واحـد  متولـی  یـک  تعییـن  مسـئله  بـر 
مسـئولیت‌ها و اختیارات متناسب با آن در حوزه‌های 
اقتصـادی، تاکید داشـته اسـت. به‌عنـوان نمونه یکی 
از پیشـنهادات مشـخص بخـش خصوصـی برای حل 
بخشـی از این مشـکل این اسـت کـه وزارت صنعت، 
معـدن و تجارت یا سـازمان توسـعه تجـارت به‌عنوان 
متولـی اصلـی تجـارت خارجی کشـور انتخاب شـود 
و دولـت به‌صـورت متناسـب وظایف، مسـئولیت‌ها و 
اختیـارات لازم را به‌عنـوان متولـی اصلـی بـرای این 
سـازمان تعریـف و سـایر وزارتخانه‌هـا و ادارات را در 
حـوزه مسـائل مربوط به تجـارت ملزم بـه هماهنگی 
بـا این سـازمان کنـد. این مسـئله می‌توانـد قدم اول 
بـرای اصلاح سـاختار نظـام تصمیم‌گیـری اقتصادی 
کشـور قلمـداد شـود و در صـورت موفقیـت نیـز بـه 
داده  تسـری  اقتصـادی  مدیریـت  حوزه‌هـای  سـایر 
شـود. بعالوه ایـن فرصـت را ایجـاد می‌کنـد کـه از 

سـنجش طریق 

پیشنهاد بخش خصوصی 
به دولت در راستای 

حمایت از تولید آن است 
که اقدامات مبتنی بر 
پرهیز از شو‌کدرمانی، 

ثبات بخشی به بازار ارز، 
کنترل تورم، احترام به 
حقوق مالکیت بخش 
خصوصی، تسهیل و 
ساده‌سازی قوانین و 
مقررات و درنهایت 

مشارکت دادن ذینفعان 
بخش خصوصی و 

کارشناسان اقتصادی در 
فرآیندهای تصمیم‌گیری 
اقتصادی را در دستور کار 

قرار دهند.
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معیارهـای  اسـاس  بـر  متولـی  نهـاد  کارآمـدی 
مشـخصی از قبیل رشـد صادرات صنعتـی غیرنفتی 
و رشـد صـادرات محصـولات دانش‌بنیـان، زمینـه 
افزایـش  درنتیجـه  و  مسـئولیت‌پذیری  ارتقـای 
کارآمـدی را در نظـام اجرایـی کشـور فراهـم کـرد.

دانش‌بنیـان  اقتصـاد  بـه  صحبت‌هایتـان  در 
اشـاره کردیـد، ایـن مسـئله همـواره مـورد 
تاکیـد مقـام معظـم رهبـری بـوده و در این 
جلسـه هم مجدداً اهمیت آن توسـط ایشـان 
جایـگاه  از  شـما  ارزیابـی  شـد.  برجسـته 
و  کشـور  توسـعه  در  دانش‌بنیـان  اقتصـاد 
چیسـت؟ آن  تحقـق  چالش‌هـای  و  موانـع 

بـه  ویـژه  توجـه  جلسـه  ایـن  در  رهبـری 
تولیـدات  سـاختار  و  صنایـع  کـردن  دانش‌بنیـان 
کشـور نشـان دادنـد و وضعیـت فعلـی را نامطلـوب 
دانسـتند و ارتقـای فنـاوری در سـاختار تولیـدات 
کشـور را ضـروری قلمداد کردند. آمارهای رسـمی و 
واقعیت‌هـای اقتصـادی گویای آن اسـت که دغدغه 
ایشـان کاماًل درسـت و به‌جـا اسـت و مسـئولان 
اجرایـی کشـور و بخـش خصوصـی باید این مسـئله 
را در صـدر اولویت‌هـای خـود قـرار دهنـد. طبـق 
توسـط مرکـز  گزارش‌هـای رسـمی منتشـر شـده 
ملـی بهـره‌وری ایـران، بهـره‌وری کل عوامـل تولید 
در ایـران بیـن سـال‌های ۱۳۹۱ الـی ۱۳۹۹، به‌طور 
میانگیـن رشـد منفـی 1/2 درصـدی را تجربه کرده 
در سـطح  دانش‌بنیـان  انقالب  بـه  توجـه  بـا  کـه 
بین‌المللـی و رشـدهای نمایـی بهـره‌وری در سـایر 
اقتصـاد  بـرای  فاجعـه  یـک  رونـد  ایـن  کشـورها، 
ایـران به‌حسـاب می‌آیـد. کاهـش ارزش پـول ملـی 
طـی دهه‌هـای اخیـر در کنـار تحریم‌هـای ظالمانـه 
باعـث شـده کـه تولیدکننـدگان داخلی تـا حدودی 

تـوان به‌روزرسـانی فناوری‌هـای خـط تولیـد خـود 
بیـن سـطح  ایـن، شـکافی  و  بدهنـد  از دسـت  را 
فنـاوری تولیـدات ایـران و جهـان بـه وجـود آورده 
اسـت. این سـطح پایین فنـاوری در کیفیـت پایین، 
قیمـت بـالا، قـدرت رقابت‌پذیـر کـم و پیچیدگـی 
پاییـن بازتـاب پیدا کـرده اسـت. لذا بـدون برطرف 
کـردن ایـن شـکاف تکنولوژیـک با مشـارکت بخش 
خصوصـی، قـادر نخواهیـم بود که کالاهـای پیچیده 
و  کنیـم  تولیـد  جهانـی  سـطح  در  رقابت‌پذیـر  و 
عماًل قـادر نخواهیـم بـود از دسـتاوردهای اقتصـاد 

بهره‌منـد شـویم. نیـز  دانش‌بنیـان 

در راسـتای عملـی کـردن توصیه‌هـای مقام 
معظـم رهبـری، بخـش خصوصـی چـه نقش 

کند؟ ایفـا  می‌توانـد 

همان‌طـور کـه در ابتـدای مصاحبه اشـاره کردم، 
ایشـان رمـز موفقیت و مقابله با مشـکلات در عرصه 
اقتصـاد را حمایـت از تولیـد فناورانـه و صادراتـی 
می‌داننـد که توسـط بخـش خصوصی انجام شـود و 
بـرای دولت صرفـاً نقـش مدیریت، هدایـت، نظارت 
و حمایـت از تولیـد را در ایـن زمینـه قائل هسـتند. 
بنابرایـن برداشـت مـا ایـن اسـت کـه هـدف فـوق 
محقـق نخواهـد شـد مگـر از کانـال تقویـت بخـش 
خصوصـی مولـد. لـذا اگـر مسـئولان اجرایی کشـور 
واقعـاً در پـی عملـی کـردن رهنمودهـای رهبـری 
هسـتند بایـد بـه الزامـات و پیش‌نیازهـای آن‌کـه 
کلان  محیـط  بـه  ثبات‌بخشـی  از  اسـت  عبـارت 
کاهـش  و  تسـهیل محیـط کسـب‌وکار  اقتصـادی، 
هزینه‌هـای جانبـی تحمیلـی بـه تولیدکننـدگان و 

صنعتگـران، جامـه عمـل بپوشـانند.

همواره فعالان اقتصادی 
کشور از تعدد مراکز 
تصمیم‌گیری و اتخاذ 
سیاست‌های متفاوت 
و حتی بعضاً متضاد، 
توسط دستگاه‌های 
مختلف دچار آسیب 
شده‌اند. این عدم 
مدیریت متمرکز 

باعث شده است که از 
یکسو محدودیت‌ها و 

شو‌کهای آنی از طرف 
نهادهای غیرمتخصص 

در امور اقتصادی 
به فعالان اقتصادی 
کشور وارد شود و از 
سوی دیگر هیچ نهاد 
و سازمانی به‌صورت 
مشخص مسئولیت 
مشکلات موجود را 
به عهده نمی‌گیرد و 

فضا را برای فرار از بار 
مسئولیت فراهم کرده 

است.
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کانـون‌ هماهنگـی دانش، صنعـت و بازار صنایـع لوازم 
خانگـی ایران، با هـدف تقویت ارتباط میـان صنایع لوازم 
خانگـی ایـران و مراکـز علمی، پژوهشـی و فنـاوری، نیل 
بـه اقتصـاد مقاومتـی به‌ویـژه سیاسـت‌های کلـی تولیـد 
ملـی، حمایـت از کار و سـرمایه ایرانـی، مصـوب سـتاد 
راهبری نقشـه جامع علمی کشـور در ذیل شـورای عالی 
انقالب فرهنگـی و در اجـرای بنـد دوم از مـاده چهـارم 
و  »تأسـیس  در خصـوص  سـتاد  آن  مصـوب  آیین‌نامـه 
فعالیـت کانون‌هـای هماهنگـی دانـش، صنعـت و بـازار«، 
بـه منظـور تحقـق نقشـه جامـع علمی کشـور، تشـکیل 

. شد
کانـون هماهنگـی دانـش، صنایع لـوازم خانگـی ایران، 
نهـادی تصمیم‌سـاز و تشـکلی غیردولتـی، غیرانتفاعـی 
و غیرسیاسـی ا‌سـت کـه به‌منظـور افزایـش همگرایـی، 
همـکاری، هماهنگـی، تصمیم‌سـازی و ارتقـای وحـدت 
رویـه پیرامـون فعالیت‌هـای بـازار، صنعـت، دانشـگاه‌ها 
ارتقـای  و  فنـاوری  و  پژوهشـی  مراکـز  و  موسسـات  و 
نظـام نـوآوری بخشـی در عرصـه توسـعه و تولیـد کالا یا 
خدمـات خـاص تخصصی مرتبـط با صنایع لـوازم خانگی 
ایران کشـور تشکیل شـده اسـت. کانون دارای شخصیت 
انجـام  عهـده‌دار  و  مالـی  و  اداری  اسـتقلال  و  حقوقـی 
فعالیت‌هـای تخصصـی اسـت. کانـون همچنیـن ملزم به 
پوشـش‌دهی جامعـه هـدف متناسـب با زمینـه تخصصی 

فعالیـت خود در سراسـر کشـور اسـت.
و  تصمیم‌سـازی  زمینـه  در  کانـون  آنجاکـه  از 
دسـتورالعمل‌های  و  ضوابـط  قوانیـن،  جهت‌گیـری 
مختلـف دسـتگاه‌های دولتـی نقـش مهـم و موثـری ایفا 
می‌کنـد، مشـارکت و همفکـری تمامـی دسـت‌اندرکاران 
صنایـع لـوازم خانگـی ایـران می‌توانـد تصویر روشـن‌تر و 
واقعی‌تـری از چالش‌هـا و نیـز راهکارهـا ارائـه کنـد. در 
همیـن راسـتا، موسسـان کانـون امیـد و انتظـار دارند تا 
ذینفعـان و فعـالان بخش‌هـای مختلـف ایـن حـوزه، که 
حائـز دانش، سـابقه و تجربه لازم جهت حضور در سـطح 
تصمیمـات راهبـردی صنایـع لـوازم خانگی ایران کشـور 
هسـتند، بـا عضویـت در ایـن نهـاد و حضـور فعالانـه و 
اثربخـش، کانـون را در دسـتیابی به اهداف اساسـی خود 

حمایـت و مسـاعدت کننـد.
کانـون در نخسـتین سـال تاسـیس خـود در رویـداد 
لـوازم  فنـاوری  چالش‌هـای  و  نوآوری‌هـا  به‌هم‌رسـانی 
خانگـی در جریـان هامکـس 1400 حضـور بهـم رسـاند 
بیـن  به‌هم‌رسـانی  رویـداد  ایـن  برگـزای  از  کـه هـدف 

بخش‌هـای عرضـه و تقاضـای نـوآوری اعالم شـد. 
فنـاوری  مدیریـت  کنفرانـس  در  حضـور  همچنیـن 

و  سـاخت  تقاضـای  نمایشـگاه  سـومین  نـوآوری،  و 
تولیـد ایرانـی )تسـتا 1400( و جلسـه‌‌ی بررسـی رونـد 
دانش‌بنیان‌سـازی اعضـا و فعـالان صنعت لـوازم خانگی« 
در محـل معاونـت علمـی و فنـاوری ریاسـت‌جمهوری از 

بـود.  برنامه‌هـای کانـون در سـال 1400،  دیگـر 

مدیریـت  کنفرانـس  در  صنعـت  نقشـه  تدویـن 
نـوآوری و  فنـاوری 

کنفرانـس مدیریت فنـاوری و نوآوری با هدف بررسـی 
چالش‌هـای این بخـش در آذرماه 1400 برگزار شـد. 

عبـاس سـقایی، دبیـر کانـون دانش، 
صنعـت و بـازار لـوازم خانگـی دربـاره 
هـدف از برگـزاری کنفرانـس مدیریت 
از  هـدف  گفـت:  نـوآوری،  و  فنـاوری 
برگـزاری ایـن کنفرانس این بـود که از 
متخصصـان و مخاطبان حـوزه فناوری 
و نـوآوری جهـت تدویـن نقشـه در صنعت لـوازم خانگی 

شـود. نظرخواهی 
و  فرصت‌هـا  چالش‌هـا،  همچنیـن،  افـزود:  وی 
برنامه‌هـای نـوآوری در صنعـت لـوازم خانگـی در ایـن 

گرفـت.   قـرار  بررسـی  مـورد  کنفرانـس 
لـوازم خانگـی  بـازار  دبیـر کانـون دانـش، صنعـت و 
لـوازم  تـا صنعـت  کـرد: همچنیـن سـعی شـد  اضافـه 
مقولـه  بـا  کنفرانـس  ایـن  مخاطـب  به‌عنـوان  خانگـی 

شـود.  همـراه  نـوآوری 
سـقایی بـا بیـان ایـن مطلـب کـه تلاشـمان بـر ایـن 
بـود تـا چالش‌های موجـود مورد شناسـایی قـرار گیرند، 
مـورد  ایـن کنفرانـس، چالش‌هـای مختلـف  در  گفـت: 
دیدگاه‌هـای  و  گرفتنـد  قـرار  اصولـی  بررسـی  و  بحـث 
افـراد در ارتبـاط با ضـرورت، اهمیـت و راهـکار مدیریت 

چالش‌هـا شـنیده شـد.  
لـوازم خانگـی  بـازار  دبیـر کانـون دانـش، صنعـت و 
مسـتندات  بررسـی  و  طـرح  بـه  اشـاره  بـا  همچنیـن 
بالادسـتی شـامل برنامه‌ها و اسـتراتژی‌های صنعت لوازم 
خانگـی، اظهـار کرد: علاوه بر این، در مسـتند مشـخصی 
تـاب‌آوری رقابت‌پذیـری در صنعـت لـوازم خانگی مربوط 
بـه معاونـت علمـی و فنـاوری ریاسـت جمهـوری مـورد 

بحـث قـرار گرفـت و مشـکلات بررسـی شـدند. 
به‌هم‌رسـانی  اولیـن رویـداد  اینکـه  بیـان  بـا  سـقایی 
بـا  خانگـی  لـوازم  فنـاوری  چالش‌هـای  و  نوآوری‌هـا 
محوریـت کانـون‌ هماهنگی دانـش، صنعت و بـازار لوازم 
خانگـی در هامکـس 1400برگـزار شـد، گفـت: تیـم مـا 
در ایـن نمایشـگاه بـا صنعتگـران گفت‌وگو می‌کـرد و در

در سالی که گذشت؛

حضور چشمگیر کانون در محافل علمی و فناوری
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به‌منظـور  کـه  سـالن  یـک 
به‌هم‌رسـانی بیـن بخش‌هـای عرضـه 
داده  اختصـاص  نـوآوری  تقاضـای  و 
شـده بـود، مباحث مطـرح و نظرات و 
شـد.  تجمیـع  افـراد  دیدگاه‌هـای 

احتمالـی  حضـور  داد:  ادامـه  وی 
تعـدد  کشـور،  در  جهانـی  برندهـای 
راه  و  ایـران  در  کوچـک  برندهـای 
مقابلـه بـا این چالـش، بحـث زنجیره 
عـدم  آن،  ضعف‌هـای  و  تامیـن 
توانایـی کیفـی در داخلی‌سـازی تمام 
قطعـات، بررسـی میـزان چاپک بودن 
و توانمنـدی سیسـتم نـوآوری و بـه 
طـور خـاص عـدم توجـه بـه نیازهای 
روی  کمتـر  تمرکـز  و  مشـتریان 
طراحـی و موضوعات مشـابه از جمله 

موضوعـات و مسـائلی بودنـد کـه مـورد بحـث و بررسـی 
قـرار گرفتنـد. 

برگـزاری نشسـت تخصصـی چالش‌هـای توسـعه 
فناوری و  نـوآوری 

نشسـت تخصصی چالش‌های توسـعه نوآوری و فناوری 
در صنعـت لـوازم خانگـی به‌عنـوان اولین برنامـه روز دوم 
کنفرانـس برگزار شـد که عباس سـقایی، دبیـر پنل، پس 
از معرفـی اعضـا، بـه معرفـی کانـون هماهنگـی دانـش 
و صنعـت و بـازار لـوازم خانگـی کـه در معاونـت علمـی 
ریاسـت جمهـوری به منظـور انجـام رسـالت میانجیگری 
و شناسـایی خلاهـای فضـای هم‌رسـانی عرضـه و تقاضـا 
تشـکیل شـده و اقداماتـی چـون تدوین سـند تـاب‌آوری 

ایـن صنعـت پرداختند.
کامـران باقـری نیـز بـه سـابقه حضـور صنایـع مختلف 
و مقایسـه آنهـا از لحـاظ حضـور در کنفرانـس مدیریـت 

فنـاوری و نـوآوری پرداختنـد. 

حضور کانون در تستا 1400 

سـومین نمایشـگاه تقاضـای سـاخت و تولیـد ایرانـی 
)تسـتا ۱۴۰۰( همزمـان بـا هفتـه پژوهـش و فنـاوری در 

۲۳ آذرمـاه برگـزار شـد. 
لـوازم  صنایـع  انجمـن  عمومـی  روابـط  گـزارش  بـه 
خانگـی ایـران، دبیرخانـه شـورای عالی عتف بـا همکاری 
دسـتگاه‌های اجرایـی و بـا بهره‌گیـری از ظرفیـت فناوری 
اطلاعـات، نسـبت بـه ایجـاد سـازوکاری جامع، مناسـب، 
پویـا، هوشـمند و یکپارچه بـرای اطالع از نیازمندی‌های 
پژوهشـی و فناورانـه دسـتگاه‌های اجرایـی و جهـت دادن 
سـمت  بـه  کشـور  فناورانـه  و  تحقیقاتـی  فعالیت‌هـای 
نیازمندی‌هـای احصـاء شـده، اقدام بـه برگزاری سـومین 

دوره از نمایشـگاه تسـتا کـرد.
نیازهـای  ارائـه  نمایشـگاه؛  ایـن  برگـزاری  از  هـدف   

پژوهشـی و فناورانه، بسترسازی برای 
تجاری‌سـازی یافته‌هـای پژوهشـی و 
فناوری‌هـای توسـعه‌یافته و همچنین 
برقـراری ارتبـاط سـازنده میان بخش 
عرضـه و تقاضـای فناوری عنوان شـد 
کـه در روز ۲۳ آذرمـاه آغـاز بـه کار 
کـرد و در ۲۶ آذرمـاه به پایان رسـید. 
برگزاری سـومین دوره از نمایشگاه 
بیسـت‌ودومین  بـا  همزمـان  تسـتا 
پژوهـش،  »دسـتاوردهای  نمایشـگاه 
نهمیـن  و  فن‌بـازار«  و  فنـاوری 
مـواد  و  »تجهیـزات  نمایشـگاه 
بـود  ایـران«  سـاخت  آزمایشـگاهی 
کـه در محـل دائمـی نمایشـگاه‌های 
بین‌المللـی تهـران در سـالن ۷ برگزار 

شـد.
کانـون هماهنگـی دانـش، صنعـت و بازار لـوازم خانگی 
نیز در سـالن ۷ میزبان شـرکت‌های منتخـب عضو انجمن 
صنایـع لـوازم خانگـی ایـران جهـت عرضـه محصـولات 
سـاخت داخل و دیگـر علاقه‌مندان، متخصصـان و فعالان 

صنعت پیشـران لـوازم خانگـی بود.

و  دانشـگاه  هم‌افزایـی  طریـق  از  ثـروت  توزیـع 
صنعـت 

هیـات  عضـو  مهدیـان،  حمیدرضـا 
و  صنعـت  دانـش،  کانـون  مدیـره 
هـدف  دربـاره  خانگـی،  لـوازم  بـازار 
کانـون از حضـور در نمایشـگاه تسـتا، 
گفـت: از آنجایـی کـه کانـون در سـال 
جـاری تاسـیس شـده؛ علاقمنـد بـه حضـور در حوزه‌هـا 
بـا  بیشـتری  آشـنایی  تـا  اسـت  مختلـف  عرصه‌هـای  و 
فضـای نـوآوری و تکنولوژی صنعت کشـور رقـم خورده و 
هم‌افزایـی بیـن بازیگـران چرخـه تولیـد و نـوآوری باعث 

شـود.  صنعـت  پیشـرفت  و  رشـد 
نمایشـگاه  دسـتاوردهای  بـا  ارتبـاط  در  مهدیـان 
تسـتا بـرای کانـون نیـز، اظهـار کـرد: شـرکت‌هایی کـه 
در ایـن رویـداد حضـور داشـتند، بـا اسـتقبال دو طیـف 
عرضه‌کننـده و متقاضـی مواجـه شـدند؛ بـرای مثـال 18 
نفـر در قالـب عرضه‌کننـده و یـک نفـر به‌عنـوان متقاضی 
بـه شـرکت انـرژی مراجعـه کردند که بـه لحاظ آشـنایی 
شـرکت با دسـت‌اندرکاران نـوآوری، قطعـات و محصولات 

اسـت. اهمیت  حائـز 
نتایـج ایـن رویـداد عمدتـا شـامل حـال شـرکت‌های 
حاضـر در ایـن رویـداد شـد کـه بـا عرضـه و تقاضـا در 
بخـش نـوآوری آشـنایی پیـدا کردنـد. همچنیـن، پیـرو 
برگـزاری نمایشـگاه تسـتا، جلسـاتی بـا حضـور اعضـای 
کانـون و معاونـت علمـی و فناوری ریاسـت جمهورری نیز 
در جهـت خط‌‌دهـی رونـد رفـع نیازهـای فعـالان صنعت 

لـوازم خانگـی برگزار شـد.



انجمن صنایع لوازم خانگی ایران
بزرگترین تشکل ملی صنعت لوازم خانگی ایران

د 1400 / شماره 376
شم/ اسفن

ی‌وش
سال س

40

عضـو هیات مدیـره کانون دانـش، صنعت و بازار لـوازم خانگی 
تاکیـد کـرد: حضـور در چندین رویداد مشـتمل بر دو نمایشـگاه 
و یـک همایـش سـبب شـد تـا کانـون بـا فضای نـوآوری کشـور 
بیشـتر آشـنا شـود. امید می‌رود در سـال آتی گام‌های دقیق‌تر و 
موثرتری برای پیشـبرد امور صنعت لوازم خانگی برداشـته شـود.

علـوم  میـان  هم‌افزایـی  ضـرورت  دربـاره  مهدیـان 
امـروز  بـه  تـا  دانشـگاهی و صنعـت، خاطرنشـان کـرد: 
شـاهد بودیـم کـه پژوهش‌هـای دولتـی نتیجه مشـخصی 
بـه دنبـال نداشـته‌ و در نهایـت هـم تبدیـل بـه کتابچـه 
شـده‌اند. امـا، اگـر ایـن پژوهش‌هـا در بخـش خصوصـی 
و  دانشـگاه  میـان  بخورنـد؛ همـکاری جدی‌تـری  کلیـد 
صنعـت شـکل خواهـد گرفـت و بـه توزیـع ثـروت، ایجاد 
رفـاه بـرای سـرمایه‌گذار، صنعـت لـوازم خانگـی و جامعه 

ختـم خواهـد شـد.  
بـازار  و  دانـش، صنعـت  کانـون  مدیـره  عضـو هیـات 
لـوازم خانگـی بـا بیـان اینکـه ماموریـت کانـون ایجـاد 
فضـای نـوآوری در کشـور اسـت، در ایـن بـاره توضیـح 
داد: متاسـفانه در کشـور مـا حـوزه نـوآوری بـا مشـکلات 
عدیـده‌ای مثل نداشـتن حق کپی رایت دسـت به گریبان 
اسـت، از ایـن رو شـرکت‌ها بـه سـمت سـرمایه‌گذای در 
ایـن بخـش نمی‌رونـد. اگـر سـازمانی بخواهـد در بخـش 
نـوآوری سـرمایه‌گذاری کنـد، بایـد در به نتیجه رسـاندن 
نـوآوری و عرضـه آن به بازار سـرعت بالایی داشـته باشـد 
کـه ایـن امـر مهـم از سـازمان‌های چابـک بـر می‌آیـد تا 
بتواننـد نـوآوری را در خدمـات یـا محصـولات خودشـان 

کنند.  لحـاظ 
دولتـی  بخـش  پرهیـز  خواسـتار  پایـان  در  مهدیـان 
از صـدور و ابالغ بخشـنامه‌های خلق‌السـاعه شـد و در 
ایـن بـاره، گفـت: بخـش دولتی بایـد از دخالت‌هـای خود 
در امـور اقتصـادی بکاهـد تـا اقتصـاد و صنعت در مسـیر 

درسـت خـود قـرار گیرند.

برقـراری ارتباط بیـن عرضه و تقاضـای موضوعات 
ر هش‌محو و پژ

در ایـن ارتبـاط، دبیر کانـون‌ هماهنگـی دانش، صنعت 
و بـازار صنایـع لـوازم خانگـی ایـران هـم به سـتاد خبری 
انجمـن صنایـع لـوازم خانگـی ایـران، گفـت: بـر اسـاس 
تصمیم‌گیـری صـورت گرفتـه در هیئت مدیـره کانون، از 
شـرکت‌های لـوازم خانگی درخواسـت شـد تا در سـومین 
نمایشـگاه تقاضـای سـاخت و تولید ایرانی )تسـتا ۱۴۰۰( 

حضور داشـته باشـند.
عبـاس سـقایی با اشـاره بـه اینکه هـدف اصلـی کانون 
بیـن  ارتبـاط  برقـراری  ۱۴۰۰؛  تسـتا  در  حضـور  بـرای 
بخـش عرضـه و تقاضای موضوعـات پژوهش‌محور اسـت، 
پار‌کهـای  بـزرگ،  پژوهشـگاه‌های  دانشـگاه‌ها،  افـزود: 
علـم و فنـاوری و تعـدادی صاحبـان کارخانـه از وزارت 
صنعـت، معـدن و تجارت در این نمایشـگاه حضـور دارند. 
همچنیـن، یـک سـالن در قالـب تجهیـزات آزمایشـگاهی 

ایجاد شـده اسـت.
دبیـر کانـون‌ هماهنگـی دانـش، صنعـت و بـازار صنایع 
لـوازم خانگـی ایـران اضافـه کـرد: درمجمـوع، موضوعات 
علمـی و مجموعه‌هایـی کـه مبتنـی بـر علـم و فنـاوری 
هسـتند، در تسـتا ۱۴۰۰ حضـور دارنـد. یـک سـالن هـم 
کـه  اسـت  شـده  داده  اختصـاص  »تقاضـا«  موضـوع  بـه 
کارخانجـات در آن می‌تواننـد نیـاز فناورانـه خـود را بـه 
دانشـگاه‌ها،  اسـتارتاپ‌ها،  دانش‌بنیـان،  شـرکت‌های 

کننـد. ارائـه  پژوهشـگا‌ه‌ها 
سـقایی بـا بیـان اینکـه غرفه کانـون‌ هماهنگـی دانش، 
صنعـت و بـازار صنایـع لـوازم خانگـی ایـران در بخـش 
»تقاضـا«ی تسـتا قـرار دارد، گفـت: طبـق فراخـور انجـام 
گرفتـه؛ هفت شـرکت ازجمله سـام الکترونیک، امرسـان، 
انـرژی، بوتـان، فوتـون، سـدنا و نـوآور ارتبـاط صنعت در 
ایـن شـرکت‌ها؛  از  تعـدادی  ایـن محـل حضـور دارنـد. 
شـرکت  دو  و  خانگـی  لـوازم  محصـولات  تولیدکننـده 

هسـتند. قطعه‌سـاز 
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دبیـر کانـون‌ هماهنگـی دانـش، صنعت و بـازار صنایع 
لـوازم خانگـی ایـران بـا اشـاره بـه اینکـه حضـور مـا در 
تسـتا پیـرو شـرکت در بیسـت‌ویکمین نمایشـگاه لـوازم 
خانگـی در قالـب فن‌بـازار اسـت، توضیـح داد: در جریان 
در  تقاضـا  تعـدادی  بیسـت‌ویکم  نمایشـگاه  در  حضـور 
بخـش لـوازم خانگـی شناسـایی شـد. در این نمایشـگاه، 
چالش‌هـای  و  نوآوری‌هـا  به‌هم‌رسـانی  رویـداد  اولیـن 
فنـاوری لـوازم خانگـی و صنایـع وابسـته برگزار شـد که 
هـدف کانـون ایـن بـود در فضـای نـوآوری و فنـاوری، 
به‌هم‌رسـانی مناسـبی بیـن بخش‌های عرضـه و تقاضای 

نـوآوری اتفـاق بیفتد.
سـقایی اضافه کـرد: تقاضـای ارائه‌شـده در نمایشـگاه‌ 
ضمـن،  در  شـد.  مطـرح  نیـز  تسـتا  در  بیسـت‌ویکم 
قطعـات مـورد نیاز سـاخت داخـل از هفت شـرکت فوق، 

جمـع‌آوری و در نمایشـگاه ارائـه شـد.
وی در پایـان، خاطرنشـان کرد: در سـومین نمایشـگاه 
تسـتا، ارتبـاط خوبـی میـان دانشـگاه‌ها، دانش‌بنیان‌ها و 

پژوهشـگاه‌ها بـا صنایع ایجاد شـده اسـت.

در جلسـه »بررسـی روند دانش‌بنیان‌سـازی اعضا 
و فعـالان صنعـت لوازم خانگی« چه گذشـت؟

جلسـه‌ »بررسـی روند دانش‌بنیان‌سـازی اعضا و فعالان 
صنعـت لـوازم خانگی« با حضـور تعدادی از شـرکت‌های 
فعـال عضـو انجمن صنایـع لـوازم خانگی ایـران و برخی 
مقامـات معاونـت علمی و فنـاوری ریاسـت‌جمهوری، در 

محـل ایـن معاونت برگزار شـد.
در ایـن جلسـه دبیـرکل انجمـن صنایع لـوازم خانگی 
ریاسـت  فنـاوری  و  علمـی  معاونـت  نماینـده  و  ایـران 
جمهـوری در کانـون هماهنگـی دانـش، صنعـت و بـازار 

لـوازم خانگـی بـا بیـان اینکـه بـا 
معاونـت  حمایت‌هـای  و  تشـویق 
ریاسـت  فنـاوری  و  علمـی 
جمهـوری، انجمـن صنایـع لـوازم 
خانگی ایـران به‌عنـوان بزرگترین 
ملـی  تشـکل  قدیمی‌تریـن  و 
خانگـی  لـوازم  پیشـران  صنعـت 
بازرگانـی  اتـاق  عضـو  و  کشـور 
کانـون  تـا  شـد  آن  بـر  ایـران 
و  صنعـت  دانـش،  هماهنگـی 
تشـکیل  را  خانگـی  لـوازم  بـازار 
دهـد، گفـت: خوشـبختانه تـا بـه 
امـروز، جلسـات کانون بـه صورت 
مسـتمر و هـر دو هفتـه یـک بـار 

می‌شـود. برگـزار 
عبـاس هاشـمی بـا تاکیـد بـر 

اینکـه ایـن جلسـه به‌منظـور آشـنایی شـرکت‌های عضو 
انجمـن صنایع لـوازم خانگی ایران با فرآینـد دانش‌بنیان 
لـوازم  افـزود: شـرکت‌های  برگـزار شـده اسـت،  شـدن 

شـدن  دانش‌بنیـان  فرآینـد  از  دقیقـی  اطالع  خانگـی 
تـا ضمـن  شـد  برگـزار  جلسـه  ایـن  بنابرایـن  ندارنـد، 
حمایت‌هـای  بـا  فرآینـد،  ایـن  بـا  شـرکت‌ها  آشـنایی 
نقـش  جمهـوری،  ریاسـت  فنـاوری  و  علمـی  معاونـت 
کانـون هماهنگـی دانـش، صنعـت و بـازار لـوازم خانگی 

پـر رنگ شـود.
پایـان  ایـران در  لـوازم خانگـی  انجمـن صنایـع  دبیـرکل 
سـخنانش دو بـال توانمنـد صنعـت لـوازم خانگـی کشـور را 
انجمـن صنایـع لوازم خانگـی ایران و کانـون هماهنگی دانش، 
صنعـت و بـازار لـوازم خانگـی خواند و ابـراز امیـدواری کرد تا 
بـا حمایت‌هـای معاونـت علمـی و فنـاوری ریاسـت جمهوری 
مسـیر دانش‌بنیان شـدن شـرکت‌های لـوازم خانگـی هموارتر 

. شود

ایجاد پلتفرم در حوزه نوآوری 

تجاری‌سـازی  و  نـوآوری  معاونـت  سرپرسـت  همچنیـن، 
فنـاوری معاونـت علمـی و فنـاوری ریاسـت جمهـوری در این 
جلسـه، گفـت: معاونـت علمـی و فنـاوری ریاسـت جمهـوری 
طـی چنـد سـال گذشـته تالش کرده تـا یـک زیسـت‌بوم یا 
پلتفـرم در حوزه‌هـای علـم، فنـاوری و نـوآوری ایجـاد کنـد، 
ایـن زیسـت‌بوم مراکـز نـوآوری و پژوهشـی، پار‌کهـای  در 
دانش‌بنیـان،  شـرکت‌های  شـتاب‌دهنده‌ها،  فنـاری،  و  علـم 
نهادهـای  همچنیـن  و  فنـاوری  و  پژوهـش  صندوق‌هـای 
سیاسـتگذاری ماننـد معاونـت علمـی و فنـاوری و ... هر کدام 

نقشـی را ایفـا می‌کننـد.
مباحـث  اینکـه  بـه  اشـاره  بـا  بهشـتی  محمدحسـین 
نیـز  بلکـه در دنیـا  دانش‌بنیان‌سـازی نه‌تنهـا در کشـور مـا 
جـزء مباحـث جدیـد محسـوب می‌شـود، افـزود: اگـر بـرای 
صحبتـی  شـتاب‌دهنده‌ها  از  قبـل  سـال  دو  حـدود  مثـال، 
بـه میـان می‌آمـد، ایـن سـوال ایجـاد 
و  کـه شـتاب‌‌دهنده چیسـت  می‌شـد 
چـه کاربـردی دارد؟ بـا اینحـال، اگـر 
در ایـن زیسـت‌بوم جدیـد، هـر کـس 
نقـش خـود را بـه درسـتی ایفـا کنـد؛ 
زیسـت‌بوم هـم کارش را پیـش می‌برد.

بـه گفتـه وی؛ بایـد بـه ایـن مهـم 
قانونگـذار  کـه  باشـیم  داشـته  توجـه 
محصـول  یـک  از  مشـخصی  تعریـف 
بـا  اسـت؛  کـرده  ارائـه  دانش‌بنیـان 
ایـن وجـود ممکـن اسـت هر شـخصی 
محصـول  یـک  از  خاصـی  تعریـف 
داشـته  خـود  ذهـن  در  دانش‌بنیـان 
باشـد. بـا اینحـال، اگـر یـک محصـول 
دانش‌بنیـان  محصـول  یـک  به‌عنـوان 
کـه  بپذیریـم  بایـد  نشـد؛  پذیرفتـه 
چارچـوب، مقـررات، تعاریـف و ضوابـط خاصـی تعریف شـده 
اسـت و ایـن بـه معنای بـی‌ارزش بـودن تولیدات یک شـرکت 

نیسـت. خانگـی  لـوازم 
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سرپرسـت معاونـت نـوآوری و تجاری‌سـازی فنـاوری 
معاونـت علمـی و فنـاوری ریاسـت جمهوری ادامـه داد: 
شـرکت‌هایی کـه قصـد دارنـد محصـول خـود را بـه نام 
محصـول دانش‌بنیـان ثبت کننـد، باید بپذیرنـد که یک 
تیـم کارشناسـی با تخصـص و مهارت کافـی محصول را 
مورد بررسـی قرار داده و اگر کالای آنها رد شـد، باید به 
دنبـال پیاده‌سـازی ویژگی‌هـای مورد نظر و تعریف‌شـده 

بـرای یـک محصـول دانش‌بنیان باشـند.
مدیـرکل دفتـر هماهنگی دانش، صنعت و بـازار معاونت 
علمی و فناوری ریاسـت جمهوری هم با اشـاره به دو اقدام 
بسـیار خوبی کـه پیگیری و به انجام رسـیده اسـت، گفت: 
اولیـن اقـدام بـه حضور کانـون هماهنگی دانـش، صنعت و 
بـازار لوازم خانگی در بیسـت‌ویکمین نمایشـگاه بین‌المللی 
لـوازم خانگـی بازمی‌گردد. غرفه 43 در نمایشـگاه به کانون 

اختصـاص داده شـد و اتفاقات خوبـی رقم خورد.
عبدالرضـا مجدالدین با اشـاره به برگـزاری یک رویداد 
بـه همـت پـارک علـم و فنـاوری قزویـن و پـارک علم و 
فنـاوری دانشـگاه تربیـت مـدرس، اضافـه کـرد: در ایـن 
رویـداد، بعضـی از نیازهـای صنعـت لـوازم خانگـی ارائه 
شـد. در ضمـن، تعـدادی از شـرکت‌های دانش‌بنیـان در 
نمایشـگاه حضـور داشـتند و برنامه‌هـای مختلفـی را بـه 

مـدت چهـار روز برگـزار کردند.
وی بـا اشـاره بـه حضـور برخـی از اعضـای معاونـت 
دکتـر  به‌ویـژه  جمهـوری  ریاسـت  فنـاوری  و  علمـی 
سـورنا سـتاری، به‌عنوان معـاون علمی و فنـاوری رئیس 
جمهـوری، گفـت: در ایـن رویـداد ملـی، هیـات مدیـره 

کانـون خواسـتار حضـور دکتـر سـتاری در غرفـه 43 
شـدند و بدیـن ترتیـب ایشـان بازدیـدی از ایـن غرفه به 

آورند. عمـل 
بـازار  و  صنعـت  دانـش،  هماهنگـی  دفتـر  مدیـرکل 
معاونـت علمـی و فنـاوری ریاسـت‌جمهوری با اشـاره به 
اقـدام دوم، گفـت: اقـدام دوم هـم بـه برگزاری نشسـتی 
در اتـاق بازرگانـی مربـوط می‌شـود که با حضـور اعضای 
نمایشـگاه  بیسـت‌ویکمین  از  پیـش  کانـون  و  انجمـن 

بین‌المللـی لـوازم خانگـی برگـزار شـد. 

رشد شرکت‌های دانش‌بنیان در صنعت لوازم 
خانگی 

مهـدی قنـادان، رئیـس هیـات مدیره کانـون هماهنگی 
دانـش، صنعـت و بـازار لـوازم خانگـی، نیـز بـا اشـاره 
بـه جلسـه ششـم آذر مـاه کانـون بـا معاونـت علمـی و 
فنـاوری ریاسـت جمهـوری، گفـت: تعـداد شـرکت‌های 
لـوازم خانگـی‌ کـه می‌توانند امـور مرتبط بـا دانش‌بنیان‌ 
شـدن را انجـام دهنـد، به‌ویـژه طـی سـه سـال اخیر که 

داخلی‌سـازی افزایـش یافتـه، بیشـتر شـده اسـت.
 وی ادامـه داد: بـا اینحـال، ایـن شـرکت‌های لـوازم 
خانگـی اطالع دقیقـی از مزایـا و فرآینـد دانش‌بنیـان 
ریاسـت  فنـاوری  و  علمـی  معاونـت  و  ندارنـد  شـدن 
جمهـوری در ایـن مسـیر می‌توانـد کمک‌رسـانی کنـد. 
اگـر اعضـای معاونـت بتواننـد این پروسـه را اجـرا کنند، 
اتفـاق مبارکـی بـرای صنعـت لـوازم خانگی رقـم خواهد 

. خورد

مهدیان درباره ضرورت 
هم‌افزایی میان علوم 
دانشگاهی و صنعت، 
خاطرنشان کرد: تا به 
امروز شاهد بودیم که 

پژوهش‌های دولتی نتیجه 
مشخصی به دنبال نداشته‌ 
و در نهایت هم تبدیل به 
کتابچه شده‌اند. اما، اگر 
این پژوهش‌ها در بخش 
خصوصی کلید بخورند؛ 
همکاری جدی‌تری میان 
دانشگاه و صنعت شکل 
خواهد گرفت و به توزیع 
ثروت، ایجاد رفاه برای 

سرمایه‌گذار، صنعت لوازم 
خانگی و جامعه ختم 

خواهد شد.  
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گفــت  بتــوان  شــاید 
ــث  ــن و بح ــی از مهم‌تری یک
اقدامــات  برانگیزتریــن 
ــاری،  ــال ج ــادی در س اقتص
ــردن  ــی ک ــم تک‌نرخ تصمی
برنامــه  اصطلاحــاً  یــا  ارز 
ــی ۴۲۰۰  ــذف ارز ترجیح ح
بــا  کــه  اســت  تومانــی 
اقشــار  از  حمایــت  شــعار 
آســیب‌پذیر مطــرح شــده 

اســت. 
ــده  ــد ای ــر می‌رس ــه نظ ب
اولیــه اجــرای ایــن برنامــه تحــت تأثیــر محقــق نشــدن 
اهــداف سیاســت دولــت قبــل در کنتــرل نــرخ کالاهــای 
اساســی باشــد کــه بــه واســطه افزایــش ناگهانــی قیمــت 
دلار تصمیــم گرفتــه شــد بــرای واردات دارو، تجهیــزات 
پزشــکی، آرد، گنــدم، نهاده‌هــای دامــی و… ارز بــا 
نرخــی متفــاوت از ســوی دولــت توزیــع شــود. در همــان 
ــات دو  ــاره تبع ــا هشــدار درب ــان بخــش خصوصــی ب زم
نرخــی شــدن ارز بــر پایــه تصمیم‌هــای مشــابه پیشــین 

مخالفــت خــود را اعــام کــرده بــود.
نبایــد از نظــر دور داشــت کــه دو نرخــی شــدن قیمت 
دلار در آن زمــان فضــا را بــرای سوء‌اســتفاده گروه‌هایــی 
خــاص فراهــم کــرد و ایــن تصمیــم، رانــت، ناکارآمــدی و 
فســاد مالــی فراوانــی بــه دنبــال داشــت کــه فشــار آن را 
اقشــار مختلــف مــردم بــه ویــژه گروه‌هــای آســیب‌پذیر 

ــدند. متحمل ش
ــذاری در  ــأله قیمت‌گ ــیت مس ــال، حساس ــن ح ــا ای ب
ــتی  ــد اقتصــادی و معیش ــش از ح ــار بی جامعــه، فش
بخــش  بــالای  آســیب‌پذیری  و  مــردم  دوش  بــر 
تولیــد و صنعــت از ایــن ناحیــه عواملــی هســتند 
ــخص و  ــی مش ــرح اجرای ــق، ط ــزی دقی ــه برنامه‌ری ک
ــرای حــذف ارز  سیاســت‌گذاری بســیار هوشــمندانه‌ای ب

می‌طلبــد. ترجیحــی 
بــر کســی پوشــیده نیســت کــه هــر گونــه تغییــر در 
ــای  ــر در هزینه‌ه ــدا تغیی ــور ابت ــت‌های ارزی کش سیاس
تولیــد کننــدگان را ســبب می‌شــود و بــه تبــع آن 
ــالا  ــد شــد. ب ــر خواه ــه متأث ــن دامن ــده از ای مصرف‌کنن
رفتــن بهــای تمــام شــده کالاهــای تولیــدی در شــرایطی 
کــه قــدرت خریــد بیــش از ۸۰ درصــد جامعــه ســقوط 
ــخت‌تر  ــتر، س ــود بیش ــاد رک ــبب ایج ــت، س ــرده اس ک
ــر اقشــار آســیب‌پذیر  شــدن شــرایط و افزایــش فشــار ب
ــازار  ــاب در ب ــاد الته ــه ایج ــر گون ــن ه ــود؛ بنابرای می‌ش
کشــور می‌توانــد پیامدهــای خطرناکــی بــه دنبــال 

داشــته باشــد.
ــغ  ــش مبل ــا افزای ــه ب ــد ک ــنهاد می‌ده ــت پیش دول
یارانــه نقــدی فاصلــه بــه وجــود آمــده را کاهــش خواهــد 
داد امــا بــه نظــر نمی‌رســد ایــن موضــوع تأثیــر چندانــی 
در کاهــش فشــار بــر مــردم داشــته باشــد. به‌ویــژه اینکــه 
فاصلــه ســطح درآمــدی و هزینه‌کــرد اقشــار مختلــف در 
شــرایط کنونــی زیــاد اســت و تــورم‌زا بــودن ایــن تصمیم 
ــاف  ــدن اخت ــتر ش ــبب بیش ــازار س ــه ب ــوک آن ب و ش
درآمــد خواهــد شــد. همچنیــن وجــود تعرفه‌هــای 
وارداتــی بــالا قیمــت کالاهــای وارداتــی را افزایــش 
خواهــد داد و بــه تبــع افزایــش قیمــت نهاده‌هــای 
دامــی، دارو، گنــدم و… قیمــت ســایر اقــام نیــز افزایــش 
خواهــد یافــت. طبیعــی اســت کالایــی کــه اکنــون بــا ارز 
۴۲۰۰ تومانــی بــه کشــور وارد می‌شــود پــس از حــذف 
تعرفــه بــا دلار ۲۶ هــزار تومانــی وارد خواهــد شــد و در 
ــی حــذف شــده شــاهد جهــش شــش  ــای کالای گروه‌ه
ــاب از  ــرای اجتن ــس ب ــود. پ ــم ب ــری قیمــت خواهی براب
وخیم‌تــر شــدن اوضــاع اقتصــادی و معیشــتی ایــن 

تصمیــم بایــد بــه صــورت تدریجــی اجــرا شــود.
ــی  ــکات مثبت ــی ن ــذف ارز ۴۲۰۰ تومان ــه، ح ــر چ اگ
همچــون ایجــاد رقابــت در بخش‌هــای صنعــت و تولیــد، 
ــش  ــفافیت، کاه ــش ش ــت، افزای ــی ران ــش تدریج کاه
ــد  ــذاری و… خواه ــام قیمت‌گ ــت در نظ ــات دول مداخ
ــه  ــال ۱۳۹۶ ب ــه از س ــم ک ــوش نکنی ــا فرام ــت ام داش
ایــن ســو بخــش تولیــد نتوانســته فرصت‌هــای مناســبی 
بــرای افزایــش نقدینگــی بیابــد و بســیاری از بنگاه‌هــای 
کوچــک و متوســط تحــت تأثیــر ایــن تصمیــم قــادر بــه 

ادامــه فعالیــت نخواهنــد بــود.
امــواج تورمــی ایجــاد شــده پــس از حــذف ارز 
ــش  ــی بخ ــبب ناتوان ــراوان س ــال ف ــه احتم ــی ب ترجیح
ــه  ــن کالا ب ــه و تأمی ــدگان در تهی ــادی از تولیدکنن زی
ــوردن  ــم خ ــا بره ــن رو، ب ــود. از ای ــل می‌ش ــدازه قب ان
ــا  ــه و تقاض ــای عرض ــن بخش‌ه ــب بی ــاره تناس ــد ب چن
در اقتصــاد ایــران ســفره بخش‌هــای متوســط درآمــدی 
ــی از  ــکاف طبقات ــش ش ــد. افزای ــد ش ــر خواه کوچک‌ت
دیگــر پیامدهــای زیان‌بــار ایــن طــرح هســت و از همــه 
مهم‌تــر افــرادی کــه بــه دارو و تجهیــزات پزشــکی 
ــرای تأمیــن  ــی ب ــوان مال ضــروری نیازمنــد هســتند و ت
ــاء  ــون بق ــد در مارات ــد را ندارن ــای جدی ــا قیمت‌ه آن ب

ــد. ــد ش ــاکام خواهن ن

نسیم توکل
عضو اتاق بازرگانی تهران

تحذف ارز ترجیحی با سیاستگذاری هوشمندانه
اش

دد
 یا
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انعقاد تفاهم‌نامه‌ها با هدف هم‌افزایی حداکثری بخش خصوصی

تفاهم‌نامه با مرکز اطلاعات علمی جهاد دانشگاهی

با هدف توسـعه و ارتقای خدمات اطلاع‌رسـانی به محققان 
و سـرعت بخشـیدن بـه کاوش‌هـای علمـی و کاربـردی در 
سـطح صنایع پیشـران کشـور از جملـه صنعت لـوازم خانگی 
و زمینه‌سـازی بهره‌منـدی بیشـتر پژوهشـگران و محققـان 
از اطلاعـات علمـی، تفاهم‌نامـه همـکاری فی‌مابیـن انجمـن 
صنایـع لـوازم خانگـی ایـران و مرکـز اطلاعـات علمـی جهاد 

دانشـگاهی منعقد شـد.
بـه گـزارش روابط‌عمومی انجمـن صنایع لـوازم خانگی، در 
حاشـیه انعقـاد این تفاهم‌نامـه، عباس هاشـمی، دبیر و رئیس 
سـتاد برنامه‌ریـزی و اجرایـی انجمـن صنایـع لـوازم خانگـی 
ایـران طـی سـخنانی دربـاره ابعـاد انعقـاد ایـن تفاهم‌نامـه 
گفـت: اسـتفاده از ظرفیت‌هـای مراکـز علمـی و پژوهشـی به 
منظـور تقویـت تـوان علمی بدنـه‌ی این صنعت و بـا توجه به 
گسـتردگی طیـف مصرف‌کنندگان محصـولات متنـوع لوازم 
خانگـی کامال ضروری اسـت. از این رو، حضـور مجموعه‌های 
اثرگـذار علمی نظیر جهاد دانشـگاهی و برقـراری تعاملات دو 
سـویه بیـن فعـالان صنعـت و مراکـز علمـی و پژوهش‌محور، 
ارمغان رشـد کمـی و کیفی محصـولات تولید سـاخت داخل 

را موجـب خواهد شـد. 
فاطمـه عظیـم‌زاده، رئیـس مرکـز اطلاعـات علمـی جهـاد 
دانشـگاهی نیـز در ایـن جلسـه، اظهار کـرد: خوشـبختانه در 
انجمـن صنایـع لـوازم خانگـی نگاه بـه روز و علمی نسـبت به 
پیشـبرد اهداف صنایع لوازم خانگی در کشـور وجود دارد و از 
ایـن رو بـا هـدف اسـتفاده از ظرفیت‌های علمـی موجود، بین 
انجمـن صنایـع لـوازم خانگـی ایـران و مرکز اطلاعـات علمی 

جهـاد دانشـگاهی تفاهم‌نامـه‌ای منعقـد کردیم. 
وی افـزود: هـدف از انعقـاد این تفاهم‌نامـه؛ حمایت متقابل 
مرکـز اطلاعات علمی جهاد دانشـگاهی و انجمن صنایع لوازم 
خانگی از فعالیت‌های دانش‌محور یکدیگر در راسـتای توسـعه 
و ارتقـای سـطح صنایع پیشـران کشـورمان از جملـه صنایع 
لـوازم خانگـی اسـت. از ایـن رو، وجـود ظرفیـت بـالای پایگاه 
مرکـز اطلاعـات علمـی جهـاد دانشـگاهی کـه روزانـه بالغ بر 
100 هزار مخاطب از طیف دانشـجویان و اسـاتید دانشـگاهی 
دارد، می‌توانـد انعکاس‌دهنـده بخشـی از چالش‌هـای حـوزه 
صنعـت و فراهم‌سـازی انگیزه‌هـا در جامعـه علمـی کشـور 
جهـت ارائـه‌ی راهکارهـای علمی مسـائل پیـش روی صنعت 

باشد. 

رئیـس مرکـز اطلاعـات علمی جهاد دانشـگاهی ادامـه داد: 
در کنـار ایـن پایـگاه علمـی ظرفیـت بسـیار خوبـی در مرکز 
اطلاعـات علمـی جهـاد دانشـگاهی وجـود دارد کـه می‌تواند 
در برگـزاری همایش‌هـا و فعالیت‌هـای علمـی کـه انجمن در 
آن نقـش محـوری و هدایتگـر دارد، حمایت کـرده و در جهت 
ایجـاد پـل ارتباطی اصحاب صنعت را با اهالـی علم و پژوهش 

متصـل کند.  
وی بـا بیـان اینکه باید پـل بین صنعت و دانشـگاه پر رنگ 
جـدی و عملیاتی‌تـر شـود، گفـت: سال‌هاسـت که مـا در این 
مـورد شـعار می‌دهیـم امـا اگـر در ایـن زمینه یـک مجموعه 
صنعتـی قـدم اول را بردارد، ما هم سـعی می‌کنیـم در جایگاه 
خـود آنهـا را یـاری دهیـم کـه مسـاله ارتبـاط بیـن صنعت و 
دانشـگاه در عمل به شایسـتگی تحقق یابد. اگر این اتفاق رخ 
دهـد می‌توانـد الگویـی بـرای سـایر انجمن‌ها و تشـکل‌ها نیز 
باشـد، مضافاً اینکه تجربه کشـورهای پیشـرفته و توسعه‌یافته 
نشـان داده بخـش صنعـت این کشـورها، هرگـز از بخش‌های 
علمـی و دانشـگاهی جـدا نبـوده و ارتباط تنگاتنـگ علمی با 

یکدیگر داشـته‌اند. 
در ادامـه ایـن نشسـت، فرشـاد براتـی، معـاون برنامه‌ریزی، 
اجرایـی و روابط‌عمومـی انجمـن صنایع لوازم خانگـی ایران با 

ابـراز خرسـندی از انعقاد این
تفاهم‌نامـه، گفـت:  اسـتفاده از ظرفیت‌هـای بـالای مراکـز 
توانمندسـازی  و  هم‌افزایـی  جهـت  دانش‌محـور  و  علمـی 
حداکثـری علمـی، آموزشـی و پژوهشـی انجمن و اعضا رشـد 
کمـی و کیفـی صنعت پیشـران لـوازم خانگـی را در برخواهد 

داشت.
وی افـزود: یکـی از مباحثـی که در جلسـات مطرح شـده و 
برنامه‌ریزی‌هـای اجرایـی آن در حال انجام اسـت، بهره‌برداری 
از ظرفیت‌هـای رسـانه‌ای در کنـار فضـای مجـازی اسـت که 
می‌توانـد بـا تبییـن جایـگاه و شناسـایی و طـرح مشـکلات 
لـوازم خانگـی ایـران در صنعـت و همراهـی و بهره‌گیـری از 
اندیشـه اهالـی دانـش و تحقیقـات ضمـن ارائـه راهکارهـا و 
شـیوه‌های حل مسـائل پیرامونـی صنعتگـران، نگاهی عمیق 
بـه نوآوری‌هـا و فناوری‌هـای نویـن محصـولات لـوازم خانگی 

داشـته و رقابت‌پذیـری حداکثـری آن در بـازار داخلـی و
خارجی میسر سازد.

در راســتاي برقــراري تعامــات و ارتباطــات ســازنده، انجمــن صنايــع لــوازم خانگــي ايــران طــی ســالی کــه گذشــت، بــا 
ــن نوشــتار  ــه امضــاء رســاند کــه در ای ــی را ب ديگــر مجموعه‌هــاي داراي زمينه‌هــاي مشــترک همــکاري، تفاهم‌نامه‌های

ســعی شــده بــه معرفــی و اهــداف ایــن تفاهم‌نامه‌هــا اشــاره شــود.  
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طی سال‌جاری؛

انعقاد تفاهم‌نامه‌ها با هدف هم‌افزایی حداکثری بخش خصوصی

تفاهم‌نامه‌ با اقليم کردستان عراق

ارتباطـات  و  تعامالت  برقـراري  راسـتاي  در 
بين‌المللـي انجمـن صنايع لـوازم خانگي ايـران با ديگر 
زمينه‌هـاي مشـترک همـکاري  داراي  مجموعه‌هـاي 
حاشـيه‌ی  در  تفاهم‌نامـه‌ای  همسـايه،  کشـورهاي  از 
بزرگتريـن رويداد صنعت لوازم خانگي هامکس 1400، 
في‌مابين اتحاديه صادرکننـدگان و واردکنندگان اقليم 
کردسـتان عراق با حضور شـيخ مصطفي عبدالرحمن، 
رئيـس ايـن اتحاديه و هيـأت همراه و عباس هاشـمي، 
دبيـرکل و رئيـس سـتاد برنامه‌ريـزي و اجرايي انجمن 
صنايـع لـوازم خانگـي ايـران بـا هدف رشـد و توسـعه 
اقتصادي، سـرمايه‌گذاري و توسـعه بازارهـاي صادراتي 

طرفيـن منعقد شـد.

تفاهم‌نامه با اداره کل استاندارد استان تهران

انجمـن صنایـع لـوازم خانگـی ایـران در راسـتای 
جهـت  پیش‌برنـده،  و  سـویه  دو  تعامالت  برقـراری 
زمینه‌سـازی حداکثری رشـد و توسـعه کمـی و کیفی 
در صنعـت لـوازم خانگی و استانداردسـازی فرآیندها و 
محصـولات ایـن صنعـت، تفاهـم نامه‌ی همـکاری را با 

اداره کل اسـتاندارد اسـتان تهـران منعقـد کـرد. 
در مراسـم عقد این تفاهم‌نامـه، محمودرضا طاهری، 
مدیـرکل اسـتاندارد اسـتان تهـران و عباس هاشـمی، 
دبیـرکل و رئیـس سـتاد برنامه‌ریـزی و اجرایی انجمن 
صنایـع لـوازم خانگـی ایـران، حضور داشـتند کـه این 
تفاهم‌نامـه را در حاشـیه بیسـت و یکمیـن نمایشـگاه 

بین‌المللـی لوازم خانگی هامکـس 1400 به نمایندگی 
از مجموعه‌هـای متبـوع خود منعقـد کردند.

تفاهم‌نامه‌ همکاری با خانه صنعتکاران ایران

به‌منظـور هم‌افزایـی و مشـارکت حداکثـری فعالان 
بخـش خصوصی در راسـتای ارتقـاء و التزام بـه اهداف 
متعالی کشـور در راسـتای توسـعه پایدار صنعتی و نیز 
آمـوزش و پژوهش‌هـای کاربـردی و رفـع مشـکلات 
صنعتگـران و واحدهـای تولیـدی خاصـه صنعتگـران 
صنعـت پیشـران لـوازم خانگـی، تفاهم‌نامـه‌ای میـان 
انجمـن صنایـع لـوازم خانگـی ایـران بـه نمایندگـی  
عبـاس هاشـمی، دبیـرکل و رئیـس سـتاد برنامه‌ریزی 
و اجرایـی انجمـن صنایـع لـوازم خانگـی ایـران و خانه 
صنعتـکاران ایران بـه نمایندگی علیرضا بنی‌هاشـمی، 

رئیـس خانـه صنعتـکاران ایـران، منعقد شـد.  
لـوازم  انجمـن صنایـع  روابط‌عمومـی  بـه گـزارش 
خانگـی ایـران، هم‌افزایـی دو سـویه جهـت رفـع موانع 
و ارائـه راهکارهـای کاربـردی حل مشـکلات واحدهای 
عضـو انجمـن از طریق دسـتگاه‌های مختلـف دولتی و 
ذی‌ربـط با صنعت پیشـران لوازم خانگی، تسـهیلگری 
و بهره‌بـرداری از پتانسـیل‌های طرفیـن در فرآیندهای 
دریافـت تسـهیلات یـا جـذب سـرمایه‌گذار تخفیفات 
مالیاتـی و کمـک به کاهـش جرایم مالیاتـی و دیرکرد 
موضوعـات  جملـه  از  بانکـی  تسـهیلات  پرداخـت 
تفاهم‌نامـه میـان خانـه صنعتـکاران ایـران و انجمـن 

صنایـع لـوازم خانگـی ایران اسـت.

استفاده از ظرفیت‌های 
مراکز علمی و پژوهشی به 
منظور تقویت توان علمی 
بدنه‌ی این صنعت و با 

توجه به گستردگی طیف 
مصرف‌کنندگان محصولات 
متنوع لوازم خانگی کاملا 
ضروری است. از این رو، 

حضور مجموعه‌های اثرگذار 
علمی نظیر جهاد دانشگاهی 
و برقراری تعاملات دو سویه 
بین فعالان صنعت و مراکز 

علمی و پژوهش‌محور، 
ارمغان رشد کمی و کیفی 
محصولات تولید ساخت 

داخل را موجب خواهد شد. 
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و  کارشناسـی  بدنـه  توانمندسـازی  همچنیـن، 
مدیریتـی صنعـت لـوازم خانگـی بـا ارائـه خدمـات 
آمـوزش  دوره‌هـای  برگـزاری  و  مدیریـت  مشـاوره 
عمومـی  میان‌مـدت  و  کوتاه‌مـدت  کاربـردی 
طرح‌هـای  اجـرای  در  همـکاری  تخصصـی،  و 
تحقیقاتـی و پژوهش‌هـای کاربـردی مشـترک برابر 
نیـاز صنعـت، اعتبـار افزایـی ظرفیت‌هـای طرفیـن 
همچـون  رسـانه‌ای  تعامالت  از  بهره‌بـرداری  بـا 
مصاحبه‌هـا، حضـور در بخش‌هـای خبـری رسـانه 
ملـّی و دیگـر خبرگزاری‌هـای رسـمی و... از دیگـر 

شـد.  اعالم  تقاهم‌نامـه  ایـن  موضوعـات 
در ابتـدای ایـن جلسـه، دبیـرکل انجمـن صنایع 
لـوازم خانگـی ایـران بـا بیـان اینکـه بـدون تعـارف 
صنعـت لـوازم خانگـی ایران طـی چند سـال اخیر، 
پیشـرفت‌های خوبـی داشـته اسـت، گفـت: انجمـن 
صنایـع لـوازم خانگـی ایـران به‌‌عنـوان بزرگتریـن و 
قدیمی‌تریـن تشـکل ملـی صنعـت پیشـران لـوازم 
و  محصول‌سـازان  طیـف  دو  از  متشـکل  خانگـی، 
قطعه‌سـازان بالـغ بـر 272 عضـو اسـت کـه از ایـن 
بـزرگ  قطعه‌سـازان  از  عضـو   50 حداقـل  تعـداد 

. هستند
عبـاس هاشـمی بـا اشـاره بـه انعقـاد قـراداد بـا 
شـرکت‌های بازرسـی و کیفیـت اسـتاندارد بـا هدف 
ممیـزی و رتبه‌بندی قطعه‌سـازان، ادامـه داد: اعتقاد 
راسـخ مـا این اسـت که بدون توسـعه قطعه‌سـازی، 

امـکان توسـعه پایـدار کل صنعـت وجـود ندارد.
وی بـا اشـاره بـه افزایـش سـهم تولیدکننـدگان 
لـوازم خانگـی از بـازار داخـل، افـزود: همـواره بـر 
مشـتری‌مداری  کـه  کـرده‌ام  تاکیـد  اصـل  ایـن 
شـاه‌بیت بـازار اسـت و بایـد بـه سـلیقه و خواسـت 
مشـتری احتـرام گذاشـته شـود. افـزون بـر ایـن، 
ضـرورت دارد کـه بخـش شـبکه خدمـات پـس از  
فـروش شـرکت‌های لـوازم خانگـی توسـعه یابـد و 
خوشـبختانه در این مسـیر گام‌های خوبی برداشـته 
شـده و رقابـت سـازنده‌ای میـان واحدهـای صنعتی 
بـا هـدف افزایـش سهم‌شـان از بـازار داخلی شـکل 

گرفتـه اسـت.

ایـران  خانگـی  لـوازم  صنایـع  انجمـن  دبیـرکل 
بـا اشـاره بـه حجـم بـالای گـردش مالـی و میـزان 
اشـتغالزایی بـه صورت مسـتقیم و غیر مسـتقیم در 
صنعـت لـوازم خانگـی، ادامـه داد: فرامـوش نکنیـم 
کـه صنعـت لـوازم خانگـی، یـک صنعـت حسـاس 
محسـوب می‌شـود و جامعـه بلافاصلـه نسـبت بـه 
افزایـش قیمـت و کمبـود کالا در بـازار عکس‌العمل 
نشـان می‌دهنـد. بنابرایـن، دولـت و حاکمیـت باید 
توجـه بیشـتری بـه این صنعت مهم داشـته باشـند 
و در این راسـتا شـبکه بانکی نیز باید سیاسـت‌های 
تولیـدی  واحدهـای  بـرای  کـه  را  خـود  انقباضـی 

بگـذارد. مشکل‌زاسـت، کنـار 
هاشـمی بـا تاکیـد بـر اینکـه می‌تـوان در بخـش 
صـادرات از ظرفیـت خانـه صنعتـکاران بهـره بـرد، 
ادامـه داد:‌ مـا به‌عنـوان NGO )سـازمان مردم‌نهاد( 
بایـد درخواسـت‌ها، مطالبات و نیازها را هم‌پوشـانی 
کنیـم و در مـورد حقوق بخش خصوصـی مطالبه‌گر 
باشـیم. با توسـعه NGOها، پایه‌های توسـعه واقعی 

می‌شود.   گذاشـته 
از  دولـت  گزیـدن  دوری‌  بـر  تاکیـد  بـا  وی 
مداخله‌گـری در صنعـت لـوازم خانگـی و اقتصـاد 
را  خـود  دخالت‌هـای  دولـت  اگـر  گفـت:  کشـور، 
کاهـش دهد و به نظـارت بپردازد، قطعـا صنعت راه 
خـودش را به‌درسـتی طـی خواهـد کـرد. بـا وجـود 
هم‌افزایـی  قطعـا  بی‌حدوحصـر،  مداخله‌گری‌هـای 
میـان انجمـن صنایـع لـوازم خانگـی ایـران و خانـه 
صنعتـکاران به نفـع کل صنعت خواهد بـود و موانع 

می‌شـود. برداشـته 
در ادامـه، رئیـس خانـه صنعتـکاران ایـران نیز با 
تاکیـد بـر اینکـه در مقطـع کنونی یکـی از نیازهای 
جـدی کشـور، اصلاح سـاختارهای اقتصادی اسـت،‌ 
اکسـیر  یـک  به‌عنـوان  خصوصـی  بخـش  گفـت: 
می‌توانـد ایـن امـر را بـه نحـو احسـن انجـام دهـد. 
بنابرایـن، لازم اسـت کـه بخـش خصوصـی در بدنه 
اقتصـاد کشـور حضـور پـر رنگی داشـته باشـد تا با 
ایجـاد هم‌افزایی میـان تشـکل‌های بخش خصوصی 

ایـن رسـالت به‌درسـتی انجام شـود.  

هم‌افزایی دو سویه جهت 
رفع موانع و ارائه راهکارهای 

کاربردی حل مشکلات 
واحدهای عضو انجمن 
از طریق دستگاه‌های 

مختلف دولتی و ذی‌ربط 
با صنعت پیشران لوازم 
خانگی، تسهیلگری و 

بهره‌برداری از پتانسیل‌های 
طرفین در فرآیندهای 

دریافت تسهیلات یا جذب 
سرمایه‌گذار تخفیفات 

مالیاتی و کمک به کاهش 
جرایم مالیاتی و دیرکرد 

پرداخت تسهیلات بانکی از 
جمله موضوعات تفاهم‌نامه 
میان خانه صنعتکاران ایران 
و انجمن صنایع لوازم خانگی 

ایران است.
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مفتخریـم  اینکـه  بیـان  بـا  بنی‌هاشـمی  علیرضـا 
امـروز میزبـان انجمـن صنایـع لـوازم خانگـی ایـران 
هم‌افزایـی  معنـای  بـه  کار  کلیـت  افـزود:  باشـیم، 
راسـتای  در  مجموعـه خصوصـی  دو  بیـن  مبـارک 
توسـعه‌ی اقتصـادی کشـور به‌ویژه در حـوزه صنعت 

لـوازم خانگـی اسـت.
وی ادامـه داد: بـا توجـه به سـرعت داخلی‌سـازی 
در صنعـت لـوازم خانگـی و روحیـه‌ی خوبـی که بعد 
از حمایت‌هـای مقـام معظم رهبری )مـد ظله‌العالی( 
از ایـن صنعـت ایجـاد شـد، نیـاز بـه حمایت‌هـای 
هدفمنـد اسـت تا بـه خروجی‌هـای مطلوب برسـیم.

رئیـس خانـه صنعتـکاران ایران با اشـاره بـه اینکه 
حمایـت هدفمنـد از تولیـدات لـوازم خانگـی در دو 
سـطح توسـط خانه صنعتکاران ایران دنبال می‌شود، 
گفـت: سـطح اول مربـوط بـه مانع‌زدایی‌هاسـت کـه 
لازم اسـت احصـاء شـوند و سـه قـوه بـه ایـن قضیه 
ورود پیـدا کننـد تا در نهایت موانع برداشـته شـوند.

یعنـی  دوم  سـطح  بـه  اشـاره  بـا  بنی‌هاشـمی 
پشـتیبانی‌ها، اضافـه کرد: این پشـتیبانی در سـطوح 
مختلـف از صنعـت لـوازم خانگـی انجـام می‌گیـرد 
و  کمک‌هـا  درون‌صنعتـی،  بحث‌هـای  شـامل  و 
صنایـع  صاحبـان  بـرای  حرفـه‌ای  آموزش‌هـای 
ارتقـای  راسـتای  در  داخلی‌سـازی  تـا  می‌شـود 

بیفتـد.  اتفـاق  کیفیـت 
وی ادامـه داد: بخش عمده پشـتیبانی‌ها؛ بازاریابی 
و بازارسـازی بـرای محصـولات لـوازم خانگی اسـت. 
خوشـبختانه بـا بازدیدهایـی کـه بـه عمـل آمـد بـه 

کیفیـت و تحـول در ایـن صنعـت کـه بـه کمـک 
توانمنـدی متخصصـان نمود پیـدا کرده، پـی بردیم.
رئیـس خانـه صنعتـکاران ایـران ابـراز امیـدواری 
کـرد کـه خانه صنعتـکاران بتوانـد به رشـد بازاریابی 
و بازارسـازی هـم در سـطح داخلـی و هم در سـطح 
خارجـی سـرعت ببخشـد، گفـت: بـازار یـک مقولـه 
امیـدوارم  تولیـدی اسـت.  اقتصـاد  بسـیار مهـم در 
بتوانیـم حرکـت ارزشـمندی در ایـن مسـیر انجـام 
دهیـم و سـهم خودمـان را از بازارهـای جهانـی بـالا 

. یم ببر
بنی‌هاشـمی بـا تاکیـد بـر حضور بخـش خصوصی 
در میـدان اجرایـی کشـور،‌ اظهـار کرد: بـرای تحقق 
ایـن مهـم، هم‌افزایـی میـان انجمـن صنایـع لـوازم 
خانگـی ایـران و خانـه صنعتـکاران ایـران ضـروری 

اسـت تـا موانع شناسـایی شـوند.
وی بـا اشـاره بـه وجود مشـکلات از جملـه تامین 
نقدینگـی بـرای واحدهای صنعتی، خاطرنشـان کرد: 
از بانک‌هـا مذاکراتـی  بـا تعـدادی  ایـن زمینـه،  در 
افزایـش یابـد؛  صـورت گرفتـه تـا سـقف اعتبـاری 
ایـن امـر هـم بـه نفـع تولیدکننـده و هـم بـه نفـع 

اسـت. مصرف‌کننـدگان 
بنی‌هاشـمی بـا تاکیـد بـر فرهنگ‌سـازی به‌منظور 
افزایـش مصـرف کالای ایرانی، گفـت: در این ارتباط، 
نقش رسـانه‌ها بسـیار مهم اسـت تـا مصرف‌کنندگان 
رغبـت بیشـتری بـه خریـد کالای باکیفیـت ایرانـی 
نشـان دهنـد و بدین ترتیـت روح تـازه‌ای در صنعت 

دمیده شـود.

رئیس خانه صنعتکاران 
ایران نیز با تاکید بر 

اینکه در مقطع کنونی 
یکی از نیازهای جدی 

کشور، اصلاح ساختارهای 
اقتصادی است،‌ گفت: 

بخش خصوصی به‌عنوان 
یک اکسیر می‌تواند این 

امر را به نحو احسن انجام 
دهد. بنابراین، لازم است 
که بخش خصوصی در 

بدنه اقتصاد کشور حضور 
پر رنگی داشته باشد تا 
با ایجاد هم‌افزایی میان 

تشکل‌های بخش خصوصی 
این رسالت به‌درستی انجام 

شود.  
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رئیس کمیسیون صادرات انجمن تاکید کرد

لزوم همکاری شرکت‌های لوازم خانگی در قالب کنسرسیوم با بازارهای خارجی
ساختار صنعت لوازم خانگی صادرات‌گرا شود

امــروز اهمیــت توســعه صــادرات بــر کســی پوشــیده نیســت؛ از  بهبــود تــراز پرداخــت و تــراز تجــاری و رونــق 
ــا افزایــش درآمــد، کاهــش هزینــه و ارتقــای ســطح رقابت‌پذیــری و برندســازی شــرکت‌ها  تولیــد و اشــتغالزایی ت
از جملــه مزایایــی ایــن مهــم محســوب می‌شــوند. بــا اینحــال ایــن بخــش بــا چالش‌هــای فراوانــی از جملــه نبــود 

یــک اســتراتژی واحــد دســت بــه گریبــان اســت.  
در همیــن ارتبــاط، گفت‌وگــوی اختصاصــی بــا محمــود اســتقلال، رئیــس کمیســیون صــادرات انجمــن صنایــع 
لــوازم خانگــی ایــران و موســس باشــگاه صــادرات آریــن )arin_club@( انجــام شــده اســت. در ادامــه مشــروح 

ــد.  ــو را می‌خوانی ــن گفت‌وگ ای

ارزیابی شـما از جلسـات کمیسـیون صادرات انجمن 
در سـال 1400 چیست؟

مبنـی  صـادرات  کمیسـیون  سیاسـتگذاری  ادامـه‌ی  در 
بـر حضـور افـراد خـارج از تشـکل جهـت ارائـه نـکات تـازه 
و آموزنـده بـرای اعضـای انجمـن، امسـال نیـز همیـن رویـه 
پیگیـری شـد و موفق شـدیم جلسـاتی را با حضـور اتاق‌های 
مشـترک بازرگانـی مانند اتاق مشـترک ایـران و ترکیه، اتاق 
مشـترک ایـران و پاکسـتان و حتـی اتـاق مشـترک ایـران و 
ویتنـام برگـزار کنیـم. با توجه بـه ظرفیت‌های کشـور ویتنام 
و اینکـه می‌تـوان نقـش مهمـی در ارزیابی‌هـای اقتصـادی 
بـرای آن قائـل شـد و حتـی در مـواردی هماهنگـی بـرای 
برگـزاری یـک جلسـه با حضـور همسـایگانی مثل پاکسـتان 
و عمـان، می‌تـوان گفـت فرصـت خوبـی بـود در اختیـار مـا 

گرفت.  قـرار 
بـه دلیـل شـیوع موج جدیـد کرونا در سـالی که گذشـت، 
تعـدادی از جلسـات بـه صـورت مجـازی برگـزار شـدند کـه 
متاسـفانه بـه خاطر اینکه هنـوز فرهنگ اسـتفاده از این فضا 
جـا نیفتـاده، میزان اسـتقبال شـرکت‌ها چشـمگیر نبـود، اما 
اینکه توانسـتیم رشـته جلسـات را ادامه دهیـم و علاقمندان 
در ایـن جلسـات حضـور یافتنـد، خبر خوشـایندی اسـت. با 
اینحـال، از آنجایـی کـه جلسـات بـه صـورت رایـگان برگزار 
و اطلاعـات خـوب و مفیـدی ارائـه می‌شـوند، انتظـار می‌رود 

شـرکت‌های عضـو حضور بیشـتری بهم رسـانند.  

بـه اعتقاد شـما برگزاری جلسـه مشـترک بـا هیات 
پاکسـتانی چـه نتایجـی بـه دنبـال خواهد داشـت؟ 
تحلیـل شـما از آینده همـکاری دو کشـور در بخش 

چیسـت؟ صادرات 

خوشـبختانه یک جلسـه با مشـارکت اتاق مشـترک ایران 
و پاکسـتان و حضـور دبیـر ایـن اتـاق برگـزار شـد کـه تنهـا 
جلسـه‌ای بـود کـه توانسـتیم بـه صـورت حضـوری داشـته 
کشـور  دربـاره  کلـی  توضیحـات  جلسـه،  ایـن  در  باشـیم. 
پاکسـتان و روابـط تجـاری ایـن کشـور بـا ایـران ارائه شـد. 

یـک جلسـه هـم بـا حضـور یـک کارخانـه‌دار پاکسـتانی در 
بخـش لـوازم خانگـی برگـزار شـد. 

هرچنـد این دو جلسـه را از این منظر که توانسـته‌اند ایده 
تولیدکننـدگان و صادرکننـدگان مـا را کامـل کننـد کافـی 
نمی‌دانـم؛ امـا اینکـه صادرکننـدگان ما بـه ایـن موضوع پی 
ببرنـد کـه پاکسـتان یـک بـازار بـا فرصت‌هـای خـوب برای 

همـکاری اسـت، یـک اتفاق مثبـت تلقی می‌شـود. 
توسـعه  سـازمان  توسـط  شـده  انجـام  بررسـی‌های  در 
تجـارت، کشـور پاکسـتان این پتانسـیل را دارد کـه به‌عنوان 
اولیـن شـریک تجاری ایـران معرفی شـود، هرچنـد در حال 
حاضـر فاصلـه زیـادی دیـده می‌شـود. بایـد بـه ایـن نکتـه 
توجـه داشـته باشـیم کـه پاکسـتان یک بـازار حـدودا 230 
میلیـون نفـری در اختیـار دارد کـه هرچنـد عمـده جمعیت 
آن قـدرت خریـد بالایـی ندارنـد، ولی حجم بـازار قابل توجه 
اسـت و چه‌بسـا کـه بتوانـد بـرای شـرکت‌های ایرانـی یـک 
فرصـت خوبـی تلقـی شـود. البتـه، تمایـل پاکسـتانی‌ها بـر 
اسـاس سیاسـتگذاری انجـام شـده در این کشـور، آن اسـت 
بلکـه  نباشـد،  تمام‌شـده  محصـول  شـکل  بـه  واردات  کـه 
بتواننـد محصولات  را در درون کشـور خودشـان با همکاری 

تولیدکننـدگان خارجـی تولیـد کننـد.

بـا  افزایـش مـراودات در حـوزه صـادرات  اهمیـت 
چیسـت؟ همسـایه  کشـورهای 

اهمیـت صـادرات بـه کشـورهای همسـایه و غیر همسـایه 
هـم از دریچـه نگاه ملـی و هم در سـطح ‌بنگاهـدارای دارای 

مزایای بی‌شـماری اسـت. 
از دیـدگاه ملی؛ اساسـا صادرات می‌تواند باعـث بهبود تراز 
پرداخـت و تـراز تجـاری شـود. در ضمـن، بهبـود پیوندهای 
فرهنگـی و سیاسـی کشـورها، رونـق تولید، بـالا رفتن حجم 
تولیـد و رشـد اشـتغالزایی از دیگـر مزایـای آن در این بخش 

می‌شود.   محسـوب 
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در سـطح بنـگاه؛ افزایـش درآمـد، کاهـش هزینه، 
بهبـود کیفیت سـطح کار، ایجاد نـوآوری و در نتیجه 
ارتقـای سـطح رقابت‌پذیری و بازاریابی و برندسـازی 
شـرکت‌ها برخی مزایای توسـعه صادرات به حسـاب 

یند.  می‌آ
عمده کشـورهای همسـایه ما به اسـتتثنای ترکیه 
مصرف‌کننـده  بازارهـای  پاکسـتان،  حـدودی  تـا  و 
محصـول  واردات  بـه  تمایـل  بنابرایـن  و  هسـتند 
نهایـی در آنهـا وجـود دارد. مضاف بـر اینکه، مبحث 
خدمـات را به‌ویـژه خدمـات پـس از فـروش کـه در 
صنعـت لـوازم خانگـی اهمیـت وافـری دارد، چـه به 
لحـاظ خـود خدمـات و چه بـه لحاظ ارسـال قطعات 

دیـد. راحت‌تـر می‌تـوان 
نکتـه دیگـر اینکـه، فرهنـگ کشـورهای همسـایه 
کـم و بیـش به فرهنـگ ما نزدیـک اسـت و بنابراین 
شـاید راحت‌تـر بتـوان در بخـش بازاریابـی فعالیـت 
کـرد و طبیعتـا فعالیت‌هـای بازرگانـی چـه ارسـال 
کالا و چـه دریافـت وجـه با سـهولت بیشـتری انجام 

می‌شـوند. 
در ضمـن، نبایـد تفاوت‌هـای موجـود بیـن ایـران 
با کشـورهای حوزه شـرق یـا غرب را نادیـده گرفت، 
شـاید در ابتـدای امـر این مسـاله مهم نباشـد اما در 
ادامـه مسـیر جهت گسـترش بـازار ضـروری خواهد 

بود. 

چـه موانـع و چالش‌هایـی در مسـیر توسـعه 
صـادرات ایـران با کشـورهای همسـایه وجود 

دارد؟

متاسـفانه همسـایگان ما بـا توانمندی‌های صنعت 
لـوازم خانگـی ایران آشـنایی ندارنـد و در مجموع در 
شناسـاندن توانمندی‌هـا و قابلیت‌هـای ایـن صنعـت 
به بازارهای همسـایه موفق نبوده‌ایم. البته، شـاید در 
بازارهایـی مثل افغانسـتان و تا حـدودی عراق موفق 
عمـل کرده‌ایـم امـا ایـن موفقیـت خیلـی چشـمگیر 
نبـوده اسـت و حتـی در ایـن بازارهـا هـم تمایـل به 
خریـد محصولات لـوازم خانگـی از کشـورهایی مثل 

چین و ترکیه بسـیار بیشـتر اسـت. 
فرهنـگ  تطبیق‌پذیـری  بحـث  بعـدی،  معضـل 
اسـتفاده از کالاسـت. برای مثـال، در دیگر کشـورها 
شـده  لوله‌کشـی  گاز  مصـرف  ایـران  ماننـد  بـه 
متـداول نیسـت و بـه همین دلیـل خیلی‌هـا ترجیح 
می‌دهنـد اجـاق گاز برقـی بخرنـد. یـا اساسـا شـکل 
ظاهـری محصولات‌شـان )بـرای مثال در پاکسـتان( 
بـا  مطابـق  و  بـوده  داخلـی  تولیـدات  از  متفـاوت 
سـلیقه ایرانی‌هـا نیسـت. ایـن موضوع به‌عنـوان یک 
مانـع و مرکـز هزینـه عمـل می‌کنـد کـه لازم اسـت 

بیفتـد.  اتفـاق  تطبیق‌سـازی 
مانـع دیگـری کـه در ایـن بخـش وجـود دارد این 

اسـت کـه برای مثال در پاکسـتان یا حتـی عراق که 
اخیـرا این بحـث را جدی‌تـر دنبال می‌کنـد، تمایلی 
بلکـه  و  ندارنـد  تمام‌شـده  محصـولات  واردات  بـه 
ترجیـح می‌دهنـد به شـکل قطعـات نیمه‌سـاخته یا 
محصـول آماده مونتاژ، واردات انجـام دهند و مراحل 
نهایی در کشـور خودشـان دنبال شـود. البته، ناگفته 
نمانـد سـطح توسـعه‌یافتگی ایـن بازارهـا پایین‌تر از 

بازارهـای داخلی اسـت. 

تـا بـه امـروز نبـود یـک اسـتراتژی واحـد 
صادراتـی چـه صدماتـی بـه صادرکننـدگان 

اسـت؟ کـرده  وارد 

لازم اسـت ایـن موضـوع را نیز در دو یا حتی سـه 
سـطح بررسـی کـرد. در سـطح کلان به‌رغـم اینکـه 
بـا همـکاری مرکـز تجـارت بین‌الملل نقشـه جامعی 
بـرای صـادرات کشـور تدویـن شـده، ولـی واقعـا به 
درسـتی بـه اجـرا در نیامده اسـت. همـواره تاکید بر 
ایـن مطلـب اسـت کـه تدویـن اسـتراتژی تنهـا یک 
بخـش کار اسـت امـا اصل اجراسـت که یـک چالش 
جایـگاه  همچنیـن،  اسـت.  کشـور  در سـطح  کلـی 
صنایـع مزیت‌دار مشـخص نیسـت و ایـن بازهم یک 

مسـاله بزرگ اسـت. 
و  دیـد  یـک  متاسـفانه  پایین‌تـر،  سـطح  در 
رویکـرد کلـی در صنعـت لـوازم خانگـی و در نتیجه 
اسـتراتژی‌ای بـرای توسـعه محصولات وجـود ندارد؛ 
محصولاتـی کـه بتواننـد در بازارهـای بین‌المللـی بـا 
اسـتقبال روبـه‌رو شـوند. اما، متاسـفانه ایـن موضوع 
اسـت.  نشـده  شناسـایی  و  احصـاء  درسـتی  بـه 
شـرکت‌های لـوازم خانگـی بایـد بتواننـد در قالـب 
کنسرسـیوم و همکاری مشـترک بـا بازاهای خارجی 
فعالیـت کننـد. اساسـا لازم اسـت یـک چشـم‌انداز 
و اهـداف قابـل اندازه‌گیـری در صـادرات به‌عنـوان 
یـک پیش‌نیـاز در تدوین اسـتراتژی‌ها تعریف شـود، 
فقـدان آن به‌عنـوان یـک خال مساله‌سـاز اسـت و 
اسـتراتژی  یـک  تدویـن  مانـع  اهـداف  ایـن  نبـود 

می‌شـود.  درسـت 
نکتـه بعـدی ایـن اسـت کـه امـروز در دنیـا بـر 
نـگاه B2B در حـوزه صـادرات در قالـب زنجیره‌های 
جهانـی ارزش و همـکاری بیـن رقبا تاکید می‌شـود. 
مـا  خانگـی  لـوازم  شـرکت‌های  رویکـرد  متاسـفانه 
در ایـن راسـتا نبـوده و اصـرار عجیبـی بـه تولیـد و 
صـادرات محصـول تمام‌شـده دارنـد کـه بـه دلیـل 
ضعـف در برندسـازی چـه در سـطح کشـوری و چـه 
در سـطح بنگاهـی، چنـدان در ایـن زمینـه موفـق 
نبوده‌ایـم. متاسـفانه در رابطـه بـا مـواردی کـه ذکـر 
توسـعه  اسـتراتژی  یـک  داشـتن  و همچنیـن  شـد 
منابـع انسـانی برای صـادرات، ضعیف عمـل کرده‌ایم 

و هـر کـدام از اینهـا نیازمنـد کار جـدی هسـتند. 

اهمیت صادرات به 
کشورهای همسایه و غیر 

همسایه هم از دریچه 
نگاه ملی و هم در سطح 
‌بنگاهدارای دارای مزایای 

بی‌شماری است. 
از دیدگاه ملی؛ اساسا 
صادرات می‌تواند باعث 

بهبود تراز پرداخت و تراز 
تجاری شود. در ضمن، 

بهبود پیوندهای فرهنگی 
و سیاسی کشورها، رونق 
تولید، بالا رفتن حجم 

تولید و رشد اشتغالزایی 
از دیگر مزایای آن در این 
بخش محسوب می‌شود.  
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بـرای رفع ایـن چالش‌هـا، از دولـت و به‌ویژه 
وزارت صمـت چه درخواسـتی دارید؟

توقعـی کـه می‌تـوان از دولـت داشـت این اسـت 
کـه سـاختار صنعـت را صادرات‌گـرا کند. متاسـفانه 
امـروز کالاهایـی کـه در کشـور تولید می‌شـوند که 
اینکـه،  دوم  نیسـتیم.  مزیـت  دارای  خیلی‌هـا  در 
تعـداد تولیدکننـدگان در هـر محصـول زیـاد اسـت 
کـه خـود ایـن امر باعـث می‌شـود قیمت تمام‌شـده 
افزایـش یابـد و یـک رقابـت مخرب حتـی در داخل 
نهایتـا صرفـه مقیـاس در  کشـور شـکل بگیـرد و 
می‌رسـد  نظـر  بـه  نمی‌شـود.  ایجـاد  کلان  سـطح 
اگـر دولـت یـا بهتر اسـت بگویـم حاکمیـت تنها در 
ایـن یـک بخش هم اقـدام موثـری انجام دهـد، کار 
بزرگـی کـرده اسـت. متاسـفانه، تـا میزان زیـادی با 
ضعـف دیدگاه‌هـای مسـئولان مواجـه هسـتیم کـه 
ایـن امـر باعث شـده نگاه آنهـا به گسـترش صنعت 
نـگاه بین‌المللـی نباشـد و صرفـا معطوف بـه تامین 

نیـاز داخل باشـد. 

»خدمـات  بخش‌هـای  در  ضعف‌هایـی  چـه 
پـس از فـروش« و »خدمـات پیـش از فروش« 
و  می‌بینیـد  خانگـی  لـوازم  شـرکت‌های 

پیشـنهادی شـما چیسـت؟ راهـکار 

در ایـن زمینـه بایـد کارهـای مهم‌تـری صـورت 
گیـرد؛ چـرا کـه بالاترین سـود در صـادرات جهانی 
مربـوط بـه صـادرات خدمـات چه بـه شـکل جدا و 

چـه مربـوط بـه محصـولات صنعتی اسـت. 
از آنجایـی که بازارهای همسـایه مثل افغانسـتان 
و عـراق در بحـث خدمـات پـس از فـروش چنـدان 
کیفیت‌محور نیسـتند، شـاید این موضـوع برای آنها 
مهم نباشـد، اما بایـد بتوانیم از شـبکه خدمات پس 
از فـروش کشـورهای مختلف اسـتفاده کنیم. علاوه 
بـر ایـن، جـای چند شـرکت خـوب کـه ارائه‌کننده 
خدمـات پـس از فروش به تولیدکننـدگان ایرانی در 

خارج از کشـور باشـند، خالی اسـت. 
در زمینـه خدمـات پیـش از فـروش هم جـا دارد 
بخـش   در  و  برگـزار شـود  مختلفـی  همایش‌هـای 
بازاریابـی محتوا در حـوزه دیجیتـال قوی‌تری عمل 
کنیـم کـه منجر به جـذب مشـتری و عوامل فروش 

شـد.  خواهد 

شرکت‌های لوازم خانگی باید بتوانند در قالب کنسرسیوم و همکاری مشترک با بازاهای 
خارجی فعالیت کنند. اساسا لازم است یک چشم‌انداز و اهداف قابل اندازه‌گیری در 

صادرات به‌عنوان یک پیش‌نیاز در تدوین استراتژی‌ها تعریف شود، فقدان آن به‌عنوان 
یک خلا مساله‌ساز است و نبود این اهداف مانع تدوین یک استراتژی درست می‌شود. 

متاسفانه همسایگان ما 
با توانمندی‌های صنعت 

لوازم خانگی ایران آشنایی 
ندارند و در مجموع در 

شناساندن توانمندی‌ها و 
قابلیت‌های این صنعت به 
بازارهای همسایه موفق 
نبوده‌ایم. البته، شاید در 
بازارهایی مثل افغانستان 
و تا حدودی عراق موفق 
عمل کرده‌ایم اما این 

موفقیت خیلی چشمگیر 
نبوده است
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در ســالی کــه گذشــت؛ نهمیــن تندیــس طلایــی رعایــت از حقــوق مصرف‌کننــدگان توســط رئیــس ســازمان حمایــت 
مصرف‌کننــدگان و تولیدکننــدگان بــه شــرکت گلدیــران اهــدا شــد. افــزون بــر ایــن، در مراســم بیســت‌و‌پنجمین دوره 
انتخــاب و معرفــی صادرکننــدگان نمونــه کشــور، شــرکت »برفــاب« موفــق بــه دریافــت نشــان صادرکننــده ممتــاز و 
»گــروه صنعتــی بوتــان« نیــز موفــق بــه دریافــت عنــوان صادرکننــده نمونــه ملــی شــدند و علیرضــا کلاهــی صمــدی، 
از مدیــران شــرکت »ســیم و کابــل ابهــر« عنــوان صادرکننــده نمونــه ملــی را کســب کــرد. شــرکت صنایــع الکتریکــی 
ناســیونال ایــران نیــز در دومیــن جشــنواره یکصــد واحــد مشــتری‌مدار به‌عنــوان یکــی از صــد شــرکت برتــر در حــوزه  
تکریــم مشــتری‌مداری انتخــاب شــد. گفتنــی اســت؛ در نوزدهمیــن جشــنواره تولیــد ملــی، افتخــار ملــی نیــز گــروه 

ــه صنعتــی انتخــاب شــد.  صنعتــی ناب‌اســتیل به‌عنــوان واحــد نمون

اهدای تندیس سازمان حمایت به گلدیران

از  تنديـس سـازمان حمايـت  اهـداي  مراسـم  دوميـن 
حقـوق مصرفکننده در اسـتان قزوين بـه ميزباني گلديران 
در محـل کارخانه کاسـپين اين شـرکت برگزار شـد. پیش 
از برگـزاری ایـن مراسـم هـم، در مراسـم بازدیـد رئیـس 
و  تولیدکننـدگان  و  مصرف‌کننـدگان  حمایـت  سـازمان 
هیـات همـراه از دفتر خدمات مشـتریان گلدیـران، نهمین 
تندیـس طلایـی رعایت از حقـوق مصرف‌کننـدگان به این 

شـرکت اهدا شـد. 
لـوازم  صنايـع  انجمـن  عمومـي  روابـط  گـزارش  بـه 
خانگـي ايـران، گلديـران بـا حضـور مسـتمر در صنعـت 
لـوازم الکترونيـک نامـي آشـنا بـراي خانوارهـاي ايرانـي 
اسـت. سـابقه حضـور درخشـان در بـازار لـوازم الکترونيک 
و تجربههـاي ارزشـمندي کـه از حيـث ايـن حضـور بـراي 
مشـتري رقـم خـورده؛ در نهايت تولد جيپلاس را در سـال 

97 رقـم زد. 
جيپالس، دسـتاورد يـک تالش ملـي اسـت و سـبد 
تصويـري،  و  صوتـي  محصـولات  همچـون  را  متنوعـي 
يخچـال و سايدبايسـايد، ماشـين لباسشـويي، ظرفشـويي، 
موبايـل، مانيتـور، مـاوس و کيبـورد، کامپيوتـر چنـدکاره، 
تهويههـاي  باکـس،  اندرويـد  هوشـمند،  وايتبـرد  تختـه 
مطبـوع خانگـي و صنعتي و نمايشـگرهاي تجـاري به بازار 
ارائـه کرده اسـت. حضـور درخشـان برند ايرانـي جيپلاس 
پشـتوانه  بـا  عزيزمـان  ايـران  توسـعه  و  رشـد  مسـير  در 
گلديـران، مشـوق تلاشـهايي اسـت کـه بـا اقتـدار ايرانـي، 
بهواسـطه عرضـه  گلديـران  اسـت.  موفقيـت رسـيده  بـه 
محصـولات جيپلاس، توانسـته اسـت بر ارتقا سـطح کيفي 

لـوازم خانگـي در ايـران اثرگـذار باشـد.
بـر اسـاس این گـزارش، دومين مراسـم اهـداي تنديس 
سـازمان حمايـت از حقـوق مصرفکننـده در اسـتان قزوين 
بـه ميزبانـي گلديـران در محـل کارخانـه کاسـپين ايـن 
شـرکت برگـزار شـد. ايـن مراسـم بـا حفـظ پروتکلهـاي 
بهداشـتي و بـا حضـور 38 نماينـده شـرکتهاي منتخـب 

ايـن  اصلـي  اسپانسـر  و  گلديـران حامـي  و  برگـزار شـد 
همايـش سـالانه بـود.

تقدیر از »بوتان«، »برفاب« و »سیم و کابل ابهر«
 

معرفـی  و  انتخـاب  دوره  بیسـت‌و‌پنجمین  مراسـم  در 
صادرکننـدگان نمونـه کشـور از 52 صادرکننده برتر سـال 
1400 تجلیـل و تقدیـر شـد کـه در ایـن میـان شـرکت 
ممتـاز  نشـان صادرکننـده  دریافـت  بـه  موفـق  »برفـاب« 
و »گـروه صنعتـی بوتـان« نیـز موفـق بـه دریافـت عنـوان 
صادرکننـده نمونـه ملی شـدند و علیرضا کلاهـی صمدی، 
از مدیران شـرکت »سـیم و کابـل ابهر« عنـوان صادرکننده 

نمونـه ملـی را کسـب کرد.
بر اسـاس گـزارش روابـط عمومـی انجمن صنایـع لوازم 
خانگـی ایـران، شـرکت بوتـان پیـش از ایـن در سـال‌های 
95، 96 و 97 نیـز عنـوان صادرکننـده نمونـه ملـی و در 
سـال‌های ۹۸ و ۹۹ عنـوان صادرکننـده نمونـه اسـتانی را 
کسـب کـرده اسـت. هم‌اکنون بوتـان در خانه بیـش از ۱۲ 
میلیـون ایرانـی حضـور دارد و محصـولات ایـن شـرکت به 
کشـورهای اروپایـی نیز صادر می‌شـود. بوتـان تولیدکننده 
رادیاتـور  دیـواری،  شـوفاژ  پکیـج  قبیـل  از  محصولاتـی 
آلومینیومـی، حولـه خشـک‌کن و آبگرمکن دیـواری فوری 

ست. ا
شـرکت برفـاب نیز موفق بـه دریافت نشـان صادرکننده 
ممتـاز در مراسـم بیسـت‌و‌پنجمین دوره انتخـاب و معرفی 
صادرکننـدگان نمونه 1400 شـد؛ پیشـتر موفق به کسـب 
مصرف‌کننـدگان  حقـوق  رعایـت  ملـی  نقـره‌ای  تندیـس 
حقـوق  از  حمایـت  ملـی  روز  همایـش  شـانزدهمین  در 
مصرف‌کننـدگان شـده بـود. شـركت برفـاب فعاليـت خود 
را در سـال 1369 بـا توليـد كولر آبی آغاز كـرد و به‌تدریج 

سـبد محصـولات تولیدی خـود را گسـترش داد.

افتخارآفرینان 1400
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برفـاب بـا توليـد انـواع كولرهـای آبـی، آبگرمكن‌هـای 
گاز‌سـوز و برقـی، بخـاری برقـی، يخچـال و فريـزر، فریزر 
گاز  اجـاق  و  دوقلـو  لباس‌شـويی  ماشـين  صندوقـی، 
لـوازم خانگـی خـود را كامل‌تـر كـرده  رومیـزی، سـبد 
اسـت. ایـن شـرکت همچنیـن حجـم بالایـی از صـادرات 
را در بیـن شـرکت‌های ایرانـی بـه خـود اختصـاص داده 

. ست ا
مراسـم معرفـی صادرکننـدگان نمونه کشـور بـا حضور 
معـاون اقتصـادی رئیـس‌ جمهـوری، وزیر صنعـت، معدن 
و تجـارت، مقامـات اتـاق بازرگانـی و فعـالان اقتصـادی 
و صادرکننـدگان برگـزار شـد. در ایـن رویـداد، مقامـات 
دولتـی از برنامه‌هـای تحولـی خـود در عرصـه اقتصـاد و 
تجـارت خارجـی سـخن گفتنـد و صاحبـان شـرکت‌های 
تولیـدی و صادراتـی نیز نشـان و لـوح تقدیـر برترین‌های 

صـادرات کشـور را دریافـت کردند.
بـه گـزارش سـایت خبـری اتـاق تهـران، در مراسـم 
امسـال، از 52 صادرکننـده برتـر سـال 1400 تجلیـل و 
تقدیـر شـد. از ایـن میـان، بنگاه‌هـای تحـت مدیریت دو 
عضـو هیـات نماینـدگان اتـاق تهـران عنـوان صادرکننده 

نمونـه ملـی را کسـب کردند. هالـه حامدی‌فـر مدیرعامل 
شـرکت »تحقیقاتـی و تولیدی سـیناژن« و علیرضا کلاهی 
صمدی، از مدیران شـرکت »سـیم و کابل ابهـر« به عنوان 

صادرکننـده نمونـه ملـی معرفی شـدند.
همچنیـن در مراسـم امسـال، بـه دو شـرکت »گـروه 
افتخـار  »مـدال  »پاکسـان«،  و  آناتـا«  نجاتـی  صنعتـی 
صـادرات« اهدا شـد. گـروه صنعتـی نجاتی آناتـا، از جمله 
صنعـت  در  صادراتـی  و  تولیـدی  بـزرگ  شـرکت‌های 
شـیرینی و شـکلات اسـت که علی سـالک‌نژاد، مدیرعامل 
این بنگاه، سـال 98 موفق شـد نشـان و لـوح امین‌الضرب 

را از اتـاق بازرگانـی تهـران دریافـت کنـد.
همچنیـن در مراسـم معرفـی صادرکنندگان برتر سـال 
1400، هفـت شـرکت و فعال اقتصادی موفـق به دریافت 
نشـان صادرکننـده ممتـاز شـدند. بازرگانـی صنایع شـیر 
و صنعـت  ایـران، کشـت  تراکتورسـازی  برفـاب،  ایـران، 
روژین‌تـاک، ایـران یاسـا تایر، مهـاب قـدس و مپنا، هفت 
بنـگاه بـزرگ تولیـدی هسـتند کـه به این نشـان دسـت 

کردند. پیـدا 

نخسـتین همایـش تجلیل از پیشکسـوتان صنعت 
اسـتان قزوین

صنعـت  پیشکسـوتان  از  تجلیـل  همایـش  نخسـتین 
اسـتان قزویـن بـا محوریـت ارتبـاط دانشـگاه و صنعت با 
تجلیـل از 15 شـرکت منتخـب توسـط خانـه صنعتکاران 
ایـران صبـح چهارشـنبه )24 آذرمـاه( در محـل دانشـگاه 

بین‌المللـی امـام خمینـی )ره( برگـزار شـد.
بر اسـاس گـزارش روابط عمومـی انجمن صنایـع لوازم 
خانگـی ایـران، صنایع گلدیـران به‌عنوان نماینـده انجمن 
صنایـع لـوازم خانگـی ایـران در ایـن همایـش موفـق بـه 
کسـب تندیـس شـد و از جناب آقـای ایزدپنـاه، بنیانگذار 

شـرکت صنایـع هفـت المـاس تقدیر به عمـل آمد.
زهـرا یکه‌فالح، مدیـرکل خریـد صنایـع گلدیـران و 

محسـن رفیعـی، مدیـر کارخانـه کاسـپین گلدیـران، در 
این مراسـم حضـور داشـتند و تندیس را دریافـت کردند.

نائینـی،  ابوالحسـن  دکتـر  گـزارش؛  ایـن  اسـاس  بـر 
رئیـس دانشـگاه بین‌المللـی امـام خمینی؛ دکتـر علیرضا 
سـعید  ایـران؛  صنعتـکاران  خانـه  رئیـس  بنی‌هاشـمی، 
حـاج  آیـت‌ا...  کشـور؛  کل  دادسـتان  معـاون  عمرانـی، 
شـیخ عبدالکریـم عابدینـی، امـام جمعـه و نماینـده ولی 
فقیـه در اسـتان قزویـن؛ سـرهنگ حمـزه بریـن، معـاون 
سـیاهکلی  لطـف‌ا...  )عـج(؛  صاحب‌الامـر  سـپاه  اجرایـی 
مـرادی، نماینـده مجلـس اسـتان قزویـن؛ محمـد مهدی 
اعلایـی، اسـتاندار اسـتان قزویـن ازجملـه دعوت‌شـدگان 
بـه نخسـتین همایـش تجلیـل از پیشکسـوتان صنعـت 

اسـتان قزویـن بودنـد.

افتخارآفرینان 1400
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صنایع الکتریکی ناسیونال ایران
شرکت برتر مشتری‌مدار

شـرکت صنایـع الکتریکی ناسـیونال ایـران در دومین 
یکـی  به‌عنـوان  مشـتری‌مدار  واحـد  یکصـد  جشـنواره 
از صـد شـرکت برتـر در حـوزه  تکریـم مشـتری‌مداری 

شـد. انتخاب 
بـه گزارش روابط عمومی انجمـن صنایع لوازم خانگی 
ایـران، دومیـن جشـنواره یکصـد واحـد مشـتری‌مدار با 
حضـور برتریـن شـرکت‌های مشـتری‌مدار بـا تمرکـز بر 
نیـروی انسـانی، بـا هـدف تولیـد انبـوه کالا و خدمات و 
بـرای جـذب و اعتمـاد مشـتری در سـالن همایش‌هـای 

صداوسـیما برگزار شـد.
گفتنی اسـت؛ از شـرکت صنایـع الکتریکی ناسـیونال 
ایـران بـرای دومیـن بـار به‌عنـوان یکـی از صد شـرکت 
شـد.  تقدیـر  مشـتری‌مداری  تکریـم  حـوزه  در  برتـر 
مدیرعامل شـرکت صنایـع الکتریکی ناسـیونال ایران در 
ایـن بـاره، گفـت: به‌عنـوان یکی از شـرکت‌های پیشـرو 
و تولیدکننـده لـوازم خانگـی کوچک و لوازم آشـپزخانه 
بـا قدمتـی بیـش از نیـم قـرن سـابقه در کشـور فعالیت 
داریـم. عبـاس ابهـری ادامـه داد: ایـن دومیـن بار اسـت 
کـه به‌عنـوان یکـی از صد شـرکت برتر در حـوزه  تکریم 
کـه  خوشـحالیم  و  شـدیم  انتخـاب  مشـتری‌مداری 
بـرای بـار دوم ایـن مقـام را کسـب کردیـم. وی دربـاره 
دغدغـه مجموعـه ناسـیونال ایـران، اظهـار کـرد: بعـد از 
تولیـد؛ حمایـت و توجـه بـه مشـتری پـس از خرید کالا 
مهم‌تریـن دغدغـه مجموعـه مـا اسـت. شـرکت صنایـع 
الکتریکـی ناسـیونال ایران با ایجاد یک شـبکه گسـترده 
توانسـته  کشـور  سراسـر  در  فـروش  از  پـس  خدمـات 
پاسـخگوی نیازهـای مشـتریان در بحـث خدمـات پـس 

از فـروش بعـد از خریـد محصـول باشـد.
بـه گزارش برنـا، دبیر علمـی دومین جشـنواره یکصد 
واحـد مشـتری‌مدار نیـز، گفـت: در این جشـنواره که  با 
همـکاری علمـی سـازمان متخصصـان و مدیـران ایـران 
برگـزار شـد، از بین 400 شـرکت در حـوزه کارآفرینی و 
اشـتغال‌زایی در کل کشـور، پس از ارزیابـی دقیق هیات 
داوران؛ یکصـد مجموعـه به‌عنـوان واحـد مشـتری‌مدار 

معرفـی و از آنـان تقدیـر به‌عمـل آمد‌.
ایمـان مصـدری افـزود: امیدواریـم بتوانیـم در حـوزه 
صادراتـی  تسـهیلات  شـرکت‌ها  ایـن  بـرای  صـادرات، 
ایجـاد کـرده و تخفیفـات مالیاتی نیز با حمایت دسـتگاه 

قضـا و مجلـس اخـذ کنیم.
همچنیـن، دبیـر اجرایـی دومین جشـنواره سراسـری 
یکصـد واحـد مشـتری‌مدار، گفـت: در دومیـن تجربـه 
برگـزاری این جشـنواره، موضوع حمایت از شـرکت‌هایی 
کـه بالاتریـن ضریـب موفقیـت در حوزه مشـتری‌مداری  

را مکال عمـل خـود قـرار دادنـد، معیـار انتخـاب قـرار 
ایـن جشـنواره  در  کـرد:  تصریـح  زارع  مازیـار  دادیـم. 
شـرکت‌هایی که توانسـتند در شـرایط تحریمـی، چرخه 
تولیـدی و اقتصـادی کشـور را زنـده نگه دارنـد، انتخاب 
کردیـم و بـا توجـه بـه طرح‌هـای حمایتـی کـه بـرای 
مقامـات  از  شـده،  مطـرح  مجلـس  در  تولیدکننـدگان 
کشـوری درخواسـت کردیم حامـی ما در این جشـنواره 

. شند با
وی خاطرنشـان کـرد: سـال گذشـته سـامانه ارزیابـی 
مقامـات  از  نفـر   ۱۴ همـکاری  بـا  و  شـد  راه‌انـدازی 
کل  از  مجموعـه   400 علمـی،  هیـات  و  دانشـگاهی 
کشـور در سـامانه ارزیابـی بارگـذاری و بر حسـب امتیاز 
به‌دسـت آورده، در نهایـت رتبه‌بنـدی و برگزیده شـدند‌.

نماینـده مـردم گـرگان و آق‌قال در مجلـس شـورای 
ایرانی‌هـا  مـا  ایـن جشـنواره، گفـت:  در  اسالمی هـم 
مشـتری‌مداری  هسـتیم؛  اخلاق‌مـداری  بـه  معـروف 
یعنـی جـذب مـردم و طبـق سیاسـت‌های کلـی اصـل 
۴۴ قانـون اساسـی بایـد کار را  بـه مـردم واگـذار کنیم.

بـا  افـزود: مـا نیروهـای کار  رمضانعلـی سـنگدوینی 
اسـتعدادی در کشـور داریـم کـه بـه خاطـر بی‌توجهی، 
از کشـور خـارج می‌شـوند. معیشـت و اشـتغال ازجملـه 
مسـائل مهم کشـورند که با کمک کارآفرینـان قابل حل 
هسـتند. شـرایط کشـور ایجـاب می‌کند سـرمایه‌گذاران 

وارد شـوند تـا کشـور نجـات یابد.
سـخت  را  کارآفرینـان  مسـیر  چـرا  داد:  ادامـه  وی 
می‌کنیـم کـه ادامـه ندهنـد؟ کارآفرینانـی در خـارج  از 
کشـور داریـم که در صـورت تسـهیل و برداشـتن موانع 
حاضرنـد در مسـیر اشـتغال‌زایی حرکـت کننـد. دولـت 
بایـد از ظرفیـت خیـران و سـرمایه‌گذارها در اسـتان‌ها 
بهره برده و مسـیر را هموارتر کنند تا کشـور آباد شـود.

هفت الماس؛ منتخب جشنواره تولید ملی

مراسـم جشـنواره نوزدهـم تولیـد ملی - افتخـار ملی 
بـا حضـور فاطمی‌امیـن، وزیـر صنعـت معـدن و تجارت؛ 
رسـولیان، معـاون وزیـر و رئیس سـازمان صنایع کوچک 
و شـهر‌کهای صنعتـی ایـران؛ منتظـری، دادسـتان کل 
کشـور؛ سـهل‌آبادی، رئیس هیـات مدیره خانـه صنعت، 
و  هماهنگـی  امـور  معـاون  نیـازی،  تجـارت؛  و  معـدن 
محیـط کسـب‌وکار وزارت صمـت و رعیتی‌فـرد، معـاون 
روابـط کار وزارت تعـاون، کار و رفـاه اجتماعـی برگـزار 

. شد
در طـی ایـن مراسـم، از نصـرا... ایزدپنـاه، مدیرعامـل 
منتخـب  به‌عنـوان  المـاس،  هفـت  صنایـع  شـرکت 
جشـنواره نوزدهـم تولیـد ملی-افتخـار ملی تقدیر شـد.
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گـروه صنعتی ناب‌اسـتیل به‌عنـوان واحـد نمونه 
صنعتی

ملـی  افتخـار  ملـی،  تولیـد  جشـنواره  نوزدهمیـن 
همزمـان بـا بیسـتمین سـالگرد تاسـیس خانـه صمـت 
ایـران بـا حضـور وزیر صمـت و دادسـتان کل کشـور در 
محـل دائمـی نمایشـگاه‌های بیـن المللـی تهـران برگزار 
شـد. در ایـن آئین، از گـروه صنعتی ناب‌اسـتیل به‌عنوان 

واحـد نمونـه صنعتـی تجلیـل شـد.
بـه گزارش شـاتا، سـیدرضا فاطمی‌امیـن، وزیر صمت، 
در نوزدهمیـن جشـنواره تولیـد ملـی، افتخـار ملـی بـا 
مولفه‌هـای  مهم‌تریـن  از  کارهـا  و  اینکـه کسـب  بیـان 
ثـروت یـک کشـور هسـتند، اظهـار کـرد: در سـاختار 
جدیـد وزارت صمـت عالوه بـر ایجـاد دفاتـر موضوعـی 
جدیـد، در هـر دفتـر یـک گـروه تحـت عنـوان سـرمایه 

انسـانی و کسـب و کارهـا ایجـاد شـده اسـت.
وی بـا بیـان اینکـه در ۳۰ دفتر تخصصـی زیرمجموعه 
وزارت صنعـت، معـدن و تجـارت ۳۰ گروه بـرای ارتقای 
سـرمایه انسـانی و کسـب و کارهـا در نظـر گرفتـه شـده 
کـه کسـب و کارهـا را رشـد و تعالـی می‌دهـد، گفـت: 
رتبه‌بنـدی واحدهـای صنعتـی، معدنی و تجاری را سـال 
آینـده اجـرا خواهیـم کـرد. بـر این مبنـا امتیازاتـی را به 
بنگاه‌هـا خواهیـم داد و مناسـبات و رفتارهـای ما با بنگاه 

هـا بر مبنـای همیـن رتبه بنـدی خواهـد بود. 
فاطمی‌امیـن یکی از کارهای سـال آینـده را رده‌بندی 
رشـته فعالیت‌هـا عنـوان کـرد و افـزود: میـزان ثبـات، 
تـوازن و تعالـی رشـته فعالیت‌ها دسـته بنـدی و ارزیابی 
می‌شـود. در ایـن نـوع نـگاه، عالوه بـر توجه بـه صنعت 
به‌عنـوان بنـگاه بـه رشـته فعالیت‌ها نیـز توجـه خواهیم 
کـرد. تالش می‌کنیـم تـا رشـته فعالیت‌هـا بـه لحـاظ 

دیگـر  و  پیش‌بینی‌پذیـری  درآمـد،  هزینـه،  تناسـب 
موضوعـات متـوازن شـوند و در گام بعـدی بـه سـمت 
تعالـی برونـد. وزیـر صمـت بـا بیـان اینکـه می‌خواهیـم 
تـا آخـر سـال آینـده حداقـل تـوازن را در اکثـر رشـته‌ 
فعالیت‌هـا برقـرار کنیـم، ادامـه داد: اکنون نیـز در حوزه 
فـولاد بـه ثبـات رسـیدیم و در مسـیر تعالـی هسـتیم، 
فـولادی  ورق  می‌خواهـد  کـه  کسـی  نمونـه  به‌عنـوان 
تهیـه کنـد از سـه مـاه قبـل می‌توانـد سـفارش خـود را 
در بـورس کالا ثبـت کند و مطمئن باشـد تا اردیبهشـت 

مـاه ورق خواهـد داشـت.
وی همچنیـن بـا بیان اینکـه وزارت صمت تامین مالی 
تفاهم‌نامـه‌ای  و  قـرار داد  را در دسـتور کار  زنجیـره‌ای 
بـا همـکاری بانـک مرکـزی و وزارت امـور اقتصـادی و 
دارایـی بـا هفـت بانـک عامل به امضا رسـاند کـه در این 
مـدت چندیـن پایلـوت موفـق انجام شـد، تا پایان سـال 
پایلوت‌هـا کامـل می‌شـوند و تاکیـد کـرد کـه از اواسـط 
سـال آینده اکثر صنایع مشـمول تامین مالـی زنجیره‌ای 
می‌شـوند. تسـهیل دسترسـی بـه منابع از مزایـای تامین 
مالـی زنجیـره‌ای اسـت و جریـان تولیـد بـا ایـن موضوع 

تسـهیل خواهد شـد.
منتظـری،  محمدجعفـر  المسـلمین  و  حجت‌الاسالم 
دادسـتان کل کشـور، نیـز گفـت: بخش دولتـی و بخش 
خصوصـی بایـد مکمـل و همـراه هم باشـند تا بتـوان به 
مشـکلات فائـق آمـد. اخیـرا هـم مقـام معظـم رهبـری 
)مـد( جلسـه بـا تولیدکننـدگان داشـتند و بـه برخـی 
مسـائل اشـاره و سـرفصل‌هایی را هـم بـرای برون‌رفت از 
مشـکلات اعالم کردنـد. اکنـون باید بخـش خصوصی با 
کمـک دولـت عـزم خود را جـزم کند و با تالش خود به 

دنبـال پیشـرفت و رونـق اقتصاد کشـور باشـد. 
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افق روشن تولید لوازم خانگی در گرو تغییرات بنیادی

صنعــت نفــت و خودروســازی اولیــن و دومیــن 
بخــش مهــم صنعــت ایــران را تشــکیل می‌دهنــد. 
در مقــام ســوم ایــن لیســت صنعــت بــزرگ تولید 
لــوازم خانگــی قــرار دارد کــه یکــی از مهم‌تریــن و 
ــه حســاب  ــع در کل جهــان ب اساســی‌ترین صنای
می‌آیــد. ایــن صنعــت بــزرگ بــه رکــود و اقتصــاد 
کشــورها بســتگی کامــل داشــته و گســترش آن 
هــم می‌توانــد بــر کل بخش‌هــای اقتصــادی 
اثــری  افــزوده  ارزش  و  اشــتغال‌زایی  از  اعــم 
ــوازم  ــن ترتیــب ل ــه ای شــگرف داشــته باشــد و ب
خانگــی می‌توانــد یکــی از مهم‌تریــن اهــداف 
توســعه بــرای هــر کشــوری باشــد. در حــال حاضر 
ایــران بــا توجــه بــه دســتیابی بــه تکنولوژی‌هــای 
تولیــد انــواع لــوازم خانگــی توانســته اســت که در 
ــد و حتــی  ــه خودکفایــی دســت یاب ایــن مهــم ب
عــاوه بــر تامیــن نیازهــای داخلــی گامــی بــه جلــو 
ــم  ــادرات و ارزآوری را فراه ــه ص ــته و زمین برداش

کنــد.
ــزرگ  ــن ب ــی اینچنی ــت هدف ــلم اس ــه مس آنچ
پیشــرفت‌های  بــا  شــدن  همســو  لازمــه‌اش 
کاربــرد  و  خانگــی  لــوزام  تولیــد  جهانــی 
ــه  ــم ب ــر بخواهی ــت. اگ ــای روز دنیاس تکنولوژی‌ه
ــی وارد شــویم و  ــن گســترده و رقابت ــازارای چنی ب
ــد  ــا بای ــیم قطع ــته باش ــگی داش ــوری همیش حض
کنیــم.  دنبــال  هــم  درســتی  اســتراتژی‌های 
صنعتــی چنیــن پیچیــده و چالشــی نیازمنــد 
اســتفاده از افــراد متخصــص در زمینــه بازاریابــی و 
کاربــرد تکنیک‌هــای بازاریابــی علمــی، هوشــمندانه 
از  اســت،  گوناگــون  زمینه‌هــای  در  خــاق  و 
ــول  ــی محص ــا طراح ــه ت ــح گرفت ــات صحی تبلیغ
مشتری‌پســند، فــروش و خدمــات پــس از فــروش 

وسوســه‌انگیز. و  عالــی 
ــه  ــه چ ــاق ب ــق و خ ــای دقی ــن ابزاره ــا ای ام
ابزارهــای  به‌عنــوان مثــال کاربــرد  معناســت؟ 
بازاریابــی چــون تلویزیــون، رادیــو، روزنامــه و ســایر 
رســانه‌ها و همچنیــن نمایشــگاه‌ها در صورتــی 
کــه بــه صــورت برنامــه و از هــم گســیخته صــورت 
گیــرد. و بــه عبارتــی ارتبــاط معنایــی صحیحــی بــا 
یکدیگــر نداشــته باشــند قطعــا اثربخشــی اندکــی 
خواهنــد داشــت. همگــی ایــن رســانه‌ها بایــد هــم 
ــده  ــان مصرف‌کنن ــه هم ــود ک ــب خ ــو، مخاط س
باشــد را بــه یــک ســمت ســوق دهنــد و آن 
می‌توانــد وب ســایت فــروش باشــد نــه صرفــا 

ــاب و  ــت اعج ــن اس ــوص و ای ــک کالای به‌خص ی
انگیــزه کاربــرد بازاریابــی تخصصــی و اصولــی. 
حــال می‌تــوان بــه طــور گســترده در داخــل 
وب‌ســایت از انــواع گوناگــون تخفیفــات گرفتــه تــا 
جشــنواره‌ها و نمایشــگاه‌ها و ...جهــت ترغیــب 

ــرد. ــتفاده ک ــتریان اس مش
ــران  ــازار ای ــه ب ــه ب برندهــای خارجــی ورود یافت
توانســتند در مــدت زمــان انــدک بــا دانــش 
صحیــح بازاریابــی و اســتفاده صحیــح از فرصت‌هــا 
موفقیت‌هــای  ایــران  بــازار  ظرفیت‌هــای  و 
چشــم‌گیری بــه دســت آورنــد. در حالــی کــه 
ــرش و  ــا نگ ــا ب ــی م ــای داخل ــیاری از برنده بس
مدیریــت ســنتی نســبت بــه مقولــه بازاریابــی 
ــی  ــای رقابت ــه کالاه ــته‌اند در زمین ــولا نتوانس اص
و پرطرفــدار بــه جایگاهــی کــه بایــد دســت یابنــد. 
ــه  ــی در زمین ــری اساس ــک بازنگ ــان ی ــاید زم ش
مدیریــت صحیــح ایــن محصــولات رســیده باشــد.

ــوازم  چــرا کــه بســیاری از شــرکت‌های تولیــد ل
ــوم  ــتی از مفه ــولا درک درس ــی، اص ــی ایران خانگ
بازاریابــی ندارنــد و حتــی آن را هــم معنــای 
ــی  ــد طراح ــی در ح ــد. تبلیغات ــات می‌دانن تبلیغ
و چــاپ یــا ویزیتــوری! یــا حتــی واحــدی لوکــس 
ــر رقبــا. نتیجــه چنیــن  ــرای قدرت‌نمایــی در براب ب
صــرف  به‌رغــم  حتــی  و  نهایــت  در  تفکــری 
هزینه‌هــای بــالا، ایــن بــوده اســت کــه ایــن برندهــا 
ــازار هــدف خــود را نمی‌شناســند، کــه  ــه تنهــا ب ن
غالبــا بــر مبنــای ذهنیت‌هــا و تصــورات خــود گام 
برمی‌دارنــد. کمــاکان محصــولات تولیــد شــده 
متناســب بــا نیازهــای بــازار مصــرف نهایــی نیســت 
و حتــی تفاوت‌هــای طراحــی آن چنانــی در میــان 

برندهــا مشــاهده نمی‌شــود. 

بهتریــن مشــاوران را چگونــه بایــد انتخــاب 
کــرد؟

ــاوران  ــور مش ــزوم حض ــی از ل ــای فراوان زمزمه‌ه
بازاریابــی ارشــد و یــا تغییــرات مدیریتــی شــنیده 
می‌شــود. ســوال اینجاســت کــه بهتریــن مشــاوران 
ــاوران  ــدام مش ــرد؟ ک ــاب ک ــد انتخ ــه بای را چگون
ــران  ــه رشــد را در ای ــت رو ب ــن صنع ــد ای می‌توانن
ــر از  ــاوری بهت ــلما مش ــا و مس ــد؟ قطع ــا دهن ارتق

ــدارد. خریــدار در ایــن زمینــه وجــود ن

امیرحسین الماسی
دکترای مدیریت 

سیاست‌گذاری بازرگانی
مشاور مدیریت استراتژی 

بازاریابی
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برندهـای تولیدکننـده بیشـتر بـه واحـدی بـرای 
ارزیابـی بازارهـای هدف و چینش نظـرات و نیازهای 
مشـتریان نیـاز دارنـد. چـرا کـه مدیریـت ارتبـاط با 
مشـتریان یکـی از مهم‌تریـن و اصلی‌تریـن بخش‌هـا 
در بازاریابـی و فرآینـد فروش اسـت. به عبـارت بهتر 
بازاریابـی از جایـی آغـاز می‌شـود کـه مشـتری وارد 
چرخـه شـود نـه زمانـی کـه محصـول تولید شـده و 
آمـاده فـروش اسـت. شـما بایـد افـراد را قانـع کنید 
را دارد و  ارزش خریـد کـردن  کـه محصـول شـما 
اینجاسـت کـه تفـاوت فـروش و بازاریابـی صحیـح و 
اصولـی کاملا مشـخص می‌شـود. فروش پیـدا کردن 
بازاریابـی  کـه  در حالـی  بـرای کالاسـت،  مشـتری 
مشـخص می‌کنـد کـه چـه چیـز را در چـه بـازاری، 
بـه چه کسـانی و با چه شـرایطی و منظـوری معرفی 
کنیـم کـه فـرد احسـاس نیـاز کـرده و بـرای رفـع 
ایـن نیـاز اقـدام بـه خریـد کنـد. لـذا سـازمانی کـه 
بخواهـد بـه یـک بازاریابـی گسـترده و قـوی مجهـز 
شـود می‌بایسـت مدیـران ارشـدی داشـته باشـد که 
بـه هنـر و اسـتراتژی‌های صحیـح و علمی ایـن بازار 

باشند.  مسـلط 
کـره‌ای  برندهـای  بـارز  موفقیـت  علـل  بررسـی 
در بازارهـای ایـران و سـایر کشـورها نیـز می‌توانـد 
راه‌گشـا باشـد. ایـن برندهـا توانسـتند بـه راحتـی و 
بـا اسـتفاده از فناوری‌هـای نویـن تولیـد، طراحـی 
زیبـا، قیمـت مناسـب و کاربرد آپشـن‌های بیشـتر و 
جدیدتـر بـا سـلیقه عمومی همسـو شـده و بازارهای 
بـه  دهنـد.  قـرار  تاثیـر  تحـت  را  داخلـی کشـورها 
همیـن دلیل هـم بود کـه تولیدات داخلی به سـمت 
تکنولوژی‌هـای جدیـد رفتند. شـاید بهتریـن راهکار 
بـرای تولیدکننـدگان مـا در حـال حاضـر در کنـار 
تغییـرات سـطوح مدیریتـی، کاربـرد اسـتراتژی‌های 
ارتقـای کیفـی محصـولات،  تعیین‌کننـده‌ای چـون 
قیمت‌هـای  و  طراحـی  و  ظاهـری  شـکل  بهبـود 

باشـد.  رقابتی‌تـر 

در نهایـت سـاختار بازاریابـی مناسـب در صنعـت 
تولیـد لـوازم خانگـی بایـد بـه گونـه‌ای باشـد کـه 
مجموعـه‌ای از بخش‌هـای توسـعه برنـد، تحقیقـات 
بـازار، روابط‌عمومـی، ارتبـاط بـا مشـتریان، توسـعه 
محصـولات و همچنیـن بازاریابی تجـاری محصولات 
را در برگیـرد و ایجـاد چنیـن سـاختار منسـجمی 
نیازمنـد افـرادی آگاه به امور مدیریتی، روانشناسـی، 
بـه  مسـلط  همچنیـن  و  ارتبـاط  و  مذاکـره  فنـون 

دنیاسـت. روز  فـروش  اسـتراتژی‌های 
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برندهای تولیدکننده 
بیشتر به واحدی برای 

ارزیابی بازارهای هدف و 
چینش نظرات و نیازهای 
مشتریان نیاز دارند. چرا 
که مدیریت ارتباط با 

مشتریان یکی از مهم‌ترین 
و اصلی‌ترین بخش‌ها در 
بازاریابی و فرآیند فروش 

است. به عبارت بهتر 
بازاریابی از جایی آغاز 

می‌شود که مشتری وارد 
چرخه شود نه زمانی که 
محصول تولید شده و 

آماده فروش است.
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آنچه در هامکس 1400 گذشت... س
مک

ها

بیسـت و یکمیـن نمایشـگاه بین‌المللـی لـوازم خانگـی 
هامکـس 1400 از تاریـخ 25 تـا 28 آبـان مـاه سـال 
جـاری در سـال مزیـن بـه شـعار »تولیـد، پشـتیبانی‌ها، 
نمایشـگاه‌های  دائمـی  محـل  در  مانع‌زدایی‌هـا« 
پروتکل‌هـای  کلیـه  رعایـت  بـا  تهـران  بین‌المللـی 
بهداشـتی با شـعار »تجلـی دانایـی و توانایـی ایرانی؛ در 

خدمـت توسـعه ملـّی« برگـزار شـد. 
بـا توجـه به اهمیـت و جایـگاه راهبـردی صنعـت لوازم 
و  کشـور  پیشـران  صنایـع  از  یکـی  به‌عنـوان  خانگـی 
لـوازم  بین‌المللـی  نمایشـگاه  رویـداد  ابعـاد  ماهیـت 
خانگـی کـه به طـور متناوب سـالانه بـا حضـور اعضای 
انجمـن صنایـع لـوازم خانگـی ایـران و قطعه‌سـازان و 

دیگـر صنایع وابسـته برگزار می‌شـود، برند نمایشـگاهی 
رویـداد  ایـن  برنـد  به‌عنـوان   »HAMexk« هامکـس 
بـزرگ به‌مثابه سـایر رویدادهـای به نام و شـهره صنایع 
تخصصـی دیگـر، در نظـر گرفت و برای نخسـتین بار در 

سـال 1400 مـورد نام‌گـذاری قـرار گرفـت.
در نوبت بیسـت و یکم نمایشـگاه، 411 شـرکت داخلی 
بـا متـراژ 36729 متـر مربـع در 18 سـالن و 7 شـرکت 
بـا متـراژ  135 متـر مربع در زمینه قطعه‌سـازی شـامل 
)بردهـای الكترونيـك، قطعـات تفلـون، موتـور فن هود، 
کمپرسـور و موتـور فـن یخچـال، تایمر اجـاق گاز و فر، 
موتـور جوجه‌گـردان، پمـپ لباسشـویی و ظرفشـویی و 

موتـور جـارو برقی( حضور داشـتند.

تجلیل از پیشکسوتان صنعت 
بـا توجـه بـه برنامه‌ریزی‌هـای صـورت گرفتـه در پیش 
از برگـزاری ایـن رویـداد، انجمـن صنایـع لـوازم خانگی 
نمایشـگاه  مشـارکت‌کنندگان  از  دعـوت  ایـران ضمـن 
بـه  اقـدام  جامع‌نگرانـه،  اقدامـی  در   1400 هامکـس 
برگـزاری همایشـی در اتـاق بازرگانـی ایـران بـا عنـوان 
»بررسـی و تبـادل نظـر در خصوص مسـائل روز صنعت 
لـوازم خانگـی و تجلیـل از پیشکسـوتان ایـن صنعـت«      
و  مدیـره  هیـأت  حضـور  بـا   1400/8/18 تاریـخ  در 
اعضـاء انجمـن و مقامـات و مسـئولان؛ مهـدی صادقـی 
نیارکـی، معـاون امـور صنایـع وزارت صنعـت، معـدن و 
کمیسـیون  رئیـس  حسـینی،  شـمس‌الدین  تجـارت؛ 
جهـش تولیـد مجلـس؛ علـی آقامحمدی، عضـو مجمع 
تشـخیص مصلحـت نظـام و رئیس گروه اقتصـادی دفتر 
مقـام معظـم رهبری )مـد(؛ عبدالرضـا مجدالدین، مدیر 
کل دفتـر هماهنگـی، صنعـت و بـازار معاونـت علمـی و 
فنـاوری ریاسـت جمهـوری؛ غلامرضـا شـریعتی، رئیس 
سـازمان ملیّ اسـتاندارد ایـران؛ مظفر علیخانـی، معاون 
اسـتان‌ها و تشـکل‌های اتـاق بازرگانـی ایـران؛ غلامرضا 
ملکـی، مدیـر امور تشـکل‌ها و مسـئولیت‌های اجتماعی 

معـاون  هندیانـی،  عبـدا...  تهـران؛  بازرگانـی  اتـاق 
پیشـگیری سـتاد مبـارزه بـا قاچـاق کالا و ارز و تنـی 
چنـد از پیشکسـوتان صنعت لـوازم خانگی برگـزار و در 
ایـن مراسـم ضمن تبیین و تشـریح اهمیـت و مجموعه 
اقدامـات صـورت پذیرفتـه جهـت برگـزاری و میزبانـی 
نمایشـگاه بین‌المللـی بیسـت و یکـم لـوازم خانگـی و 
دعـوت رسـمی بـه مشـارکت حداکثـری مخاطبـان، از 
تیـزر نمایشـگاه هامکـس 1400 نیز با حضـور مقامات و 

اصحـاب رسـانه، رسـما رونمایی شـد. 
در ضمـن، در ایـن مراسـم از محسـن خلیلـی عراقـی، 
اسـدا... جلیلـی، اکبـر ابراهیمـی، جعفر شـکیب، محمد 
پیشکسـوتان  به‌عنـوان  انصـاری  و حبیـب‌ا...  خضرائـی 
صنعـت لـوازم خانگـی بـا اهـدای تندیـس تقدیر شـد. 

سـمینار »آینده صنعت لـوازم خانگـی، چالش‌ها 
راهکارها«   و 

بـا  همزمـان  ایـران  خانگـی  لـوازم  صنایـع  انجمـن 
مـورخ  چهارشـنبه  روز  در  نمایشـگاه  برگـزاری  ایـام 
سـهامی شـرکت  مرواریـد  سـالن  در   1400/08/26

سیمای کلّی رویداد هامکس 1400

شرکت‌های خارجیشرکت‌های داخلیمشخصات

4117تعداد شرکت

)m2( 36210/25135متراژ

18 سالن تحت پوششتعداد سالن

418 مشارکت کنندهتعداد کل
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آنچه در هامکس 1400 گذشت...
»آینـده  سـمینار  تهـران،  بین‌المللـی  نمایشـگاه‌های 
بـا  را  راهکارهـا«  و  چالش‌هـا  خانگـی،  لـوازم  صنعـت 
حضـور و سـخنرانی محسـن منتظـری، دبیـر میـز لوازم 
خانگی سـازمان توسـعه تجارت ایران و همچنین سـعید 
و  آینده‌پـژوه  و  دانشـگاه  علمـی  هیـأت  عضـو  خزائـی، 
عبـاس هاشـمی، دبیـرکل و رئیـس سـتاد برنامه‌ریزی و 
اجرایـی انجمـن صنایـع لـوازم خانگـی ایـران بـا حضور 
علاقه‌منـدان و مشـارکت‌کنندگان در این رویـداد برگزار 

. د کر

نشست خبری هامکس؛ پخش زنده از اینستاگرام 

در راسـتای تبییـن و تشـریح اقدامـات صـورت گرفتـه 
بزرگتریـن رویـداد صنعـت  برگـزاری  و  برپایـی  جهـت 
لوازم خانگی کشـور در قالب بیسـت و یکمین نمایشـگاه 
بین‌المللـی لوازم‌خانگی، نشسـت خبری در روز دوشـنبه  
17 آبـان 1400 بـا حضور دبیـرکل انجمـن صنایع لوازم 
خانگـی ایـران در محـل اتـاق ایـران و با حضـور بیش از 
30 خبرنـگار از رسـانه‌های مختلف دیداری و شـنیداری 
و پایگاه‌هـای خبـری بـه همـراه پخـش زنـده از کانـال 

اینسـتاگرام انجمـن برگزار شـد. 
دبیـرکل انجمـن در این نشسـت خبری بـه افزایش 126 
درصـدی حضور شـرکت‌های داخلـی و به همیـن میزان 
به رشـد متـراژ نمایشـگاه اشـاره و از برگزاری فسـتیوال 
نوآوری‌هـای صنعـت لـوازم خانگـی و صنایـع وابسـته با 
همـکاری معاونـت علمی و فنـاوری ریاسـت ‌جمهوری و 
سـازمان صنایع کوچک و شـهر‌کهای صنعتـی ایران در 

حاشـیة رویـداد هامکـس 1400 خبر داد.

انتشار کتاب هامکس دو زبانه 
بین‌المللـی  نمایشـگاه  یکمیـن  و  بیسـت  کتـاب 
لوازم‌خانگـی به‌عنـوان دایرکتـوری جامعـی از اطلاعـات 
فعالیت‌هـای  مشـارکت‌کننده،  برندهـای  تبلیغـات  و 
مجـری رویـداد )انجمـن صنایـع لـوازم خانگی ایـران( و 
نظرسـنجی از مشـارکت‌کنندگان نمایشـگاه‌های پیشین 
و مطالـب دیگـر در تیـراژ 1800 نسـخه بـه صـورت دو 
زبانه )زبان‌های فارسـی و انگلیسـی( منتشـر و نسـخه‌ای 

نیـز بـه کلیـه مشـارکت‌کنندگان ارائـه شـد. 

حضور مقامات و مسئولان در هامکس  
مراسـم افتتاحیـه بزرگترین رویداد صنعت لـوازم خانگی 
کشـور در بیسـت و یکمیـن نوبـت از برگزاری نمایشـگاه 
سـاعت  در   )1400 )هامکـس  لوازم‌خانگـی  بین‌المللـی 
10:30 مـورخ 25 آبـان در مدخـل سـالن 35 بـا حضـور 
و  اجرایـی  دسـتگاه‌های  برخـی  مسـئولان  و  مقامـات 
دولتی، صاحبان صنایع و حضور پرشـمار اصحاب رسـانه 
و اعضـای هیـأت مدیـره و دبیـرکل انجمن صنایـع لوازم 
خانگـی ایـران افتتاح شـد کـه از جمله مقامـات می‌توان 
بـه انسـیه خزعلی، معـاون رئیس‌جمهـوری در امور زنان 
و خانـواده؛ مهـدی صادقـی نیارکـی، معاون امـور صنایع 
وزارت صنعـت، معـدن و تجـارت؛ حسـن زمانـی، رئیس 
هیأت مدیره و مدیرعامل شـرکت سـهامی نمایشگاه‌های 
بین‌المللـی تهـران؛ شـیخ مصطفـی عبدالرحمـن، رئیس 
اتحادیـه صادرکننـدگان و واردکنندگان اقلیم کردسـتان 
عراق؛ سـید اشـرف، رهبر مسـلمانان هند؛ اکبـر پازوکی، 
و  تهـران  خانگـی  لـوازم  فروشـندگان  اتحادیـه  رئیـس 
بین‌المللـی  نمایشـگاه‌های  سـهامی  شـرکت  مدیـران 
تهـران و نیـز بـه حضـور میزبانـان ایـن رویـداد رئیـس، 
دبیـرکل و دیگـر اعضـای هیـأت مدیـره انجمـن صنایـع 

لـوازم خانگی ایـران اشـاره کرد. 
و  مدیـران  از  چنـد  تنـی  میزبـان  انجمـن  همچنیـن 
و  علمـی  معـاون  سـتاری،  سـورنا  جملـه  از  مسـئولان 
فنـاوری ریاسـت جمهـوری؛ عـزت‌ا.. اکبری تالارپشـتی، 
شـورای  مجلـس  معـاون  و  صنایـع  کمیسـیون  رئیـس 
اسالمی؛ مجتبـی توانگـر، عضـو کمیسـیون اقتصـادی و 
رئیـس کمیتـه اقتصـاد انرژی مجلس شـورای اسالمی؛ 
پیمـان صالحـی، معاون نـوآوری و تجاری‌سـازی فناوری 
معاونـت علمـی و فنـاوری ریاسـت جمهـوری؛ غلامرضـا 
مجدالدیـن، مدیـرکل دفتـر هماهنگـی دانـش، صنعت و 
بـازار معاونت علمـی و فناوری ریاسـت جمهوری؛علیرضا 
بنی‌هاشـمی، رئیـس خانه صنعتکاران ایـران؛ محمودرضا 
طاهـری، مدیر کل اداره اسـتاندارد اسـتان تهـران و امیر 
یوسـفیان، نایـب رئیـس هیات مدیـره بانک صـادرات در 

جریـان برگـزاری ایـن رویـداد بود.  
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فستیوال نوآوری‌های صنعت برگزار شد

بـه همـت شـبکه ملـی فن‌بـازار ایـران و بـا همـکاری 
کانـون هماهنگـی دانـش، صنعـت و بـازار صنعـت لوازم 
مشـارکت  و  ایـران  ملـی  فن‌بـازار  شـبکه  و  خانگـی 
سـازمان صنایـع کوچـک و شـهر‌کهای صنعتـی ایـران 
و کارگـزار منطقـه‌ای فـن بازار اسـتان قزوین، فسـتیوال 
نوآوری‌هـای صنعـت لـوازم خانگـی و صنایع وابسـته در 
طـول چهـار روز رویـداد هامکس 1400 و در سـالن ۴۳ 

نمایشـگاه   بین‌المللـی تهـران برگـزار شـد.
گسـترش تولیـد لـوازم خانگـی در کشـور بـا افزایـش 
درخواسـت‌های فناورانـه از صنایـع همراه بـوده و در این 
راسـتا ضرورت وجود سـاز و کاری مشـخص برای معرفی 
نیاز‌هـا و ظرفیت‌هـای موجـود در عرضه‌هـای نوآورانـه و 
اختراعـات بـه عمـوم مـردم و صنعتگـران بیـش از پیش 
بـه چشـم می‌خـورد، از ایـن رو ایـن فسـتیوال بـا هـدف 
و  صنعـت  ایـن  چالش‌هـای  و  نوآوری‌هـا  به‌هم‌رسـانی 
معرفـی نوآوری‌هـا و اختراعـات شـرکت‌های دانش‌بنیان، 
حـوزه صنعـت  در  پروایدر‌هـا  سولوشـن  و  اسـتارتاپ‌ها 
پیشـران لـوازم خانگـی بـه تولیدکننـدگان ایـن حـوزه، 

بسترسـازی و برگزار شـد.
در ایـن رویـداد حـدود ۵۲ اختـراع و نـوآوری فناورانه 
دبیرخانـه  بـه  کشـور  دانش‌بنیـان  شـرکت‌های  از 
فسـتیوال ارسـال و تمامـی ایـن ۵۲ اختـراع و نـوآوری 
در ایـن نمایشـگاه حضـور داشـتند. ایـن ۵۲ اختـراع و 
نـوآوری در راسـتای بهبـود و حـل چالش‌هـای مرتبـط 
با داخلی‌سـازی قطعـات و محصـولات در زمینه یخچال، 
فریـزر، گرمایش، سـرمایش و لـوازم آشـپزخانه بودند که 
از ایـن میـان ۱۰ طرح مختلف که با بررسـی‌های صورت 
گرفتـه قابلیـت کمـک به رفـع نیاز‌هـای داخلـی را دارند 
در رویـداد فسـتیوال نوآوری‌هـای صنعـت لـوازم خانگی 
طرح‌هـای  روزه،   4 فسـتیوال  ایـن  در  شـدند.  معرفـی 
اسـتارتاپ‌های  و  دانش‌بنیـان  شـرکت‌های  نوآورانـه 
داخلـی در زمینه‌هـای هوشمندسـازی )اینترنت اشـیاء(، 
طراحـی صنعتـی، خدمـات، کاهش انرژی، نـرم افزار‌های 
منابـع  و  فـروش  بازاریابـی  تأمیـن،  زنجیـره  مدیریـت 
انسـانی، مـواد اولیـه و اینترنـت چرخشـی نیز ارائه شـد. 

حضور هیات‌های تجاری در هامکس  
بیسـت و یکمیـن نمایشـگاه بین‌المللی لـوازم خانگی، 
اتحادیـه  میزبـان شـیخ مصطفـی عبدالرحمـن، رئیـس 
صادرکننـدگان و واردکننـدگان اقلیـم کردسـتان عـراق، 
بـه همـراه هیـأت عالی‌رتبه اقتصـادی و تجـاری 19 نفره 
همـراه بـود که وی در مراسـم افتتاحیه بیسـت و یکمین 
نمایشـگاه بین‌المللـی صنایـع لـوازم خانگـی ایـران نیـز 

داشـتند.  حضور 
هـدف از حضـور مسـئولان اتحادیـه مذکـور از کشـور 
عـراق در رویـداد هامکـس 1400 امضـای قراردادهـای 
و  تولیـد  و  مشـترک  سـرمایه‌گذاری‌های  و  صادراتـی 
محصولـت  تولیدکننـده  شـرکت‌های  بیـن  صـادرات 
لـوازم خانگـی ایرانـی و خریـدار از اقلیم کردسـتان عراق 

بـود. شـده  هدف‌گـذاری 
پـس از مراسـم افتتاحیـه و بازدیـد رئیـس اتحادیـه 
صادرکننـدگان و واردکننـدگان اقلیم کردسـتان عراق از 
ظرفیت‌هـای تولیـدی صنعتگـران کشـور در سـالن‌های 
مختلـف هامکـس 1400 شـیخ مصطفـی عبدالرحمـن و 
هیـأت همـراه بـا حضـور در سـتاد اجرایـی نمایشـگاه با 
عبـاس هاشـمی، دبیـرکل انجمـن صنایـع لـوازم خانگی 
و  نـوآوری  معـاون  صالحـی،  پیمـان  بـا  نیـز  و  ایـران 
تجاری‌سـازی و فنـاوری معاونت علمی و فناوری ریاسـت 
جمهـوری، از نزدیـک دیـدار و گفت‌وگـو و زمینه‌هـای 
قابـل همـکاری و تعامـل طرفین را مورد بحث و بررسـی 

دادند.  قـرار 
بـا عنایـت به برگـزاری سـمینار »آینـده صنعـت لوازم 
نمایشـگاه  روز دوم  در  راهکارهـا«  و  خانگـی، چالش‌هـا 
مـورخ 1400/08/26 در سـالن مروارید شـرکت سـهامی 
نمایشـگاه‌های بین‌المللـی تهـران، ایـن سـمینار میزبـان 
حضـور و سـخنرانی شـیخ مصطفی عبدالرحمـن و هیأت 
اقتصـادی و تجـاری عالی‌رتبـه همـراه در مراسـم پنـل 

تخصصـی ایـن سـمینار بود.
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در ایـن رویـداد نماینـده صنـدوق ضمانـت صـادرات 
ایـران نسـبت به شـرح خدمـات قابـل ارائه ایـن صندوق 
بـه تولیدکننـدگان و صادرکنندگان عضـو انجمن صنایع 

لـوازم خانگـی ایـران اقـدام توضیحاتی ارائـه کرد. 
در حاشـیه ایـن سـمینار و در قالـب پنـل تخصصـی 
لـوازم  صنعـت  مشـترک  سـرمایه‌گذاری  فرصت‌هـای 
خانگـی ایـران و عـراق، تفاهم‌نامـه همـکاری فی‌مابیـن 
اتحادیـه صادرکننـدگان و واردکنندگان اقلیم کردسـتان 
عـراق با انجمـن صنایع لـوازم خانگی ایـران در عصر روز 
چهارشـنبه 26 آبـان مـاه 1400 طـی مراسـم رسـمی با 

حضـور اصحـاب رسـانه رسـما منعقـد و مبادله شـد. 
گفتنـی اسـت؛ در رویـداد هامکـس 1400 بیـش از 
6 قـرارداد صادراتـی قطعـی و ۱۸ قـرارداد بـه مرحلـه 

رسـید.  پیش‌نویـس 
هیـأت  حضـور  میزبـان   1400 هامکـس  همچنیـن، 
تجـاری دیگـری از کشـور لبنان بـود که ایـن هیأت پس 
از حضـور در مراسـم افتتاحیـه از سـالن‌های نمایشـگاه 
ایـن  کردنـد.  بازدیـد  مشـارکت‌کنندگان  غرفه‌هـای  و 
هیـأت در طـول بازدیـد خود از ایـن رویداد بـا مذاکره با 
تولیدکننـدگان ایرانی، پیش‌نویـس قراردادهای تجاری و 

همکاری‌هـای خـود را تنظیـم و مبادلـه کـرد.
و  بیسـت  در  حاضـر  عالی‌رتبـه  هیأت‌هـای  دیگـر  از 
هیـأت  خانگـی،  لـوازم  بین‌المللـی  نمایشـگاه  یکمیـن 
تجـاری کشـور هند بـه نمایندگی سـید اشـرف به‌عنوان 
رهبـر مسـلمانان هنـد بـود. وی بـه همـراه دو نفـر از 
مراسـم  در  خـود  اقتصـادی  و  سـرمایه‌گذاری  معاونـان 
افتتاحیـه نمایشـگاه بین‌المللـی صنایـع لـوازم خانگـی 
ایـران نیـز حضور یافت و پـس از آن به همـراه مقامات و 
مسـئولان طـرف ایرانـی به بازدیـد از غرفه‌هـا و گفت‌وگو 
بـا تولیدکنندگان ایرانـی پرداخت و در حاشـیة بازدید از 
غرفه‌هـا بـا انسـیه خزعلـی، معـاون رئیس‌جمهـوری در 
امـور زنـان و خانـواده و نیـز بـا صادقـی نیارکـی، معاون 
امـور صنایـع وزارت صنعت، معـدن و تجـارت، نیز دیدار 

و گفت‌وگـو کـرد.
در بازدیـد رهبـر مسـلمانان هنـد از بیسـت و یکمیـن 
نمایشـگاه بین‌المللـی صنایع لوازم خانگـی، وی با حضور 
در سـتاد اجرایـی هامکـس 1400 بـا عبـاس هاشـمی، 
دبیـرکل انجمـن صنایـع لوازم خانگـی ایران، دیـدار کرد 
و از ظرفیت‌هـای سـرمایه‌گذاری مشـترک و زمینه‌هـای 
قابـل تعامـل دو کشـور در تولید و صادرات لـوازم خانگی 
ایرانـی و در خصـوص اسـتفاده از پتانسـیل‌های بـالای 
صنعـت لوازم خانگـی تولیدکننـدگان ایرانـی و ترغیب و 
تشـویق سـرمایه‌گذاران هنـدی جهـت حضـور در ایران، 

بحـث و تبـادل نظر داشـت.
در ایـن بازدیـد همچنیـن لیسـت کاملـی از تولیـدات 
و  بـازار  تحقیـق  جهـت  ایـران  خانگـی  لـوازم  صنایـع 
شناسـایی فرصت‌هـای صادراتی در اختیـار هیأت هندی 

گرفت. قـرار 

نمایشـگاه بیـن المللی هامکـس 1400، میزبان حضور 
دو هیأت تجاری دیگر از کشـورهای فرانسـه و قزاقسـتان 
دبیـرکل  بـا  گفت‌وگـو  هیأت‌هـا ضمـن  ایـن  کـه  بـود 
غرفه‌هـای  از  مختلـف  سـالن‌های  از  بازدیـد  و  انجمـن 

مشـارکت‌کنندگان بازدیـد کردنـد. 
کشـورهای  تجـاری  هیـأت  بازدیدهـای  جریـان  در 
مختلـف از بیسـت و یکمین نمایشـگاه بین‌المللی صنایع 
لـوازم خانگـی فهرسـتی از کلیـه مشـارکت‌کنندگان در 
ایـن رویـداد بـزرگ ملـّی و نیـز تولیدکننـدگان صنعـت 
فرآینـد  در  تسـهیل  منظـور  بـه  ایـران  خانگـی  لـوازم 
تحقیقـات بـازار و بـازار شناسـایی و خاصـه آگاهـی از 
فرصت‌هـای صادراتـی در اختیـار ایشـان قـرار گرفـت. 

طرح نظرسنجی مشارکتک‌نندگان و 
بازدیدکنندگان

و  اقدامـات  اجـرای  نظرسـنجی،  مقولـه  کـه  آنجـا  از 
عقایـد  دادن  نشـان  بـرای  سـازمان‌یافته  تلاش‌هـای 
مخاطبـان نسـبت به یـک موضوع در یک محـل خاص و 
در یـک مقطـع زمانی معین بوده و حفـظ ارتباط و درک 
نیازهـا و خواسـته‌های آنهـا را فراهـم می‌کنـد و نتیجـه 
آن نشـان‌دهنده وجـود نقـاط قـوت و توانمندی‌هـا در 
نقطـه‌ی مقابـل آن اسـت، انجمـن صنایـع لـوازم خانگی 
در   1400 هامکـس  رویـداد  مجـری  به‌عنـوان  ایـران 
راسـتای شـناخت افکار مخاطبان و دریافت بازخوردها از 
مجموعـه اقدامـات انجام شـده جهـت برپایـی و برگزاری 
بزرگتریـن رویـداد صنعـت لـوازم خانگی کشـور در قالب 
»طـرح نظرسـنجی مشـارکت‌کنندگان و بازدیدکنندگان« 
مسـیر  در  نیـز  اثربخـش  و  کاربـردی  ابـزار  ایـن  از 
سیاسـت‌های بهبودبخـش و توسـعه‌ای خـود بهره‌برداری 

اسـت. کرده 
در ایـن راسـتا انجمـن بـا همـکاری شایسـته‌ی تقدیر 
مرکـز اطلاعـات علمـی جهـاد دانشـگاهی به‌عنـوان یکی 
از مراکـز و هسـته‌های پایـش و تحلیـل افکارسـنجی و 
نظرسـنجی و بـا اسـتفاده از ابـزار و شـیوه‌های نوین این 
مهـم خاصـه در بسـتر فضای مجـازی و نظرسـنجی‌های 
مخاطبـان  طیـف  از  نظرسـنجی  بـه  اقـدام  الترونیـک، 
خـود نخسـت مشـارکت‌کنندگان و غرفه‌داران نمایشـگاه 
به‌عنـوان مخاطـب خـاص صنعت لـوازم خانگـی و دومی 
به‌عنـوان مخاطـب عمومـی  نمایشـگاه  بازدیدکننـدگان 

صنعـت لـوازم خانگـی مبـادرت ورزید. 



انجمن صنایع لوازم خانگی ایران
بزرگترین تشکل ملی صنعت لوازم خانگی ایران

د 1400 / شماره 376
شم/ اسفن

ی‌وش
سال س

64

وفاداری مشتری از جنس بی‌وفایی!

ــگاه  ــتری و باش ــاداری مش ــه وف ــگاه ب ن
مشــتریان نیــاز بــه تغییــر نگــرش دارد، 
فعالیــت  مــا  ســازمان‌های  در  چراکــه 
وفــاداری  جنــس  از  مشــتریان  باشــگاه 
نیســت و اصــولا در 4 ســطح تکــراری و 
غیــر خــاق تخفیــف، اعتبــار، امتیــاز و 

می‌شــود. دیــده  جایــزه 
 در حالــی کــه فعالیت‌هــای ارتباطــی 
ــای  ــی از میوه‌ه ــه یک ــی اســت ک ــد باغ برن
آن برنامــه وفــاداری مشــتریان اســت، یعنــی 
برنامه‌هــای وفــاداری ذیــل فعالیت‌هــای 

ــد هســتند. ارتباطــی برن
بــرای انتقــال مفهــوم وفــاداری بــا نگــرش 
ــار  ــر رفت ــه از منظ ــم ک ــد لازم می‌بین جدی
ــته  ــه دو دس ــات ب ــیم کالا و خدم ــده و تقس مصرف‌کنن
روی  خط‌کشــی  کندفــروش  و  تندفــروش  اصلــی 
محصــولات تندفــروش اف ام ســی جــی بگــذارم و آنهــا 
را بــه دو طیــف پتانســیل بــالای وفادارســازی و پتانســیل 

ــم. پاییــن وفادارســازی تفکیــک کن
بــرای مثــال، در زمینــه خریــد محصــولات تنــد 
گــردش  لبنیاتــی کــه بــا تنــوع و گوناگونــی محصــولات 
ــا  ــک، ب ــیده )ماســت پرچــرب، پروبیوتی ــباع رس ــه اش ب
ــه  ــتریان ب ــاداری مش ــزان وف ــان و ...( می ــم بادمج طع
لبنیــات  بــا برنــد مشــخص کم‌رنــگ اســت، چــرا 
ــوی  ــی و از س ــگ مصرف‌گرای ــرف فرهن ــک ط ــه از ی ک
ــد  ــولات جدی ــتاب محص ــر ش ــچ پ ــه و لان ــر عرض دیگ
ــود  ــث می‌ش ــترده باع ــی گس ــای تبلیغات ــا کمپین‌ه ب
ــات  ــر لبنی ــورد نظ ــد م ــه برن ــبندگی ب ــتری چس مش
انتخــاب  بــه  نســبت  و همیشــه  باشــد  نداشــته  را 
ــکاوی  ــدی و کنج ــود علاقه‌من ــد موج ــای جدی گزینه‌ه

ــد.  ــان ده نش
ام ســی  در حالــی کــه در حوزه‌هــای دیگــر اف 
ــزان از اشــباع از ســمت مشــتری  ــن می جــی شــاهد ای
ــاب بیشــتری  ــگ و لع ــاداری رن نیســتیم، در نتیجــه وف

ــرد.  ــود می‌گی ــه خ ب
البتــه کــه در حــوزه اف ام ســی جــی و اشــباع 
ــمت  ــه س ــه  ب ــی ک ــتند تکنیک‌های ــده هس مصرف‌کنن

ــد.  ــوچ کرده‌ان ــازی ک ــه هوادارس ــازی بلک ــه وفادارس ن
ــت  ــا نهض ــا و ی ــی برنده ــئولیت اجتماع ــای مس مثال‌ه
کــه  هســتند  رویکردهــا  دســته  ایــن  از  ســامتی 

مدل‌هــای ناموفــق و موفقــی را رقــم زده‌انــد.
فضــای  کــه  بزرگتــر  شــرکت‌های  و  ســازمان‌ها 
می‌داننــد  می‌کننــد  حــس  ملموس‌تــر  را  رقابــت 
ــد از  ــا خری ــک ت ــک کلی ــا ی ــتریان تنه ــی مش ــه وقت ک
برندشــان فاصلــه دارنــد نقــش و جایــگاه مارکتینــگ از 

ــت. ــوردار اس ــی برخ ــت بالای اهمی
ــش  ــش بی ــا گرای ــا ب ــی کرون ــروزه در دوران پاندم ام
اطلاعــات  بــه  مشــتریان  آنلایــن  خریــد  پیــش  از 
نامحــدودی در خصــوص کســب و کار شــما دسترســی 
دارنــد و تحقیقــات نشــان می‌دهــد کــه آنهــا در صورتــی 
کــه تجربــه خــوب خریــد برنــدی کــه از متوســط 
اســتانداردهای بــازار فراتــر رفتــه برایشــان رقــم بخــورد 

ــد. ــر می‌دهن ــود را تغیی ــاب خ ــختی انتخ ــه س ب
در ادامــه تعریــف مشــتری وفــادار و 4 روش ســنجش 
وفــاداری مشــتری را شــرح می‌دهــم، اینکــه بــرای 

ــت؟ ــکار چیس ــتری راه ــاداری مش ــزان وف ــای می ارتق
ــد؟  ــری کنی ــاداری را اندازه‌گی ــد وف ــه فرآین  و چگون
ــز شــما  ــه ایجــاد و شــناخت تمای ــا ب ــا  قطع همــه اینه
در فضــای رقابتــی کمــک قابــل توجــه‌ای خواهــد کــرد.

وفاداری چیست؟

ــال  ــنجش احتم ــری و س ــتری اندازه‌گی ــاداری مش وف
خریــد مجــدد مشــتریان از برنــد شماســت. ایــن تکــرار 
ــدی  ــطح رضایت‌من ــه س ــتگی ب ــا بس ــه تنه ــد ن خری
ــدی  ــه رضایت‌من ــما دارد بلک ــات ش ــا از کالا و خدم آنه
ــک از  ــر ی ــی ه مشــتریان در طــول ســفر مشــتری یعن

ــا مشــتری اثرگــذار اســت.  ــد ب نقــاط تمــاس برن
وفادارســازی مشــتری ایــن امــکان را میســر می‌ســازد 
ــا مشــتریان برقــرار کنیــد و وقتــی  ــا رابطــه انســانی ب ت
ــری  ــه عنص ــما ب ــد ش ــا دهی ــتری را ارتق ــه مش تجرب
فراتــر از یــک وبســایت یــا نقطــه فــروش )درگاه فــروش 
ــد و  ــاد می‌کنن ــما اعتم ــه ش ــا ب ــوید( آنه ــل می‌ش تبدی
ــه ایــن دلیــل  ــان را پرداخــت می‌کننــد، ب قیمــت برندت
ــق  ــف خل ــن طی ــرای ای ــه شــما ارزش مشــترکی را ب ک

کرده‌ایــد.

سهراب چینی‌فروشان 
متخصص و مشاور 

مارکتینگ و مدیرعامل 
گروه مشاوران آریا
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روش‌های اندازه‌گیری وفاداری مشتری

نیـاز مبـرم بـه آینده‌پژوهـی از ایـن لحـاظ کـه چه 
محصولاتـی را برای فـروش و عرضه به بـازار روانه کنم 
و چگونـه سـطح ارائـه خدمـات بـه مشـتریان را ارتقـا 

بدهم؟ 
ایجـاد مشـتریان وفـادار بـه شـما کمـک می‌کند تا 
برنامه‌هـای پیـش رو را بهبـود دهید و سـود بیشـتری 

کسـب کنید. 
در ادامـه 4 روش اندازه‌گیـری وفـاداری مشـتری را 
شـرح می‌دهـم که بـه کمـک آن می‌توانید تشـخیص 
دهیـد میـزان مشـتریان وفـادار شـما در چه سـطحی 
اسـت؛ اگر مطلوب اسـت یـا حتی بحرانـی همین الان 

کنید. اندازه‌گیـری 

Net promoter score

از شـاخص‌هایی اسـت کـه به شـکلی غیرمسـتقیم، 
رضایـت و وفـاداری مشـتریان کسـب و کار شـما را 

می‌سـنجد. 
امتیـاز خالـص مروجـان  بـه شـما امـکان را مـی 
دهـد تا طـی فرآینـدی میزان احتمـال توصیـه برند و 
پیشـنهاد مشـتریان  به دوستان و بسـتگان را تخمین 

بزنید.
ایـن روش، مقیـاس  11 امتیـازی دارد کسـانی کـه 
بیـن 9-11 دارنـد مبلغـان شـما هسـتند، وفـادار و 
مشـتریان مشـعوف 7-8 امتیاز مشـتریا ن صرفا راضی 
هسـتند، امـا نـه در سـطح  رضایتمنـدی کـه شـما را 

دهند.  پیشـنهاد 
6 و بـه پاییـن مشـتریان ناراضـی هسـتند یعنـی 
افـرادی کـه شـما را معرفـی و توصیـه نمی‌کننـد.    

Customer loyalty Index

شـاخص وفاداری مشـتری میـزان وفـاداری درطول 
شـامل  کـه  می‌سـنجد  را  مشـتری  مانـدگاری  دوره 
تمامـی اجـزای ان پـی اس می‌شـود، ضمـن اینکـه 
اطلاعـات مربوط بـه خرید و خریدهای مجـدد را در بر 
می‌گیـرد، مدل امتیـازی در مقیاس 6 اسـت که امتیاز 
1 )کاملا بله( و 6 )کاملا خیر ( اسـت و به شـما کمک 

میکنـد تا پاسـخ  سـوالات زیر داشـته باشـید.
1- احتمـال اینکـه مشـتری برنـد را بـه افـراد دیگر 

پیشـنهاد و توصیـه کند؟
2-احتمال خرید مجدد از برند شما؟

و  خدمـات  دیگـر  از  مشـتری  خریـد  3-احتمـال 
شـما؟ کالاهـای 

نحـوه محاسـبه بـه روش میانگیـن طبـق جـدول 
امتیـازی زیـر اسـت: 

0=6 20=5 40=4 60=3 80=2 100=1
ایـن امتیازات منعکس‌کننده میـزان احتمال توصیه 

برنـد شـما به دیگـران و یا خرید مجدد اسـت. 
با تکمیل جدول به صورت دوره‌ای، شما به روندهای 
تغییـرات فروش و همچنیـن تصمیم‌گیری‌های موثرتر 
بـرای اسـتراتژی و سـناریو پلنینـگ مطلـوب بـرای 

وفـاداری مشـتری یـک گام نزدیک‌تر خواهید شـد.

Customer lifetime value

ارزش طـول عمـر مشـتری بر اسـاس میـزان خرید 
یـک مشـتری در طـول عمـر دوره خریـد بـه گـردش 
مالی کل محاسـبه می‌شـود. روش‌هـای مختلفی برای 
محاسـبه این شـاخص وجـود دارد که سـاده‌ترین آنها 

فرمـول زیر اسـت.
ارزش طـول عمـر مشـتری: )گردش مالی مشـتری 
در طـول یک سـال *سـنوات نگهداشـت مشـتری( – 

هزینـه جذب مشـتری 
بـرای مثـال اگـر برنـد لـوازم آرایشـی کـه بـه طـور 
متوسـط هر مشـتری 5 میلیون تومان  در سـال خرید 
می‌کنـد و مشـتری تـا 5 سـال ارتبـاط خود را بـا برند 
حفـظ کنـد، هزینـه جـذب مشـتری هـم 2 میلیـون 
تومـان باشـد، CLV برابر بـا 23 میلیون تومـان خواهد 
شـد.‌ هر چه این شـاخص بالاتر باشـد میـزان وفاداری 

مشـتری بیشـتر است.
   نقـش مهمـی در ارتقـا و اثربخشـی کمپین‌هـای 
بازاریابی و فروش دارد، چرا که اطلاعات ارزشمندی در 
خصـوص فعالیت‌های ارتباطی برند از منظر مشـتریان 
در اختیـار مـا قرار می‌دهـد و نهایتا در صـورت تعریف 
ورودی‌هـا و اطلاعـات صحیح  قطعـا خروجی منجر به 

ارتقا سـطح ارتباط با مشـتری خواهد شـد. 

Repeat purchase rate نرخ خرید مجدد
چه تعداد از مشـتریان شـما خریـد مجدد می‌کنند؟ 
زمانـی کـه خریـد مشـتریان را رصـد می‌کنیـد اگـر 
تعـداد خریـد مجـدد آنهـا را می‌دانیـد می‌توانیـد نرخ 
نگهداشـت مشتری را محاسـبه کنید و با محاسبه نرخ 

تکـرار خریـد وفاداری مشـتری را بسـنجید.
برای ساده‌سازی از فرمول زیر استفاده کنید.

نـرخ خریـد مجـدد= تعـداد مشـتریانی کـه حداقل 
یـک خریـد مجـدد در طول سـال کرده‌اند/ تعـداد کل 

مشـتریان در طـول یک سـال 
اگـر زمـان را بـه جـای یـک سـال ماهانـه، فصلی و 
6 ماهـه منظـور کنید، گزاراشـات مختلفـی می‌گیرید.

بـا محاسـبه ایـن شـاخص شـما قـادر بـه سـنجش 
وفاداری مشـتری هسـتید و میزان خرید مجدد آنها از 

برندتـان را بـرآورد می‌کنیـد.  

وفادارسازی مشتری این 
امکان را میسر می‌سازد تا 
رابطه انسانی با مشتریان 
برقرار کنید و وقتی تجربه 

مشتری را ارتقا دهید 
شما به عنصری فراتر 

از یک وبسایت یا نقطه 
فروش )درگاه فروش 

تبدیل می‌شوید( آنها به 
شما اعتماد می‌کنند و 

قیمت برندتان را پرداخت 
می‌کنند، به این دلیل 

که شما ارزش مشترکی 
را برای این طیف خلق 

کرده‌اید.
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عباس هاشمی در گفت‌وگو با شاتا مطرح کرد

انعقاد قراردادهای صادراتی منوط بر استمرار تامین مواد اولیه

دبیـرکل انجمن صنایع لـوازم خانگی ایـران عمده‌ترین 
موانـع تولیدکننـدگان در حوزه لوازم خانگـی را مربوط به 
تخصیـص ارز از سـوی بانـک مرکـزی، تامیـن مـواد اولیه 
و نبـود اطمینـان تولیدکننـدگان از وضعیـت آینده عنوان 
کـرد و گفت: نبـود اطمینان از قیمت‌ها و اسـتمرار تامین 
مـواد اولیه تولید باعث شـده اسـت تا برخـی از واحدهای 

تولیـدی نتواننـد قراردادهای صادراتـی منعقد کنند. 
عبـاس هاشـمی در گفت‌وگـو بـا شـاتا، مسـاله قاچـاق 
را مشـکل دیگـر تولیـد داخل دانسـت و تصریح کـرد: در 
جلسـه‌ای که با وزیر صمـت و معاونان وزارتخانه داشـتیم 
ایـن موضوع مطرح شـد؛ بـرای حل و رفع مشـکل قاچاق 
نیـاز بـه یـک عـزم ملـی و جمعی اسـت و تمامـی مبادی 
ورودی از جملـه مناطـق آزاد و ویـژه نیز بایـد مورد توجه 

قـرار گیرند. 
از نیازهـای تولیـد در حـوزه لـوازم  وی، یکـی دیگـر 
خانگـی را امـکان برنامه‌ریـزی برای ارتقـای کیفی و کمی 
محصـولات اعالم کرد و یکـی از پیشـنهادات فعالان این 
حـوزه را تثبیـت ممنوعیـت ورود کالاهـای نهایی مشـابه 
تولیـد داخـل خوانـد و افزود: بـا توجه به ظرفیتـی که در 
قانـون حداکثـر حمایـت از تولیـد داخـل وجـود دارد و با 
توجـه بـه اختیارات وزارت صمت در این زمینه، پیشـنهاد 
دادیـم کـه این ممنوعیـت در برنامه هفتم توسـعه و برای 

حداقـل یـک دوره پنـج سـاله ادامه پیـدا کند. 
وی در ادامـه صحبت‌هـای خـود بـا تاییـد نقـش دیگر 
دسـتگاه‌های مرتبـط بـا حـوزه تولیـد، همـکاری بیشـتر  
آنهـا را یکـی از نیازهای تحقق شـعار سـال عنـوان کرد و 
بـا اشـاره بـه تعامل خـوب وزارت صمـت با بخـش تولید، 

گفـت: شـعار امسـال در رابطه بـا پشـتیبانی و مانع‌زدایی 
از بخش تولید اسـت؛ خوشـبختانه معاونت طـرح و برنامه 
وزارت صمـت برنامـه خوبـی را بـرای سـال 1400 در این 
آقـای  ورود  بـا  اسـت؛ همچنیـن  کـرده  تدویـن  زمینـه 
رزم‌حسـینی بـه وزارت صمـت و اجـرای مصوبـه سـتاد 
واحدهـای  اسـتفاده  بـرای  دولـت  اقتصـادی  هماهنگـی 
تولیـدی از ارز حاصـل از صـادرات، بسـیاری از مشـکلات 
حـوزه تولیـد برطرف و مصوبه‌ای نیز در راسـتای تسـهیل 
اخـذ مجـوز از سـازمان حفاظت محیط زیسـت ابلاغ شـد 
کـه اقدامـات خـوب و موثـری در حمایت و رفـع موانع از 

حـوزه تولید اسـت. 
بـه گـزارش شـاتا، کسـر تخلیـه، قیمت‌گـذاری، ثبـت 
سـفارش مـواد اولیه لـوازم خانگی، قاچاق و لـزوم برخورد 
بـا ایـن پدیـده در حـوزه لـوازم خانگـی، اصالح تعرفـه 
قطعـات سـاخت داخـل و نیـز تمدیـد ممنوعیـت واردات 
لـوازم خانگـی در برنامـه هفتم توسـعه از مـواردی بود که 
از سـوی انجمن‌هـا و تشـکل‌های حـوزه لـوازم خانگی در 

حضـور وزیـر صمـت بحث و بررسـی شـد.
بـه گفته مسـئولان، بـرای سـال ۱۴۰۰ افزایـش تولید 
در مقایسـه بـا سـال ۹۹ و همچنیـن صـادرات محصولات 

لوازم‌خانگـی برنامه‌ریـزی شـد. 
صـادرات  ارزش  گذشـته  سـال‌های  آمـار  مطابـق 
محصـولات لـوازم خانگـی  به طور متوسـط سـالانه ۱۷۰ 
میلیـون دلار اسـت، اما در برخی سـال‌ها تـا ۲۴۰ میلیون 

دلار نیـز بـه ثبت رسـیده اسـت. 

نفوذ فناوری نانو تکنولوژی در صنعت تولید لوازم خانگی
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عباس هاشمی در گفت‌وگو با شاتا مطرح کرد

انعقاد قراردادهای صادراتی منوط بر استمرار تامین مواد اولیه

نانـو تکنولـوژی در تعریف سـاده، بـه فناوری‌هایی 
اشـاره می‌کنـد کـه در ابعـاد نانو یـا بسـیار ریز عمل 
می‌کنـد. هـر یـک نانـو کـه واحـد انـدازه گیـری در 
نانـو تکنولـوژی اسـت، چیـزی در حـدود 9 تـا 10 
یـک میلیـاردم متـر اسـت. بـه عبـارت دیگـر در این 
تکنولـوژی انـدازه اتم‌هـا و مولکول‌هـا برابـر بـا 9 تـا 

10 یـک میلیـاردم متر اسـت. 
در فنـاوری نانو تکنولوژی بشـر توانسـته اسـت به 
فضـای کوچـک اتم‌هـا با اندازه ذکر شـده نفـوذ کند 
و بـه همیـن دلیـل می‌توانـد در آرایـش و چینـش 
اتم‌هـا و مولکول‌هـا دخالـت کنـد. بـه ایـن ترتیـب 
قـادر خواهـد بـود تـا مـواد جدیـد بـا سـاختارهای 
بسـیار متفاوتـی را تولید نماد و از آنهـا در حوزه‌های 

مختلـف اسـتفاده کند. 
اصطالح نانـو تکنولـوژی یـا نانـو فنـاوری از دو 
کلمـه نانو و فناوری تشـکیل شـده اسـت کـه معنی 
توسـعه، ایجـاد، طراحـی و اسـتفاده از محصولاتـی 
اسـت کـه انـدازه آنهـا چیـزی در حـدود 1 تـا 100 
نانومتـر اسـت. بـر اسـاس نظـر کارشناسـان فناوری 
یـا  فنـاوری  یـک  تکنولـوژی  نانـو  همـان  یـا  نانـو 
تکنولـوژی جدیـد نیسـت بلکـه یـک مقیـاس جدید 
اسـت. بر اسـاس این مقیاس جدید در همه رشـته‌ها 
از طراحـی و تولیـد لوازم و تجهیزات پزشـکی گرفته 
تـا لـوازم خانگـی، رویکرد و دیـدگاه جدیـدی ایجاد 
شـده اسـت. در این فنـاوری فرد می‌توانـد با دخالت 
و  ویژگی‌هـا  مـواد  اتم‌هـای  چینـش  و  سـاختار  در 
قابلیت‌هـای یـک محصـول را تغییـر دهـد و آن را به 

چیـزی مطابـق بـا نیازهـای خـود تبدیـل کند. 
فنـاوری نانـو چـه کاربردهایـی دارد و اهمیـت آن 

؟ چیست
فنـاوری نانـو تکنولـوژی بـا وجـود گذشـت بیـش 
در  هنـوز  آمدنـش  کار  روی  زمـان  از  سـال   20 از 
ابتـدای مسـیر خـود قـرار دارد امـا در همیـن چنـد 
سـال کوتـاه نیز اهمیت اسـتفاده از آن در سـاخت و 
تولیـد محصـولات بـا کیفیـت که طـول عمـر بالایی 
دارنـد کاملًا مشـخص شـده اسـت. برای مثـال یکی 
از مـواد مهمـی که امروزه دانشـمندان با اسـتفاده از 
فنـاوری نانـو تکنولـوژی طراحـی و تولیـد کرده‌انـد، 
نانـو تیوب‌های کربنی اسـت که رسـانایی آن بسـیار 
بیشـتر از رسـانایی فلزاتـی مثـل مـس اسـت. علاوه 
رب ایـن طـول عمـر و مقاومـت آن بسـیار بیشـتر از 
فـولاد اسـت. امـا ایـن همـه قابلیت‌هـای ایـن مـاده 
نیسـت. بلکـه نانـو تیوب‌هـای کربنـی کـه در اصـل 

بسـیار  وزن  هسـتند،  کربـن  لولـه‌ای  سـاختارهای 
همیـن  آلومینیوم‌دارنـد.  بـه  نسـبت  سـبک‌تری 
ویژگی‌هـا هـم باعـث شـده تـا از ایـن مـواد بتـوان 
در صنایـع مختلـف از جملـه تولیـد لـوازم خانگـی 

کرد.  اسـتفاده 
اگـر بـه ایـن میـزان از پذیـرش برسـیم کـه نانـو 
تکنولـوژی در واقـع فنـاوری‌ای اسـت که با اسـتفاده 
از در دسـت گرفتـن کنتـرل سـاختار مواد در سـطح 
مولکولـی، اتمـی و اسـتفاده از ایـن خـواص قـادر به 
تولیـد انـواع مختلفـی از مـواد و ابزارهـای گوناگـون 
اسـت، بـه ایـن نتیجـه خواهیـم رسـید کـه از ایـن 
فنـاوری می‌تـوان در صنایـع مختلـف و مهمـی مثل 
صنایـع غذایـی، صنایع دارویی، کامپیوتـر، ارتباطات، 
حمـل و نقـل و صنایـع کاربردی‌تر مثـل تولید لوازم 
خانگـی اسـتفاده کنیـم. در واقـع امروزه با پیشـرفت 
ایـن فنـاوری بـه زحمـت می‌تـوان حـوزه‌ای را پیـدا 
فنـاوری شـگفت‌انگیز  ایـن  تأثیـر  کـرد کـه تحـت 

 . شد نبا
ابـزار  تولیـد  در  تکنولـوژی  نانـو  فنـاوری  تأثیـر 
ابزارهـای  بـه  بتوانیـم  تـا  شـده  باعـث  مختلـف 
گوناگونـی دسترسـی داشـته باشـیم که به مـا نه در 
تنهـا در آسـان شـدن انجـام کارهـا کمـک می‌کنند 
بلکـه امکانـات بیشـتری نسـبت بـه گذشـته را در 
اختیـار مـا قـرار می‌دهند. یکـی از این ابزارهـا که تا 
حـد زیادی تحـت تأثیر فنـاوری نانو تکنولـوژی قرار 
گرفته‌انـد، تجهیزاتـی هسـتند کـه بـه عنـوان لوازم 
خانگـی شـناخته می‌شـوند کـه در ادامه ایـن مطلب 
در خصـوص تأثیـر فناوری نانو تکنولـوژی در صنعت 

لـوازم خانگـی صحبـت خواهیـم کرد. 
نانـو  تأثیـر  خصـوص  در  اینکـه  از  قبـل  امـا 
تکنولـوژی در صنعـت لـوازم خانگـی صحبـت کنیم 
ایـران  کشـور  در  فنـاوری  ایـن  اهمیـت  بـه  بایـد 
از  نیـز توجـه داشـته باشـیم. بـه عقیـده بسـیاری 
کارشناسـان فنـاوری نانـو تکنولـوژی در واقـع برابـر 
و مسـاوی بـا آینده اسـت. بسـیاری از صاحب نظران 
از فنـاوری نانـو تکنولـوژی به عنـوان فنـاوری آینده 
یـاد می‌کننـد. ظهـور ایـن تکنولـوژی باعث شـده تا 
بسـیاری از فناوری‌هـای از جملـه فنـاوری اطلاعـات 
و بیوتکنولـوژی کـه دو دسـتاورد بسـیار بـزرگ قرن 
بیسـت و یـک میلادی هسـتند، پـا به عرصـه وجود 

بگذارنـد.

نفوذ فناوری نانو تکنولوژی در صنعت تولید لوازم خانگی
ی

یس
گل

ت ان
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مق

تأثیر فناوری نانو تکنولوژی 
در تولید ابزار مختلف باعث 
شده تا بتوانیم به ابزارهای 
گوناگونی دسترسی داشته 

باشیم که به ما نه در 
تنها در آسان شدن انجام 
کارها کمک می‌کنند بلکه 
امکانات بیشتری نسبت به 
گذشته را در اختیار ما قرار 

می‌دهند.
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و  امکانـات  از  بهره‌منـدی  دلیـل  همیـن  بـه   
قابلیت‌هـای ایـن تکنولـوژی برای همـه به خصوص 
اهمیـت  از  مسـئولان  و  دانشـگاهیان  صنعتگـران، 

زیـادی برخـوردار اسـت. 
در واقـع اولویـت هـر کشـوری کـه بخواهـد بـه 
نوعی به رشـد و پیشـرفت برسد اسـتفاده از فناوری 
در بخـش صنعت اسـت. به دلیل گسـتردگی کاربرد 
و اهمیـت تکنولـوژی نانو فنـاوری و از طرفی تمایل 
تولیـد کنندگان مطـرح و معتبر جهانی به اسـتفاده 
از ایـن تکنولـوژی در تولیـد محصولات خـود، غافل 
شـدن تولید کننـدگان محصولات مختلـف از جمله 
لـوازم خانگـی از فنـاوری نانـو باعث می‌شـود تا آن 
صنعـت بـه دلیـل عـدم توانایـی در رقابت بـا رقبای 

خـود بـه نوعی دچـار عقب‌ماندگی شـود. 

مشارکت نانو تکنولوژی در حوزه لوازم خانگی

بـا  نانـو تکنولـوژی  همان‌طـور کـه گفتـه شـد، 
وجـود اینکـه در دهـه هشـتاد میلادی پا بـه عرصه 
ظهـور نهـاد امـا بـه عنـوان یکـی از علـوم نسـبتاً 
شـناخته  رشـد  حـال  در  سـرعت  بـه  امـا  جدیـد 
روز  بـه  روز  آن  امکانـات  و  قابلیت‌هـا  و  می‌شـود 
بیشـتر و بیشـتر خـود را نشـان می‌دهنـد. اسـتفاده 
از نانـو تکنولـوژی باعـث شـده تـا تمـام بخش‌های 
صنعـت لـوازم خانگـی بـه نوعـی تحـت تأثیـر آن 
قـرار گیرنـد و بسـیاری از چالش‌هـای غیـر قابـل 
حلـی کـه بـرای تولیدکننـدگان تا بـه امـروز وجود 
فنـاوری حـل  ایـن  از  اسـتفاده  بـا  اسـت،  داشـته 
شـوند. فناوری نانـو تکنولـوژی در تولید محصولاتی 
کـه در آشـپزخانه‌ها اسـتفاده می‌شـوند تـا تولیـد 
محصولاتـی کـه کاربر در اتاق نشـیمن خـود تمایل 
بـه اسـتفاده از آن‌هـا دارد، حرفی بـرای گفتن دارد. 
در واقـع تولیـد وسـایل برقـی تـا تولید انـواع فرش، 
لوسـتر و حتـی مبلمـان و کالای خـواب نیـز تحـت 
تأثیـر ایـن تکنولـوژی اسـت. در همیـن بخـش بـه 
صـورت مـوردی در خصوص کاربرد ایـن فناوری در 
بخش‌هـای مختلـف صنعـت لـوازم خانگـی صحبت 

می‌کنیـم. 
بـر اسـاس آمـار منتشـر شـده توسـط NPD، از 
حـدود 339 نـوع محصولـی کـه به عنـوان محصول 
در صنعـت  آن  نـوع  نانـو شـناخته می‌شـوند، 77 
لـوازم خانگـی و تولیـد تجهیزاتـی کـه بـه نوعـی 
کاربـرد  می‌شـوند،  اسـتفاده  مـا  خانه‌هـای  در 
دارنـد. ایـن محصـولات در دسـته‌های مختلـف از 
بـرای پا‌کسـازی محیـط  جملـه محصولاتـی کـه 
بـرای  کـه  محصولاتـی  می‌شـوند،  اسـتفاده  خانـه 
گرمایـش و سـرمایش کاربـرد دارنـد، محصولاتـی 
کـه بـه عنـوان تجهیـزات پخت و پـز کاربـرد دارند، 

مبلمـان، صفحـه نمایش‌هـا و صنایع وابسـته به آنها 
می‌شـوند.  تقسـیم‌بندی 

برای مثال بسـیاری از انواع دسـتگاه‌های ماشـین 
ظرف‌شـویی یـا ماشـین لباسشـویی، مواد شـوینده 
قابـل اسـتفاده از آنهـا، پا‌ککننده‌هایـی کـه در آنها 
اسـتفاده می‌شـوند به نوعی وابسـته به فنـاوری نانو 
تکنولـوژی هسـتند. در واقع اسـتفاده از فناوری نانو 
در تیـز کـردن لبـاس و ظـرف بـه نوعـی بـه یکـی 
از قابلیت‌هـای مهـم ایـن دسـتگاه‌ها و مـواد تبدیل 
شـده اسـت به نوعی که امـروزه بسـیاری از کاربران 
و مصـرف کننـدگان بـه دنبـال محصولاتی هسـتند 

کـه حتمـا این قابلیت را داشـته باشـند. 
و  سرمایشـی  محصـولات  تولیـد  بخـش  در 
گرمایشـی که شـامل تولید انواع کولرهـا، بخاری‌ها، 
یخچال‌هـا و فریزرهـا می‌شـوند فناوری نانـو کاربرد 
از  بسـیاری  در  مثـال  بـرای  دارد.  زیـادی  بسـیار 
انـواع کولرهـای گازی کـه امـروزه بـه بـازار عرضـه 
می‌شـوند از فنـاوری نانو برای جلوگیـری از آلودگی 
هـوا و همچنیـن پا‌کسـازی هوا اسـتفاده می‌شـود. 
همچنیـن در بسـیاری از انواع یخچـال و فریزرهایی 
کـه امـروزه توسـط تولید کننـدگان بـزرگ و مطرح 
سـاخته می‌شـوند، از فنـاوری نانـو تکنولـوژی برای 
افزایـش طـول عمـر مـواد غذایـی در یخچـال و یـا 
حتـی جلوگیـری از انتشـار بـوی مـواد غذایـی در 

داخـل محفظـه دسـتگاه اسـتفاده می‌شـود. 
در  اسـتفاده  قابـل  ظـروف  تولیـد  صنعـت  در 
قـوری، کتـری،  انـواع  تولیـد  از جملـه  آشـپزخانه 
قابلمـه، ظـروف سـرامیکی، چاقـو و از ایـن دسـت 
محصـولات نیـز فنـاوری نانـو کاربـرد زیـادی دارد. 
مثاًل برخـی از انـواع ظـروف هسـتند کـه بـه دلیل 
اسـتفاده از ترکیبـات نانـو در آن‌هـا قـادر بـه حفظ 
دمـای مـواد غذایـی بـه خصوص مـواد غذایـی گرم 
تـا زمـان طولانـی هسـتند. حتـی بسـیاری از ایـن 
خـراب  بـدون  را  غذایـی  مـواد  می‌تواننـد  ظـروف 
خـود  در  طولانی‌تـری  زمـان  مـدت  بـرای  شـدن 

نگهـداری کننـد. 
تجهیـزات و لـوازم خانگـی مثـل انـواع فرهـای 
از  بسـیاری  مایکروفرهـا،  انـواع  گازی،  و  برقـی 
از  همـه  و  همـه  برقـی  پـز  و  پخـت  دسـتگاه‌های 
جملـه لـوازم خانگـی هسـتند کـه در تولیـد آن‌هـا 
در  مثاًل  اسـت.  شـده  اسـتفاده  نانـو  فنـاوری  از 
سـاخت برخـی از محفظه‌هـای قابـل اسـتفاده در 
دسـتگاه‌های پلوپـز بـه جـای اسـتفاده از ترکیبـات 
تفلـون که برای سالمتی انسـان ضرر زیـادی دارد، 
از مـواد نانو به نحوی اسـتفاده شـده اسـت که برنج 
بـه هیـچ عنـوان به ظـرف نمی‌چسـبد و بـه راحتی 

از ظـرف جـدا می‌شـود.

بر اساس آمار منتشر شده 
توسط NPD، از حدود 
339 نوع محصولی که 
به عنوان محصول نانو 

شناخته می‌شوند، 77 نوع 
آن در صنعت لوازم خانگی 

و تولید تجهیزاتی که 
به نوعی در خانه‌های ما 
استفاده می‌شوند، کاربرد 

دارند. 
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تکنولـوژی  نانـو  فنـاوری  از  اسـتفاده  گسـترش 
در صنعـت تولیـد لـوازم خانگـی منجـر بـه تولیـد 
بسـیار  قابلیت‌هـای  بـا  محصـولات  مختلـف  انـواع 
مثـال  بـرای  اسـت.  شـده  جـذاب  و  شـگفت‌انگیز 
ایـن  انـواع  از  یکـی  آب  تصفیـه  دسـتگاه‌های 
تجهیـزات اسـت کـه در آن بـا اسـتفاده از فنـاوری 
نانـو، ناخالصی‌هـای آب مثـل گرد و خـاک، باتری‌ها 
و حتـی مـواد افزودنـی کـه در هنگام جریـان آن در 
آب لولـه کشـی بـه آن اضافـه می‌شـود از آن گرفتـه 
می‌شـود. همان‌طـور کـه گفتـه شـد در بسـیاری از 
انـواع لـوازم برقـی خانگـی مثـل تهویه مطبـوع هوا، 
جـارو برقـی و لوازمـی از ایـن دسـت از فنـاوری نانو 
اسـتفاده شـده اسـت مثلًا در جاروبرقی‌های امروزی 
نوعـی فیلتر تعبیه شـده اسـت کـه تولیـد آن بر پایه 
نانـو تکنولـوژی انجام شـده اسـت. ایـن فیلترها قادر 
بـه جـذب گـرد و خاکـی خواهنـد بـود کـه در حین 
تمیـز کـردن خانـه بـا اسـتفاده از جاروبرقـی در هوا 

منتشـر و تولیـد می‌شـود. 
بر اسـاس بررسی‌های انجام شـده استفاده از تکنولوژی 
نانـو نـه تنهـا می‌توانـد باعـث افزایـش صرفه‌جویـی در 
مصـرف هزینـه بـرای کاربـران شـود بلکـه می‌توانـد ب 
نوعـی در حفـظ و نگهـداری محیـط زیسـت نیـز بـه مـا 
کمـک کنـد. در اصـل فنـاوری نانـو بـا بهبـود و افزایـش 
کارآیـی و عملکـرد دسـتگاه‌های مختلـف، می‌توانـد برای 
کاربـران در اسـتفاده از لازم خانگی مفید باشـد. حتی در 
تولیـد بدنـه و قطعـات بـه کار رفتـه در بسـیاری از انـواع 
لـوازم خانگی از موادی اسـتفاده شـده که فنـاوری نانو در 
سـاخت آن‌هـا اثر گـذار بوده اسـت. بـرای مثال اسـتفاده 
از نقـره، دی اکسـید سـیلیکون، نیترید تیتانیوم، اکسـید 
روی و نانـو ذرات المـاس از جملـه مواد سـاخته شـده بر 
پایـه نانـو هسـتند کـه در سـاخت لـوازم خانگـی مختلف 

کاربـرد زیـادی دارند. 
در  مطـرح  از شـرکت‌های  بسـیاری  در حـال حاضـر 
حـوزه تولید لـوازم خانگی از فناوری نانو اسـتفاده بسـیار 

زیـادی در تولیـد محصـولات خـود می‌کنند. بـرای مثال 
ال  سامسـونگ،  شـارپ،  هیتاچـی،  مثـل  شـرکت‌هایی 
جی، دو، میتسوبیشـی، ویرپول و بسـیاری از شـرکت‌های 
معتبـر این‌چنینـی از فنـاوری نانـو در تولیـد محصـولات 
خـود نهایـت اسـتفاده را می‌برنـد. برتریـن کشـورهایی 
کـه از نانـو تکنولـوژی در صنایـع مختلـف بـه خصـوص 
صنعـت تولیـد لازم خانگـی اسـتفاده می‌کننـد عبارت‌اند 
از کشـورهایی مثـل ژاپـن، کـره جنوبـی، آلمـان، ایـران، 
چیـن، ترکیـه، دانمـارک، تایوان و سـوئد. نکتـه جالب در 
خصـوص این لیسـت که توسـط NPD ) موسسـه انتشـار 
اطلاعـات مربـوط بـه اسـتفاده از فنـاوری نانـو( منتشـر 
شـده اسـت ایـن اسـت که ایـران نیز یکـی از کشـورهای 
فعـال در زمینـه اسـتفاده از فنـاوری نانـو تکنولـوژی در 

تولیـد لـوازم خانگی اسـت. 
اگرچـه در حـال حاضـر دانشـمندان و محققـان فعـال 
در زمینـه نانـو تکنولـوژی و اسـتفاده از آن در صنعـت، 
انجـام  را  هدفمنـدی  مطالعـات  و  گسـترده  تحقیقـات 
می‌دهنـد امـا بـه نظـر می‌رسـد تالش بـرای پیشـرفت 
در ایـن تکنولـوژی و اسـتفاده هرچه بهتـر از آن در تولید 
تجهیـزات مختلـف از جملـه لـوازم خانگی اهمیت بسـیار 

زیـادی بـه خصوص بـرای کشـور مـا دارد. 

منبع:

https://product.statnano.com/industry/73/
more#:~:text=Nanotechnology20%pro�

vides20%a20%multitude20%of20%solu�

tions20%for20%groups,to20%sitting20%
rooms2%C20%nanotechnology20%has20%
something20%to20%say.
https://product.statnano.com/industry/
home-appliance

بر اساس بررسی‌های انجام 
شده استفاده از تکنولوژی 
نانو نه تنها می‌تواند باعث 
افزایش صرفه‌جویی در 

مصرف هزینه برای کاربران 
شود بلکه می‌تواند ب 

نوعی در حفظ و نگهداری 
محیط زیست نیز به ما 

کمک کند.
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در طـول سـال‌های اخیـر، جایـگاه و نقـش مکانـی 
داشـته  زیـادی  تغییـرات  مـا  در خانه‌هـای  آشـپزخانه 
اسـت. در ایام قدیم، آشـپزخانه‌ها بیشـتر نقش مکانی را 
بـازی می‌کردنـد کـه در آن افـراد خانه بـرای پخت و پز 
غـذا و خـوردن آن در آن رفت و آمد داشـتند. اما امروزه 
آشـپزخانه‌ها بـه عنـوان قلـب خانه شـناخته می‌شـوند. 
در حـال حاضـر بـا پیشـرفت تکنولوژی آشـپزی و پخت 
انـواع غـذا بـر خالف ایام گذشـته در کنـار انجام سـایر 
کارهـای خانه مثل شسـت و شـوی لبـاس و حتی انجام 
کارهـای تفریحـی، شـرکت در فعالیت‌هـای اجتماعـی و 
حتـی انجـام وظایـف کاری انجـام می‌شـود. همان‌طـور 
کـه نحـوه اسـتفاده مـا از فضایـی مثـل آشـپزخانه در 
گـذر زمـان تغییـر پیدا کـرده اسـت، تکنولـوژی مرتبط 
بـا تجهیـزات قابـل اسـتفاده در ایـن فضـا نیـز تغییرات 
زیـادی یافتـه اسـت.  هنـوز هیـچ کـس نمی‌دانـد کـه 
هـر  امـا  بـود  خواهنـد  چگونـه  آینـده  آشـپزخانه‌های 
تکنولـوژی پیشـرفت کمـد، قلمـرو و امکانات وابسـته به 

آن تکنولـوژی گسـترده‌تر خواهـد بـود.  
همـان  یـا  کرونـا  ویـروس  انتشـار  و  گسـترش  بـا 
در  تجهیزاتـی کـه  امکانـات  و  قابلیت‌هـا   ،19-Covid
خانه‌های هوشـمند امروزی اسـتفاده می‌شـوند، منطبق 
بـا ایـن همه‌گیـری شـده اسـت. البته ایـن انطبـاق بعد 
از یـک دوره بحـران اقتصـادی کـه در زنجیـره تأمیـن 
کالا نیـز اختلالاتـی ایجـاد کـرد، همـراه بـود. امـا نکته 
جالـب در ایـن خصـوص این اسـت کـه بر خلاف سـایر 
کالاهـا و بخش‌های بـازار که اسـتفاده از آن‌ها در دوران 
همـه گیـری ویـروس کرونـا کاهش زیـادی داشـت، در 
بـازار تجهیـزات مربوط به خانه‌های هوشـمند، اسـتفاده 
از تجهیـزات مرتبـط بـا ایـن حـوزه مثـل اسـتفاده از 
فناوری‌هـای هوشـمند از جملـه عینک‌هـای هوشـمند، 
اسـتفاده از اسـپیکرهای هوشـمند برای برقراری ارتباط 
بـا ایـن تجهیزات و سـایر دسـتگاه‌ها و ابزارهـای مرتبط 
بـه دلیـل عـدم نیـاز بـه تمـاس ابـزار بـا دسـت و حفظ 

اصـول بهداشـتی آن افزایـش یافته اسـت. 
در دوران همه‌گیـری کرونـا، مفهـوم جدیدی با عنوان 
 Home خانـه جـذاب و دلنشـین من یا همـان اصطلاح
Sweet Home دوبـاره تعریـف شـد و اسـتفاده از آن 
در میـان افـرادی کـه از راه دور و در خانه‌هـای خـود 
کار می‌کردنـد افزایـش چشـمگیری پیـدا کـرد. در واقع 
در طـول همه‌گیـری ویـروس کرونـا، بسـیاری از افـراد 
مجبـور شـدند از خانـه کار کننـد و یـا کلاس‌هـای خود 
را برگـزار کننـد. بـه ایـن ترتیـب نیـاز بـه تجهیـزات به 
روز و منطبـق بـر تکنولوژی‌هـای مختلف زیادتر شـد. بر 

اسـاس گفتـه محققان دانشـگاه هاروارد در سـال 2020 
میالدی نزدیـک بـه 420 میلیـارد دلار صـرف بهبود و 
تعمیـر خانه‌هایـی شـد کـه افـراد در آن مجبـور بودنـد 
هـم در کلاس‌های آنلاین شـرکت کننـد و هم دورکاری 

 . کنند
بـا  ارتبـاط  برقـراری  هوشـمند،  خانه‌هـای  اصـول 
اینترنـت اسـت. بـه عبـارت دیگـر اگر امـکان اتصـال به 
اینترنـت در خانه‌هـای هوشـمند وجـود نداشـته باشـد 
ماننـد ایـن اسـت کـه قلب خانـه بـه درسـتی نمی‌تواند 
خانه‌هـای  در  کـه  دسـتگاه‌هایی  توانایـی  کنـد.  کار 
هوشـمند و بـه عنـوان بخشـی از شـبکه اینترنـت اشـیا 
اسـتفاده می‌شـوند بـر اسـاس اتصـال بـه اینترنـت و در 
ارتبـاط بـودن تجهیـزات بـا یکدیگـر از طریـق اینترنت 
تعریـف شـده اسـت. هـر چنـد حفـظ امنیـت ارتبـاط 
میـان تجهیـزات مختلف در عمل بسـیار سـخت‌تر از آن 

چیـزی اسـت کـه بـه زبـان می‌آیـد. 
از  بسـیاری  شـده  انجـام  بررسـی‌های  اسـاس  بـر 
مصرف‌کننـدگان حاضـر نیسـتند کـه بـرای اسـتفاده از 
تجهیـزات خـود در خانه‌هـای هوشـمند، تعـداد زیـادی 
اپلیکیشـن را روی کامپیوتـر یـا گوشـی هوشـمند خود 
دانلـود کننـد و از آنها برای برقراری ارتبـاط با تجهیزات 
هوشـمند خـود اسـتفاده کننـد. در حالـی کـه برقراری 
خانه‌هـای  در  مختلـف  دسـتگاه‌های  میـان  ارتبـاط 
تجهیـزات  ایـن  میـان  اطلاعـات  تبـادل  و  هوشـمند 
می‌توانـد راحتـی زیـادی بـرای کاربـران ایجاد کنـد اما 
ایـن موضـوع که چـه میـزان از ایـن اطلاعـات و داده‌ها 
بایـد بیـن تجهیزات مختلف به اشـتراک گذاشـته شـود 
خـود موضـوع مهمی اسـت که بایـد متخصصـان امنیت 
اطلاعـات بـه آن توجـه داشـته باشـند. ایـن مسـئله تـا 
حـد زیادی بـا حفظ حریم شـخصی کاربـران در ارتباط 

ست.  ا
برای اسـتفاده از تجهیزاتی که در خانه‌های هوشـمند 
شـبکه  از  بخشـی  عبارتـی  بـه  و  می‌شـوند  اسـتفاده 
اینترنـت اشـیا هسـتند، وابسـته بـه رعایـت پروتکل‌هـا 
و اسـتانداردهای ارتباطـی مختلـف اسـت کـه پیمایـش 
و ایجـاد سـازگاری میـان آن‌ها بـه نحوی که هـم باعث 
ایجـاد هماهنگـی میان اجزا شـوند و هم اینکـه به نوعی 
حریـم خصـوص و امنیـت کاربر در آن رعایت شـود نیاز 
بـه تخصـص و دقـت فراوانـی دارد. درک ایـن موضـوع 
بـه همـان انـدازه مهم اسـت کـه ترغیـب کاربـران برای 

اسـتفاده از ایـن تجهیـزات ارزشـمند و ضروری اسـت.

تجهیزات قابل استفاده در خانه‌های هوشمند آینده

ی
یس

گل
ت ان

الا
مق
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طراحـی آینـده تجهیزات مـورد اسـتفاده در 
هوشـمند خانه‌هـای 

در گذشـته، طـول عمـر اسـتفاده از لـوازم خانگی 
چیـزی بیـن 10 تـا 15 سـال بـوده اسـت و قابـل 
اسـتفاده بـودن تجهیـزات در ایـن بـازه رمانـی برای 
کاربـران از اهمیت ویـژه‌ای برخوردار بـود. اما امروزه 
ایـن  سـرعت  افزایـش  و  تکنولـوژی  پیشـرفت  بـا 
پیشـرفت، طـول عمـر اسـتفاده از هـر نوع وسـیله و 
لـوازم خانگـی بـه نیمـی از ایـن بـازه زمانـی یعنـی 
چیـزی بیـن 5 تـا 7 سـال رسـیده اسـت. هرچـه 
تمایـل بـه اسـتفاده از تجهیـزات هوشـمند در میان 
کاربـران افزایش یابـد، امکان خرید لـوازم خانگی در 
بازه‌هـای زمانـی کوتاه‌تـر بیشـتر خواهد شـد. تمایل 
بـه خریـد محصـولات بـا افزایـش توانایـی آن‌هـا در 
صرفـه جویـی در مصـرف انـرژی و توانایـی در انجام 
ارتبـاط  کوتـاه  زمانـی  بـازه  در  وظیفـه  هـر  دادن 

دارد.  مسـتقیمی 
ویژگی‌هـا و امکانـات خانه‌هـای هوشـمند امـروز 
و فـردا بـر اسـاس سـهم مسـاوی از بررسـی عملکرد 
دسـتگاه، راحتی اسـتفاده از آن و  امکاناتی که برای 
کاربر به همراه خواهد داشـت مشـخص خواهد شـد. 
در آینـده‌ای نـه چنـدان دور شـاید انتخاب نـوع غذا 
بر اسـاس پیشـنهادی باشـد که یخچال هوشـمند با 
توجـه بـه تنـوع مواد غذایـی کـه در آن در آن لحظه 

وجـود دارد، بـه کاربـر خواهد داد. 
در واقـع یخچـال هوشـمند بـا توجه بـه محتویات 
خـود و تاریـخ انقضـای آن‌هـا می‌تواند پیشـنهاد نوع 
غـذا را بـه همـراه سـتور غذایـی کـه در پایـگاه داده 
آن ذخیـره شـده اسـت، ارائـه دهـد. عالوه بـر ایـن 
امکانـات تجهیزات هوشـمندی مثل انـواع تجهیزات 
پخـت و پـز در آینـده بـه قـدری پیشـرفت خواهـد 
کـرد کـه تنهـا بـا خوانـدن بارکـد مـواد غذایـی کـه 
کاربـر بـه آن می‌دهـد دسـتور پخت انـواع خورا‌کها 
و غذاهایـی را کـه می‌تـوان با آن دسـتگاه آماده کرد 

بـه کاربـر ارائـه دهد. 
بـر اسـاس تجربیـات گذشـته  بـه جـرات می‌توان 
گفـت کـه قـدرت و تأثیـر فنـاوری در تغییـر سـبک 
زندگـی افـراد مختلـف بسـیار زیاد اسـت. بر اسـاس 
Strat�  بررس�ی‌های ص�ورت گرفته توس�ط موسس�ه

egy Analytics متوسـط هزینـه‌ای که برای خرید 
خانه‌هـای  در  اسـتفاده  قابـل  هوشـمند  تجهیـزات 
هوشـمند توسـط کاربـران پرداخـت شـده اسـت به 

157 میلیـارد دلار رسـیده اسـت. 
هیـچ شـکی نیسـت کـه تقاضـا بـرای در اختیـار 
داشـتن دسـتگاه‌ها و لوازم خانگی هوشـمند در حال 
افزایـش اسـت چـون طراحـان و توسـعه دهنـدگان 
و  ویژگی‌هـا  روز  بـه  روز  بـه  روز  تجهیـزات  ایـن 
قابلیت‌هـای تجهیـزات و لـوازم خانگـی هوشـمند را 
ارتقـا می‌دهنـد. ایـن ارتقـا بخشـی از صنعـت اسـت 
و مسـلماً رونـد آن بـدون وقفـه انجـام خواهـد شـد. 

منابع: 

https://www.reviewed.com/ovens/
features/the-future-of-smart-appli�
ances
https://www.ogesz.com/in

�fo-detail/the-future-develop�
ment-trend-of-smart-home-ap�
pliances#:~:text=In20%the20%
future2%C20%the20%intelligen�
tization20%of20%home20%appli�
ances,more20%about20%the20%
development20%of20%smart20%
home20 %appl iances
http://www.gmpresswire.com/
future-of-smart-home-applianc�
es-market-analysis-outlook-re�
port2030 -2020 -/

تجهیزات قابل استفاده در خانه‌های هوشمند آینده
در دوران همه‌گیری کرونا، 
مفهوم جدیدی با عنوان 

خانه جذاب و دلنشین من 
 Home یا همان اصطلاح
Sweet Home دوباره 
تعریف شد و استفاده از 
آن در میان افرادی که 
از راه دور و در خانه‌های 

خود کار می‌کردند افزایش 
چشمگیری پیدا کرد.
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SGS؛ الگوی کیفیت و امانتداری در سایه 140 سال سابقه

شـبکه بین‌المللـی اس جـی اس بـا بیـش از 140 سـال 
سـابقه، اولیـن شـرکت بازرسـی در زمینه‌هـای گوناگـون، 
گواهینامه‌هـای  صـدور  و  آزمـون  کالا،  انطبـاق  تاییـد 
بـا  امانتـداری  و  کیفیـت  الگـوی  به‌عنـوان  و  بین‌المللـی 
بیـش از 96هـزار نفر نیروی انسـانی در شـبکه‌ای متشـکل 
از 2600 دفتـر و آزمایشـگاه در سراسـر جهـان شـناخته 

شـده اسـت.
اس جـی اس ایـران لیمیتـد عضـوی از گـروه اس جی اس 
اسـت کـه از سـال 1976 تحـت قوانیـن ایـران در کشـور 
بـا داشـتن سـال‌ها تجربـه و همـکاری  فعالیـت کـرده و 
بـا تجـار و صنایـع محلـی و منطقـه‌ای و بـا اسـتفاده از 

بـه  منحصـر  زیرسـاخت‌های  و  منابـع 
فـرد، بـه طـور مـداوم در حـال ارتقـاء 
جهـت  در  خـود  خدمـات  بسـط  و 
تامیـن نیازهـای مشـتریان اسـت و بـا 
خـود،  جغرافیایـی  پوشـش  گسـترش 
طیـف گسـترده‌ای از خدمـات آزمـون، 
بازرسـی، ممیـزی و صـدور گواهینامـه 
و در سراسـر  بین‌المللـی  را در سـطح 

می‌کنـد.  ارائـه  کشـور 
همچنیـن، شـرح برخـی خدمـات شـرکت اس جـی اس 
ایـران جهت ارائه بـه تولیدکننـدگان و صادرکنندگان لوازم 

خانگـی ایـران به شـرح ذیل اسـت:
و  آزمایشـگاهی  خدمـات  محصـول،  تائیدیـه  بازرسـی،   •

بـه: مربـوط  گواهینامه‌هـای 
- آدیـت خـط تولید شـامل بررسـی پیـش از تولیـد، تولید 

اولیـه، حیـن تولیـد و تصادفـی نهایی.
CE گواهینامه‌های -

- تایید نوع بین‌المللی قطعات
RoHS آدیت و گواهینامه -

- آدیت و تایید پیمانکاران فرعی بر اساس نیاز مشتری
GS گواهینامه‌های -

- گواهینامه‌های بین‌المللی مصرف انرژی
IEC60335 استاندارد بین‌المللی -

EMC گواهینامه‌های -
- گواهینامه‌های ایمنی محصول

- گواهینامه‌های ایمنی عملکردی
E&E کلیه تاییدیه‌های حوزه -

• بازرسـی کالاهـای صادراتـی در صنایع متفـاوت و صدور 
گواهینامـه محصول 

گواهـی  انحصـاری  و صـدور  از حمـل  پیـش  بازرسـی   •
تطابـق کمـی و کیفـی کالا بـرای صـادرات بـه کشـورهای 
آفریقایـی حـوزه GIS )کنیا، اوگاندا، سـودان، سـاحل عاج، 

زنگبـار و ...(.
• بازرسـی کالاهـای وارداتـی، بازرسـی 
کمیـت،  بازرسـی  حمـل،  از  قبـل 
صـدور  و  نشـانه‌گذاری  و  بسـته‌بندی 
انـواع گواهینامه‌هـا و نظـارت بـر تخلیه 

بارگیـری. و 
مدیریـت  سیسـتم‌های  ممیـزی   •

گواهینامـه صـدور  و  کیفیـت 
• صـدور گواهینامـه ISO 10004, 10002 برای سـنجش 
مشـتریان  شـکایت  بـه  رسـیدگی  و  مشـتری  رضایـت 

مین‌کننـدگان تا
• برگزاری دوره‌های آموزشی ممیزی و سر ممیزی

بـا توجـه به نیـاز روزافـزون کالای سـاخت داخـل، اهمیت 
بـه  مطمئـن  محصـول  فـروش  و  محصـولات  کیفیـت 
مشـتریان نهایـی یا واسـطه‌ای، شـرکت اس جـی اس ایران 
در راسـتای کاهـش ریسـک، افزایـش بهـره‌وری و توسـعه 
راه‌حل‌هـای پایـدار بـه مشـتریان خـود یـاری می‌رسـاند تا 
سرتاسـر زنجیـره تأمیـن -از کارخانه تا شـبکه‌های توزیع- 
را مدیریـت کـرده و محصـولات نهایـی خـود را تحـت نظر 
داشـته باشـند تـا انطبـاق آنهـا بـا اسـتانداردهای ملـی و 

بین‌المللـی را تضمیـن کننـد.  
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لـوازم  صنایـع  انجمـن  تخصصـی  کمیسـیون‌های   
و  بحـث  افـکار،  تبـادل  محـل  همـواره  ایـران،  خانگـی 
بررسـی در خصوص مشـکلات مبتال بـه تولیدکنندگان 

لـوازم خانگـی و قطعـات وابسـته بـوده اسـت.
 اولیـن کمیسـیون‌های تشـکیل شـده در این تشـکل 
عبـارت بودنـد از کمیسـیون‌های بهـره‌وری انـرژی گاز، 
بهـره‌وری انـرژی الکتریکـی و تحقیـق و توسـعه ایمنـی. 
و  انجمـن  عضـو  شـرکت‌های  تعـداد  افزایـش  بـا 
حسـب نیـاز، ایـن کمیسـیون‌ها محصول‌محـور شـده و 
بـه صـورت تخصصی‌تـر بـه فعالیت‌هـای خـود وسـعت 
بخشـیدند و خروجی‌هـای بسـیار مهمـی داشـتند کـه 
تدویـن اسـتاندارد ملی »خدمـات به مشـتریان و ضمانت 
لـوازم خانگـی انرژی‌بـر« که برای نخسـتین بار در سـطح 
بـارز دسـتاوردهای  نمونه‌هـای  از  تدویـن شـد،  کشـور 

کمیسـیون‌های یـاد شـده اسـت.
کرونـا،  پاندمـی  شـیوع  به‌رغـم   ،1400 سـال  در 
کمیسـیون‌های تخصصـی انجمـن بـه صورت مجـازی به 
تشـکیل جلسـات خـود ادامـه داد. نکته مهم، مشـارکت 
در  کمیسـیون‌ها  اعضـای  قدردانـی  شایسـته  فعالانـه 

جلسـات مختلـف اسـت. 
انجمن در راسـتای غنی‌بخشـی و اثربخشـی حداکثری 
کمیسـیون‌های تابعـه خـود در نظـر دارد در سـال آتـی 
بـا اعمـال برخـی تغییـرات رویکـردی و سـاختاری در 
خـود،  تخصصـی  کمیسـیون‌های  جلسـات  برگـزاری 
زمینـه‌ی هم‌افزایـی و هم‌گرایـی موثرتـری را در سـایه 
ایـن  اندیشـه جمعـی اعضـای خانـواده بـزرگ  خـرد و 
تخصصـی  موضوعـات  برابـر  قدیمـی  و  بـزرگ  انجمـن 

کمیسـیون‌های تابعـه خـود فراهـم کنـد.
در ایـن راسـتا، شـرح مباحثـی که در سـال 1400 در 
کمیسـیون‌های مختلـف تخصصی انجمن مطرح شـد در 

می‌آید.  ادامـه 

کمیسیون بررسی مسائل صنعت

سـال‌جاری  در  صنعـت  مسـائل  بررسـی  کمیسـیون 
در  بررسـی  و  بحـث  کـه  داد  تشـکیل  جلسـه  هفـت 
خانگـی  لـوازم  اسـتصوابی  قیمـت  تعییـن  خصـوص 
نظـارت  دفتـر  مدیـرکل  اله‌یـاری،  حسـن  حضـور  بـا 
از  حمایـت  سـازمان  معدنـی  و  فلـزی  کالاهـای  بـر 

مشـکلات  بررسـی  تولیدکننـدگان،  و  مصرف‌کننـدگان 
گمرکـی تولیدکنندگان لوازم خانگی، بررسـی مشـکلات 
بانکـی و تخصیـص ارز بـرای واردات قطعـات و مواد اولیه 
مـورد نیاز، بررسـی طرح تامیـن مالی زنجیـره‌ای صنعت 
لـوازم خانگـی،  بررسـی مشـکل تأمیـن ورق فـولادی و 
مـواد اولیـه پتروشـیمی، بررسـی مشـکل عـدم تامیـن 
شـیرهای اجـاق گاز بـه میـزان مـورد نیازتولیدکنندگان 
اجـاق گاز خانگـی توسـط شیرسـازان از جملـه مباحـث 

بـود.  ایـن جلسـات  مطرح‌شـده در 

کمیسیون خدمات مشتریان

کمیسـیون خدمات مشـتریان در سـال‌جاری موفق به 
برگـزاری 9 جلسـه شـد که بررسـی لزوم واکسیناسـیون 
شـرکت‌های  مجـاز  سـرویس‌کاران  کرونـای  سـریع 
تولیـدی لـوازم خانگـی و مکاتبـات انجـام یافتـه در ایـن 
الزامـات و روش ثبت‌نـام شـرکت‌ها در  مـورد، بررسـی 
سـامانه جامـع گارانتـی و ارتبـاط آن بـا سـامانه جامـع 
سیسـتم  ممیـزی  و  ارزیابـی  لـزوم  بررسـی  تجـارت، 
خدمـات مشـتریان شـرکت‌های لـوازم خانگـی توسـط 
شـرکت‌های مجـاز در بازه‌های زمانی یکسـاله و بررسـی 
حمایـت  اجرایـی  ضوابـط  الزامـات  معایـب  و  نواقـص 
از جملـه  خانگـی  لـوازم  در حـوزه  از مصرف‌کننـدگان 

مباحـث مطرح‌شـده در ایـن جلسـات بـود. 

کمیسیون تولیدکنندگان کولر آبی

کمیسـیون تولیدکننـدگان کولـر آبـی در سـالی کـه 
گذشـت، هفـت جلسـه برگـزار کرد کـه بحث و بررسـی 
موانـع موجـود در مسـیر صـادرات کولـر  در خصـوص 
آبـی بـه کشـورهای عراق و افغانسـتان، بررسـی مشـکل 
تهیـه ورق‌هـای فـولادی بـا کوتینـگ مـورد تأکیـد در 
اسـتاندارد کولر آبی‌، بررسـی مختصـات الکتروموتورهای 
BLDC و علـل عـدم اسـتفاده گسـترده از آن در تولیـد 
کولرهـای آبـی، تأکیـد بر تعامل با پژوهشـگاه اسـتاندارد 
در خصـوص مشـکل نشـتی جریـان در کولرهـای مجهز 
تکلیـف  تعییـن  نیـز  و   BLDC الکتروموتورهـای  بـه 
اسـتانداردقطعات کولـر آبی که چندسـال پیش در محل 
انجمـن و با محوریت پژوهشـگاه اسـتاندارد تدوین شـده 
بـود؛ از جملـه مسـائل مطرح‌شـده در ایـن جلسـات بود. 

کمیسیون‌های تخصصی انجمن ابزار کارآمد بررسی مسائل روز صنعت
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کمیسیون تولیدکنندگان اجاق و هود

جلسـه  هفـت   ،1400 سـال  در  کمیسـیون  ایـن 
برگـزار کـرد کـه اعضـا در آنهـا بـه دعـوت از مدیـران 
آزمایشـگاه‌های اکردیتـه اجـاق و هـود جهـت بررسـی 
اسـتاندارد ملـی مربوطـه و پرسـش و پاسـخ فنـی بیـن 
آنهـا و اعضـای کمیسـیون در خصـوص آزمون‌های اجاق 
آمـار  بیشـترین  دارای  کـه  مـواردی  بررسـی  و  و هـود 
مردودی در آزمایشـگاه‌های اجاق و هود هسـتند، بررسی 
مشـکلات مربـوط بـه تأمیـن برخـی از قطعـات اجـاق 
گاز، تصمیم‌گیـری در خصـوص تدویـن اسـتانداردهای 
کارخانـه‌ای بـرای برخـی از قطعـات مهـم اجـاق گاز که 

فاقـد اسـتاندارد ملـی هسـتند، اقـدام کردنـد. 

کمیسیون صادرات

برگـزار  انجمـن  صـادرات  کمیسـیون  در  جلسـه   10
شـد کـه دعوت بـه جلسـات رئیـس و دبیـرکل اتاق‌های 
آذربایجـان،  کشـورهای  و  ایـران  مشـترک  بازرگانـی 
افغانسـتان، پاکسـتان، عـراق، امـارات و ویتنـام به‌صورت 
فرصت‌هـای  در خصـوص  بررسـی  و  بحـث  و  جداگانـه 
کشـورهای  بـه  انجمـن  عضـو  شـرکت‌های  صادراتـی 
یادشـده، جلسـه بـا هیـأت تجـاری پاکسـتان در محـل 
انجمـن، دعوت از قمـری، مدیرکل دفتر توسـعه خدمات 
بازرگانی سـازمان توسـعه تجارت ایران و بررسـی قوانین 

و مقـررات گمرکـی کشـورهای هـدف جهت تسـهیل در 
امـر صـادرات و بررسـی فرصت‌های توسـعه صـادرات در 
جریـان بیسـت و یکمیـن نمایشـگاه بین‌المللـی لـوازم 
خانگـی) هامکـس  1400( در ایـن 10 جلسـه مورد نقد 

و بررسـی قـرار گرفـت. 

دپارتمان قطعه‌سازان

این کمیسـیون در سـالی که گذشـت؛ 6 جلسه برگزار 
کـرد کـه اهـم مباحـث مطـرح شـده در ایـن جلسـات 
عبارتنـد از؛ بررسـی روش‌هـای ایجـاد رقابـت کیفی بین 
ارتقـای  به‌منظـور  خانگـی  لـوازم  صنعـت  قطعه‌سـازان 
کیفیـت و افزایـش عمـق سـاخت داخـل، ایجـاد بسـتر 
تعامـل بیشـتر قطعه‌سـازان بـا تولیدکننـدگان محصـول 
نهایـی، انتخـاب شـرکت بازرسـی کیفیـت و اسـتاندارد 
ایـران ISQI جهـت ارزیابـی و عارضه‌یابـی قطعه‌سـازان 
عضـو انجمـن، اطلاع‌رسـانی وسـیع در خصـوص ارزیابی 
رئیسـه  هیـات  اعضـای  و  دبیـر  تمـاس  و  قطعه‌سـازان 
کمیسـیون با قطعه‌سـازان عضو و توجیـه فرآیند ارزیابی، 
انجـام ارزیابـی و عارضه‌یابـی 20 شـرکت در طول سـال 
1400 و برنامه‌ریـزی در جهـت ارائـه مشـاوره تخصصـی 
توسـط شـرکت ISQI بـه قطعه‌سـازان متعاقـب فرآینـد 
عارضه‌یابـی انجـام شـده توسـط ایـن شـرکت به‌منظـور 
بهبـود در فرآیندهـای مختلـف شـرکت‌های تولیدکننده 

قطعـات و مجموعه‌هـای لـوازم خانگـی عضـو انجمـن.
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نیم‌نگاهی به نمایشگاه‌های استانی لوازم خانگی

طـی سـال جـاری، علاوه بـر برگـزاری هامکـس 1400 در تهـران، نمایشـگاه‌هایی نیـز در اسـتان‌های مختلـف برگزار  
شـد کـه در این نوشـتار سـعی شـده تـا اطلاعات مختصـری از ایـن نمایشـگاه‌ها ارائه شـود. 

حضور دبیرکل انجمن در نمایشگاه مشهد

مراسـم افتتاحیـه بیسـت‌ودومین نمایشـگاه بین‌المللـی 
لـوازم خانگی مشـهد با هـدف حمایـت از تولیدکنندگان و 
مصرف‌کننـدگان، بـا حضـور یعقوب‌علـی نظری، اسـتاندار 
خراسـان رضـوی، عباس هاشـمی، دبیـرکل انجمن صنایع 
لـوازم خانگـی ایـران و دیگـر مقامـات محلـی و فعـالان 

صنعـت لـوازم خانگـی برگزار شـد.
بـه گـزارش روابط‌عمومـی انجمـن صنایع لـوازم خانگی 
ایـران، دبیـرکل انجمـن صنایـع لـوازم خانگـی ایـران، از 
سـالن‌های مختلـف نمایشـگاه بین‌المللـی لـوازم خانگـی 
مشـهد بازدیـد کـرد و از آخریـن محصـولات، طرح‌هـا و 
همچنیـن مشـکلات تولیدکننـدگان و نماینـدگان فـروش 

لـوازم خانگـی از نزدیـک باخبـر شـد.
هاشـمی بـا تاکیـد بـر اهمیـت برگـزاری نمایشـگاه‌های 
لـوازم خانگـی در  پیشـران  تخصصـی من‌جملـه صنعـت 
سـطح کشـور، ابـراز امیـدواری کـرد کـه برگـزاری چنین 
رویدادهایـی بتوانـد ظرفیت‌هـا و توانمندی‌هـای فعـالان 
ایـن صنعـت را بیـش از پیـش بـه منصـه ظهـور برسـاند.

وی بـا اشـاره بـه برگـزاری بزرگتریـن رویـداد صنعـت 
لـوازم خانگـی کشـور در قالـب »هامکـس 1400« در پایان 
آبان‌مـاه نیـز، افـزود: نمایشـگاه‌های تخصصـی در جهـت 
واحدهـای  فعـالان  هم‌افزایـی  و  کمـی  و  کیفـی  توسـعه 
تولیـدی ایـن صنعـت، قطعه‌سـازان و دیگر صنایع وابسـته 

دارای جایـگاه بسـیار بالایـی هسـتند.  
در ضمـن، در طـول ایـن رویـداد مذاکراتی بـرای ایجاد 
همـکاری و برقـراری تعامالت دوسـویه جهـت مشـارکت 
تولیدکننـدگان در نمایشـگاه‌های خـارج از کشـور، انجـام 

فت. گر
همیـاری  سـازمان  بازرگانـی  معـاون  همچنیـن، 
شـهرداری‌های خراسـان رضـوی، گفـت: بیسـت و دومین 
نمایشـگاه تخصصـی بین‌المللـی لوازم خانگـی، هجدهمین 
نمایشـگاه صوتـی و تصویـری و دهمیـن نمایشـگاه فـرش 
ماشـینی مشـهد همزمـان از ۲۱ تـا ۲۴ دی‌مـاه در محـل 
دائمی نمایشـگاه‌های بین المللی مشـهد برگزار می‌شـوند.

همیـاری  سـازمان  عمومـی  روابـط  گـزارش  بـه 
اسـماعیل  سـیدمحمد  رضـوی،  خراسـان  شـهرداری‌های 
فاطمـی بـا تاکیـد بـر برنامه‌ریزی سـازمان همیـاری برای 
برگـزاری این رویـداد به‌عنـوان بزرگترین نمایشـگاه حوزه 
لـوازم خانگـی در شـرق کشـور، افـزود: در ایـن رویـداد 

نمایشـگاهی بـه صـورت تخصصـی انـواع لـوازم خانگـی، 
محصـولات صوتی تصویـری، دیجیتال، نـور و صدا و فرش 
ماشـینی طـی ۴ روز همـه روزه از سـاعت ۱۶ الـی ۲۱ در 

معـرض دیـد عمـوم قـرار خواهنـد گرفـت.
شـهرداری‌های  همیـاری  سـازمان  بازرگانـی  معـاون 
خراسـان رضـوی ادامـه داد: ۱۰۵ شـرکت تولیدکننـده و 
فعـال در عرصـه لـوازم خانگی در این نمایشـگاه مشـارکت 
می‌کننـد کـه ۴۵ شـرکت داخلی اسـتان خراسـان رضوی 
و۵۵ شـرکت از اسـتان‌های تهـران، اصفهـان، خوزسـتان، 
آذربایجان‌هـای شـرقی و غربـی در ایـن رویـداد شـرکت 

دارند.
کل  مسـاحت  مترمربـع   ۲۴۰۰۰ داشـت:  بیـان  وی 
فضـای واگذارشـده بـرای نمایـش محصولات شـرکت‌های 
تولیـد  کـه  اسـت  نمایشـگاه  ایـن  در  کننـده  مشـارکت 
کننـدگان لـوازم خانگی، لوازم برقی، سـرویس آشـپزخانه، 
صوتـی و تصویـری، فـرش ماشـینی و کالای خـواب در 
فضـای ۱۲۰۰۰ متـر مربـع مفیـد در سـالن‌های مفاخـر، 
عطـار و فردوسـی نمایشـگاه بین‌المللی مشـهد محصولات 
و دسـتاوردهای خـود را درایـن صنایـع بـه نمایـش مـی 

رند. گذا
مدیر نمایشـگاهی شـرکت نمایشـگاه بین‌المللی مشـهد 
هـم در حاشـیه ایـن افتتاحیـه، گفـت: بیسـت و دومیـن 
نمایشـگاه بین‌المللی لـوازم خانگی، هجدهمین نمایشـگاه 
نمایشـگاه  دهمیـن  و  تصویـری  و  صوتـی  بین‌المللـی 
تخصصـی فـرش، موکـت و کفپـوش به طـور همزمـان در 
محـل دائمـی نمایشـگاه‌های بین‌المللـی مشـهد گشـایش 

اسـت. یافته 
مسـاحت  از  مترمربـع  هـزار   ۱۸ افـزود:  جلـوه  علـی 
نمایشـگاه بین‌المللـی مشـهد بـه برپایـی سـه نمایشـگاه 
مزبـور اختصـاص یافتـه و ۱۳۰ شـرکت تولیـدی درزمینه 
لـوازم خانگـی، لـوازم برقـی، سـرویس آشـپزخانه، لـوازم 
صوتـی و تصویـری، فرش ماشـینی و کالای خواب، آخرین 
محصـولات خـود را در ایـن نمایشـگاه در معـرض بازدیـد 

عمومـی قـرار داده‌انـد.
 ۵۹ مشـارکت‌کننده،  تعـداد  ایـن  از  کـرد:  بیـان  وی 
شـرکت تولیـدی از اسـتان خراسـان رضـوی، ۷۱ شـرکت 
خوزسـتان،  اصفهـان،  تهـران،  اسـتان‌های  از  تولیـدی 
هرمـزگان، سـمنان، آذربایجـان شـرقی و غربـی در ایـن 

کرده‌انـد. شـرکت  نمایشـگاه‌ها 

اه
شگ

مای
ن
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توسـعه  رویکـرد  بـا  اصفهـان  نمایشـگاه  برپایـی 
صـادرات

بیسـت و پنجمیـن نمایشـگاه لـوازم خانگـی اصفهـان با 
تاکیـد بـر توسـعه صـادرات غیرنفتـی و تلاش بـرای ایجاد 
بازارهـای بین‌المللـی بـه وسـیله تولیدات داخلی برپا شـد.
نمایشـگاه‌های  شـرکت  عمومـی  روابـط  گـزارش  بـه 
امـروز  نمایشـگاه کـه  ایـن  اصفهـان،  اسـتان  بین‌المللـی 
پایـان خواهـد یافـت، میزبـان 84 شـرکت و برنـد مطـرح 

حـوزه لـوازم خانگـی از هشـت اسـتان کشـور اسـت.
سرپرسـت سـازمان صنعـت، معـدن و تجـارت اسـتان 
اصفهـان در آئیـن افتتـاح این نمایشـگاه با تاکیـد بر اینکه 
مـا صنعـت لـوازم خانگـی را تنهـا بـرای مصـرف داخـل 
نمی‌بینیـم، گفـت: به طـور قطع یکـی از گام‌های اساسـی 
مـا صادرات اسـت و در اصفهـان به این نکتـه تاکید داریم.

امیرحسـینی کمیلـی اظهار کرد کرد: بیسـت و پنجمین 
نمایشـگاه لـوازم خانگـی اصفهـان یکـی از دسـتاوردهای 

فجـر انقلاب اسالمی اسـت.
وی بـه فرمایشـات اخیـر مقام معظم رهبـری )مد( برای 
اسـتفاده از تولیـدات داخـل و به‌ویـژه لـوازم خانگی اشـاره 
کـرد و گفـت: البتـه گلایه‌منـدی ایشـان در زمینـه گلایه 
مـردم در خصوص کیفیـت و قیمت تولیدات داخلی اسـت 

کـه بایـد به ایـن دو نکته توجه داشـته باشـیم.
سرپرسـت سـازمان صنعـت، معـدن و تجـارت اسـتان 
اصفهـان بـا تاکیـد بـر اینکـه مـا صنعـت لـوازم خانگـی را 
تنهـا بـرای مصـرف داخـل نمی‌بینیـم، تصریـح کـرد: بـه 
طـور قطـع یکـی از گام‌هـای اساسـی مـا صادرات اسـت و 

در اصفهـان بـه ایـن نکتـه تاکیـد داریـم.
وی ابـراز امیدواری کـرد: لوازم خانگـی تولیدی اصفهان 
بخـش مهمـی از صـادرات کشـور را بـه خـود اختصـاص 

دهـد تـا افتخاری برای کشـور و اسـتان باشـد.
اسـتان  بین‌المللـی  نمایشـگاه‌های  شـرکت  مدیرعامـل 
اظهـار  نمایشـگاه،  ایـن  افتتـاح  آییـن  در  نیـز  اصفهـان 
کـرد: نمایشـگاهی کـه امـروز )بیسـتم بهمـن مـاه( افتتاح 
می‌شـود، بیشـترین تولیـدات داخلـی را بـه نمایـش مـی 

رد. گذا
علیرضـا مرتضـوی با بیـان اینکـه در بیسـت و پنجمین 
نمایشـگاه لـوازم خانگـی اصفهـان، 84 شـرکت از هشـت 
درون  و  ملـی  دسـتاوردهای  و  تولیـدات  کشـور  اسـتان 
کشـوری را بـه نمایش می‌گذارنـد، تصریح کـرد: این برای 
مـا همـان تجربـه اقتصـاد مقاومتـی اسـت و امیدواریـم با 
عرضـه و نمایـش محصـولات کـه بـه سـختی بـه دسـت 
آمـده، مصرف‌کننـدگان قـدر ایـن روزها را دانسـته و از آن 

کنند. اسـتفاده 
وی اضافـه کـرد: در این نمایشـگاه شـرکت‌ها و برندهای 
معتبـر ایرانـی حضـور دارند که بیشـترین محصـولات این 
نمایشـگاه، دسـتاورد همیـن شـرکت های داخلی اسـت و 

مـا بـه آن افتخـار می‌کنیم.
مجلـس  در  شـهر  مـردم خمینـی  نماینـده  همچنیـن 
شـورای اسالمی نیز در این مراسـم گفت: مجلس شـورای 
اسالمی و دولـت بـرای حمایـت از تولیدات داخلی سـنگ 
تمـام گذاشـته و بنـای حمایـت از تولیدات داخـل را دارد.

محمدتقـی نقدعلـی افـزود: به‌عنـوان نماینـده اسـتان 
اصفهـان در بازدیـد از برخـی صنایع داخلی، انصافا رشـد و 
توسـعه صنعـت لـوازم خانگی داخلی بسـیار قابـل توجه و 

ویـژه بوده اسـت.
نماینـده مـردم خمینـی شـهر در مجلـس تاکیـد کـرد: 
بلنـد صادراتـی و  افـق  از  ایـن نمایشـگاه نشـان  برپایـی 

اسـت. همسـایگان  بازارهـای  تصاحـب 
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نمایشگاه لوازم خانگی همدان 

بیسـت و یکمیـن نمایشـگاه بین‌المللی کالاهـای خانگی و 
بازرگانـی همزمان با سـیزدهمین نمایشـگاه فرش ماشـینی، 
بهمن‌مـاه  تـا 11   6 وابسـته؛  و صنایـع  موکـت، کف‌پـوش 
1400 بـا رعایـت کامـل پروتکل‌هـای بهداشـتی در محـل 
بـا  و  برگـزار  همـدان  اسـتان  بین‌المللـی  نمایشـگاه‌های 

اسـتقبال خوبـی از سـوی مـردم مواجـه شـد. 
نمایشـگاه‌های  دائمـی  محـل  در  نمایشـگاه  عنـوان   2
بین‌المللـی  نمایشـگاه   یـک(  شـامل  همـدان  بین‌المللـی 
کالای خانگـی و بازرگانـی دو(  نمایشـگاه فـرش ماشـینی 

موکـت کفپـوش افتتـاح شـد. 

نمایشگاه لوازم خانگی زنجان 

 چهاردهمیـن نمایشـگاه  تخصصـی لوازم خانگـی  زنجان  
26 تا 30بهمن برگزار شـد. این نمایشـگاه از هشـت اسـتان 
شـامل اقلام لوازم‌خانگـی، صوتی و تصویری، فرش ماشـینی 
و لوسـتر بـا  ۱۹ تولیدکننـده از اسـتان‌های زنجـان، تهـران، 
خراسـان رضـوی، اصفهان، قم، گلسـتان و آذربایجان شـرقی  
بـا 2500متـر فضـای نمایشـگاهی توسـط شـرکت برتر ملل 

در محـل دائمـی نمایشـگاه‌های اسـتان زنجان اجرا  شـد. 

نمایشگاه لوازم‌خانگی اهواز 

توسـط شـرکت نمایشـگاهی چیسـتا بـا 35 غرفـه برگزار 
شـد. بـه گفتـه مدیرعامل شـرکت توزیـع نیروی بـرق اهواز، 
اسـتان خوزسـتان بـا مرکزیـت اهـواز جـزء 6 شـهر بـزرگ 
ایـران و دومیـن مصرف‌کننـده بـزرگ بـرق کشـور پـس از 

اسـت.  تهران 
عبدالحمیـد عبـاس شـیاری افـزود: کولر گازی جزء سـبد 
جهیزیـه نوعروسـان در اغلـب خانواده‌های شـهرهای جنوبی 
از جملـه اهـواز محسـوب می‌شـود کـه بـه پیشـنهاد کتـاب 
3راه ایـن موضـوع، ضـرورت برگـزاری نمایشـگاه تخصصـی 
رنـگ  پـر  را  اهـواز  در  تخصصـی  به‌صـورت  گازی  کولـر 

می‌سـازد. 

نمایشگاه لوازم خانگی  سنندج

لـوازم  تولیـدی  شـرکت   ۵۴ حضـور  بـا  نمایشـگاه  ایـن 
خانگـی از هفـت اسـتان، یازدهـم بهمـن مـاه سـال جـاری 
در محـل نمایشـگاه‌های بین‌المللـی اسـتان کردسـتان کلید 
خـورد و در پانزدهـم ایـن ماه به پایان رسـید. گفتنی اسـت؛ 
نمایشـگاه مبـل و لوسـتر نیز بـا حضـور ۳۸ تولیدکننده این 

محصـولات در سـطح کشـور در سـنندج برپـا شـد. 

گردآورنده: عبدالصمد ضرغامی
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اعضاي جديد انجمن لوازم خانگي ايران

مدیرعامل: مهدی هدایتی زفرقندی نام شرکت: کوروش نوین آریایی	
محصولات: انواع ظروف چینی- دکوری و لوازم خانه و آشپزخانه

مدیرعامل: حامد منزوی  نام شرکت: نگین جان و مه	
محصولات: ارائه محصولات لوازم خانگی برای صنعت دوخت ودوز و نساجی جهان 

مدیرعامل: ارسطو خوش‌کار  نام شرکت: دانش‌بنیان پارس سامان ایرانیان	
محصولات: انواع رنگ‌های مایع لوازم خانگی، خودرویی و صنعتی 

مدیرعامل: علیرضا حسین احمدی  نام شرکت: آرتین صنعت ریتون	
محصولات: ظروف و مصنوعات تزئینی فلزی و غیر فلزی و لوازم اکسسوری منزل 

نام شرکت: گروه صنعتی ایده‌ال )لوازم خانگی دومنا( مدیرعامل: حمیدرضا یعقوبی
محصولات: لوازم آشپزخانه، صنعتی و لوازم جانبی

نام شرکت: صنایع تولیدی لوازم خانگی سینیز	 مدیرعامل: داریوش دشتی
محصولات: تولید اجاق گاز صفحه‌ای، هود، فرتوکار و سینک ظرفشویی

مدیرعامل: حمیدرضا شریفی   نام شرکت: بلانتون	
محصولات: یخچال، فریزر و آب‌سردکن، تجهیزات توکار آشپرخانه، نوشیدنی‌ساز، لوازم پخت و پز، 

سرمایش و گرمایش و شست‌وشو و نظافت  

نام شرکت: بازرگانی نیکو - تامین قطعات و تجهیزات تولید لوازم خانگی 
مدیرعامل: یوسف یکرنگ خسروشاهی  

محصولات: نماینده رسمی کمپرسور دانپر )DONPER( در ایران و تامین موتورفن، ایزوسیانات، پلی 
یول، سیکلوپنتان، R134، ورق پیش‌رنگ، لوله مسوار و گالوانیزه  

مدیرعامل: محسن اثنی‌عشری  نام شرکت: داریون اروند خلیج‌فارس برند جی سان	
محصولات: یخچال فریزر‌های نوفراست، کولرهای گازی اسپلیت، LEDهای 4k و هوشمند، جاروبرقی، 

لباسشویی اتوماتیک و ظرفشویی، اجاق گازهای فردار و طرح فر و سایر اقلام ریز آشپزخانه 

مدیرعامل: هادی خبیری‌پور  نام شرکت: شرکت تعاونی تولیدی پیشگامان عصر ارتباطات	
 ،RFID محصولات: تولید ساعت حضوروغیاب، سیستم کنترل تردد هوشمند خودرو مبتنی بر فناوری

)LED( تریبون هوشمند، برد هوشمند و صنایع روشنایی فوق کم‌مصرف
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در راسـتای حمایت از تولید در اجرای فرمایشـات اخیر 
مقـام معظم رهبری )مـد(، رئیس جمهوری دسـتورالعمل 

پیشـگیری و مقابلـه با قاچـاق کالا و ارز را ابلاغ کرد.
بـه گـزارش تسـنیم، آیـت‌ا… سـیدابراهیم رئیسـی، در 
راسـتای حمایـت از تولیـد در اجـرای فرمایشـات اخیـر 
رهبـر معظم انقالب، دسـتورالعمل پیشـگیری و مقابله با 

قاچـاق کالا و ارز را ابالغ کـرد.
دسـتگاه‌های  همـه  جمهـوری  رئیـس  ابلاغیـه  طبـق 
مرتبـط بـا قانون مبارزه بـا قاچاق کالا و ارز موظف شـدند 
در مـدت مقـرر اقدامـات و تمهیـدات لازم در ابلاغیـه را 
اجـرا و مـردم را در جریان اقدامات انجام شـده قرار دهند.

متن ابلاغ رئیس جمهوری بدین شرح است:

»بـا توجـه بـه سیاسـت‌های کلـی و قوانیـن مربـوط بـه 
و  اشـتغال  و  ملـی  تولیـد  مقاومتـی،  اقتصـاد  حوزه‌هـای 
بـا عنایـت بـه بیانـات و رهنمودهـای مکـرر مقـام معظـم 
رهبـری )مدظلـه العالـی( به‌ویژه فرمایشـات اخیـر معظم 
لـه در دیدار بـا تولیدکننـدگان و فعالان اقتصـادی و لزوم 
مقابلـه جـدی بـا پدیـده قاچـاق و لـزوم حمایـت از تولید 
داخلـی و ایجـاد اشـتغال و انجـام اقـدام جهـادی توسـط 
دسـتگاه‌های ذیربـط موارد زیـر جهت اجرا ابلاغ می‌شـود:

۱- وزارت کشـور بـا فوریـت نسـبت بـه فعـال کـردن و 
سـاماندهی بازارچه‌هـای مـرزی به منظور تبـادل قانونمند 
و ضابطه‌منـد کالا در ایـن اماکـن اقدام و بر نحـوه فعالیت 

نظـارت کند. آنها 
۲- سـازمان مناطـق آزاد تجـاری – صنعتـی و ویـژه 
اقتصـادی بـا تدویـن برنامـه جامـع و عملیاتـی کـردن آن 
حداکثـر در مـدت یک مـاه با رویکـرد پیشـگیری از ورود 
کالای قاچـاق از ایـن مناطـق بـه سـرزمین اصلـی اقـدام 

. کند
همـکاری  بـا  ارز  و  کالا  قاچـاق  بـا  مبـارزه  سـتاد   -۳
وزارت کشـور ظـرف حداکثـر یـک ماه نسـبت بـه تدوین 
دسـتورالعمل سـاماندهی کالا ملوانـی و کولبـری اقـدام به 
گونـه‌ای کـه اشـخاص مجـاز، نـوع و میـزان کالا، تعـداد 

دفعـات و ضوابـط و مقـررات حاکـم بر این موضوع شـفاف 
و عملیاتـی شـود.

۴- بـه منظـور پیشـگیری و مقابلـه سـامانه محـور در 
مبـارزه بـا قاچاق کالا و رسـیدگی دقیق و فـوری به جرائم 
و تخلفـات ایـن حـوزه، دسـتگاه‌های مسـئول بـا محوریت 
جامـع  سـامانه‌های  ارز  و  کالا  قاچـاق  بـا  مبـارزه  سـتاد 
تجـارت، گمـرکات کشـور و دیگـر سـامانه‌های موضـوع 
قانـون مبـارزه بـا قاچـاق کالا و ارز را بـا فوریـت تکمیـل 
و عملیاتـی کـرده و ارتبـاط فی‌مابیـن سـامانه‌ها را برقـرار 
کننـد و تمامـی اطلاعـات مـورد نیـاز در ایـن سـامانه‌ها 
بارگـذاری شـود؛ بـه گونـه‌ای کـه زنجیـره ورود، کشـف، 
بـه صـورت  قاچـاق  امـوال  تکلیـف  تعییـن  و  رسـیدگی 
برخـط قابـل بهره‌بـرداری و رصـد باشـد، بازرسـی ویـژه 
بایسـته  همـکاری  کـه  را  دسـتگاه‌هایی  و  کار  پیشـرفت 

ندارنـد، معرفـی تـا برخـورد لازم صـورت گیـرد.
۵- کلیـه دسـتگاه‌های اطلاعاتـی و امنیتـی موظفنـد با 
بکارگیـری تمامی تـوان و ظرفیت‌های موجـود و همکاری 
و هم‌افزایـی بیـن بخشـی سرشـاخه‌ها و عوامـل فعـال در 
حـوزه قاچـاق بویژه قاچاق سـازمان‌یافته را شناسـایی و به 

مراجـع ذی‌صلاح معرفـی کنند.
نهادهـای  دیگـر  و  حکومتـی  تعزیـرات  سـازمان   -۶
مسـئول بـا دقـت، فوریـت و بـدون اغمـاض و بـا کمـک 
ضابطـان قضایـی، احکام صـادره را بـا رویکـرد ضربه زدن 

بـه منابـع مالـی شـبکه‌های قاچـاق اجـرا کننـد.
۷- پیـرو اعلام قبلی در خصوص تعیین تکلیف کالاهای 
موجـود در انبارهـای سـازمان جمـع‌آوری و فـروش اموال 
تملیکـی و گمرکات کشـور، ضمن تشـکر از اقدامات انجام 
شـده توسـط سـازمان مذکـور، دادگسـتری‌ها و سـازمان 
تعزیـرات حکومتـی، پیگیری‌هـای لازم در جهـت تسـریع 
در رسـیدگی و تعییـن تکلیف پرونده‌ها و امـوال باقیمانده 
از طریـق سـازمان تعزیـرات حکومتـی و دادگسـتری‌ها به 

عمـل آید.
۸- وزارتخانه‌هـای صمـت، جهـاد کشـاورزی، اقتصادی 
سـایر  و  عامـل  بانک‌هـای  و  مرکـزی  بانـک  دارایـی،  و 
دسـتگاه‌های ذیربـط بایـد در صـدور مجـوز بـرای واردات 
قانونـی کالاهـای مجاز و تأمین ارز و تسـهیلات مورد نیاز، 
بـا رعایـت دقـت لازم در ضوابـط و مقـررات قانونـی، امور 
مربـوط را سـریعاً بـه انجـام رسـانده تا از رسـوب بی‌جهت 
کالا در گمـرک و متروکه شـدن این قبیـل کالاها اجتناب 

شود.
دسـتگاه‌های  و  جمهـوری  رئیـس  اول  معـاون   -۹
نظارتـی حسـب مـورد وظیفـه نظـارت بـر حسـن اجـرای 

هسـتند.« عهـده‌دار  را  دسـتورالعمل  ایـن 

ریاست جمهوری اسلامی ایران به دستگاه‌های ذی‌ربط ابلاغ کرد

دستورالعمل پیشگیری و مقابله با قاچاق کالا و ارز
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واحـد آمـوزش و پژوهش انجمن، در نظر دارد در سـال 
1401 ، دوره‌هـای آموزشـی به شـرح زیر را نیازسـنجی، 

برنامه‌ریـزی و برگـزار کند: 
1- تشـریح الزامـات اسـتانداردهای ملـی عملکـردی و 

10325 ISO سـاختار اجـاق گاز
فنـی  کارشناسـان  و  مدیـران  تمامـی  مخاطبـان:   •

خانگـی گاز  اجـاق  انـواع  تولیدکننـده  شـرکت‌های 
• مدت زمان دوره: 8 ساعت آموزشی 

• گواهینامـه پایـان دوره معتبـر و مورد تایید سـازمان 
ملی اسـتاندارد ایران

• محتـوای دوره: تشـریح بندهـای اسـتاندارد مزبـور و 
انجام سـوال و جـواب در پایـان دوره

2- بررسـی آزمون‌هـا و الزامـات بردهـای الکترونیکـی 
در اسـتاندارد ایمنـی لـوازم خانگـی برقی

طراحـی،  کیفیـت،  کنتـرل  مدیـران  مخاطبـان:   •
مهندسـی و کارشناسـان شـرکت‌های تولیدکننـده بـرد 
الکترونیکـی، واحدهـای تولیدکننـده لـوازم خانگـی کـه 
در محصولات‌شـان از بـرد الکترونیکی اسـتفاده می‌کنند 
)تولیدکننـدگان یخچـال فریزر، لباسشـویی، ظرفشـویی، 
هـود آشـپزخانه، وسـایل پخت‌وپـز برقـی، محـرک در، 

جاروبرقـی، اتـو و ...(. 
• مدت زمان دوره: 8 ساعت آموزشی

• گواهینامـه پایان دوره آموزشـی معتبـر و مورد تایید 
سـازمان ملی استاندارد

فراگیـر  آموزشـی،  دوره  ایـن  در  دوره:  محتـوای   •
بـا تعاریـف مربـوط بـه قطعـات الکترونیکـی و مفاهیـم 
اسـتاندارد مانند درجه آلودگی، فواصل هوایی و خزشـی، 
مباحـث مربـوط بـه coating، آزمون‌هـای مرتبـط بـا 
بردهـای الکترونیکـی در اسـتاندارد ایمنـی لـوازم خانگی 
برقـی، الزامـات اسـتاندارد کـه بایـد در طراحـی بردهای 

الکترونیکـی در نظـر گرفتـه شـود و ... آشـنا می‌شـود.
هودهـای  ایمنـی  اسـتاندارد  الزامـات  تشـریح   -3

نه شـپزخا آ
طراحـی،  کیفیـت،  کنتـرل  مدیـران  مخاطبـان:   •
مهندسـی و کارشناسـان شـرکت‌های تولیدکننـده هـود 
آشـپزخانه، پیمانـکاران از جمله تولیدکنندگان فن سـت 

هـود و بـرد الکترونیکـی
• مدت زمان دوره: 16 ساعت آموزشی

• گواهینامـه پایان دوره آموزشـی معتبـر و مورد تایید 
سـازمان ملی استاندارد

• محتـوای دوره: در ایـن دوره آموزشـی، فراگیـر بـا 
تعاریـف مربـوط بـه اصطلاحـات و مفاهیـم اسـتاندارد و 

و  ویژگی‌هـا  همچنیـن  و  اسـتاندارد  آزمـون  روش‌هـای 
الزامـات یـک محصول اسـتاندارد و بررسـی عمـده موارد 
بحرانـی در طراحـی و سـاخت یـک هـود آشـپزخانه از 

منظـر الزامـات اسـتانداردی آشـنا می‌شـود.
4- بررسـی الزامـات مربوط به اسـتانداردایمنی فرهای 

توکاربرقی
طراحـی،  کیفیـت،  کنتـرل  مدیـران  مخاطبـان:   •
تولیدکننـده  شـرکت‌های  کارشناسـان  و  مهندسـی 
فرهـای توکار برقـی و برقـی-گازی، پیمانـکاران از جمله 
تولیدکننـدگان موتـور ، بـرد الکترونیکـی ، المنـت و ... 

• مدت زمان دوره: 16 ساعت آموزشی
• گواهینامـه پایان دوره آموزشـی معتبـر و مورد تایید 

سـازمان ملی استاندارد
• محتـوای دوره: در ایـن دوره آموزشـی، فراگیـر بـا 
تعاریـف مربـوط بـه اصطلاحـات و مفاهیـم اسـتاندارد و 
و  ویژگی‌هـا  همچنیـن  و  اسـتاندارد  آزمـون  روش‌هـای 
الزامـات یـک محصول اسـتاندارد و بررسـی عمـده موارد 
بحرانـی در طراحـی و سـاخت یـک فـر تـوکار برقـی از 

منظـر الزامـات اسـتاندارد آشـنا می‌شـود.

5- بررسـی الزامـات مربـوط بـه اسـتانداردایمنی آون 
توسـترهای برقـی

طراحـی،  کیفیـت،  کنتـرل  مدیـران  مخاطبـان:   •
مهندسـی و کارشناسـان شـرکت‌های تولیدکننـده آون 
توسـتر برقی، پیمانـکاران از جملـه تولیدکنندگان المنت 

... و 
• مدت زمان دوره: 16 ساعت آموزشی

• گواهینامـه پایان دوره آموزشـی معتبـر و مورد تایید 
سـازمان ملی استاندارد

• محتـوای دوره: در ایـن دوره آموزشـی، فراگیـر بـا 
تعاریـف مربـوط بـه اصطلاحـات و مفاهیـم اسـتاندارد و 
و  ویژگی‌هـا  همچنیـن  و  اسـتاندارد  آزمـون  روش‌هـای 
الزامـات یـک محصول اسـتاندارد و بررسـی عمـده موارد 
بحرانـی در طراحـی و سـاخت یـک آون توسـتر برقـی از 

منظـر الزامـات اسـتانداردی آشـنا می‌شـود.

برنامه آموزشی سال 1401 انجمن صنایع لوازم خانگی ایران
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6- بررسـی الزامـات مربـوط بـه اسـتانداردهای ملـی 
عملکـردی و نیـز دسـتورالعمل مصـرف انـرژی یخچـال 

فریزرهـای خانگـی
طراحـی،  کیفیـت،  کنتـرل  مدیـران  مخاطبـان:   •
مهندسـی و کارشناسـان شـرکت‌های تولیدکننده وسایل 
تولیدکننـدگان  از جملـه  پیمانـکاران  برودتـی خانگـی، 

کمپرسـور، موتـور، بـرد الکترونیکـی و ... 
• مدت زمان دوره: 16 ساعت آموزشی

• گواهینامـه پایان دوره آموزشـی معتبـر و مورد تایید 
سـازمان ملی استاندارد

بـا  فراگیـر  آموزشـی،  دوره  ایـن  در  دوره:  محتـوای   •
تعاریـف مربـوط بـه اصطلاحـات و مفاهیـم اسـتاندارد و 
و  ویژگی‌هـا  همچنیـن  و  اسـتاندارد  آزمـون  روش‌هـای 
لزامـات یـک محصـول اسـتاندارد از نظر ایمنـی، عملکرد 
در  بحرانـی  مـوارد  عمـده  بررسـی  و  انـرژی  مصـرف  و 
طراحـی و سـاخت یـک یخچـال فریـزر خانگـی از منظر 

آشـنا می‌شـود. اسـتانداردی  الزامـات 

در  تبریـد  سیسـتم  طراحـی  اصـول  بـا  آشـنایی   -7
خانگـی فریزرهـای  یخچـال 

طراحـی،  کیفیـت،  کنتـرل  مدیـران  مخاطبـان:   •
مهندسـی و کارشناسـان شـرکت‌های تولیدکننده وسایل 

برودتـی
• مدت زمان دوره: 16 ساعت آموزشی

• گواهینامـه پایان دوره آموزشـی معتبـر و مورد تایید 
سـازمان ملی استاندارد

• محتـوای دوره: در ایـن دوره آموزشـی، فراگیـر بـا 
انـواع یخچـال فریـزر آشـنا شـده و روش‌های محاسـبات 
بارهـای برودتـی، معرفـی سـیکل تبریـد، شـناخت کامل 
تبریـد،  سـیکل  قطعـات  انتخـاب  نحـوه  تبریـد،  مـدار 
معرفـی انـواع مبردهـا، عیب‌یابـی اولیـه و اقدامـات رفـع 
آن، هاتـروم و پارامترهـای موثـر بـر ارتقـا گریـد انرژی و 

... را فـرا می‌گیـرد.

کیفیـت  مدیریـت  سیسـتم  الزامـات  تشـریح   -8
 17025:2017  ISO/IEC آزمایشـگاه 

• مخاطبـان: مدیـران و کارشناسـان بخش‌های کنترل 
کیفیـت و آزمایشـگاه واحدهـای تولیدی لـوازم خانگی و 

قطعات وابسـته 
• مدت زمان دوره: 16 ساعت 

• گواهینامـه پایان دوره آموزشـی معتبـر و مورد تایید 
سـازمان ملی استاندارد

• محتوای دوره: تشـریح بندهای مختلف سیسـتمی و 
فنی اسـتاندارد مزبور

9- تشـریح روش تخمیـن عـدم قطعیـت اندازه‌گیـری 

در آزمایشـگاه‌های صنعتـی
• مخاطبـان: مدیـران و کارشناسـان بخش‌های کنترل 
کیفیـت و آزمایشـگاه واحدهـای تولیدی لـوازم خانگی و 

قطعات وابسـته 
• مدت زمان دوره: 8 ساعت

• گواهینامـه پایان دوره آموزشـی معتبـر و مورد تایید 
سـازمان ملی استاندارد

ایـن دوره آموزشـی، فراگیـران  • محتـوای دوره: در 
ضمـن آشـنایی بـا مفهـوم عـدم قطعیـت در آزمون‌هـا، 
بـا فرمول‌هـا و روش محاسـبه عـدم قطعیـت آزمون‌هـا 

می‌شـوند. آشـنا 

 ISO/IEC 10- مدیریـت ریسـک مطابق بـا اسـتاندارد
17025:2017

• مخاطبـان: مدیـران و کارشناسـان بخش‌های کنترل 
کیفیـت و آزمایشـگاه واحدهـای تولیدی لـوازم خانگی و 

قطعات وابسـته 
• مدت زمان دوره: 8 ساعت

• گواهینامـه پایان دوره آموزشـی معتبـر و مورد تایید 
سـازمان ملی استاندارد

ایـن دوره آموزشـی، فراگیـران  • محتـوای دوره: در 
فعالیت‌هـای  در  ریسـک  مفهـوم  بـا  آشـنایی  ضمـن 
آزمایشـگاه‌های صنعتـی، بـا روش شناسـایی و ارزیابـی 

می‌شـوند. آشـنا   FMEA روش  بـا  آنهـا 

11- مدیریت استراتژیک
• مخاطبـان: مدیران و مسـئولان واحدهـای تولیدی و 

بخش‌هـای مختلف یک سـازمان
• مدت زمان دوره: 16 ساعت آموزشی

• گواهینامـه پایان دوره آموزشـی معتبـر و مورد تایید 
سـازمان ملی استاندارد

• محتـوای دوره: در ایـن دوره آموزشـی، فراگیـر بـا 
مفهـوم اسـتراتژی و سـير تحـول آن درعرصه سـازمان و 
مديريـت، انعطاف‌پذیری در اسـتراتژی، انـواع محیط‌های 
تاکتیک‌هـای  و  اسـتراتژی‌ها  انـواع  و  و سـازمانی  کاری 

سـازمانی و ... آشـنا می‌شـود.

12- آشـنایی بـا اصـول سیسـتم مدیریـت کیفیت در 
خدمـات پـس از فروش

• مخاطبـان: مدیـران و کارشناسـان بخـش خدمـات 
تولیـدی  شـرکت‌های  مشـتریان 

• مدت دوره: 8 ساعت آموزشی 
از  • محتـوای دوره: تشـریح مفاهیـم خدمـات پـس 
فـروش و سیسـتم‌های خدمـات پـس از فـروش نوین در 

شـرکت‌های پیشـرو و موفـق
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خبر کوتاه 13- تشـریح الزامـات سـیم و دوشـاخه اسـتاندارد و 
روش‌هـای کنتـرل کیفیـت آن

طراحـی،  کیفیـت،  کنتـرل  مدیـران  مخاطبـان:   •
تولیدکننـده  شـرکت‌های  کارشناسـان  و  مهندسـی 

الکتریکـی خانگـی  لـوازم  انـواع  نیـز  و  دوشـاخه 
• مدت زمان دوره: 8 ساعت آموزشی

• گواهینامـه پایـان دوره آموزشـی معتبـر و مـورد 
تاییـد سـازمان ملـی اسـتاندارد

• محتـوای دوره: در ایـن دوره آموزشـی، فراگیـر بـا 
تعاریـف مربـوط بـه اصطلاحـات و مفاهیـم اسـتاندارد و 
روش‌هـای آزمـون اسـتاندارد و همچنیـن ویژگی‌هـای 
یک دوشـاخه اسـتاندارد در محصول لوازم خانگی آشـنا 

می‌شـود.

1- بررسی الزامات مدیریت انرژی
و مدیـران  تولیـد  کارخانـه،  • مخاطبـان:  مدیـران 

بخـش انـرژی
• مدت زمان: 8 ساعت آموزشی

تشـریح  بـر  عالوه  دوره  ایـن  در  دوره:  محتـوای   •
مفاهیـم مدیریـت انـرژی، چنـد روش کاهـش مصـرف 

می‌شـود. تشـریح  تولیـدی  کارخانجـات  در  انـرژی 

2- تشـریح ابزارهـای کیفـی قابـل کاربـرد در صنعت 
لـوازم خانگـی و قطعات وابسـته

• تشـریح ابزارهـای کیفـی قابـل کاربـرد در صنعـت 
لـوازم خانگـی و قطعـات وابسـته 

• مدت زمان دوره: 8 ساعت آموزشی 
بـا  ایـن دوره،  • محتـوای دوره: فراگیـران در طـی 
برخـی از ابزارهـای کیفی مفید و قابـل کاربرد در چرخه 
کنتـرل کیفیـت و تولیـد لـوازم خانگی و قطعه‌سـازی و 

نیـزروش پیاده‌سـازی آنهـا آشـنا می‌شـوند.

فرصت‌هـای صـادرات لـوازم خانگـی و قطعـات 
ویتنام بـه  وابسـته 

آخریـن جلسـه کمیسـیون صـادرات انجمـن صنایـع 
لـوازم خانگـی ایـران با حضـور نیک‌مهـر، دبیـرکل اتاق 
اتـاق  کارشـناس  رادنیـا،  و  ویتنـام  و  ایـران  بازرگانـی 
غیـر  به‌صـورت  ویتنـام،  و  ایـران  مشـترک  بازرگانـی 

حضـوری و در فضـای اسـکایپ برگـزار شـد.
لـوازم  صنایـع  انجمـن  روابط‌عمومـی  گـزارش  بـه 
خانگـی ایـران، در ابتـدای ایـن جلسـه دبیـرکل اتـاق 
بازرگانـی ایـران و ویتنـام ضمـن تشـکر بابـت دعـوت 
بـه عمـل آمـده، در قالـب power point توضیحـات 
کاملـی از جغرافیـا و فرهنـگ کشـور ویتنـام ارائـه کرد. 
صادراتـی  محصـول  اصلی‌تریـن  را  قهـوه  نیک‌مهـر، 
کشـور ویتنام به کشـورهای هـدف نظیر آمریـکا، چین، 
ژاپـن، کـره جنوبـی و آلمـان معرفـی کـرد و مبلمـان، 
قطعـات الکترونیکـی، کفـش، تن‌پـوش، ماهـی، لـوازم 
صوتـی و تصویـری و کامپیوتـر را به‌عنـوان سـایر اقالم 

صادراتـی ویتنـام برشـمرد.

همچنیـن وی مزیت‌هـای صادراتـی به کشـور ویتنام 
را مـواد غذایی، شـیمیایی و پتروشـیمی، اقالم دارویی، 
مواد معدنی نظیر سـرب و روی، سـنگ‌های سـاختمانی 
و تزئینی، سـنگ گچ و زغال سـنگ حرارتـی اعلام کرد. 
دبیـرکل اتـاق بازرگانـی ایـران و ویتنـام خاطرنشـان 
کـرد: هم‌اکنـون بزرگتریـن مصرف‌کننـده انجیرخشـک 
ایـران، کشـور ویتنام اسـت و بازار این کشـور بـه تازگی 
بـا انـواع فرش دسـتباف و ماشـینی و همچنیـن زعفران 

ایران آشـنا شـده است.
مشـهود  صادراتـی  فرصت‌هـای  افـزود:  نیک‌مهـر 
فعلـی بـه کشـور ویتنام عبارتنـد از محصولات نسـاجی، 
لاسـتیک و قطعات لاسـتیکی، مواد اولیـه دارویی، میوه 

و تره‌بـار و انـواع خشـکبار.
بازرگانـی  اتـاق  دیگـر  نماینـده  رادنیـا،  ادامـه،  در 
مشـترک ایـران و ویتنـام، تأکید کـرد که کشـور ویتنام 
بـرای قطعـات لوازم خانگی سـاخت ایـران می‌تواند بازار 
مناسـبی باشـد، ولـی از نظـر لـوازم خانگـی انرژی‌بـر، 
هنـوز تحقیقـات میدانـی شـفافی در این زمینـه صورت 

اسـت. نگرفته 

وی اضافـه کـرد: کیفیت اقالم وارداتی از نظر کشـور 
ویتنـام بسـیار مهـم بـوده و طبـق اسـتانداردهای ایـن 
کشـور اقالم وارداتـی بایـد دارای کیفیـت بالا باشـند. 

بـازاری  به‌عنـوان  ویتنـام  کشـور  بـازار  از  رادنیـا 
کمترشـناخته شـده برای تجـار و تولیدکننـدگان ایرانی 

بـرد.  نام 
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توسعه بازار رمزارز‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏ها چه خطراتی را به اقتصاد دنیا تحمیل میک‌‏ند

تهدیدها و فرصت‌های بازار رمزارز‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏ها ی
رس

 فا
ت

الا
مق

حجـم بالای مصـرف انـرژی در فرآیند اسـتخراج 
و مبادلـه رمزارز‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏هـا مسـئله‌ای بسـیار مهم اسـت که 
در تصمیم‏گیری‌‏هـای آتـی در ایـن بـازار اثرگـذار 

بود.  خواهـد 
مجـازی  ارزهـای  و  رمزارز‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏هـا  بـازار  توسـعه 
ایجـاد  دنیـا  در  را  تـازه‏ای  اقتصـادی  فرصت‌‏هـای 
کـرده اسـت. فرصت‌‏هایـی ‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏از قبیـل امـکان پرداخت 
و  خلاقانـه  مالـی  خدمـات  ارائـه  سـاده،  و  سـریع 
نویـن، و در نهایـت رهایـی از نظـام مالی وابسـته به 
بانـک در سراسـر دنیـا. امـا ایـن دنیـای تـازه علاوه 
بـر فرصت‌‏هـای زیـاد، خطراتـی را نیـز در اقتصـاد 
دنیـا ایجـاد کـرده اسـت. خطراتـی کـه می‌‏توانـد 
در میان‌‏مـدت سـاختار مالـی دنیـا را نابـود کنـد. 
صنـدوق بین‌‏المللـی پـول در گـزارش اخیـر خود با 
اشـاره بـه ایـن فرصت‌‏هـا و تهدید‏ها‏ی تازه نوشـت: 
»نظـام مالـی دنیـا با تحـولات زیـادی روبه‏‌رو شـده 
اسـت و حرکـت در ایـن مسـیر می‌‏توانـد مـا را وارد 
دنیـای تـازه‌‏ای بکند. بایـد برای این تغییـرات آماده 

بـود و جزئیـات آن ‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏را شـناخت.«

در بخـش اول گـزارش ارزش بـازار دارایی‌‏هـا‏ی 
مجـازی در دنیـا در سـپتامبر سـال ۲۰۲۱ بالغ بر ۲ 
هـزار میلیـارد دلار ارزیابـی شـده اسـت که نسـبت 
برابـر  بـر 10  بالـغ  اول سـال ۲۰۲۰  ماه‌هـا‏ی  بـه 
شـده اسـت. در نتیجـه تحـولات سـریع در دنیـای 
این‏طـور  می‏‌تـوان  اخیـر  سـال‌‏های  در  رمزارز‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏هـا 
‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏بیـان کـرد کـه کل اکوسیسـتم رمزارز‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏هـا در دنیـا 
در حـال شـکوفایی و رشـد اسـت. هـر روز خبـری 
بـه  بـازار  ایـن  در  ایجادشـده  تغییـرات  مـورد  در 
گـوش می‌‏رسـد و زیرسـاخت‌های مرتبـط بـا ایـن 
صنعـت با سـرعت متحـول می‌‏شـود. ‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏قانون‌‏گـذاران 
در کشـورهای غربـی بـه دنبـال یافتـن راهـی برای 
‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏افزایـش نظـارت بر ‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏مبـادلات انجام‏‌شـده در این فضا 
هسـتند و دریافـت مالیـات بر ارزش مبـادلات را در 
دسـتور کار خـود قـرار داده‌‏اند؛ ولی همزمـان با این 
مالـی  موسسـات  و  شـرکت‌‏ها  پیگیـر،  تلاش‌هـا‏ی 
بیـش از پیـش رمزارز‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏هـا را بـه عنـوان پـول مـورد 
شـرکت‌‏هایی  می‌‏پذیرنـد.  مبـادلات  در  اسـتفاده 
مبادلـه ‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏محصولاتـش  امـکان  کـه  تسال  قبیـل  از 
بـا اسـتفاده از رمزارز‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏هـا را فراهـم کـرده اسـت یـا 
شـرکت‌‏های بزرگـی مانند آمازون و والمـارت که به 
دنبـال راهـی برای قـرار دادن رمزارز‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏ها در فهرسـت 

ارزهایـی هسـتند کـه بـرای فـروش محصولاتشـان 
کاربـرد دارد.

چالش‌های پیش روی اقتصاد دنیا کدام است؟

مـورد  در  اقتصـادی  بین‌‏المللـی  سـازمان‌‏های 
رشـد سـریع بـازار ارزهـای مجـازی در دنیا هشـدار 
داده‌انـد و ایـن بـازار را تهدیـدی بـرای نظـام پایدار 
مالـی و اقتصـادی دنیـا می‌‏داننـد. عـدم دسترسـی 
بـه اطلاعـات مرتبـط با حجـم و ارزش مبـادلات در 
ایـن بازارهـا، میـزان پذیـرش آن‏هـا و عـدم وجـود 
ایـن  در  کـه  افـرادی  مـورد  در  کافـی  اطلاعـات 
زمینـه فعالیـت می‌‏کنند مسـئله‌ای اسـت کـه باعث 

چالش‌هـای اقتصـادی زیـادی شـده اسـت.
روسـای بانک‌های مرکزی در کشـورهای صنعتی 
بـر این بـاور هسـتند که عدم وجـود پشـتوانه مالی 
بـرای بـازار رمزارز‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏هـا خطری جـدی اسـت. ‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏در واقع 
ارزش ایـن بـازار بـه دلیـل فعالیت‌‏هـای سـفته‌‏بازی 
آن  بـرای  واقعـی  ارزش  و  اسـت  شـده  ایجـاد 
‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏نمی‌‏تـوان متصـور بـود. موضـوع نگران‌‏کننده‏‌تـر این 
اسـت کـه سـرعت پذیـرش رمزارز‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏ها در کشـورهای 
در حـال توسـعه و بازا‏رهـا‏ی در حـال گـذار بیش از 
کشـورهای صنعتی اسـت. رشـد مبـادلات رمزارز‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏ها 
در کشـورهای در حـال توسـعه در سـال ۲۰۲۱ بـا 
سـرعت زیـادی افزایـش پیـدا کـرده اسـت. این در 
حالـی اسـت کـه بررسـی‌ها‏ نشـان می‌‏دهـد سـطح 
آگاهـی در مـورد عملکـرد این بـازار در کشـورهای 

مذکـور کمتر اسـت.
پذیـرش  رونـد  تـداوم  می‏‌شـود  پیش‌‏بینـی 
رمزارز‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏هـا در کشـورهای دنیـا تهدیدی جـدی برای 
نظـام مالـی دنیا باشـد. این مسـئله سـبب می‏‌شـود 
تـا اقتصادهـای دنیـا دلاریـزه شـوند و شـهروندان 
بـه جـای پـول ملـی کشـور خـود از رمزارز‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏هـا کـه 
خریـد  بـرای  می‌‏شـود  سـنجیده  دلار  واحـد  بـا 
محصـولات مـورد نیاز خـود اسـتفاده کننـد. حاکم 
شـدن رمزارز‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏هـا در بـازار پـول کشـورهای در حـال 
توسـعه باعث می‌‏شـود تا قـدرت بانک‌هـای مرکزی 
بـرای اجـرای سیاسـت‌‏های پولـی و مالـی و کنترل 
اوضـاع ‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏اقتصـادی کشـور کاهـش پیـدا کنـد کـه به 
دنبـال خـود افزایش خطـرات مالـی و تضعیف ثبات 

مالـی کشـورها را بـه همـراه مـی‌‏آورد.

حاکم شدن رمزارز‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏ها در 
بازار پول کشورهای در 

حال توسعه باعث می‌‏شود 
تا قدرت بانک‌های مرکزی 
برای اجرای سیاست‌‏های 
پولی و مالی و کنترل 
اوضاع ‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏اقتصادی کشور 
کاهش پیدا کند که به 

دنبال خود افزایش خطرات 
مالی و تضعیف ثبات 

مالی کشورها را به همراه 
می‌‏آورد.
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افزایش فرار مالیاتی، معضل تازه اقتصاد دنیا

از  پـول در بخـش دیگـری  بین‏‌المللـی  صنـدوق 
گـزارش بـه ایجـاد فرصـت بـرای فـرار مالیاتـی بعد 
از توسـعه اسـتفاده از رمزارز‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏هـا در دنیـا اشـاره کـرد 
و نوشـت: »دارایی‌‏هـا‏ی مجـازی بسـتر را بـرای فـرار 
مالیاتـی فراهم می‌‏کند. بررسـی‌ها‏ نشـان داده اسـت 
در یـک سـال اخیـر شـمار زیـادی از شـرکت‌‏های 
بـزرگ برای فـرار مالیاتی اقدام به سـرمایه‌‏گذاری در 
بـازار رمزارز‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏هـا کردنـد. از ایـن طریق، هم توانسـتند 
سـود کسـب کننـد و هـم از پرداخـت مالیـات فـرار 

 . کنند
بـه همیـن دلیـل اسـت کـه دولت‌‏هـای غربـی به 
دنبـال راهـی بـرای نظـارت بیشـتر و دقیق‏تـر بـر 
عملکـرد ایـن بـازار هسـتند. برخـی بـر ایـن باورنـد 
کـه بـا ایجـاد قوانینی کـه باعـث افزایش نظـارت بر 
بـازار و  از ‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏ایـن  بـازار رمزارز‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏هـا می‌‏شـود، اسـتقبال 
سـرمایه‌‏گذاری در آنهـا کمتـر می‌‏شـود زیـرا سـهم 
زیـادی از سـرمایه‌ها‏ی موجـود در ایـن بـازار بـرای 
خـارج شـدن از سیسـتم نظارتـی دولتـی وارد ایـن 
بـازار شـده اسـت. حتـی اگـر ایـن دیـدگاه صحیـح 
باشـد، بایـد بـه این نکته توجه داشـت کـه دنیا برای 
حفاظـت از زیرسـاخت‌‏های مالـی خود چـاره دیگری 

نـدارد و بایـد ایـن بـازار را مدیریـت کنـد.«
افزایـش تقاضا بـرای دارایی‌‏ها‏ی مجـازی می‏‌تواند 
بسـتر را بـرای خـروج سـرمایه‌‏ها‏ از بازارهـای مهـم 
صنعتـی و اقتصـادی و حتـی از کشـورهای خـاص 
فراهـم کند کـه تاثیر این مسـئله روی بـازار ارزهای 
ارزش سـرمایه‌‏گذاری  روی  و  در کشـورها  خارجـی 
خارجـی در دنیـا مشـهود خواهـد بـود. در واقـع بـا 
در  سـرمایه‌ها‏  گـردش  رمزارز‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏هـا،  بـازار  توسـعه 
اقتصـاد متفـاوت خواهـد بود و شـاید اصولـی که در 
سـال‌‏های اخیـر در فضـای تجـاری و اقتصـادی دنیا 

پیگیـری می‌‏شـد، دیگر مشـهود نباشـد. ایـن تحول 
می‌‏‏تواند روی رشـد اقتصادی کشـورها در سـال‌‏های 

آتـی تاثیرگذار باشـد.
نکتـه دیگـری کـه در ایـن گـزارش مورد بررسـی 
قـرار گرفتـه اسـت حجـم بـالای انـرژی مصرفـی در 
آن ‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏اسـت.  مبادلـه  و  رمزارز‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏هـا  اسـتخراج  فرآینـد 
ایـن صنعـت، در زمـره صنایـع انرژی‏‌بـر قـرار دارد و 
حجـم و ارزش انـرژی مصرفـی در فراینـد کار ایـن 
صنعـت بسـیار زیـاد اسـت. در ماه‌‏هـا‏ی اخیـر دولت 
چیـن رسـما فعالیـت در ایـن بـازار را ممنـوع اعالم 
از  زیـادی  ایـن سیاسـت شـمار  نتیجـه  کـرد و در 
شـرکت‌‏های فعـال در زمینـه اسـتخراج رمزارز‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏هـا یا 
مبادلـه آن ‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏از چیـن خـارج شـدند و بـه کشـورهای 
دیگـر مهاجـرت کردنـد. ایـن سیاسـت روی مصرف 
انـرژی داخلـی در کشـورها بسـیار اثرگـذار خواهـد 
بـود و معـادلات انـرژی ‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏را متحـول خواهد کـرد. این 
مسـئله برای کشـورهایی که وابسـته به سوخت‌‏های 
فسـیلی هسـتند و صنعـت رمزارز‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏هـا در آنهـا باعـث 
افزایـش قابل توجه انتشـار کربن می‌‏شـود ‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏از اهمیت 

اسـت. برخوردار  بالاتـری 

دولـت چیـن در سـال‌‏های اخیـر بارهـا در مـورد 
صحبـت  رمزارز‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏هـا  بـازار  در  فعالیـت  ممنوعیـت 
کـرده اسـت ولـی اخیـرا ایـن قانـون را رسـما اجـرا 
و تاکیـد کـرد هیچ‏یـک از بانک‌‏هـا و سیسـتم‌ها‏ی 
مالـی چینـی نبایـد در فراینـد جابه‏‌جایی پـول برای 
مبـادلات رمـزارز‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏ی وارد شـوند. ایـن قانـون درواقـع 
خـط ‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏بطلانـی بـر عملکـرد بـازار رمزارز‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏هـا کشـید و 
کشـور را بـه سـمت تـازه‌ای هدایـت کـرد. همزمـان 
بـا اعالم ایـن محدودیـت، دولـت چین عرضـه یوان 

دیجیتـال بـه اقتصـاد را نیـز شـروع کـرد.

با توسعه بازار رمزارز‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏
ها، گردش سرمایه‌ها‏ در 
اقتصاد متفاوت خواهد 
بود و شاید اصولی که 
در سال‌‏های اخیر در 

فضای تجاری و اقتصادی 
دنیا پیگیری می‌‏شد، 

دیگر مشهود نباشد. این 
تحول می‌‏‏تواند روی رشد 

اقتصادی کشورها در 
سال‌‏های آتی تاثیرگذار 

باشد.
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چگونه می‌‏توان بازار رمزارز‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏ها را مدیریت کرد

رم بـازار  مدیریـت  بـرای  گام  اولیـن  به‌عنـوان 
زارز‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏هـا، بایـد بسـتری بـرای نظـارت بـر ایـن بـازار 
فراهـم شـود. رصـد پیشـرفت‌‏های سـریع صنعتـی 
و  دنیـا ‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏اولیـن  در  مجـازی  اکوسیسـتم‌‏ها‏ی  در 
اصلی‏‌تریـن سیاسـت اسـت. از طـرف دیگـر افزایش 
نظـارت بر این بـازار در کنار قانونمندسـازی فعالیت 
در ایـن صنعـت از اهمیـت بالایـی برخوردار اسـت. 
قانون‏گـذاران بایـد اجـرای اسـتانداردهای جهانـی 
کنونـی بـرای مبادله در بـازار رمزارز‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏هـا را به عنوان 
زیربنـای فعالیـت در ایـن صنعـت در نظـر بگیرند و 
بـه دنبـال راهـی بـرای تقویت قـدرت نظـارت خود 
بـر بازار باشـند. با این کار اسـت که امکان اسـتفاده 
از سـرمایه‌ها‏ی موجـود در ایـن بازار برای پولشـویی 
و فعالیت‌‏هـای مالـی غیرقانونـی از بیـن مـی‏‌رود و 
بـازار ‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏بـا  ایـن  در  موجـود  سـرمایه‌ها‏ی  مدیریـت 
نظـارت سیسـتم مالـی کشـورها به‌‏درسـتی انجـام 

شـد. خواهد 
با توجه به توسـعه سـریع بـازار اسـتیبل کوین‌‏ها‏ 
در دنیـا، قانون‏گـذاران موظـف هسـتند کـه نظارت 
دقیقـی بـر این بازار هم داشـته باشـند تـا خطراتی 
را کـه ممکـن اسـت بـرای اقتصـاد سـنتی داشـته 
باشـد بشناسـند و از فرصت‌‏هـای موجـود در ایـن 
بـازار بـرای تقویـت جایـگاه اقتصادی خود اسـتفاده 

. کنند
و  توسـعه  حـال  در  کشـورهای  از  برخـی  در   
بازارهـای در حـال گـذار، افزایش پذیـرش رمزارز‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏ها 
بـا تضعیـف قـدرت بانک‌‏هـای مرکـزی و آ‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏سـیب‌‏پ

ذیـری ایـن دسـتگاه مهـم اقتصـادی کشـور همراه 
خواهـد بـود. در این کشـورها، دولت‌‏ها بایـد تقویت 

زیرسـاخت‌‏های کلان اقتصـادی را بـه عنـوان یـک 
قـرار  کار خـود  در دسـتور  اقتصـادی  مهـم  اصـل 
دهنـد و ایجـاد ارزهـای دیجیتـال ملی را بـه عنوان 
سیاسـتی مهـم اجـرا کننـد. بـا توسـعه اسـتفاده از 
داشـت  انتظـار  می‌‏تـوان  ملـی  دیجیتـال  ارزهـای 
پـول  و  شـود  کمتـر  رمزارز‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏هـا  بـازار  از  اسـتقبال 
ملـی داخلـی محبوبیـت بیشـتری پیـدا کنـد. البته 
ایـن وضعیـت در شـرایطی ایجاد می‌‏شـود کـه بازار 
پـول داخلـی کشـور باثبـات باشـد و ‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏اقتصاد کشـور 

دلاریـزه نشـده باشـد.
 امـا بـرای مقابله با توسـعه سـریع بـازار رمزارز‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏ها 
و مقابلـه بـا خطراتـی کـه ایـن بـازار بـرای اقتصـاد 
دنیـا ایجـاد می‌‏کنـد، بانک‌‏هـای مرکزی کشـورهای 
را  تـازه‌‏ای  مالـی  می‌‏تواننـد سیسـتم‌ها‏ی  مختلـف 
ایجـاد کننـد کـه سـرعت انتقـال پـول در سـطح 
را  پـول  انتقـال  و ‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏هزینـه  افزایـش  را  بین‏‌المللـی 
کاهـش می‏‌دهـد و کارایـی نظـام مالـی را بیشـتر 
می‌کنـد. افزایـش شـفافیت در نظـام پرداخت‌هـای 
مالـی بین‏‌المللـی هـم مسـئله‌ای اسـت کـه باید در 

ایـن دوره مـورد توجـه قـرار بگیـرد.
مسـئله بااهمیـت این اسـت که معضـل اقتصادی 
ایجادشـده در اثر توسعه اسـتفاده از ارزهای مجازی 
در دنیـا، مشـکلی جهانی اسـت و بـرای مقابله با آن 
‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏هـم بایـد کل دنیـا همسـو شـوند. باید تلاش شـود 
تـا بـا ابزارهـای مالـی قابـل اعتمـاد فضایـی بـرای 
بهره‌گیـری از مزایـای بـازار رمزارز‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏هـا فراهم شـود و 
در عیـن حـال خطراتـی که این بـازار بـرای اقتصاد 

ایجـاد می‌‏کنـد بـه حداقل برسـد.

آینده‌نگر/ منبع: صندوق بین‌المللی پول

 برای مقابله با توسعه 
سریع بازار رمزارز‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏ها و 

مقابله با خطراتی که این 
بازار برای اقتصاد دنیا 

ایجاد می‌‏کند، بانک‌‏های 
مرکزی کشورهای مختلف 

می‌‏توانند سیستم‌ها‏ی 
مالی تازه‌‏ای را ایجاد 

کنند که سرعت انتقال 
پول در سطح بین‏‌المللی 
را افزایش و ‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏هزینه انتقال 
پول را کاهش می‏‌دهد و 

کارایی نظام مالی را بیشتر 
می‌کند. افزایش شفافیت 

در نظام پرداخت‌های مالی 
بین‏‌المللی هم مسئله‌ای 

است که باید در این دوره 
مورد توجه قرار بگیرد.
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ایـران،  اتـاق  پژوهش‌هـای  مرکـز  اخیـر  گـزارش  در 
از یـک  پیامدهـای چرخـش سیاسـت اقتصـادی چیـن 
سیاسـت اقتصـادی بـاز و توسـعه‌گرا، بـه سیاسـت توجه 
بـر تولیـد داخلی بررسـی شـده اسـت؛ ایـن چرخش چه 

پیامدهـا و فرصت‌هایـی بـرای اقتصـاد ایـران دارد؟

گـزارش  انتشـار  بـا  ایـران  اتـاق  پژوهش‌هـای  مرکـز 
»چرخـه دوگانـه چیـن: ابعـاد و پیامدهـا بـرای ایـران« به 
بررسـی ابعـاد، مفهـوم و پیامدهـای چرخـش سیاسـت 
و  بـاز  اقتصـادی  سیاسـت  یـک  از  چیـن  اقتصـادی 
مسـئول حرکـت  دهـه  چندیـن  بـرای  کـه  توسـعه‌گرا، 
چیـن به سـمت تسـلط بر اقتصـاد کلان جهانی شـناخته 
می‌شـد، بـه سیاسـت چرخه دوگانـه که تاکیـد اصلی آن 

بـر اهمیـت بـه اقتصـاد داخلـی اسـت، می‌پـردازد.
ایـران،  بـرای  اقتصـادی چیـن  اهمیـت سیاسـت‌های 
تأثیـر  تحـت  کشـور  کـه  کنونـی  شـرایط  در  به‌ویـژه 
تحریم‌هـای بین‌المللـی قـرار داشـته و نیـاز بـه محملـی 
بـرای تقویـت تاب‌آوری دارد، بر کسـی پوشـیده نیسـت. 
رفتـار ایـن کشـور در عرصه سیاسـی و اقتصـادی، به‌ویژه 
مقاطـع  از  بسـیاری  در  توانسـته  اخیـر،  سـال‌های  در 
زمانـی، تضمین‌کننـده منافـع اقتصـادی ایران باشـد. لذا 
بررسـی پیامدهـای چرخـه دوگانـه چیـن برای کشـور ما 

از اهمیـت بالایـی برخـوردار اسـت.
چرخـه دوگانـه چیـن، به‌عنوان مدلـی جدیـد از رابطه 
میـان بـازار داخلـی و اقتصاد سیاسـی بین‌المللـی، مبین 
نقـش کلیـدی و پیشـران بـازار داخلـی در اقتصـاد، در 
عیـن ارتبـاط متقابـل و اصالح رابطـه میان بـازار داخلی 
و بین‌المللـی اسـت. هـدف ایـن مـدل، توسـعه اقتصـاد 
دانش‌بنیـان و قـرار گرفتـن چیـن در حلقه‌هـای بالاتـر 
زنجیـره جهانـی ارزش همزمان با تقویـت تقاضای داخلی 

و کاهـش وابسـتگی بـه زنجیـره ارزش جهانـی اسـت.
چیـن در پاسـخ به دو رونـد غالب این مـدل را طراحی 
کرده اسـت. نخسـت تغییـر در محیط بین‌المللـی اقتصاد 
سیاسـی ایـن کشـور در نتیجـه تالش آمریـکا در دهـه 
اخیـر بـرای مهـار و رقابـت بـا ایـن کشـور و دوم اجـرای 
اسـتراتژی توسـعه صنعتـی چیـن کـه بـه نوعـی نمـاد 
گسسـت تدریجـی این کشـور از تولید صنعتـی با فناوری 
پاییـن و متوسـط و حرکـت آن به سـمت حلقه‌های بالاتر 

زنجیره ارزش اسـت.
و  داخلـی  مصـرف  از  حمایـت  راسـتا،  همیـن  در 
اجرایـی  برنامـه  کار  دسـتور  در  تجـارت  متنوع‌سـازی 
جدیـد  مشـوق‌های  ارائـه  اسـت.  گرفتـه  قـرار  چیـن 

بـا  مرتبـط  حوزه‌هـای  در  خارجـی  سـرمایه‌گذاران  بـه 
حلقه‌هـای بـالای زنجیـره ارزش، متنوع‌سـازی واردات بـا 
هـدف تمرکـز بـر بازارهـای نوظهـور و کاهش وابسـتگی 
بـه بازارهـای غـرب، سـرمایه‌گذاری‌های عظیـم در حوزه 
شـبکه  گسـترش  خـارج،  و  داخـل  در  کمیـاب  فلـزات 
لجسـتیک جدیـد در قالـب ابتـکار کمربنـد- راه و نیـز 
تـداوم ارائـه یارانه‌های بسـیار سـنگین به بخـش انرژی و 
حوزه‌هـای تحقیق و توسـعه، از جملـه برنامه‌های اجرایی 

ایـن کشـور در ذیـل سیاسـت چرخـه دوگانـه اسـت.
اگرچـه سـنجش پیامدهـای چرخه دوگانه بـر موقعیت 
ایـران دشـوار اسـت، اما به نظر می‌رسـد از منظـر اقتصاد 
کلان جهانـی، رقابـت میـان چیـن و آمریـکا و دوقطبـی 
ایجـاد  اقتصـادی جهـان، ضامـن  شـدن فضـای قـدرت 

فرصت‌هـای سـودمندی بـرای ایران باشـد.
توجـه بیشـتر چیـن بـه کشـورهای درحال‌توسـعه و 
نگرانـی فزاینـده ایـن کشـور در مـورد امنیـت انـرژی و 
امنیـت غذایـی از جملـه ایـن فرصت‌هاسـت. بـا توجه به 
خـروج چیـن از بـازار آمریکا و نیز افزایـش توانمندی‌های 
فناورانـه چیـن، بازارهـای متوسـطی چون ایـران بیش از 

گذشـته بـرای شـرکت‌های چینـی جـذاب خواهـد بود.
عالوه بـر ایـن، ایـران می‌تواند به‌صـورت پایـدار منابع 
انـرژی مـورد نیاز چین و نیز بخشـی از منابـع غذایی این 
کشـور را، چـه از مسـیرهای خشـکی و چه از مسـیرهای 
و  موشـکافانه  بررسـی‌های  لـذا  کنـد.  تأمیـن  دریایـی 
برنامه‌ریـزی دقیـق سیاسـت‌مداران ایرانـی، نقـش مهمی 
در بهـره بـرداری هـر چـه بیشـتر از فرصت‌هـای بالقـوه 

دارد. ایجاد شـده 

ایران و چرخه دوگانه چین

در بخشـی از ایـن گـزارش آمـده اسـت کـه سـنجش 
بـر  چیـن  دوگانـه  چرخـه  کلان  اسـتراتژی  پیامدهـای 
موقعیـت ایـران به‌عنـوان کشـوری درحال توسـعه، تحت 
تحریـم و تنیـده شـده در اقتصـاد چیـن دشـوار اسـت، 
به‌ویـژه آنکـه ایـن اسـتراتژی کلان تـازه اجرایـی شـده و 
رونـد اجرایـی آن مـد ت‌هـا بـه طـول خواهـد انجامیـد. 
بـا وجود این، در برداشـت نخسـت می‌تـوان پیامدهای 
احتمالـی اجرایـی‌ شـدن را در دولایـه کلان و دوجانبه بر 
موقعیـت ایـران مورد بحث قـرار داد. در لایه کلان اقتصاد 
جهانـی، حرکـت چیـن بـه سـوی چرخـه دوگانـه از یک 
سـو و فشـارهای فزاینـده غرب علیه این کشـور از سـوی 
دیگـر بـه تدریـج راه را بـرای دگرگونـی اقتصاد سیاسـی 

بین‌الملـل پـس از جنـگ سـرد همـوار می‌کند.

سیاست‌های اقتصادی چین چه فرصت‌هایی برای ایران به دنبال دارد؟

یچرخه دوگانه چین: ابعاد و پیامدها
رس

 فا
ت

الا
مق
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در اقتصـاد سیاسـی بین‌الملـل پسـاجنگ سـرد 
داشـت.  وجـود  هژمونیـک  ثبـات  نوعـی  همـواره 
ایـالات متحـده و در سـطحی کلان‌تر گروه موسـوم 
بـه هفـت نقـش قاعده‌نویـس را ایفـا می‌کردنـد و 
سـایر کشـورها قاعده‌پذیـر بودنـد. خیـزش چیـن 
در  کشـور  ایـن  اقتصـادی  کلان  سیاسـت‌های  و 
سـال‌های اخیـر به‌ویـژه اسـتراتژی توسـعه صنعتی 
جدیـد و چرخـه دوگانه، ثبـات هژمونیـک در حوزه 
اقتصـاد سیاسـی بین‌الملـل را از بیـن بـرده اسـت. 
بـه دیگـر سـخن اقتصاد سیاسـی جهانـی وارد دوره 
جدیـدی شـده اسـت، دوره‌ای کـه در آن دو قطـب 
اقتصـادی کلیدی شـکل گرفته‌اند و روابط پرتنشـی 
بـا یکدیگـر دارنـد. آینـده رونـد گسسـت اقتصادی 
میـان چیـن و غـرب در مراکـز دانشـگاهی و فکری 
محـل بحـث اسـت و پیش‌بینـی آینـده آن دشـوار. 
امـا می‌تـوان مدعی شـد اقتصاد پسـاجنگ سـردی 
کـه بـر محوریـت رهبـری و راهبری ایـالات متحده 
و قاعده‌پذیری سـایر کشـورها قرار داشـت به‌شـدت 

ضعیف شـده اسـت.
شـکل‌گیری دو قطـب قـدرت در اقتصـاد جهانـی 
باشـد و  ایـران فرصت‌سـاز  بـرای  بالقـوه  می‌توانـد 
دامنـه انتخاب‌هـای دیپلماسـی اقتصـادی کشـور را 
افزایـش دهـد. در شـرایط کنونـی نیـز آثـار چنیـن 
وضعیتـی در اقتصـاد سیاسـی ایران تا حدی آشـکار 
از  یکـی  اقتصـاد چیـن  در  تنیدگـی  اسـت.  شـده 
دلایـل کلیـدی مقاومـت ایـران در برابـر فشـارهای 
خردکننـده تحریم‌هـای ایـالات متحده بوده اسـت. 
ماننـد  نیـز  دیگـر سـخن درصورتی‌کـه چیـن  بـه 
درهـای  تمـام  آلمـان  و  ژاپـن  چـون  کشـورهایی 
اقتصـادی را بـه روی ایـران می‌بسـت، مقاومـت در 
برابـر تحریم‌هـای ایالات متحـده برای ایران بسـیار 

دشـوارتر و بلکـه ناممکـن می‌گشـت.
از دیگـر سـو هرچـه تنـش میان دو بلـوک قدرت 
افزایـش  و ثـروت در اقتصـاد سیاسـی بین‌المللـی 
در  می‌شـود.  قطبی‌تـر  حـوزه  ایـن  فضـای  یابـد 
پایـه‌ای چـون  میـان  چنـان شـرایطی کشـورهای 
ایـران بـرای حفـظ موقعیـت در میانـه رقابـت دو 
قـدرت با فشـار بسـیار مواجـه خواهند بـود به دیگر 
سـخن قرارگرفتـن در مـدار چیـن یا آمریـکا و بدل 
شـدن بـه یکـی از اقمـار آنهـا از تهدیداتـی اسـت 
کـه پیشـروی طیـف وسـیعی از کشـورهای درحال 
توسـعه و به‌ویـژه ایران قـرار دارد. تحریـم مهمترین 
عامـل محدودکننـده آزادی عمل بین‌المللی کشـور 
در دهه‌هـای اخیـر بـوده اسـت. در شـرایطی کـه 
ایـران تحـت تحریـم باقـی بماند و بخـش خصوصی 
و دولتـی امـکان تعامـل بـا هسـته اقتصـاد جهانـی 
نداشـته باشـند، وابسـتگی فزاینـده به چیـن دور از 

انتظـار نخواهـد بود.

گسـترش آزادی عمـل بین‌المللـی ایـران شـرط 
جدیـد  شـرایط  از  کشـور  بهره‌بـرداری  بـرای  لازم 
در اقتصـاد جهانـی اسـت. در شـرایطی کـه توافـق 
دیپلماسـی  گزینه‌هـای  و  شـود  احیـا  هسـته‌ای 
می‌توانـد  ایـران  یابـد  افزایـش  کشـور  اقتصـادی 
اقتصـاد سیاسـی  در  توجهـی  قابـل  مانـور  فضـای 
بـه  از شـکاف رو  جدیـد بین‌المللـی پیـدا کنـد و 
گسـترش میـان دو قدرت بـزرگ بیشـترین بهره را 

نصیـب خـود سـازد. 
بـه  چیـن  بیشـتر  توجـه  دوجانبـه  لایـه  در 
کشـورهای درحـال توسـعه و نگرانـی فزاینـده ایـن 
کشـور در مـورد امنیـت انـرژی و امنیـت غذایـی 
می‌توانـد بـرای روابـط ایـران و چیـن فرصت‌سـاز 
باشـد. اشـاره شـد کـه شـرکت‌های چینـی در بازار 
غـرب به طـور فزاینـده تحت فشـار قـرار می‌گیرند. 
بـه  چیـن  فناورانـه  توانمندی‌هـای  سـو  دیگـر  از 
شـدت رو به افزایش اسـت و این کشـور به سـرعت 
می‌شـود.  فنـاوری  یـک  درجـه  قـدرت  بـه  بـدل 
ازدسـت دادن تدریجـی بخشـی از بازارهـای غـرب 
می‌شـود.  تمـام  گـران  چینـی  شـرکت‌های  بـرای 
این شـرکت‌ها بـا فشـارهای فزاینده‌ای بـرای یافتن 
بازارهـای جدیـد مواجـه خواهنـد شـد. در چنیـن 
شـرایطی بازارهای متوسـطی چـون ایـران می‌تواند 
بیـش از گذشـته بـرای شـر‌کتهای چینـی به‌ویـژه 
ایـن  البتـه  باشـد.  جـذاب  فنـاوری  حوزه‌هـای  در 
جذابیـت منوط بـه احیای توافق هسـته‌ای و از بین 
رفتـن هسـته تحریم‌هـای اعمالی علیه ایران اسـت. 
افـزون بـر ایـن چیـن بـه طـور فزاینـده‌ای نگران 
امنیـت انـرژی خـود می‌شـود. در ایـن رونـد چیـن 
بیـش از گذشـته بـه روسـیه و کشـورهای آسـیای 
از  ایـران یکـی  مرکـزی توجـه نشـان داده اسـت. 
نقشـه  در  کـه  اسـت  جهـان  کشـورهای  معـدود 
متحـده  ایـالات  نفـوذ  حـوزه  انـرژی،  ژئوپلیتیـک 
پایـدار  به‌صـورت  می‌توانـد  و  نمی‌شـود  محسـوب 
کنـد.  تأمیـن  را  چیـن  موردنیـاز  انـرژی  منابـع 
همچنیـن، ایـران تنها کشـوری در خاورمیانه اسـت 
کـه از مسـیرهای خشـکی و دریایـی می‌توانـد بـه 
چیـن انـرژی صادر کنـد. این مزیـت در دوره جدید 
کلان  اسـتراتژی  کانـون  در  دوگانـه  چرخـه  کـه 
توسـعه چیـن قرار گرفتـه بیش از گذشـته می‌تواند 
در روابط دو کشـور مؤثر واقع شـود. اشـاره شـد که 
امنیـت غذایـی نیز در قالـب این چرخه بـرای چین 
تعریـف  پیـدا می‌کنـد.  اهمیـت  از گذشـته  بیـش 
به‌مثابـه  چیـن  غذایـی  امنیـت  در  ایـران  جایـگاه 
یـک فرصت، منـوط به انجـام مطالعات کارشناسـی 

اسـت. دقیق 

ایران می‌تواند به‌صورت 
پایدار منابع انرژی مورد 
نیاز چین و نیز بخشی از 
منابع غذایی این کشور را، 
چه از مسیرهای خشکی 
و چه از مسیرهای دریایی 
تأمین کند. لذا بررسی‌های 
موشکافانه و برنامه‌ریزی 
دقیق سیاست‌مداران 
ایرانی، نقش مهمی در 

بهره برداری هر چه بیشتر 
از فرصت‌های بالقوه ایجاد 

شده دارد.
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مرکز پژوهش‌های اتاق ایران، شامخ دی‌ماه ۱۴۰۰ را 46/94 واحد اعلام کرد

یپسرفت اقتصاد در مواجهه با کاهش قدرت خرید و ضعف تقاضا
رس

 فا
ت

الا
مق

مرکـز پژوهش‌هـای اتـاق ایـران در گـزارش دوره 
خریـد  مدیـران  شـاخص  طـرح  هشـتم  و  بیسـت 
)PMI( کل اقتصـاد موسـوم بـه شـامخ، اعالم کرده 
اسـت کـه رقـم ایـن شـاخص در دی‌مـاه ۱۴۰۰ بـه 
46/94 واحـد رسـیده کـه کمتریـن نـرخ در ۵ مـاه 
اخیـر اسـت. در ایـن مـاه به‌جـز شـاخص سـرعت 
انجـام و تحویـل سـفارش، سـایر مؤلفه‌هـای اصلـی 

زیـر ۵۰ واحـد ثبـت شـده‌اند.
همچنیـن ایـن مرکـز در گـزارش چهلمیـن دوره 

طـرح شـاخص مدیران خریـد )PMI( بخش صنعت، 
شـامخ ایـن بخـش در دی ۱۴۰۰ را 50/31 واحـد 
محاسـبه کـرده کـه کمتریـن مقـدار در ۵ مـاه اخیر 
همـه  میـان  از  مـاه  ایـن  در  می‌شـود.  محسـوب 
مؤلفه‌هـای اصلـی شـامخ بخش صنعت، دو شـاخص 
میـزان سفارشـات جدید مشـتریان و موجـودی مواد 
اولیـه، عـدد زیـر ۵۰ را بـه ثبـت رسـانده‌اند و مابقی 
مؤلفه‌هـا باوجـود رسـیدن بـه کمتریـن مقـدار در ۵ 
مـاه اخیـر، همچنان بـالای ۵۰ واحد باقـی مانده‌اند.

شاخص مدیران خرید کل اقتصاد

بنگاه‌هـای  از  شـده  انجـام  نظرسـنجی  طبـق 
اقتصـادی کشـور، شـاخص مدیـران خریـد )تعدیـل 
فصلی نشـده( برای کل اقتصـاد ایران در دی 46/94 
بـه دسـت آمـده اسـت و شـاخص کل بـه کمتریـن 
نـرخ ۵ مـاه اخیـر رسـیده اسـت. در ایـن مـاه به‌جز 
شـاخص سـرعت انجـام و تحویـل سـفارش، سـایر 
دلیـل  شـده‌اند.  ثبـت   ۵۰ زیـر  اصلـی  مؤلفه‌هـای 
اصلـی کاهـش شـاخص کل در دی‌مـاه آن اسـت که 
اقتصـادی در بخش‌هـای سـاختمان،  اکثـر فعـالان 
خدمـات و کشـاورزی وضعیـت را بدتـر از مـاه قبـل 

کرده‌انـد. ارزیابـی 
شـاخص میـزان فعالیت‌های کسـب‌وکار در آذرماه 
)47/07( در دی‌مـاه کاهش داشـته و کمترین مقدار 
را طـی ۵ مـاه گذشـته از مردادمـاه بـه ثبت رسـانده 
اسـت. ایـن شـاخص در بخـش خدمات و کشـاورزی 
و  تقاضـا  شـدید  کاهـش  دنبـال  بـه  سـاختمان  و 

نقدینگـی بـا رکود بیشـتری همـراه بوده اسـت.
مشـتریان  جدیـد  سفارشـات  میـزان  شـاخص 
)43/14( در دی‌مـاه کاهـش داشـته و طـی ۶ مـاه 
اخیـر از تیرمـاه کمتریـن نـرخ را بـه ثبـت رسـانده 

اسـت. در دی‌ماه بسـیاری از فعالیت‌های کسـب‌وکار 
بـا  نقدینگـی  و  خریـد  قـدرت  کاهـش  دنبـال  بـه 
کمبـود شـدید تقاضـای مشـتریان روبـه‌رو بوده‌انـد 
که البته بخشـی از آن ناشـی از سـردرگمی در مورد 
نوسـانات نـرخ ارز متأثـر از فضـای توافقات سیاسـی 

اسـت. بوده  کشـور 
لـوازم  یـا  اولیـه  مـواد  موجـودی  شـاخص 
مـاه   ۹ طـی  دی‌مـاه  در   )43/81( خریداری‌شـده 
شـیوع  اوج  و  )تعطیالت  فروردین‌مـاه  از  گذشـته 
کرونا( به کمترین میزان رسـیده اسـت. این شـاخص 
بـه دلیـل کمبـود نقدینگـی، تـورم و نااطمینانی نرخ 
ارز متأثـر از تصمیمـات سیاسـی، در همه بخش‌های 

اقتصـادی کاهـش یافتـه اسـت.
شـاخص میـزان اسـتخدام و به‌کارگیـری نیـروی 
انسـانی )49/91( در دی‌مـاه بـا نرخ کمتری نسـبت 
بـه آذر کاهـش یافتـه اسـت. بـه عقیـده بسـیاری از 
و  سـاختمان  بخـش  در  به‌ویـژه  اقتصـادی  فعـالان 
میـزان  کاهـش  دنبـال  بـه  کشـاورزی،  و  خدمـات 
کمبـود  و  هزینه‌هـا  فشـار  افزایـش  سفارشـات، 
نقدینگـی بـا حداقل نیـروی ممکن بـه فعالیت ادامه 

می‌دهنـد.

شاخص میزان مصرف 
حامل‌های انرژی )69/83( 

طی ۲۸ دوره از ابتدای 
شروع طرح )مهر ۹۸( 
به بیشترین مقدار خود 
رسیده است که البته به 
دلیل بروز سرمای شدید 
در ابتدای زمستان تشدید 
شده، با این‌حال بسیاری از 
فعالان اقتصادی با معضل 
چند برابر شدن قیمت 

سوخت و بالا رفتن هزینه 
تولید نیز روبه‌رو هستند.
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 )47/14( خدمـات  یـا  کالا  صـادرات  میـزان  شـاخص 
بـه کمتریـن مقـدار ۳ مـاه اخیـر  همچنـان در دی‌مـاه 
رسـیده اسـت. بخشـی از کاهـش تقاضـای خارجـی بـه 
دلیـل تعطیالت ژانویـه و همچنیـن شـرایط آب و هوایی 
بـوده اسـت. بـر اسـاس آخرین آمـار گمـرک، صـادرات و 
واردات در دی‌مـاه هـم بـه لحـاظ ارزشـی و هم بـه لحاظ 

وزنـی نسـبت بـه آذر کاهـش داشـته‌اند.
یـا  شـده  تولیـد  محصـولات  فـروش  قیمـت  شـاخص 
قبـل  مـاه  بـه  نسـبت   )58/25( شـده  ارائـه  خدمـات 
)55/39( تـا حـدودی افزایـش داشـته و بیشـترین نـرخ 
افزایـش ایـن شـاخص در بخـش سـاختمان بـوده اسـت. 
ادامـه رونـد افزایـش قیمت‌هـا و فشـار هزینه‌هـای تولیـد 
باعـث شـده به‌رغـم کاهـش قیمـت مـواد اولیـه و تقاضـا، 
قیمـت فـروش محصـولات و خدمـات افزایـش یابـد. بـر 
اسـاس آخریـن گـزارش مرکـز آمـار ایران شـاخص قیمت 
مصرف‌کننـده در دی ۱۴۰۰، بـرای خانوارهـای کشـور به 
۳۸۸, ۲ رسـید کـه نسـبت به ماه قبـل ۲.۴ درصد افزایش 

می‌دهـد. نشـان 
انـرژی )69/83(  میـزان مصـرف حامل‌هـای  شـاخص 
بـه   )۹۸ )مهـر  طـرح  شـروع  ابتـدای  از  دوره   ۲۸ طـی 
بیشـترین مقـدار خـود رسـیده اسـت کـه البتـه بـه دلیل 
بـروز سـرمای شـدید در ابتـدای زمسـتان تشـدید شـده، 
بـا این‌حـال بسـیاری از فعـالان اقتصـادی بـا معضل چند 
برابـر شـدن قیمت سـوخت و بالا رفتـن هزینـه تولید نیز 

هسـتند. روبه‌رو 
به‌طورکلـی بر اسـاس نظرسـنجی انجام شـده از فعالان 
اقتصـادی در دی، اکثـر کسـب‌وکارها بـا کمبـود شـدید 
تقاضـا روبـه‌رو بوده‌انـد عالوه بـر آن رونـد ادامه‌دار فشـار 
هزینه‌هـا همـراه بـا نگرانـی از افزایـش مالیات‌ها بسـیاری 
از کسـب‌وکارها به‌ویـژه در بخـش خدمـات را در آسـتانه 
تعطیلـی قـرار داده اسـت. وضعیـت به‌گونـه‌ای اسـت کـه 
بسـیاری از بنگاه‌هـا از حداکثـر تـوان خود اسـتفاده کرده 
و بیشـتر از ایـن تـوان تحمـل افزایـش هزینه‌هـا و کمبود 
نقدینگـی را ندارنـد. از سـوی دیگـر نااطمینانـی ناشـی از 
فضـای بین‌المللـی کشـور و تأثیـر آن بر قیمـت ارز، باعث 

کاهـش تقاضا شـده اسـت.

شاخص مدیران خرید در بخش صنعت

بر اسـاس داده‌هـای به دسـت آمـده از بنگاه‌های بخش 
صنعـت، شـاخص مدیـران خرید صنعـت در دی‌مـاه عدد 
50/31 بـه دسـت آمـده اسـت. بـه اعتقـاد اکثـر فعـالان 
بخـش صنعـت، نرخ رشـد فعالیت‌هـا به کمتریـن مقدار ۵ 
ماهـه اخیر رسـیده اسـت. در دی‌مـاه در میـان مؤلفه‌های 
و  مشـتریان  جدیـد  سفارشـات  میـزان  شـاخص  اصلـی 
موجـودی مـواد اولیه عـدد زیـر ۵۰ را به ثبت رسـانده‌اند. 
همچنیـن در صنایـع کانـی غیرفلـزی، غذایـی، پوشـاک و 
چـرم، لاسـتیک و پلاسـتیک و چـوب، کاغـذ و مبلمـان 

عـدد شـاخص کل، زیـر ۵۰ بوده اسـت.

شـاخص مقـدار تولید محصـولات در دی‌مـاه )50/54( 
نسـبت بـه آذر کاهـش داشـته اسـت و طی ۵ مـاه اخیر از 
مردادمـاه بـه کمتریـن مقدار خود رسـیده اسـت که دلیل 
اصلـی آن کاهـش شـدید تقاضـای مشـتریان و کمبـود 

اسـت. نقدینگی 
شـاخص میزان سفارشـات جدیـد مشـتریان در دی‌ماه 
)44/90( طـی ۵ مـاه اخیـر از مردادمـاه کمتریـن مقـدار 
را بـه ثبـت رسـانده اسـت. کمبـود نقدینگـی، نااطمینانی 
نسـبت بـه فضـای سیاسـت بین‌المللی کشـور و نوسـانات 
دچـار  مشـتریان  از  بسـیاری  تـا  شـده  باعـث  ارز  نـرخ 

سـردرگمی شـوند.
 )46/21( دی‌مـاه  در  اولیـه  مـواد  موجـودی  شـاخص 
مجـدداً کاهشـی شـده و بـه کمتریـن مقـدار ۳ مـاه اخیر 
رسـیده اسـت. تـورم و ادامـه رونـد افزایشـی قیمـت مواد 
اولیـه هرچند شـدت آن نسـبت به مـاه قبل کمتر شـده،، 
نابسـامانی نـرخ ارز و کمبـود نقدینگـی شـرکت‌ها را بـا 

کمبـود مـواد اولیـه روبـه‌رو کرده اسـت.
شـاخص موجـودی محصـول نهایـی در انبـار )53/14( 
نسـبت بـه ماه قبل افزایش داشـته اسـت و در ۳ ماه اخیر 
بـه بیشـترین مقـدار خـود رسـیده، بـه نظـر می‌رسـد بـا 
کاهـش تقاضـا و کاهش شـاخص میزان فـروش، موجودی 

کالاهـا در انبارهـا افزایـش یافته اسـت.
بـه   )45/63( محصـولات  فـروش  میـزان  شـاخص 
کمتریـن مقـدار ۵ ماهـه خـود از مردادماه ثبت کـرده، به 
عقیـده فعـالان اقتصـادی کاهش قدرت خریـد و نقدینگی 
و شـرایط نابسـامان قیمت ارز باعث سـردرگمی مشـتریان 

بـرای تصمیـم در خرید شـده اسـت.
 )61/62( آینـده  مـاه  در  تولیـد  انتظـارات  شـاخص 
خوش‌بینـی بـه بهبود شـرایط را برای بهمن‌ماه و رسـیدن 
به‌روزهـای پایانـی سـال را نشـان می‌دهـد. تقریبـاً فعالان 
اقتصـادی در همـه رشـته فعالیت‌هـا به‌جـز چـوب، کاغـذ 
و مبلمـان و لاسـتیک و پلاسـتیک انتظـارات مثبـت برای 

مـاه آینـده دارند.
به‌طورکلـی در دی‌مـاه، برخالف انتظـارات ماه گذشـته 
کـه تولیدکننـدگان پیش‌بینـی رونـق و بهبـود شـرایط را 
داشـتند، اکثـر صنایـع به دلیل کاهش شـدید سفارشـات 
ناچـار بـه کاهـش تولیـد شـدند. همـه صنایـع بـا افزایش 
چنـد برابـری قیمـت گاز روبـه‌رو بوده‌انـد کـه بـه همـراه 
بـا  برنامه‌ریـزی  برایشـان  مالیات‌هـا،  افزایـش  از  نگرانـی 
در نظـر گرفتـن قـدرت خرید جامعه بسـیار دشـوار شـده 
اسـت. صنایـع وابسـته بـه محصـولات پتروشـیمی‌ها بـاز 
هـم در زنجیـره تأمیـن مـواد اولیـه خـود با مشـکل روبرو 
هسـتند و خودروسـازی‌ها نیـز بـا ادامـه رونـد پرداخـت 
نکـردن تعهـدات خـود، قطعـه سـازان را دچـار مشـکل 
کرده‌انـد. همچنیـن پرداخـت بـدون نظارت یارانـه به دارو 
و مـواد غذایـی بـا ناکارآمـدی زیـادی صـورت می‌گیـرد و 
درنهایـت به‌جـای تأمیـن مایحتـاج مردم، صـرف صادرات 

می‌شـود.
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برخـی از مشـکلات اصلـی از دید فعـالان اقتصادی 
۱۴۰۰ دی‌ماه  در 

- افزایـش شـدید قیمـت حامل‌هـای انـرژی به‌خصوص 
به‌شـدت  را  تولیـد  هزینه‌هـای  اخیـر،  ماه‌هـای  طـی  گاز 
افزایـش داده و همـراه با نگرانی از افزایش مالیات، شـرایط 
را بـرای تولیدکنندگان بسـیار سـخت و غیرقابل پیش‌بینی 
کرده اسـت. از سـوی دیگر قطعـی گاز صنعتی در بعضی از 
اسـتان‌ها ماننـد چهارمحـال و بختیـاری باعـث توقف خط 

تولید شـده اسـت. )کانی غیرفلـزی و.......(

روی  بـر  تولیدکننـده  قیمـت  درج  شـدن  اجبـاری   -
بعضـی از محصـولات، در تقاضـای فروشـگاه‌ها تأثیر منفی 
گذاشـته و باعث هرج‌ومرج در بازارها شـده اسـت. )صنایع 

غذایی( شـیمیایی، صنایـع 

فرآینـد  در  درسـتی  اجرایـی  روش‌هـای  و  نظـارت   -
یارانـه‌ای کـه دولـت بـه برخـی کالاهـا نظیـر مـواد غذایی 
و مـواد دارویـی می‌دهـد وجـود نـدارد. ایـن کمک‌هزینـه 
کـه بـا هـدف حمایـت از مـردم داده می‌شـود یـا از طریق 
گمـرکات یـا به‌صـورت قاچـاق بـه کشـورهای دیگـر صادر 
می‌شـود و در عمـل بـا صـادرات به سـایر کشـورها کارایی 
موردنظـر خـود را نـدارد. )صنایـع شـیمیایی، صنایـع مواد 

غذایـی و ...(

- بـه دلیـل عـدم پرداخـت بدهی توسـط خودروسـازان 
بـه قطعه‌سـازان و درنتیجه کاهـش نقدینگی، قطعه‌سـازان 
امـکان تولیـد ندارنـد و درنتیجـه بـه دلیـل ناقـص شـدن 
چرخه تولید خودرو بسـیاری از شـرکت‌های وابسـته مانند 
لاستیک‌سـازی‌ها بـا افـت شـدید تقاضـا روبـه‌رو هسـتند. 
)صنایـع تولیـد وسـایل نقلیـه و قطعـات وابسـته، صنایـع 

لاسـتیک و پلاسـتیک(

-  نبـود شـفافیت و تعلـل در تأمیـن به‌موقع مـواد اولیه 
بـازار  بـرای  تولیدکننـدگان عمـده پتروشـیمی‌ها  توسـط 
داخلـی کـه بـا توجه بـه انحصـاری بـودن ایـن محصولات 
از  آن  پایین‌دسـتی  مصرف‌کننـده  صنایـع  گسـتردگی  و 
جملـه صنایـع نسـاجی، لاسـتیک و پلاسـتیک و ... تأمین 
مـواد اولیـه را بـا مشـکل جـدی روبـه‌رو می‌کنـد. )صنایع 

نسـاجی، لاسـتیک و پلاسـتیک(

طریـق  از  اولیـه  مـواد  به‌موقـع  تحویـل  عـدم   -
پتروشـیمی‌ها و بـورس کالا و همچنیـن نوسـانات شـدید 
قیمـت ارز به‌شـدت در تأمیـن مـواد اولیـه شـرکت‌ها تأثیر 

شـیمیایی( )صنایـع  اسـت.  گذاشـته 

- بسـیاری از شـرکت‌های تولیـدی و صنعتـی بـا کمبود 
افزایـش  دلیـل  بـه  هسـتند.  روبـه‌رو  کار  نیـروی  شـدید 
شـدید هزینه‌هـای زندگـی و متناسـب نبودن آن بـا میزان 
مشـاغلی  در  تـا  می‌دهـد  ترجیـح  کار  نیـروی  درآمدهـا 

فعالیـت کننـد کـه درآمدزایـی بیشـتری داشـته باشـد.

- در بسـیاری از بخش‌هـای خدماتـی ماننـد اطلاعات و 
ارتباطـات کـه طـرف تقاضا عمدتاً مشـتریان بخـش دولتی 
هسـتند، بـه دلیـل بـه‌روز نشـدن نـرخ تعرفه‌هـا )از سـوی 
سـازمان برنامه‌وبودجـه( متناسـب بـا تـورم و افزایـش نرخ 
ارز، کسـب‌وکارها به‌شـدت در تأمیـن هزینه‌هـای بنـگاه با 
مشـکل روبـه‌رو هسـتند و همـراه بـا تعدیـل تعـداد بالایی 
از نیـروی کار، شـرکت را بـا حداقـل نیـروی ممکـن سـرپا 
ازایـن‌رو  تعطیلـی هسـتند.  آسـتانه  در  و  داشـته‌اند  نگـه 
لـزوم توجـه بـه متناسب‌سـازی نـرخ سـالانه قراردادهـای 
سـال‌های گذشـته بـا توجـه بـه افزایـش نـرخ ارز ضرورت 
دارد چراکـه شـرکت‌ها علیرغـم افزایـش هزینه‌هـا ناچارند 
بـا نرخ‌هـای چندین سـال پیش بـه بخش دولتـی خدمات 

ارائـه دهنـد )خدمـات اطلاعـات و ارتباطات(. 
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معاون اول رئیس‌جمهور راهبری تیم صنعتی را در دست گرفت

دفـاع  و  حمایـت  هـدف  بـا  خانگـی  لـوازم  کارگـروه 
همه‌جانبـه از صنعـت لـوازم خانگـی، پایش مشـکلات روز 
صنعـت و ارائـه پیشـنهادات و نظـرات کارشناسی‌شـده به 
کمیسـیون صنعـت اتـاق بازرگانـی ایـران تشـکیل شـد.  
لـوازم  صنایـع  انجمـن  روابط‌‌عمومـی  گـزارش  بـه 
خانگـی ایـران، در ابتـدای جلسـه رئیـس هیـات مدیـره 
انجمـن صنایـع لـوازم خانگـی ایـران دربـاره‌ی هـدف از 
تشـکیل کارگـروه صنعـت لـوازم خانگـی در زیرمجموعـه 
کمیسـیون صنعـت اتـاق بازرگانـی ایـران، گفـت: بـرای 
بررسـی مشـکلات و معضلات صنعت لـوازم خانگی و ارائه 
راهکارهـای موثـر؛ تصمیـم بـر آن شـد تـا کارگروهـی در 
زیرمجموعـه‌ی کمیسـیون صنعـت اتـاق بازرگانـی ایـران 

تشـکیل شـود. 
علیرضـا محمدی‌دانیالـی افزود: مشـکلات فعلی صنعت 
لـوازم خانگـی تنها به عملکـرد دولت‌ها برنمی‌گـردد؛ بلکه 
بـه بخـش خصوصـی نیـز مربـوط می‌شـود.‌ اینکـه همه‌ی 
مشـکلات را بر گـردن دولـت بیاندازیم؛ به‌نوعـی فرافکنی 
اسـت. هرچنـد، باتوجه به نقـش و اقتداری کـه دولت‌‌ ایفا 
می‌کنـد، مسـئولیت بیشـتری متوجـه این نهاد اسـت، اما 
بخـش خصوصـی به‌ویـژه در زمینـه تشـکل‌گرایی دارای 
ضعف‌هـای جـدی اسـت کـه لازم اسـت بـا همگرایـی و 
همفکـری جهـت رفـع ایـن عیـوب و ضعف‌ها اقـدام کرد. 

وی بـا بیـان اینکـه متاسـفانه بخـش صنعـت در اتـاق 
بازرگانـی، صنایـع، معادن و کشـاوزی ایران مهجـور مانده 
اسـت، ادامـه داد: در ایـن راسـتا، آقـای کلاهـی صمـدی، 
به‌عنـوان رئیـس کمیسـیون صنعت اتـاق بازرگانـی ایران، 
از مـن درخواسـت کـرد تـا کارگـروه لـوازم خانگـی در 

انجمـن صنایـع لـوازم خانگـی ایران تشـکیل شـود.
لـوازم خانگـی  انجمـن صنایـع  رئیـس هیـات مدیـره 
ایـران بـا اشـاره بـه اینکـه اتـاق بازرگانـی ایـران به‌عنوان 
مشـاور سـه قوه می‌توانـد مشـکلات صنعت لـوازم خانگی 
را بـه گـوش متولیـان امـر برسـاند، اظهـار کـرد: مـا در 
کارگـروه لـوازم خانگـی قصد داریم مشـکلات را بـا نگاهی 
کارشناسی‌شـده بررسـی کنیـم تا در نهایـت منافع حاصل 
از جلسـات بـه سـود کلِ صنعت لـوازم خانگی تمام شـود. 
محمدی‌دانیالـی بـا بیـان اینکـه هـدف اصلـی مـا دفاع 
از صنعـت لـوازم خانگـی از طریـق مجـاری قانونی اسـت، 
اضافـه کـرد: ما نیاز بـه یک دولـت قدرتمند جهـت ایجاد 
رشـد و توسـعه اقتصادی، فراهم‌کردن زیرساخت‌ها، ایجاد 
امنیـت و مدافـع بخـش خصوصی داریم؛ از طـرف دیگر به 
یـک بخـش خصوصـی سـازمان‌دهی شـده نیـاز داریـم تا 
مشـکلات و راهکارهـای لازم را ارائـه کنـد. متاسـفانه، در 
هـر دو بخـش دچار مشـکلات عدیده‌ای هسـتیم، بنابراین 
قصـد داریـم تمرکـز خودمان را بـر بخـش دوم بگذاریم تا 

منافـع اعضـا کـه همـان منافع ملی اسـت، تامین شـود.

رئیس‌جمهـور در پـی بیانـات مهـم و راهبـردی مقـام 
معظـم رهبـری )مدظلـه العالـی( در دیـدار فعـالان حوزه 
تولیـد و صنعـت بـه معـاون اول مأموریت داد تـا با حرکت 
جهـادی و بـا تشـکیل کارگروهـی متشـکل از متخصصان 
و صاحب‌نظـران و متولیـان ایـن حوزه در دولـت و مجامع 
علمـی و دانش‌بنیـان و کارآفرینـان نسـبت بـه اجرایـی 

کـردن رهنمودهـای معظـم لـه، اقـدام کند.

نامـه  متـن  دولـت،  اطلاع‌رسـانی  پایـگاه  گـزارش  بـه 
ایـن شـرح اسـت: بـه  آیـت‌ا… سـیدابراهیم رئیسـی 

»بـا عنایـت بـه بیانـات مهـم و راهبـردی مقـام معظـم 
رهبـری )مدظلـه العالـی( در دیـدار فعـالان حـوزه تولیـد 
و صنعـت و لـزوم اجرایـی نمـودن رهنمودهـای معظم له، 
بدینوسـیله بـه جنابعالـی مأموریـت داده می‌شـود تـا بـا 
حرکـت جهـادی، کارگروهـی متشـکل از متخصصـان و 
صاحبنظـران و متولیـان ایـن حـوزه در دولـت و مجامـع 

علمـی و دانش‌بنیـان و کارآفرینـان تشـکیل داده و اولاً: 
بـا لحـاظ فرمایشـات اخیر رهبـر فرزانه انقلاب اسالمی و 
سـایر اسناد بالادسـتی اعم از سـایر فرامین و رهنمودهای 
ایشـان و قوانیـن موجـود و سـند تحـول دولت، نسـبت به 
تدویـن نقشـه راهبـردی صنعتـی و ارتقـاء تولیـد داخـل 

نمایید. اقـدام 
تعییـن  بـا  اجرایـی آن  ثانیـاً: راهکارهـای عملیاتـی و 
زمان‌بنـدی و دسـتگاه‌های متولـی و نهادهـای همـکار و 
شـرح وظایـف هـر کـدام در حوزه‌هـای مدیریـت، نظارت، 

هدایـت و حمایـت مشـخص گـردد.
ثالثـاً: گـزارش اقدامـات انجـام شـده و نتایـج حاصلـه 
بـه صـورت ماهانـه ارایـه تا بـه اسـتحضار ایشـان و اطلاع 

رسـانده شـود. عموم 
توفیـق جنابعالی و سـایرین را در انجـام موفق مأموریت 

محولـه از درگاه خداوند متعال خواسـتارم.«

پایش معضلات اساسی صنعت در کارگروه لوازم خانگی
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اعلام آمادگی انجمن جهت همکاری در تدوین »نقشه راهبردی صنعت و ارتقای تولید داخل«

شرکت‌های ایرانی به‌دنبال توسعه صادرات به پاکستان

جلسـه کمیسـیون صادرات انجمن صنایـع لوازم خانگی 
ایـران بـا هیات تجاری کشـور پاکسـتان به‌منظـور معرفی 
ظرفیت‌هـای صنعـت لوازم خانگی دو کشـور برگزار شـد.

لـوازم  صنایـع  انجمـن  روابط‌عمومـی  گـزارش  بـه 
خانگـی ایـران، محمـد محمـود، از شـرکت octa کشـور 
به‌عنـوان مترجـم،  پاکسـتان و سیدحسـن رضـا تقـوی، 
و  معـادن  صنایـع،  بازرگانـی،  اتـاق  درخواسـت  طبـق 
کشـاورزی ایـران از انجمـن صنایـع لـوازم خانگـی ایـران 
در ایـن نشسـت حضـور یافتنـد تـا بـه صـورت مسـتقیم 
ضمـن معرفی محصولات و خدمات شـرکت پاکسـتانی، با 
محصـولات متنـوع شـرکت‌های عضو انجمن آشـنا شـوند.

در ابتدای جلسـه، محمود اسـتقلال، رئیس کمیسـیون 
صـادرات، بـا اشـاره بـه جمعیـت قابـل توجـه پاکسـتان، 
هم‌مـرز بـودن و قرابـت سیاسـی، فرهنگـی و… میـان دو 
کشـور، گفـت: همین اشـتراکات سـبب شـده تا صـادرات 
و ارتقـای مـراودات بـا کشـور پاکسـتان یک گزینه بسـیار 
ایرانـی  صادرکننـدگان  و  تولیدکننـدگان  بـرای  مناسـب 

از  بنابرایـن، حضـور هیات‌‌هـای تجـاری مختلـف  باشـد. 
کشـورهای منطقـه را بایـد بـه فـال نیـک گرفت.

بـه گفتـه وی، چنین جلسـاتی سـبب می‌شـود طرفین 
بـا توانمندی‌هـا و ظرفیت‌هـای موجود در صنایـع یکدیگر 
آشـنا شـوند و در جهـت تقویـت همکاری‌هـای همه‌جانبه 
تالش کننـد که در ایـن زمینه لازم اسـت تدابیـری برای 

رفـع پدیده قاچاق اندیشـیده شـود.
محمـد محمـود از شـرکت octa کشـور پاکسـتان نیز 
ضمـن ابـراز خوشـحالی از حضـور در انجمن صنایـع لوازم 
شـرکت‌های  ظرفیت‌هـای  بـا  آشـنایی  و  ایـران  خانگـی 
لـوازم خانگـی ایرانـی، راجـع بـه شـرکت octa و تولیـد 
قطعـات توسـط ایـن شـرکت بـرای شـرکت‌های متعـدد 
شـرکت‌های  به‌ویـژه  پاکسـتان  خانگـی  لـوازم  تولیـدی 
دارای سیسـتم تولیـد بـدون کارخانـه OEM و نیـز آمـار 
فروش لوازم خانگی در کشـور پاکسـتان و نیاز این کشـور 
به واردات لوازم خانگی سـفید نظیر ماشـین لباسشـویی و 

یخچـال فریـزر توضیحـات مبسـوطی ارائـه داد.

انجمـن صنایـع لـوازم خانگـی ایـران جهـت همـکاری 
تخصصـی در تدویـن »نقشـه راهبـردی صنعـت و ارتقـای 
تولیـد داخـل« بـا ارسـال نامـه‌ای خطـاب بـه عـادل آذر، 
مشـاور رئیـس جمهـور و رئیـس موسسـه عالـی آمـوزش 
و پژوهـش مدیریـت و برنامه‌ریـزی اعالم آمادگـی کـرد.
بـه گـزارش روابط‌عمومـی انجمـن صنایع لـوازم خانگی 
ایـران، در متـن نامـه انجمـن صنایع لـوازم خانگـی ایران 

بـه مشـاور رئیـس جمهور آمده اسـت:
»بـا تشـکر از جنابعالـی در اهتمـام بـه مسـائل مبتال 
بـه صنعـت کشـور و خاصـه بـا عنایـت بـه صـدور ابلاغیه 
اخیـر معـاون اول محتـرم ریاسـت جمهـور در خصـوص 
»تدویـن نقشـه راهبـردی صنعـت و ارتقای تولیـد داخل« 
بـه اسـتحضار می‌رسـاند انجمـن صنایـع لـوازم خانگـی 
ایـران در کسـوت بزرگتریـن و قدیمی‌تریـن تشـکل ملـّی 
صنعـت لـوازم خانگـی کشـور بـا چهـار دهـه نقش‌آفرینی 
در صنعـت و اقتصـاد کشـور، در راسـتای انجـام رسـالت 
خـود در قالـب نماینـده بخـش خصوصـی ایـن صنعـت 
پیشـران و نیـز نظـر بـه جایـگاه و اهمیـت صنعـت لـوازم 
خانگـی به‌عنـوان جایگزینـی موثـر در برون‌رفـت میـراث 
شـوم و بیمـاری مبتال به کشـور از وابسـتگی بـه نفت، با 
جامع‌نگـری و بسـیج منابـع و اسـتفاده از خـرد جمعـی و 
اندیشـه پژوهشـگران و تجربـه صاحب نظـران این صنعت، 

از یـک سـال گذشـته اقـدام بـه تدویـن »سـند راهبـردی 
توسـعه صنعـت لـوازم خانگـی ایـران« بـا تمرکـز بـر سـه 
دسـته‌بندی اصلـی محصـولات لـوازم خانگی مشـتمل بر: 
انرژی‌بـر، غیـر انرژی‌بـر و اجـزاء و قطعـات کـرده اسـت.

از آنجایـی کـه آن موسسـه محتـرم به‌عنـوان مرکزیـت 
ایـن مطالعـات و تدویـن برنامـه راهبـردی مذکـور تعیین 
ایـن  تدویـن  و هم‌اندیشـی در  لـزوم هم‌افزایـی  و  شـده 
بخـش  فعـالان  یکایـک  ملـّی  وظیفـه  راهبـردی  نقشـه 
خصوصـی در کنـار متولیـان امـر بخش دولتی اسـت، این 
انجمـن ضمـن اعالم آمادگـی کامـل جهـت نقش‌آفرینی 
اثرگـذار و تخصصی در تدوین این مهم خواهشـمند اسـت 
در خصـوص برگـزاری جلسـه حضـوری بـا اعضـای هیأت 
مدیـره انجمـن، جهـت تبییـن و تشـریح سـند راهبـردی 
تدویـن شـده ایـن صنعـت کـه توسـط ایـن انجمـن ملّی 
تدویـن شـده و آماده ارائه اسـت، دسـتور مقتضـی مبذول 
و امـر بـه ابالغ فرماییـد. از پـروردگار متعـال، توفیقـات 
روزافـزون جنابعالـی را در ایـن مسـیر خطیـر و اعتالی 

ایـران عزیـز مسـئلت می‌نمایـد.«
گفتنـی اسـت؛ با حکـم معـاون اول رئیس‌جمهور، عادل 
آذر به‌عنـوان مجـری تدویـن نقشـه راهبـردی صنعـت و 

ارتقـای تولیـد داخل تعیین شـد.
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انجمـن صنایـع لـوازم خانگـی ایـران آمادگـی مجـدد 
خـود را جهـت نقش‌آفرینـی در جریان تصمیم‌سـازی‌های 
متولیـان امـر عطـف بـه ابلاغیـه معـاون حقوقـی رئیـس 
جمهـور بـه دسـتگاه‌های اجرایـی مبنـی بـر »بهره‌گیـری 
از نظـرات تشـکل‌ها‌« بـا ارسـال نامـه‌ای خطـاب بـه رضـا 
فاطمی‌امیـن، وزیـر صنعـت، معدن و تجارت؛ غلامحسـین 
شـافعی، رئیس اتاق بازرگانی، صنایع، معادن و کشـاورزی 
ایـران و مدیـران واحدهـای تولیـدی عضـو انجمـن اعالم 

 . د کر
گفتنـی اسـت؛ انجمـن صنایـع صنایـع لـوازم خانگـی 
تشـکل  قدیمی‌تریـن  و  بزرگتریـن  کسـوت  در  ایـران، 
انجـام  راسـتای  در  لـوازم خانگـی کشـور  ملـّی صنعـت 
رسـالت خـود در قالـب نماینـده بخـش خصوصـی ایـن 
از بیـش از ۲۵۰ عضـو  صنعـت پیشـران بـه نمایندگـی 
طیـف  دو  در  ارزش  و  تأمیـن  کامـل  زنجیـره  دارای  و 
 ۲۱ برگـزاری  و  قطعه‌سـازان  و  محصول‌سـازان  اصلـی 
نوبـت نمایشـگاه بین‌المللـی سـالانه صنعت لـوازم خانگی 

)هامکـس( بـا حضـور فعـالان، صنعتگـران و شـرکت‌های 
داخلـی و خارجـی ایـن صنعـت و دیگـر صنایـع وابسـته 
و کسـب رتبـه A+ صنعـت نمایشـگاهی و انتشـار نشـریه 
تخصصـی لـوازم خانگی با ۳۶ سـال سـابقه و ۳۷۶ شـماره 
توانسـته اسـت بـا ۴۰ سـال نقش‌آفرینی مؤثـر در صنعت 
پیشـران لـوازم خانگـی کشـور، رسـالت ذاتـی خـود را در 
تجمیـع صـدای واحـد فعـالان و صنعتگران لـوازم خانگی، 
هدایت و رهبری کرده و در مسـیر تسـهیل و تسـریع رفع 
مشـکلات و موانـع موجود ایـن صنعت گام‌هـای ارزنده‌ای 

بردارد.
لـذا عطـف بـه ابلاغیـه اخیـر معـاون حقوقـی رئیـس 
ملـّی  انجمـن  ایـن  اجرایـی،  دسـتگاه‌های  بـه  جمهـور 
در  مشـارکت  جهـت  را  خـود  کامـل  آمادگـی  مجـددا 
جریـان تصمیم‌سـازی‌ها و ارائـه و انعـکاس نقطـه نظـرات 
کارشناسـی و تخصصـی مـوارد مرتبـط بـا صنعـت لـوازم 

خانگـی اعالم کـرد.

انجمـن صنایـع لـوازم خانگـی ایـران انجمـن به‌عنـوان 
بزرگتریـن و قدیمی‌تریـن و تنهـا تشـکل ملـّی صنعـت 
لـوازم خانگی ایـران و بـه نمایندگی از واحدهـای تولیدی 
عضـو از سراسـر کشـور، ضمـن قدردانـی از حمایت‌‌هـای 
حکیمانـه رهبر فرزانه انقالب در حمایت از تولیدکنندگان 
و کارآفرینـان سـنگر تولیـد و اقتصـاد کشـور، من‌جملـه 
فعـالان صنعـت پیشـران لـوازم خانگـی و اهتمـام بـه رفع 
موانـع و مشـکلات واحدهـای تولیدی صنعتگـران، مراتب 
همرایـی کامـل خـود را در مسـیر پیشـرفت مضاعـف و 
همه‌جانبـه ایـران عزیـز بـا بسـیج منابـع و بهره‌گیـری از 
خـرد جمعـی و تجربـه صنعتگـران و صاحـب نظـران و 
اندیشـه پژوهشـگران در اهـم مـوارد محـوری و راهبردی 

مـورد تأکیـد معظـم لـه بـه ایـن شـرح اعالم می‌کند: 
علمـی  توانمندی‌هـای  و  ظرفیت‌هـا  از  بهره‌بـرداری 
دانـش  خلـق  جهـت  در  انسـانی  سـرمایه‌های  عملـی  و 
بومـی و تعمیـق حداکثـری عمـق سـاخت داخـل و تولید 

محصـولات بـا کیفیـت ایرانـی.
ارتقـاء جایـگاه صنعـت بـا تمرکـز بـر دانش‌محـوری و 
نـوآوری در محصـولات سـاخت داخـل بـا تأسـیس کانون 
هماهنگـی دانـش، صنعـت و بـازار لـوازم خانگـی تحـت 

نظـارت معاونـت علمـی و فنـاوری ریاسـت جمهـوری بـه 
عنـوان یکـی از تأکیـدات معظـم لـه.

افزایـش صـادرات بـا تکیـه بـر تـوان رقابت‌پذیـری بـا 
تولیدکننـدگان خارجـی جهت حضور مؤثرتـر در بازارهای 

منطقه. هـدف 
در راسـتای منویـات مقـام معظـم رهبـری مبنـی بـر 
ایجـاد یـک نقشـه راهبـردی و مدیریت جامـع در مجموع 
صنعـت کشـور  از قریـب بـه یـک سـال گذشـته، تدویـن 
سـند و اسـتراتژی جامع نگر توسـعه صنعت لـوازم خانگی 
ایـران، بـا توجه بـه نقش و جایـگاه بازیگـران چرخه تولید 
و زنجیـره ارزش ایـن صنعـت بـا بهره‌گیـری از تجـارب 
علمـی، تحقیقاتـی و اجرایی پژوهشـگران و محققان مراکز 
علمـی معتبر کشـور، توسـط ایـن انجمن به انجام رسـیده 
کـه پیشـتر طـی مکاتبـه شـماره DB/۱۴/۱۰۰۰ مـورخ 
۱۱/۷/۱۴۰۰ محضـر ایشـان  و سـایر مدیران و مسـئولان 

دسـتگاه‌های ذی‌ربط ارسـال شـده اسـت. 
تولیـد محصولات لـوازم خانگـی توسـط تولیدکنندگان 
عضـو انجمـن بـا قیمـت مناسـب رقابتـی جهـت پوشـش 
نیـاز و تأمیـن بـازار داخـل به‌رغم نوسـانات مسـتمر ارز و 

نهاده‌هـای تولیـد و بهـای مـواد اولیـه. 

اعلام آمادگی انجمن جهت نقش‌آفرینی در جریان تصمیم‌سازی‌ها

بیانیه انجمن درباره منویات مقام معظم رهبری )مد( در دیدار با صنعتگران و کارآفرینان
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مدیرعامـل شـرکت سـرمایه‌گذاری صنایـع تامیـن در 
بازدیـد از شـرکت لـوازم خانگـی پـارس گفـت: شـرکت 
پـارس توانسـت بـا فعال‌سـازی شـیفت دوم خـود، رکورد 

تولیـد روزانـه شـرکت را پـس از ۲۰ سـال بشـکند.
بـه گـزارش روابـط عمومـی هلدینـگ صنایـع عمومـی 
تامیـن، محسـن محمـدی بـا اشـاره بـه اهمیـت مسـئله 
تولیـد داخـل، گفـت: تولیـد داخـل کـه مسـئله بسـیار 
حیاتـی و ضـروری اسـت، منتـج بـه تقویـت اقتصـاد ملی 
می‌شـود و بسـیاری از کشـورهای دنیـا بـه سـمت تولیـد 

داخـل بـا نـگاه صادراتـی پیـش رفتنـد.
مدیرعامـل صنایـع عمومـی تامیـن، بـا تاکیـد بـر نـگاه 
تیزبینانـه مقـام معظـم رهبـری )مـد( در حـوزه تولیـد 
داخلـی افـزود: گام اول برای اسـتقلال اقتصادی و توسـعه 

اقتصـادی هـر کشـور نـگاه راهبـردی بـه تولیـد اسـت.
وی افزود: شـرکت لـوازم خانگی پارس توانسـت در این 
مـدت ضمـن افزایـش تیـراژ تولیـد، کیفیـت محصـولات 

خـود را نیـز ارتقـا دهد.
تامیـن،  صنایـع  سـرمایه‌گذاری  شـرکت  عامـل  مدیـر 

از  حمایـت  در  انقالب  معظـم  رهبـر  هوشـمندانه  نـگاه 
تولید داخلی را بسـیار ارزشـمند دانسـت و اظهار داشـت: 
بـدون حمایـت رهبـری، خـروج صنعـت لـوازم خانگـی از 
وضعیـت نابـودی و فلج‌کننـده خـارج نمی‌شـد و شـرایط 
ایـن صنعـت بـا نـگاه و حمایـت رهبـری بهبود پیـدا کرد.

محمـدی از برنامه‌هـای توسـعه‌ای و افزایش تنوع سـبد 
محصـولات در شـرکت لـوازم خانگی پارس و تحقق شـعار 
جهـش تولیـد خبـرداد و افزود: این شـرکت توانسـت پس 
از ۲۰ سـال بـا راه‌انـدازی شـیفت دوم تولیـد خـود رکورد 

تولید روزانه شـرکت را بشـکند.
وی افـزود: بـا برنامه‌ریزی‌هـای انجـام شـده اقدامـات 
 ۱۰۰ افزایـش  و  سـوم  شـیفت  راه‌انـدازی  جهـت  لازم 
درصـدی میـزان تولیـد شـرکت بـه ۲۴۰هزار دسـتگاه در 

سـال صـورت گرفتـه اسـت.
محمـدی ادامه داد: ما تلاش داریم بخشـی از مواد اولیه 
موردنیـاز خـود را بـا همـکاری شـرکت‌های دانش‌بنیـان 
تولیـد تـا ضمن قطـع وابسـتگی‌ها از خـروج ارز از کشـور 

نیـز جلوگیـری کنیم.

شکستن رکورد تولید و راه‌اندازی شیفت دوم؛ دستاوردهای پارس

من
نج

ر ا
خبا

ا
سیاست‌های مالیاتی و تعرفه‌ای جایگزین قیمت‌گذاری دستوری 

صنایـع،  بازرگانـی،  اتـاق  صنایـع  کمیسـیون  رئیـس 
معـادن و کشـاورزی ایـران بـا تاکیـد بـر اینکه اساسـا ارز 
چندنرخـی هیـچ‌گاه بـه نفـع اقتصـاد کشـور نبوده اسـت، 
گفـت: ارز چندنرخـی عامل ایجاد رانت و فسـاد در کشـور 

ست. ا
بـه گـزارش روابط‌عمومـی انجمـن صنایع لـوازم خانگی 
ایـران بـه نقـل از اتـاق ایـران، علیرضـا کلاهی‌صمـدی بـا 
اشـاره بـه مثـال بازار مرغ، ادامـه داد: حتی بـا وجود اینکه 
تومانـی  ارز ۴۲۰۰  بـا  ایـن صنـف  در  دامـی  نهاده‌هـای 
تامیـن می‌شـود، قیمـت نهایـی تفـاوت اساسـی بـا قیمت 
اعلامـی در کشـورهای همسـایه مثـل ترکیـه نـدارد. ایـن 
امـر نشـانگر ایـن مطلـب اسـت کـه اتفاقاتـی در طـول 
زنجیـره در حـال رخ دادن اسـت کـه در نهایـت باعـث 
می‌شـود هـدف اصلـی ایـن طـرح یعنـی کمـک به اقشـار 

آسـیب‌پذیر از محـل بودجـه محقـق نشـود.
اینکـه ضـرورت دارد ارز ۴۲۰۰ تومانـی  بـا بیـان  وی 
حـذف و ارز تک‌نرخـی شـود، افـزود: تنهـا مزیـت نسـبی 
تولیـد در ایـران، مـواد اولیـه‌ای اسـت کـه توسـط صنایع 
بالادسـتی تولیـد می‌شـود. پیـش از ایـن صاحبـان صنایع 
بالادسـتی مثـل پتروشـیمی بارهـا اعالم کردنـد کـه اگر 
بهـای گاز در ایـران هم‌قیمـت بـا بـازار قطـر باشـد، چـه 
کسـی می‌توانـد در ایران پالایشـگاه تاسـیس کنـد؟ پس، 

ایـن موضـوع در مـورد دیگـر صنایـع هـم صـدق می‌کند. 
بنابرایـن، مـواد اولیـه‌ای کـه توسـط صنایـع بالادسـتی با 
وارد  بایـد  تولیـد می‌شـوند،  منابـع طبیعـی  از  اسـتفاده 

زنجیـره ارزش شـوند.
رئیس کمیسـیون صنایع اتاق بازرگانـی، صنایع، معادن 
و کشـاورزی تاکیـد کـرد: هـدف اصلـی مـا ایـن بـوده که 
به‌جـای قیمت‌گـذاری دسـتوری و دخالت مسـتقیم دولت 
در بـازار، از طریـق سیاسـت‌های مالیاتـی و تعرفـه‌ای بازار 
را تنظیـم کنیـم و یکـی از اصلی‌ترین ارکان هم این اسـت 
کـه معافیـت مالیاتـی صـادرات مـواد اولیـه حـذف شـود. 
درواقـع ایـن یک مشـوق مضاعـف، پرهزینـه و برهم‌زننده 
بـازار اسـت و حامـل ایـن پیـام اسـت کـه مـواد اولیـه را 
صـادر کننـد، به جـای اینکه بـه صنایع داخلی بفروشـند.

کلاهی‌صمـدی بـا اشـاره بـه اینکـه صنایـع بالادسـتی 
سـود بالایـی به دسـت می‌آورنـد و بحث پرداخـت مالیات 
حقـه مطـرح اسـت، گفـت: قطعـا پرداخـت مالیـات حقـه 
جلـوی صـادرات را نمی‌گیـرد، فقـط کفـه تـرازو را بـرای 

خریـدار داخلـی و خارجـی مسـاوی و تنظیـم می‌کنـد.
وی در پایـان خاطرنشـان سـاخت: بایـد مراقـب باشـیم 
کـه نـه رانـت گسـترده توزیـع کنیـم و نـه مزیـت نسـبی 

تولیـد در کشـور را از بیـن ببریـم. 
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بـر اسـاس آمـار وزارت صمت تولیـد انواع لـوازم خانگی 
چهـار  از  بیـش  بـه  درصـدی   10/1 افزایـش  بـا  بـزرگ 

میلیـون دسـتگاه رسـید.  
آمـار منتشـر شـده از سـوی وزارت صنعـت، ‌معـدن و 
تجـارت )صمـت( نشـان می‌دهد کـه در ۱۰ ماهه امسـال 
از  ۲۸ کالای منتخـب صنعتـی، تولیـد ۱۸ کالا بین 0/4تا 
71/8 درصـد افزایـش یافت.  در این مـدت تولید پنج کالا 
بیـش از ۲۰ )تـا ۵۰ درصـد(، چهـار کالا ۱۰ تـا ۲۰ درصد 
و ۹ کالا کمتـر از ۱۰ درصد نسـبت به مدت مشـابه سـال 
قبـل افزایـش داشـته و تولیـد ۱۰ کالا نیز کاهـش یافت. 

بـر اسـاس این آمار در ۱۰ ماهه امسـال تولیـد کامیون، 
کامیونت و کشـنده بیشـترین افزایش را داشـته و با بیش 
از 71/8درصـد افزایـش به ۸۹۱۴ دسـتگاه رسـید. در این 
میـان دو کالای دیگـری کـه بیشـترین افزایـش تولیـد را 
داشـتند شـامل چرم با 37/9و روغن سـاخته شـده نباتی 

بـا 33/7 درصد افزایش اسـت.

وضعیت تولید 10 ماهه 

بر اسـاس ایـن آمار تولید انـواع لوازم خانگـی با افزایش 
10/1درصدی به بیش از چهار میلیون دسـتگاه رسـید.

از بیـن انـواع لـوازم خانگی تولید ماشـین لباسشـویی و 
یخچـال و فریـزر بـا ۲۳ و ۹ درصـد افزایـش بـه ترتیب به 
بیـش از یـک میلیـون و ۱۸۰ هـزار و یک میلیـون و ۸۵۳ 
هزار دسـتگاه رسـید. تولیـد این دو محصـول در ۱۰ ماهه 
سـال قبـل نزدیـک بـه ۹۶۰ هـزار و یـک میلیـون و ۷۰۰ 
هـزار دسـتگاه بـود. تولیـد کولـر آبـی هـم در ایـن مـدت 
5/2 درصـد افزایـش یافتـه و به حدود ۹۱۳ هزار دسـتگاه 

رسید.
در ایـن میـان تولیـد تلویزیـون بـا کاهـش جزئـی 0/1 
درصـدی مواجـه شـد و تولیـد آن در ۱۰ ماهـه امسـال 

معـادل بیـش از یـک میلیـون دسـتگاه بـود. 

تولید ۱۰ کالا کاهش یافت

کالا   ۱۰ تولیـد  صنعتـی  منتخـب  کالای   ۲۸ بیـن  از 
کاهـش داشـته کـه بیشـترین کاهـش مربـوط بـه الیـاف 
اکریلیـک بـا 75/4 درصـد، سـموم دفـع آفـات نباتـی بـا 
2/8 و الکتروموتـور بـا 17/5 درصـد کاهش بـود. کمترین 
کاهـش تولیـد نیز مربوط بـه انواع تلویزیون بـا 0/1 درصد 
اعالم شـد. وانـت، پودر شـوینده و انـواع کفش نیـز دیگر 
کالاهایـی اسـت که تولیدشـان در این مـدت کاهش یافته 

ست. ا
گفتنـی اسـت؛ آمـار تولیـد لـوازم خانگـی در 9 ماهـه 
سـال 1400، نشـانگر رشـد نسـبی بـود. یخچـال فریـزر 
دارای رشـد 10/3 درصـدی و کولـر آبـی دارای رشـد 2/6 
درصـدی نسـبت بـه مـدت مشـابه سـال قبـل بـود، ولـی 
تولیـد الکتروموتـور به میـزان 16/6 درصد کاهش داشـت 
و آمارتولیـد تلویزیـون نیـز 2 درصـد کاهـش نسـبت بـه 
مـدت مشـابه سـال قبـل را نشـان مـی‌داد. ایـن درحالـی 
اسـت کـه ماشـین لباسشـویی بـا رشـد 26/7 درصـدی 
بالاتریـن میـزان رشـد تولیـد در بیـن کالاهـای منتخـب 
لوازم خانگی را داشـت. در  سـایر صنایع، چینی بهداشـتی 
 )pc( دارای رشـد منفـی 16/4 درصـد و  پلـی کربنـات
نیـز دارای رشـد منفـی 24درصدی بـود. کمتریـن میزان 
کاهـش نسـبت بـه 9 ماهه اول سـال گذشـته را آلومینا با 
0/1 درصـد کاهـش بـه خـود اختصـاص داد. اقلامی نظیر 
لاسـتیک خـودرو، فیبـر، سـموم دفع آفـات نباتـی، الیاف 
اکریلیـک، نخ سیسـتم پنبه‌ای و ترکیبـی الیاف مصنوعی، 
فولادخـام، محصـولات فولادی، کنسـانتره ذغال سـنگ و 

سـیمان نیـز دارای کاهـش تولیـد بودند.

در ۱۰ ماه سال جاری؛

بیش از ۴ میلیون دستگاه لوازم خانگی تولید شد ی
اد
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وضعیت تجارت 
طی 9 ماهه 1400

ــی  ــارت کالای ــولات تج تح
ــران  ــام ای ــت خ ــدون نف ب
نخســت  ماهــه   9 طــی 
رشــد  از  حکایــت   1400
ارزش  درصــدی   36/4
ــدت  ــه م ــبت ب واردات نس
ــد  ــل، رش ــال قب ــابه س مش
ارزش  درصــدی   39/5
صــادرات بــدون نفــت خــام 
ــابه  ــدت مش ــه م ــبت ب نس
ــش 0/4  ــل، افزای ــال قب س
درصــدی ارزش صــادرات 
ــام در آذر  ــت خ ــدون نف ب
مــاه  بــه  نســبت   1400
قبــل و افزایــش حــدود 15 
درصــدی ارزش واردات در 
ــه مــاه  آذر 1400 نســبت ب

قبــل دارد.












