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رئیس هیات مدیره  انجمن صنایع لوازم خانگى ایران مطرح کرد 
عدم تحقق رشد اقتصادى و کاهش قدرت خرید مردم؛ ریشه ى همه نابسامانى ها

کاهش تولید و افزایش قیمت؛ نتیجه نهایى قیمت گذارى دستورى

به باور شما، افزایش مداخله دولت در اقتصاد 
تا چه حد سد راه فعالیت صنعتگران (به ویژه 
در بخــش لوازم خانگى) بوده و در این زمینه 

چه راهکارى به دولت پیشنهاد مى کنید؟

ــى اســت و حــدود 80 ــران دولت اقتصــاد ای
درصــد اقتصــاد در اختیــار دولــت و یــا شــرکت هاى 
ــاد  ــد اقتص ــا 20 درص ــرار دارد و تنه ــى ق خصولت

دســت بخــش خصوصــى اســت. 
تجربــه بشــرى ثابــت کــرده اســت کــه بــه 
ــاى  ــه ج ــخصى، در هم ــت ش ــظ منفع ــل حف دلی
دنیــا، دولت هــا بــا گذاشــتن مقــررات، حمایت هــا و 
آماده ســازى  زیرســاختارها، مســیر رشــد و توســعه 
بخــش خصوصــى را همــوار و از آنهــا حمایــت کــرده 
ــوزى  ــا دلس ــم ب ــى ه ــش خصوص ــه بخ و در نتیج
ــد و در  ــت مى کن ــود حفاظ ــع خ ــت از مناف و رقاب
ــاده و  ــاق افت نتیجــه رشــد و توســعه اقتصــادى اتف
ــود.   ــردم مى ش ــه ى م ــال هم ــامل ح ــع آن ش مناف
ایــن سیســتم در 99 درصــد اقتصــاد جهــان 
بــا موفقیــت درحــال اجراســت و شــاید بتــوان 
مدل هــاى دولتــى اقتصــاد را در کــره شــمالى، 

ــت. ــا یاف ــلا و کوب ونزوئ
ایــن نکتــه مهمــى اســت کــه بایــد قبــل از 
ــرى  ــراى آن تصمیم گی ــود ب ــر ش ــى دی ــه خیل آنک
ــات  ــه الزام ــد و ب ــت به عمــل آی اساســى در حاکمی
واگــذارى  بــر  دایــر  مهــم  ایــن تصمیم گیــرى 
اقتصــاد بــه بخــش خصوصــى واقعــى پایبنــد مانــد. 

جداى از بحث مداخلات بى حدوحصر دولت 
در امور اقتصادى، چه چالش هاى دیگرى در 
صنعت لوازم خانگــى مى بیند؟ آیا مى توان 
حال و روز امــروز صنعت لوازم خانگى را 
بیشــتر متاثر از سیاســت هاى کلان کشور 

دانست؟

همــه مــا در کشــتى اقتصــاد ایران نشســته 
و حــال و هــواى ایــن کشــتى تاثیــر مســتقیمى بــه 
وضعیــت و حــال و روز همــه فعــالان اقتصــادى و 
همــه مــردم ایــران خواهــد داشــت. اگــر رشــد 10

ســاله اقتصــاد ایــران (دهــه 1400-1390) صفــر 
بــوده اســت یعنــى کشــتى از حرکــت بازایســتاده 
و بــه گل نشســته اســت. بایــد بــراى بیــرون آوردن 
کشــتى بــه گِل نشســته از گِل همــه 85 میلیــون 
ایرانــى تــلاش و فعالیــت کننــد و خــداى ناکــرده 
ــدم  ــد. ع ــرى کنن ــتى جلوگی ــدن کش ــرق ش از غ
ــدرت  ــدن ق ــن آم ــادى و پایی ــد اقتص ــق رش تحق
خریــد مــردم از بزرگتریــن مشــکلات کشــور 
تاثیــرى  و  نابسامانى هاســت  همــه  ریشــه ى  و 
اساســى در رشــد و توســعه همــه صنایــع از جملــه 

صنعــت لــوازم خانگــى خواهــد داشــت.

آیا مى توان قاچاق را بزرگترین مانع توســعه 
صنعت لوازم خانگى دانست؟

ــار  ــق آم ــه طب ــى ک ــوازم خانگ ــاق ل قاچ
رســمى 40درصــد ســهم بــازار را شــامل مى شــود 
لــوازم  بــزرگ کشــور و صنعــت  از معضــلات 
ــد  ــى، تولی ــاد مل ــرر اقتص ــه ض ــوده و ب ــى ب خانگ
و مصرف کننــدگان اســت و امیدواریــم اقدامــى 
اساســى و ملــى بــراى رفــع مشــکلات قاچــاق بــه  

ــود.  ــام ش ــرعت انج س

ــا  ــد ت ــران بوده ان فعــالان اقتصــادى همــواره خواســتار کاهــش تصدى گــرى دولــت در اقتصــاد ای
مســیر فعالیــت بخــش خصوصــى واقعــى در عرصــه اقتصــادى همــوار شــود و در نتیجــه رشــد 
ــى و  ــوازم خانگ ــت ل ــى صنع ــاى فعل ــا چالش ه ــاط ب ــد. در ارتب ــاق بیفت ــادى اتف ــعه اقتص و توس
پــاره اى دیگــر از مســائل، نظــر علیرضــا محمدى دانیالــى، رئیــس هیــات مدیــره انجمــن صنایــع 

ــد. ــه مى خوانی ــه در ادام ــا شــدیم ک ــران، را جوی ــوازم خانگــى ای ل

اگر رشد 10 ساله 
اقتصاد ایران (دهه 

1400-1390) صفر 
بوده است یعنى کشتى 
از حرکت بازایستاده و 
به گل نشسته است. 

باید براى بیرون آوردن 
کشتى به گِل نشسته 

از گِل همه 85 میلیون 
ایرانى تلاش و فعالیت 
کنند و خداى ناکرده 
از غرق شدن کشتى 

جلوگیرى کنند.
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ــتورى چه تاثیرى  تا به امروز قیمت گذارى دس
بر فعالیت صنعتگران این حوزه داشــته و راهکار 
پیشنهادى شــما در صورت حذف قیمت گذارى 

دستورى چیست؟ 

مــدل  هیــچ  در  دســتورى  قیمت گــذارى 
اقتصــادى جــواب نــداده اســت و در 99 درصــد اقتصــاد 
ــتورى  ــذارى دس ــوان قیمت گ ــزى به عن ــا چی آزاد دنی
ــدارد و  ــود ن ــارى وج ــاى انحص ــوارد کالاه ــر در م مگ
دولت هــا بــا وضــع قوانیــن و مقــررات اقــدام بــه نظــارت 
ــان  ــى هم ــازار یعن ــازوکار ب ــه س ــه را ب ــازار و بقی ــر ب ب
ــد. ــذار مى کنن ــازار واگ ــت در ب ــا و رقاب ــه و تقاض عرض

ــع  ــراى مناف ــراد ب ــد کــه همــه اف ــم اقتصــاد مى گوی عل
خودشــان نســبت بــه اتخــاذ تصمیمــات درســت اقــدام 
مى کننــد و اجمــاع مــردم همیشــه بهتریــن تصمیمــات 
را را خواهنــد گرفــت و بدیلــى بــراى آن وجــود نــدارد. 
ــش  ــبب کاه ــدت س ــتورى در درازم ــذارى دس قیمت گ
تولیــد و اشــتغال و کاهــش عرضــه و در نتیجــه افزایــش 

ــود. ــت مى ش قیم
موقعیــت قیمت گــذارى دســتورى را مــا در 
هیــچ کجــاى دنیــا ســراغ نداریــم و آزمــوده را آزمــودن 

ــت! خطاس

پیش بینــى ناپذیر بــودن تحولات اقتصادى چه 
تاثیرى بر فعالیت صنعتگران داشته است؟

در  صنعتــى  ســرمایه گذارى هاى  بــازده 
درازمــدت بــوده و در نتیجــه ســرمایه گذار بایــد وضعیت 
ثبــات ثبــات سیاســى، اقتصــادى، اجتماعــى و قوانیــن 
ــه  ــه روزان ــى ک ــد. در جای ــان خاطــر حاصــل کن اطمین
ــوند  ــوض مى ش ــررات ع ــن و مق ــبانه قوانی ــى ش و گاه
و ثبــات وجــود نــدارد، ســرمایه گذارى هاى جدیــد 
حتــى جبــران اســتهلاك ســرمایه هاى موجــود را نکــرده 
ــه  ــت ک ــده اس ــى ش ــرمایه گذارى ها منف ــص س و خال

ــود.  ــى ش ــرى اساس ــل آن فک ــراى ح ــد ب بای

ــکلات فعلى بخش تولید و فروش  بزرگترین مش
چیست؟ 

ــروش  ــد و ف ــى تولی ــکلات فعل ــن مش بزرگتری
ــران و  ــردم ای ــد م ــدرت خری ــوازم خانگــى؛ ق صنعــت ل
ــه  ــه ب ــا توج ــد اقتصــادى کشــور اســت. ب کاهــش رش
آمــار رســمى رشــد تولیــد ناخالــص داخلــى طــى دهــه 
ــر  ــت و اگ ــوده اس ــر ب ــه صف ــک ب 1400-1390 نزدی
ســالانه 8 درصــد رشــد اقتصــادى داشــته باشــیم، اندازه 

ــد.  ــال 1390 مى رس ــه س ــال 1406 ب ــاد در س اقتص

ــا  ــر آن، درآمــد ســرانه کشــورهاى دنی عــلاوه ب
ــردم  ــاه م ــطح رف ــى در س ــاخص مهم ــم ش ــه دلار ه ب
ــران و ســنگاپور  هــر کشــورى اســت. درآمــد ســرانه ای
ــوده و  ــا 2315 و 2846 دلار ب ــر ب ــال 1977 براب درس
درآمــد ســرانه ســال 2021 ســنگاپور 59/819 و ایــران 
2313 دلار تنــزل یافتــه اســت. همــه کشــورهاى جهــان 
ــش  ــته افزای ــال گذش ــى 40 س ــان ط ــد سرانه ش درآم
یافتــه و شــاید ایــران تنهــا کشــورى اســت کــه در ایــن 
زمینــه اســتثناء بــوده، چــون نــه تنهــا درآمــد ســرانه اش 
افزایــش نیافتــه بلکــه کاهــش هــم یافتــه اســت. توجــه 
بــه حــل ایــن بحــران بــزرگ در کشــور از جملــه 
ــاى  ــا روش ه ــه ب ــت ک ــى اس ــم و اساس ــات مه اقدام
ــد و  ــل مى گردن ــته حاص ــج گذش ــان نتای ــته هم گذش
ــان  ــت (افق گشــایى) از ن ــم کیفی ــک پارادای ــه ی ــاز ب نی

ــت.  ــر اس ــب واجب ت ش

الزامات صادرات به کشــورهاى همسایه چیست؟

ــردم و  ــد م ــدرت خری ــش ق ــه کاه ــه ب ــا توج ب
ــوازم خانگــى در ســال 99 ــد 73درصــدى ل رشــد تولی

ــال 1400،  ــد در س ــد تولی ــال 98 و رش ــه س ــبت ب نس
ــازار  ــد در ب ــدار تولی ــن مق ــراى جــذب ای ــاز اســت ب نی

ــد. ــل آی ــى به عم ــات اساس ــل اقدام داخ
راه صــادرات بــه بــازار منطقــه نیــز بایــد شــدیداً 
ــد و مشــکلات  ــع تولی ــل موان ــراى ح ــه و ب ــورد توج م
ــورهاى  ــا کش ــط ب ــود رواب ــادى و بهب ــى و اقتص سیاس
همســایه و حــل موانــع و مشــکلات بانکــى و تحریم هــا 
ــه  ــاى منطق ــه بازاره ــد داخــل ب ــه تولی ــا اضاف ــدام ت اق
ــاق  ــرى از قاچ ــم جلوگی ــدام ه ــن اق ــود. اولی ــادر ش ص
ــلام  ــت از تمــام اق ــوازم خانگــى و حمای 40 درصــدى ل
لــوازم خانگــى جهــت اعمــال محدودیــت واردات اســت. 



انجمن صنایع لوازم خانگى ایران
بزرگترین تشکل ملى صنعت لوازم خانگى ایران

ن 1400 / شماره 375
ى و بهم

شم/ د
ى وش

سال س

24

دبیرکل انجمن صنایع لوازم خانگى ایران مطرح کرد 
آسیب پذیرى فعالیت هاى اقتصادى در نبود مدیریت توانمند

تحقق توسعه پایدار در گروى ثبات اقتصادى

آیا مى توان حــال و روز امروز صنعت لوازم 
خانگى را بیشــتر متاثر از سیاست هاى کلان 

کشور دانست؟
بین المللــى  محدودیت هــاى  و  تحریم هــا 
ــر  ــى موث ــوازم خانگ ــت ل ــروز صنع ــت ام در وضعی
ــع  ــوده اســت،  ولــى بیشــتر گرفتــار یکســرى موان ب
ــد  ــه رون داخلــى هســتیم کــه ســهوا و ناخواســته ب
مى رســد  نظــر  بــه  مى زننــد.  آســیب  تولیــد 
ــرد  ــده ایم. عملک ــرط ش ــى مف ــک روزمرگ ــار ی دچ
جزیــره اى، قاچــاق، ســرکوب قیمتــى، مســائل 
گمرکــى، مالیــات، موضوعــات مربــوط بــه ســازمان 
تامیــن اجتماعــى از جملــه موانــع داخلــى محســوب 
مى شــوند. البتــه، یکســرى از مســائل هــم وابســته 
بــه ایجــاد تحــرك در داخــل خــود بنگاه هاســت تــا 

ــه نحــو احســن انجــام شــود. ــد و صــادرات ب تولی

ــتر از پدیده قاچاق به عنوان بزرگترین  پیش
مانع توســعه صنعت لوازم خانگى نام بردید، با 
اینحال عده اى از کارشناســان بزرگترین مانع 
را نبود رقابت و مســدود بودن مسیر تحقیق و 
توسعه مى دانند. در این باره چه فکر مى کنید؟

ــده قاچــاق به عنــوان  ــه ایــن دلیــل از پدی ب
ــى  ــوازم خانگ ــت ل ــعه صنع ــع توس ــن مان بزرگتری
ــه  ــد ک ــن باش ــر ای ــلاش ب ــد ت ــه بای ــردم ک ــام ب ن
وضعیــت جــارى حفــظ شــود و بعــد از آن توســعه 
ــود  ــت موج ــم وضعی ــى نتوانی ــد. وقت ــاق بیفت اتف
ــه  ــد ک ــدى باش ــه ح ــارها ب ــم و فش ــظ کنی را حف
ــک  ــه ی ــد ب ــدا بای ــد، ابت ــل ده ــب ه ــه عق ــا را ب م
وضعیــت باثبــات دســت پیــدا کنیــم تــا در مراحــل 
ــازى  ــعه، دانش بنیان س ــق و توس ــه تحقی ــدى ب بع
شــرکت ها، بکارگیــرى نوآورى هــا و فناورى هــا و 

ــود.  ــه ش ــره، پرداخت غی

پــس، اول حفــظ و ثبــات وضعیــت موجود 
و بعــد برنامه ریــزى بــراى توســعه. وگرنــه، بدیهــى 
ــان کــردن و  اســت کــه مباحثــى مثــل دانش بنی
ــوب  ــرورى محس ــوارد ض ــعه از م ــق و توس تحقی
ــه نشــود، از  ــه آنهــا پرداخت مى شــوند کــه اگــر ب
قافلــه عقــب مى مانیــم، چــون رونــد تغییــرات در 
ــا ســرعت بالایــى اتفــاق مى افتــد  عصــر جدیــد ب
و دلیــل آن هــم ورود فناورى هــاى جدیــد و 
محصــولات دانش بنیــان اســت کــه تحــولات 
ــن  ــر ای ــن منظ ــد. از ای ــم زده ان ــگرفى را رق ش
مى کننــد،  پیــدا  اهمیــت  بســیار  مباحــث 
مســائلى مثــل قاچــاق جــزء موضوعــات اجرایــى 
و جــارى محســوب مى شــوند و یــک تحــول 
ــا و  ــا، ابزاره ــرى روش ه ــد بکارگی ــق نیازمن عمی

فناورى هــاى جدیــد اســت.

ــتگاه هاى اجرایى در مقابله با  عملکرد دس
پدیده قاچاق را چطور ارزیابى مى کنید؟

ــتگاه هاى اجرایى جزیره اى  متاسفانه دس
عمل مى کنند، براى مثال ســتاد مبارزه با قاچاق 

کالا و ارز امکانــات محــدودى در اختیار دارد و 
تنها مى تواند بخش کوچکى را ساماندهى کند. 

بنابراین،  تا زمانى که عزم راسخ، اراده ملى و تعهد 
ملى نباشد، این اشکالات وجود خواهد داشت. 

پیش بینى ناپذیر بودن تحولات اقتصادى چه 
تاثیرى بر فعالیت صنعتگران داشته است؟

ــت.  ــاله اس ــن مس ــا همی ــاه بیت قضای ش
وقتــى تحــولات اقتصــادى در عرصــه کلان کشــور 
آن  تابــع  اقتصــادى  نظــام  و  مى افتــد  اتفــاق 
ــت،  ــت بالاس ــر آن بى نهای ــت و تاثی ــولات اس تح
قطعــا ایــن مســاله بــه صــورت دومینــوار منتقــل 

مى شــود.

ــع  ــر صنای ــده ب ــاد ش ــاى ایج ــا و محدودیت ه ــى تحریم ه ــاى منف ــرات و پیامده ــداى از اث ج
ــرى  ــر از یکس ــتر متاث ــوان بیش ــى را مى ت ــوازم خانگ ــت ل ــى صنع ــت کنون ــا وضعی ــف، ام مختل
موانــع داخلــى مثــل پدیــده قاچــاق، قیمت گــذارى دســتورى، مســائل گمرکــى، مالیات ســتانى و 
... دانســت کــه آســیب هاى جــدى بــه رونــد تولیــد و صــادرات محصــولات مى زننــد. بــراى جویــا 
ــمى،  ــاس هاش ــا عب ــى ب ــوى اختصاص ــى،  گفت وگ ــوازم خانگ ــت ل ــى صنع ــرایط فعل ــدن از ش ش
دبیــرکل انجمــن صنایــع لــوازم خانگــى ایــران، انجــام داده ایــم کــه مشــروح آن در ادامــه مى آیــد. 

صنعت لوازم خانگى یک 
صنعت اشتغال زاست؛ 
اگر حلقه هاى زنجیره 
مثل حمل ونقل، خرید 
مواد اولیه توسط صنایع 

پایین دستى، تولید، 
بسته بندى، شبکه 

توزیع، خدمات پس  از 
فروش و غیره را بررسى 
کنیم، مى بینیم که  هر 
کدام از این بخش ها تا 
چه اندازه اشتغال ایجاد 

مى کنند.
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توانمنــد  یــک مدیریــت  نبــود  متاســفانه 
شــدن  آســیب پذیر  باعــث  کشــور  در  واحــد  و 
به ویــژه  اســت؛  شــده  اقتصــادى  فعالیت هــاى 
بــه دلیــل اعمــال تحریم هــا، درآمدهــاى نفتــى 
محــدود شــده، صــادرات تحــت تاثیــر قــرار گرفتــه 
اســت و طــرف مقابــل بــه هــر شــکلى قصــد آســیب 
درواقــع،  دارد.  را  کشــورمان  اقتصــاد  بــه  زدن 
قدرت هــا  نظامــى  و  فیزیکــى  حضــور  هزینــه 
ــا  ــى در دنی ــى و سیاس ــى، اجتماع ــاظ مال ــه لح ب
کوتاه تریــن  و  موثرتریــن  نتیجــه  در  و  بالاســت 
راه، همیــن اعمــال فشــارهاى اقتصــادى اســت. 
ــار  ــده و گرفت ــت ش ــر عل ــد ب ــا مزی ــن، اینه بنابرای
ــام  ــا تم ــده ایم و قطع ــى ش ــاى مختلف محدودیت ه
تولیــدى  بنگاه هــاى  اقتصــادى  فعالیت هــاى 
ــرار داده  ــر ق ــت تاثی ــک را تح ــاى کوچ و واحده
نداشــته  وجــود  ثبــات  کــه  زمانــى  تــا  اســت. 
جهــت  بلندمــدت  برنامه ریــزى  امــکان  باشــد، 
تحقــق توســعه پایــدار وجــود نخواهــد داشــت. 

وضعیت صــادرات لوازم خانگى را چطور ارزیابى 
مى کنید؟

جهــت  تعامــل  اقتصــادى،  بقــاى  بــراى 
انجــام صــادرات یــک امــر حیاتــى اســت. هرچقــدر 
انجــام  بالاتــرى  افــزوده  ارزش  بــا  صــادرات 
ــه نفــع کشــور خواهــد بــود، چــون کار و  بگیــرد، ب
ــراه دارد.  ــه هم ــترى ب ــزوده ارزآورى بیش ارزش اف
صنعــت لــوازم خانگــى ظرفیــت خوبــى به ویــژه 
اقتصــادى  وضعیــت  بــه  توجــه  (بــا  منطقــه  در 
صــادرات  امــکان  و  دارد  همســایه)  کشــورهاى 
مى شــود.  دیــده  ساخته شــده  خانگــى  لــوازم 
میــان کشــورهاى همســایه، وضعیــت  در  البتــه 
ــاظ  ــه لح ــون ب ــت، چ ــاوت اس ــه متف ــور ترکی کش
دارد  مســاعدى  وضعیــت  بین المللــى  تعامــلات 
قطعــات  صــادرات  بخــش  در  مــا  نتیجــه  در  و 
صــادرات  در  امــا  بوده ایــم،  موفــق  ترکیــه  بــه 
ــر  ــم موفق ت ــورها مى توانی ــایر کش ــه س ــول ب محص

ــم.  ــل کنی عم

الزامات و شروط توســعه صادرات چیست؟

در ابتــدا بایــد تاکیــد کنــم کــه صــادرات بایــد 
ــه  ــده گرفت ــد نادی ــرط نبای ــن ش ــد و ای ــدار» باش «پای
ــد مقصــد  ــه مى توان ــاى خــوب ک شــود. یکــى از بازاره
ــت.  ــى اس ــازار دب ــد، ب ــا باش ــولات م ــى محص صادرات
ــترالیا در  ــا اس ــه ی ــولات ترکی ــر محص ــال حاض در ح
ــا ــورد ام ــم مى خ ــه چش ــور ب ــن کش ــگاه هاى ای فروش

ــه  ــن زمین ــت. در ای ــى اس ــى خال ــدات ایران ــاى تولی ج
بایــد مطالعــات خوبــى انجــام بگیــرد و بــه ایــن ســوال 
پاســخ داده شــود کــه چــرا در ایــن بــازار حضــور 

ــم؟  نداری
ــم  ــیار مه ــز بس ــى نی ــط سیاس ــرارى رواب برق
ــر  ــائل دیگ ــام مس ــاله تم ــن مس ــفانه ای ــت و متاس اس
از  فــارغ  اســت.  داده  قــرار  خــود  تحت الشــعاع  را 
تعامــلات سیاســى، موضــوع روابــط اقتصــادى نیــز 
ــا  ــه اول ب ــم در مرحل ــد بتوانی ــا بای مطــرح مى شــود. م
ــم و  ــه اى ببندی ــاى منطق ــه قرارداده ــورهاى منطق کش
ــازى  ــر معادل س ــا یکدیگ ــتانداردها را ب ــا و اس تعرفه ه
ــام  ــدت انج ــدت و درازم ــزى میان م ــا برنامه ری ــم ت کنی
شــود. اینگونــه نباشــد کــه یــک واحــد صنعتــى خــودش 
ــا  ــازار شــود و بعــد شکســت بخــورد ی به تنهایــى وارد ب
کالاى غیــر اســتاندارد بــه دیگــر بازارهــا بفرســتیم و در 

ــم!  ــروى کشــور لطمــه بزنی ــه آب نتیجــه ب

ایــن امــور نیازمنــد مدیریــت اســت که ســازمان 
ــدم برداشــته اســت  ــه ق ــن زمین توســعه تجــارت در ای
ــن ســازمان هــم ضعیــف اســت،  ــور ای ــه مان ــى دامن ول
چراکــه در اینجــا هــم نیازمنــد برقــرارى تعامــلات 

ــازنده هســتیم.  س
معاونــت اقتصــادى در وزارت امــور خارجــه 
ایجــاد شــده و رایزن هــاى بازرگانــى و صنعتــى بــا 
ــا  ــى ب ــارت و هماهنگ ــعه تج ــازمان توس ــنهاد س پیش
معاونــت دیپلماســى اقتصــادى وزارت امــور خارجــه بــه 
دیگــر کشــورها مى رونــد کــه لازم اســت نقــش خــود را 
پررنــگ ســازند، روى بازارهــا مطالعــات وســیعى داشــته 
باشــند و صرفــا بــه یکســرى گزارش هــاى اداراى اکتفــا 

ــد.  نکنن
بــود  ایــن  ارتبــاط،  پیشــنهاد مــا  ایــن  در 
ــاورزى،  ــادن و کش ــع، مع ــى، صنای ــاق بازرگان ــه ات ک
رایزن هــاى بازرگانــى از بخــش خصوصــى معرفــى 
کنــد و حقــوق آنهــا  ر متقبــل شــود، امــا در ســاختار 
ســفارتخانه ها هنــوز مطالعــه اى در ایــن زمینــه صــورت 

نگرفتــه تــا امکان ســنجى شــود.

ــتگاه هاى اجرایى جزیره اى  متاسفانه دس
عمل مى کنند، براى مثال ســتاد مبارزه با 
قاچــاق کالا و ارز امکانات محدودى در 

اختیــار دارد و تنها مى تواند بخش کوچکى 
را ساماندهى کند. بنابراین،  تا زمانى که عزم 

راسخ، اراده ملى و تعهد ملى نباشد، این 
اشکالات وجود خواهد داشت.
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چشــم انداز تعامل با کشورهاى مقصد صادراتى 
ایران را چطور ترسیم مى کنید؟

ایــران  اقتصــاد  در  موضوعــى  هیــچ  واقعــا 
ــا  ــر برنامه ه ــفانه اکث ــت؛ متاس ــى نیس ــل پیش بین قاب
ــاهد  ــى را ش ــت روزمرگ ــتند و وضعی ــدت هس کوتاه م
درازمــدت  در  مــا  رفتارهــاى  همچنیــن،  هســتیم. 
ــد  ــر مى رس ــه نظ ــون ب ــتند، چ ــى نیس ــل پیش بین قاب
تمرکــزى وجــود نــدارد. آنچــه مهــم اســت ایــن اســت 
کــه متولیــان امــر بــه ایــن نتیجــه برســند کــه اقتصــاد 
بایــد در اولویــت باشــد. اگــر ایــن اولویت بنــدى انجــام 
شــود و تعامــلات خارجــى افزایــش یابــد،  کشــور ایــران 
ــکان  ــراق ام ــدون اغ ــه ب ــت ک ــزرگ اس ــور ب ــک کش ی
ــف در آن  ــاى مختل ــدار در زمینه ه ــل پای ــاد تعام ایج

ــود دارد. وج

شما قبلا از مشترى مدارى به عنوان شاه بیت بازار 
نام بردید؛ عملکرد شــرکت هاى لوازم خانگى در 

این بخش را چطور ارزیابى پیشنهاد مى کنید؟

ــش  ــى در بخ ــرکت هاى لوازم خانگ ــرد ش عملک
ــون  ــت. چ ــوده اس ــرفت ب ــه پیش ــترى مدارى رو ب مش
مشــترى ولــى نعمــت اســت و خــود شــرکت هاى 
ــف هســتند.  ــن موضــوع واق ــر ای ــم ب ــى ه ــوازم خانگ ل
ــودِ  ــود دارد و خ ــت وج ــازار رقاب ــال در ب ــر ح ــه ه ب
ــت  ــب رضای ــى جل ــیر یعن ــن مس ــدگان در ای تولیدکنن
ــس از  ــات پ ــت خدم ــته اند. وضعی مشــتریان گام برداش
فــروش هــم نســبت بــه ســال هاى قبــل تفــاوت زیــادى 
ــرد  ــاى بیشــترى صــورت گی ــد تلاش ه ــا بای ــرده، ام ک

ــر شــود. ــت بهت ــا وضعی ت

وضعیت اشتغالزایى در صنعت لوازم خانگى چگونه 
است و براى رونق بیشتر آن چه توصیه اى دارید؟

صنعــت  یــک  خانگــى  لــوازم  صنعــت 
مثــل  زنجیــره  حلقه هــاى  اگــر  اشتغال زاســت؛ 
صنایــع  توســط  اولیــه  مــواد  خریــد  حمل ونقــل، 
توزیــع،  شــبکه  بســته بندى،  تولیــد،  پایین دســتى، 
ــم،  ــى کنی ــره را بررس ــروش و غی ــس  از ف ــات پ خدم
ــه  ــا چ ــا ت ــن بخش ه ــدام از ای ــر ک ــه  ه ــم ک مى بینی
ــت  ــن صنع ــهم ای ــد. س ــاد مى کنن ــتغال ایج ــدازه اش ان
در اشــتغال کل کشــور بالاســت و اهمیــت زیــادى دارد، 
در نتیجــه، بــراى رونــق اشــتغال بایــد بــه آن بهــا داده 
شــود. بســیار ضــرورى اســت کــه موانــع بانکــى زدوده 

و راه همــوار شــود.

بى شــک مشــارکت و نظرخواهــى از فعــالان 
ــرد و کلان  ــاى خ ــى در تصمیم گیرى ه ــش خصوص بخ
ــود  ــش و بهب ــه افزای ــد ب ــى مى توان ــادى و صنعت اقتص
ــاد  ــرفت اقتص ــاً پیش ــتگذارى ها و نتیجت ــت سیاس کیفی
ملّــى منجــر گردیــده و از طــرف دیگــر نیــز بهره گیــرى 
از وجــود اندیشــه و خــرد خبــرگان و بدنــه کارشناســی 
ــایی  ــد در شناس ــز می توان ــى نی ــکل هاي تخصص در تش
مشــکلات اعضــا، و انتقــال مطالبــات و ارائــه راهکارهــاى 
منطقــى بــه تصمیم ســازان نقــش مؤثــرى ایفــا نمایــد. 
ــن  ــر اینکــه بازیگــران ای ــن مهــم میســر نیســت مگ ای
ــردارى  ــوده و بهره ب ــر ب ــوم یکدیگ عرصــه، مکمــل و مق
از نقطــه نظــرات تخصصــى فعــالان صنعتــى در جریــان 
و  متولیــان  سیاســتگذارى هاى  و  تصمیم ســازى ها 
مســئولان دســتگاه هاى دولتــى در عمــل مــورد اهتمــام 

ــود. ــع ش ــرى واق جدى ت
ــران  ــى ای ــوازم خانگ ــع ل ــن صنای ــلاش انجم ت
در کســوت بزرگتریــن و قدیمى تریــن تشــکل ملـّـى 
ــوازم خانگــى کشــور نیــز  تخصصــى صنعــت پیشــران ل
ــگاه  ــول جای ــوده و حص ــتوار ب ــرد اس ــن رویک ــر همی ب
ــتگاه هاى  ــازى دس ــاى تصمیم س ــورتى در فرآینده مش
بازرگانــى  اتاق هــاى  و  دولتــى  ذى ربــط  مختلــف 
ذیــل  خانگــى  لــوازم  نوپــاى  کارگــروه  من جملــه 
ــن  ــران و تدوی ــى ای ــاق بازرگان ــع ات ــیون صنای کمیس
ــه  ــى ک ــوازم خانگ ــت ل ــعۀ صنع ــردى توس ــند راهب س
همینــک در وزارت صمــت در حــال طــى مراحــل 
ــده و نافــع  ــد راهبــرد پیش برن مربوطــه اســت نیــز مؤی

ــت.  ــى اس ــکل ملّ ــن تش ای
ــى  ــا ایجــاد فضای ــر ب ــان ام ــد هســت متولی امی
بخــش  فعــالان  نقش آفرینــى  زمینــۀ  شایســته تر، 
ــد کشــور را  ــر تولی ــان چرخــه خطی خصوصــى در جری
ــش از  ــز بی ــران عزی ــه ای ــى همه جانب ــیر بالندگ در مس

ــد. ــر نماین ــق و هموارت ــش محق پی

فرشاد براتى
معــاون برنامه ریــزى، اجرایــى و روابــط عمومــى 

انجمــن صنایــع لــوازم خانگــى ایران
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نایب رئیس هیات مدیره انجمن صنایع لوازم خانگى ایران تاکید کرد 
نقش تعیین کننده وزارت امور خارجه در اقتصاد ایران

بهره بانکى؛ بزرگترین معضل قطعه سازان و تولیدکنندگان لوازم خانگى

به باور شــما، مهم ترین دلیل پیشرفت قابل ملاحظه 
صنعت لوازم خانگى ایران طى ســال هاى اخیر چه 

بوده است؟

ــران طــى ســال هاى  ــوازم خانگــى ای صنعــت ل
اخیــر از نظــر کیفیــت و دانــش فنــى پیشــرفت قابــل 
ملاحظــه اى داشــته اســت. مهم تریــن دلیــل آن رشــد 
کیفــى و کمــى  زنجیــره تامیــن قطعــات محصــول 
کــه  اســت  داخلــى  قطعه ســازان  تولیــدى  نهایــى 
بــا تــلاش مضاعــف، قطعــات بــا کیفیــت عالــى و 
اســت  حالــى  در  ایــن  مى کننــد.  تولیــد  رقابتــى 
کــه بعضــا قطعــات چینــى بى کیفیــت بــه کشــور 
ــراى  ــى ب ــوازم خانگ ــت ل ــه در صنع ــود ک وارد مى ش
ــد.  ــرار مى گیرن ــتفاده ق ــورد اس ــا م ــش هزینه ه کاه
ــوازم خانگــى در ایــن  ضــرورت دارد تولیدکننــدگان ل
زمینــه تعامــل ســازنده اى بــا قطعه ســازان برقــرار 

ــد. کنن
ــده  مهم ترین دلایل بالا بودن قیمت تمام ش

کالاى داخلى چیست؟

هزینه هــاى  و  بانکــى  بهــره  بــودن  بــالا 
تحمیــل شــده بــه تولیــد در ایــران موجــب ایــن 
ــود  ــا وج ــا، ب ــى م ــب اصل ــن رقی ــود. چی ــر مى ش ام
2 درصــد بهــره  تســخیر بازارهــاى جهانــى، تنهــا 
و  17درصــدى دریافــت مى کنــد  و جایــزه  بانکــى 
تولیدکنندگانشــان  بــراى  خوبــى  بســیار  شــرایط 
ــدگان  ــراى تولیدکنن ــت را ب ــه رقاب ــرده ک ــم ک فراه
ــت  ــى اس ــن در حال ــت، ای ــرده اس ــوار ک ــى دش ایران
ــرژى  ــس و ان ــن، م ــل آه ــى مث ــه معدن ــه هیچ گون ک
بانکــى  بهــره  کلــى  به طــور  نــدارد.  گاز  و  نفــت 
ــروت  ــد ث ــکان تولی ــل، ام ــن معض ــوان بزرگتری به عن
و  قطعه ســازان  از  را  پایــدار  صادراتــى  رقابــت  و 
ــرده اســت .  ــلب ک ــى س ــدگان محصــول نهای تولیدکنن

براى  ز تفکــر جزیره اى و تلاش  ا پرهیــز 
جهانى شدن تا چه اندازه حائز اهمیت است؟

متاســفانه در کشــور عملکــرد و تفکــر جزیــره اى 
داریــم و جهانــى فکــر نمى کنیــم. بــازار داخلــى محــدود 
بــوده و اشــباع بــازار داخــل باعــث کاهــش تولیــد خواهد 
شــد. عــدم اســتفاده از تمــام تــوان و پتانســیل بالقــوه در 
ــه  ــر ب ــه منج ــادرات ک ــدم ص ــى و ع ــاى داخل کارخانه ه
ــاى  ــش هزینه ه ــث افزای ــود، باع ــد مى ش ــش تولی کاه
جانبــى و هزینه هــاى آشــکار و پنهــان در شــرکت ها 
مى شــود و بــراى داشــتن توجیــه اقتصــادى، بایــد 

قیمــت محصــولات را افزایــش دهیــم.

بــازار منطقــه اى  400 میلیــون نفــرى در اطــراف 
کشــورمان داریــم و اگــر بتوانیــم از تمامــى  ظرفیت هــاى 
تولیــد داخــل اســتفاده کنیــم و ســپس تفکــر جهانــى و 
اصلاحــات اساســى در قوانیــن و مقــررات از جملــه بهــره 
ــراژ  ــش تی ــا افزای ــم ب ــیم، مى توانی ــته باش ــى داش بانک
ــروش،  ــود ف ــه س ــش دامن ــت و کاه ــا کیفی ــول ب محص
ــن  ــان را در ای ــه را تســخیر و حضورم ــازار منطق ــدا ب ابت
بــازار بــا افزایــش خدمــات پــس از فــروش تثبیــت کنیــم. 
ــن  ــت هاى ای ــه و سیاس ــور خارج ــش وزارت ام ــه نق البت
ســازمان در بخــش اقتصــاد بســیار تعیین کننــده اســت.

بایــد ســود آورى را از افزایــش تیــراژ تولیــد 
ــم.  ــت آوری ــه دس ــادرات ب ــل ص ــى و قاب ــاى رقابت کالاه
اگــر ســود را از افزایــش تیــراژ تولیــد بــه دســت بیاوریــم؛ 
ــد و تولیــدات  طبیعتــا قیمــت تمــام شــده پاییــن مى آی
رقابتــى مى شــود و مى توانیــم صــادرات داشــته باشــیم.

ــه  ــراى تنبی ــردى ب ــچ ســاختار و نقشــه راهب هی
و تشــویق تولیدکننــدگان وجــود نــدارد. تولیدکننــده اى 
کــه کیفیــت تولیداتــش را افزایــش داده، هیچ گونــه 

ــود.  ــه نمى ش ــر گرفت ــش در نظ ــویقى برای تش

بــا وجــود تــوان تولیــد رقابتــى قطعــات لــوازم خانگــى در کشــور و ســرمایه گذارى هاى بســیار امــا حجــم 
ــارج  ــث خ ــاق) باع ــمى  (قاچ ــر رس ــمى  و غی ــادى رس ــى از مب ــت چین ــات ارزان قیم ــالاى واردات قطع ب
شــدن تولیدکننــدگان از زنجیــره تولیــد و عــدم توجیه پذیــرى اقتصــادى آن مى شــود. در همیــن زمینــه 
و همچنیــن اطــلاع از رونــد پیشــرفت صنعــت لــوازم خانگــى، معضــلات و چالش هــاى تولیدکننــدگان و 
ــس  ــى، نایب رئی ــا عراق ــا علیرض ــى ب ــره، گفت وگوی ــى و غی ــات داخل ــى قطع ــل گران ــازان،  دلای قطعه س
ــوازم  ــن ل ــازى انجم ــان قطعه س ــس دپارتم ــران و رئی ــى ای ــوازم خانگ ــع ل ــن صنای ــره انجم هیات مدی

ــد.  ــران،  انجــام شــده اســت کــه در ادامــه مى خوانی خانگــى ای
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بازدارندگــى  و  تنبیــه  بــراى  مکانیزمــى   همچنیــن 
ــد از  ــاى خری ــه ج ــش را ب ــه قطعات ــده اى ک تولیدکنن
قطعه ســاز داخلــى، از واردات تامیــن کــرده نیــز وجــود 

ــدارد. ن
طــى ســالیان متمــادى تولیدکننــدگان بــا 
وجــود تمــام بى مهرى هــا و کج ســلیقگى ها در خــط 
مقــدم جبهــه جنــگ اقتصــادى تــلاش کــرده و افتخــار 
ــیده اند.  ــى را کش ــاى داخل ــور تحریم ه ــد و ج آفریده ان
اکنــون زمــان آن فــرا رســیده اســت کــه وزارت صنعــت 
ــت را  ــت و مدیری ــى صنعــت چــراغ عدال به عنــوان متول
ــرات  ــال نظ ــد و از اعم ــرى کن ــازد و جلوه گ ــن س روش
ــه جــاى  ــزد و ب ســلیقه اى و جناحــى و سیاســى بپرهی
ــى  ــراى جهان ــلاش ب ــه ت ــره اى ب ــر جزی ــتن تفک داش

شــدن بیندیشــد.
ــده  ــام تولیدکنن ــه ن ــل ب ــى عوام ــون برخ اکن
لــوازم خانگــى بــا حضــور غیرســازنده در محیــط تولیــد، 
نظامــات جــارى حاکــم بــر ایــن فضــاى تولیــدى را بــر 
ــات غیر اســتاندارد  ــواع قطع ــا واردات ان ــد و ب هــم زده ان
بــا قیمت هــاى نــازل موجــب اخــلال در فرآینــد زنجیــره 
تامیــن شــده اند کــه البتــه ســود قابــل توجهــى را هــم 
ــى  ــد داخل ــر از تولی ــرا ارزان ت ــد زی ــد خــود مى کنن عای
ایــن  از  برون رفــت  راهــکار  پــس  مى شــود.  تمــام 
ــش  ــا افزای ــات ب ــردن واردات  قطع ــدود ک ــل مح معض

عمــق ســاخت داخــل اســت.
چرا در حال حاضر قیمت قطعات داخلى گران تر از 

قطعات خارجى تمام مى شود؟
 چــون مــواد اولیــه اى کــه در داخــل مى خریــم 
ــادى  ــات اقتص ــدم ثب ــت. ع ــر از واردات آن اس گران ت
و بحــران اقتصــادى و تــورم کنونــى باعــث شــده 
ــالانه  ــى س ــر خط مش ــد ب ــدگان نتوانن ــت تولیدکنن اس
ــواد  ــه م ــه و روزان ــش بى روی ــند و افزای ــدم باش ثابت ق
خــام اولیــه و نوســانات قیمــت، باعــث افزایــش قیمــت 

ــود. ــى مى ش ــات داخل قطع
وارد  نمى توانــد  ایرانــى  کالاى  چــرا  اینکــه 
ــد  ــن موضــوع را بای ــل ای ــود، دلی ــه ش ــاى منطق بازاره
آسیب شناســى کنیــم. نبــود یــا رعایــت نکــردن قوانیــن 
ــاى  ــه از کالاه ــى ک ــه تولیدکنندگان ــا تنبی ــویق ی تش
ــیب هاى  ــروز آس ــث ب ــد، باع ــتفاده نمى کنن ــى اس داخل
بســیار زیــادى بــر پیکــره زنجیــره تامیــن شــده اســت.

افزایــش  بــراى  بایــد  چــرا  تولیدکننــدگان 
ــخص  ــه مش ــى ک ــد، در حال ــه کنن ــت کالا هزین کیفی
نیســت ممنوعیــت واردات لــوازم خانگــى تــا چــه زمانــى 

ــه دارد.  ادام
مشــخصى  برنامــه  تولیدکننــده  بنابرایــن 
نمى توانــد بــراى افزایــش کیفیــت داشــته باشــد. 

ــوب  ــط مطل ــان  رواب ــن می ــى در ای مســاله اصل
بــا ســایر کشورهاســت و تــا زمانــى کــه نتوانیــم 
ــا  ــم، قطع ــع کنی ــوص رف ــن خص ــکلاتمان را در ای مش
ــازیم.  ــم  س ــادرات را فراه ــتر ص ــت بس ــم توانس نخواهی
تعامــل  نیازمنــد  صنعــت  در  پیشــرفت  و  توســعه 
مولفه هــاى بســیارى اســت کــه مفقــود شــدن هــر یــک 
ــرى  ــارات جبران ناپذی ــره، خس ــن زنجی ــاى ای از حلقه ه

بــر پیکــره آن وارد مى کنــد.

و کلام آخر؟

و  داخلــى  ظالمانــه  تحریم هــاى  بــا وجــود 
خارجــى در ســال گذشــته، صنعــت بــزرگ لــوازم 
ــدگان  ــازان و تولیدکنن ــامل قطعه س ــران ش ــى ای خانگ
محصــول نهایــى بــه لحــاظ کمیــت و کیفیــت شــاهکار 

کرده انــد.  خلــق  بى بدیلــى 
ــاق گاز  ــازان اج ــه از قطعه س ــى ک در بازدیدهای
ــلاش را در  ــوژى و ت ــعه، تکنول ــرفت، توس ــتم پیش داش
ــر آن را در  ــه نظی ــردم ک ــاهده ک ــا مش ــن کارخانه ه ای
ــودم.  ــرده ب ــاهده نک ــز مش ــى نی ــاى ایتالیای کارخانه ه

ســال گذشــته پیشــرفت و توســعه کمــى  و 
ــى  ــه حت ــم ک ــه  شــاهد بودی ــى را در صنعــت قطع کیف
صــادرات گســترده بــه ایتالیــا نیــز داشــته اند کــه باعــث 
خوشــحالى و غــرور اســت. امــا تمــام ایــن زحمت هــا و 
ــن  ــى از بی ــره بانک ــى به ــب یعن ــا ام المصائ ــا ب تلاش ه
ــى  ــتناك بانک ــاى وحش ــت. بهره ه ــد رف ــه و خواه رفت
بــلاى جــان کارآفرینــان و تولیدکننــدگان شــده اســت. 
بعــد  اقتصــادى  روزهــاى  بحرانى تریــن  در 
انقــلاب اســلامى کــه هــر لحظــه احتمــال بــروز مســائل 
و  تولیدکننــدگان  مى رفــت،  سیاســى   - اجتماعــى 
از  توانســتند  مثال زدنــى  تلاشــى  بــا  قطعه ســازان 
کیــان بخــش بزرگــى از اقتصــاد کشــور محافظــت 
ــزه  ــا انگی ــد. ام ــرى کنن ــروج ارز جلوگی ــد و از خ کنن
ــات  ــه حی ــن ادام ــى ضام ــا چــه زمان ــلاش ت ــد و ت تولی
ــه نقشــه راهــى  ــچ گون ــه هی ــى ک ــود در حال ــد ب خواه
ــده  ــیم نش ــعه ترس ــت و توس ــن موفقی ــظ ای ــراى حف ب

ــت. اس
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عضو هیات مدیره انجمن و مدیرعامل شرکت صنایع امرسان:
سهم بالاتر مداخلات دولتى نسبت به قاچاق در سبد مشکلات تولیدکنندگان

برقرارى روابط با ثبات اقتصادى و سیاسى؛ مهم ترین عامل توسعه صادرات

ــتار کاهش  فعالان اقتصادى همواره خواس
تصدى گرى دولت در اقتصاد ایران بوده اند. به 
باور شما این موضوع تا چه حد سد راه فعالیت 
صنعتگران (به ویــژه در بخش لوازم خانگى) 
بوده و در ایــن زمینه چه راهکارى به دولت 

پیشنهاد مى کنید؟
ــن  ــا ای ــت م ــى در صنع ــکل اصل ــک مش ی
ــت  ــره توســط دول ــى از زنجی ــه بخش های اســت ک
و  مى شــود  مدیریــت  دولتــى  یــا شــرکت هاى 
ــم  ــى ه ــازار محصــول نهای ــى در ب ــاى دولت نهاده

بــه شــکل هاى مختلــف مداخلــه مى کننــد. 
در صورتــى کــه منطق بــازار حکــم مى کند 
ــه  ــت شــکل بگیــرد و قیمت هــا هــم در معادل رقاب
ــى را  ــکار اصل ــود. راه ــن ش ــا تعیی ــه و تقاض عرض
ــد و  ــان کرده ان ــادى بی ــران اقتص ــا تحلیل گ باره
آن هــم کاهــش تدریجــى دخالت هــاى دولــت 
ــه و  ــرف عرض ــا دو ط ــت ت ــازار اس ــزم ب در مکانی
تقاضــا خــود را بــا شــرایط واقعــى و بــا قیمت هــاى 
ــکار  ــن راه ــراى ای ــا اج ــد. ام ــم کنن ــى تنظی واقع
ــم  ــد و امیدواری ــادى مى خواه ــش زی ــت و دان دق

ــد. ــته باش ــرار داش ــردان ق ــتور کار دولتم در دس
مور  ا در  ــث مداخلات دولت  بح ز  ا جداى 
اقتصادى، چــه چالش هاى دیگرى در صنعت 
لوازم خانگى مى بینید؟ آیا مى توان حال و روز 
امروز صنعت لوازم خانگى را بیشــتر متاثر از 

سیاست هاى کلان کشور دانست؟
سیاست هاى کلان و وضعیت رکودتورمى چند سال 

گذشته قطعا بر همه فعالیت هاى اقتصادى و صنعتى 
اثرگذار بوده است. ممکن است برخى کسب وکارها 
یا شرکت ها در همین شرایط وضعیت خوبى داشته 

باشند اما آنها استثناء هستند. علاوه بر رکود و 
تورم، تعدد قوانین و دستورالعمل هاى خلق الساعه 

و آزمون و خطا در مدیریت صنعت و اقتصاد کشور 
تقریبا بر همه صنایع اثر منفى گذاشته و در نتیجه 
سرمایه گذارى در نوسازى یا توسعه صنعت کشور 

کاهش داشته است.

ــا وجــود  ــه عبارتــى بســیارى از صنایــع حتــى ب ب
ــه  ــا ادام ــده اند و ب ــر ش ــت ضعیف ت ــه فعالی ادام
آســتانه  در  آینــده  ســال هاى  در  رونــد  ایــن 
اســتهلاك و تعطیلــى قــرار مى گیرنــد چــون 

فرصتــى بــراى جــذب ســرمایه نداشــته اند.
آیا مى توان قاچاق را بزرگترین مانع توســعه 

صنعت لوازم خانگى خواند؟
ــوازم  ــازار ل ــاق در ب ــهم قاچ ــر س ــال حاض در ح
ــورمان و  ــازار کش ــوم ب ــتر از یک س ــى بیش خانگ
رقــم بســیار بالایــى اســت. بــه نظــر من مشــکلات 
و  اقتصــاد  بــودن  پیش بینى ناپذیــر  از  ناشــى 
مداخــلات دولتــى ســهم بیشــترى از قاچــاق را در 
ســبد مشــکلات تولیدکننــدگان دارنــد، امــا نکتــه 
ــل  ــم ح ــا مى دانی ــه م ــه هم ــت ک ــن اس ــم ای مه
ــى  ــت دولت ــش دخال ــاختارى و کاه ــکلات س مش
ــا  ــت ام ــدت اس ــه بلندم ــان و برنام ــد زم نیازمن

ــن طــور نیســت.  قاچــاق ای
اینکــه برخــى اقــلام لــوازم خانگــى از 
به عنــوان  و  مى شــود  وارد  رســمى  مبــادى 
محصــول قاچــاق در بــازار عرضــه مى شــود جلــوى 
ــرى از  ــد و جلوگی ــاق مى افت ــا اتف ــه م ــم هم چش
آن هــم برنامــه بلندمــدت نمى خواهــد، یــک عــزم 
ــر شــبکه قاچــاق  لازم  ــت در براب جــدى و قاطعی
ــق  ــد محق ــت جدی ــدوارم در دول ــه امی ــت ک اس
ــت  ــده نیس ــور زیبن ــک کش ــازار ی ــراى ب ــود. ب ش
کــه بــه ایــن راحتــى یک ســوم بــازار را در اختیــار 
ــا را  ــن و ممنوعیت ه ــه قوانی ــذارد ک ــرادى بگ اف
دور مى زننــد و عــوارض و حــق گمرکــى هــم 

نمى کننــد. پرداخــت 

ــا مشــکلات عدیــده اى از جملــه پیش بینى ناپذیــر بــودن اقتصــاد،  امــروز تولیدکننــدگان لــوازم خانگــى ب
ــا  ــل آنه ــه حل وفص ــتند ک ــان هس ــه گریب ــت ب ــره؛ دس ــى و غی ــاق، رکودتورم ــى، قاچ ــلات دولت مداخ
ــه و  ــن زمین ــد. در همی ــدى را مى طلب ــزم ج ــت و ع ــال قاطعی ــن ح ــدت و در عی ــه بلندم ــک برنام ی
همچنیــن بــراى آگاهــى از برنامه هــاى پیــش روى شــرکت صنایــع امرســان، گفت وگویــى اختصاصــى بــا 
سلطان حســین فتاحــى، مدیرعامــل و رئیــس هیــات مدیــره ایــن شــرکت و عضــو هیــات مدیــره انجمــن 

ــد. ــه مى  آی ــم کــه در ادام ــران، انجــام داده ای ــوازم خانگــى ای ــع ل صنای

علاوه بر رکود و 
تورم، تعدد قوانین 
ودستورالعمل هاى 

لســاعه و آزمون  خلق ا
و خطا در مدیریت 
قتصاد  صنعــت و ا
ــور تقریبا بر  کش

همه صنایــع اثر منفى 
ر  د و  شــته  ا گذ

ــرمایه گذارى  س نتیجه 
در نوســازى یا توسعه 
صنعت کشــور کاهش 

داشته است.
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پیش بینــى ناپذیر بــودن تحولات اقتصادى چه 
تاثیرى بر فعالیت صنعتگران داشته است؟

پیش بینــى ناپذیــر بــودن اقتصــاد در کشــور 
مــا بــه علــت مشــخص نبــودن رویکردهــاى کلان و 
بى جــواب گذاشــتن ســوالات اصلــى در ارتبــاط بــا 
صنعــت و تجــارت اســت. مثــلا مــا هنــوز نمى دانیــم کــه 
ــود؟  ــه خواهــد ب ــا جهــان چگون ــا ب ارتباطــات تجــارى م
آیــا مى تــوان تاریخــى را مشــخص کــرد و گفــت مثــلا از 
ــر  ــران امکان پذی ــى در ای ــال 1404 تجــارت آزاد جهان س
خواهــد بــود یــا وضعیــت فعلــى بــازار و قاچــاق کالا تــا آن 
زمــان ادامــه خواهــد داشــت؟ وقتــى پاســخى بــراى ایــن 
ــم انداز و  ــق و چش ــیم اف ــم، ترس ــدى نداری ــوالات کلی س
ــن  ــت. مهم تری ــر نیس ــم امکان پذی ــدت ه ــه بلندم برنام
اثــر ایــن وضعیــت ایــن اســت کــه تقریبــا عمــده صنعــت 
ــن  ــارى و تامی ــور ج ــغول ام ــا مش ــور م ــد در کش و تولی
هزینه هــاى عملیاتــى هســتند و برنامــه توســعه یــا 
اهــداف بلندمــدت ندارنــد و در نتیجــه پیشــرفت چندانــى 

ــم. ــم نکرده ای ه

اصلى ترین مشــکلات فعلى بخش تولید و فروش 
چیست؟

یــک مشــکل اصلــى در ارتبــاط بــا تامیــن 
ســرمایه  و  ثابــت  ســرمایه گذارى  بــراى  نقدینگــى 
در گــردش اســت. در کنــار ایــن مشــکلات تجــارت 
ــى  ــه داخل ــواد اولی ــن م ــرخ ارز و تامی ــژه ن خارجــى به وی
مثــل ورق هــاى فــولادى هــم همچنــان وجــود دارد. امــا 
ــدگان  ــه تولیدکنن ــت در هم ــوان گف ــه مى ت ــکلى ک مش
لــوازم خانگــى مشــهود اســت ناشــى از تــورم و نیــاز بــه 
ــم  ــى ه ــت اصل ــت. عل ــردش اس ــرمایه در گ ــش س افزای
افزایــش چندیــن بــاره قیمــت مــواد اولیــه در طــول یــک 
ــرخ  ســال اســت طــورى کــه در ایــن ســال ها همیشــه ن
ــوده  ــده ب ــورم مصرف کنن ــده بیشــتر ار ت ــورم تولیدکنن ت
اســت. اگــر یــک خانــوار بــا تــورم 40 درصــدى در ســبد 
هزینه هــا مواجــه اســت، ایــن نســبت بــراى تولیدکننــده 
بــالاى 50 درصــد اســت. ایــن یعنــى بــراى مثــال بــراى 
ــد 50 ــم بای ــه دهی ــد را ادام ــده تولی اینکــه در ســال آین

ــت  ــه قیم ــى ک ــم در صورت ــه کنی ــتر هزین ــد بیش درص
ــت. ــد داش ــش نخواه ــزان افزای ــن می ــه ای ــول ب محص

ــکلاتى وجود دارد  در بخش صادرات چه مش
و چگونه مى تــوان تولیدکنندگان را به صادرات 

بیشتر تشویق کرد؟

تشــویق  و  صــادرات  توســعه  عامــل  مهم تریــن 
ــات  ــوب و باثب ــط خ ــدگان در ســطح کلان رواب صادرکنن
ــت. در  ــف اس ــورهاى مختل ــا کش ــى ب ــادى و سیاس اقتص
حــال حاضــر کشــورهاى همســایه مهم تریــن بــازار

ــا  ــت. ب ــى اس ــوازم خانگ ــت ل ــراى صنع ــترس ب در دس
ــود  ــورها خودبه خ ــن کش ــا ای ــنه ب ــط حس ــت رواب تثبی
صادرکننــدگان بــراى ورود بــه بــازار آنهــا دســت بــه کار 
مى شــوند. تولیدکننــدگان بایــد محصولاتــى بــا کیفیــت و 
متناســب بــا ســلیقه مشــتریان بــازار هــدف تولیــد کننــد.

بازار  گفته مى شــود مشــترى مدارى شاه بیت 
اســت؛ عملکرد شرکت هاى لوازم خانگى در این 
بخش را چطور ارزیابى و براى بهبود شــرایط چه 

راهکارهایى پیشنهاد مى کنید؟ 

در ایــن زمینــه در صنعــت لــوازم خانگــى رقابــت 
بالایــى وجــود دارد، امــا هنــوز بــه نقطــه مطلــوب 
ــت مشــتریان  ــاى رضای ــرى و ارتق ــیده ایم و اندازه گی نرس
بــه خوبــى و بــا دقــت انجــام نمى شــود. بــه همیــن دلیــل 
شــرکت امرســان از ســال گذشــته برنامــه فــروش مــدرن 
و خدمــات مــدرن را در دســتور کار قــرار داده اســت. 
بــر اســاس برنامه هــاى فــروش مــدرن روش هــاى خریــد 
و پرداخــت قیمــت محصــول توســط مشــترى داراى 
ــه  ــروش اقســاطى. ضمــن اینک ــد ف ــوع مى شــود، مانن تن
ــا لجســتیک قــوى در سراســر کشــور،  تــلاش مى شــود ب
ــان  ــریع ترین زم ــترى در س ــر مش ــورد نظ ــول م محص
ــروش  ــس از ف ــات پ ــرد. خدم ــرار بگی ــترس او ق در دس
ــم انداز  ــا چش ــه و ب ــرد نوگرایان ــک رویک ــم ی ــدرن ه م
مشــترى مدارى شــکل گرفتــه و برنامــه اجرایــى آن هــم 
ــار  ــت و انتظ ــدام اس ــت اق ــان در دس ــرکت امرس در ش
ــترى از  ــت بیش ــده رضای ــال آین ــتریان از س ــى رود مش م

ــند. ــته باش ــروش داش ــس از ف ــات پ ــى و خدم گارانت

برنامه شــما براى سال آتى چیست؟ چه برنامه اى 
براى ارتقاى کیفى محصولات لوازم خانگى در کنار 

رشد کمى در نظر دارید؟

ــه طــور  ــوازم خانگــى را ب مــا ســبد محصــولات ل
ــاى عمــق ســاخت داخــل و کاهــش  ــم. ارتق ــل داری کام
قیمــت تمــام شــده انــواع کولــر گازى و لباسشــویى هــم 
در برنامــه امرســان قــرار دارد. ضمــن اینکــه محصــولات 
ــا برندهــاى گوفــر  ــوازم خانگــى ریــز را ب پخــت و پــز و ل
ــى و  ــعه کمّ ــم. توس ــه مى کنی ــازار عرض ــگ در ب و گردی
ــرار  ــدت ق ــه میان م ــم در برنام ــد ه ــش حجــم تولی افزای
ــوع و  ــد محصــولات متن ــا تولی ــى م ــا هــدف اصل دارد. ام
بــا کیفیــت اســت و در هدف گذارى هــا بــه دنبــال ســهم 
ــد کل امرســان هســتیم.  20 درصــدى صــادرات از درآم
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در نشست هم اندیشى بخش خصوصى با رئیس کل بانک مرکزى مطرح شد

دو مانع عمده براى تصاحب بازارهاى هدف صادراتى

ــوازم  ــع ل ــن صنای ــره انجم ــات مدی ــس هی رئی
نشســت  در  اینکــه  بــه  اشــاره  بــا  ایــران  خانگــى 
ایــران،  بازرگانــى  اتــاق  رئیســه  هیــات  هم اندیشــى 
تشــکل هاى اقتصــادى، روســاى اتــاق  شهرســتان ها و 
فعــالان اقتصــادى بخــش خصوصــى بــا رئیــس کل بانــک 
ــت:  ــاره شــد، گف ــدى اش ــه کلی ــد نکلت ــه چن ــزى؛ ب مرک
یکــى از مســائلى کــه عنــوان و بــر آن تاکیــد شــد، ایــن 
 ،FATF ــب ــا و تصوی ــتن تحریم ه ــدون برداش ــه ب ــود ک ب
امــکان توســعه بــازار داخلــى و تصاحــب بازارهــاى 
منطقــه، تامیــن مــواد اولیــه و ماشــین آلات و بکارگیــرى 
دانــش فنــى غیــر ممکــن اســت و هزینه هــاى زیــادى را 

بــه تولیدکننــدگان تحمیــل مى کنــد. 
بــه گــزارش روابط عمومــى انجمــن صنایــع لــوازم 
ــه  ــاره ب ــا اش ــى ب ــا محمدى دانیال ــران، علیرض ــى ای خانگ
ــوط  ــا مرب ــات صرافى ه ــه اقدام ــدى ب ــکل بع ــه مش اینک
ــدگان  ــمارى از تولیدکنن ــداد بى ش ــزود: تع ــود، اف مى ش
ــا در  ــاى آنه ــتند و پول ه ــه هس ــکل مواج ــن مش ــا ای ب
ــن  ــا ای ــرار گرفتــه، ب ســامانه نیمــا مــورد کلاهبــردارى ق
وجــود اقــدام جــدى توســط بانــک مرکــزى و قــوه قضائیه 

ــراى رفــع ایــن مشــکل مشــاهده نشــده اســت. ب
ــاوت  ــت مابه التف ــاله دریاف ــه مس ــاره ب ــا اش وى ب
ــه  ــه مصوب ــن موضــوع ک ــت: ای ــز، گف ــرخ ارز نی ــى ن ریال
ــاى  ــر ارزه ــاس آن اگ ــر اس ــت و ب ــران اس ــات وزی هی
خریدارى شــده در موعــد مقــرر بازنگردنــد، مشــمول 
ــت ادارى  ــوان عدال ــط دی ــد، توس ــد ش ــه خواهن جریم
ــر شــرعى  ــز آن را غی ــان نی باطــل شــده و شــوراى نگبه
خوانــده اســت، امــا کمــاکان بانــک مرکــزى زیــر بــار آن 
ــه را باطــل نکــرده اســت. پیشــتر، از  نرفتــه و ایــن مصوب
ــک مرکــزى، درخواســت  ــاون ارزى بان ــاى پناهــى، مع آق
ــد  ــا گفتن ــد؛ ام ــن مشــکل رســیدگى کنن ــه ای ــم ب کردی
کارى از دست شــان برنمى  آیــد و حتمــا  لازم اســت ایــن 

ــود. ــه باطــل ش مصوب

ــوازم  ــع ل ــن صنای ــره انجم ــات مدی ــس هی رئی
ــار  ــه فش ــن مصوب ــت، ای ــزود: در حقیق ــران اف ــى ای خانگ
مضاعفــى بــر تولیدکننــدگان وارد مى کنــد، هرچنــد 
اعــلام شــده کــه ایــن درخواســت بایــد از وزارت صمــت 
ــت.  ــى اس ــن فرافکن ــاد م ــه اعتق ــا ب ــود، ام ــرى ش پیگی
ــا  ــود ت ــل ش ــى باط ــر واقع ــه غی ــن مصوب ــدوارم ای امی
ــه پرداختى هــاى خــود را از  تولیدکننــدگان بتواننــد اضاف

ــد.  ــت کنن ــزى دریاف ــک مرک بان
ــدود  ــورم ح ــه ت ــاره ب ــا اش ــى ب ــدى دانیال محم
40 درصــدى در اقتصــاد ایــران، اظهــار کــرد: بانــک 
مرکــزى طــى بخشــنامه اى 70 درصــد صورت هــاى 
حسابرسى شــده تولیدکننــدگان در ســال قبــل را مــلاك 
ــش  ــه افزای ــا توجــه ب ــرار داده اســت، ب تســهیلات دهى ق
نقدینگــى  نیــاز  پاســخگوى  میــزان  ایــن  هزینه هــا 
ــرخ  ــه ن ــه ب ــا توج ــد ب ــت و بای ــدى نیس ــاى تولی واحده
تــورم، افزایــش یابــد. وى همچنیــن گفــت: موضــوع 
بعــدى بــه اختصــاص ارز و ثبــت ســفارش توســط وزارت 
صمــت طبــق ســهمیه لحاظ شــده مربــوط مى شــود، ایــن 
ــد و درخواســت  ــد نمى کن ــه تولی ــچ کمکــى ب مســاله هی
یــک  مرحلــه اى شــدن آن مطــرح شــد تــا  وقتــى وزارت 
ــدد وارد  ــد، مج ــفارش مى کن ــت س ــد و ثب ــت تایی صم

ــود. ــى نش ــد بانک فرآین
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جلوى سرکوب ارزى گرفته شود
ــوازم  ــع ل ــن صنای ــره انجم ــات مدی ــس هی رئی
و  ارزى  ســرکوب  اینکــه  بیــان  بــا  ایــران  خانگــى 
قیمت گــذارى دســتورى پاســخگوى نیــاز جامعــه نیســت، 
گفــت: بــا توجــه بــه نــرخ تــورم، ســرکوب قیمتــى کمکــى 
ــى  ــد. وقت ــدگان نمى کن ــدگان و مصرف کنن ــه تولیدکنن ب
نــرخ تــورم حــدود 40 درصــد اســت؛ ایــن امــر بــه ایــن 
معناســت کــه نــرخ ارز هــم بــه همیــن نســبت بایــد گران 
شــود. اگــر دولــت از تــوان کافــى برخــوردار اســت بایــد 
ــدگان  ــه تولیدکنن ــا هزین ــد ت ــش ده ــورم را کاه ــرخ ت ن
کاهــش یابــد،  قــدرت خریــد مــردم بــالا رود و در نتیجــه 

ــى شــکوفا شــود. ــع شــده و اقتصــاد مل همــگان منتف
ــه  ــى تاکیــد کــرد: ســرکوب ارزى ن محمدى دانیال
تنهــا کمکــى بــه اقتصــاد ملــى نمى کنــد؛ بلکــه باعــث  از 
ــن سیاســت  ــع ارزى مى شــود. شــاید ای بیــن رفتــن مناب
ــا در بلندمــدت باعــث  در کوتاه مــدت پاســخگو باشــد، ام

ــوند.  ــرر مى ش ــه متض ــده و هم ــاى ارزى ش جهش ه

بنابرایــن، حتمــا بایــد از ســرکوب ارزى جلوگیــرى 
به عمــل آیــد؛ لازمــه ایــن امــر هــم انجــام امــور اقتصــادى 
ــور سیاســى توســط مســئولان  ــه ام ــن ب به جــاى پرداخت

اقتصــادى اســت. 
ــت  ــن نشس ــه ای ــه نتیج ــه اینک ــاره ب ــا اش وى ب
ــاق  ــزى، ات ــک مرک ــن بان ــروه مشــترك بی تشــکیل کارگ
ــراى  ــران ب ــرك ای ــازمان گم ــت و س ــران، وزارت صنع ای
ــود،  ــى ب ــش خصوص ــارى بخ ــکلات ارزى و تج ــل مش ح
گفــت: ایــن تصمیــم یــک امــر مبارکــى اســت و امیــدوارم 

ــورد نظــر برســد. ــوب و م ــج مطل ــه نتای ب

ــدوارى کــرد  ــراز امی ــان اب ــى در پای محمدى دانیال
ــه اعضــاى کمیســیون صنعــت  کــه در جلســات بعــدى ب
ــت  ــالان صنع ــاى فع ــکلات و چالش ه ــه مش ــه ب ــا توج ب
ــراى بیــان خواســته ها و  ــوازم خانگــى وقــت بیشــترى ب ل

ارائــه  راهــکار اختصــاص داده شــود.

در مراسم معرفى صادرکنندگان نمونه 1400 رقم خورد

افتخارآفرینى «بوتان»، «برفاب» و «سیم و کابل ابهر» 
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در مراسم معرفى صادرکنندگان نمونه 1400 رقم خورد

افتخارآفرینى «بوتان»، «برفاب» و «سیم و کابل ابهر» 

و  انتخــاب  دوره  بیســت و پنجمین  مراســم  در 
معرفــى صادرکننــدگان نمونــه کشــور از 52 صادرکننــده 
ــن  ــه در ای ــد ک ــر ش ــل و تقدی ــال 1400 تجلی ــر س برت
ــان  ــت نش ــه دریاف ــق ب ــاب» موف ــرکت «برف ــان ش می
صادرکننــده ممتــاز و «گــروه صنعتــى بوتــان» نیــز موفــق 
ــدند و  ــى ش ــه مل ــده نمون ــوان صادرکنن ــت عن ــه دریاف ب
ــران شــرکت «ســیم و  علیرضــا کلاهــى صمــدى، از مدی
ــه ملــى را کســب  ــل ابهــر» عنــوان صادرکننــده نمون کاب

کــرد.
بــر اســاس گــزارش روابــط عمومــى انجمــن 
ــش از  ــان پی ــرکت بوت ــران، ش ــى ای ــوازم خانگ ــع ل صنای
ایــن در ســال هاى 95، 96 و 97 نیــز عنــوان صادرکننــده 
نمونــه ملــى و در ســال هاى 98 و 99 عنــوان صادرکننــده 
نمونــه اســتانى را کســب کــرده اســت. هم اکنــون بوتــان 
در خانــه بیــش از 12 میلیــون ایرانــى حضــور دارد و 
ــز  ــى نی ــورهاى اروپای ــه کش ــرکت ب ــن ش ــولات ای محص
از  تولیدکننــده محصولاتــى  بوتــان  مى شــود.  صــادر 
ــى،  ــور آلومینیوم ــوارى، رادیات ــوفاژ دی ــج ش ــل پکی قبی
ــت. ــورى اس ــوارى ف ــن دی ــک کن و آبگرمک ــه خش حول

ــت نشــان  ــه دریاف ــق ب ــز موف ــاب نی شــرکت برف
صادرکننــده ممتــاز در مراســم بیســت و پنجمین دوره 
ــد؛  ــه 1400 ش ــدگان نمون ــى صادرکنن ــاب و معرف انتخ
پیشــتر موفــق بــه کســب تندیــس نقــره اى ملــى رعایــت 
ــش روز  ــانزدهمین همای ــدگان در ش ــوق مصرف کنن حق
ــود.  ــده ب ــدگان ش ــوق مصرف کنن ــت از حق ــى حمای مل
شــرکت برفــاب فعالیــت خــود را در ســال 1369 بــا تولید 
ــولات  ــبد محص ــج س ــرد و به تدری ــاز ک ــى آغ ــر آب کول

ــترش داد. ــود را گس ــدى خ تولی
ــواع کولرهــاى  ــد ان ــا تولی ــاب ب ــون برف هم اکن
ــى،  ــارى برق ــى، بخ ــوز و برق ــاى گاز س ــى، آبگرمکن ه آب
یخچــال و فریــزر، فریــزر صندوقــى، ماشــین لباس شــویى 
دوقلــو و اجــاق گاز رومیــزى، ســبد لــوازم خانگــى خــود 
ــر کــرده اســت. ایــن شــرکت همچنیــن حجــم  را کامل ت
ــه  ــى ب ــرکت هاى ایران ــن ش ــادرات را در بی ــى از ص بالای

خــود اختصــاص داده اســت.
ــور  ــه کش ــدگان نمون ــى صادرکنن ــم معرف مراس
ــر  ــورى، وزی ــس  جمه ــادى رئی ــاون اقتص ــور مع ــا حض ب
ــى و  ــاق بازرگان ــات ات ــارت، مقام ــدن و تج ــت، مع صنع

فعــالان اقتصــادى و صادرکننــدگان برگــزار شــد.
ــاى  ــى از برنامه ه ــات دولت ــداد، مقام ــن روی در ای
تحولــى خــود در عرصــه اقتصــاد و تجــارت خارجى ســخن 
گفتنــد و صاحبــان شــرکت هاى تولیــدى و صادراتــى 
ــر برترین هــاى صــادرات کشــور  ــوح تقدی ــز نشــان و ل نی

را دریافــت کردنــد.

برترین هاى صادرات 1400
ــران، در  ــاق ته ــرى ات ــایت خب ــزارش س ــه گ ب
ــال 1400 ــر س ــده برت ــال، از 52 صادرکنن ــم امس مراس
ــاى تحــت  ــان، بنگاه ه ــن می ــر شــد. از ای ــل و تقدی تجلی
مدیریــت دو عضــو هیــات نماینــدگان اتــاق تهــران 
عنــوان صادرکننــده نمونــه ملــى را کســب کردنــد. هالــه 
ــدى  ــى و تولی ــرکت «تحقیقات ــل ش ــر مدیرعام حامدى ف
ســیناژن» و علیرضــا کلاهــى صمــدى، از مدیــران شــرکت 
ــه  ــده نمون ــوان صادرکنن ــه عن ــر» ب ــل ابه ــیم و کاب «س
ــه  ــى معرفــى شــدند. همچنیــن در مراســم امســال، ب مل
دو شــرکت «گــروه صنعتــى نجاتــى آناتــا» و «پاکســان»، 
ــى  ــروه صنعت ــد. گ ــدا ش ــادرات» اه ــار ص ــدال افتخ «م
ــدى و  ــزرگ تولی ــرکت هاى ب ــه ش ــا، از جمل ــى آنات نجات
صادراتــى در صنعــت شــیرینى و شــکلات اســت کــه علــى 
ســالک نژاد، مدیرعامــل ایــن بنــگاه، ســال 98 موفــق شــد 
ــران  ــى ته ــاق بازرگان ــرب را از ات ــوح امین الض ــان و ل نش

ــد. ــت کن دریاف
همچنیــن در مراســم معرفــى صادرکننــدگان 
برتــر ســال 1400، هفــت شــرکت و فعال اقتصــادى موفق 
بــه دریافــت نشــان صادرکننــده ممتــاز شــدند. بازرگانــى 
صنایــع شــیر ایــران، برفــاب، تراکتورســازى ایــران، کشــت 
و صنعــت روژین تــاك، ایــران یاســا تایــر، مهــاب قــدس و 
مپنــا، هفــت بنــگاه بــزرگ تولیــدى هســتند کــه بــه ایــن 

نشــان دســت پیــدا کردنــد.
38 شــرکت نیــز موفــق بــه دریافــت عنــوان 
ــدى  ــى و تولی ــى شــدند. تحقیقات ــه مل ــده نمون صادرکنن
ــل  ــاکارون، تون ــهد،تک م ــن مش ــت نگی ــیناژن، موک س
و ســد آریانــا، گلنــور، داداش بــرادر (آیدیــن)، گــروه 
ــل  ــیم و کاب ــول، س ــا ساس ــر آری ــان، پلیم ــى بوت صنعت
مکانیــک،  جنــرال  شــمس الهدایى،  بازرگانــى  ابهــر، 
ــیمان  ــم، س ــتر ق ــى اس ــا پل ــام، کیمی ــى دوده ف صنعت
باقــران، آلومینیــوم المهــدى، عمــراب، کشــت و صنعــت 
طلاچیــن، پویــا پلیمــر ســهند، صنایــع رنــگ اطلــس فــام 
ســهند، صنایــع ســلولزى ماریناســان، نیــک مهــر عمرانى، 
ــى  ــع غذای ــع صنای ــس، مجتم ــان پردی ــون دارو پژوه نان
ــره اى  ــى نق ــق رطوبت ــرب، عای ــده شــیمى غ ــن، پدی میه
شــرق، شــیمى در ســلف، ســهند جــام تبریــز، فــولاد کاوه 
جنــوب کیــش، قیــر هرمــز پــارس، دهلــر ایرانیــان، صنایع 
قهــوه پــارت ســازان، تعاونــى آبزیــان تجــارت مطــاف بندر 
ــکاران  ــو، چوب ــرزاده، موننک ــر، زرگ ــارلا امی ــر، ارس ت دی
ــتهبان و  ــى اس ــى، تعاون ــه آزاد انزل ــن منطق ــر نوی عص
ــوان  ــن دوره عن ــرو، در ای ــت و گاز س ــع نف ــعه صنای توس
صادرکننــده نمونــه ملــى را بــه دســت آوردنــد. همچنیــن 
ــب  ــتاز ط ــاوران، پیش ــیر خ ــان س ــرکت، پردیس ــج ش پن
ــرق و  ــژگان بســپار ش ــاس، وی ــو مقی ــاوران نان ــان، فن زم
ــر در  ــن در ســال 1400 شایســته تقدی ــو تمــاس نوی پرت

ــدند. ــناخته ش ــى ش ــادرات غیرنفت ص
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عضو هیات مدیره انجمن صنایع لوازم خانگى ایران عنوان کرد
نبود نقشه راه مشخص صادراتى؛ یکى از بزرگترین چالش هاى کنونى صادرکنندگان

یادگیرى؛ مهم ترین اصل در ارتقاى کیفى محصولات لوازم خانگى

در ابتدا براى آشــنایى مخاطبــان، توضیحى در 
خصوص نحوه فعالیت شرکت بفرمایید.

ــده  ــیس ش ــال 1332 تاس ــان در س ــرکت بوت ش
و پایه گــذار صنعــت گاز مایــع در کشــور اســت. ایــن 
ــد و  ــه تولی ــدام ب ــران اق ــار در ای ــن ب ــراى اولی ــرکت ب ش
عرضــه محصــولات مختلفــى از قبیــل بخــارى گازى، 
ــوارى، اجــاق  ــج شــوفاژ دی آبگرمکــن ایســتاده گازى، پکی
ــن  ــر، آبگرمک ــر، مایکروف ــى ف ــک گازى، مین گاز، پیک نی
ــتانه  ــه در آس ــون ک ــت و اکن ــرده اس ــورى ک ــوارى ف دی
ــه هشــتمین دهــه فعالیــت خــود قــرار دارد، یکــى  ورود ب
ــار  ــراى چهارمیــن ب از شــرکت هایى اســت کــه توانســته ب
طــى شــش ســال اخیــر تندیــس صادرکننــده نمونــه ملــى 

ــد. ــود کن ــال 1400 را از آن خ س

در حال حاضر بوتان چه محصولاتى تولید مى کند؟

پکیــج شــوفاژ دیــوارى، آبگرمکــن دیــوارى، حولــه 
پنلــى  رادیاتــور  و  آلومینیومــى  رادیاتــور  خشــک کن، 
محصــولات تولیــدى بوتــان هســتند کــه تولیــد و صــادرات 

ــود. ــام مى ش ــان انج ــى بوت ــروه صنعت ــط گ ــا توس آنه

با توجه به افتخارآفرینى بوتان در مراســم معرفى 
باور شــما مهم ترین  به  نمونــه،  صادرکننــدگان 

چالش هاى فعلى صادرکنندگان چیست؟

نبــود نقشــه راه مشــخص صادراتــى، تعــدد متولیان 
صــادرات (بانــک مرکــزى، ســازمان توســعه تجــارت، وزارت 
ــالاى  صمــت و...) و سیاســت هاى متناقــض آنهــا، هزینــه ب
انتقــال پــول در جریــان تجــارت، ارزش گــذارى تکلیفــى و 
دســتورى کالاهــا، رویــه اشــتباه بانــک مرکــزى در اســتفاده 
ــرخ  ــا ن ــرخ ســنا و ی ــى به جــاى ن ــرخ ارز نیمای نابه جــا از ن
بــازار در محاســبه ارزش پایــه صادراتــى محصــولات، صدور 
قوانیــن خلق الســاعه و یک شــبه به ویــژه در موضوعــات 
صادرکننــدگان  فعلــى  چالش هــاى  مهم تریــن  از  ارزى 

اســت.

ــاد را  ــر کل اقتص ــه اگ ــت ک ــن اس ــت ای واقعی
یــک سیســتم بــزرگ در نظــر بگیریــم، صــادرات بخــش 
کوچکــى از ایــن سیســتم اســت. در ســال هاى اخیــر بــه 
ــه، فقــدان  ــه تحریم هــاى ظالمان دلایــل مختلــف از جمل
بــا کشــورهاى دیگــر،  بین المللــى مناســب  روابــط 
ــتمر  ــش مس ــا کاه ــادى و ... ب ــط اقتص ــت هاى غل سیاس
ــورم  ــى، ت ــول مل ــدرت پ ــش ق ــادى، کاه ــد اقتص رش
ــه  ــکارى و درنتیج ــود، بی ــتمر، رک ــیخته و مس لجام گس
بــا یــک اقتصــاد ناکارآمــد و بیمارگونــه مواجــه هســتیم، 
طبیعــى اســت کــه در زیربخش هــاى آن نیــز کارآمــدى 
ــه  ــت ک ــل اس ــن دلی ــه همی ــد. ب ــته باش ــود نداش وج
گاهــى بــا صــدور قوانیــن ناکارآمــدى کــه دوره کاربــرى 
ــد  ــد روز مى کش ــا چن ــه و ی ــد هفت ــه چن ــا ب ــا صرف آنه

ــتیم.  ــه رو هس روب

نبــود  سیســتمى  چنیــن  پیامــد  مهم تریــن 
ــه  ــا اینک ــت. کم ــرمایه گذارى اس ــت س ــان و امنی اطمین
در طــى ســالیان اخیــر نــرخ ســرمایه گذارى منفــى 
اســت کــه اثــر فاجعه بــار آن را در ســال هاى آتــى 
خواهیــم دیــد. لــذا بــراى رهایــى از چنیــن وضعــى، رفــع 
ــاى ســرمایه گذارى، ایجــاد فضــاى  ــع و محدودیت ه موان
امــن بــراى ســرمایه گذارى اســت کــه ایــن خــود ناشــى 
از ایجــاد بســترهاى مهــم دیگــرى اســت کــه به صــورت 

ــه آن اشــاره شــد.  خلاصــه ب

در مراســم بیســت و پنجمین دوره انتخــاب و معرفــى صادرکننــدگان نمونــه کشــور از 52
صادرکننــده برتــر ســال 1400 تجلیــل و تقدیــر بــه عمــل آمــد کــه در ایــن میــان «گــروه صنعتى 
ــا  ــراى آشــنایى بیشــتر ب ــى شــد. ب ــه مل ــده نمون ــوان صادرکنن ــت عن ــه دریاف ــق ب ــان» موف بوت
ــوى  ــدگان و ... گفت وگ ــى صادرکنن ــاى فعل ــن شــرکت، چالش ه ــاى ای ــت و برنامه ه حــوزه فعالی
ــران و  ــوازم خانگــى ای ــع ل ــره انجمــن صنای ــات مدی ــا قاســم مصطفــوى، عضــو هی اختصاصــى ب

ــد.  ــه مى آی ــه در ادام ــم ک ــان انجــام داده ای ــره شــرکت بوت ــات مدی عضــو هی
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بــه نظــر بنــده کمیســیون هاى تخصصــى 
انجمــن چنــد کارکــرد مى تواننــد داشــته 
ــران  ــات بیــن مدی ــادل تجربی باشــند. تب
حوزه هایــى  در  مختلــف  شــرکت هاى 
ــاد  ــا ایج ــن اعض ــع بی ــاد مناف ــه تض ک
ــاى  ــن کارکرده ــى از مهم تری ــد، یک نکن
ــتن  ــت. داش ــیون هایى اس ــن کمیس چنی
ــیون  ــر کمیس ــراى ه ــه ب ــدف و برنام ه
ــن  ــت ای ــى در موفقی ــل اساس ــک اص ی

کمیسیون هاســت.

بخش خصوصى در این زمینه چگونه عمل کرده 
و براى تسهیل امر صادرات چه گام هاى دیگرى 

باید برداشته شود؟
بخــش   نماینــدگان  و  خصوصــى  بخــش 
ــا و  ــى، انجمن ه ــاى بازرگان ــامل اتاق ه ــى ش خصوص
ــع  ــع موان ــود را در رف ــت خ ــلاش و هم ــت ت ... نهای
ــا،  ــد. ام ــادرات دارن ــم ص ــش حج ــى و افزای صادرات
ــش از 70 ــه بی ــادى ک ــرد در اقتص ــه ک ــد توج بای

تــا 80 درصــد آن ســهم دولــت اســت و بخــش 
انتظــار  دارد،  را  بســیار کمــى  خصوصــى ســهم 
معجــزه از بخــش خصوصــى نمى تــوان داشــت، چــرا 
کــه اساســا جایــگاه خاصــى در بدنــه تصمیم ســازى و 
تصمیم گیــرى اقتصــادى کــه جنبــه سیاســى آن بــه 
مراتــب قوى تــر از بخــش دیدگاه هــاى اقتصــادى 
ــر  ــى در نظ ــش خصوص ــراى بخ ــوان ب ــت نمى ت اس

ــت داش
ــن  ــى از قوانی ــلاح برخ ــرى اص ــن پیگی ولیک
ــى،  ــاى گمرک ــلاح تعرفه ه ــى، اص ــررات صادرات و مق
و ... از ســوى اتاق هــاى بازرگانــى و انجمن هــاى 
مختلــف فعالیتــى اســت مســتمر کــه همــواره مــورد 

ــن نهادهاســت.  ــران ای ــه مدی نظــر و دغدغ

براى تشویق تولیدکنندگان به صادرات بیشتر 
چه روش هایى باید در پیش گرفته شود؟ 

کشــورهاى موفق در این زمینه از چه الگویى 
پیروى کرده اند؟

ــم و ارزش  ــش حج ــر افزای ــر ب ــل موث عوام
و خــرد  (ملــى)  دو ســطح کلان  در  را  صــادرات 
تصــورم  کــرد.  دســته بندى  مى تــوان  (بنگاهــى) 
ایــن اســت کــه در بخــش خــرد و بنگاهــى، تعییــن 
و انتخــاب اســتراتژى مناســب صادراتــى و بازارهــاى 
ــل  ــن عوام ــه اول از مهم تری ــى در وهل ــدف صادرات ه
ــات  ــه خصوصی ــه ب ــت. توج ــت اس ــدى موفقی کلی
ــل  ــا قب ــق بازاره ــه دقی ــى، مطالع ــاى صادرات بازاره
ــبکه هاى  ــه روزآورى ش ــاد و ب ــازار، ایج ــه ب از ورود ب
فــروش و خدمــات مشــتریان در ایــن بازارهــا، نحــوه 
ــوه  ــر وج ــى و... از دیگ ــلات مال ــذارى و تعام قیمت گ

ــوند. ــوب ش ــد محس ــت مى توان ــل موفقی عوام
بــه  عمومــا  کــه  کلان  ســطح  در  امــا 
دولــت  بخــش  ریل گــذارى  و  سیاســت گذارى 
تحریم هــا،  رفــع  جهــت  در  تــلاش  برمى گــردد، 
ــورهاى  ــا کش ــى ب ــاى ترجیح ــم نرخ ه ــاد تفاه ایج
ــى  ــه کلان صادرات ــتن برنام ــى، داش ــدف صادرات ه
ــواع  ــه ان ــا ارائ ــاى نســبى و نهایت ــر اســاس مزیت ه ب
را  مالــى  کمک هــاى  و  اطلاعاتــى  حمایت هــاى 

مى شــود. شــامل 

رقباى اصلى شما چه کشورهایى هستند؟ 
چگونه مى توان از آنها پیشى گرفت؟

رقبــاى اصلــى محصــولات صادراتــى را عموما 
ــش تکنولــوژى  ــه دان ــورهایى ک ــه کش ــوان ب مى ت
ــام  ــا قیمــت تم ــه ب ــا کشــورهایى ک ــد و ی ــالا دارن ب
شــده بســیار پاییــن محصــول را تولیــد و بــه فــروش 
ــى  ــولات صنعت ــرد. محص ــته بندى ک ــانند دس مى رس
ایــن شــرکت کــه عمومــا خاســتگاه  صادراتــى 
ــا رقبایــى از کشــورهاى  تکنولــوژى اروپایــى دارنــد ب
اروپایــى و در زمینــه قیمــت تمــام شــده به ویــژه بــا 

ــتند. ــت هس ــال رقاب ــى در ح ــرکت هاى چین ش

براى ارتقاى جایگاه شــرکت در بخش صادرات 
چه برنامه هایى در نظر دارید؟

ارتقــاى تکنولــوژى، اســتفاده از دانــش فنــى 
صــادرات،  امــر  در  جهانــى  موفــق  شــرکت هاى 
ــه  ــد از جمل ــاى جدی ــى در بازاره ــعه و بازاریاب توس
ــادرات  ــگاه ص ــا جای ــراى ارتق ــرکت ب ــاى ش برنامه ه
شــرکت اســت. انتخــاب بوتــان به عنــوان صادرکننــده 
نمونــه ملــى در شــش ســال اخیــر گواهــى بــر رونــد 
رو بــه رشــد شــرکت و توجــه ویــژه ایــن شــرکت بــه 

صــادرات محصــولات خــود اســت. 
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براى افزایش اثربخشــى حداکثرى کمیســیون هاى 
تخصصــى انجمن از جمله کمیســیون صادارت، چه 

پیشنهادى دارید؟

ــن  ــى انجم ــیون هاى تخصص ــده کمیس ــر بن ــه نظ ب
ــات  ــادل تجربی ــند. تب ــته باش ــد داش ــرد مى توانن ــد کارک چن
بیــن مدیــران شــرکت هاى مختلــف در حوزه هایــى کــه 
ــن  ــى از مهم تری ــد، یک ــاد نکن ــا ایج ــن اعض ــع بی ــاد مناف تض
کارکردهــاى چنیــن کمیســیون هایى اســت. داشــتن هــدف و 
برنامــه بــراى هــر کمیســیون یــک اصــل اساســى در موفقیــت 
ــیون هاى  ــر، کمیس ــارت دیگ ــه عب ــت. ب ــن کمیسیون هاس ای
ــه مســیر،  ــراى ادام ــر انجمــن را ب ــاق فک تخصصــى نقــش ات
ــى و  ــع حقوق ــع موان ــن، رف ــلاح قوانی ــداف، اص ــف اه تعری
ــده داشــته باشــند. ــر عه ــد ب ــى شــرکت ها و ... مى توانن قانون

چه برنامه اى بــراى ارتقا کیفى محصولات لوازم خانگى 
در کنار رشد کمى آنها در نظر دارید؟

تنهــا عبارتــى کــه مى تــوان در ایــن خصــوص گفــت: 
ــاط منســجم و  ــرى اســت! ارتب ــرى و یادگی ــرى، یادگی یادگی
موثــر و مســتمر بــا مشــتریان و شــبکه ســرویس و فــروش و 
اخــذ نظــرات ایشــان در بهبــود کیفــى کالا از اهمیــت بســیار 
ــاى  ــر از اخــذ نظــرات گروه ه ــى برخــوردار اســت. مهم ت بالای
ذینفــع، تعریــف پروژه هــا و اقدامــات اصلاحــى فنــى و 
ــران  ــت مدی ــورد حمای ــد م ــرم بای ــه نظ ــه ب ــى اســت ک کیف
ــورت از  ــن ص ــر ای ــه در غی ــرا ک ــند چ ــازمانى باش ــد س ارش
ــزوم  ــد ل ــف مانن ــل مختل ــه دلای ــا ب ــرکت بن ــاى ش اولویت ه
صــرف هزینــه، ســرمایه گذارى در تحقیــق و توســعه و ... 
خصوصــا در شــرایط اقتصــادى ســال هاى اخیــر خــارج 

مى شــود. 
ــه از  ــت ک ــرده اس ــلاش ک ــواره ت ــان هم ــرکت بوت ش
ــه  ــتریان ک ــات مش ــبکه خدم ــاى ش ــات و بازخورده تجربی
بزرگتریــن شــبکه ســرویس در کشــور هســتند، شــبکه 
ــت  ــود نهای ــى خ ــورد مشــتریان نهای ــروش محصــول، بازخ ف

ــرد.  ــتفاده را بب اس
ــردارى از  ــو ب ــه و الگ ــوق، مطالع ــوارد ف ــار م در کن
تکنولوژى هــاى روز دنیــا همــواره یکــى از سیاســت هاى ایــن 

شــرکت هســتند.  
همــواره تــلاش شــده اســت کــه در هــر دوره زمانــى 
چنــد ســاله، محصــول جدیــدى بــه ســبد محصــولات شــرکت 

اضافــه شــود. 

رشد 38درصدى صادرات در 10 ماه

اســلامى  جمهــورى  گمــرك  رئیــس کل 
ایــران گفــت: در 10 مــاه امســال 38 میلیــارد و 763
میلیــون دلار صــادرات انجــام شــده کــه نســبت بــه 
ــدت مشــابه ســال گذشــته رشــد 38 درصــدى را  م

نشــان مى دهــد. 
ــه  ــرى ب ــت خب ــى در نشس ــا مقدس علیرض
مناســبت روز گمــرك بــا بیــان اینکــه آمــار واردات و 
صــادرات کشــور نویدبخــش بهبــود تجــارت خارجــى 
اســت، اظهــار کــرد: در 10 ماهــه امســال 540

اظهارنامــه گمرکــى بــراى صــادرات انجــام شــده کــه 
ــاى  ــن کالا از مرزه ــون ت ــاس آن 100 میلی ــر اس ب
ــت  ــد هف ــان دهنده رش ــه نش ــد ک ــارج ش ــور خ کش

ــت. ــدى در وزن اس درص
وى تصریــح کــرد: در ایــن مــدت 234 هــزار 
اظهارنامــه وارداتــى انجــام شــده و 33 میلیــون تــن 
کالا بــه ارزش 41 میلیــارد و 473 میلیــون دلار وارد 
کشــور شــده اســت کــه در وزن 17 درصــد و در 

ــد. ــان مى ده ــد نش ــد رش ارزش 34 درص
ــد  ــده مقاص ــرد: عم ــان ک ــى خاطرنش مقدس
صادراتــى چیــن، عــراق و ترکیــه بــود و مبــدا 
وارداتــى کشــور از امــارات، چیــن، ترکیــه، آلمــان و 

ــت. ــوئیس اس س
مقدســى در خصــوص کشــفیات قاچــاق کالا 
ــدت 2 ــن م ــت: در ای ــز گف ــال نی ــه امس در 10 ماه
هــزار و 32 پرونــده بــه ارزش 2 هــزار 800 میلیــارد 
تومــان تشــکیل شــده کــه یــک هــزار و  161

ــته هاى  ــدر در بس ــواع مخ ــه ان ــق ب ــرم متعل کیلوگ
ــت. ــوده اس ــالى ب ارس

رئیــس کل گمــرك افــزود: واردات کالاهــاى 
اساســى در وزن 26 درصــد و در ارزش 56 درصــد 
نســبت بــه مــدت مشــابه ســال گذشــته رشــد 
ــاز  ــن نی ــه تامی ــه ب ــان دهنده توج ــه نش ــته ک داش

ــت. ــور اس کش

خبر کوتاه

 ماه ماه
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رئیس هیات مدیره شرکت کابل ابهر تاکید کرد
مشکلات ساختارى اقتصاد؛ منشا دست اندازهاى صادراتى

تحقق صادرات پایدار با تاسیس پایگاه هاى محلى 

شــرکت کابل ابهر در چه حوزه اى فعالیت مى کند؟ 
ــاى  ــواع کابل ه ــد ان ــرکت تولی ــت ش ــوزه فعالی ح
ــول از  ــد محص ــزار ک ــا داراى 26 ه ــت.  م ــى اس تخصص
ــتیم.  ــت هس ــو ول ــوى 400 کیل ــار ق ــوق فش ــاى ف کابل ه
ــش از  ــران بی ــهر ته ــا در ش ــرکت م ــال، ش ــوان مث به عن
400 تــا 500 کیلومتــر کابــل 230 کیلــو ولــت وصــل کرده 
اســت. تمامــى خطــوط هوایــى کــه قبــلا در بزرگــراه صــدر 
ــن و  ــا جایگزی ــد، توســط شــرکت م ــدازى شــده بودن راه ان

ــد.  ــه زیرزمیــن انتقــال پیــدا کردن ب
دیگــر  تخصصــى ضدآتــش  کابل هــاى  تولیــد 
حــوزه فعالیــت شــرکت محســوب مى شــود کــه در اماکــن 
ــرودگاه  ــى، ف ــاى ترافیک ــا، تونل ه ــل متروه ــى مث عموم
عمــده  تامین کننــده  مــا  مى رونــد.  کار  بــه  غیــره  و 
نیازهــاى کابلــى هــم کابل هــاى قــدرت و هــم کابل هــاى 
ــت، گاز و پتروشــیمى هســتیم.  ــق در حــوزه نف ــزار دقی اب
ــد در  ــورت کلی ــه ص ــى را ب ــاى کابل ــن، پروژه ه همچنی
ــه ى  ــم و در هم ــام مى دهی ــتریان انج ــراى مش ــت ب دس

ــم.  ــادرات داری ــابقه ص ــا س ــن حوزه ه ای
شــرکت کابــل ابهــر از هلدینــگ نوریــن موفــق بــه 
دریافــت جایــزه صادرکننــده نمونــه ملــى شــد. مــا بــراى 
ســومین بــار و دومیــن بــار متوالــى به عنــوان صادرکننــده 

نمونــه ملــى انتخــاب شــدیم.
به رغــم  کــه  اســت  خوشــحالى  بســى  جــاى 
ــادرات  ــراى ص ــران ب ــى ای ــاى عموم ــودن فض ــب ب نامناس
ــده ایم  ــق ش ــى، موف ــولات صنعت ــادرات محص ــژه ص به وی
بــه نتایــج خوبــى برســیم و بــراى ســومین بــار ایــن جایــزه 

ــم.  ــت کنی را دریاف
امــروز صادرکنندگان با چــه چالش هایى مواجه 

هستند؟
مســاله تحریــم بســیار جــدى اســت و دســت مــا را 
ــر از  ــى دیگ ــرده و در برخ ــاه ک ــادى کوت ــاى زی از بازاره
بازارهــا هزینه هــاى مضاعفــى بــه صادرکننــدگان تحمیــل 

ــت.  ــده اس ش

ــى  ــکالات فراوان ــا اش ــول ب ــت پ ــر دریاف ــال حاض در ح
ــرف  ــا ص ــان را ب ــع پول م ــر مواق ــت و در اکث ــراه اس هم
ــراى مثــال، در  ــادى آزاد مى کنیــم. ب هزینــه و زمــان زی
یــک پــروژه اى بــراى اکســچنج بیــن نــرخ دولتــى و نــرخ 
ــه  ــزان 9 درصــد متحمــل ضــرر شــدیم ک ــه می ــازار ب ب
ــت.  ــم اس ــاى تحری ــى و فض ــاى بیرون ــه چالش ه نتیج

چالش هــاى  ازجملــه  منابع محــور  اقتصــاد 
فضــاى داخلــى کشــور اســت. به عبارتــى،  فقــط زمینــه 
بــراى رشــد و توســعه شــرکت هاى منابع محــور، صنایــع 
ــیمیایى و  ــواد ش ــزات و م ــدگان فل ــتى، تولیدکنن بالادس
پتروشــیمى خیلــى همــوار شــده و عمــده صــادرات 
کشــور شــامل همیــن کالاهــا مى شــود. وقتــى محصــول 
ــرایط  ــود، ش ــى صــادر مى ش ــا محصــول نهای ــى ی صنعت
ــازى  ــدار، برندس ــور پای ــه حض ــه ب ــد؛ چراک ــرق مى کن ف
و تامیــن مالــى نیــاز اســت. به عــلاوه، مزیــت نســبى در 
ایــران وجــود نــدارد و هزینــه مبــادلات بســیار بالاســت و 

ــت را دشــوار ســاخته اســت.  اینهــا رقاب
متاســفانه نــرخ تامیــن مالــى یکــى از اصلى تریــن 
ــى تلقــى مى شــود.  ــا در بازارهــاى صادرات چالش هــاى م
ــادرات  ــعه ص ــى توس ــت اندازهاى اصل ــا دس ــام اینه تم
ــن  ــى ای ــن وضعیت ــى چنی ــوند و خروج ــوب مى ش محس
بــوده کــه تمــام آمارهــاى صادراتــى مربــوط بــه صنایــع 
ــادرات  ــت و ص ــام اس ــا خ ــه ی ــواد اولی ــور و م منابع مح
صنعتــى کشــور عــدد قابــل توجهــى را بــه خــود 

اختصــاص نمى دهــد.  

منشــا این مشــکلات کجاست و براى رفع آنها، 
وزارت صمت چه امورى را باید در دستور کار خود 

قرار دهد؟ 

مشــکلات ســاختارى اقتصــاد ایــران، منشــا ایــن 
معضــلات اســت و امــروز مــا شــاهد   نــرخ بــالاى تامیــن 
ــرى و  ــف رقابت پذی ــادلات، ضع ــاد مب ــه زی ــى، هزین مال

غیــره هســتیم.

در مراســم بیســت و پنجمین دوره انتخــاب و معرفــى صادرکننــدگان نمونــه کشــور از 52
صادرکننــده برتــر ســال 1400 تجلیــل و تقدیــر شــد کــه در ایــن میــان علیرضــا کلاهــى صمــدى، 
ــه ملــى را کســب کــرد. بــه  از مدیــران شــرکت «ســیم و کابــل ابهــر» عنــوان صادرکننــده نمون
همیــن منظــور، گفــت و گــوى اختصاصــى بــا وى به عنــوان رئیــس هیــات مدیــره شــرکت کابــل 

ــد.  ــه مى خوانی ــه در ادام ــم ک ــر انجــام داده ای ابه
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اقتصاد منابع محور ازجمله چالش هاى فضاى 
داخلى کشور است. به عبارتى،  فقط زمینه 
براى رشد و توسعه شرکت هاى منابع محور، 

صنایع بالادستى، تولیدکنندگان فلزات و مواد 
شیمیایى و پتروشیمى خیلى هموار شده 

و عمده صادرات کشور شامل همین کالاها 
مى شود.

بخش خصوصى در این زمینه چگونه عمل کرده 
و براى تسهیل امر صادرات چه گام هاى دیگرى 

باید برداشته شود؟ 

بــه نظــر مــن، نقــش اتــاق بازرگانــى و 
ــت. لازم  ــده اس ــول مان ــدودى مغف ــا ح ــکل ها ت تش
ــى،  ــاى تحقیقات ــوا، کاره ــد محت ــراى تولی ــت ب اس
آمــوزش و توانمنــدى اعضــا جهــت انجــام صــادرات 
برنامــه جدى تــرى در نظــر گرفتــه شــود تــا آنهــا در 
ایــن مســیر قــرار بگیرنــد. بایــد مشــکلات را احصــاء و 
تحلیــل کــرد و ضمــن ارائــه راهکارهــاى عملیاتــى از 
دولــت درخواســت کــرد کــه ایــن راهکارهــا را بــراى 

ــد.  ــرا کن ــى کشــور اج ــادرات صنعت ــعه ص توس

کشــورهاى موفق براى تشویق صادرکنندگان 
خود از چه الگویى پیروى مى کنند؟ پیشــنهاد 

شما در این زمینه چیست؟

ــوق هاى  ــورها داراى مش ــى کش ــا تمام تقریب
صادراتــى هســتند. بــراى نمونــه، امــروز کشــور 
ــت و  ــق دنیاس ــدگان موف ــى از صادرکنن ــه یک ترکی
ــترده اى  ــوق هاى گس ــوب و مش ــى خ ــز صادرات جوای
ــه اســت.  ــر گرفت ــود در نظ ــدگان خ ــراى صادرکنن ب
متاســفانه، مــا در کشــورمان حتــى جایــزه صادراتــى 
ــن  ــر ای ــت ام ــم و واقعی ــم نداری ــى ه ــک و خال خش
اســت کــه همیــن جایــزه صادراتــى هــم رفــع جبــران 
ــاختار  ــه س ــت ک ــى اس ــاى گزاف ــى از هزینه ه بخش
تولیدکننــدگان  بــه  کشــور  اقتصــاد  ناکارآمــدى 

تحمیــل مى کنــد. 
ــه از  ــن اســت ک ــا ای ــى از پیشــنهادات م یک
ــه شــود، چــون  ــات گرفت ــه مالی ــواد اولی صــادرات م
الان مشــمول معافیــت کامــل مالیاتــى هســتند. اگــر 
ــزوده  ــر ارزش اف ــات ب ــات عملکــرد و مالی فقــط مالی
ــد  ــرار خواه ــى برق ــت مالیات ــود، عدال ــت ش پرداخ
ــاى  ــن بنگاه ه ــرى از بزرگتری ــفانه یکس ــد. متاس ش
را  خودشــان  حقــه  مالیــات  کشــور  اقتصــادى 
ــر  ــه اگ ــت ک ــن در حالیس ــد و ای ــت نمى کنن پرداخ
اینهــا مالیــات بپردازنــد، یــک منبــع نزدیــک بــه ده 
میلیــاد دلار بــراى دولــت ایجــاد مى شــود کــه حتــى 
اگــر بخشــى از آن هــم صــرف سیاســت هاى تشــویق 
ــى  ــاى صادرات ــوق ه ــور و مش ــى کش ــعه صنعت توس
ــا ارزش  ــب ب ــى متناس ــزه صادرات ــى جای ــود، یعن ش
ــش  ــک جه ــم ی ــود، مى توانی ــزوده آن کالا داده ش اف

ــیم.  ــور باش ــى را متص صادرات
بــازار مــا یــک بــازار منطقــه اى اســت و 
ــا در  ــت ت ــى نیس ــا بین الملل ــت م ــن صنع در ضم
همــه نقــاط دنیــا حضــور داشــته باشــیم. همچنیــن 
هزینه هــاى حمل ونقــل و رقبــاى محلــى ایــن کار را 

دشــوار مى کننــد.

مجمــع جهانــى اقتصــاد هــر ســاله گزارشــى منتشــر 
رقابت پذیــرى  شــاخص هاى  آن  در  کــه  مى کنــد 
ــه  ــورد مقایس ــان م ــورهاى جه ــى کش ــران و برخ ای
و ارزیابــى قــرار مى گیــرد، متاســفانه مــا رتبــه 
مطلوبــى نداریــم و تقریبــا از همــه رقبــاى منطقــه اى 

ــم.  ــب مانده ای ــوزه عق ــن ح در  ای
اصــلاح سیســتم بانکــى یــک ضــرورت اســت 
و وزارت صمــت بایــد ببینیــد کــه چــه مزیــت نســبى 
مى توانــد بــراى صنعــت ایــران ایجــاد کنــد. فعــلا تنها 
مزیــت نســبى مــا؛ منابــع طبیعــى یعنــى مــواد اولیــه 
ــى  ــع ســاخت محور و محصــولات نهای هســتند، صنای
ــردارى  ــرژى بهره ب ــه ان ــر نیســتند کــه از یاران انرژى ب
ــه همیــن دلیــل نظــام تامیــن مــواد اولیــه  کننــد. ب
ــارد دلارى از جیــب  ــن ده میلی ــه چندی ــا یاران کــه ب
همــه ى مــا تولیــد مى شــود، بایــد بــه گونــه اى باشــد 
کــه یــک مزیــت نســبى بــراى ســایر اجــزاى زنجیــره 
ــى از  ــل بخش ــد و حداق ــاد کن ــور ایج ــى کش صنعت
ــت  ــه اول صنع ــران پل ــه بازیگ ــه ب ــى ک ــه کلان یاران
ــه  ــود ب ــیمى داده مى ش ــزات و پتروش ــوزه فل در ح

ــود.   ــال داده ش ــدى انتق ــاى بع ــران پله ه بازیگ
ــک  ــه ی ــا در حــوزه صــادرات ب در ضمــن، م
ــم و لازم  ــاز داری ــد نی ــال و قدرتمن ــى فع دیپلماس
اســت خطــوط تامیــن مالــى صادراتــى بــا قیمت هــاى 
به واقــع  ایجــاد شــود.  بــراى مشــتریان  جــذاب 
ــک  ــران و بان ــت صــادرات ای ســرمایه صنــدوق ضمان
توســعه صــادرات کفــاف چنیــن امــورى را نمى دهــد. 
به عنــوان مثــال، چندیــن ســال اســت کــه مــا 
ــک مشــترك توســعه اى  ــک بان پیشــنهاد تاســیس ی
ــر  ــه نظ ــه ب ــم ک ــراق را مطــرح کرده ای ــا کشــور ع ب

ــت. ــده اس ــه نش ــدى گرفت ــى ج ــد خیل مى رس
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یکى از پیشنهادات ما این است که از صادرات 
مواد اولیه مالیات گرفته شود، چون الان 

مشمول معافیت کامل مالیاتى هستند. اگر 
فقط مالیات عملکرد و مالیات بر ارزش افزوده 
پرداخت شود، عدالت مالیاتى برقرار خواهد 

شد. متاسفانه یکسرى از بزرگترین بنگاه هاى 
اقتصادى کشور مالیات حقه خودشان را 

پرداخت نمى کنند.

رقباى اصلى شــما چه کشورهایى هستند و راه 
پیشى گرفتن از آنها کدام است؟

مــا  اصلــى  رقبــاى  ترکیــه  و  عربســتان 
در منطقــه خاورمیانــه هســتند و در درجــه دوم 
کشــورهاى عمــان و امــارات قــرار دارنــد. اینکــه 
ــد  ــم، بای ــى بگیری ــا پیش ــم از اینه ــه مى توانی چگون
بگویــم نمى توانیــم ســاختار اقتصــادى کشــور را یــک 
شــبه اصــلاح کنیــم. دولــت بایــد یــک برنامــه جــدى 
بــراى صــادرات داشــته باشــد تــا هزینه هایــى کــه بــه 

ــد.  ــران کن ــود، جب ــل مى ش ــد تحمی تولی

برنامه شما براى ارتقاى جایگاه شرکت در بخش 
صادرات چیست؟

ــاى  ــه بازاره ــا ب ــگاه م ــور، ن ــن منظ ــه ای ب
جدیــد اســت و بــه دنبــال حضــور محلــى در یکــى- 
دو بــازار هســتیم. بــه نظــر مــن، تاســیس پایگاه هــاى 
محلــى یکــى از الزامــات صــادرات پایــدار اســت. ایــن 
ــایر  ــر در س ــر و موثرت ــور جدى ت ــه حض ــا ب پایگاه ه
را  تحریم هــا  اثــرات  و  بازارهــا کمــک مى کننــد 

خنثــى مى ســازند.  

کاهش تولید تلویزیون/ قاچاق سالانه 800هزار 
دستگاه تلویزیون به کشور

ــا  ــران ب ــوازم خانگــى ای ــع ل دبیــرکل انجمــن صنای
اشــاره بــه کاهــش تولیــد تلویزیــون، گفــت: کل نیــاز بــازار 
ایــران بــه تلویزیــون 2 میلیــون و 200 هزاردســتگاه اســت 
کــه از ایــن میــزان، 800 هــزار دســتگاه بــه صــورت قاچــاق 

ــود. ــور مى ش وارد کش
تولیــد  وضعیــت  بررســى  مهــر،  گــزارش  بــه 
ــارى  ــال ج ــى س ــاه ابتدای ــى 8 م ــى ط ــولات صنعت محص
اغلــب  تولیــد  رشــد  به رغــم  کــه  مى دهــد  نشــان 
ــش  ــا کاه ــون ب ــد تلویزی ــى، تولی ــوازم خانگ ــولات ل محص

مواجــه شــده اســت.
بــر ایــن اســاس، تولیــد یخچــال و فریــزر 7/8درصد 
ــازه  ــن ب ــد در ای ــویى 26/8 درص ــین لباسش ــد ماش و تولی
زمانــى افزایــش یافتــه بــا ایــن حــال تولیــد انــواع تلویزیــون 
کاهــش 4/9 درصــدى داشــته اســت؛ بــه گونــه اى کــه در 8

مــاه امســال حــدود 762 هــزار انــواع تلویزیــون تولیــد شــد 
ــال 802 ــابه پارس ــدت مش ــم در م ــن رق ــه ای ــى ک در حال

هــزار دســتگاه بــود.
در ایــن زمینــه، عبــاس هاشــمى، دبیــرکل انجمــن 
ــودن  ــالا ب ــرد: ب ــار ک ــران، اظه ــى ای ــوازم خانگ ــع ل صنای
ــازار، وضعیــت تولیــد را  میــزان تلویزیون هــاى قاچــاق در ب
تحت الشــعاع قــرار داده اســت؛ چراکــه بــا توجــه بــه ذائقــه 
ــن  ــد کالاى خارجــى بی ــه خری ــل ب ــدگان، تمای مصرف کنن

مــردم زیــاد اســت.
وى افــزود: طبــق آمــارى کــه ارائــه شــده، ســالانه 
ــه صــورت قاچــاق  حــدود 800 هــزار دســتگاه تلویزیــون ب
وارد کشــور مى شــود؛ ایــن در حالیســت کــه کل نیــاز بــازار 
ایــران بــه تلویزیــون 2 میلیــون و 200 هزار دســتگاه اســت.

2/2میلیــون  از  واقــع  در  داد:  ادامــه  هاشــمى 
ــتگاه  ــزار دس ــت 800 ه ــاز اس ــورد نی ــه م ــتگاهى ک دس
ــق قاچــاق  ــاز کشــور، از طری ــادل 35 درصــد نی ــى مع یعن

مى شــود. تأمیــن 

خبر کوتاه
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با محوریت ارتباط میان دانشگاه و صنعت برگزار شد

نخستین همایش تجلیل از پیشکسوتان صنعت استان قزوین

پیشکســوتان  از  تجلیــل  همایــش  نخســتین 
ــا محوریــت ارتبــاط دانشــگاه و  صنعــت اســتان قزویــن ب
صنعــت بــا تجلیــل از 15 شــرکت منتخــب توســط خانــه 
ــاه) در  ــنبه (24 آذرم ــح چهارش ــران صب ــکاران ای صنعت
ــزار  ــى (ره) برگ ــام خمین ــى ام ــگاه بین الملل ــل دانش مح

شــد.
بــر اســاس گــزارش روابــط عمومــى انجمــن 
صنایــع لــوازم خانگــى ایــران، صنایــع گلدیــران به عنــوان 
ــن  ــران در ای ــى ای ــوازم خانگ ــع ل ــن صنای ــده انجم نماین
ــاب  ــد و از جن ــس ش ــب تندی ــه کس ــق ب ــش موف همای
آقــاى ایزدپنــاه، بنیانگــذار شــرکت صنایــع هفــت المــاس 

ــه عمــل آمــد. ــر ب تقدی
ــد  ــرکل خری ــلاح، مدی ــرا یکه ف ــم زه ســرکار خان
صنایــع گلدیــران و جنــاب آقــاى محســن رفیعــى، مدیــر 
ــور  ــم حض ــن مراس ــران، در ای ــپین گلدی ــه کاس کارخان

ــد. ــت کردن ــس را دریاف ــتند و تندی داش
بــر اســاس ایــن گــزارش؛ دکتــر ابوالحســن 
نائینــى، رئیــس دانشــگاه بین المللــى امــام خمینــى؛ 
ــکاران  ــه صنعت ــس خان ــمى، رئی ــا بنى هاش ــر علیرض دکت
ــور؛  ــتان کل کش ــاون دادس ــى، مع ــعید عمران ــران؛ س ای
آیــت ا... حــاج شــیخ عبدالکریــم عابدینــى، امــام جمعــه و 
نماینــده ولــى فقیــه در اســتان قزویــن؛ ســرهنگ حمــزه 
(عــج)؛  اجرایــى ســپاه صاحب الامــر  بریــن، معــاون 
ــتان  ــس اس ــده مجل ــرادى، نماین ــیاهکلى م ــف ا... س لط
قزویــن؛ محمــد مهــدى اعلایــى، اســتاندار اســتان قزویــن 
ازجملــه دعوت شــدگان بــه نخســتین همایــش تجلیــل از 

ــد. ــن بودن ــتان قزوی ــت اس ــوتان صنع پیشکس
در ایــن همایــش، بــراى نخســتین بــار شناســنامه 
ملــى و بین المللــى کالا و خدمــات بــه پیشکســوتان 
ــه شــد. ــگان ارائ ــه صــورت رای ــن ب صنعــت اســتان قزوی

ــى و  ــگاه جانب ــزارى نمایش ــت؛ برگ ــى اس گفتن
پنــل تخصصــى از دیگــر برنامه هــاى همایــش تجلیــل از 

ــود. ــن ب ــتان قزوی ــت اس ــوتان صنع پیشکس
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با محوریت ارتباط میان دانشگاه و صنعت برگزار شد

نخستین همایش تجلیل از پیشکسوتان صنعت استان قزوین
مدیرعامل شرکت استیل البرز مطرح کرد

نقش دانشگاه در داخلى سازى محصولات لوازم خانگى تکنولوژى محور
کاهش تنش، رفع تحریم ها و گشایش کانال ارتباط بین بانکى بین المللى؛ مهم ترین خواسته صنعتگران  

در ابتدا، براى آشــنایى بیشتر مخاطبان، توضیحى 
در خصوص نحوه فعالیت شــرکت بفرمایید.

ــاس از  ــرز و هفت الم ــتیل الب ــع اس ــروه صنای گ
ــا دو  ــن آنه ــه بزرگتری ــده ک ــکیل ش ــرکت تش ــد ش چن
ــاس  ــرز و هفت الم ــتیل الب ــى اس ــرکت تولیدى-صنعت ش
اســت. شــرکت صنایــع اســتیل البــرز فعالیــت خــود را از 
ســال 1371 در زمینــه ى صنعــت آشــپزخانه آغــاز کــرد 
و پــس از ســال ها تجربــه، تولیــدات خــود را کــه شــامل 
ــه اى،  ــاى صفح ــاق گازه ــپزخانه، اج ــینک آش ــواع س ان
ــو و شــیر آشــپزخانه اســت،  ــوکار، مایکروی ــر ت هــود و ف
بــه بیــش از 1,500,000 قطعــه محصــول در ســال 

ــش داد. افزای

شرکت شــما تاکنون چه دستاوردهایى کسب کرده 
است؟

ــى،  ــم انداز طراح ــا چش ــرز ب ــتیل الب ــرکت اس ش
تولیــد و عرضــه قابــل دســترس تجهیــزات آشــپزخانه بــا 
ایجــاد ارزش حداکثــرى و قیمــت مناســب بــراى جامعــه 
توانســته در 6 گــروه محصــول رضایــت مشــتریان را 

طــى 30 ســال گذشــته همــواره فراهــم کنــد.
چالش هــاى  و  ارز  نــرخ  نوســانات  بــه   توجــه  بــا 
ــوازم  ــى ل ــم، محصــولات واردات ــى از تحری ــى ناش واردات
ــدند.  ــى ش ــل توجه ــت قاب ــش قیم ــار افزای ــى دچ خانگ
ــراى  ــت ب ــس و فعالی ــاى تنف ــک فض ــوع ی ــن موض ای
شــرکت هاى ایرانــى ســازنده لــوازم خانگــى ایجــاد 
کــرد. بــا ایــن حــال، ســیر پیشــرفت شــرکت هاى 
ــن  ــد ای ــان مى ده ــت نش ــن صنع ــور در ای ــدى کش تولی
ــه فرصــت  ــه خوبــى توانســته اند تهدیــد را ب شــرکت ها ب
تبدیــل کــرده و عــلاوه بــر تامیــن نیــاز بــازار داخلــى در 

ــند. ــى باش ــاد غیرنفت ــران اقتص ــر، پیش ــدت اخی م
ــى  ــوان یک ــرز، به عن ــتیل الب ــى اس ــروه صنعت گ
ــوکار  ــپزخانه ت ــوازم آش ــدگان ل ــن تولیدکنن از بزرگتری

ــن ــه در ای ــت ک ــرکت هایى اس ــه ش ــور، از جمل کش

ــق  ــا موف ــه تنه ــود، ن ــاى موج ــام چالش ه ــا تم دوره و ب
ــعه  ــه توس ــده، بلک ــرکت ش ــتن ش ــه داش ــرپا نگ ــه س ب
ــرده  ــاد ک ــود ایج ــاى خ ــه اى در فعالیت ه ــل ملاحظ قاب
ــد  ــد تولی ــه اى از فرآین ــل ملاحظ ــش قاب ــته بخ و توانس
را کــه پیشــتر وابســته بــه قطعــات خارجــى بــود، 
بومى ســازى کنــد. افزایــش تولیــد کــه منجــر بــه ارتقــاء 
اشــتغال زایى شــد از دیگــر دســتاوردهاى دیگــر شــرکت 

ــت. ــر اس ــال هاى اخی ــرز در س ــتیل الب اس

چه محصولات و خدمات جدیدى را در سال 1400
روانه بازار کردید؟ چه برنامه اى براى ارتقاى کیفى 

محصولات در کنار رشد کمى در نظر دارید؟

همزمــان بــا تغییــرات تکنولــوژى، همــکاران 
ــه روز  ــاى ب ــتفاده از متده ــا اس ــروش ب ــى و ف بازاریاب
ــت  ــناخت و دریاف ــانى ش ــه روزرس ــعى در ب ــواره س هم
نیــاز مشــتریان و بــازار دارنــد و برهمیــن اســاس در ســال 
جــارى بــا کمــک تیــم طراحــى و مهندســى، محصــولات 
جدیــدى در هــر 6 گــروه محصــول بــه ســبد محصــولات 
اســتیل البــرز اضافــه شــده اســت. ایــن دیــدگاه موجــب 
ــر هودهــاى مخفــى، فرهــاى  ــى نظی ــا محصولات شــده ت
برقــى و برقــى گازى، اجــاق گازهــاى ایتالیایــى بــا 
ــا  ــوازم گازســوز ایتالیایــى و ســینک هایى ب ــن ل به روزتری
R کمتــر از 15 کــه همگــى بــا تکیــه بــر رقابتــى بــودن 
ــه ســبد  ــده ب ــه مصرف کنن ــت اصــل توجــه ب ــا رعای و ب

ــده اند.  ــه ش ــولات اضاف محص
ــت  ــول کیفی ــت اص ــل رعای ــه اص ــه ب ــا توج ب
ــد،  ــه برن ــادار ب ــداران وف ــداد خری ــش تع ــور افزای به منظ
بهبــود کیفــى محصــولات کــه درخــور نــام اســتیل البــرز 
ــا فرهنــگ همــکاران  اســت به عنــوان فعالیتــى عجیــن ب
ســازمان بــه شــکل پایــدار دنبــال کرده ایــم کــه آمــار و 

ــر ایــن مدعاســت. اعــداد نیــز مدرکــى ب
همــت  و  روز  بــه  دســتگاه هاى  از  اســتفاده 
بــراى  امیــدوارى خوشــبینانه اى  همگــى همــکاران، 
ــتانداردهاى  ــه اس ــیدن ب ــون رس ــى همچ ــیم اهداف ترس

مى کنــد. دســترس  قابــل  را  بین المللــى 

ــگاه و  ــاط دانش ــت ارتب ــا محوری ــن ب ــتان قزوی ــت اس ــوتان صنع ــل از پیشکس ــش تجلی ــتین همای نخس
صنعــت بــا تجلیــل از 15 شــرکت منتخــب توســط خانــه صنعتــکاران ایــران در تاریــخ (24 آذرمــاه) در 
محــل دانشــگاه بین المللــى امــام خمینــى (ره) برگــزار شــد کــه در ایــن همایــش، از بنیانگــذار شــرکت 
صنایــع هفــت المــاس تقدیــر بــه عمــل آمــد. در همیــن ارتبــاط و بــراى آشــنایى بــا عملکــرد، دســتاوردها، 
ــا نویــد ایزدپنــاه،  ــا ب محصــولات و  خدمــات گــروه صنایــع اســتیل البــرز و هفت المــاس؛ گفت وگویــى ب
ــران انجــام  ــوازم خانگــى ای ــع ل ــره انجمــن صنای ــات مدی ــرز و عضــو هی ــل شــرکت اســتیل الب مدیرعام

ــد.  ــه مى خوانی ــه در ادام ــم ک داده ای
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توســط  ر داخلى  بازا ز  نیا ز  ا چنــد درصد 
مجموعه شــما تامین مى شود؟ براى افزایش 
ســهم خودتان از بازار لوازم خانگى ایران چه 

برنامه اى در دستور کار دارید؟

یکــى از اهــداف اصلــى هــر بنــگاه اقتصــادى 
بــه دســت آوردن ســهم حداکثــرى در بــازار رقابتــى 
جهــت بــه نمایــش گذاشــتن توانمندى هــاى خــود 
ــهم  ــه س ــات مجموع ــا زحم ــبختانه ب ــت. خوش اس
ــى کســب شــده اســت کــه البتــه  ــل قبول ــازار قاب ب
در گــروه محصــولات مختلــف میــزان متفاوتــى دارد. 
ــى از  ــوان یک ــرز به عن ــتیل الب ــت اس ــا سال هاس ام
ــدگان و  ــن مصرف کنن ــت در بی ــن صنع ــران ای رهب

فروشــندگان شــناخته شــده اســت.
دنیــا  روز  بــه  داخلى ســازى محصــولات 
ــر تأمیــن  ــر دانــش مجموعــه، تمرکــز ب ــا تکیــه ب ب
ــه شــکل داخلــى و مرغــوب، بهره گیــرى  قطعــات ب
ــواردى  ــدى از م ــتگاه هاى تولی ــزات و دس از تجهی
اســت کــه در آن ســرمایه گذارى هایى انجــام شــده 

اســت.

مزیت رقابتى شــما نسبت به ســایر برندها 
چیست؟

از  تغذیــه  و  اولیــه  قطعــات  از  بخشــى  تأمیــن 
ــه  ــگ، ب ــوان هلدین ــاس به عن ــت الم ــه هف مجموع
روز بــودن دانــش فنــى طراحــى مهندســى در 
کنــار قدمــت و تجربــه در ایــن بخــش و همچنیــن 
مدیریــت عملیــات ســازمان به عنــوان یــک زنجیــره 
پویــا. داشــتن زنجیــره تامیــن توانمنــد و همچنیــن 
ــترده از  ــوى و گس ــى ق ــروش و بازاریاب ــاختار ف س
جملــه دیگــر توانمندى هــاى کلیــدى مجموعــه 

اســت.

ــاى منطقه اى و جهانى  براى تصاحب بازاره
چــه برنامه  اى دارید؟ در این بخش چه موانعى 

مى بینید؟

بــراى ورود بــه بازارهــاى جهانــى مجموعــه 
یــک  مى کنــد.  دنبــال  را  مــوازى  رویکــرد  دو 
صــادرات محصــولات شــرکت بــا برنــد اســتیل البــرز 
ــلاش  ــرى ت ــى و دیگ ــدف صادرات ــاى ه ــه بازاره ب
بــراى ایجــاد اتحــاد اســتراتژیک بــا برندهــاى 
جهانــى بــراى مشــارکت در تولیــد محصولاتــى کــه 
ــراى تولیدشــان وجــود  ــى ب ــت رقابت ــران مزی در ای

دارد.

چه تدابیرى براى جلب رضایت مشــتریان 
اندیشیده اید؟

ارتقــاى کمــى و کیفــى ســطح دسترســى 
مصرف کننــدگان بــه اطلاعــات، محصــول و تمامــى 
ــک  ــاد ی ــب ایج ــه موج ــاز ک ــورد نی ــات م جزئی
ارتبــاط دو ســویه و قابــل بهبــود طراحــى و اجــرا 

شــده اســت.
مشــترى مدارانه  رویکــرد  همچنیــن 
در  فــروش  از  پــس  خدمــات  همــکاران 
و حــل مشــکل  مراجعــه  پاســخ گویى،  نحــوه 
محکــم  ارتباطــى  همــواره  مصرف کننــدگان 
آورده  پدیــد  را  مصرف کننــدگان  بــا  پایــدار  و 
اســت. رایــگان بــودن خدمــات نصــب محصــولات 
فروختــه شــده از دیگــر اقدامــات شــرکت در ایــن 

ــت. ــتا اس راس

امروز صنعتگران در بخش لوازم خانگى با چه 
چالش هایى روبه رو هستند؟

مــواردى همچــون تأمیــن قطعــات وارداتى 
و همچنیــن تأمیــن قطعــات بــا کیفیــت داخلــى با 
ــواد  ــات آن در ورود م ــا و تبع ــه تحریم ه ــه ب توج
خــام و اولیــه، محدودیت هــاى اعمــال قیمــت 
ــمگیر  ــش چش ــه افزای ــه ب ــا توج ــده ب مصرف کنن
قطعات،کاهــش تــوان خریــد مصرف کننــدگان 
ــرانه و در  ــد س ــش درآم ــورم و کاه ــر ت ــه خاط ب
ــه  ــا از جمل ــدازه بازاره ــدن ان ــک ش ــه کوچ نتیج

چالش هــاى صنعتگــران محســوب مى شــوند. 

پیشنهاد شــما به متولیان این صنعت براى 
رفع مشکلات و چالش ها چیست؟

کاهــش تنــش بــا کشــورهاى دنیــا و 
ــایش  ــن گش ــا و همچنی ــردن تحریم ه ــرف ک برط

کانــال ارتبــاط بیــن بانکــى بین المللــى.

برقــرارى ارتباط میان دانشــگاه و صنعت 
بــراى بهبود وضعیت صنعت لوازم خانگى تا 
چه اندازه اهمیت دارد؟ شــرکت شما در این 

ارتباط چگونه عمل کرده است؟

ــع  ــولات صنای ــده اى از محص ــش عم بخ
لــوازم خانگــى کشــور محصــولات تکنولوژى محــور 
ــادى از  ــه در حــال حاضــر قســمت زی هســتند ک
ایــن تکنولوژى هــا داخلــى نیســتند و توســعه 
ــا وابســته اســت. دانشــگاه  ــه آنه ــوازم خانگــى ب ل
و  داخلى ســازى  در  کلیــدى  نقــش  مى توانــد 
ــراى ایــن  توســعه ایــن تکنولوژى هــا ایفــا کنــد. ب
منظــور همــکارى نزدیــک دانشــگاه و صنعــت 

بســیار تعیین کننــده اســت.

مواردى همچون تأمین 
قطعات وارداتى و 

همچنین تأمین قطعات 
با کیفیت داخلى با توجه 

به تحریم ها و تبعات 
آن در ورود مواد خام 
و اولیه، محدودیت هاى 

اعمال قیمت 
مصرف کننده با توجه 
به افزایش چشمگیر 
قطعات،کاهش توان 

خرید مصرف کنندگان 
به خاطر تورم و کاهش 
درآمد سرانه و در نتیجه 

کوچک شدن اندازه 
بازارها 

صنایع الکتریکى ناسیونال ایران؛ شرکت برتر در حوزه تکریم مشترى مدارى
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صنایع الکتریکى ناسیونال ایران؛ شرکت برتر در حوزه تکریم مشترى مدارىصنایع الکتریکى ناسیونال ایران؛ شرکت برتر در حوزه تکریم مشترى مدارى

شــرکت صنایــع الکتریکــى ناســیونال ایــران 
مشــترى مدار  واحــد  یکصــد  جشــنواره  دومیــن  در 
ــم  ــر در حــوزه  تکری ــوان یکــى از صــد شــرکت برت به عن

شــد. انتخــاب  مشــترى مدارى 
ــع  ــن صنای ــى انجم ــط عموم ــزارش رواب ــه گ ب
یکصــد  جشــنواره  دومیــن  ایــران،  خانگــى  لــوازم 
واحــد مشــترى مدار بــا حضــور برتریــن شــرکت هاى 
ــدف  ــا ه ــروى انســانى، ب ــر نی ــز ب ــا تمرک مشــترى مدار ب
ــاد  ــذب و اعتم ــراى ج ــات و ب ــوه کالا و خدم ــد انب تولی
مشــترى در ســالن همایش هــاى صداوســیما برگــزار 

ــد. ش
گفتنــى اســت؛ از شــرکت صنایــع الکتریکــى 
ــى از  ــوان یک ــار به عن ــن ب ــراى دومی ــران ب ــیونال ای ناس
ــترى مدارى  ــم مش ــوزه  تکری ــر در ح ــرکت برت ــد ش ص

تقدیــر به عمــل آمــد.
الکتریکــى  صنایــع  شــرکت  مدیرعامــل   
ــى  ــوان یک ــت: به عن ــاره، گف ــن ب ــران در ای ــیونال ای ناس
از شــرکت هاى پیشــرو و تولیدکننــده لــوازم خانگــى 
ــم  ــش از نی ــى بی ــا قدمت ــپزخانه ب ــوازم آش ــک و ل کوچ

قــرن ســابقه در کشــور فعالیــت داریــم.
عبــاس ابهــرى ادامــه داد: ایــن دومیــن بــار اســت 
ــوزه   ــر در ح ــرکت برت ــى از صــد ش ــوان یک ــه به عن ک
ــحالیم  ــدیم و خوش ــاب ش ــترى مدارى انتخ ــم مش تکری

ــم. ــام را کســب کردی ــن مق ــار دوم ای ــراى ب ــه ب ک
ــران،  ــیونال ای ــه ناس ــه مجموع ــاره دغدغ وى درب
اظهــار کــرد: بعــد از تولیــد؛ حمایــت و توجــه بــه مشــترى 
پــس از خریــد کالا مهم تریــن دغدغــه مجموعــه مــا 
ــا  ــران ب ــیونال ای ــى ناس ــع الکتریک ــرکت صنای ــت. ش اس
ایجــاد یــک شــبکه گســترده خدمــات پــس از فــروش در 
سراســر کشــور توانســته پاســخگوى نیازهــاى مشــتریان 
در بحــث خدمــات پــس از فــروش بعــد از خریــد محصول 

باشــد.

معرفى 100 مجموعه از میان 400 شرکت

بــه گــزارش برنــا، دبیــر علمــى دومیــن جشــنواره 
یکصــد واحــد مشــترى مدار نیــز، گفــت: در ایــن جشــنواره 
کــه  بــا همــکارى علمــى ســازمان متخصصــان و مدیــران 
ایــران برگــزار شــد، از بیــن 400 شــرکت در حــوزه 
کارآفرینــى و اشــتغال زایى در کل کشــور، پــس از ارزیابــى 
ــوان واحــد  ــه به عن ــات داوران؛ یکصــد مجموع ــق هی دقی

ــد . ــل آم ــر به عم ــان تقدی ــى و از آن ــترى مدار معرف مش
ــوزه  ــم در ح ــم بتوانی ــزود: امیدواری ــدرى اف ــان مص ایم
ــى ــهیلات صادرات ــرکت ها تس ــن ش ــراى ای ــادرات، ب ص

ــت  ــز بــا حمای ــى نی ــرده و تخفیفــات مالیات ــاد ک ایج
دســتگاه قضــا و مجلــس اخــذ کنیــم.

معیار انتخاب چیست؟
همچنیــن، دبیــر اجرایــى دومیــن جشــنواره 
سراســرى یکصــد واحــد مشــترى مدار، گفــت: در دومیــن 
ــت از  ــوع حمای ــنواره، موض ــن جش ــزارى ای ــه برگ تجرب
ــوزه  ــت در ح ــب موفقی ــن ضری ــه بالاتری ــرکت هایى ک ش
مشــترى مدارى  را مــلاك عمــل خــود قــرار دادنــد،  

ــم. ــرار دادی ــاب ق ــار انتخ معی
مازیــار زارع تصریــح کــرد: در ایــن جشــنواره 
تحریمــى،  شــرایط  در  توانســتند  کــه  شــرکت هایى 
چرخــه تولیــدى و اقتصــادى کشــور را زنــده نگــه دارنــد، 
ــى  ــاى حمایت ــه طرح ه ــه ب ــا توج ــم و ب ــاب کردی انتخ
ــده، از  ــرح ش ــس مط ــدگان در مجل ــراى تولیدکنن ــه ب ک
مقامــات کشــورى درخواســت کردیــم حامــى مــا در ایــن 

ــند. ــنواره باش جش
وى خاطرنشــان کــرد: ســال گذشــته ســامانه 
ارزیابــى راه انــدازى شــد و بــا همــکارى 14 نفــر از 
مقامــات دانشــگاهى و هیــات علمــى،  400 مجموعــه از 
ــر حســب  ــذارى و ب ــى بارگ ــامانه ارزیاب کل کشــور در س
امتیــاز به دســت آورده، در نهایــت رتبه بنــدى و برگزیــده 

ــدند . ش
کار را به مردم واگذار کنیم

نماینــده مــردم گــرگان و آق قــلا در مجلــس 
گفــت:  جشــنواره،  ایــن  در  هــم  اســلامى  شــوراى 
هســتیم؛  اخلاق مــدارى  بــه  معــروف  ایرانى هــا  مــا 
طبــق  و  مــردم  جــذب  یعنــى  مشــترى مدارى 
ــد کار  ــى بای ــون اساس ــل 44 قان ــى اص ــت هاى کل سیاس

را  بــه مــردم واگــذار کنیــم.
رمضانعلــى ســنگدوینى افــزود: مــا نیروهــاى کار با 
اســتعدادى در کشــور داریــم کــه بــه خاطــر بى توجهــى، 
ــه  از کشــور خــارج مى شــوند. معیشــت و اشــتغال ازجمل
مســائل مهــم کشــورند کــه بــا کمــک کارآفرینــان 
ــد  ــاب مى کن ــور ایج ــرایط کش ــتند. ش ــل هس ــل ح قاب

ــد. ــات یاب ــور نج ــا کش ــوند ت ــرمایه گذاران وارد ش س
وى ادامــه داد: چــرا مســیر کارآفرینــان را ســخت 
مى کنیــم کــه ادامــه ندهنــد؟ کارآفرینانــى در خــارج  از 
کشــور داریــم کــه در صــورت تســهیل و برداشــتن موانــع 
ــت  ــد. دول ــد در مســیر اشــتغال زایى حرکــت کنن حاضرن
ــتان ها  ــرمایه گذارها در اس ــران و س ــت خی ــد از ظرفی بای
ــاد  ــا کشــور آب ــد ت ــر کنن ــرده و مســیر را هموارت بهــره ب

شــود.
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مدیرعامل شرکت صنایع الکتریکى ناسیونال ایران مطرح کرد
نبود یک استراتژى مشخص؛ بزرگترین نقیصه صنعت پیشران لوازم خانگى

فروپاشى صنعت در صورت استقبال نکردن مشترى به بازار

ــتر مخاطبان، بفرمایید  در ابتدا، براى آشنایى بیش
شرکت صنایع الکتریکى ناسیونال ایران در چه سالى 

تاسیس و در چه زمینه اى فعالیت مى کند؟ 

ــران در  ــیونال ای ــى ناس ــع الکتریک ــرکت صنای ش
ــع در  ــود واق ــه خ ــت   اش را در کارخان ــال 1344 فعالی س
کیلومتــر 10 جــاده اصفهان-تهــران اســتارت زده و در 
ــیتا  ــرکت ماتسوش ــا ش ــرارداد ب ــد ق ــا عق ــال 1351 ب س
ــن  ــى ای ــریک خارج ــا ش ــوان تنه ــن به عن ــک ژاپ الکتری
شــرکت معظــم تولیدکننــده لــوازم خانگــى در دنیــا، فصــل 
ــرد.  ــاز ک ــود را آغ ــدى خ ــاى تولی ــدى از فعالیت ه جدی
ــروش  ــد و ف ــه، تولی ــه تهی ــن شــرکت در زمین ــدا ای از ابت
ــرده و  ــوازم خانگــى و آشــپزخانه کوچــک فعالیــت مى ک ل

ــه داده اســت. ــد را ادام ــن رون ــز ای ــون نی ــا کن ت

شرکت شــما تاکنون چه دستاوردهایى کسب کرده 
است؟

ــه همــت  ــرن فعالیــت ب در مــدت بیــش از نیــم ق
فعالیــت مســتمر همــکاران و سیاســت هاى اتخــاذ شــده در 
هیــات مدیــره، صنایــع الکتریکــى ناســیونال ایــران عناویــن 
و موفقیت هــاى مختلــف در ســطح اســتانى، ملــى و حتــى 
ــنوات  ــال در س ــور مث ــت. به ط ــته اس ــى را داش بین الملل
مختلــف به عنــوان واحــد تولیدکننــده کیفــى و اســتاندارد، 
واحــد نمونــه تولیــدى، واحــد حامــى مصرف کننــده 
ــر  ــى نظی ــراى محصولات ــد ب ــورد تولی ــه رک ــتیابى ب و دس
پلوپــز کــه از طــرف شــریک خارجــى در ســطح بین الملــل 
مــورد تقدیــر و تشــویق قــرار گرفــت را مى تــوان بــه 
عنــوان دســتاوردهاى ایــن شــرکت نــام بــرد. در ســال هاى 
ــب  ــت هاى متناس ــاذ سیاس ــه اتخ ــه ب ــا توج ــز ب ــر نی اخی
ــه کســب دو دوره  ــا توســعه فعالیــت، شــرکت مفتخــر ب ب
عنــوان کارآفریــن مشــترى مدار از ســوى مجمــع مدیــران 
ــى و از  ــم در دو ســال متوال ــن مه کشــور شــده اســت. ای
ــن  ــه در ای ــر ک ــرکت معتب ــد ش ــد ص ــش از چن ــان بی می
ارزیابــى شــرکت کــرده بودنــد، از ســوى هیــات داوران بــه 

شــرکت اعطــا شــده اســت.

در زمینه جلب رضایت مشــترى چه اقداماتى را به 
انجام رسانیده و در نظر دارید چه برنامه هایى را در 

کوتاه مدت و بلندمدت دنبال کنید؟

ــتاى  ــاً در راس ــرکت تمام ــاى ش ــى تلاش ه تمام
ــا اســتاندارد اســت کــه حــس ســود  تولیــد مطلــوب و ب
و انتقــاع در نــزد مشــترى را در پــى خواهــد داشــت. بــا 
ایــن رویکــرد، هــر زمــان کــه مشــتریان مــا نســبت بــه 
خریــد هــر یــک از محصــولات شــرکت اقــدام مى کننــد، 
ــه جهــت کالایــى  ــد کــه خریــدى منصفان ــر ایــن باورن ب
ــت  ــن جه ــد و از ای ــام داده ان ــى انج ــت ایران ــا کیفی ب
رضایتمنــدى حداکثــرى نــزد ایشــان ایجــاد مى شــود. در 
کنــار ایــن سیاســت، حمایــت از مشــترى بعــد از خریــد 
کالا در شــبکه خدمــات پــس از فــروش گســترده شــرکت 
بــه مشــتریان مــا ایــن اطمینــان خاطــر را مى دهــد کــه 
ــش  ــرادات پی ــا ای ــکلات ی ــد مش ــان مى توانن ــر زم در ه
آمــده بــراى دســتگاه هاى خــود را از طریــق ایــن شــبکه 
حرفــه اى مرتفــع کننــد. گســترش شــبکه فــروش 
ــروش و  ــن ف ــبکه هاى آنلای ــور در ش ــى، حض خرده فروش
توســعه بیشــتر شــبکه خدمــات پــس از فــروش متناســب 
بــا افزایــش تولیــدات، مى توانــد ایــن اطمینــان خاطــر را 
بــراى مشــتریان و مخاطبــان محصــولات مــا ایجــاد کنــد 
ــى  ــواده ایران ــى خان ــران حام ــیونال ای ــرکت ناس ــه ش ک

بــوده و خواهــد بــود. 

جایگاه مشــترى در بازار لوازم خانگى در کجا قرار 
دارد؟

مشــترى در صنعــت لــوازم خانگــى و هــر صنعــت 
ــه  ــرا ک ــژه اى دارد. چ ــده و وی ــش تعیین کنن ــر، نق دیگ
ــى  ــدات داخل ــازار تولی ــه ب ــترى ب ــتقبال مش ــدم اس ع
ــت  ــن صنع ــن ای ــره تامی ــان در زنجی ــه نقص ــر ب منج
و فروپاشــى آن خواهــد شــد. لــذا از نظــر اینجانــب 
محوریــت اصلــى رشــد و بالندگــى ایــن صنعــت رضایــت 

ــت.   ــده اس ــام ش ــدات انج ــترى از تولی مش

در مــدت بیــش از نیــم قــرن فعالیــت، شــرکت صنایــع الکتریکــى ناســیونال ایــران عناویــن و موفقیت هــاى 
مختلــف در ســطح اســتانى، ملــى و حتــى بین المللــى را کســب کــرده اســت. در ســال هاى اخیــر نیــز بــا 
توجــه بــه اتخــاذ سیاســت هاى متناســب بــا توســعه فعالیــت، شــرکت مفتخــر بــه کســب دو دوره عنــوان 

کارآفریــن مشــترى مدار از ســوى مجمــع مدیــران کشــور شــده اســت.
ــى  ــع الکتریک ــرکت صنای ــل ش ــرى، مدیرعام ــاس ابه ــا عب ــى ب ــوى اختصاص ــه، گفت وگ ــن زمین در همی

ــد.  ــه مى آی ــه در ادام ــم ک ــام داده ای ــران، انج ــیونال ای ناس
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شــرکت به عنــوان یکــى از دو بازیگــر اصلــى در 
بخــش لــوازم خانگــى کوچــک کشــور بــوده و ســهم 
ــازار را در  ــارف ب ــى از مص ــل توجه ــى و قاب دو رقم

ایــن بخــش تامیــن کــرده اســت.

چه محصولات و خدماتى را در ســال جارى 
روانــه بازار کردید؟ چه برنامه اى براى ارتقاى 
کیفى محصولات لوازم خانگى در کنار رشــد 

کمى در نظر دارید؟
ــد  در ســال 1400 عرضــه محصــولات جدی
گــروه برنــد تولیپــس پــلاس همچــون مخلوط کــن 
ــرکت و  ــد ش ــر جدی ــى کوک ــز و مولت ــد، پلوپ جدی
اتــوى  مرکبات گیــرى، خردکــن،  آب  همچنیــن 
بخــار و تلویزیــون و چنــد محصــول دیگــر در 
ــى  ــازار معرف ــه ب ــک، ب ــى کوچ ــوازم خانگ ــوزه ل ح
شــده و یــا در حــال ورود بــه بــازار ایــران هســتند. 
ــده، در  ــام ش ــاى انج ــا برنامه ریزى ه ــم ب امیدواری
ــرخ  ــرگازى، چ ــر کول ــى نظی ــى محصولات ــال آت س
ــد،  ــرى، مولتــى کوکرهــاى جدی گوشــت، آبمیوه گی
همزن هــاى دســتى و تعــدادى دیگــر محصــول کــه 
در حــال بررســى هاى فنــى و تحقیــق بــازار هســتند 
توســط ایــن شــرکت روانــه بــازار شــود. در راســتاى 
ایــن افزایــش ســبد، خــط قرمــز ایــن شــرکت، حفظ 
ــن  ــارى تدوی ــت اســتانداردهاى اجب کیفیــت و رعای
شــده از ســوى ســازمان اســتاندارد اســت کــه قطــع 
بــه یقیــن در ســنوات آتــى نیــز همــواره مــد نظــر 

ــوده و رعایــت خواهــد شــد. ب

در زمینه صادرات چه فعالیتى دارید؟
صــورت  زمینــه  ایــن  در  تلاش هایــى 
گرفتــه  انجــام  هــم  تفاهم نامه هایــى  و  گرفتــه 
ــود  ــولات خ ــاندن محص ــا رس ــیم ب ــت. در تلاش اس
ــازى  ــد و آماده س ــور مقص ــتانداردهاى کش ــه اس ب
ایــن محصــولات مطابــق سفارشــات طرف هــاى 
خارجــى، هــر چــه زودتــر ایــن مهــم انجــام شــود. 
ــایى  ــه بازگش ــن زمین ــا در ای ــش م ــن چال بزرگتری
ــا  ــه ب ــت ک ــا اس ــراى م ــى ب ــرف خارج L/C از ط
شــرایط تحریــم فعــلاً در حــال انتخــاب روش 
ــى  ــر هســتیم. از طرف ــا ریســک بالات ــن و ب جایگزی
ــه  ــواد اولی ــاى م ــش قیمت ه ــرات و افزای ــا تغیی ب
ــش  ــرکت را در بخ ــادى ش ــادلات اقتص ــى مع کم
صــادرات بــه چالــش کشــانده اســت کــه انشــاا... بــا 
ــن موضــوع  ــت و وزارت صمــت ای حمایت هــاى دول

ــد. ــد ش ــع خواه ــریع تر مرتف ــه س ــر چ ه

براى جلب رضایت مشــترى با چه مشکلاتى 
مواجه هستید؟ در این زمینه چه انتظارى از 

متولیان اصلى صنعت لوازم خانگى دارید؟
عــدم آگاهــى مشــتریان از توانمنــدى 
ایجــاد شــده در صنعــت لــوازم خانگــى در ســالیان 
ــردم  ــه م ــزد عام ــط ن ــاور غل ــن ب ــر و همچنی اخی
مبنــى بــر جنــس خارجــى بهتــر از جنــس ایرانــى 
اســت، جلــب رضایــت مشــترى در مباحــث کیفــى 
ــاى  ــه چالش ه ــج ب ــردى محصــولات، منت و عملک
ــت و  ــش دول ــن نق ــت. مهم تری ــده اس ــاص ش خ
ــج  ــل و تروی ــد داخ ــت از تولی ــر، حمای ارکان موث
ــا کیفیــت خواهــد  ــران ب ــد کالاى ســاخت ای خری
بــود. جلوگیــرى از توســعه معلولــى بــه نــام 
قاچــاق و همچنیــن تغییــر فرهنــگ غلــط و 
ایــران»  کالاى  بــودن  «بى کیفیــت  نادرســت 
ــده  ــد کنن ــت از تولی ــن حمای ــد بزرگتری مى توان

ــد.  ــى باش داخل

در مقابل، شما به عنوان یک تولیدکننده چه 
انتظارى از مصرف کنندگان دارید؟

ــى  ــرد ایران ــر ف ــه ه ــى ک ــن لطف بالاتری
ــران  ــزت ای ــربلندى و ع ــتاى س ــد در راس مى توان
ــد کالاى  ــد، خری ــته باش ــى داش ــدات ایران و تولی
ایرانــى در مقابــل کالاى خارجــى با همــان کیفیت 
ــدگان  ــم مصرف کنن ــى انتظــار داری اســت. از طرف
ــه خریــد در  ــا آگاهــى بیشــتر نســبت ب محتــرم ب
ــات  ــا و تبلیغ ــه صحبت ه ــرده و ب ــدام ک ــازار اق ب
اغواکننــده برخــى کالاهــا و شــرکت هاى کاغــذى 
ــا  ــى ب ــد کالاى خارج ــداوم خری ــد. ت ــه نکنن توج
ــوازم  ــت واردات ل ــالى اس ــه چندس ــه اینک ــم ب عل
خانگــى خارجــى ســاخته شــده ممنــوع اســت، بــه 
منزلــه تقویــت شــبکه واردات غیرقانونــى و قاچــاق 

در کشــور اســت. 

ســهم شما از بازار لوازم خانگى ایران چقدر 
اســت؟ آیا برنامه اى براى افزایش سهم خود 

دارید؟
بــا توجــه بــه نداشــتن آمــار واقعــى 
ــکان  ــدگان، ام ــى تولیدکنن ــوى تمام ــد از س تولی
ــولات  ــراى محص ــروش ب ــازار ف ــهم ب ــن س تعیی
قابــل  بخــش  طرفــى  از  نیســت.  امکان پذیــر 
توجهــى از ســهم بــازار لــوازم خانگــى کوچــک در 
ســیطره قاچــاق بــوده و ایــن مســاله آنالیــز ســهم 
ــى  ــرارداده اســت ول ــازار را تحت الشــعاع خــود ق ب
ــار و  ــده از آم ــام ش ــى هاى انج ــق بررس ــر طب ب
ــایت هاى  ــى س ــده از برخ ــتخراج ش ــات اس اطلاع

ــن ــلاً ای ــازار، عم ــز ب ــروش کالا و آنالی ــر ف معتب

مشترى در صنعت لوازم 
خانگى و هر صنعت 

دیگر، نقش تعیین کننده 
و ویژه اى دارد. چرا که 
عدم استقبال مشترى 
به بازار تولیدات داخلى 

منجر به نقصان در 
زنجیره تامین این 

صنعت و فروپاشى آن 
خواهد شد. 
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شما تا چه اندازه از خلاقیت و مهارت تحصیل کردگان 
دانشگاهى بهره مى برید؟

تامیــن  تیــم  نفــرات  کلیــه  در حــال حاضــر 
فارغ التحصیــلان  از  همگــى  شــرکت  مهندســى  و 
ــل  ــه قاب ــا ســابقه و تجرب ــى و ب ــر داخل دانشــگاه هاى معتب
ــوط  ــور مرب ــى ام ــتند و تمام ــت هس ــن صنع ــه در ای توج
بــه تعمیــق ســاخت داخــل و مهندســى محصــول و تولیــد 
شــرکت بــه اتــکاى ایــن مهندســان جــوان در حــال انجــام 
اســت. از طرفــى توافقاتــى بــا دو دانشــگاه بــزرگ کشــور در 
ــن  ــم هرچــه ســریع تر ای حــال انجــام اســت کــه امیدواری
ــط  ــترش رواب ــراى گس ــه ب ــه تفاهم نام ــل ب ــات تبدی توافق

ــود. ــن شــرکت ش ــا ای ــاى دانشــگاهى ب ــن واحده بی

در نگاهى وســیع تر، وضعیــت امروز صنعت لوازم 
خانگى را چطــور ارزیابى مى کنید؟ در زمینه تولید، 
فروش و صادرات (هر سه بخش) چه مشکلاتى وجود 

دارد و چه راهکارهایى پیشنهاد مى کنید؟

از نظــر اینجانــب به عنــوان یــک فعــال صنعتــى بــا 
ــود  ــى، نب ــدى و صنعت ــش از 20 ســال کار تولی ســابقه بی
ــد  ــورد تایی ــه م ــى ک ــخص و عملیات ــتراتژى مش ــک اس ی
صنعتگــران و تولیدکننــدگان ایــن صنعــت هــم باشــد و بــا 
ــار  ــى، دچ ــى صنعت ــاى متول ــا طیف ه ــا ی ــر دولت ه تغیی
تغییــر نشــود؛ بزرگتریــن نقیصــه در ایــن صنعــت پیشــران 

اســت. 

وقتــى اســتراتژى مــدون نداشــته باشــیم، صحبــت از برنامه 
بى معنــى  هــم،  بلندمــدت  و  میان مــدت  کوتاه مــدت، 
خواهــد بــود. دفعــات متعــدد وزارت صمــت به دنبــال تهیــه 
نقشــه راه بــراى ایــن صنعــت بــود ولــى همــواره صحبــت از 
برنامه هایــى بــه میــان آمــد کــه هنــوز ســازوکار و شــرایط 
ــه گام اول  ــیدن ب ــراى رس ــاخت هاى لازم ب ــاد زیرس ایج
ایــن نقشــه راه امکان پذیــر نبــوده اســت. بــه عبارتــى ایــن 
ــى  ــر و عال ــا، فاخ ــرح زیب ــتار و ط ــتر در نوش ــوارد بیش م
بودنــد ولــى از نظــر اجرایــى، حداقل هــا و بایدهــاى 
مــورد نیــاز رســیدن بــه گام اول را هــم تامیــن نمى کــرد. 
ــى در دوران  ــدگان داخل ــن تولیدکنن ــال همی ــن ح ــا ای ب
ــاى  ــود حمایت ه ــا و نب ــام بى مهرى ه ــم تم ــم؛ به رغ تحری
واقعــى از تولیدکننــده، بــا تمــام تــوان نســبت بــه تامیــن 
نیــاز بــازار داخــل اقــدام کــرده و بیــش از تــوان و بضاعــت 
خــود بــه افزایــش تولیــد و توســعه ســبد محصــول دســت 
ــه  ــش مداخله گران ــاى نق ــت به ج ــدوارم دول ــد. امی یافته ان
خــود، نســبت بــه تســهیل امــور و نظــارت بــر اجــراى روان 
ــدگان و صــادر  ــش روى تولیدکنن ــع پی ــع موان ــد و رف تولی

کننــدگان اقــدام کنــد

مهم ترین نقش دولت 
و ارکان موثر، حمایت 
از تولید داخل و ترویج 
خرید کالاى ساخت 

ایران با کیفیت خواهد 
بود. جلوگیرى از توسعه 

معلولى به نام قاچاق 
و همچنین تغییر 

فرهنگ غلط و نادرست 
«بى کیفیت بودن 

کالاى ایران» مى تواند 
بزرگترین حمایت از 
تولید کننده داخلى 

باشد.
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در جلسه «بررسى روند دانش بنیان سازى اعضا و فعالان صنعت لوازم خانگى» چه گذشت؟

انجمن و کانون؛ دو بال توانمند صنعت لوازم خانگى

ــازى اعضــا  ــد دانش بنیان س جلســه  «بررســى رون
و فعــالان صنعــت لــوازم خانگــى» بــا حضــور تعــدادى از 
شــرکت هاى فعــال عضــو انجمــن صنایــع لــوازم خانگــى 
ایــران و برخــى مقامــات معاونــت علمــى و فنــاورى 
ــد. ــزار ش ــت برگ ــن معاون ریاســت جمهورى، در محــل ای

ــع  ــن صنای ــى انجم ــط عموم ــزارش رواب ــه گ ب
ــرکل انجمــن  ــن جلســه دبی ــران، در ای ــوازم خانگــى ای ل
صنایــع لــوازم خانگــى ایــران و نماینــده معاونــت علمــى 
و فنــاورى ریاســت جمهــورى در کانــون هماهنگــى 
ــه  ــان اینک ــا بی ــى ب ــوازم خانگ ــازار ل ــت و ب ــش، صنع دان
ــاورى  ــى و فن ــت علم ــاى معاون ــویق و حمایت ه ــا تش ب
ریاســت جمهــورى، انجمــن صنایــع لــوازم خانگــى ایــران 
ملــى  تشــکل  قدیمى تریــن  و  بزرگتریــن  به عنــوان 
ــاق  ــو ات ــور و عض ــى کش ــوازم خانگ ــران ل ــت پیش صنع
بازرگانــى ایــران بــر آن شــد تــا کانــون هماهنگــى دانــش، 
ــوازم خانگــى را تشــکیل دهــد، گفــت:  ــازار ل صنعــت و ب
خوشــبختانه تــا بــه امــروز، جلســات کانــون بــه صــورت 

ــود. ــزار مى ش ــار برگ ــک ب ــه ی ــر دو هفت ــتمر و ه مس
عبــاس هاشــمى بــا تاکیــد بــر اینکــه ایــن جلســه 
ــع  ــن صنای ــو انجم ــرکت هاى عض ــنایى ش ــور آش به منظ
ــدن  ــان ش ــد دانش بنی ــا فرآین ــران ب ــى ای ــوازم خانگ ل
ــوازم خانگــى  ــزود: شــرکت هاى ل برگــزار شــده اســت، اف
ــد،  ــدن ندارن ــان ش ــد دانش بنی ــى از فرآین ــلاع دقیق اط
ــنایى  ــن آش ــا ضم ــد ت ــزار ش ــه برگ ــن جلس ــن ای بنابرای
ــت  ــاى معاون ــا حمایت ه ــد، ب ــن فرآین ــا ای ــرکت ها ب ش
علمــى و فنــاورى ریاســت جمهــورى، نقــش کانــون 
ــر  ــى پ ــوازم خانگ ــازار ل ــت و ب ــش، صنع ــى دان هماهنگ

ــگ شــود. رن
دبیــرکل انجمــن صنایــع لــوازم خانگــى ایــران در 
پایــان ســخنانش دو بــال توانمنــد صنعــت لــوازم خانگــى 
کشــور را انجمــن صنایــع لــوازم خانگــى ایــران و کانــون 
هماهنگــى دانــش، صنعــت و بــازار لــوازم خانگــى خواند و 
ابــراز امیــدوارى کــرد تــا بــا حمایت هــاى معاونــت علمــى 
و فنــاورى ریاســت جمهــورى مســیر دانش بنیــان شــدن 

ــر شــود. ــوازم خانگــى هموارت شــرکت هاى ل

ارائه چارچوب خاص براى محصول دانش بنیان

و  نــوآورى  معاونــت  سرپرســت  همچنیــن، 
فنــاورى  و  علمــى  معاونــت  فنــاورى  تجارى ســازى 
ریاســت جمهــورى در ایــن جلســه، گفــت: معاونــت 
ــال  ــد س ــورى طــى چن ــاورى ریاســت جمه ــى و فن علم
ــرم  ــا پلتف ــت بوم ی ــک زیس ــا ی ــرده ت ــلاش ک ــته ت گذش
ــوآورى ایجــاد کنــد، در  ــم، فنــاورى و ن در حوزه هــاى عل

ایــن زیســت بوم مراکــز نــوآورى و  پژوهشــى، 

شــتاب دهنده ها،  فنــارى،  و  علــم  پارك هــاى 
و  پژوهــش  صندوق هــاى  دانش بنیــان،  شــرکت هاى 
فنــاورى و همچنیــن نهادهــاى سیاســتگذارى ماننــد 
معاونــت علمــى و فنــاورى و ... هــر کــدام نقشــى را ایفــا 

. مى کننــد
محمدحســین بهشــتى بــا اشــاره بــه اینکــه 
مــا  کشــور  در  نه تنهــا  دانش بنیان ســازى  مباحــث 
بلکــه در دنیــا نیــز جــزء مباحــث جدیــد محســوب 
ــال  ــدود دو س ــال، ح ــراى مث ــر ب ــزود: اگ ــود، اف مى ش
ــد،  ــان مى آم ــه می ــى ب ــتاب دهنده ها صحبت ــل از ش قب
ایــن ســوال ایجــاد مى شــد کــه شــتاب  دهنده چیســت و 
چــه کاربــردى دارد؟ بــا اینحــال، اگــر در ایــن زیســت بوم 
جدیــد، هــر کــس نقــش خــود را بــه درســتى ایفــا کنــد؛ 

زیســت بوم هــم کارش را پیــش مى بــرد.
بــه گفتــه وى؛ بایــد بــه ایــن مهــم توجــه داشــته 
باشــیم کــه قانونگــذار تعریــف مشــخصى از یــک محصــول 
ــن وجــود ممکــن  ــا ای ــه کــرده اســت؛ ب ــان ارائ دانش بنی
ــول  ــک محص ــى از ی ــف خاص ــخصى تعری ــر ش ــت ه اس
ــا اینحــال،  ــن خــود داشــته باشــد. ب ــان در ذه دانش بنی
اگــر یــک محصــول به عنــوان یــک محصــول دانش بنیــان 
پذیرفتــه نشــد؛ بایــد بپذیریــم کــه چارچــوب، مقــررات، 
ــن  ــت و ای ــده اس ــف ش ــى تعری ــط خاص ــف و ضواب تعاری
بــه معنــاى بــى ارزش بــودن تولیــدات یــک شــرکت لــوازم 

خانگــى نیســت.
تجارى ســازى  و  نــوآورى  معاونــت  سرپرســت 
ــورى  ــت جمه ــاورى ریاس ــى و فن ــت علم ــاورى معاون فن
ادامــه داد: شــرکت هایى کــه قصــد دارنــد محصــول 
ــد،  ــت کنن ــان ثب ــول دانش بنی ــام محص ــه ن ــود را ب خ
ــا تخصــص  ــم کارشناســى ب ــک تی ــه ی ــد ک ــد بپذیرن بای
و مهــارت کافــى محصــول را مــورد بررســى قــرار داده و 
ــازى  ــال پیاده س ــه دنب ــد ب ــد، بای ــا رد ش ــر کالاى آنه اگ
ویژگى هــاى مــورد نظــر و تعریف شــده بــراى یــک 

محصــول دانش بنیــان باشــند.
وى، در پایــان ابــراز خوشــحالى کــرد کــه در 
ــاى  ــد و مزای ــوان از فوای ــز بت ــى نی ــوازم خانگ ــت ل صنع
ــا  ــت ت ــار خواس ــرد و از حض ــره ب ــدن به ــان ش دانش بنی
ــا معاونــت در  ســوالات یــا مســائل مــورد نظــر خــود را ب

ــد. ــان بگذارن می
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دانش بنیان سازى با هدف توسعه صادرات 

مدیــرکل دفتــر هماهنگــى دانــش، صنعــت و 
بــازار معاونــت علمــى و فنــاورى ریاســت جمهــورى هــم 
ــرى و  ــه پیگی ــى ک ــیار خوب ــدام بس ــه دو اق ــاره ب ــا اش ب
بــه انجــام رســیده اســت، گفــت: اولیــن اقــدام بــه 
حضــور کانــون هماهنگــى دانــش، صنعــت و بــازار لــوازم 
ــوازم  ــى ل ــى در بیســت ویکمین نمایشــگاه بین الملل خانگ
خانگــى بازمى گــردد. غرفــه 43 در نمایشــگاه بــه کانــون 

ــورد. ــم خ ــى رق ــات خوب ــد و اتفاق ــاص داده ش اختص
ــزارى  ــه برگ ــاره ب ــا اش ــن ب ــا مجدالدی عبدالرض
یــک رویــداد بــه همــت پــارك علــم و فنــاورى قزویــن و 
پــارك علــم و فنــاورى دانشــگاه تربیــت مــدرس، اضافــه 
کــرد: در ایــن رویــداد، بعضــى از نیازهــاى صنعــت لــوازم 
ــرکت هاى  ــدادى از ش ــن، تع ــد. در ضم ــه ش ــى ارائ خانگ
دانش بنیــان در نمایشــگاه حضــور داشــتند و برنامه هــاى 

مختلفــى را بــه مــدت چهــار روز برگــزار کردنــد.
وى بــا اشــاره بــه حضــور برخــى از اعضــاى 
ــژه  ــورى به وی ــت جمه ــاورى ریاس ــى و فن ــت علم معاون
و  علمــى  معــاون  به عنــوان  ســتارى،  ســورنا  دکتــر 
فنــاورى رئیــس جمهــورى، گفــت: در ایــن رویــداد ملــى، 
ــتارى  ــر س ــتار حضــور دکت ــون خواس ــره کان ــات مدی هی
در غرفــه 43 شــدند و بدیــن ترتیــب ایشــان بازدیــدى از 

ــد. ــه عمــل آورن ــه ب ــن غرف ای
مدیــرکل دفتــر هماهنگــى دانــش، صنعــت و 
ــزار  ــاورى ریاســت جمهورى اب ــت علمــى و فن ــازار معاون ب
ــرى در  ــون گام موث ــدام کان ــن اق ــه ای ــدوارى کــرد ک امی
ــى  ــوازم خانگ ــرکت هاى ل ــدن ش ــان ش ــیر دانش بنی مس
باشــد. هرچنــد بــه گفتــه وى، بعضــى از شــرکت ها ایــن 

ــد. ــى کرده ان ــیر را ط مس
ــد رضــا اســدى فرد،  ــاره بازدی ــا اش ــن، ب مجدالدی
سرپرســت مرکــز شــرکت ها و موسســات دانش بنیــان 
معاونــت علمــى و فنــاورى، بــه همــراه دکتــر ســتارى از 
ســالن 6 نمایشــگاه لــوازم خانگــى، اظهــار کــرد: وظیفــه 
مــا در معاونــت علمــى و فنــاورى ایــن اســت کــه بســتر 
لازم جهــت دانش بنیــان شــدن شــرکت ها را فراهــم 
کنیــم تــا آنهــا ضمــن بهره منــدى از مزایــاى ایــن مهــم، 
بتواننــد بــه جامعــه و توســعه صــادرات کمــک برســانند.

وى ادامــه داد: در همیــن ارتبــاط، مقــرر شــد تــا 
ــاورى  ــت علمــى و فن ــا حضــور اعضــاى معاون نشســتى ب
ــون هماهنگــى دانــش، صنعــت  ریاســت جمهــورى و کان
و بــازار لــوازم خانگــى برگــزار شــود تــا خدمــت مدیــران 
یــا نماینــدگان شــرکت ها باشــیم و ضمــن روشــن کــردن 

مســیر، بــه ســوالات پاســخ بدهیــم.
مدیــرکل دفتــر هماهنگــى دانــش، صنعــت و بازار 
معاونــت علمــى و فنــاورى ریاســت جمهورى بــا اشــاره بــه 
اقــدام دوم، گفــت: اقــدام دوم هــم بــه برگــزارى نشســتى 

در اتــاق بازرگانــى مربــوط مى شــود کــه بــا حضــور

بیســت ویکمین  از  پیــش  کانــون  و  انجمــن  اعضــاى 
ــد. در  ــزار ش ــى برگ ــوازم خانگ ــى ل ــگاه بین الملل نمایش
ــن  ــه ای ــت و ب ــن نشســت، طــرح مســاله صــورت گرف ای
ــوب  ــه نتیجــه مطل ــراى حصــول ب ــه ب مهــم رســیدیم ک
ــدس  ــود. مهن ــزار ش ــددى برگ ــات متع ــت جلس لازم اس
عبــاس هاشــمى، دبیــرکل انجمــن صنایــع لــوازم خانگــى 
ایــران، نیــز خواســتار بــاز شــدن یــک خــط ویــژه بــراى 
ــدند  ــرکت ها ش ــدن ش ــان ش ــاى دانش بنی ــى تقاض بررس

ــد. ــه برس ــه نتیج ــد ب ــژه اى دارد و بای ــت وی ــه اهمی ک

دانش بنیان شدن؛ اتفاقى مبارك براى صنعت 

ــون  ــره کان ــات مدی ــو هی ــادان، عض ــدى قن مه
ــز  ــوازم خانگــى، نی ــازار ل ــش، صنعــت و ب هماهنگــى دان
بــا اشــاره بــه جلســه ششــم آذر مــاه کانــون بــا معاونــت 
علمــى و فنــاورى ریاســت جمهــورى، گفــت: تعــداد 
شــرکت هاى لــوازم خانگــى  کــه مى تواننــد امــور مرتبــط 
بــا دانش بنیــان  شــدن را انجــام دهنــد، به ویــژه طــى ســه 
ــتر  ــه، بیش ــش یافت ــازى افزای ــه داخلى س ــر ک ــال اخی س

شــده اســت. 
وى ادامــه داد: بــا اینحــال، ایــن شــرکت هاى 
فرآینــد  و  مزایــا  از  دقیقــى  اطــلاع  خانگــى  لــوازم 
ــاورى  ــت علمــى و فن ــد و معاون ــان شــدن ندارن دانش بنی
ریاســت جمهــورى در ایــن مســیر مى توانــد کمک رســانى 
کنــد. اگــر اعضــاى معاونــت بتواننــد ایــن پروســه را اجــرا 
کننــد، اتفــاق مبارکــى بــراى صنعــت لــوازم خانگــى رقــم 

خواهــد خــورد.
بــر اســاس ایــن گــزارش، در ایــن جلســه نماینــده 
معاونــت علمــى و فنــاورى ریاســت جمهــورى در راســتاى 
ارائــه  بــه  حاضــر  شــرکت هاى  شــدن  دانش بنیــان 
توضیحاتــى در خصــوص تعریــف شــرکت دانــش بنیــان، 
برنامه هــاى حمایتــى، فرآینــد دانش بنیــان شــدن و 

ــر پرداخــت. ــن ام ــد ای ــع و فوای مناف
گفتنــى اســت؛ همتــا صنعــت ویــرا، نــاب اســتیل، 
بوتــان، ســام الکترونیــک، رادمــان صنعــت دیبــا، گلدیران، 
ــد  ــرس، فرادی ــت زاگ ــامیار صنع ــک، س ــاد الکتری رهش
افــزار گســتر، بکــر اندیشــان پرهــون، انــرژى، ســپیدپیچ، 
ــرژى، تامیــن  ســدنا، کارآمــدان همپــا، تکبــان کنتــرل ان
ــروه  ــا، گ ــج، هیمالی ــى پن ــروه صنعت ــیا، گ ــت آس صنع
ــت  ــان صنع ــت، نیکس ــاط صنع ــوآور ارتب ــى ارج، ن صنعت
ســاوه، دمــا اتحــاد، شــرکت لــوازم خانگــى کــن ازجملــه 

ــد. ــه بودن ــن جلس ــر در ای ــرکت هاى حاض ش

توسط موسسه مطالعات و پژوهش هاى بازرگانى وزارت صمت؛
میزگرد تخصصى «الگوهاى کسب وکار در صنایع لوازم خانگى کشور: 

فرصت ها و تهدیدها» برگزار شد
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توسط موسسه مطالعات و پژوهش هاى بازرگانى وزارت صمت؛
میزگرد تخصصى «الگوهاى کسب وکار در صنایع لوازم خانگى کشور: 

فرصت ها و تهدیدها» برگزار شد

«الگوهــاى  عنــوان  بــا  تخصصــى  میزگــرد 
ــا  ــوازم خانگــى کشــور: فرصت ه ــع ل کســب وکار در صنای
ــاى  ــات و پژوهش ه ــا» توســط موسســه مطالع و تهدیده
بازرگانــى وزارت صنعــت، معــدن و تجــارت در ســال مزین 
ــا  ــا» و ب ــتیبانى ها و مانع زدایى ه ــد، پش ــعار «تولی ــه ش ب
ــران و  ــوازم خانگــى ای ــع ل حضــور اعضــاى انجمــن صنای
ــوازم  ــازار ل ــش، صنعــت و ب ــون هماهنگــى دان عضــو کان

ــه صــورت مجــازى برگــزار شــد. خانگــى، ب
ارزیابــى الگــوى کســب وکار بنــگاه در زمینــه 
تولیــد، بازاریابــى، توانمندى هــاى ســازمانى و قابلیت هــاى 
ــگاه  ــى بن ــاى درون ــه؛ رشــد و توســعه توانمندى ه فناوران
به عنــوان شــرط لازم بــراى رشــد و توســعه؛ نقــش 
توســعه فنــاورى و یادگیــرى در ســازمان ها به عنــوان 
پیشــران اصلــى رشــد و توســعه در فضــاى جدیــد جهانى؛ 
ــال  ــاى فع ــا ســایر بنگاه ه ــد و شبکه ســازى ب نقــش پیون
در صنعــت و بنگاه هــاى صاحــب فنــاورى در فضــاى بیــن 
المللــى صنعتــى و ارزیابــى نقــش آن در ســرعت رشــد و 
ــى  ــرد تخصص ــاى میزگ ــه محوره ــگاه از جمل ــعه بن توس

اعــلام شــد. 

افزایش بهره ورى؛ عامل توسعه صنعت لوازم خانگى

ــات علمــى موسســه  ــرد، عضــو هی ــن میزگ در ای
مطالعــات و پژوهش هــاى بازرگانــى، بــا تأکیــد بــر 
اهمیــت صنعــت لــوازم خانگــى بــه عنــوان یکــى از صنایع 
پیشــران توســعه صنعتــى، بهبــود فضــاى کلان اقتصــادى 
در جهــت راهبــرى نظام منــد فعالیت هــاى صنعتــى؛ 
ایجــاد زیرســاخت و توســعه تجــارت، ســازماندهى رقابــت 
ــاى  ــاى همکارى ه ــى و ارتق ــاى صنعت ــان بنگاه ه در می
بین بنگاهــى، تســهیل یادگیــرى  در ســطح بنگاهــى، 
انتشــار فنــاورى و پیشــبرد نــوآورى در صنعــت و تحــول 
قانونــى، ســاختارى و نهــادى محیــط صنعــت را در ارتقاى 
ــزى  ــر برنامه ری ــر دانســت و ب ــوازم خانگــى موث صنعــت ل
ــد،  ــوان تولی ــاى ت ــره ورى و ارتق ــش به اســتراتژیک، افزای
توانمندى هــاى  افزایــش  و  انســانى  ســرمایه  ایجــاد 
ســازمانى، تعمیــق یادگیــرى، ارتقــاى توانمندى هــاى 
ــوان ارتباطــى و تعاملــى  ــوآورى و افزایــش ت ــه و ن فناوران

ــد کــرد. ــن راســتا تاکی ــگاه  در ای بن
ــات  ــه مطالع ــى موسس ــزارش روابط عموم ــه گ ب
و پژوهش هــاى بازرگانــى، مســعود کمالــى اردکانــى 
ــب وکار  ــى کس ــعه بوم ــوى توس ــایى الگ ــزوم شناس ــر ل ب
بنگاه هــاى فعــال ایرانــى بــا توجــه بــه وجــود بنگاه هــاى 
ــاره  ــدى اش ــف تولی ــاى مختل ــى در عرصه ه ــق ایران موف

ــار داشــت: ــرد و اظه ک

در حــال حاضــر درکشــور بالــغ بــر 2500 کارگاه 
بــزرگ صنعتــى (بیــش از 100 نفــر کارکــن) وجــود دارد. 
ــروع  ــد ش ــگاه جدی ــدادى بن ــر تع ــه اخی ــک ده ــى ی ط
ــدادى  ــال تع ــن ح ــت و در عی ــرده اس ــت ک ــه فعالی ب
ــور  ــب وکار کش ــه کس ــده و از صحن ــته ش ــز ورشکس نی
خــارج شــده اند. نکتــه قابــل توجــه اینکــه تعــدادى 
از کارگاه هــاى صنعتــى کشــور به رغــم مواجهــه بــا 
چالش هــاى محیطــى اعــم از اقتصــادى و نهــادى نــه تنهــا 
ــاى  ــته اند بنگاه ه ــه توانس ــته اند، بلک ــرفت هایى داش پیش
ــد. حــال ســوال اینجاســت  ــى ایجــاد کنن ــزرگ و رقابت ب
کــه الگــوى توســعه چنیــن کســب وکارهایى چگونــه بــوده 
ــط کســب وکار  اســت و در فضــاى ســرمایه گذارى و محی
ایــران چــه عواملــى در توســعه بنگاه هــا موثرنــد؟ موسســه 
مطالعــات در همیــن راســتا مطالعاتــى را  از چنــد ســال 
ــن  ــى از ای ــج بخش ــه  نتای ــت ک ــرده اس ــاز ک ــش آغ پی
مطالعــات بــراى کســب نظــر از خبــرگان حــوزه در ایــن 

ــود. ــته مى ش ــتراك گذاش ــه اش ــت ب نشس

مهم ترین چالش هاى محیط کسب وکار 

در ادامــه، فخرالســادات فاطمــى، پژوهشــگر حوزه 
فنــاورى و همــکار ایــن پژوهــش، بــا اشــاره بــه مهم تریــن 
ایرانــى  بنگاه هــاى  کســب وکار  محیــط  چالش هــاى 
ــه  ــى، رابط ــاد جهان ــا اقتص ــدود ب ــد مح ــه پیون از جمل
ناهمگــون دولــت بــا بخــش خصوصــى، ویژگى هــاى 
فرهنگــى، رویکــرد جایگزینــى واردات، دسترســى بــه 
منابــع ارزان، قوانیــن پیچیــده و دســت و پــا گیــر و نبــود 
نهادهــاى تســهیل گر، رویکردهــاى اصلــى در رشــد و 
ــى  ــى و تکامل ــا را منبع محــور، موقعیت یاب توســعه بنگاه ه
مبتنــى بــر تجربــه اقتصادهــاى دیرصنعتــى شــده عنــوان 
ــگاه  ــز بن ــور، تمرک ــرد منبع مح ــت: در رویک ــرد و گف ک
ــورى  ــوان صلاحیت مح ــه عن ــى ب ــاى درون ــر قابلیت ه ب
ــود. در  ــمرده مى ش ــى برش ــط رقابت ــا محی ــل ب در تعام
رویکــرد موقعیت یابــى تمرکــز بنــگاه بــر محیــط کســب و 
کار و انتخــاب راهبــرد مناســب بــراى بهره بــردارى بهینــه 
از منابــع  بــا توجــه بــه موقعیــت خــود در برابــر رقباســت. 
ــاى  ــه اقتصاده ــر تجرب ــى ب ــز مبتن ــى نی ــرد تکامل رویک

ــت.  ــى اس دیرصنعت
فاطمــى، تولیــد، بازاریابــى و توزیــع، قابلیت هــاى 
فناورانــه و توانمندى هــاى ســازمانى را چهــار رکــن اصلــى 
ــا  ایــن مطالعــه میدانــى عنــوان کــرد و افــزود: ارتبــاط ب
تامین کننــدگان، طراحــى، مهندســى، تولیــد و ســاخت و 
فنــاورى تولیــد و بســته بندى از جملــه محورهــاى تولیــد 
و تبلیغــات و فــروش، کانال هــاى توزیــع، تحقیقــات 

بــازار، لجســتیک و خدمــات پــس از فــروش از جملــه  
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محورهاى توزیع و بازاریابى است. 
ــانى،  ــع انس ــعه مناب ــام توس ــگر، نظ ــن پژوهش ای
تحــولات  شبکه ســازى،  و  پیونــد  ایجــاد  یادگیــرى، 
ــع  ــازى مناب ــران، اهرم س ــش مدی ــازمانى، نق ــاختار س س
ســازمانى  توانمندســازى  در  را  مالکیــت  توســعه  و 
ــاورى  ــعه فن ــه داد: توس ــت و ادام ــر دانس ــا، موث بنگاه ه
ــه  و ســرمایه گذارى خارجــى و تحقیــق و توســعه از جمل
ــت. ــعه بنگاه هاس ــد و توس ــه در رش ــاى فناوران قابلیت ه

ــد  ــرد در محــور تولی ــلام ک ــه اع فاطمــى در ادام
الگــوى ایرانــى بنگاه هــاى صنعــت لــوازم خانگــى، معیــار 
بســته بندى داراى امتیــاز بالاتــرى اســت ولــى در مجمــوع 
ــوى  ــد الگ ــدود 25 درص ــد در ح ــور تولی ــاى مح مولفه ه
مــورد تاکیــد کشــورهاى صنعتــى و دیــر صنعتى هســتند. 
ــد  ــدگان در ح ــا تامین کنن ــاط ب ــد ارتب ــور تولی در مح
ــر تامیــن مــواد  محــدودى توســعه یافته و بیشــتر ناظــر ب
اولیــه و تجهیــزات مــورد نیــاز بــا کیفیت اســتاندارد اســت 
و عمــلا برنامــه بــراى توســعه ایــن رابطــه و تبدیــل آن بــه 
رابطــه اى دو ســویه، ایجــاد کانال هــاى ارتباطــى منســجم 
ــاى  ــرمایه گذارى ه ــکل گیرى س ــن ش ــدار و همچنی و پای
ــده نمى شــود. در معیارطراحــى، مهندســى،  مشــترك دی
ــه  ــا معطــوف ب ــا عموم ــه ریزى ه ــد و ســاخت، برنام تولی
ــات و تجهیــزات موجــود  ــردارى حداکثــر از امکان بهــره ب
بــوده اســت و کمتــر بــراى تغییــر ظرفیــت تولیــد، 
ــه  ــد ب ــرد تولی ــر رویک ــد، تغیی ــوط جدی ــى خط طراح
ــى  ــاى تعامل ــاد فرآینده ــدارى، ایج ــترى م ــمت مش س
در بخش هــاى مختلــف و در نهایــت بهــره گیــرى از 
ــطح  ــاد س ــراى ایج ــى ب ــن بخش ــل بی ــى و تعام هم افزای

ــود.  ــه مى ش ــره گرفت ــد به ــت تولی ــرى از ظرفی بالات
ــى را   ــوازم خانگ ــت ل ــى در صنع ــه اصل وى، توج
ــزى بلنــد  ــزود: نبــود برنامه ری ــازار داخلــى دانســت و اف ب
ــراى حضــور در بازارهــاى جهانــى ســبب  شــده  مــدت ب
ــولات  ــى محص ــراى طراح ــى ب ــیار کم ــز بس ــه تمرک ک
جدیــد و توســعه فنــاورى تولیــد و فرآیندهــا ایجــاد شــود 
ــى در  ــریک خارج ــرکت هاى داراى ش ــزء در ش ــه ج و ب
ــل  ــدت قاب ــه ش ــف ب ــن ضع ــى ای ــاى ایران ــایر بنگاه ه س

توجــه اســت. 
ــع  ــى و توزی ــور بازاریاب ــرد: در مح ــار ک وى  اظه
خدمــات پــس از فــروش بیشــترین اهمیــت (حــدود 50

ــدود  ــت (ح ــن اهمی ــازار کمتری ــات ب ــد) و تحقیق درص
ــى  ــه اصل ــور توج ــن مح ــت. در ای ــد) را داراس 15 درص
ــر کســب  ــوازم خانگــى ب ــى در صنعــت ل بنگاه هــاى ایران
ــت  ــى، مدیری ــق آگاهى بخش ــتریان از طری ــت مش رضای
ــس از  ــات پ ــه خدم ــب کالا، ارائ ــل و نص ــع، تحوی توزی
فــروش و گارانتــى متمرکــز اســت و اســتراتژى بازاریابــى، 
تحقیقــات بــازار، صــادرات و شــیوه هاى مــدرن انبــاردارى 
ســرمایه گذارى  و  برنامه ریــزى  محــور  چنــدان  کالا 

ــت. ــه اس ــرار نگرفت ــا ق بنگاه ه

فاطمــى ادامــه داد: در محــور توانمندي هــاى 
ــنتى و  ــى س ــاى ایران ــرد بنگاه ه ــا رویک ــازمانى اساس س
ــاد از تحــولات حــوزه کســب و کار اســت.  ــه زی ــا فاصل ب
حــذف معیــار یادگیــرى از الگــوى ایرانــى و اهمیــت 
ــد و  ــرارى پیون ــع و برق ــازى مناب ــار اهرم س ــن معی پایی
شبکه ســازى نشــان مى دهــد کــه بنگاه هــاى ایرانــى 
ــد و  ــراى رش ــدان ب ــوده و چن ــرد ب ــت منف ــى حرک در پ
توســعه خــود نمى کوشــند تــا بــا بهره گیــرى از امکانــات 
ــمت  ــه س ــى را ب ــیر متفاوت ــود مس ــاى موج و قابلیت ه

افق هــاى بلندمــدت بپیماینــد. 
ایــن پژوهــش نشــان مى دهــد کــه اگرچــه 
بنگاه هــاى ایرانــى از نظــر ایجــاد بنــگاه و ایجــاد سلســله 
ــا حــدى در مســیر  ــب ادارى و تحــولات مالکیتــى ت مرات
ــت  ــى حرک ــر صنعت ــى و دی ــورهاى صنعت ــوى کش الگ
ــاى  ــایر معیاره ــعه س ــاد و توس ــدم ایج ــى ع ــد ول کرده ان
ــان  ــه همچن ــدى ســبب شــده ک ــن توانمن موجــود در ای
ــت  ــط صنع ــا متوس ــى ب ــق ایران ــاى موف ــه بنگاه ه فاصل
قابــل توجــه باشــد. فضــاى بســته کســب وکار، تمرکــز بــر 
ــا  ــب رانت ه ــراى کس ــا ب ــلاش بنگاه ه ــل و ت ــازار داخ ب
ــود  ــر بهب ــز ب ــاى تمرک ــه ج ــادى ب ــاى اقتص وکمک ه
ــل توجــه در ایــن  ــوان از دیگــر دلایــل قاب تولیــد را مى ت

ــمرد. ــه برش زمین
ــى  ــرى تعامل ــن کار، یادگی ــرى در حی وى یادگی
ــاى  ــا در فض ــگاه ه ــعه بن ــد و توس ــى را در رش و تجمیع
ــرارى  ــت: برق ــت و گف ــر دانس ــى موث ــب وکار جهان کس
شــبکه هاى همــکارى بــا تأمین کننــدگان و مجموعــه 
همــکارى  شــبکه هاى  برقــرارى  همــکار،  بنگاه هــاى 
ــا  ــه بنگاه ه ــر از هم ــبکه هاى فراگی ــاد ش ــا؛ ایج ــا رقب ب
و نهادهــاى فعــال در صنعــت و برقــرارى ارتبــاط بــا 
شــرکت هاى خارجــى و توســعه شــبکه همــکارى در 
ــد. ــرى دارن ــش بســیار موث ــا نق ــگاه ه شــبکه ســازى بن

رشد تولید در گروى مبارزه با قاچاق و فساد

در ادامــه ایــن وبینــار، ابوطالــب بــدرى، مدیــرکل 
ــى  ــى و معدن ــولات صنعت ــادرات محص ــعه ص ــر توس دفت
ســازمان توســعه تجــارت ایــران، بــا بیــان اینکــه در ســال 
ــده  ــادر ش ــى ص ــوازم خانگ ــون دلار ل 1399،  308 میلی
ــه ســال قبــل 4درصــد رشــد داشــته و در  کــه نســبت ب
نــه مــاه امســال 212 میلیــون دلار لــوازم خانگــى صــادر 
ــه مــدت مشــابه ســال 1399 رشــد  شــده کــه نســبت ب

مشــابهى داشــته اســت.
وى مبــارزه بــا فســاد و قاچــاق را در رشــد و 
پیشــرفت تولیــد کشــور موثــر دانســت و افــزود: وابســتگى 
اولیــه لــوازم خانگــى بــه نهاده هــاى  شــدید مــواد 
وارداتــى، تعــداد زیــاد واحدهــاى تولیــدى لــوازم خانگــى 
و بومى ســازى فنــاورى ایــن صنعــت از جملــه مشــکلات 

ــى اســت. ــوازم خانگ ــع ل صنای
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 بــدرى بــا اشــاره بــه پتانســیل تجارى کشــورهاى 
اوراســیا، گفــت: صادرکننــدگان و تولیدکننــدگان بایــد از 
ــورها   ــن کش ــا ای ــورمان ب ــه کش ــورت گرفت ــات ص توافق

اســتفاده کننــد. 

هدف از تاسیس کانون چیست؟

ــره  ــات مدی ــر هی ــو و دبی ــقایى، عض ــاس س عب
کانــون هماهنگــى دانــش، صنعــت و بــازار صنعــت لــوازم 
خانگــى، نیــز در ایــن میزگــرد ضمــن معرفــى ایــن کانون، 
ــه راه  ــاد نقش ــدف ایج ــا ه ــون ب ــن کان ــرد: ای ــار ک اظه
بــراى توســعه فنــاورى و نــوآورى در صنعــت لــوازم 

ــت.  ــده اس ــاد ش ــى ایج خانگ
وى نبود شناخت کافى از بازار و نیاز مشترى، استفاده 
از پلتفرم هاى متفاوت براى یک محصول، ضعیف بودن 

کیفیت تامین کنندگان لوازم خانگى کشور، وجود 
برندهاى کوچک متعدد لوازم خانگى، ضعف زنجیره تامین 

و آشنا نبودن این صنعت با سیستم نوآورى را از جمله 
چالش هاى اصلى این صنعت عنوان کرد. 

همسان سازى نظرات جهت توسعه صادرات

ابهــرى، مدیرعامــل شــرکت صنایــع  عبــاس 
ــه  ــه اینک ــاره ب ــا اش ــم ب ــران، ه ــیونال ای ــى ناس الکتریک
ســرعت علــم نســبت بــه ســرعت تولیــد افزایــش یافتــه 
اســت، اظهــار کــرد: عمــر تکنولــوژى در جهــان بــه کمتــر 
ــدت  ــن م ــه در ای ــت به طورى ک ــیده اس ــال رس از یکس
ــا فنــاورى جدیــد تولیــد  چنــد مــدل محصــول جدیــد ب

مى شــود. 

وى بــر رفــع مشــکلات حاکمیــت بــا بخــش 
ــزرگ  ــاى کوچــک و ب ــرمایه گذارى در بخش ه ــد، س تولی
ــوازم خانگــى  ــدگان ل ــن صنعــت و توجــه تولیدکنن در ای
ــرد و  ــد ک ــوآورى تاکی ــر بخــش مهندســى و ن ــى ب داخل
گفــت: بزرگتریــن چالــش ایــن صنعــت همســان نبــودن 
نقطــه نظــرات حاکمیــت بــا تولیدکننــدگان و نبــود 
لــوازم خانگــى  بــراى صــادرات  زیرســاخت هاى لازم 

اســت. 
وى بــر تدویــن اســتراتژى و پتانســیل هاى فنــى، 
ــى   ــاى جهان ــه بازاره ــراى ورود ب ــى ب ــى و مهندس علم

ــوازم خانگــى تاکیــد کــرد. ل

بى ثباتى در فضاى کسب وکار مانع سرمایه گذارى

محمــود قیاســى، مدیــر بازاریابــى و فــروش 
ــتفاده  ــه اس ــرد ب ــن میزگ ــه ای ــان، در ادام ــرکت امرس ش
از الگوهــاى کشــورهاى شــرق آســیا در توســعه صنعــت 
ــوازم خانگــى در کشــور اشــاره و عمده تریــن مشــکلات  ل
ــه  ــور، ب ــادى در کش ــراژ اقتص ــود تی ــت را نب ــن صنع ای
ــوآورى در ســطح کلان، نبــود نیروهــاى  صرفــه نبــودن ن
انســانى متخصــص و ماهــر، عــدم ثبــات در فضــاى 
کســب وکار کــه مانــع ســرمایه گذارى مى شــود و بــه 

ــرد. ــر ک ــازار، ذک ــات ب ــودن تحقیق ــه نب صرف
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عضو هیأت مدیرة کانون هماهنگى دانش، صنعت و بازار لوازم خانگى مطرح کرد
نبود رقابت و مسدود بودن مسیر تحقیق وتوسعه؛ بزرگترین مانع رشد صنعت لوازم خانگى

رانت زایى و ورشکستگى صنایع با تداوم قیمت گذارى  دستورى

فعالان اقتصادى همواره خواستار کاهش تصدى گرى 
دولت در اقتصاد ایران بوده اند. به باور شــما، این 

موضوع تا چه حد سد راه فعالیت صنعتگران (به ویژه 
در بخش لــوازم خانگى) بوده و در این زمینه چه 

راهکارى به دولت پیشنهاد مى کنید؟
موضــوع تصدى گــرى دولــت در اقتصــاد و اصطلاحاً 
ــاى  ــراى مدت ه ــه ب ــت ک ــاله اى اس ــودن آن مس ــه ب فرب
ــمارى  ــوارى هاى بى ش ــا دش ــران را ب ــاد ای ــى اقتص طولان
روبــه رو ســاخته اســت. بــزرگ بــودن بدنــه دولــت بــه ایــن 
ــرکت هاى  ــت و ش ــى دول ــاى اصل ــه کارفرم ــت ک معناس
دولتــى هســتند و نقــش بخــش خصوصــى به عنــوان 
ــر،  ــارت دیگ ــه عب ــود. ب ــده مى ش ــیه اى دی ــل حاش عام
دخالــت دولــت در مســائل اساســى همچــون قیمت گذارى، 
واردات، صــادرات، زنجیــره تأمیــن، نظــارت، بازرســى و ... 
ــا  ــى خــود کــه همان ــه اصل ــد وظیف ــا نتوان ســبب شــده ت
آماده ســازى بســتر مناســب بــراى تجــارت، تســهیل 
روابــط بازرگانــى و فراهــم کــردن محیــط امــن کســب وکار 
ــه جــاى آورد. ایــن عوامــل و دیگــر علــل  و ... هســت را ب
ــور  ــد کش ــت و تولی ــاى صنع ــى را در بخش ه ــاى فعل فض
بــه وجــود آورده انــد و صنعتگــران نمى تواننــد آزادانــه بــه 
فعالیــت مولــد و رشــد اقتصــادى بپردازنــد چــرا کــه از هــر 
ــد  ــا، قواع ــت، آئین نامه ه ــه دول ــد ب ــت کنن ــویى حرک س
ــل  ــد. ح ــر مى خورن ــر آن ب ــا گی ــت و پ ــررات دس و مق
ایــن مســأله در گــرو یــک راهــکار ســاده اســت و آن رهــا 
ــه متخصــص آن  ــور ب ــردن ام ــذار ک کــردن اقتصــاد و واگ
ــازى نیســت وزارت اقتصــاد  ــم نی ــر مى کن ــن فک اســت. م
ــد.  ــده بچین ــراى آن قاع ــد و ب ــى ورود کن ــر موضوع در ه
ــه خوبــى مى داننــد و  خــود فعــال اقتصــادى و صنعتگــر ب
مى تواننــد اصــول منظــم و مشــخصى بــر کار خــود حاکــم 
ســازند کــه ایــن موضــوع بــدون شــک ســبب هم راســتایى 

ــد و تجــارت در کشــور خواهــد شــد. تولی
زمانــى کــه دولــت دســت اصلــى در اقتصــاد را در 
اختیــار نداشــته باشــد همــه بــا هــم برابــر خواهنــد بــود و 
فرصــت بیشــتر در اختیــار گــروه یــا گروه هایــى اســت کــه 

ــد. ــراى کشــور ایجــاد مى کنن ــرى ب ــع افزون ت مناف

جــداى از بحث مداخلات بى حدوحصر دولت در 
امور اقتصادى، چــه چالش هاى دیگرى در صنعت 
لوازم خانگى مى بیند؟ آیا مى توان حال و روز امروز 
صنعت لوازم خانگى را بیشتر متاثر از سیاست هاى 

کلان کشور دانست؟
ــالاى  ــرى ب ــردم تصدى گ ــاره ک ــه اش ــه ک آنگون
مداخله گــرى  افزایــش  ســبب  اقتصــاد  در  دولــت 
مى شــود. بــه عبــارت دیگــر، دولــت در همــه جــا 
حضــور دارد و رد پــاى تصمیم گیــرى و دخالت هــاى 
ــوازم  ــت ل ــت. صنع ــت اس ــل روی ــور قاب ــه ام آن در هم
ــر  ــور متأث ــع کش ــر صنای ــون دیگ ــران همچ ــى ای خانگ
ــه  ــه ب ــى ک ــت کنون ــت و موقعی ــرایط اس ــن ش از همی
ــود.  ــاختارى ب ــم س ــک تصمی ــر ی ــر اث ــد ب آن وارد ش
ــوز  ــدى هن ــاى تولی ــیارى از گروه ه ــم بس ــر مى کن فک
آمــاده ورود بــه شــرایط در اختیــار گرفتــن کامــل بــازار 
ــت از  ــل رقاب ــه مح ــى ک ــاً زمان ــد و طبیعت ــور نبودن کش
ــت و  ــا کیفی ــد ب ــراى تولی ــه اى ب ــى رود دغدغ ــن م بی
ــى  ــن یک ــر م ــه نظ ــد. ب ــى نمى مان ــر روزه باق ــد ه رش
ــى  ــوازم خانگ ــت ل ــى صنع ــلات فعل ــن معض از بزرگتری
ــدون  ــه ب ــت ک ــازار اس ــن ب ــت در ای ــود رقاب ــران نب ای
ــده  ــر دوش مصرف کنن ــى را ب ــاى فراوان ــک هزینه ه ش
ــهیلاتى  ــا تس ــه بانک ه ــژه اینک ــد. به وی ــل مى کن تحمی
ــد  ــم کرده ان ــى فراه ــوازم خانگ ــان ل ــد آس ــراى خری را ب
کــه مصرف کننــده را در شــرایط تحمیلــى و بــدون حــق 

انتخــاب قــرار مى دهــد. 
ــاى  ــى مســاله گروه ه ــن حــال، از نظــر فن ــا ای ب
ــه  ــى ب ــعه و دسترس ــق و توس ــى، تحقی ــدى طراح تولی
ــوازم  ــى ل ــد مل ــد برن ــت. نبای ــت اس ــا کیفی ــات ب قطع
خانگــى ایرانــى را کــه ســال ها بــراى آن زحمــت کشــیده 
شــده را در مدتــى کوتــاه بى اعتبــار کــرد و بایــد نســبت 
بــه کیفیــت محصــول نهایــى و طــول عمــر آن حداکثــر 

دقــت و اطمینــان را داشــت.

نبــود رقابــت و مســدود بــودن مســیر تحقیــق و توســعه معضلــى جــدى در صنعــت لــوازم خانگى محســوب 
مى شــود کــه نســیم تــوکل، عضــو هیــأت مدیــرة کانــون هماهنگــى دانــش، صنعــت و بــازار لــوازم خانگــى 
ــرد. در  ــام مى ب ــن صنعــت ن ــع توســعه ای ــن مان ــوان بزرگتری ــران، از آن به عن ــى ته ــاق بازرگان و عضــو ات

ــد.  ــون مى خوانی ــن عضــو کان ــا ای ــه، گفت وگــوى اختصاصــى روابط عمومــى انجمــن را ب ادام
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ــى کــه تولیــد نکنــد قیمــت محصــول  زمان
ــى رود  ــالا م ــه ب ــش عرض ــل کاه ــه دلی ــازار ب در ب
وارد  تولیــد  بــه فضــاى  تولیدکننــده  و دوبــاره 
ــالا  ــدازه ب ــى کــه قیمــت بیــش از ان مى شــود. زمان
ــوزه  ــه آن ح ــترى ب ــاى بیش ــد کننده ه ــرود تولی ب
ــى کــه حاشــیه ســود  ــا زمان کارى وارد مى شــوند ت
کاهــش یابــد و قیمــت متعــادل  شــود. ایــن ســاختار 

ــت. ــالم اس ــد و س ــازار کارآم ــک ب ی

پیش بینى ناپذیــر بودن تحولات اقتصادى چه 
تاثیرى بر فعالیت صنعتگران داشته است؟

ــت را  ــدم قطعی ــودن ع ــى نب ــل پیش بین قاب
ــرات اقتصــادى را مشــکل  افزایــش مى دهــد و تغیی
ــت  ــى امنی ــات سیاس ــى ثب ــور کل ــه ط ــد. ب مى کن
اقتصــادى ایجــاد مى کنــد و زمانــى کــه هــر کــدام 
از ایــن عوامــل وجــود نداشــته باشــند ریســک 
افزایــش مى یابــد و طبیعتــاً صنعتگــران بــا احتیــاط 

ــد.  ــه مى دهن ــود ادام ــت خ ــه فعالی بیشــترى ب
ــاى  ــى متغیره ــه وقت ــت ک ــح اس ــر واض پ
ــى برخــوردار نباشــند  ــات کاف ــى اقتصــاد از ثب اصل
ــد  ــود و شــاخص تولی ــد ب ــى نخواهن ــل پیش بین قاب
ــد.  ــش مى گذارن ــه کاه ــرور رو ب ــه م ــت ب و صنع
مطمئنــاً تــا برون رفــت از ایــن معضــلات نمى تــوان 

ــود صنعــت داشــت. ــه تحــول و بهب ــدى ب امی

تعامل براى دســتیابى به بازارهاى منطقه اى و 
جهانى تا چه حد حائز اهمیت است؟ 

در  عامــل  اصلى تریــن  موضــوع  ایــن 
ــا  ــى اســت. اقتصــاد م ــه بازارهــاى جهان رســیدن ب
در وضعیــت کنونــى بیــش از آنکــه بــه تصمیم هــاى 
داخلــى بســتگى داشــته باشــد بــه تصمیمــات 
ــه  ــتیابى ب ــت. دس ــته اس ــى وابس ــط خارج و رواب
بازارهــاى بین المللــى تولیــد را پایــدار مى کنــد. 
ــود  ــرى، نب ــى همچــون عــدم پیش بینــى پذی عوامل
ــازد.  ــل مى س ــرخ ارز را تعدی ــدارى ن ــات و ناپای ثب
ورود بــه بازارهــاى جهانــى یعنــى توســعه صــادرات 

ــت. ــادى اس ــد اقتص ــران رش ــش پیش ــن نق و ای

با اینحــال، عده اى از صاحب نظران و اهل 
فن، از قاچاق به عنوان بزرگترین مانع توسعه 

صنعت لوازم خانگى نام مى برند. 
موضــوع قاچــاق مســاله اى اســت کــه 
در حوصلــه ایــن بحــث نمى گنجــد و اینکــه 
ــا  ــل ب ــور کام ــه ط ــا ب ــى رود ی ــن نم ــرا از بی چ
ــد  ــه بای ــى اســت ک ــود موضوع ــه نمى ش آن مقابل
ــوزه  ــان ح ــر هم ــب نظ ــص و صاح ــراد متخص اف
ــه  ــور ک ــا آنط ــد ام ــر کنن ــار نظ ــاره اش اظه درب
پیشــتر هــم آوردم بزرگتریــن مانــع صنعــت لــوازم 
ــیر  ــودن مس ــدود ب ــت و مس ــود رقاب ــى نب خانگ

ــت. ــعه اس ــق و توس تحقی

تا به امروز قیمت گذارى دستورى چه تاثیرى 
بــر فعالیت صنعتگران این حوزه داشــته 

و راهکار پیشــنهادى شما در صورت حذف 
قیمت گذارى دستورى چیست؟

زیــان  آثــار  دســتورى  قیمت گــذارى 
بــارى بــر صنعــت و بــه طــور کلــى اقتصــاد ایــران 
داشــته اســت و یکــى از بیمارى هــاى اقتصــاد 
ایــران کــه اتفاقــا بــه خاطــر دخالــت دولــت ایجــاد 
ــاد  ــدى ایج ــن ناکارآم ــى ای ــت. خروج ــده هس ش
ــراى  ــان ب ــراى دلالان و واســطه ها و زی ــا ب رانت ه
ــوده  ــع ب ــان صنای ــرکت ها و صاحب ــهامداران ش س
اســت. قیمت گــذارى دســتورى در نهایــت صنایــع 
را بــه ورشکســتگى مى رســاند و اجــازه رشــد را از 

ــرد.  ــم مى گی ــارى ه ــى تج ــاى بازرگان گروه ه
یکــى دیگــر از آثــار ایــن معضــل کاهــش 
نهایــى و صــادرات اســت.  کیفیــت محصــول 
تولیدکننــده مجبــور اســت قیمــت را در محــدوده 
دســتور داده شــده نــگاه دارد بنابرایــن بــه منظــور 
ــم  ــراغ ک ــد س ــربار تولی ــاى س ــش هزینه ه کاه
کــردن از کیفیــت مــواد اولیــه مــى رود. بــه صنعت 
خــودرو نــگاه کنیــد کــه قیمت گــذارى دســتورى 
چــه مشــکلات ریشــه اى در آن ایجــاد کــرده اســت 
ــدم  ــوء مدیریت، ع ــدن س ــود آم ــه وج ــبب ب و س
کنتــرل هزینــه شــرکت ها، حــذف کامــل رقابــت، 
زیــان ده شــدن تولیــد و ... شــده و عملکــرد آنهــا را 

مختــل کــرده اســت.
در ایــن مســاله راهــکار بســیار ســاده 
ــخص  ــت و مش ــر راس ــاد س ــن اقتص ــت. قوانی اس
هســتند بنابرایــن کشــف قیمــت بــر اســاس 
عرضــه و تقاضــا صــورت مى گیــرد. یعنــى قیمــت 
فــروش یــک محصــول در بــازار بــه اندازه اى اســت 
کــه خریــدار حاضــر بــه پرداخــت آن هســت. اگــر 
بــراى تولیدکننــده صرفــه اقتصادى داشــته باشــد، 
ــد  ــم نداشــته باشــد تولی ــر ه ــد؛ اگ ــد مى کن تولی

نمى کنــد. 

قیمت گذارى دستورى 
آثار زیان بارى بر صنعت 
و به طور کلى اقتصاد 

ایران داشته است و یکى 
از بیمارى هاى اقتصاد 

ایران که اتفاقا به خاطر 
دخالت دولت ایجاد شده 

هست. خروجى این 
ناکارآمدى ایجاد رانت ها 
براى دلالان و واسطه ها 
و زیان براى سهامداران 
شرکت ها و صاحبان 
صنایع بوده است. 

قیمت گذارى دستورى 
در نهایت صنایع را به 
ورشکستگى مى رساند 

یکى از بزرگترین 
معضلات فعلى صنعت 

لوازم خانگى ایران 
نبود رقابت در این 
بازار است که بدون 

شک هزینه هاى 
فراوانى را بر دوش 

مصرف کننده تحمیل 
مى کند. به ویژه اینکه 
بانک ها تسهیلاتى را 

براى خرید آسان لوازم 
خانگى فراهم کرده اند 
که مصرف کننده را 

در شرایط تحمیلى و 
بدون حق انتخاب قرار 

مى دهد. 
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براى رشد اشتغالزایى در صنعت لوازم خانگى چه تدبیرى 
از سوى دولت و مقامات وزارت صمت باید اندیشیده 

شود؟

بــا تزریــق پــول و حمایــت  ببینیــد اشــتغال زایى 
ــود  ــرى خ ــت تصدى گ ــى دول ــرد. وقت ــورت نمى گی ــداوم ص م
ــا  ــت و پ ــل و دس ــن مخ ــازار را از قوانی ــد و ب ــش ده را کاه
ــا  ــردد. ب ــاز مى گ ــد ب ــه تولی ــودآورى ب ــد، س ــى کن ــر خال گی
ایــن روش صنعــت مى توانــد بــه مــرور راه خــود را پیــدا کنــد. 
بنابرایــن وزارت صمــت و دولــت بایــد بــه جایــگاه اصلــى خــود 
کــه بسترســازى و آمــاده کــردن اقتصــاد بــراى انجــام فعالیــت 

ــد.  ــاز گردن ــداوم هســت، ب م

همچنیــن دولــت بــا توجــه بــه وابســتگى بــالاى اقتصــاد 
ایــران بــه عوامــل خارجــى بایــد ضمــن مغتنــم شــمردن پنجــره 
بــاز دیپلماســى بــا بهبــود روابــط تجــارى، تنوع بخشــى، 
افزایــش شــرکاى تجــارى بــه رشــد درآمــد بنگاه هــاى تولیــدى 
و واحدهــاى صنعتــى یــارى رســاند. بــه عــلاوه، اصــلاح بازارهــا 
به ویــژه حــل مشــکل تــورم مزمــن کــه چالشــى اساســى بــراى 
اقتصــاد ایــران اســت از گزار ه هــاى حیاتــى هســت کــه دولــت 
بایــد در پــى آن باشــد و عــدم تعــادل و ناکارآمدى هــا را مرتفــع 

کنــد.

چه محصولات و خدماتى را در ســال جارى روانه 
بازار کردید؟ برنامه شــما براى سال آتى چیست؟ چه 

برنامــه اى براى ارتقاى کیفى محصولات لوازم خانگى در 
کنار رشد کمى در نظر دارید؟

مــا در حــوزه خدمــات بــه موضــوع غربالگــرى قطعــات 
الکترونیــک وارد شــدیم. بیشــتر بــه ایــن علــت کــه در واردات 
ــه کشــور وجــود قطعــات تقلبــى بســیار  قطعــات الکترونیــک ب
زیــاد شــده بــود و ایــن معضــل عــلاوه بــر آســیب بــه برنــد ملى، 
بــر کیفیــت محصــول تمــام شــده نیــز اثــر مى گذاشــت.  از ایــن 
رو، مرکــز آزمــون قطعاتــى را بــا گواهینامه هــا و اســتانداردهاى 
ــن  ــگ چی ــیان جیائوتون ــگاه ش ــا دانش ــکارى ب ــر در هم معتب
راه انــدازى کردیــم و در آن بخــش غربالگــرى قطعــات الکترونیک 
ــژه  ــدگان به وی ــادى از تولیدکنن ــروه زی ــم. گ ــش مى بری را پی
به عنــوان  ایــن مرکــز  از  لــوازم خانگــى  فعــالان صنعــت 

ــد. ــتفاده مى کنن ــع اس ــگاه مرج آزمایش

ــى،  ــتر طراح ــم در عرش گس ــولات ه ــه محص در زمین
ــتم هاى  ــاب سیس ــعه س ــق و توس ــوس و تحقی ــى معک مهندس
الکترونیــک لــوازم خانگــى انجــام شــد و به عنــوان بــازوى 

ــاندیم.  ــارى مى رس ــا ی ــه آنه ــدگان ب ــراى تولیدکنن اج

اقتصاد ایران چقدر رشد مى کند؟

جدیدتریــن  در  تهــران  بازرگانــى  اتــاق 
گــزارش خــود بــه بررســى وضعیــت رشــد اقتصــادى 
جهــان و ایــران در دو ســال پیــش رو پرداختــه کــه 
ــد  ــس از رش ــاخص ها، پ ــبى ش ــت نس ــان از اف نش

ســال 2021 دارد. 
بــر اســاس بررســى هاى انجــام شــده از 
ــاد در  ــى اقتص ــد جهان ــرخ رش ــاق، ن ــن ات ــوى ای س
ــس از  ــه پ ــیده ک ــد رس ــه 5/9 درص ــال 2021 ب س
ــت  ــال 2020 و تح ــاخص ها در س ــدى ش ــت ج اف
ــمار  ــه ش ــى ب ــل توجه ــش قاب ــا، افزای ــر کرون تاثی

ــى رود. م
پیش بینى هــا نشــان مى دهــد کــه رشــد 
اقتصــادى در ســال جــارى میــلادى بــه 4/4 درصــد 
کاهــش خواهــد یافــت و ایــن عــدد در ســال 2023

ــت. ــده اس ــى ش ــد پیش بین ــز  3/8 درص نی
در ایــالات متحــده آمریــکا، رشــد اقتصــادى 
ســال قبــل 5/6 درصــد ثبــت شــده اســت امــا ایــن 
عــدد در ســال 2022 بــه حــدود چهــار درصــد 
ــور 2/6 ــن کش ــز ای ــال 2023 نی ــد و در س مى رس

درصــد رشــد خواهــد کــرد کــه پایین تــر از میانگیــن 
ــى اســت. رشــد جهان

در منطقــه یــورو، رشــد اقتصــادى ســال 
ــال  ــدد در س ــن ع ــا ای ــوده ام ــد ب 2021، 5/2 درص
ــد  ــه 2/5 درص ــال 2023 ب ــه 3/9و در س ــارى ب ج
ــن  ــادى ای ــد اقتص ــب رش ــن ترتی ــه ای ــد و ب مى رس
ــد  ــى خواه ــن جهان ــر از میانگی ــز پایین ت ــه نی منطق

ــود. ب
امــا در کشــورهاى آســیایى در حــال توســعه، 
رشــد ســال گذشــته 7/2درصــد ثبــت شــده و ایــن 
عــدد در ســال جــارى بــه 5/9 و در ســال آینــده بــه 
ــن  ــب ای ــن ترتی ــه ای ــید. ب ــد رس ــد خواه 5/8 درص
کشــورها در هــر ســه ســال، رشــد اقتصــادى بالاتــر از 

میانگیــن را بــه ثبــت خواهنــد رســاند.

خبر کوتاه
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نگاهى به اقدامات اس جى اس

بیــش  بــا  اس  جــى  اس  بین المللــى  شــبکه 
در  بازرســى  شــرکت  اولیــن  ســابقه،  ســال   140 از 
آزمــون  کالا،  انطبــاق  تاییــد  گوناگــون،  زمینه هــاى 
به عنــوان  و  بین المللــى  گواهینامه هــاى  صــدور  و 
الگــوى کیفیــت و امانــت دارى بــا بیــش از 93 هــزار نفــر 
ــر  ــکل از 2600 دفت ــبکه اى متش ــانى در ش ــروى انس نی
ــده اســت. ــناخته ش ــان ش ــر جه و آزمایشــگاه در سراس

ــروه  ــوى از گ ــد عض ــران لیمیت ــى اس ای اس ج
اس جــى اس اســت کــه از ســال 1976 تحــت قوانیــن 
ــف  ــات مختل ــرده و خدم ــت ک ــور فعالی ــران در کش ای
ــه  ــى را ارائ ــاى بین الملل ــدور گواهینامه ه ــى و ص بازرس

مى دهــد.

اس جــى اس ایــران توســط بانــک مرکــزى 
ملــى  ســازمان  و   (CBI) ایــران  اســلامى  جمهــورى 
ــه  ــرار گرفت ــد ق ــورد تایی ــران (INSO) م ــتاندارد ای اس
ــه خدمــات بازرســى، ممیــزى و صــدور  ــه ارائ و مجــاز ب

گواهینامــه اســت.
ــات بازرســى و  ــیع خدم بازرســى: گســتره وس  •
صــدور گواهینامــه در جهــان در کنتــرل کیفیــت، کمیــت 
ــگام  ــى در هن ــارت هاى احتمال ــارى و خس ــاى تج کالاه
جابه جایــى و حمــل کالا کمــک مى کنــد و مى توانــد 
و  مناطــق  در   را  مربوطــه  قانونــى  الزامــات  تمامــى 

ــد. ــرآورده کن ــف ب ــاى مختل بازاره
از  SGS متشــکل  آزمــون:  شــبکه جهانــى   •
ــازد  ــادر مى س ــتریان را ق ــع،  مش ــرب و مطل ــراد مج اف
تــا ریســک ها را کاهــش داده و زمــان رســیدن بــه 
بــازار و تســت کیفیــت، ایمنــى و کارایــى محصــولات را 
ــه بهداشــت،  ــر اســاس اســتانداردهاى مطــرح در زمین ب

ایمنــى و نظــارت کوتاه تــر مى کنــد.   
کمیــت  و  کیفیــت  تطابــق   SGS انطبــاق:   •
ــى و  ــتانداردهاى مل ــا اس ــده را ب ــه ش ــاى معامل کالاه
بین المللــى در زمینــه آزمــون و صــدور گواهینامــه، 
از  خدمــات  ایــن  و  مى دهــد  قــرار  بررســى  مــورد 
ــا بازرســى  ــه در حیــن تولیــد ت ــه بازرســى کارخان مرحل
تصادفــى از محصــول نهایــى انبــار شــده و از آزمایشــگاه 

تــا بازرســى در محــل را شــامل مى شــود. 
برابــر  در  تاییدیــه  خدمــات  تأییــد:   •
ــه  ــى ب ــى و نظارت ــى، ایمن ــف فن ــتانداردهاى مختل اس
ــن اطمینــان را مى دهــد  مقامــات محلــى و مشــتریان ای
ــى،  ــا اســتانداردهاى جهان ــات، ب کــه محصــولات و خدم
مقــررات محلــى و الزامــات خــاص آنهــا مطابقــت دارنــد. 

ــى  ــش محل ــا دان ــى ب ــش جهان ــب پوش ترکی
و تجربــه و تخصــص بى نظیرمــان تقریبــاً در تمــام 
ــره  ــتیبانى از کل زنجی ــه پش ــادر ب را ق SGS ،ــع صنای
ــش  ــه کاه ــر ب ــر منج ــن ام ــه ای ــاخته ک ــن س تأمی

خطــرات و افزایــش بهــره ورى مى شــود. 

خدمات اس جى اس
خدمــات ممیــزى، صــدور گواهینامــه، برگزارى   •

دوره هــاى آموزشــى و مشــاوره  فنــى
محصــولات  آزمــون  و  بازرســى  خدمــات    •
مــواد  و  بهداشــتى  و  آرایشــى  دارویــى، محصــولات 
غذایــى، خدمــات مطالعاتــى محصــولات کشــاورزى 

(شــامل علــوم کاشــت، داشــت و برداشــت)
خدمــات بازرســى مــواد معدنــى، بازرســى   •
مــواد  و  گاز  نفــت،  بازرســى  کشــاورزى،  کالاهــاى 

آزمایشــگاهى تســت هاى  و  شــیمیایى 
خدمــات بازرســى کالاهــاى مصرفــى (از جملــه   •
لــوازم خانگــى، قطعــات و تجهیــزات)، خدمــات بازرســى 
تجــارت  تســهیل  خدمــات  و  حمل ونقــل  صنایــع 
ــات بازرســى پیــش از حمــل و صــدور انحصــارى  (خدم
ــى حــوزه  ــراى کشــورهاى آفریقای ــق کالا ب گواهــى تطاب
شــامل کنیــا، اوگانــدا، ســودان، ســاحل عــاج،  GIS

ــار و ...)  زنگب
خدمــات بازرســى کالاهــاى صنعتــى، خدمــات   •
و  اندازه گیــرى  خدمــات  گاز،  و  نفــت  بالادســتى 
کالیبراســیون، خدمــات بازرســى آسانســور و پلــه برقــى، 
ــات  ــروى انســانى متخصــص و خدم ــن نی ــات تأمی خدم

معیــار ســنجى ســازمان هاى مردم نهــاد  

شعب اس جى اس در ایران
بنــدر  بوشــهر،  بنــدر  بندرعبــاس،  تهــران، 
ماهشــهر، خــارك، انزلــى (بنــادر انزلــى، کاســپین، 
آســتارا)، ســارى (بنــادر امیرآبــاد، نــکا، فریدونکنــار 
ــز،  ــهد، تبری ــان، مش ــان، زنج ــرج، اصفه ــهر)، ک و نوش
عســلویه، قــم، یــزد، چابهــار، شــیراز و خــواف دارد. 
همچنیــن ارائــه خدمــات در ســایر شــهرها 
ــم،  ــا، ب ــرون، جلف ــه ب ــرخس، اینچ ــد س ــادرى مانن و بن
کرمانشــاه و غیــره از طریــق دفاتــر اشــاره شــده در بــالا 

انجــام مى شــود.
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شامخ کل اقتصاد به 50/97 واحد رسید

بنگاه هاى اقتصادى نگران نوسان نرخ ارز و کمبود نقدینگى

از ســوى  تازه تریــن گــزارش شــامخ کــه  در 
مرکــز پژوهش هــاى اتــاق ایــران منتشــر شــده، فعــالان 
اقتصــادى از نوســان و رشــد قیمــت ارز و کمبــود شــدید 

ــد.  ــه کرده ان ــد گلای ــوزه تولی ــى در ح نقدینگ
گــزارش  ایــران  اتــاق  پژوهش هــاى  مرکــز 
بیســت و هفتمیــن دوره طــرح شــاخص مدیــران خریــد 
(PMI) کل اقتصــاد در آذرمــاه 1400 و ســى و نهمیــن 
دوره طــرح ایــن شــاخص بــراى بخــش صنعــت را 

ــرد. ــر ک منتش
در آذرمــاه 1400، شــاخص مدیــران خریــد کــه 
در ایــران بــا عنــوان شــامخ منتشــر مى شــود، بــراى کل 
اقتصــاد بــه 50/97 واحــد رســیده کــه نســبت مــاه قبــل 
ــرخ در  0/1 واحــد کاهــش نشــان مى دهــد و کمتریــن ن
ــت  ــن شــامخ بخــش صنع ــر راســت. همچنی ــاه اخی 4 م
ــه 0/58 ــده ک ــبه ش ــد محاس ــاه 56/53 واح ــن م در ای

ــل اســت. ــاه قب ــر از م واحــد پایین ت
فعــالان  از  شــده  انجــام  نظرســنجى هاى 
اقتصــادى حاکــى از ایــن اســت کــه ادامــه رکــود 
و نابســامانى قیمت هــاى بــازار ارز و کاهــش قــدرت 
خریــد بــر روى انتظــارات مثبــت فعــالان اقتصــادى 
اثــر منفــى گذاشــته و شــرکت ها بــه دلیــل پاییــن 
آمــدن قــدرت خریــد مشــتریان، بــا کمبــود نقدینگــى و 

شــده اند. مواجــه  سفارشــات  کاهــش 

ى
رس

 فا
ت

الا
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 از ســوى دیگر، به عقیده اکثر فعالان اقتصادى به 
دنبال نابســامانى شــدید در ثبات قیمت ارز و سایر 
هزینه هــاى تولید، امــکان پیش بینى و برنامه ریزى 

بــراى ماه هاى آینده وجود نــدارد و نمى توانند هیچ افق 
برنامه ریــزى براى ادامــه فعالیت ها طى ماه هاى آینده 

باشند.  متصور 

شامخ کل اقتصاد
طبــق نظرســنجى انجــام شــده از بنگاه هــاى 
ــل  ــد (تعدی ــران خری ــاخص مدی ــور، ش ــادى کش اقتص
ــران در آذر 50/97 ــراى کل اقتصــاد ای ــى نشــده) ب فصل

ــن  ــه کمتری به دســت آمده اســت و رشــد شــاخص کل ب
ــز  ــاه به ج ــن م ــت. در ای ــیده اس ــر رس ــاه اخی ــرخ 4 م ن
ــام و  ــرعت انج ــولات و س ــد محص ــدار تولی ــاخص مق ش
ــر 50 ــى زی ــاى اصل ــایر مؤلفه ه ــفارش، س ــل س تحوی

ــاخص کل در  ــش ش ــى کاه ــل اصل ــده اند. دلی ــت ش ثب
آذر ناشــى از رکــود در بخش هــاى ســاختمان، خدمــات 

ــوده اســت. و کشــاورزى ب
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شــاخص میــزان فعالیت هــاى کســب وکار در 
ــد  ــن رش ــر کمتری ــاه اخی ــى 4 م ــاه (53/13) ط آذرم
ــاختمان  ــش س ــاخص در بخ ــن ش ــت. ای ــته اس را داش
ــدید  ــش ش ــود و کاه ــا رک ــى ب ــرات فصل ــال اث ــه دنب ب
همــراه بــوده اســت. شــاخص میــزان سفارشــات جدیــد 
مشــتریان (48/0) در آذرمــاه کاهــش داشــته امــا شــدت 
کاهــش آن اندکــى نســبت بــه آبــان کمتــر بــوده اســت. 
ــى  ــرات فصل ــل اث ــه دلی ــاه بخــش ســاختمان ب در آذرم
ــوده اســت. بخــش  ــه رو ب ــا کاهــش شــدید تقاضــا روب ب
ــود  ــا و کمب ــش قیمت ه ــال افزای ــه دنب ــز ب ــات نی خدم
شــدید نقدینگــى بــا کاهــش تقاضــاى مشــتریان روبــرو 

بوده انــد.
لــوازم  یــا  اولیــه  شــاخص موجــودى مــواد 
ــت.  ــته اس ــش داش ــده (46/49) در آذر افزای خریدارى ش
ایــن شــاخص کــه در بخش هــاى ســاختمان و خدمــات 
ــده  ــه عقی ــادى داشــته اســت ب و کشــاورزى کاهــش زی
ــود  ــرخ ارز و کمب فعــالان اقتصــادى ناشــى از افزایــش ن

ــت. ــى اس ــدید نقدینگ ش
به کارگیــرى  و  اســتخدام  میــزان  شــاخص 
ــته  ــش داش ــاه کاه ــانى (48/74) در آذرم ــروى انس نی
ــن  ــا ای ــاى بنگاه ه ــش هزینه ه ــا افزای ــان ب اســت. هم زم
شــاخص به ویــژه در بخــش خدمــات و کشــاورزى و بعــد 
از آن ســاختمان بــا کاهــش بیشــترى همــراه بوده اســت.

شــاخص میــزان صــادرات کالا یــا خدمــات 
(47/77) همچنــان در آذرمــاه نیــز کمتــر از 50 اســت و 
در هــر ســه بخــش اقتصــادى بــا کاهــش روبــه رو بــوده 
ــژه در بخــش  اســت. شــدت کاهــش ایــن شــاخص به وی

ــوده اســت. صنعــت بیشــتر هــم ب

ــوازم  ــا ل ــه ی ــواد اولی ــد م ــت خری ــاخص قیم ش
ــش  ــال افزای ــان در ح ــده (82/01) همچن ــدارى ش خری
ــل  ــاه قب ــه م ــش آن نســبت ب ــا از شــدت افزای ــوده ام ب
ــد  ــدرت خری ــا و ق ــش تقاض ــت. کاه ــده اس ــته ش کاس
ــدگان  ــدگان کالا و ارائه دهن ــا تولیدکنن ــده ت ــث ش باع
افزایــش  میــزان  بــا  متناســب  نتواننــد  خدمــات 
خدمــات  و  محصــولات  قیمــت  خــود،  هزینه هــاى 
قیمــت  شــاخص  به طورى کــه  دهنــد  افزایــش  را 
محصــولات تولیدشــده یــا خدمــات ارائــه شــده (55/39) 
ــدار  ــن مق ــه کمتری ــا ب ــدید هزینه ه ــش ش ــم افزای به رغ
خــود طــى 20 مــاه گذشــته رســیده اســت. بــر اســاس 
ــران از شــاخص قیمــت  آخریــن گــزارش مرکــز آمــار ای
ــه در آذر  ــورم ماهان ــرخ ت ــده در آذر 1400، ن مصرف کنن
بــه 1/7 درصــد رســیده کــه در مقایســه بــا همیــن آمــار 

ــت.  ــته اس ــش داش ــد کاه ــل 0/8 درص ــاه قب در م
شــاخص میــزان مصــرف حامل هــاى انــرژى 
ــر  ــرح (مه ــروع ط ــداى ش ــى 27 دوره از ابت (67/88) ط
98) بــه بیشــترین مقــدار خــود رســیده اســت. هم زمــان 
ــر فصــل، بســیارى  ــل تغیی ــه دلی ــش مصــرف ب ــا افزای ب
از فعــالان اقتصــادى بــا افزایــش بــالاى قیمــت ســوخت 

ــه رو هســتند. روب
ــده (56/03)  ــاه آین ــراى م ــارات ب ــاخص انتظ ش
ــیده  ــود رس ــدار خ ــن مق ــه کمتری ــر ب ــاه اخی ــى 9 م ط
ــالان اقتصــادى  ــت فع ــارات مثب ــش در انتظ اســت. کاه
ــژه در  ــده به وی ــاه آین ــا در م ــه فعالیت ه ــه ادام نســبت ب

ــات و کشــاورزى مشــهود اســت. بخــش خدم
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به طورکلــى بــر اســاس نظرســنجى انجــام شــده 
ــامانى  ــود و نابس ــه رک ــادى در آذر، ادام ــالان اقتص از فع
ــر روى  ــد ب ــدرت خری ــش ق ــازار ارز و کاه ــاى ب قیمت ه
انتظــارات مثبــت فعــالان اقتصــادى اثــر منفــى گــذارده 
ــد  ــدرت خری ــدن ق ــن آم ــل پایی ــه دلی ــرکت ها ب و ش
ــات  ــش سفارش ــى و کاه ــود نقدینگ ــا کمب ــتریان، ب مش
و  اولیــه  مــواد  تأمیــن  ازآنجاکــه  شــده اند.  مواجــه 
تجهیــزات موردنیــاز اکثــر شــرکت ها، به شــدت بــه 
ــازار ارز صــورت  ــات در ب ــا ثب ــرخ ارز وابســته اســت، ت ن
ــود و  ــا رک ــان ب ــادى همچن ــاى اقتص ــرد فعالیت ه نگی

ــود. ــد ب ــه رو خواهن ــط روب ــکلات مرتب مش

شاخص مدیران خرید در بخش صنعت
از  به دســت آمده  داده هــاى  اســاس  بــر 
ــد  ــران خری ــاخص مدی ــت، ش ــش صنع ــاى بخ بنگاه ه
ــت.  ــت آمده اس ــدد 56/53 به دس ــاه ع ــت در آذرم صنع
ــد  ــرخ رش ــت، ن ــش صنع ــالان بخ ــر فع ــاد اکث ــه اعتق ب
فعالیت هــا اندکــى کمتــر از مــاه قبــل اســت. در آذرمــاه 
ــدد  ــت، ع ــاخص صنع ــى ش ــاخص هاى اصل ــه زیرش هم
بــالاى 50 را بــه ثبــت رســانده اند و شــاخص کل صنعــت 
ــاى  ــع فرآورده ه ــا به جــز صنای ــر رشــته فعالیت ه در اکث
ــوده  ــالاى 50 ب ــع پوشــاك و چــرم، ب ــت و گاز، صنای نف
و همچنیــن در صنایــع لاســتیک و پلاســتیک و صنایــع 

ــوده اســت. ــدد شــاخص 50 ب ــز ع ــى نی غذای
ــاه  ــولات در آذرم ــد محص ــدار تولی ــاخص مق ش
(58/84) نســبت بــه آبــان رشــد کمتــرى داشــته اســت 
کــه دلیــل اصلــى آن کاهــش رشــد تقاضــاى مشــتریان و 

کمبــود نقدینگــى اســت. 
شــاخص موجــودى مــواد اولیــه در آذرمــاه 
(52/60) بــراى اولیــن بــار طــى 7 مــاه گذشــته از 
ــال  ــن ح ــا ای ــت. ب ــته اس ــش داش ــت ماه افزای اردیبهش
همچنــان شــرکت ها بــا مشــکل افزایــش شــدید قیمــت 
مــواد اولیــه و نــرخ ارز و نقدینگــى پاییــن بــراى تأمیــن 
ــاك و  ــع پوش ــتند و صنای ــه هس ــاز مواج ــواد موردنی م
ــا  ــت و گاز ب ــاى نف ــزى و فراورده ه چــرم، شــیمیایى، فل

ــد.  ــرو بوده ان ــه روب ــواد اولی ــود م کمب
شــاخص میــزان اســتخدام و به کارگیــرى نیــروى 
ــر  ــاه اخی ــه دو م ــاه (53/78) نســبت ب ــانى در آذرم انس
کمتــر شــده اســت. افزایــش مســتمر هزینه هــاى تولیــد 
ــد  ــرژى مى توان از قبیــل قیمــت مــواد اولیــه و قیمــت ان

بــر کاهــش میــزان اســتخدام تأثیرگــذار باشــد. 
ــار  ــى در انب ــول نهای ــودى محص ــاخص موج ش
ــه مــاه قبــل افزایــش داشــته اســت،  (52/82) نســبت ب
ــا و  ــطح تقاض ــدن س ــر ش ــا کمت ــد ب ــر مى رس ــه نظ ب
ــا  ــا در انباره ــروش، موجــودى کالاه کاهــش شــاخص ف

ــت. ــه اس ــش یافت افزای

شــاخص قیمــت محصــولات تولیدشــده (55/02) 
در آذرمــاه بــه کمتریــن مقــدار 6 ماهــه خــود رســیده و 
بــا توجــه بــه اینکــه شــاخص در آبــان افزایشــى بــوده، در 
آذر بــه دنبــال کمتــر شــدن سفارشــات و پاییــن بــودن 
قــدرت خریــد، متناســب بــا هزینه هــاى تولیــد افزایــش 

نیافتــه اســت.
شــاخص میــزان مصــرف حامل هــاى انــرژى 
(64/51) بــه دلیــل ســرد شــدن هــوا از یکســو و 
ــن  ــالا رفت ــم ب ــر، به  رغ ــوى دیگ ــد از س ــش تولی افزای
قیمــت ســوخت همچنــان در مقادیــر بــالاى خــود 
ــالا رفتــن  قــرار دارد. اکثــر فعــالان اقتصــادى از تأثیــر ب
ــه  ــه ب ــا توج ــد ب ــاى تولی ــوخت در هزینه ه ــت س قیم
ــول  ــت محص ــش قیم ــراى افزای ــه ب ــى ک محدودیت های

ــد. ــکایت دارن ــد، ش دارن
ــد  ــا رش ــع ب ــر صنای ــاه، اکث ــى در آذرم به طورکل
ــش  ــد و افزای ــه رو بوده ان ــان روب ــه آب ــبت ب ــرى نس کمت
قیمــت هزینه هــاى تولیــد ماننــد قیمــت انــرژى و مــواد 
ــه افزایــش قیمــت محصــولات طــى  اولیــه کــه منجــر ب
ــدرت  ــه کاهــش ق ــا توجــه ب ــود ب ــاه گذشــته شــده ب م
خریــد مشــتریان بــر کاهــش ســطح تقاضــا اثــر گذاشــته 

اســت.

برخى از مشــکلات اصلى از دید فعالان اقتصادى 
در آذرماه 1400

در  محصــولات  ثبــت  الــزام  دســتورالعمل   -
ســامانه جامــع تجــارت و دریافــت کــد نقــش (شناســه 
کالا) توســط تولیدکننــدگان و خریــداران، فرآینــد عرضــه 
ــت  ــر اس ــد. بهت ــر مى کن ــول را زمان ب ــاى محص و تقاض
ــم  ــه کالا، مکانیس ــتعلام شناس ــازى و اس ــراى شفاف س ب

ــیمیایى) ــع ش ــود. (صنای ــى ش ــاده ترى طراح س

- کاهــش تقاضــا، رکــود شــدید و افزایــش 
قیمت هــا، باعــث کاهــش نقدینگــى و کمبــود مــواد 
ــطوح  ــد در س ــه تولی ــار ب ــرکت ها ناچ ــده و ش ــه ش اولی
پاییــن ظرفیــت تولیــدى خــود هســتند (صنایــع کانــى 

ــزى) غیرفل

همچنــان  خودروســازى  شــرکت هاى    -
تعهــدات و بدهى هــاى خــود را بــه قطعــه ســازان 
ــد  ــع وابســته مانن ــد. در نتیجــه صنای پرداخــت نمى کنن
ــود  ــا کمب ــازى ب ــاز و لاستیک س ــه س ــرکت هاى قطع ش
ــایل  ــع وس ــتند. (صنای ــه رو هس ــى روب ــدید نقدینگ ش

نقلیــه و قطعــات وابســته، لاســتیک پلاســتیک)
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عمــده  تولیدکننــدگان  عــدم شــفافیت   -
ــع  ــن به موق ــل در تأمی محصــولات پتروشــیمى و تعل
مــواد اولیــه بــراى بــازار داخلــى بــا توجــه بــه 
انحصــارى بــودن ایــن محصــولات و گســتردگى 
حــوزه  آن،  پایین دســتى  مصرف کننــده  صنایــع 
صنایــع نســاجى، لاســتیک و پلاســتیک و ســایر 
ــا  ــه را ب ــواد اولی ــن م ــتى در تأمی ــع پایین دس صنای
ــع نســاجى،  ــد. (صنای ــه رو مى کن مشــکل جــدى روب

لاســتیک و پلاســتیک)

ــوص  ــاع به خص ــامانى اوض ــل نابس ــه دلی -  ب
عــدم ثبــات در نــرخ ارز، افزایــش قیمــت مــواد اولیــه، 
کاهــش نقدینگــى و قــدرت خریــد، هیــچ افقــى بــراى 
پیش بینــى آینــده حتــى بــراى چنــد مــاه بعــد، بــراى 
فعــالان اقتصــادى وجــود نــدارد. (صنایــع لاســتیک و 

پلاســتیک، غذایــى، شــیمیایى، فلــزى و...). 

رونق ملایم صنعت همراه با رکود دو بخش 
کشاورزى و معدن

ــدار  ــاخص مق ــرات ش ــى تغیی ــد فصل ــى رون بررس
تولیــد در ســه بخــش صنعــت ســاخت، معــدن و کشــاورزى 
از تابســتان 1398 الــى تابســتان 1400 نشــان مى دهــد کــه 
رشــد نقطــه بــه نقطــه مقــدار تولیــد بخــش صنعت ســاخت 
ــوده؛  ــت ب ــواره مثب ــد هم ــه بع ــال 1399 ب ــتان س از تابس
ــته  ــد آن کاس ــرعت رش ــتان 1400 از س ــه در تابس اگرچ
ــاورزى  ــدن و کش ــش مع ــل، دو بخ ــت. در مقاب ــده اس ش

دچــار رکــود و افــت تولیــدات هســتند.
ــاق  ــت بررســى هاى اقتصــادى ات ــه گــزارش معاون ب
تهــران، به اســتثناى بخــش کشــاورزى، ســطح تولیــدات در 
ــتان 1400 ــدن در تابس ــاخت و مع ــت س ــش صنع دو بخ
در مقایســه بــا ارقــام ســال پایــه یعنــى 100= 1390، 
همچنــان کمتــر بــوده کــه بــه معنــى عــدم تحــول معنــادار 

در ارتقــاى ســطح تولیــدات طــى دهــه اخیراســت.
رونــد تغییــرات شــاخص بهــاى تولیدکننــده بــراى 
هــر ســه بخــش طــى بــازه زمانــى مــورد بررســى، افزایشــى 
ــطح  ــش س ــه افزای ــوان ب ــى از آن را مى  ت ــه بخش ــوده ک ب
قیمت هــاى مربــوط بــه هزینــه نهاده  هــاى تولیــد در 
ســطح جهانــى و داخلــى و بخشــى هــم بــه کاهــش عرضــه 
بــه دلیــل قطعــى بــرق در برخــى صنایــع و افــت موجــودى 

مــواد اولیــه، نســبت داد.
ــت  ــد در بخــش صنع ــدار تولی ــى مق شــاخص فصل
ــار 1399 و  ــى در به ــد منف ــه رش ــس از تجرب ــاخت پ س
ســپس رشــد مثبــت طــى ســه فصــل متوالــى، در زمســتان 
1399 بــه بالاتریــن حــد خــود رســید. از فصــل بهــار 1400
ــه  ــتان ادام ــا تابس ــاز و ت ــاخص آغ ــن ش ــى ای ــد نزول رون
ــل شــده فصلــى شــاخص مقــدار تولیــد  ــم تعدی یافــت. رق
بخــش صنعــت ســاخت در تابســتان 1400، حــدود 91/7

ــوده اســت.  ب

خبر کوتاه

به عقیده اکثر فعالان اقتصادى 
به دنبال نابسامانى شدید 
در ثبات قیمت ارز و سایر 
هزینه هاى تولید، امکان 
پیش بینى و برنامه ریزى 
براى ماه هاى آینده وجود 
ندارد و نمى توانند هیچ 

افق برنامه ریزى براى ادامه 
فعالیت ها طى ماه هاى آینده 

متصور باشند.

با هدف هم افزایى و مشارکت بخش خصوصى در تحقق اهداف کشور؛

تفاهم نامه  همکارى میان انجمن صنایع لوازم خانگى و خانه صنعتکاران امضا شد
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با هدف هم افزایى و مشارکت بخش خصوصى در تحقق اهداف کشور؛

تفاهم نامه  همکارى میان انجمن صنایع لوازم خانگى و خانه صنعتکاران امضا شدتفاهم نامه  همکارى میان انجمن صنایع لوازم خانگى و خانه صنعتکاران امضا شد

حداکثــرى  مشــارکت  و  هم افزایــى  به منظــور 
ــزام  ــاء و الت ــتاى ارتق ــى در راس ــش خصوص ــالان بخ فع
ــدار  ــعه پای ــتاى توس ــى کشــور در راس ــداف متعال ــه اه ب
کاربــردى  پژوهش هــاى  و  آمــوزش  نیــز  و  صنعتــى 
و رفــع مشــکلات صنعتگــران و واحدهــاى تولیــدى 
خاصــه صنعتگــران صنعــت پیشــران لــوازم خانگــى، 
تفاهم نامــه اى میــان انجمــن صنایــع لــوازم خانگــى ایــران 
بــه نمایندگــى  عبــاس هاشــمى، دبیــرکل و رئیــس ســتاد 
ــى  ــوازم خانگ ــع ل ــن صنای ــى انجم ــزى و اجرای برنامه ری
ایــران و خانــه صنعتــکاران ایــران بــه نمایندگــى علیرضــا 
ــد  ــران، منعق ــکاران ای ــه صنعت ــس خان ــمى، رئی بنى هاش

شــد. 
بــه گــزارش روابط عمومــى انجمــن صنایــع لــوازم 
ــع  ــران، هم افزایــى دو ســویه جهــت رفــع موان خانگــى ای
و ارائــه راهکارهــاى کاربــردى حــل مشــکلات واحدهــاى 
عضــو انجمــن از طریــق دســتگاه هاى مختلــف دولتــى و 
ذى ربــط بــا صنعــت پیشــران لــوازم خانگــى، تســهیلگرى 
ــاى  ــن در فرآینده ــیل هاى طرفی ــردارى از پتانس و بهره ب
ــات  ــرمایه گذار تخفیف ــذب س ــا ج ــهیلات ی ــت تس دریاف
مالیاتــى و کمــک بــه کاهــش جرایــم مالیاتــى و دیرکــرد 
موضوعــات  جملــه  از  بانکــى  تســهیلات  پرداخــت 
ــن  ــران و انجم ــکاران ای ــه صنعت ــان خان ــه می تفاهم نام

ــران اســت. ــوازم خانگــى ای صنایــع ل
کارشناســى  بدنــه  توانمندســازى  همچنیــن، 
ــات  ــه خدم ــا ارائ ــى ب ــوازم خانگ ــت ل ــى صنع و مدیریت
آمــوزش  دوره هــاى  برگــزارى  و  مدیریــت  مشــاوره 
و  عمومــى  میان مــدت  و  کوتاه مــدت  کاربــردى 
ــى  ــاى تحقیقات ــراى طرح ه ــکارى در اج ــى، هم تخصص
ــت،  ــاز صنع ــر نی ــردى مشــترك براب ــاى کارب و پژوهش ه
ــردارى  ــا بهره ب ــن ب ــاى طرفی ــى ظرفیت ه ــار افزای اعتب
ــور در  ــا، حض ــون مصاحبه ه ــانه اى همچ ــلات رس از تعام
بخش هــاى خبــرى رســانه ملّــى و دیگــر خبرگزارى هــاى 
ــلام  ــه اع ــن تقاهم نام ــات ای ــر موضوع ــمى و... از دیگ رس

شــد. 

پیشرفت چشمگیر صنعت لوازم خانگى

در ابتــداى ایــن جلســه، دبیــرکل انجمــن صنایــع 
ــارف  ــدون تع ــه ب ــان اینک ــا بی ــران ب ــى ای ــوازم خانگ ل
ــر،  ــال اخی ــد س ــران طــى چن ــى ای ــوازم خانگ ــت ل صنع
پیشــرفت هاى خوبــى داشــته اســت، گفــت: انجمــن 
صنایــع لــوازم خانگــى ایــران به  عنــوان بزرگتریــن و 
قدیمى تریــن تشــکل ملــى صنعــت پیشــران لــوازم 
و  محصول ســازان  طیــف  دو  از  متشــکل  خانگــى، 
ــن ــه از ای ــت ک ــو اس ــر 272 عض ــغ ب ــازان بال قطعه س

تعداد حداقل 50 عضو از قطعه سازان بزرگ هستند.
عبــاس هاشــمى بــا اشــاره بــه انعقــاد قــراداد بــا 
ــدف  ــا ه ــتاندارد ب ــت اس ــى و کیفی ــرکت هاى بازرس ش
ــاد  ــه داد: اعتق ــازان، ادام ــدى قطعه س ــزى و رتبه بن ممی
ــدون توســعه قطعه ســازى،  ــه ب ــن اســت ک ــا ای راســخ م

ــدارد. ــود ن ــت وج ــدار کل صنع ــعه پای ــکان توس ام

مشترى مدارى؛ شاه بیت بازار است

وى بــا اشــاره بــه افزایــش ســهم تولیدکننــدگان 
ــن  ــر ای ــزود: همــواره ب ــازار داخــل، اف ــوازم خانگــى از ب ل
اصــل تاکیــد کــرده ام کــه مشــترى مدارى شــاه بیت بــازار 
ــرام  ــترى احت ــت مش ــلیقه و خواس ــه س ــد ب ــت و بای اس
گذاشــته شــود. افــزون بــر ایــن، ضــرورت دارد کــه 
ــرکت هاى  ــروش ش ــس از  ف ــات پ ــبکه خدم ــش ش بخ
لــوازم خانگــى توســعه یابــد و خوشــبختانه در ایــن مســیر 
ــازنده اى  ــت س ــده و رقاب ــته ش ــى برداش ــاى خوب گام ه
ــا هــدف افزایــش سهم شــان  میــان واحدهــاى صنعتــى ب

ــه اســت. ــى شــکل گرفت ــازار داخل از ب

سیاست هاى اشتباه بانکى کنار گذاشته شود

ــران  ــى ای ــوازم خانگ ــع ل ــن صنای ــرکل انجم دبی
ــزان  ــى و می ــردش مال ــالاى گ ــم ب ــه حج ــاره ب ــا اش ب
ــتقیم در  ــر مس ــتقیم و غی ــورت مس ــه ص ــتغالزایى ب اش
صنعــت لــوازم خانگــى، ادامــه داد: فرامــوش نکنیــم کــه 
صنعــت لــوازم خانگــى، یــک صنعــت حســاس محســوب 
مى شــود و جامعــه بلافاصلــه نســبت بــه افزایــش قیمــت 
ــد.  ــان مى دهن ــل نش ــازار عکس العم ــود کالا در ب و کمب
ــه  ــد توجــه بیشــترى ب ــت بای ــت و حاکمی ــن، دول بنابرای
ایــن صنعــت مهــم داشــته باشــند و در ایــن راســتا شــبکه 
ــه  ــود را ک ــى خ ــت هاى انقباض ــد سیاس ــز بای ــى نی بانک
ــذارد. ــار بگ ــدى مشکل زاســت، کن ــاى تولی ــراى واحده ب

نقش NGOها در دستیابى به توسعه واقعى

هاشــمى بــا تاکیــد بــر اینکــه مى تــوان در بخــش 
صــادرات از ظرفیــت خانــه صنعتــکاران بهــره بــرد، ادامــه 
داد:  مــا به عنــوان NGO (ســازمان مردم نهــاد) بایــد 
ــم  ــانى کنی ــا را هم پوش ــات و نیازه ــت ها، مطالب درخواس
و در مــورد حقــوق بخــش خصوصــى مطالبه گــر باشــیم. 
بــا توســعه NGOهــا، پایه هــاى توســعه واقعــى گذاشــته 

مى شــود. 
وى بــا تاکیــد بــر  دورى  گزیــدن دولــت از 
مداخله گــرى در صنعــت لــوازم خانگــى و اقتصــاد کشــور، 
گفــت: اگــر دولــت دخالت هــاى خــود را کاهــش دهــد و
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پشــتیبانى ها؛  عمــده  بخــش  داد:  ادامــه  وى 
ــى  ــوازم خانگ ــولات ل ــراى محص ــازى ب ــى و بازارس بازاریاب
اســت. خوشــبختانه بــا بازدیدهایــى کــه بــه عمــل آمــد بــه 
کیفیــت و تحــول در ایــن صنعــت کــه بــه کمــک توانمنــدى 

ــم. ــى بردی ــرده، پ ــدا ک ــود پی ــان نم متخصص
ــدوارى  ــراز امی ــران اب ــکاران ای ــه صنعت ــس خان رئی
ــى و  ــد بازاریاب ــه رش ــد ب ــکاران بتوان ــه صنعت ــه خان ــرد ک ک
بازارســازى هــم در ســطح داخلــى و هــم در ســطح خارجــى 
ــم  ــیار مه ــه بس ــک مقول ــازار ی ــت: ب ــد، گف ــرعت ببخش س
در اقتصــاد تولیــدى اســت. امیــدوارم بتوانیــم حرکــت 
ارزشــمندى در ایــن مســیر انجــام دهیــم و ســهم خودمــان 

ــم. ــالا ببری ــى ب ــاى جهان را از بازاره
بنى هاشــمى بــا تاکیــد بــر حضــور بخــش خصوصــى 
در میــدان اجرایــى کشــور،  اظهــار کــرد: بــراى تحقــق ایــن 
مهــم، هم افزایــى میــان انجمــن صنایــع لــوازم خانگــى 
ایــران و خانــه صنعتــکاران ایــران ضــرورى اســت تــا موانــع 

شناســایى شــوند.

ضرورت رفع مشکل نقدینگى واحدهاى صنعتى    
وى بــا اشــاره بــه وجــود مشــکلات از جملــه تامیــن 
ــرد: در  ــى، خاطرنشــان ک ــاى صنعت ــراى واحده ــى ب نقدینگ
ــورت  ــى ص ــا مذاکرات ــدادى از بانک ه ــا تع ــه، ب ــن زمین ای
گرفتــه تــا ســقف اعتبــارى افزایــش یابــد؛ ایــن امــر هــم بــه 
ــت. ــدگان اس ــع مصرف کنن ــه نف ــم ب ــده و ه ــع تولیدکنن نف

ــر فرهنگ ســازى به منظــور  ــا تاکیــد ب بنى هاشــمى ب
ــاط،  ــن ارتب ــت: در ای ــى، گف ــرف کالاى ایران ــش مص افزای
ــدگان  ــا مصرف کنن ــت ت ــم اس ــیار مه ــانه ها بس ــش رس نق
ــى نشــان  ــد کالاى باکیفیــت ایران ــه خری رغبــت بیشــترى ب
دهنــد و بدیــن ترتیــت روح تــازه اى در صنعــت دمیــده شــود.

را  راه خــودش  قطعــا صنعــت  بپــردازد،  نظــارت  بــه 
به درســتى طــى خواهــد کــرد. بــا وجــود مداخله گرى هــاى 
ــع  ــن صنای ــان انجم ــى می ــا هم افزای ــر، قطع بى حدوحص
ــع کل  ــه نف ــکاران ب ــه صنعت ــران و خان ــى ای ــوازم خانگ ل

ــود. ــته مى ش ــع برداش ــود و موان ــد ب ــت خواه صنع

اصلاح ساختار هاى اقتصادى توسط بخش خصوصى
ــز  ــران نی ــکاران ای ــه صنعت ــس خان ــه، رئی در ادام
ــر اینکــه در مقطــع کنونــى یکــى از نیازهــاى  ــا تاکیــد ب ب
جــدى کشــور، اصــلاح ســاختارهاى اقتصــادى اســت،  
ــد  گفــت: بخــش خصوصــى به عنــوان یــک اکســیر مى توان
ــه نحــو احســن انجــام دهــد. بنابرایــن، لازم  ایــن امــر را ب
ــور  ــاد کش ــه اقتص ــى در بدن ــش خصوص ــه بخ ــت ک اس
ــا ایجــاد هم افزایــى  ــا ب ــر رنگــى داشــته باشــد ت حضــور پ
رســالت  ایــن  خصوصــى  بخــش  تشــکل هاى  میــان 

ــود.   ــام ش ــتى انج به درس
ــم  ــه مفتخری ــان اینک ــا بی ــمى ب ــا بنى هاش علیرض
امــروز میزبــان انجمــن صنایــع لــوازم خانگــى ایران باشــیم، 
ــن  ــارك بی ــى مب ــاى هم افزای ــه معن ــت کار ب ــزود: کلی اف
ــادى  ــعه ى اقتص ــتاى توس ــى در راس ــه خصوص دو مجموع

ــى اســت. ــوازم خانگ ــت ل ــژه در حــوزه صنع کشــور به وی
وى ادامــه داد: بــا توجــه بــه ســرعت داخلى ســازى 
در صنعــت لــوازم خانگــى و روحیــه ى خوبــى کــه بعــد از 
ــى) از  ــد ظله العال ــرى (م ــم رهب ــام معظ ــاى مق حمایت ه
ایــن صنعــت ایجــاد شــد، نیــاز بــه حمایت هــاى هدفمنــد 

ــه خروجى هــاى مطلــوب برســیم. ــا ب اســت ت

سطوح حمایتى از صنعت توسط خانه صنعتکاران

ــه  ــاره ب ــا اش ــران ب ــکاران ای ــه صنعت ــس خان رئی
اینکــه حمایــت هدفمنــد از تولیــدات لــوازم خانگــى در دو 
ــران دنبــال مى شــود،  ــه صنعتــکاران ای ســطح توســط خان
ــه مانع زدایى هاســت کــه لازم  ــوط ب گفــت: ســطح اول مرب
اســت احصــاء شــوند و ســه قــوه بــه ایــن قضیــه ورود پیــدا 

کننــد تــا در نهایــت موانــع برداشــته شــوند.
بنى هاشــمى بــا اشــاره بــه ســطح دوم یعنــى 
ــطوح  ــتیبانى در س ــن پش ــرد: ای ــه ک ــتیبانى ها، اضاف پش
مى گیــرد  انجــام  خانگــى  لــوازم  از صنعــت  مختلــف 
و  کمک هــا  درون صنعتــى،  بحث هــاى  شــامل  و 
ــود  ــع مى ش ــان صنای ــراى صاحب ــه اى ب ــاى حرف آموزش ه
تــا داخلى ســازى در راســتاى ارتقــاى کیفیــت اتفــاق 

ــد.  بیفت
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مسیر توسعه صنعت لوازم خانگى از صادرات گذر مى کند

صنعــت لــوازم خانگــى در ایــران از ســابقه قابــل توجهــى برخــوردار بــوده و توانســته در شــرایط 
بســیار ســخت همچــون دوران دفــاع مقــدس و جنــگ تحمیلــى نیــز بــه اســتقلال لازم برســد. پیشــرفت 
ــى و  ــر مشــکلات داخل ــود از نظ ــرایط خ ــران در ســخت ترین ش ــه ای ــى رخ داده ک ــت در حال ــن صنع ای

خارجــى قــرار داشــته اســت.
ــوازم خانگــى  ــران باعــث شــده ســرعت رشــد صنعــت ل ــر ای ــى ب ــر شــرایط تحمیل در دهــه اخی
ــاى  ــا و تکنیک ه ــت، برنامه ه ــران دول ــن رو س ــود. از ای ــد ش ــى کن ــاى واردات ــایر کالاه ــه س ــبت ب نس
ــه و بهره منــدى از  ــد. پیــش از ارائ ــراى مرتفــع کــردن چنیــن مشــکلاتى در نظــر مى گیرن مختلفــى را ب
ایــن نــوع تکنیک هــا و برنامه هــا، ابتــدا بایــد بدانیــم چــرا در ســال هاى اخیــر صنعــت لــوازم خانگــى بــه 

جــاى پیشــرفت و ترقــى بــا رکــود و اشــکال مواجــه شــده اســت.

وضعیت نابه سامان اقتصاد در ایران
موقعیــت  دلیــل  بــه  ایــران  متاســفانه 
بــا  خــود  امنیتــى  اســتراتژیک  و  منطقــه اى 
اســت.  شــده  مواجــه  مختلفــى  تحریم هــاى 
همچــون  بســیارى  مشــکلات  تحریــم،  مســاله 
تهیــه مــواد اولیــه مــورد نیــاز بــراى تولیــد، 
تنــوع و خلاقیــت در محصــولات، عــدم  عــدم 
ــعه  ــترش و توس ــراى گس ــرمایه گذارى ب ــکان س ام
محصــولات، افزایــش قیمــت تولیــد محصــول، 
ــده  ــودن از آین ــن ب ــرخ ارز، نامطمئ ــن ن ــالا رفت ب
محصــولات و رکــود اقتصــادى بــراى صــادرات 
لــوازم خانگــى را بــه همــراه داشــته اســت. در واقــع 
ایــران اکنــون به عنــوان کشــورى در ســطح منطقــه 
ــادى  ــده اقتص ــه آین ــد ک ــت مى کن ــان فعالی و جه
ــوازم  ــد ل ــد تولی مبهمــى دارد و همیــن مســاله رون
ــت. ــرده اس ــن ک ــادرات آن را نامطمئ ــزل و ص من

صادرات؛ حلال مشکلات صنعت لوازم خانگى 
اگرچــه بســیارى از کارشناســان اقتصــاد 
و ســران دولــت، صــادرات و فعالیــت در ســطح 
منطقــه و وســعت جهانــى را کلیــد حــل مشــکلات 
ــن موضــوع  ــا ای ــد ام ــوازم خانگــى مى دانن ــد ل تولی
نیــاز بــه بررســى و تحلیــل موشــکافانه دارد. صنعــت 
ــه شــکل مقطعــى  ــران توانســت ب ــوازم خانگــى ای ل
همزمــان بــا ســایر رقبــا در تولیــد ایــن محصــولات 
ــد  ــاء بخش ــود را ارتق ــوژى خ ــرود و تکنول ــش ب پی
امــا بعــد از گذشــت مدتــى، از ســایر رقبــاى لــوازم 

ــل ــاد. ضمــن اینکــه بخــش قاب خانگــى عقــب افت

ــود را از  ــى خ ــى و خارج ــازار داخل ــى از ب توجه
دســت داد. در چنیــن شــرایطى، برندهــاى معروف، 
معتبــر و قدیمــى در عرصــه ایــن تولیــدات از بیــن 

رفتنــد و برندهــاى جدیــدى وارد بــازار شــدند. 
خوبــى  تولیدکننده هــاى  برندهــا  ایــن 
بــراى محصــولات بودنــد و توانســتند بخــش قابــل 
توجهــى از بــازار را در اختیــار بگیرنــد. همچنیــن 
ــطح  ــز در س ــترده اى نی ــادرات گس ــتند ص توانس
ــان  ــوع نش ــن موض ــد. ای ــود آورن ــه وج ــى ب جهان
مى دهــد کــه صنعــت لــوازم خانگــى هنــوز فعــال 
ــه  ــتمر ب ــکل مس ــه ش ــد ب ــت و مى توان و پویاس
فعالیــت خــود ادامــه دهــد. بــراى اینکــه بتوانیــد 
بــه پیشــرفت قابــل توجهــى در تولیــد لــوازم منزل 
برســیم، بایــد صــادرات پویــا داشــته باشــیم. بــراى 
بــه دســت آوردن صــادرات پویــا نیــز رســیدن بــه 
ــدم  ــولات، ع ــروش محص ــراى ف ــن ب ــازار مطمئ ب
ــه اقتصــاد نفــت، بهبــود وضعیــت تولیــد  ــه ب تکی
کالاهــاى داخلــى، تکیــه بــر اقتصــاد قابــل رقابــت 

ــت دارد. ــى و ... اهمی ــازار جهان ــدار در ب و پای

توسعه لوازم خانگى با صادرات هدفمند
ــت  ــش صنع ــد نجات بخ ــادرات مى توان ص
ــت  ــه حمای ــرطى ک ــه ش ــد. ب ــى باش ــوازم  خانگ ل
و سیاســت هاى لازم دولــت در زمینــه توســعه 
صــادرات انجــام شــود. یکــى از مســائل مهــم در 
ــادرات و واردات،  ــکلات ص ــدن مش ــود آم ــه وج ب
افزایــش هزینــه ارز اســت. ایــن مســاله، نوســانات 
اقتصــادى بــازار ایــران را افزایــش مى دهــد و 
ــروش  ــه و ف ــراى عرض ــى را ب ــازار جهان ــهم ب س

کالاى ایرانــى متزلــزل مى کنــد.
ــى از  ــادرات، بخش ــرفت در ص ــراى پیش ب
ــران  ــت و وزی ــران دول ــط س ــد توس ــات بای اقدام

ــت ــود کیفی ــه بهب ــود. البت ــام ش ــاد انج اقتص

امیرحسین الماسى
دکتراى مدیریت سیاست گذارى بازرگانى

مشاور مدیریت استراتژى بازاریابى

مساله تحریم، مشکلات 
بسیارى همچون 

تهیه مواد اولیه مورد 
نیاز براى تولید، عدم 
تنوع و خلاقیت در 

محصولات، عدم امکان 
سرمایه گذارى براى 
گسترش و توسعه 
محصولات، افزایش 

قیمت تولید محصول، 
بالا رفتن نرخ ارز، 

نامطمئن بودن از آینده 
محصولات و رکود 

اقتصادى براى صادرات 
لوازم خانگى را به همراه 

داشته است
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ــران  ــه ای ــا علی ــد ممنوعیت ه ــب، بای ــازار مناس ب
تعدیــل شــوند. همچنیــن بایــد تولیدکننــدگان 
ــند و  ــود را بشناس ــولات خ ــاى محص ــران بازاره ای

ــد. ــترش دهن ــا گس ــا آنه ــود را ب ــط خ رواب
عــراق یکــى از مهم تریــن بازارهــا بــراى 
ــوازم  ــژه ل ــى به وی ــف ایران ــولات مختل ــه محص ارائ

ــت.  ــزل اس من
ــه  ــراى عرضــه محصــولات ب ــر اســت ب بهت
ــازار  ــاى ب ــد و تحلیل ه ــاى جدی ــراق از تکنیک ه ع
ــترى  ــود بیش ــورت س ــن ص ــم. در ای ــک بگیری کم
ــم.  ــت مى آوری ــه دس ــى ب ــوازم خانگ ــادرات ل از ص
ــه  ــدور کالا ب ــراى ص ــم ب ــاى مه ــى از تکنیک ه یک
ــگ  ــرکت هاى لیزین ــدازى ش ــد راه ان ــراق مى توان ع
بــراى فــروش و عرضــه کالاهــاى ایرانــى باشــد. ایــن 
موضــوع در راســتاى تولیــد محصــولات منــزل نیــز 

ــز اهمیــت اســت. حائ

جمع بندى

کشــور ایــران بــا چالش هــاى اقتصــادى 
ــد  ــر رون ــوع ب ــن موض ــوده و ای ــه ب ــیار مواج بس
صــادرات و واردات کشــور تاثیــر بســیارى دارد. 
مقطــع  در  توانســته اند  ایــران  خانگــى  لــوازم 
زمانــى خــاص، رشــد مناســبى داشــته باشــند. 
ــوازم در  ــن ل ــادرات ای ــت ص ــت موقعی ــراى تثبی ب
بــازار جهانــى، بایــد تدابیــر مختلفــى همچــون 
افزایــش کیفیــت محصــولات، تامیــن مــواد اولیــه، از 
بیــن بــردن محدودیت هــاى تجــارى و... را در نظــر 
ــراى  ــب ب ــوى مناس ــاب الگ ــع انتخ ــت. در واق داش
ــد  ــولات مى توان ــد محص ــترش تولی ــعه و گس توس
ــه وضعیــت پایــدار و بهینــه  وضعیــت صــادرات را ب
برســاند و ســوددهى لازم را بــه همــراه داشــته 

ــد. باش

کالاهــاى داخلــى نیــز در افزایــش صــادرات لــوازم 
ــم  ــه بتوانی ــراى اینک ــى دارد. ب ــل توجه ــر قاب تاثی
ــى  ــت جهان ــطح رقاب ــا س ــب ب ــاى متناس کالاه
تولیــد کنیــم، بایــد از کارشناســان متخصــص 
کارشناســان  شــویم.  بهره منــد  باتجربــه  و 
ــت  ــا کیفی ــد محصــولات ب وظیفه شــناس مى توانن

ــد.  ــه کنن ــى عرض ــازار جهان ــه ب ــه را ب و بهین
ایــران در زمینــه  خوشــبختانه کشــور 
ــوازم منــزل جایــگاه مناســبى دارد  تولیــد انبــوه ل
ــه  ــاز ب ــت نی ــوز از نظــر کیفی ــوازم هن ــن ل ــا ای ام
ــد. از مشــکلات دیگــرى کــه ســد راه  ــاء دارن ارتق
صــادرات ایــران شــده بایــد بــه عــدم بهره منــدى 
از مــواد اولیــه ارزان اشــاره کــرد. بــراى حــل ایــن 
ــراى  ــاز ب ــورهاى مج ــد از کش ــران بای ــکل، ای مش

ــرد. ــه کمــک بگی ــواد اولی ــردن م وارد ک

ارزش صادرات لوازم خانگى
در  صــادرات  ارزش  حاضــر  حــال  در 
ــون  ــه حــدود 300 میلی ــوازم خانگــى ب صنعــت ل
ســال هاى  در  ایــران  کشــور  مى رســد.  دلار 
ــوازم منــزل را  گذشــته بخــش قابــل توجهــى از ل
ــا،  ــژه ایتالی ــا به وی ــه اروپ ــورهاى اتحادی ــه کش ب
ــادر  ــا و CIS ص ــمال آفریق ــراق، ش ــتان، ع افغانس
ــه  ــن صــادرات ب ــا حــدود 60 درصــد ای ــرده ام ک
کشــور عــراق بــوده اســت. نهادینــه کــردن شــبکه 
ــى و  ــاى داخل ــروش در بازاره ــد از ف ــات بع خدم
خارجــى، بهبــود کیفیــت تولیــد و رقابتــى کــردن 
ــراى  ــى را ب ــاى مختلف ــد بازاره ــا مى توان قیمت ه

ــم آورد. ــزل فراه ــوازم من ــروش ل ــه و ف عرض
در چنیــن شــرایطى بــراى حفــظ موقعیت 
ــد از  ــى، بای ــى و خارج ــازار داخل ــدات در ب تولی
قاچــاق، پاییــن آمــدن کیفیــت محصــولات و 
ــى و  ــاى صادرات ــه بازاره ــه ب ــدم توج ــد، ع تولی
ــرد.  ــرى ک ــرى جلوگی ــاز از رقابت پذی ــلب امتی س
ــر روى  ایــن عوامــل مى تواننــد تاثیــر نامطلوبــى ب

ــند. ــته باش ــادرات داش ــان ص جری

ممنوعیت ها را کنار بگذارید
توجهــى  قابــل  تاثیــر  ممنوعیت هــا 
ــات،  ــود قطع ــد. نب ــادرات دارن ــد ص ــر روى رون ب
ــایر  ــا س ــت ب ــوآورى، رقاب ــف و ن ــوژى ضعی تکنول
ــت  ــى اهمی ــوازم خانگ ــد ل ــراى تولی ــورها ب کش
ــازار  ــن قطعــات در ب بســیارى دارد. بســیارى از ای
ــه  ــن اینک ــوند. ضم ــت نمى ش ــور یاف ــى کش داخل
تولیــد آنهــا نیــاز بــه صــرف هزینــه و زمــان 
بســیارى دارد. از ایــن رو خریــد ایــن قطعــات 
ــراى  ــت. ب ــد آنهاس ــر از تولی ــه صرفه ت ــرون ب مق
ــردن ــدا ک ــى و پی ــوازم خانگ ــت ل ــعه صنع توس

صادرات مى تواند 
نجات بخش صنعت 

لوازم  خانگى باشد. به 
شرطى که حمایت 
و سیاست هاى لازم 

دولت در زمینه توسعه 
صادرات انجام شود. 

یکى از مسائل مهم در 
به وجود آمدن مشکلات 

صادرات و واردات، 
افزایش هزینه ارز است.
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مدیرعامل مجتمع آزمایشگاهى آموزشى آروین آزماى سرمد مطرح کرد
ــن  ــتاندارد؛ بزرگتری ــر اس ــروش کالاى غی ــد و  ف ــه  و درآم ــب هزین ــدم تناس ع

ــى ــگاهى آموزش ــز آزمایش ــه مراک دغدغ
همکارى متقابل با NGOها؛ مهم ترین برنامه  پیش روى آروین آزماى سرمد

مجتمع آزمایشــگاهى آموزشى آروین آزماى سرمد 
فعالیت خود را از چه ســالى و در چه زمینه اى آغاز 

کرده است؟
شــرکت آرویــن آزمــاى ســرمد پــس از ابــلاغ اصــل 
44 قانــون اساســى بــا موضــوع سیاســت هاى کلــى توســعه 
ــق واگــذارى فعالیت هــا و  ــر دولتــى از طری بخش هــاى غی
ــه بخــش خصوصــى، از ســال 1385 ــى ب ــاى دولت بنگاه ه

ــى  ــز آموزش ــگاه و مرک ــوان آزمایش ــود را به عن ــت خ فعالی
همــکار ســازمان ملــى اســتاندارد ایــران آغــاز کــرده اســت. 
ــود  ــگاهى خ ــت آزمایش ــوز فعالی ــدا مج ــرکت ابت ــن ش ای
ISO/ ــى ــپس گواه ــران و س ــتاندارد ته را از اداره کل اس

ــران  ــت ای ــد صلاحی ــى تایی ــز مل 17025  را از مرک IEC
ــوزه  ــرکت در ح ــن ش ــت ای ــه فعالی ــرد. زمین ــت ک دریاف
بــرق، الکترونیــک و مکانیــک بــوده و بــا تمرکــز بــر 
ــف  ــرژى، طی ــرف ان ــرد و مص ــى، عملک ــاى ایمن آزمون ه
وســیعى از لــوازم الکتریکــى خانگــى و تجــارى را در دامنــه 
ــور  ــال حض ــه 10 س ــت. تجرب ــرار داده اس ــود ق کارى خ
ــق  ــت و تحقی ــرل کیفی ــگاه هاى کنت ــب در آزمایش اینجان
و توســعه واحدهــاى تولیــدى معتبــر و همراهــى جمعــى از 
ــر  ــگاه هاى معتب ــوان از دانش ــه و ج ــلان نخب فارغ التحصی
کشــور، گرانبهاتریــن ســرمایه بــدو تاســیس ایــن شــرکت 

اســت. 

تا به امروز موفق به کسب چه جوایز و دستاوردهایى 
شده اید؟

بــه لطــف خــدا و تــلاش تیمــى کارشناســان ایــن 
مجموعــه، از ســال 1385 تاکنــون آزمایشــگاه ایــن شــرکت 
ــتان  ــتاندارد اس ــه اس ــگاه نمون ــوان آزمایش ــه به عن 4 مرتب
ــز  ــز مرک ــارى نی ــال ج ــده و در س ــده ش ــران برگزی ته
ــه  ــز آموزشــى نمون ــوان مرک ــن شــرکت به عن آموزشــى ای
انتخــاب شــده اســت کــه بــدون شــک ایــن مهــم در ســایه

تــلاش و تجربــه اســاتید و مدرســین میســر شــده اســت. 
اجــراى پروژه هــاى مشــترك بــا ســازمان بهــره ورى 
ــتاندارد و  ــى اس ــازمان مل ــگاه س ــابا)، پژوهش ــرژى (س ان
شــبکه آزمایشــگاهى فناورى هــاى راهبــردى کشــور نیــز 

ــده ایــن شــرکت اســت.  از دیگــر تجــارب ارزن

مجموعه شــما در ســه بخش آزمون، آموزش و 
مشاوره در تهیه و ساخت تجهیزات آزمایشگاهى 
به واحدهاى تولیدى، شــرکت هاى بازرسى فنى، 

واردکنندگان کالا و سایر متقاضیان فعالیت مى کند. 
به اهم اقدامات در هر کدام از این 3 بخش اشــاره 

بفرمایید.

ــلاوه  ــگاهى، ع ــات آزمایش ــه خدم ــش ارائ در بخ
ــى و  ــتانداردهاى مل ــاس اس ــا براس ــام آزمون ه ــر انج ب
ــا درخواســت مشــتریان  ــق ب ــه، مطاب ــى مربوط بین الملل
آزمون هــاى تکــى یــا اختصاصــى تعریــف شــده و بــه اجرا 
ــادى  ــل و اعتم ــکارى متقاب ــبختانه هم ــد. خوش درمى آی
کــه طــى ســال هاى گذشــته  در ایــن زمینــه بیــن 
واحدهــاى تولیــدى و ایــن آزمایشــگاه ایجــاد شــده اســت 
ســبب شــده اســت تــا  بســیارى از تولیدکننــدگان لــوازم 
ــگاه هاى  ــکاران و آزمایش ــى پیمان ــت ارزیاب ــى جه خانگ

ــد.  ــتفاده مى کنن ــت اس ــن ظرفی ــود از ای خ
برگــزارى  بــر  عــلاوه  آمــوزش  بخــش  در 
ویــژه  کارگاهــى  و  تئــورى  کارآمــوزى  دوره هــاى 
ــلاش  ــدى، ت ــاى تولی ــت واحده ــرل کیفی ــران کنت مدی
ــتانداردها در  ــرات اس ــن تغیی ــا آخری ــت ت ــن اس ــر ای ب
ــراى  ــى، ب ــى آموزش ــاى تخصص ــزارى دوره ه ــب برگ قال
ــدگان  ــد تولیدکنن ــدى (مانن ــاى تولی ــکاران واحده پیمان
المنــت، بوردهــاى الکترونیکــى، فــن ســت موتــور و ...) و 
ــى  ــعه، طراح ــق و توس ــاى تحقی ــراى تیم ه ــن ب همچنی

ــود. ــه ش ــت ارای ــرل کیفی ــى و کنت مهندس

بــا توســعه صنعــت لــوازم خانگــى، گســترش فضــاى مجــازى و افزایــش ســطح آگاهــى و انتظــارات 
ــق ســلیقه روز و رقابتــى، بیــش  ــا کیفیــت، مطاب مصرف کننــدگان داخلــى، اهمیــت تولیــد محصــولات ب
ــن گســتردگى وجــود مراکــز آزمایشــگاهى آموزشــى  ــه تناســب ای ــذا ب ــگ  شــده اســت. ل از پیــش پررن
ــد. در  ــدى بیــش از گذشــته اهمیــت مى یاب ــاى تولی ــار واحده ــش روز در کن ــات و دان ــا امکان مســتقل ب
ــد  ــت و رش ــط در تقوی ــاى مرتب ــا و انجمن ه ــتاندارد، ارگان ه ــى اس ــازمان مل نتیجــه، سیاســت گذارى س

ــت.  ــده اس ــیار تعیین کنن ــى بس ــن مجموعه های چنی
در همیــن ارتبــاط، گفت وگــوى اختصاصــى بــا محســن مداحــى، مدیرعامــل مجتمــع آزمایشــگاهى 

آموزشــى آرویــن آزمــاى ســرمد، انجــام داده ایــم کــه در ادامــه مى خوانیــد. 
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ــراى  ــى ب ــى و بین الملل ــتانداردهاى مل ــات اس الزام
و  تولیــدى  واحدهــاى  مدیــران  و  کارشناســان 
آزمایشــگاه ها  در  موجــود  ظرفیــت  از  اســتفاده 
و  آزمایشــگاهى  خدمــات  بخــش  در  به ویــژه 
ــن  ــتفاده از ای ــوارد اس ــن م ــى از بهتری ــوزش یک آم
ــن  ــات و رشــد چنی ــه ثب ــوده و منجــر ب ظرفیــت ب

مى شــود. مراکــزى 
موضــوع دیگــر توزیــع و فــروش کالاى 
غیــر اســتاندارد در بــازار و عــدم نظــارت و کنتــرل 
آنهــا در بــازار لــوازم خانگــى اســت. توزیــع چنیــن 
ــا  ــا اســتفاده از قطعــات بى کیفیــت ی ــى ب محصولات
ــت  ــر، رقاب ــده پایین ت ــت تمام ش ــا قیم ــى و ب تقلب
بــراى محصــولات داراى نشــان اســتاندارد را ســخت 
کــرده و باعــث شــده تــا هــم آزمایشــگاه هاى 
ــدى  ــاى تولی ــب واحده ــتاندارد در ترغی ــکار اس هم
ارتقــا کیفیــت و رعایــت  بــه  اســتاندارد  داراى 
الزامــات بــا چالــش مواجــه و هــم واحدهــاى 
ــت را  ــرل کیفی ــه نظــام کنت ــتاندارد ک ــدى اس تولی
ــک در  ــدون ش ــوند. ب ــرد ش ــد دلس ــتقر کرده ان مس
ــازار  ــر ب ــارت ب ــرل و  نظ ــت کنت ــتا جه ــن راس ای
لــوازم خانگــى و جلوگیــرى از فــروش و توزیــع 
محصــولات غیــر اســتاندارد، انجمــن لــوازم خانگــى 
ــد  ــتان ها مى توانن ــتاندارد اس ــران و ادارات کل اس ای

ــد.  ــا کنن ــى را ایف ــل توجه ــش قاب نق

چه طرح هــا و برنامه هایى براى بهبود وضعیت 
شرکت در نظر گرفته اید؟

ــه  ــا، از جمل ــا NGOه ــل ب ــکارى متقاب هم
مهم تریــن برنامه هــاى پیــش روى ایــن شــرکت 
اســت. به عنــوان مثــال انجمــن لــوازم خانگــى ایــران 
ــو  ــدى عض ــاى تولی ــکارى واحده ــا هم ــد ب مى توان
خــود و اســتفاده از ظرفیت هــاى آزمایشــگاهى و 
ــازار  ــه رصــد ب ــدام ب ــن مراکــزى، اق آموزشــى چنی
از  نمونه بــردارى  از  پــس  لــوازم خانگــى کنــد. 
محصــولات غیــر اســتاندارد و بى کیفیــت در ســطح 
ــایر  ــون و س ــج آزم ــتندات نتای ــوان مس ــازار مى ت ب
مــدارك را بــه  ادارات کل اســتاندارد ارجــاع داد 
تــا مطابــق بــا قانــون تولیــد چنیــن محصولاتــى را 
ــدى را  ــاى تولی ــن واحده ــا ای ــرده و ی ــف ک متوق

ــرد.  ــتاندارد ک ــت نشــان اس ــه دریاف ــزام ب ال
اقــدام،  دســت  در  طرح هــاى  دیگــر  از 
مشــارکت بــا  چنــد واحــد بــزرگ تولیــدى در 
مصــرف  و  عملکــرد  آزمایشــگاه هاى  راه انــدازى 
انــرژى لباسشــویى، ظرفشــویى، کولــر گازى و لــوازم 

ــت.  ــرى اس ــى تصوی صوت

ــبب  ــواردى س ــن م ــلاع از چنی ــا اط طبع
هزینه هــاى  حــذف  و  زمــان  در  صرفه جویــى 
دوبــاره کارى در اصــلاح یــا تغییــر قالــب یــا 
قطعــات خواهــد بــود. همچنیــن انعطــاف لازم در 
ــا برگــزارى آنهــا به صــورت  دوره هــاى آموزشــى ب
عمومــى یــا اختصاصــى چــه در محــل این شــرکت 
ــده  ــبب ش ــدى س ــد تولی ــل واح ــه در مح و چ
اســت تــا اســتقبال بیشــترى از آن صــورت بگیــرد. 
در ســال هاى اخیــر موضوعــات آمــوزش نیــز 
ــر از اســتاندارد  ــر شــده و مســائلى فرات تخصصى ت
ــه شــده اســت.  ــه موضوعــات دوره هــا اضاف ــز ب نی
ــرکت  ــن ش ــارى ای ــال ج ــال، در س ــوان مث به عن
ــد  ــول تبری ــد اص ــى مانن ــا موضوعات ــى ب دوره های
ــى،  ــاى خانگ ــال فریزره ــیکل یخچ ــى س و طراح
الزامــات طراحــى و تســت بردهــاى الکترونیکــى، 
الزامــات مربــوط بــه موتورهــاى مــورد اســتفاده در 
ــه  ــت ک ــرده اس ــزار ک ــى و ... را برگ ــوازم خانگ ل
ــز  ــوازم خانگــى نی ــورد اســتقبال قطعه ســازان ل م

ــت. ــرار گرف ق
ــاخت  ــه و س ــاوره در تهی ــش مش  در بخ
ــاز  ــه نی ــا توجــه ب ــز ب ــزات آزمایشــگاهى نی تجهی
مشــهود واحدهــاى تولیــدى و آزمایشــگاه هاى 
ــزارى و ســخت افزارى بســیار  ــم  نرم اف همــکار، تی
باتجربــه و قدرتمنــدى ایــن شــرکت را پشــتیبانى 
ــگاه ها  ــز آزمایش ــار تجهی ــون  افتخ ــرده و تاکن ک
ــد  ــن فرآین ــون حی ــرل و آزم ــتگاه هاى کنت و ایس
تولیــد بســیارى از واحدهــاى لــوازم خانگى کشــور 

داشــته ایم. را 

ــما چه مشکلاتى وجود  در حوزه کارى ش
دارد؟ چه راهکارهایى جهت حل و فصل آنها 

پیشنهاد مى کنید؟ 
درحــال حاضــر مهم تریــن دغدغــه چنیــن 
مراکــزى عــدم تناســب هزینه هــا و درآمدهاســت. 
آزمایشــگاه هاى  در  به ویــژه  ســرمایه گذارى 
تخصصــى ایمنــى، عملکــرد و مصــرف انــرژى 
لــوازم خانگــى بــا توجــه بــه هزینه هــاى هنگفــت 
تجهیــزات تخصصــى، هیچ گونــه توجیــه اقتصــادى 
ــه زودى  ــد ب ــن رون ــه ای ــته و درصــورت ادام نداش
شــاهد برچیــده شــدن بســیارى از آزمایشــگاه هاى 

ــود.  تخصصــى و مســتقل خواهیــم ب
بدیهــى اســت کــه حــذف آزمایشــگاه هاى 
مســتقل و وجــود تنهــا چنــد آزمایشــگاه وابســته 
ــه برندهــاى تولیــدى مطــرح در آینــده نزدیــک  ب
مشــکلاتى را بــراى بســیارى از واحدهــاى تولیــدى 
به وجــود خواهــد آورد. لــذا تعریــف و اجــراى 
بهینه ســازى  همچــون  مشــترکى  پروژه هــاى 
عملکــرد و مصــرف انــرژى لــوازم خانگــى، تشــریح

درحال حاضر مهم ترین 
دغدغه چنین مراکزى 
عدم تناسب هزینه ها 

و درآمدهاست. 
سرمایه گذارى به ویژه در 
آزمایشگاه هاى تخصصى 
ایمنى، عملکرد و مصرف 

انرژى لوازم خانگى با 
توجه به هزینه هاى 
هنگفت تجهیزات 

تخصصى، هیچ گونه 
توجیه اقتصادى نداشته 
و درصورت ادامه این 
روند به زودى شاهد 

برچیده شدن بسیارى از 
آزمایشگاه هاى تخصصى 

و مستقل خواهیم بود
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مشــاوره در تهیــه و تجهیز آزمایشــگاه هاى   -
مخصــوص  دســتگاه هاى  و  تولیــدى  واحدهــاى 
تســت هاى کنتــرل مــواد اولیــه ورودى، حیــن 
ــش از بســته بندى  ــى پی ــد و تســت نهای خــط تولی

ــن. ــدى عضــو انجم ــاى تولی ــراى واحده ب

واحدهــاى  و  انجمــن  بــا  مشــارکت   -
تولیــدى عضــو آن در زمینــه تدویــن اســتانداردهاى 
ــا اســتانداردهاى  ملــى، کمیته هــاى فنــى مرتبــط ب
ــاى مشــترك در  ــى IEC و اجــراى پروژه ه بین الملل
ــرژى  ــرد و کاهــش مصــرف ان ــود عملک ــه بهب زمین

ــى.  ــوازم خانگ ــت ل درصنع

جایگاه استانداردســازى فنى در محصولات 
و نیز فرآیندها و زیرفرآیندهاى چرخه تولید 
محصــولات مختلف لــوازم خانگى را چگونه 

ارزیابى مى کنید؟
از  تولیــدى  تغییــر کیفیــت محصــولات 
واحدهــاى  مدیــران  دغدغه هــاى  مهم تریــن 
ــا،  ــازى فرآینده ــذا استانداردس ــت. ل ــدى اس تولی
کارکنــان و محصــولات تولیــدى مهم تریــن راهــکار 
ــت.  از  ــداد اس ــن رخ ــروز ای ــرى از ب ــراى جلوگی ب
ــت  ــه داش ــه توج ــن نکت ــه ای ــد ب ــر بای ــوى دیگ س
کــه اســتاندارد یــک زبــان مشــترك جهانــى اســت. 
ــن  ــا ای ــا خــود را ب ــن اگــر تولیدکننــدگان م بنابرای
ــاى ورود  ــد فرصت ه ــراه نکنن ــترك هم ــان مش زب
بــه بازارهــاى منطقــه اى و جهانــى را از دســت 
ــاى  ــق فض ــه رون ــه ب ــا توج ــن ب ــد. همچنی مى دهن
تولیــد در شــرایط تحریمــى فعلــى و به وجــود آمــدن 
فضــاى رقابتــى در بــازار و البتــه بالاتــر رفتن ســطح 
ــازى  ــز پیاده س ــى ج ــدگان راه ــى مصرف کنن آگاه
سیســتم هاى کیفیــت و اســتقرار فرآینــد اســتاندارد 
ــرل  ــه، کنت ــواد اولی ــاب م ــد و انتخ ــه خری از مرحل
حیــن فرآینــد و در نهایــت کنتــرل محصــول نهایــى 
وجــود نــدارد. نکتــه مهــم دیگــر آنکــه عــدم توجــه 
ــر  ــا منج ــازى فرآینده ــتاندارد و استانداردس ــه اس ب
بــه تحمیــل هزینه هــاى سرســام آور خدمــات پــس 
ــد  ــک برن ــار  ی ــروش و خدشــه دار شــدن  اعتب از ف
ــى  ــازار کنون ــتریان در ب ــى مش ــارى و نارضایت تج

خواهــد شــد. 

بــا  کــه  سالیســت  چنــد  همچنیــن 
مهندســى معکــوس تجهیــزات تســت ایمنــى 
ــدام  ــى، اق ــد اروپای ــاى خــط تولی ــردى انته عملک
ــم.  ــزات کرده ای ــن تجهی ــروش ای ــاخت و ف ــه س ب
خوشــبختانه اســتقبال خوبــى از ایــن ســرى 
دســتگاه ها بــه جهــت کیفیــت و قیمــت مناســب 
ــش  ــدد افزای ــت و درص ــده اس ــل آم ــا به عم آنه
ــراژ تولیــد و تنــوع بیشــتر در طراحــى چنیــن  تی

محصولاتــى  هســتیم.

ــرکت  خدمات و ظرفیت هاى قابل ارائه ش
اعضاى انجمن صنایع لوازم خانگى ایران  به 
به عنوان بزرگترین و قدیمى ترین تشکل ملّى 

این صنعت چیست؟
ــه اعضــاى  ــه ب ــل ارائ ــات قاب ــوس خدم رئ
ــه شــرح  ــران ب ــوازم خانگــى ای ــرم انجمــن ل محت

ــر اســت:  زی
براســاس  آزمــون  خدمــات  ارائــه   -
اســتانداردهاى ملــى و بین المللــى مرتبــط بــا 

خانگــى لــوازم 
در صــادرات لــوازم خانگــى، بــا توجــه به   •
17025  ایــن شــرکت، نتایــج  ISO/IEC گواهــى
آزمــون صــادره بــراى شــرکت هاى بازرســى قابــل 

اســتناد اســت.
محصــول  اولیــه  وضعیــت  بررســى   •
ــات  ــا الزام ــاق ب ــاظ انطب ــه لح ــده ب ــى ش طراح

اســتاندارد قبــل از تولیــد بــا تیــراژ بــالا
بررســى و ارزیابــى قطعــات مهــم مــورد   •
اســتفاده در لــوازم خانگــى پیــش از خریــد و 

ــول ــتفاده در محص اس
بررســى دوره اى محصــولات تولیــدى   •
واحــد  آزمایشــگاه  کــه  مــواردى  به خصــوص 

تولیــدى فاقــد امکانــات آزمــون اســت. 
ارائــه خدمــات آموزشــى حضــورى و   -
ــى  ــاى آموزش ــزارى دوره ه ــامل برگ ــازى ش مج
مــورد درخواســت انجمــن یــا واحدهــاى تولیــدى 
معرفــى شــده توســط انجمــن در محل آزمایشــگاه، 
ــا واحــد تولیــدى متقاضــى و در  محــل انجمــن ی
نهایــت صــدور گواهــى مــورد تاییــد ســازمان ملــى 

ــران.  اســتاندارد ای
مرکــز  کــه  اســت  توضیــح  بــه  لازم 
تاییدیــه  مجــوز  داراى  آزمایشــگاه  آموزشــى 
ــوزش  ــراى آم ــماره 270467 ب ــه ش ــى ب آموزش
ــراى  ــماره E/66/289446/00/2 ب ــورى و ش حض
آمــوزش الکترونیکــى و مجــازى صادره از ســازمان 

ــت. ــران اس ــتاندارد ای ــى اس مل

همکارى متقابل با 
NGOها، از جمله 

مهم ترین برنامه هاى 
پیش روى این شرکت 
است. به عنوان مثال 
انجمن لوازم خانگى 

ایران مى تواند با 
همکارى واحدهاى 
تولیدى عضو خود و 

استفاده از ظرفیت هاى 
آزمایشگاهى و آموزشى 
چنین مراکزى، اقدام به 
رصد بازار لوازم خانگى 

کند. 
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چشم انداز کسب و کار خود را چگونه ترسیم 
مى کنید؟

و  آزمایشــگاهى  تخصصــى  مراکــز  وجــود 
آموزشــى مســتقل در کنــار صنایــع لــوازم خانگــى ایــن 
ــه  ــد ک ــدگان مى ده ــه تولیدکنن ــر را ب ــان خاط اطمین
همــواره تیمــى مجــرب از کارشناســان فنــى در کنــار 
ــتم هاى  ــتقرار سیس ــت اس ــته و جه ــرار داش ــا ق آنه
کیفــى و آزمایشــگاهى مطابــق بــا اســتانداردهاى ملــى 
ــرد.  ــتفاده ک ــا اس ــوان از آنه ــه روز مى ت ــى ب و بین الملل
ــوازم خانگــى، گســترش فضــاى  ــا توســعه صنعــت ل ب

ــش ســطح  مجــازى و افزای

آگاهــى و انتظــارات مصرف کننــدگان داخلــى، اهمیــت 
ــق ســلیقه روز و  ــت، مطاب ــا کیفی ــد محصــولات ب تولی
رقابتــى، بیــش از پیــش پررنــگ  شــده اســت. لــذا بــه 
تناســب ایــن گســتردگى وجــود مراکــز آزمایشــگاهى 
ــار  ــات و دانــش روز در کن ــا امکان آموزشــى مســتقل ب
واحدهــاى تولیــدى بیــش از گذشــته اهمیــت مى یابــد. 
در نتیجــه، سیاســت گذارى ســازمان ملــى اســتاندارد، 
ــد  ــت و رش ــط در تقوی ــاى مرتب ــا و انجمن ه ارگان ه

ــت.  ــده اس ــیار تعیین کنن ــى بس ــن مجموعه های چنی

پیشرفت فیزیکى 86 درصد طرح ها زیر 20 درصد!

جدیدتریــن آمــار وزارت صنعــت، معــدن و تجــارت (صمــت) نشــان مى دهــد کــه تــا پایــان آبــان امســال بیــش از 86 درصــد 
کل طرح هــاى در دســت اجــرا کمتــر از 20 درصــد پیشــرفت فیزیکــى داشــته و فقــط 2/5 درصــد آنهــا بیــش از 80 درصــد پیشــرفت 

ــته اند. ــى داش فیزیک
بــه گــزارش ایســنا، بــر اســاس ایــن آمــار از بیــن 52 هــزار و 326 طــرح در دســت اجــرا تــا پایــان آبــان امســال، حــدود 45
هــزار و 83 طــرح معــادل 86 درصــد کل طرح هــا کمتــر از 20 درصــد پیشــرفت فیزیکــى، 5906 طــرح معــادل 11.3 درصــد بیــن 20

تــا 80 درصــد و 3780 طــرح معــادل 2/5 درصــد کل طرح هــا بیــش از 80 درصــد پیشــرفت فیزیکــى داشــته اند.
ــه تحریــم و تامیــن نقدینگــى  ــوط ب ــران، مســائل مرب اخیــرا مدیرعامــل ســازمان صنایــع کوچــک و شــهرك هاى صنعتــى ای
ــود کــه برخــى هــم اهلیــت  ــر دانســته و گفتــه ب ــا پیشــرفت فیزیکــى کمتــر از 20 درصــد موث ــودن تعــداد طرح هــاى ب ــالا ب را در ب
نداشــتند و فقــط مى خواســتند زمیــن را نگــه دارنــد تــا گــران شــود کــه در ایــن زمینــه ســختگیرى ها و مشــوق هایى در نظــر گرفتــه 

شــده اســت.
همچنیــن بیشــترین طرح هــاى در دســت اجــرا، طرح هایــى بــا اشــتغال 10 تــا 50 نفــر کارکــن اســت کــه 32 هــزار و 715

ــر  ــر از 10 نف ــز کمت ــرا نی ــت اج ــرح در دس ــزار و 726 ط ــود. 14 ه ــامل مى ش ــا را ش ــى از کل طرح ه ــتر از نیم ــادل بیش ــرح مع ط
کارکــن دارنــد و تعــداد طرح هــاى بــا 50 تــا 100 نفــر کار کــن و بیــش از 100 نفــر کارکــن نیــز بــه ترتیــب 2975 طــرح و 1910

طــرح بــوده اســت.
مجموع اشتغال پیش بینى شده در طرح هاى در دست اجرا نیز بیش از یک میلیون و 433 هزار نفر است. 

خبر کوتاه
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ــى  ــوازم خانگ ــت ل ــاختار صنع ــه س ــى ب ــا نگاه ب
ــا  ــدگان ب ــد از تولیدکنن ــش از 70 درص ــه بی ــران ک در ای
ــوال  ــد س ــت مى پردازن ــه فعالی ــرو ب ــر نی ــر از 50 نف کمت
ــد و  ــل توجــه تولی ــش قاب ــا وجــود افزای ــه ب اینجاســت ک
ــا  ــوازم خانگــى چــرا شــاهد کاهــش قیمــت و ی عرضــه ل

تعدیــل آن نبوده ایــم؟
 اگرچــه تولیــدات مــا بــه لحــاظ کمیــت و کیفیــت 
ــورم لجام گســیخته  ــا ت ــل توجهــى داشــته امــا ب رشــد قاب
ــده انتخــاب  ــورم مصرف کنن ــا و ت ــى قیمت ه ســطح عموم
در نقطــه فــروش و تصمیــم بــه خریــد بــه نــام کالاى ایرانى 
اســت یــا بــه کام کالاى خارجــى قاچــاق؟ ایــن در حالــى 
ــره  ــره اى و غی ــاهد عرضــه کالاى قاچــاق ک ــه ش اســت ک
ــافت 6500 ــد مس ــود بع ــا وج ــه ب ــتیم ک ــازارى هس در ب

ــا قیمــت تولیــد داخــل برابــرى مى کنــد، در  کیلومتــرى ب
ایــن میــان کــه علــم و هنــر بازاریابــى دم از قــدرت انتخاب 
ــد بیــن تولیــد  ــد، یعنــى مشــترى بای مصرف کننــده مى زن
داخــل و قاچــاق بــدون گارانتــى محصــول خــود را انتخــاب 
کنــد. یادمــان باشــد همــه راه هــا بــه رم ختــم مى شــوند؛ 

ــازار امــروز مشــترى محور اســت.  یعنــى مختصــات ب
راه حــل در ایــن شــرایط چرخــش «اســتراتژى 
قیمت گــذارى» بــر مــدار مشــترى اســت چــرا کــه 
بــا تحلیــل رگرســونى مارکــت بــراى درك صحیــح از 
قیمت گــذارى کــه امــروز تبدیــل بــه پاشــنه آشــیل 
آمیختــه بازاریابــى در صنعــت شــده اســت (آمیختــه 
ــع، ترویجــات و قیمــت)  ــى شــامل: محصــول، توزی بازاریاب
ــازار  ــداى ب مى بایســتى معمــارى مجــدد  از دو ســمت ابت

ــود. ــام ش ــازار انج ــاى ب و انته

ــى موفــق اســت کــه  ــد زمان ایــن معمــارى جدی
ــراى تمــام ذینفعــان ســاخته  ــر اســاس ایجــاد ســود ب ب
شــود و مهم تریــن ذینفــع، مشــترى اســت. پــس یکبــار 
ــترى  ــى مش ــازار یعن ــاى ب ــب و کار را از انته ــدل کس م
معمــارى کنیــد و خلــق ارزش و ســود و ایجــاد احســاس 
ایمــن  طلایــى  حلقه هــاى  مشــترى  بــراى  خــوب 
ــه  ــا ب ــرد انته ــن رویک ــا همی ــت، ب ــد اس ــارى جدی معم
ابتــدا، رضایــت مشــترى، ســود بــراى خرده فروشــى 
دیجیتــال و فیزیــکال، تامیــن حاشــیه ســود فروشــندگان 
در فضــاى دیجیتــال و فیزیــکال، ســودمندى بنکــداران، 
ــتم  ــزاى اکوسیس ــد اج ــن و تولی ــع و تامی ــبکه توزی ش

ــت اســت. ــن صنع ــان ای ذینفع
ــى  ــدى و اساس ــم کلی ــت تصمی ــرار اس ــر ق  اگ
در صنعــت بگیریــم یعنــى بیــن دو نگــرش تولیدکننــده 
ــد  ــق برن ــازى و خل ــرش برندس ــا نگ ــودن و ی ــرف ب ص
ــوالات  ــه س ــد ب ــم بای ــام دهی ــت را انج ــاب درس انتخ

ــم. ــخ دهی ــر پاس ــدى زی کلی

آیا قرار اســت در کوتاه مدت حاشیه سود بالاتر از 
متوسط اقتصاد کسب کنیم؟

ــب  ــد و کس ــا تولی ــد صرف ــن دی ــا ای ــا ب  طبیعت
حاشــیه ســود مقطعــى منطقــى اســت، امــا هیــچ 
تضمینــى بــراى مانــدگارى و حفــظ تقاضــا وجــود 
نــدارد. نوســان گیرى از اقتصــاد بــا شــرایط حاکــم 
ــى اســت  ــن معن ــه ای ــا، ب ــا و تحریم ه ــل ممنوعیت ه مث
ــه تولیــدى ریســک  کــه فقــط واحــد تولیــدى و کارخان
ــر  ــرمایه درگی ــون س ــدازد، چ ــق مى ان ــه تعوی ــود را ب خ
ــد  ــى رش ــورم عموم ــا ت ــین آلات ب ــزات و ماش و تجیهی
ــى  ــادى از واحدهای ــاى زی ــفانه، مثال ه ــد. متاس نمى کنن
ــک و  ــا چ ــدند و ب ــارج ش ــت خ ــار از صنع ــه ناچ ــه ب ک
شــرایط فــروش بــه دنبــال مشــترى بــراى فــروش 

ــت. ــود اس ــتند موج ــین آلات و... هس ماش

صنعــت لــوازم خانگــى بعــد از خودروســازى دومیــن صنعــت پرگــردش در کشــور اســت کــه بــراى 
تامیــن و تهیــه مــواد اولیــه وابســتگى مســتقیم بــه صنایــع بالادســتى دارد، هرچنــد چنــد ســالى اســت  

در ایــن زمینــه هــم کشــور بــه اســتقلال رســیده اســت.
ــراى  ــو ب ــلاش و تکاپ ــور در ت ــم؛ همینط ــادى بودی ــرود زی ــراز و ف ــاهد ف ــال ها ش ــن س ــى ای ط

جایگاه ســازى در کشــور و همچنیــن در کشــورهاى همســایه.
بــا شــروع مجــدد تحریم هــا در ســال 1397، افــت قابــل توجــه 26 درصــد در تولیــد نســبت بــه 
ــاق  ــازى اتف ــا و داخلى س ــا محدودیت ه ــد ب ــش تولی ــال 1398 افزای ــا از س ــورد، ام ــم خ ــال 1396رق س
ــل  ــاد مث ــا وجــود مشــکلات زی ــت و ب ــود یاف ــابق بهب ــه س ــم نســبت ب ــت ه ــه از منظــر کیفی ــاد ک افت
بى ثباتــى اقتصــادى، قیمــت ارز، مشــکلات تامیــن مــواد اولیــه، تکنولــوژى قدیمــى، نبــود ساختارســازى 
ــاز هــم تــلاش کردنــد تــا تولیــدات  لــوازم خانگــى کوچــک و بــزرگ داخلــى را طــى دو  مناســب و ... ب

ســال گذشــته بــه لحــاظ کیفــى و کمــى ارتقــا دهنــد.

سهراب چینى فروشان 
متخصص و مشاور مارکتینگ و مدیرعامل گروه 

مشاوران آریا

انتخاب سخت در دو راهى  صنعت لوازم خانگى، برندسازى یا تولید و تولید و تولید...
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بودجه هاى قابل توجه واحد تحقیق و توســعه 
این صنعت صــرف خلق چه نوع مزایا و 

مى شود؟ ویژگى هایى 
ــه  ــد ب ــدا بای ــه راه حــل، ابت ــراى رســیدن ب ب
ــا  ــا صرف ــه م ــخ داد؛ اینک ــادى پاس ــوال بنی ــک س ی
تولیدکننــده هســتیم یــا قــدم در مســیر پــر چالــش 
ــازى و  ــى برندس ــروز یعن ــاز ام ــخگوى نی ــا پاس ام

ــت؟  ــم گذاش ــگ خواهی برندین
تنهــا بــا جلــب رضایــت و خلــق ســود 
ذینفعــان اســت کــه مانــدگارى و جایگاه ســازى 
ــان  ــروه ذینفع ــن گ ــه مهم تری ــود ک ــق مى ش محق

مشــتریان هســتند. 
ــک  ــش نی ــه نام ــر ک ــتادم ه ــول اس ــه ق ب

ــتر. ــش بیش نان

آیا به دنبال جایگاه سازى و ماندگارى در 
صنعت هستیم؟

ــق  ــازى محق ــدون برندس ــرش ب ــن نگ ای
یعنــى  اســت،  زمان بــر  البتــه  کــه  نمى شــود 
ــه در  ــا ک ــال م ــال، ح ــن 2 س ــور میانگی ــه ط ب
ــه اى در شــرایط و مختصــات اقتصــادى  ــچ بره هی
بــا  و همیشــه  نکرده ایــم  تجربــه  را  قطیعیــت 
موج هــاى مختلــف روبــه رو بوده ایــم، چــرا بــه 

ثبــات ممنوعیــت واردات دلخــوش باشــیم؟
 فرامــوش نکنیــم کــه رشــد و ارتقــاى 
کیفیــت در اقتصــاد آزاد و دور از انحصــار رقــم 
مى خــورد. در روزى کــه کالاى خــوب و باکیفیــت 
ــه  ــى مقایس ــاز خارج ــار کالاى مج ــى در کن ایران
ــت  ــى قیم ــاس یعن ــور قی ــن فاکت ــود مهم تری ش
تعیین کننــده خواهــد بــود. از همیــن لحظــه بــراى 

ــد.  ــرا کنی ــزى و اج ــه برنامه ری ــن مقایس ای
ــع  ــول واق ــه بســیار مغف ــرى ک ــورد دیگ م
ــه و ســفر کارى  ــا مــرور یــک تجرب شــده اســت، ب
در ســمت مشــاور بازاریابــى و فــروش مطــرح 
ــران و  ــا مدی ــش ب ــال پی ــدود 10 س ــم. ح مى کن
ــوازم  ــد ل ــام تولی ــه خوش ن ــک کارخان ــذار ی بنیانگ
خانگــى بــراى خریــد خــط تولیــد و انتقــال 
تکنولــوژى لــوازم بــزرگ خانگــى بــه یــک شــرکت 
ــى  ــرکت اروپای ــم، آن ش ــیایى رفتی ــى و آس اروپای
ــاورى  ــه، فن ــک ده ــت ی ــد از گذش ــیایى بع و آس
ــا  ــان ب ــا همچن ــا داده و م ــل ارتق ــد رِا 2 نس تولی
ــراژ  ــش تی ــوان افزای ــام ت ــا تم ــل و ب ــادارى کام وف
تولیــد را بــا همــان تکنولــوژى قدیمــى در دســتور 

ــم! کار داری
بومى ســازى در طراحــى  مقولــه   چــرا 
ــى  ــر عملیات ــناخته و غی ــا ناش ــراى م ــول ب محص
اســت، کپــى از محصــولات خارجــى هیــچ مزیــت 
ــا ایجــاد نکــرده و نخواهــد کــرد.  ــراى م رقابتــى ب
بــراى مثــال، در فرهنــگ مــا انــواع خورشــت 
ــداول  ــى و... مت ــبزیجات کباب ــیر و س ــوى س ــا ب ب
ــده  ــت ش ــر تقوی ــى بوگی ــاد ویژگ ــا ایج ــت، ام اس
و محفظــه اى خــاص در یخچــال متناســب بــا  
ــه  ــه مرحل ــا ب ــى نه تنه ــخ و خــوراك ایران ــوع طب ن
طراحــى و اجــرا نرســیده، بلکــه اصــلا در ایــن بــاره 

ــت.  ــده اس ــرى نش فک

قطیعیت را تجربه 
نکرده ایم و همیشه 
با موج هاى مختلف 
روبه رو بوده ایم، چرا 
به ثبات ممنوعیت 
واردات دلخوش 

باشیم؟

فراموش نکنیم که رشد و ارتقاى کیفیت در اقتصاد 
آزاد و دور از انحصار رقم مى خورد. در روزى که 

کالاى خوب و باکیفیت ایرانى در کنار کالاى مجاز 
خارجى مقایسه شود مهم ترین فاکتور قیاس یعنى 

قیمت تعیین کننده خواهد بود. از همین لحظه براى 
این مقایسه برنامه ریزى و اجرا کنید. 
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پکیج چگالشى چیست؟ چگونه کار مى کند و 
ایرادهاى احتمالى که براى آن پیش مى آید کدام اند؟

ــى  ــاى گرمایش ــى از پکیج ه ــى نوع ــج چگالش پکی
فنــاورى  و  گاز، جریــان آب  از  آنهــا  هســتند کــه در 
ــتفاده  ــرارت اس ــا و ح ــاد گرم ــور ایج ــه منظ ــى ب چگالش
ــورد در  ــه م ــن س ــتفاده از ای ــى اس ــدف اصل ــود. ه مى ش
کنــار هــم، افزایــش کارآیــى دســتگاه بــراى گــرم کــردن 
محیــط و همچنیــن کاهــش میــزان انــرژى مصرفــى 

ــت.  ــط آن اس توس
در پکیج هــاى معمولــى احتــراق ســوخت دســتگاه 
ــرژى  ــد شــود و ان ــرم تولی ــا گازهــاى گ باعــث مى شــود ت
گرمــاى تولیــد شــده توســط مبدل هــاى حرارتــى کــه در 
دســتگاه تعبیــه شــده اســت بــه آبــى کــه داخــل لوله هــاى 
پکیــج جریــان دارد، منتقــل مى شــود. در پکیج هــاى 
معمولــى از احتــراق ســوخت، بخــار آب نیــز تولیــد 
ــه عبــارت دیگــر بخــار آب نیــز در پکیج هــاى  مى شــود. ب
گرمایشــى نوعــى از گازهــاى حرارتــى هســتند کــه تولیــد 
ــدروژن و  ــب هی ــن بخــار آب ترکی ــا چــون ای مى شــود ام
اکســیژن اســت، در دمــاى بــالا از دودکــش خــارج مــى رود. 
بــه عبــارت دیگــر بخشــى از ایــن انــرژى تولیــد شــده کــه 

کاربــرد زیــادى نیــز دارد، بــه هــدر مــى رود. 
ــار آب  ــاى بخ ــى، گرم ــاى چگالش ــا در پکیج ه ام
ــج اســتفاده  ــه پکی ــل از ورود ب ــردن آب قب ــرم ک ــراى گ ب
ــج  ــل پکی ــه داخ ــش آب ورودى ب ــش گرمای ــود. پی مى ش
باعــث مى شــود تــا دمــاى گازهــاى تولیــد شــده در پکیــج 
تــا 60 درجــه کاهــش یابــد. ایــن کاهــش دمــا کــه ســبب 
ــر  ــام دارد. ب ــه مایــع مى شــود، کندانــس ن تبدیــل بخــار ب
ــرژى در  اســاس بررســى هاى انجــام شــده، صرفه جویــى ان
پکیج هــاى گرمایشــى چیــزى در حــدود 8 تــا 15 درصــد 
ــوع دیگــر افزایــش یافتــه اســت.  ــه پکیج هــاى ن نســبت ب
پکیج هایــى کــه در آنهــا از قانــون کندانــس اســتفاده 
ــوند.  ــناخته مى ش ــى ش ــاى چگالش ــه پکیج ه ــود ب مى ش
ــدل  ــک مب ــاً از ی ــى عمدت ــاى چگالش در پکیج ه
ــدل  ــار مب ــه در کن ــود ک ــتفاده مى ش ــه اس ــى ثانوی حرارت
ــدل گرمایشــى در  ــن مب ــد. ای ــه کار  مى کنن ــى اولی گرمای
همــه آبگرم کن هــا یــا پکیج هایــى کــه در آن هــا از جریــان 
پیوســته آب بــراى تولیــد گرمــا اســتفاده مى شــود، وجــود 
دارد. وظیفــه اصلــى مبــدل حرارتــى ثانویــه در پکیج هــاى 
ــه  ــاى بیشــتر از گازى اســت ک چگالشــى، اســتخراج گرم

ــد. ــه ســمت دودکــش دســتگاه حرکــت مى کن ب
ــاى  ــتفاده از پکیج ه ــى اس ــده و اساس ــت عم مزی
گرانشــى، صرفه جویــى انــرژى و در عیــن حــال افزایــش و 

بهبــود عملکــرد دســتگاه در تولیــد گرمــا اســت.

ــد کــه در پکیج هــاى  ــر ایــن باورن کارشناســان ب
ــى  ــى، صرفه جوی ــاى چگالش ــه پکیج ه ــى از جمل حرارت
انــرژى مى توانــد تأثیــر مســتقیمى بــر طــول عمــر 
از  خانگــى  کاربردهــاى  در  باشــد.  داشــته  دســتگاه 
ــرف  ــى در مص ــزان صرفه جوی ــى می ــاى چگالش پکیج ه
ــال  ــول س ــه آن در ط ــته ب ــاى وابس ــرژى و هزینه ه ان
چیــزى در حــدود 40 تــا 100 دلار خواهــد بــود. البتــه 
ــرم،  ــه مصــرف آب گ ــى بســته ب ــزان صرفه جوی ــن می ای
منطقــه اى کــه در آن از دســتگاه اســتفاده مى شــود 
و همچنیــن نــوع گازى کــه بــراى تولیــد انــرژى در 
پکیــج اســتفاده مى شــود، متفــاوت اســت. امــا بــه 
ــر  ــت 4 نف ــا جمعی ــوار ب ــک خان ــراى ی طــور متوســط ب
صرفه جویــى در مصــرف انــرژى و هزینــه مربــوط بــه آن 
چیــزى در حــدود 60 دلار در ســال خواهــد بــود. طبــق 
ــى  ــزان صرفه جوی ــن می ــا ای ــده ب ــر ش ــاى منتش آماره
ــا  ــن خانه ه ــتگاه در ای ــد دس ــر مفی ــول عم ــرژى ط ان

ــت.  ــال اس ــا 15 س ــدود  10 ت ــزى در ح چی

تفاوت هاى عمده و اساسى میان پکیج هاى معمولى 
و پکیج هاى چگالشى

و  معمولــى  پکیج هــاى  در  کــه  قطعاتــى 
جــز  بــه  مى شــود  اســتفاده  چگالشــى  پکیج هــاى 
ــه در  ــور ک ــى همان ط ــت. یعن ــابه اس ــورد مش ــک م ی
پکیج هــاى معمولــى از یــک مشــعل بــراى ایجــاد گرمــا 
اســتفاده مى شــود، در پکیــج چگالشــى نیــز همیــن 
قطعــه بــراى تولیــد گرمــا وجــود دارد. امــا در پکیج هــاى 
چگالشــى یــک مبــدل حرارتــى ثانویــه و اضافــى نســبت 
بــه پکیج هــاى معمولــى وجــود دارد کــه کار آن تقطیــر 
ــوع  ــن موض ــه ای ــز ب ــى نی ــش قبل ــت. در بخ ــار اس بخ
ــت  ــى اس ــى از فرآورده های ــار آب یک ــم بخ ــاره کردی اش
کــه از فرآینــد احتــراق ایجــاد شــده در دســتگاه ایجــاد 

مى شــود. 
ــر  ــى منج ــج چگالش ــاى گاز در پکی ــش دم کاه
بــه تبدیــل شــدن بخــار بــه قطــرات آب مى شــود. 
ــه شــدت  ــود ب ــاد مى ش ــات ایج ــن عملی ــه از ای ــى ک آب
اســیدى اســت بــه نحــوى کــه PH آن چیــزى بیــن 3 تــا 
4 اســت. بــراى حــل مشــکل اســیدى بــودن ایــن آب در 
ــود  ــتفاده مى ش ــت اس ــک کی ــى از ی ــاى چگالش پکیج ه
ــیدى  ــت اس ــردن حال ــى ک ــى آن خنث ــه اصل ــه وظیف ک
PH آب اســت. در واقــع ایــن کیــت باعــث مى شــود تــا

آب بــه چیــزى در حــدود 7 برســد. امــا اســیدى بــودن 
آب باعــث خوردگــى محیــط داخــل پکیــج و لوله هایــى 
ــن مشــکل  ــه ای ــان دارد مى شــود ک ــه آب در آن جری ک
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ــراى  ــولاد ب ــس ف ــتفاده از جن ــطه اس ــه واس ــز ب نی
ســاخت مبــدل حرارتــى بــه ضــد زنــگ یــا آلیاژهــاى 
آلومینیومــى کــه در برابــر خوردگــى مقــام هســتند، 
ــوارد  ــن م ــه ای ــر هم ــلاوه ب ــود. ع ــرف مى ش برط
تفــاوت دیگــرى کــه در پکیج هــاى چگالشــى نســبت 
بــه پکیج هــاى معمولــى وجــود دارد ایــن اســت کــه 
جنــس بدنــه دودکــش نیــز بایــد بــه نحــوى انتخــاب 
شــود کــه در برابــر خوردگــى کامــلاً مقــاوم باشــد. 

مشکلاتى که ممکن است یک پکیج چگالشى 
براى کاربران ایجاد کند

از  یکــى  چگالشــى  پکیج هــاى  اگرچــه 
بهتریــن انــواع پکیج هــاى گرمایشــى بــا میــزان 
ــر  ــه ه ــا ب ــه شــده هســتند ام ــرژى بهین مصــرف ان
ــواع  حــال ایــن تجهیــزات نیــز ماننــد بســیارى از ان
تجهیــزات گرمایشــى معایــب خــود را دارنــد و ممکن 
اســت اســتفاده از آنهــا مشــکلاتى بــراى کاربــر ایجاد 
نمایــد. البتــه خوشــبختانه مشــکلاتى که در اســتفاده 
ــران  ــراى کارب ــوع پکیج هــا ممکــن اســت ب از ایــن ن
ــدن  ــل ش ــدن و ح ــرف ش ــل برط ــود، قاب ــاد ش ایج

هســتند. 
ــى  ــى از معضلات ــوا یک ــت در ه ــاد رطوب ایج
ــا آن  ــى ب ــاى گرمایش ــران پکیج ه ــه کارب ــت ک اس
مواجــه مى شــوند. ایــن رطوبــت باعــث مى شــود تــا 
ــاك و  ــره نمن ــه هاى پنج ــا و شیش ــا پرده ه ــه تنه ن
رطوبتــى باشــند بلکــه گاهــى اوقــات شــدت رطوبــت 
ایجــاد شــده در هــوا توســط ایــن پکیج هــا بــه 
ــاد اســت کــه باعــث مى شــود دیوارهــاى  ــدرى زی ق
ــار  ــع دچ ــى از مواق ــاك و در برخ ــز نمن ــه نی خان
مــراد  از  برخــى  در  حتــى  شــوند.  کپک زدگــى 
مشــاهده شــده اســت کــه دیوارهایــى کــه روى آنهــا 
پوششــى از کاغــذ دیــوارى وجــود دارد در مجــاورت 

ــود.  ــیب ش ــار آس ــا، دچ ــن پکیج ه ــت ای ــا رطوب ب
معضــل مهــم دیگــرى کــه برخــى از کاربــران 
پکیج هــاى چگالشــى بســته بــه ناحیــه و جغرافیایــى 
کــه در آن زندگــى مى کننــد، بــا آن مواجــه هســتند، 
ــد ســال  ــد از گذشــت چن ــا بع ــگ دیواره ــر رن تغیی
اســت. در واقــع رطوبــت حاصــل از ایــن پکیج هــاى 
گرمایشــى باعــث تغییــر رنــگ دیوارهــاى خانــه بــه 
ــکلات در  ــن مش ــه ای ــوند. اگرچ ــان مى ش ــرور زم م
نــگاه اول بســیار بــزرگ بــه نظــر مى رســند و باعــث 
مى شــود تــا بســیارى از کاربــران عطــاى اســتفاده از 
ایــن پکیج هــاى گرمایشــى را بــه لقــاى آن ببخشــند 
امــا بــا رعایــت چنــد نکتــه مى توانیــد از بــروز 
ــاى  ــن اســتفاده از پکیج ه ــن مشــکلاتى در حی چنی
گرمایشــى جلوگیــرى کنیــد. ایــن مــوارد را در ادامــه 

ــم.  ــى مى کنی ــى و بررس معرف

باز گذاشتن پنجره هر چند وقت یک بار
ــراى  ــد ب ــه مى توانی ــى ک ــى از راه های یک
پکیــج  توســط  شــده  ایجــاد  رطوبــت  خــرج 
گرمایشــى اســتفاده کنیــد و بســیار ســاده و راحــت 
ــت از  ــروج رطوب ــراى خ ــه ب ــت ک ــن اس ــت، ای اس
فضــاى داخــل اتــاق یــک راه خــروج ایجــاد کنیــد. 
ــدت  ــراى م ــار، ب ــت یک ب ــد وق ــر چن ــد ه مى توانی
بــاز  را  اتــاق  پنجره هــاى  از  یکــى  دقیقــه   10
کنیــد تــا رطوبــت ایجــاد شــده در فضــاى داخــل 
ــا  ــاى م ــبختانه در خانه ه ــود. خوش ــارج ش آن خ
پنجــره و در ورودى وجــود دارد کــه بــا بــاز کــردن 
ــت  ــد رطوب ــه مى توانی ــد دقیق ــراى مــدت چن آن ب

ــد.  ــارج کنی ــاق را خ ــى ات ــى فضــاى داخل اضاف

استفاده از هواکش براى خروج هوا از داخل 
اتاق یا فضایى که رادیاتور پکیج در آن قرار 

دارد
یکــى دیگــر از روش هــاى تخلیــه رطوبــت 
هــواى ایجــاد شــده توســط پکیج هــاى چگالشــى، 
اســتفاده از هواکــش بــراى تخلیــه رطوبــت موجــود 
یــا  و  هواکــش  کــه  همان طــور  هواســت.  در 
ــاى  ــد دود و گرم ــپزخانه مى توان ــود آش ــى ه حت
ــز را از  ــت و پ ــق پخ ــده از طری ــد ش ــى تولی اضاف
ــى از  ــت ناش ــوان رطوب ــد، مى ت ــارج کن ــط خ محی
پکیج هــاى چگالشــى را نیــز از محیــط بــه ســمت 

ــد.  ــت کن ــرون هدای بی

ایجاد راه خروج هوا در مکان هایى که رطوبت 
ایجاد شده از پکیج چگالشى زیاد است

ــاد  ــور ایج ــه منظ ــروزى ب ــاى ام در خانه ه
یــک  از  حمــام  مثــل  محیط هایــى  در  گرمــا 
ــه از  ــى ک ــود. در خانه های ــتفاده مى ش ــور اس رادیات
ــى  ــراى گــرم کــردن محیط های پکیــج چگالشــى ب
مثــل حمــام اســتفاده مى شــود و پکیــج آنهــا نیز از 
نــوع چگالشــى اســت، بــه دلیــل اســتفاده از آب در 
داخــل حمــام هنــگام دوش گرفتــن و شست وشــو 
تــا  مى توانــد  مى شــود  ایجــاد  کــه  رطوبتــى 
ــه  ــد. ب ــر باش ــاى دیگ ــتر از فضاه ــر بیش ــه براب س
ــاى  ــوا در فض ــروج ه ــاد راه خ ــل ایج ــن دلی همی
ــادى برخــورد اســت.  ــت زی ــام از اهمی داخــل حم
ــام از  ــد در داخــل حم ــا مى توانی ــن کار ی ــراى ای ب
هواکش هــاى قــوى اســتفاده کنیــد یــا در صــورت 
وجــود پنجــره بــه بیــرون بعــد از اتمــام شستشــو 
ــاز  ــره را ب ــروج پنج ــگام خ ــام هن ــل حم در داخ
کنیــد تــا رطوبــت ایجــاد شــده از فضــاى داخلــى 

خــارج شــود.

مزیت عمده و اساسى 
استفاده از پکیج هاى 
گرانشى، صرفه جویى 

انرژى و در عین 
حال افزایش و بهبود 
عملکرد دستگاه در 
تولید گرما است. 
کارشناسان بر 

این باورند که در 
پکیج هاى حرارتى 
از جمله پکیج هاى 

چگالشى، صرفه جویى 
انرژى مى تواند تأثیر 
مستقیمى بر طول 
عمر دستگاه داشته 

باشد.
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خشک نکردن لباس ها در فضاى داخلى خانه
در خانه هایــى کــه از پکیــج چگالشــى بــراى 
گرمایــش خانــه اســتفاده مى شــود، یکــى از راه هــاى 
ــى،  ــى در فضــاى داخل ــت اضاف ــرى از ایجــاد رطوب جلوگی
نبایــد لباس هــا را در فضــاى داخلــى خشــک کــردن. 
ــث  ــاق باع ــط ات ــا در محی ــدن لباس ه ــک ش ــون خش چ
مى شــود کــه رطوبــت فضــاى داخلــى بیشــتر شــود. اگــر 
راهــى بــه جــز خشــک کــردن لباس هــا در فضــاى داخلــى 
ــت  ــا رطوب ــد ت ــاز کنی ــا را ب ــر اســت پنجره ه ــد، بهت نداری

ــود.  ــارج ش ــى خ ــوا از فضــاى داخل ه

قــرار ندادن مبلمان یا هر وســیله دیگر در مقابل 
پنجره و راه هاى خروج هوا از اتاق

یکــى از روش هــاى بســیار کاربــردى و در عین حال 
ســاده بــراى جلوگیــرى از تجمــع رطوبــت در فضایــى کــه 
ــن اســت  ــج چگالشــى اســتفاده مى شــود، ای در آن از پکی
کــه هنــگام چیدمــان وســایل خانــه از جملــه مبلمــان و هر 
آنچــه کــه در فضــاى اتــاق قــرار مى گیــرد، هیــچ وســیله اى 
را در جلــو راه خــروج هــوا از فضــاى دخلــى قــرار ندهیــد. 
ــه  ــد ک ــى انجــام دهی ــه نوع ــاق را ب ــان ات ــع چیدم در واق
ــک فضــاى  ــاً ی ــاق حتم ــن پنجــره و وســایل داخــل ات بی
ــته  ــود داش ــل وج ــوا از داخ ــى ه ــراى خروج ــب ب مناس
باشــد. در صورتــى کــه راه خروجــى هــوا مناســب نباشــد، 
احتمــال تجمــع بیــش از حــد رطوبــت در فضــاى داخلــى 
زیــاد اســت و همیــن رطوبــت باعــث مى شــود تــا مبلمــان 
بــه خصــوص آن دســته از وســایلى کــه از چــوب ســاخته 

ــوند.  ــى ش ــار کپک زدگ ــده اند، دچ ش

ثابت نگه داشتن دماى اتاق
ثابــت نگــه داشــتن دمــا اتــاق نیــز یکــى از راه هاى 
ــى در  ــت اضاف ــرى از ایجــاد رطوب ــراى جلوگی ــردى ب کارب
ــا  ــه در آنه ــى ک ــت. در فضاهای ــاق اس ــى ات ــاى داخل فض
ــاى  ــولاً دم ــود، معم ــتفاده مى ش ــى اس ــج چگالش از پکی
ــان  ــن نوس ــود. ای ــان مى ش ــار نوس ــدى دچ ــا ح ــاق ت ات
دمــا باعــث افزایــش رطوبــت هــوا مى شــود در نتیجــه بــه 
ــى  ــاى داخل ــت در فض ــاد رطوب ــرى از ایج ــور جلوگی منظ
اتــاق بهتــر اســت تــا حــد امــکان دمــاى فضــاى داخلــى را 

ثابــت نگــه داریــد. 

جلوگیرى از انتشــار بخار ایجادشده در هنگام پخت 
و پز

ــه  ــى ک ــا زمان ــه نظــر برســد ام ــوط ب شــاید نامرب
ــه از  ــى ک ــار آب ــتید، بخ ــز هس ــت و پ ــال پخ ــما در ح ش
پخــت غــذا ایجــاد مى شــود در فضــا بــه خصــوص فضــاى 
آشــپزخانه منتشــر مى شــود و همیــن امــر باعــث افزایــش 
رطوبــت هــوا در فضــا خواهــد شــد. بــه همیــن دلیــل یکــى

از کارهایــى کــه در هنــگام پخــت و پــز در آشــپزخانه بــه 
ــد  ــتفاده مى کنی ــى اس ــج چگالش ــر از پکی ــوص اگ خص
بایــد حتمــاً انجــام دهیــد ایــن اســت کــه درب قابلمــه اى 
ــذا در  ــد و غ ــام مى دهی ــز را انج ــت و پ ــه در آن پخ ک
ــه  ــن کار ن ــا انجــام ای ــد. ب ــن اســت را ببندی ــال پخت ح
تنهــا انــرژى مصرفــى بــراى پخــت غــذا کمتــر مى شــود 
چــون غــذا زودتــر پختــه مى شــود بلکــه رطوبــت کمتــر 

در فضــا منتشــر خواهــد شــد. 

تست راه هاى خروجى از خانه
اگــر کاربــر پکیــج چگالشــى باشــید و در صورتــى 
کــه همــه مــوارد جلوگیــرى از ایجــاد رطوبــت در فضــاى 
داخلــى خانــه را رعایــت کنیــد و بــه آنهــا توجــه داشــته 
ــه  ــوا از داخــل خان ــاى خــروج ه ــه راه ه ــد ب باشــید، بای
نیــز توجــه کنیــد. بــراى ایــن کار حتمــاً بــه ایــن موضوع 
ــه  توجــه کنیــد کــه راه هــاى خــروج هــوا از داخــل خان
مثــل هواکش هــا، دودکــش و یــا پنجره هــا مســدود 

نباشــند. 
در صورتــى کــه همــه مــواردى کــه در بــالا 
ــج  ــتفاده از پکی ــگام اس ــد را در هن ــاره ش ــا اش ــه آن ه ب
چگالشــى مــورد توجــه قــرار دهیــد، و مــد نظــر داشــته 
ــار  ــن دســتگاه ها دچ ــاً در اســتفاده از ای باشــید، مطمئن
ــى  ــاى داخل ــت در فض ــش رطوب ــل افزای ــکلاتى مث مش

ــد.  ــد ش ــت نخواهی ــن دس ــواردى از ای ــه و م خان

منابع:

h�ps:��rinnai.co.nz/blog/water-hea�ng�
what-is-a-condensing-water-heater

h�ps:��www.designerradiatorsdirect.
co.uk/blog/condensa�on-considera�ons-
top-�ps-for-bea�ng-condensa�on-in-
your-home�

h�ps:��www.behler-young.com/tech-
�ps/water-heater-�ps/differen�ate-
between-condensa�on-and-leakage-in-
water-heaters



انجمن صنایع لوازم خانگى ایران
بزرگترین تشکل ملى صنعت لوازم خانگى ایران

ن 1400 / شماره 375
ى و بهم

شم/ د
ى وش

سال س

74

برنــد سامســونگ از اولیــن یخچــال درب فرانســوى 
خــود کــه از ســرى لــوازم خانگــى Bespoke ایــن 
شــرکت اســت در نمایشــگاه CES ســال 2022  میــلادى 

ــرد.  ــى ک رونمای
برنــد سامســونگ در نمایشــگاه CES ســال 2022
ــى کــرده اســت.  ــرا برگــزار شــد رونمای میــلادى کــه اخی
ایــن یخچــال اولیــن ســرى از یخچال هــاى درب فرانســوى 

ســرى Bespoke برنــد سامســونگ اســت. 
لــوازم خانگــى ســرى Bespoke برنــد سامســونگ 
ــتند  ــونگ هس ــد سامس ــاژولار برن ــولات م ــه محص از جمل
ــر  ــه ســلیقه کارب ــا توجــه ب ــت شخصى ســازى ب ــه قابلی ک
ــال  ــرى ش ــن س ــولات ای ــد. محص ــده را دارن و مصرف کنن
یخچال هــاى درب فرانســوى، فــر برقــى، دســتگاه تصفیــه 
ــال  ــود. در ح ــیم مى ش ــى بیس ــاى ربات ــوا و جاروبرقى ه ه
ــاى  ــرى از یخچال ه ــن س ــونگ اولی ــد سامس ــر برن حاض
ــال  ــگاه CES س ــرى را در نمایش ــن س ــوى ای درب فرانس

ــه کــرده اســت.  2022 ارائ
ــد سامســونگ در  یخچــال درب فرانســوى کــه برن
نمایشــگاه CES ســال 2022 از آن رونمایــى کــرده اســت، 
ــا  ــاب ی ــى ه ــوع فامیل در ســه نســخه 3 درب، 4 درب و ن
ــد  ــه برن ــاس آنچ ــر اس ــود. ب ــد مى ش تولی Family Hub
ــت،  ــه اس ــا گفت ــن یخچال ه ــوص ای ــونگ در خص سامس
ــه  ــد از جمل ــط تولی ــن خ ــولات ای ــه محص ــت ک ــن اس ای
ــد و  ــاب مى آین ــه حس ــد ب ــن برن ــولات ای ــن محص بهتری
طراحــى آنهــا قابلیــت شخصى ســازى را دارد. عــلاوه 
ــن  ــن محصــولات از آخری ــد ای ــا در تولی ــه تنه ــن ن ــر ای ب
تکنولوژى هــاى روز دنیــا اســتفاده شــده اســت بلکــه 
ــتند  ــا هس ــات و قابلیت ه ــرفته ترین امکان ــه پیش ــز ب مجه
کــه بــه کاربــران آن تجربــه جدیــدى در خصــوص اســتفاده 
از آخریــن تکنولوژى هــاى روز دنیــا کــه روى یــک یخچــال 

ــد.  ــود، مى ده ــه ش ــد ارائ ــزر مى توان و فری
از آنجایــى کــه یخچــال و فریزر یکــى از اصلى ترین 
ــپزخانه هاى  ــا در آش ــه م ــه هم ــى هســتند ک ــوازم خانگ ل
آن  ظاهــر  شخصى ســازى  مى کنیــم،  اســتفاده  خــود 
و حتــى قابلیت هایــى کــه مى توانیــد از طریــق ایــن 
ــد  ــید، مى توانی ــته باش ــى داش ــه آن دسترس ــتگاه ها ب دس
ســبک شــخصى خــود را در طراحــى آشــپزخانه بــا توجــه 
ــه مــکان قرارگیــرى درهــا، کابینت هــا، ســینک و ســایر  ب

ــد.  ــت آشــپزخانه طراحــى و ایجــاد کنی ــزات ثاب تجهی
ــى و رئیــس  ــاون بخــش اجرای ــى، مع ــه ل ــه گفت ب
ــک  ــى الکترونی ــوازم خانگ ــزات و ل ــروش تجهی ــش ف بخ
ــه طراحــى  ــد سامســونگ، مفهــوم Bespoke فقــط ب برن

ــود. ــوط نمى ش ــرى مرب ــن س ــولات ای محص

ــاور  ــن ب ــر ای ــونگ ب ــد سامس ــه او، برن ــه گفت ب
ــوازم  اســت کــه مشــتریان شخصى ســازى تجهیــزات و ل
خانگــى خــود بــر اســاس ســبک زندگــى و مکانــى کــه 
ــند. او  ــته باش ــى داش ــد، دسترس ــى مى کنن در آن زندگ
در ادامــه بــه ایــن نکتــه اشــاره کــرده اســت کــه تولیــد 
لــوازم خانگــى ســرى Bespoke و گســترش خــط 
ــى و  ــن توانای ــد ای ــن برن ــتریان ای ــه مش ــا ب ــد آنه تولی
ــاى خــود  امــکان را مى دهــد کــه ســلیقه، آنچــه در روی
ــاب  ــدرن و پیشــرفته ب ــى م ــوازم خانگ ــتن ل ــراى داش ب
ــزى  ــر آن چی ــد و ه ــود مى پرورانن ــلیقه خ ــل و س مث
کــه از یــک وســیله خانگــى انتظــار دارنــد را بــا اســتفاده 
ــد  ــه برن ــى ک ــن تکنولوژى های ــه روزتری ــن و ب از آخری
سامســونگ در تولیــد محصــولات خــود از آنهــا اســتفاده 

ــد.   ــل کنن ــت تبدی ــه واقعی ــد، ب مى کن
محصــولات ســرى Bespoke برنــد سامســونگ 
ــد  ــتیل تولی ــه و اس ــس شیش ــگ و در دو جن در 12 رن
ــاى  ــد از رنگ ه ــن مشــتریان مى توانن ــوند. همچنی مى ش
ترکیبــى بــر اســاس ســلیقه خــود بــراى محصولاتــى مثل 
ــد.  ــتفاده کنن ــوى اس ــاى درب فرانس ــال و فریزره یخچ
ــه  ــه جنــس بدن البتــه انتخــاب رنــگ محصــول بســته ب
آنهــا مى توانــد متفــاوت باشــد. بــراى مثــال محصولاتــى 
ــتفاده  ــا اس ــه آنه ــس شیشــه در ســاخت بدن ــه از جن ک
ــاى ســفیر، خاکســترى،  ــه رنگ ه ــد ب مى شــود، مى توانن
ــد  ــگ، زرد و نارنجــى تولی ــى کمرن ــى، آب ــى، ذغال صورت
ــا از  ــه آنه ــاخت بدن ــه در س ــى ک ــا محصولات ــوند. ام ش
ــى  ــاى آب ــه رنگ ه ــود ب ــتفاده مى ش ــتیل اس ــس اس جن
ــردى  ــى، ســبز زم ــى دریای ــات، آب توســکانى، مشــکى م
و رنــگ اســتیل تولیــد مى شــوند. نکتــه اى کــه در 
ــونگ  ــد سامس ــولات برن ــه از محص ــن نمون ــوص ای خص
ــولات  ــه محص ــه هم ــه بدن ــت ک ــن اس ــود دارد ای وج

اســتیل ضــد زنــگ و ضــد خــش هســتند. 
برنــد  محصــولات  کاربــران  و  مشــتریان 
ــولات  ــن محص ــفارش ای ــه س ــل ب ــه تمای ــونگ ک سامس
از   Bespoke ســرى  محصــولات  مى تواننــد  دارنــد 
ــد  جملــه یخچــال و فریزرهــاى درب فرانســوى ایــن برن
را در رنگ هــا و ابعــاد مختلــف بســته بــه انــدازه مکانــى 
کــه قــرار اســتاین دســتگاه ها در آن قــرار گیرنــد انتخــاب 
کــرده و ســفارش دهنــد. بــر اســاس آمار منتشــر شــده از 
طراحــى انتخابــى مشــتریان برنــد سامســونگ بــراى ایــن 
ــن  ــر طرفدارتری یخچــال و فریزرهــاى درب فرانســوى، پ
نــوع طراحــى یخچال هایــى بــا درب صــاف و بــدون 

ــا اســت.  انحن

تولید جدیدترین یخچال درب فرانسوى 
سرى Bespoke توسط برند سامسونگ ى

یس
گل

ت ان
الا

مق
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فرانســوى  در حــال حاضــر یخچال هــاى درب 
Bespke ــوان ــا عن ــواع 4 درب ب ــونگ در ان ــد سامس برن
Door Flex-4، نــوع دو درب کــه فریــزر دســتگاه در 
Bespoke بخــش پایینــى آن قــرار مى گیــرد، بــا عنــوان

بــا  درب  یــک  نــوع  و   20Door Bo�om Freezer
در  و  تولیــد   Door Column-1 Bespoke عنــوان 
اختیــار مشــتریان قــرار مى گیــرد. تنــوع ایــن محصــولات 
ــداد  ــر تع ــا ه ــا ب ــه خانواده ه ــه هم ــد ک ــان مى ده نش
عضــوى کــه باشــند مى تواننــد از میــان یخچال هــاى 
ســرى Bespoke برنــد سامســونگ، محصــول مــورد نظــر 

ــد.   ــدارى نماین ــود را خری خ
نکتــه مهمــى کــه در خصــوص یخچال هــا و 
بــه طــور کلــى محصــولات ســرى Bespoke برنــد 
سامســونگ وجــود دارد ایــن اســت کــه همــه ایــن 
محصــولات هوشــمند هســتند و بســته بــه انتخــاب 
ــوازم خانگــى هوشــمند  ــى کــه روى ل مشــترى قابلیت های
ارائــه مى شــوند مثــل قابلیــت اتصــال بــه واى فــاى، 
تعبیــه صفحــه نمایــش لمســى و از ایــن دســت روى آنهــا 
ــن  ــر ای ــا ظاه ــه تنه ــر ن ــارت دیگ ــه عب ــود. ب ــه مى ش ارائ
ــه  ــته ب ــز بس ــا نی ــاى آن ه ــه قابلیت ه ــى بلک ــوازم خانگ ل

ــت.  ــر اس ــل تغیی ــترى قاب ــاز مش نی

منبع:

h�ps:��www.homeappliancesworld.
com�٢٠٢٢�٠١�١١�the-new-samsung-
bespoke-french-door-refrigerator�

وزیر اقتصاد مطرح کرد
 استمرار کاهش شتاب تورم

وزیــر امــور اقتصــادى و دارایــى بــا بیــان اینکــه دولــت 
ســیزدهم در حــال تــلاش بــراى کــم کــردن فاصلــه طبقاتــى، 
مبــارزه بــا فــرار مالیاتــى و افزایــش پرداخــت وام هــاى 
بــه  نســبت  تــورم  افــزود: شــتاب  اســت،  قرض الحســنه 
ماه هــاى گذشــته کاهــش یافــت و کاهــش تــورم در ماه هــاى 

ــد داشــت. ــتمرار خواه ــز اس ــى نی آت
ــورم  ــزود: ت ــدوزى اف ــان خان ــا، احس ــزارش ایرن ــه گ ب
کنونــى بــالا و نامطلــوب اســت امــا در صــورت اســتمرار 
سیاســت دولــت تــورم بــه رقــم قابــل قبــول توجهــى کاهــش 
خواهــد یافــت. نبایــد توجیه گــر وضــع موجــود باشــیم و 
ــا  ــت ام ــود اس ــال بهب ــاخص ها در ح ــئولان ش ــلاش مس ــا ت ب

وضعیــت راضى کننــده نیســت.
ــت:  ــرد و گف ــاره ک ــم اش ــى ه ــت مالیات ــه عدال وى ب
در کشــور مــا بــار مالیاتــى بــر دوش صنایــع تولیــدى و 
بخش هــاى شــفاف مثــل مــردم حقوق بگیــر اســت. دسترســى 
بــه هــر کــس راحت تــر بــوده مالیــات از او گرفتــه شــده اســت 
و کســانى کــه بایــد مالیــات دهنــد امــا مالیات ســتانى از آنهــا 
ــى کــه  ــوده رهــا شــده اند. در حال نیازمنــد فرآینــد پیچیــده ب
ــد بســیارى  برخــى اشــخاص از ســوداگرى و ســفته بازى درام

دارنــد.

ــدوزى گفــت: جهت گیــرى اصلــى دولــت کاهــش  خان
مالیــات بــر صنایــع تولیــدى اســت، بایــد بــار مالیاتــى صنایــع 
از تولیــد کاهــش یابــد. بــراى اولیــن بــار در کشــور 5 درصــد 
ــکوفایى  ــاهد ش ــا ش ــم ت ــش دادی ــد را کاه ــر تولی ــات ب مالی

مولــد باشــم.
ــتور کار  ــى در دس ــرار مالیات ــا ف ــارزه ب ــت: مب وى گف
ــا 100 ــد ب اســت و در 5 مــاه اخیــر چنــد هــزار مــؤدى جدی

ــى شناســایى شــد. ــرار مالیات درصــد ف

خبر کوتاه
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تولید سیستم جدید براى هوشمند سازى هودهاى آشپزخانه

ــد  ــى و تولی ــاى طراح ــى از برنده ــد Best یک برن
کننــده هودهــاى بســیار لوکــس و خــاص آشــپزخانه 
ــراى  ــه ب ــت ک ــرده اس ــداع ک ــمندى را اب ــتم هوش سیس
آشــپزخانه  هودهــاى  بیشــتر  هرچــه  هوشمندســازى 
اســتفاده مى شــود. سیســتم هوشمندســاز هــود آشــپزخانه 
IQ Blower ،کــه توســط ایــن برنــد طراحــى شــده اســت

نــام دارد و وظیفــه آن ایــن اســت کــه در زمانــى کــه هــود 
ــادى از دود اســت،  ــال مکــش حجــم زی آشــپزخانه در ح
عملکــرد هــود را بــه بهتریــن نحــو ممکــن تنظیــم کنــد. 
در صورتــى کــه هــود آشــپزخانه مجهــز بــه 
ــن  ــد، ای ــد Best باش ــه برن ــمند و مبتکران ــتم هوش سیس
قابلیــت را خواهــد داشــت تــا هرگونــه انســداد و گرفتگــى 
در داکــت هواکــش و هــود آشــپزخانه را تشــخیص دهــد. 
ــه  ــن سیســتم هوشــمند مجهــز ب ــه ای هودهــاى مجهــز ب
یــک چــراغ ال اى دى هســتند کــه در صــورت بــروز 
مشــکل و ایجــاد اختــلال در مســیر خــروج هــوا از طریــق 
ــه  ــروع ب ــراغ ش ــن چ ــپزخانه ای ــود آش ــراى ه ــود مج ه
ــه عبــارت دیگــر چشــمک زدن  چشــمک زدن مى کنــد. ب
ــه مســیر خــروج  ــن اســت ک ــراغ نشــان دهنده ای ــن چ ای
ــه بررســى توســط  ــاز ب ــق هــود آشــپزخانه نی هــوا از طری
کارشــناس دارد. بــه عقیــده برنــد Best کــه ایــن سیســتم 
ــانى  ــلاع رس ــن اط ــت، ای ــرده اس ــى ک ــمند را طراح هوش
مى توانــد رضایــت مشــتریان در اســتفاده از هودهــاى 
آشــپزخانه ایــن برنــد را افزایــش دهــد و مشــتریان 

ــد.  ــدام کنن ــا اق ــن هوده ــد ای ــراى خری ــرى ب زیادت
شــرکت Best همچنیــن در معرفــى سیســتم 
هوشــمند جدیــد خــود بــه ایــن نکتــه مهــم اشــاره کــرده 
ــه  ــبت ب ــمند IQ Blower نس ــتم هوش ــه سیس ــت ک اس
ــراى مکــش  ــا ب ــرد آنه ــه عملک ــاى آشــپزخانه اى ک هوده
ــى  ــل توجه ــا حــد قاب ــار از آشــپزخانه ت ــرد و غب دود و گ
ارتقــا یافتــه اســت نــه تنهــا تــا دو برابــر بى صداتــر اســت 
ــا 30 ــالا ت ــاى رده ب ــه هوده ــرد آن نســبت ب ــه عملک بلک

ــرده  ــدا ک ــترى پی ــرعت بیش ــه و س ــود یافت ــد بهب درص
ــا نســبت  ــن هوده ــرژى در ای ــى مصــرف ان اســت. از طرف
بــه بهتریــن هودهــاى موجــود در بــازار لــوازم و تجهیــزات 
آشــپزخانه تــا 22 برابــر کاهــش یافتــه اســت. ایــن برنــد در 
ادامــه گفتــه اســت کــه طراحــى ایــن سیســتم و هودهــاى 
ــه  ــخ ب ــدف پاس ــه ه ــى ب ــه آن همگ ــز ب ــپزخانه مجه آش

ــاى مشــتریان انجــام شــده اســت. نیازه
موتــورى کــه روى هودهــاى آشــپزخانه مجهــز بــه 
ــت  ــده اس ــه ش ــد Best تعبی برن IQ Blower ــتم سیس
ــا ســطح عملکــرد بســیار  ــى ب ــوع موتورهــاى دیجیتال از ن

بالاســت.

از  پیشــرفته،  موتورهــاى  ایــن  بــر  عــلاوه 
مکنده هــاى هــواى بســیار عالــى و همچنیــن فیلترهــاى 
هــواى پیشــرفته روى ایــن هودهــاى آشــپزخانه اســتفاده 
ــوان  ــزات مى ت ــن تجهی ــه ای ــه ب ــا توج ــت. ب ــده اس ش
ــده  ــى ش ــد طراح ــاى جدی ــه هوده ــت ک ــار داش انتظ
توســط برنــد Best بــه عنــوان بهتریــن هودهــاى 

ــد.  ــد ش ــناخته خواهن ــازار ش ــود در ب موج
برایــان ولنیتــز، مدیــر ارشــد بخــش تولیــد 
محصــول برنــد Best بــر ایــن بــاور اســت کــه فنــاورى 
اســتفاده شــده در طراحــى و تولیــد سیســتم هوشــمند 
ــاى  ــا هوده ــود ت ــث مى ش ــد باع ــن برن IQ Blower ای
آشــپزخانه مجهــز بــه آن نــه تنهــا عملکــرد بســیار خوبى 
ــند  ــته باش ــپزخانه داش ــوا و دود از آش ــش ه ــراى مک ب
ــتم،  ــن سیس ــاص ای ــى خ ــوع طراح ــل ن ــه دلی ــه ب بلک
ــش  ــگام مک ــى در هن ــیار کم ــداى بس ــا ص ــن هوده ای
ــن سیســتم  ــه او ای ــه گفت ــرد. ب ــد ک ــد خواهن ــوا تولی ه
ــته از  ــه آن دس ــتریان چ ــه مش ــاى هم ــد نیازه مى توان
ــپزخانه اى  ــا در آش ــد از هوده ــه مى خواهن مشــتریانى ک
معمولــى و خانگــى اســتفاده کننــد و ه آن دســته از 
در  دســتگاه ها  ایــن  از  مى خواهنــد  کــه  کاربرانــى 
ــتفاده  ــى اس ــپزخانه ها صنعت ــا آش ــى و ی مصــارف صنعت

ــرد.  ــد ک ــرف خواه ــد، برط کنن
ــه  ــز ب ــاى مجه ــر هوده ــال حاض ــه در ح اگرچ
سیســتم هوشــمند IQ Blower بــه عنــوان جدیدتریــن 
ــده اند  ــى ش ــپزخانه معرف ــاى آش ــرفته ترین هوده و پیش
امــا طراحــان و مهندســان در ایــن برنــد ایتالیایــى 
ــا  ــن ب ــه دنبــال تولیــد محصــولات جدیدتری همچنــان ب

ــتند.   ــرى هس ــى بالات ــت و کارای کیفی
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ــتر از هــر  ــروزى، بیش ــپزخانه هاى مــدرن ام آش
زمــان دیگــر بــا تعــداد زیــادى از لوازم خانگــى و پخت وپــز 
کــه هــم از نظــر زیبایــى و هــم از نظــر قابلیت هــا و امکانات 
ــد  ــر شــده اســت. هرچن ــد، پ ــرار دارن ــى ق در ســطح بالای
ــص آشــپزخانههاى  برخــى از لوازم خانگــى هوشــمند مخت
خــاص و بســیار مجهــز و تخصصــى هســتند، برخــى دیگــر 
از محصــولات هوشــمند در اکثــر آشــپزخانه هاى امــروزى 
ــترس  ــد، در دس ــرار دارن ــمند ق ــاى هوش ــه در خانه ه ک
هســتند. یکــى از ایــن محصــولات، یخچال هــاى هوشــمند 
هســتند کــه در ایــن مقالــه کوتــاه قصــد داریــم تــا شــما را 

ــم. ــش آشــنا کنی ــا آن و قابلیت های ب
یخچال هــاى  تولیــد  در  قابلیــت  اصلى تریــن 
هوشــمند ماننــد بســیارى از انــواع گجت هــا و لوازم خانگــى 
ــازار عرضــه شــده اند،  ــه ب ــه حــال ب ــا ب هوشــمندى کــه ت
ــران  ــراى کارب ــه ب ســاده تر شــدن برخــى از کارهــاى روزان
بــوده اســت. بــه طــور کلــى یکــى از قابلیت هــاى مشــترك 
در همــه یخچال هــاى هوشــمند، قابلیــت اتصــال بــه 
اینترنــت اســت. اولیــن یخچــال هوشــمند در ســال 2000

میــلادى توســط برنــد ال جــى بــه بــازار عرضــه شــد کــه 
توانایــى اســکن بارکــد را داشــت. ایــن قابلیــت بــه کاربــر 
ــى کــه هــر  ــا میــزان مــواد غذای ــن امــکان را مــى داد ت ای
خانــواده در طــول روز مصــرف مى کنــد را محاســبه کنــد. 
یخچال هــاى  از  نوعــى  هوشــمند،  یخچــال 
ــش  ــک صفحه نمای ــا ی ــراى آنه ــه ب ــتند ک ــروزى هس ام
ــال  ــى اتص ــت. توانای ــده اس ــه ش ــر گرفت ــى در نظ لمس
بــه واى فــاى در ایــن دســتگاه ها باعــث مى شــود تــا 
قابلیت هــاى آنهــا افزایــش یابــد. بــراى مثــال ایــن قابلیــت 
بــه شــما ایــن امــکان را مى دهــد تــا بتوانیــد بــا اســتفاده 
از گوشــى هاى تلفــن همــراه هوشــمند خــود کنتــرل ایــن 
دســتگاه ها را در اختیــار داشــته باشــید. همچنیــن برخــى 
ــد  ــن قابلیــت را دارن ــروزى ای از یخچال هــاى هوشــمند ام
ــه  ــه در خان ــمندى ک ــتگاه هاى هوش ــایر دس ــا س ــه ب ک
ــى  ــا حت ــمند و ی ــون هوش ــه تلویزی ــد از جمل ــود دارن وج
دســتگاه هاى پخــت و پــز هوشــمند مثــل ماکروویــو 

ــد.  ــرار کنن ــاط برق ارتب
دوربین هایــى  یخچال هــا،  داخلــى  فضــاى  در 
ــى  ــاى داخل ــش فض ــراى نمای ــه ب ــت ک ــده اس ــه ش تعبی
یخچــال بــدون بــاز کــردن درب آن بــه کار مى رونــد. 
قابلیت هــاى سرمایشــى در ایــن نــوع یخچال هــا بــه 
نحــوى طراحــى شــده اســت کــه کاربــر مى توانــد کنتــرل 
بیشــترى نســبت بــه یخچال هــاى غیــر هوشــمند داشــته 

ــد. باش

ــن رابطــه وجــود دارد  ــه در ای ــه اى ک ــه نکت البت
ــمند،  ــاى هوش ــاى یخچال ه ــه قابلیت ه ــت ک ــن اس ای
بســته بــه اینکــه کــدام برنــد ایــن محصــولات را تولیــد 
کــرده اســت متفــاوت اســت امــا برخــى از قابلیتهــا روى 

ــتند.  ــتگاه ها مشــترك هس ــن دس ــواع ای ــه ان هم
قابلیت هــاى  خصــوص  در  بخواهیــم  اگــر 
ــواع یخچال هــاى هوشــمند  مشــترکى کــه روى همــه ان
ــران قــرار گرفتــه اســت صحبــت کنیــم  در اختیــار کارب
ــش لمســى،  ــل وجــود صفحه نمای ــواردى مث ــه م ــد ب بای
قابلیــت اتصــال بــه اینترنــت از طریــق واى فــاى، امــکان 
ــتفاده از  ــکان اس ــد، ام ــت خری ــت و فهرس ــه لیس تهی
ــتفاده  ــت، اس ــاى اینترن ــت وگذار در دنی ــر و گش مرورگ
از دســتورهاى پخــت مــواد غذایــى، ســرگرمى و اتصــال 
بــه ســایر لوازم خانگــى هوشــمند موجــود در آشــپزخانه 
و خانــه اشــاره کــرد. در ادامــه برخــى از ایــن قابلیت هــا 

ــم داد.  ــح خواهی ــار توضی ــه اختص ب

وجود صفحه نمایش لمسى

یــک  هوشــمند،  یخچال هــاى  بدنــه  روى 
ــاد آن  ــه ابع ــود ک ــه مى ش ــى تعبی ــش لمس صفحه نمای
یخچال هــا  ایــن  جدیدتــر  و  امــروزى  مدل هــاى  در 
نــوع  ایــن  از مدل هــاى قبلــى اســت. در  بزرگ تــر 
یخچال هــا قــدرت پردازشــى فرامیــن مى توانــد بــه 
انــدازه قــدرت پــردازش یــک لپ تــاپ معمولــى خانگــى 
ــه  ــرى دکم ــامل یکس ــا ش ــن صفحه نمایش ه ــد. ای باش
لمســى نیــز هســتند. بــرى از ایــن صفحه نمایش هــا 
ــرد  ــه عملک ــتند ک ــز هس ــى نی ــپیکرهاى داخل داراى اس
ــه  ــه ب ــه ن ــد. البت ــدا دارن ــش ص ــاده اى در پخ فوق الع
ــر از  ــا تئات ــدازه اســپیکرهایى کــه در ســالن ســینما ی ان

آنهــا اســتفاده مى شــود. 

قابلیت اتصال به واى فاى

قابلیــت اتصــال بــه واى فــاى و اتصــال بــه 
اینترنــت ایــن امــکان را بــه کاربــران مى دهــد تــا 
ــود و  ــمند خ ــراه هوش ــن هم ــى تلف ــن گوش ــد بی بتوانن
ــتفاده  ــا اس ــد. ب ــرار کنن ــاط برق ــن یخچــال ارتب همچنی
ــن قابلیــت شــما مى توانیــد کنتــرل یخچــال خــود  از ای
ــردن  ــوش ک ــن و خام ــا روش ــا و ی ــم دم ــل تنظی را مث
دســتگاه بــا اســتفاده از دســتگاه هاى هوشــمند دیگــر از 
جملــه تبلــت و گوشــى تلفــن همــراه در اختیــار داشــته 

ــید.  باش

ىیخچال هوشمند چیست و چه توانایى هایى دارد؟
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تهیه فهرست خرید 

لمســى  صفحه نمایــش  از  اســتفاده  بــا  شــما 
ــى  ــاى صوت ــال پیام ه ــا ارس ــمند و ی ــاى هوش یخچال ه
ــردازش  ــت پ ــه قابلی ــى ک ــته از یخچال های ــراى آن دس ب
ــد، مى توانیــد یــک فهرســت از مــواد  ــى را دارن ــام صوت پی
ــن  ــد و ای ــه کنی ــد تهی ــدارى کنی ــد خری ــه بای ــى ک غذای
فهرســت را بــا فهرســت خــرد گوشــى تلفــن همــراه خــود 

همسان ســازى کنیــد. 
امــکان گشــت وگذار در دنیــاى اینترنــت از طریــق 
ــمند  ــال هوش ــده روى در یخچ ــه ش ــش تعبی صفحه نمای
شــما وجــود دارد. بــه ایــن ترتیــب زمانــى که در آشــپزخانه 
هســتید، نیــازى بــه همــراه داشــتن گوشــى تلفــن همــراه 
یــا تبلــت خــود بــراى گشــت وگذار در اینترنــت نخواهیــد 

داشــت. 

امکان استفاده از دستور غذایى 

ــمند  ــاى هوش ــب یخچال ه ــات جال ــى از امکان یک
خوانــدن دســتور تهیــه غــذا بــه صــورت گام بــه گام بــراى 
ــى  ــه دســتورهاى غذای ــا اســتفاده از دسترســى ب ــر ب کارب
کــه در دیتابیــس یخچــال ذخیــره شــده، اســت. در واقــع 
زمانــى کــه کاربــر مى خواهــد غذایــى را تهیــه کنــد، 
ــا دســتور غذایــى را  ــد از یخچــال خــود بخواهــد ت مى توان
کــه در حــال تهیــه کــردن آن اســت، بــه صــورت مرحلــه 

بــه مرحلــه بخوانــد. 

امکان مشاهده فیلم یا تصویر روى صفحه نمایش 
شــده  تعبیــه  صفحه نمایــش  کــه  آنجایــى  از 
بــه  مشــابه  عملکــردى  هوشــمند،  یخچال هــاى  روى 
یــا  لپ تاپ هــا  در  اســتفاده  مــورد  صفحه نمایش هــاى 

روى  مى توانیــد  شــما  دارد،  رومیــزى  کامپیوترهــاى 
یــا  ســریال  و  فیلــم  حتــى  صفحه نمایش هــا  ایــن 
ــه  ــد. ب ــاهده نمایی ــود را مش ــه خ ــورد علاق ــر م تصاوی
ــى کــه در حــال صــرف غــذا هســتید  ایــن ترتیــب زمان
یــا آشــپزخانه تان تمیــز مى کنیــد، مى توانیــد فیلــم 
ــش  ــود را از روى صفحه نمای ــر خ ــورد نظ ــریال م ــا س ی

ــد.  ــال ببینی یخچ
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لوازم خانگى پر کاربرد در آشپزخانه
کدام یک از لوازم خانگى بیشترین کاربرد را در زندگى روزمره ما دارند و کدام  یک استفاده کمترى دارند؟

دســتگاه هایى کــه در خانه هــاى امــروزى مــا 
ــد. ــى ندارن ــرد چندان کارب

ــن  ــتگاه هاى مخلوط ک ــروزى، دس ــاى ام در خانه ه
ــتفاده  ــال اس ــع در س ــد مواق ــش از 75 درص ــتاده بی ایس

نمى شــوند.
در خانه هــاى مــا دســتگاه هاى فانــدو، کــه در 
اصــل یــک قابلمــه بــه همــراه گرم کــن در زیــر آن اســت 

ــدارد.  ــردى ن ــچ کارب ــع هی بیــش از 76 درصــد مواق
دســتگاه پخــت نــان از جملــه لــوازم خانگــى اســت 
ــع  ــد مواق ــش از 88 درص ــروزى بی ــاى ام ــه در خانه ه ک

هیــچ اســتفاده و کاربــرد خاصــى نــدارد.
ــاور عمــوم از  ــر خــلاف ب دســتگاه هاى ســرخ کن ب
جملــه دســتگاه هاى کم مصــرف در خانه هــاى امــروزى 
ــوان از  ــچ عن ــه هی ــع ب ــد مواق ــتند و در 82 درص ــا هس م

ــود.  ــتفاده نمى ش ــا اس آن ه
دســتگاه پاپکورن ســاز در بیــش از 76 درصــد 
ــان  ــران و صاحب ــه کارب ــردى در مصــرف روزان ــع کارب مواق

ــدارد.  ــتگاه ها ن ــن دس ای
دســتگاه غذاســاز نســبت بــه دســتگاه هایى کــه در 
ــر اســت چــون  ــر مصرف ت ــرده شــد پ ــام ب ــالا از آن هــا ن ب

تنهــا در 43 درصــد مواقــع کاربــردى نــدارد. 
ــر  ــتگاه هاى پ ــه دس ــاز از جمل ــتگاه اسنک س دس
کاربــرد در خانه هــاى امــروزى اســت. تنهــا در 31 درصــد 

ــود.  ــتفاده نمى ش ــع از آن اس مواق
ــان  ــا هم ــتى ی ــى دس ــن برق ــتگاه مخلوط ک دس
مواقــع  درصــد   60 از  بیــش  در  برقــى  گوشــت کوب 
کاربــردى نــدارد. ایــن میــزان بــر خــلاف تصــور عمــوم از 

کاربــرد ایــن دســتگاه در خانه هــاى امــروزى اســت. 

دســتگاه آرام پــز در 43 درصــد مــوارد اصــلاً 
نمى شــوند.  اســتفاده 

ــر  ــى پ ــوازم خانگ ــوان ل ــه به عن ــتگاه هایى ک دس
ــد. ــه حســاب مى آین ــه ب ــرد روزان کارب

ــع در خانه هــاى  ــو بیــش از 91 درصــد مواق چاق
مــا بــه صــورت روزانــه بــراى انجــام کارهــاى مربــوط بــه 

ــز اســتفاده مى شــود.  پخــت و پ
ظــروف شیشــه اى در بیــش از 57 درصــد مواقــع 

بــه صــورت روزانــه کاربــرد دارنــد. 
درب بطــرى بــاز کــن نیــز در بیــش از 38 درصــد 

مواقــع به صــورت روزانــه کاربــرد دارد. 
ــورت  ــه ص ــن ب ــه ک ــیر ل ــتگاه س ــرد دس کارب

روزانــه چیــزى در حــدود 35 درصــد اســت. 
ــر  ــوازم خانگــى پ ــه ل دســتگاه قهوه ســاز از جمل
ــه صــورت  ــع ب ــردى اســت کــه در 82 درصــد مواق کارب

ــرد.  ــرار مى گی ــتفاده ق ــورد اس ــه م روزان
در  روز  طــول  در  توســتر  دســتگاه  کاربــرد 
خانه هــاى امــروزى چیــزى در حــدود 35 درصــد اســت. 
صــورت  بــه  مخلوط کــن  دســتگاه  کاربــرد 

اســت.  درصــد   43 حــدود  در  چیــزى  هفتگــى 
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بــا ظهــور مفهومــى بــه نــام خانــه هوشــمند، فضاى 
خانه هــاى امــروزى مــا، بیشــتر منطبــق بــر نیازهــاى افــراد 
و ســاکنان آن هــا شــده اســت. هوشمندســازى خانــه و بــه 
تبــع آن خــودکار شــدن بســیارى از فرآیندهــا و اســتفاده از 
تجهیــزات مختلــف در خانه هــاى هوشــمند نــه تنهــا باعــث 
شــده کــه مدیریــت و همگام ســازى تجهیــزات الکترونیــک 
ــه  ــود بلک ــان تر ش ــا آس ــاى م ــتفاده در خانه ه ــل اس قاب
ــدام از  ــر ک ــى ه ــبک زندگ ــا س ــزات ب ــتفاده از تجهی اس
ــى  ــه نوع ــگ و ب ــل هماهن ــتر از قب ــه بیش ــاى خان اعض

ــت.  ــده اس ــازى ش شخصى س
در  هوشمندســازى  میدانیــد  کــه  همان طــور 
تجهیــزات  از  وســیعى  طیــف  هوشــمند  خانــه  یــک 
ــزات  ــا، تجهی ــه لامپ ه ــه از جمل ــتفاده در خان ــل اس قاب
و لوازم خانگــى درشــت مثــل انــواع یخچــال و فریــزر 
لوازم خانگــى  و  ظرف شــویى  و  لباسشــویى  ماشــین  و 
ــت  ــز را تح ــتگاه هاى پخت وپ ــز، دس ــل پلوپ ــک مث کوچ
ــب در  ــه جال ــت. نکت ــرار داده اس ــود ق ــوذ خ ــلطه و نف س
ــما  ــه ش ــن اســت ک ــه ای ــازى خان ــمند س خصــوص هوش
فقــط بــا یــک اشــاره و از طریــق یــک سنســور مى توانیــد 
کنتــرل تجهیــزات و لوازم خانگــى خــود را در اختیــار 

ــید.  ــته باش داش
مثــلاً اگــر در طــول روز میــزان کافــى بــاران 
ــه  ــگرهایى ک ــد، حس ــده باش ــما باری ــهر ش ــرف در ش و ب
ــادر  ــده اند، ق ــه ش ــما تعبی ــه ش ــاى باغچ روى آب پاش ه
ــود و در نتیجــه  ــد ب ــت خــاك خواهن ــه تشــخیص رطوب ب
ــاك  ــطح خ ــى روى س ــر آبپاش ــى ب ــود را مبن ــت خ فعالی
باغچــه را متوقــف مى کننــد و تــا زمانــى کــه خــاك 
ــام  ــات آبپاشــى را انج ــر عملی خشــک نشــده اســت، دیگ
نخواهنــد داد. ایــن تنهــا مثــال بســیار کوچکــى از نحــوه 
کنتــرل تجهیــزات و لــوازم مــورد اســتفاده در یــک خانــه 
ــده  ــما خوانن ــتر ش ــنایى بیش ــراى آش ــت. ب ــمند اس هوش
ــمند  ــاى هوش ــزات در خانه ه ــد کار تجهی ــا رون ــى ب گرام
عملکــرد انــواع مختلفــى از تجهیزاتــى کــه در یــک خانــه 
هوشــمند مــورد اســتفاده قــرار مى گیــرد را بررســى 

ــرد.  ــم ک خواهی

انواع مختلف کنترلرهایى که در یک خانه هوشــمند 
مورد استفاده قرار مى گیرد

در خانه هــاى هوشــمند، کنترلرهــا یــا هاب هــا 
ــوند.  ــناخته مى ش ــمند ش ــه هوش ــب خان ــوان قل ــه عن ب
همــه سنســورهایى کــه روى تجهیــزات مــورد اســتفاده در 

ــا  ــا ی ــا کنترلره ــوند، ب ــتفاده مى ش ــمند اس ــه هوش خان
هاب هــا بــه صــورت بى ســیم و در برخــى از مــوارد 
ــن  ــتند. ای ــاس هس ــیم دار در تم ــال س ــورت اتص ــه ص ب
 ،ZigBee ــا ــى ی ــگ ب ــق زی ــد از طری ــالات مى توان اتص
ــا همــان WiFi، Z-Wave و از ایــن دســت  ــاى ی واى ف

ــرار شــود.  برق
نحــوه عملکــرد کنترلرهــا بــه ایــن صــورت 
اســت کــه در ابتــدا، فرمــان ورودى کاربــر فرمــان 
کاربــر را دریافــت مى کنــد و ســپس فرمــان را بــه 
ســمت سنســورهاى تعبیــه شــده روى لوازم خانگــى 
ــن  ــه منتقــل مى کنــد. ای هوشــمند نصــب شــده در خان
ــر کــه هــاب نیــز نامیــده مى شــود در اصــل یــک  کنترل
ــده  ــه ش ــور تعبی ــر و سنس ــان کارب ــط می ــتگاه واس دس
ــین  ــزر، ماش ــال و فری ــه یخچ ــى از جمل روى لوازم خانگ
ــن  ــى از ای ــویى و تجهیزات ــین ظرف ش ــویى، ماش لباسش
دســت بــه حســاب مى آیــد. اتصــال میــان ایــن اجــزا از 
ــرار  ــه هوشــمند برق ــق شــبکه ایجــاد شــده در خان طری

مى شــود. 
بســیارى از هاب هــا و کنترلرهایــى کــه در حــال 
ــرار  ــتفاده ق ــورد اس ــمند م ــاى هوش ــر در خانه ه حاض
1,2 بــراى برقــرارى  Zigbee Ha مى گیرنــد، از پروتــکل
ارتبــاط اســتفاده مى کننــد. در ایــن حالــت کنترلــر 
یــک اتصــال بى ســیم از نــوع شــبکه ZigBee را در 
محدودهــاى خــاص ایجــاد مى کنــد و همــه سنســورهایى 
کــه در ایــن محــدوده پیکــر بنــدى شــده اند بــا یکدیگــر 

ــرار خواهنــد گرفــت.  در ارتبــاط هماهنگــى و قــوى ق
اتصــال از طریــق واى فــاى و Z-Wave نیــز 
مشــابه بــا اتصــال از طریــق ZigBee خواهــد بــود. در هر 
ــر اســاس  ــر ب دو ایــن مــوارد شــبکه، سنســورها و کنترل
ــوند  ــدى مى ش ــال پیکربن ــاص آن اتص ــاى خ پروتکل ه
و بــا یکدیگــر مرتبــط خواهنــد شــد. بــه منظــور ایجــاد 
در  مختلــف  دســتگاه هاى  میــان  بهینــه  ســازگارى 
ــراى  ــى ب ــاى مختلف ــمند، از پروتکل ه ــاى هوش خانه ه
لوازم خانگــى  و  دســتگاه ها  میــان  ارتبــاط  ایجــاد 
ــه  ــالا ب ــى کــه در ب اســتفاده مى شــود. همــه پروتکل های
آن هــا اشــاره شــد، از جملــه پروتکل هــاى اســتاندارد در 
خانه هــاى هوشــمند هســتند و همــه شــرکت هاى تولیــد 
کننــده لوازم خانگــى هوشــمند و همچنیــن شــرکت هاى 
ــد  ــح مى دهن ــا ترجی ــده کنترلره ــد کنن ــراح و تولی ط
در تولیــد لوازم خانگــى و تجهیــزات خــود از همیــن 

ــد. ــتیبانى نماین ــا پش پروتکل ه

همه آنچه در یک خانه هوشمند مى بینید
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نحــوه عملکرد برخى از انواع لوازم خانگى که در یک 
خانه هوشمند مورد استفاده قرار مى گیرد

در ایــن بخــش بــه منظــور آشــنایى هرچــه بیشــتر 
ــا  ــم ت ــد داری ــرم قص ــده محت ــما خوانن ــر ش و تخصصى ت
ــه  ــرد ک ــر کارب ــى پ ــه از لوازم خانگ ــوص دو نمون در خص
ــد  ــرار مى گیرن ــتفاده ق ــورد اس ــمند م ــاى هوش در خانه ه
ــم  ــد داری ــش قص ــن بخ ــع در ای ــم. در واق ــت کنی صحب
ــال و  ــواع یخچ ــه ان ــه در هم ــترکى ک ــزات مش ــا تجهی ت
فریزرهــاى هوشــمند مــورد اســتفاده قــرار مى گیرنــد 
بــه همــراه همــه تجهیــزات مشــترکى کــه در انــواع 
ــت  ــوند، صحب ــتفاده مى ش ــمند اس ــویى هاى هوش لباسش

ــم.  کنی

قابلیت و کاربردهاى سنســورهایى که روى یخچال و 
فریزرهاى هوشمند تعبیه مى شوند

ــواع یخچــال  ــه ان ــد در هم ــه میدانی همان طــور ک
ــمند  ــر هوش ــه غی ــند و چ ــمند باش ــه هوش ــا چ و فریزره
تجهیزاتــى مثــل کمپرســور، کندانســور، بخــش ســردخانه، 
ــر، بخــش  ــا، بخــش تبخی ــده دم ــرل کنن ــنج و کنت دماس
تبخیــر هســتند. امــا در یخچال هــاى هوشــمند چنــد 
قطعــه دیگــر وجــود دارد کــه باعــث مى شــود ایــن 
ــد  ــزات مى توانن ــن تجهی ــند. ای ــمند باش ــزات هوش تجهی
شــامل انــواع مختلــف سنســورها، بارکــد خــوان و RFID و 
بــرد کنترلــر باشــد. ایــن قطعــات فقــط روى یخچال هــاى 
هوشــمند قــرار ندارنــد بلکــه بســته بــه نــوع لوازم خانگــى 
ــویى  ــین ظرف ش ــویى، ماش ــین لباسش ــه ماش ــلاً اینک مث
ــا  ــد ب ــات مى توانن ــن قطع ــد، ای ــت باش ــن دس ــا از ای و ی
ــود  ــتگاه، وج ــراى آن دس ــرد ب ــه ف ــر ب ــرد منحص عملک

داشــته باشــند. 
فریزرهــاى  و  یخچــال  روى  کــه  سنســورهایى 
ــواع مختلفــى  ــد در ان ــه مى شــوند مى توانن هوشــمند تعبی
ــى  ــا و توانای ــا قابلیت ه ــوع آن ه ــه تن ــته ب ــند و بس باش
ــک  ــلاً روى ی ــد. مث ــاوت باش ــد متف ــز مى توان ــال نی یخچ
یخچــال هوشــمند مى توانــد سنســورهایى وجــود دارد 
ــار در  ــد ب ــول روز چن ــد در ط ــما بگوی ــه ش ــه ب ــد ک باش
ــل  ــواى داخ ــه محت ــد و ب ــاز کرده ای ــود را ب ــال خ یخچ
آن دسترســى پیــدا کرده ایــد. در حالــت پیشــرفته تر 
ــمند  ــال هوش ــک یخچ ــده روى ی ــه ش ــورهاى تعبی سنس
مى تواننــد بــه شــما بگوینــد کــه بســته بــه ســبک و رژیــم 
غذایــى شــما چــه مــواد غذایــى را بایــد خریــدارى کنیــد 
ــى  ــد. حت ــدارى کنی ــد خری ــى را نبای ــواد غذای ــه م و چ
داراى  یخچال هــاى هوشــمند  از مدل هــاى  برخــى  در 
ــال  ــت اتص ــه قابلی ــتند ک ــش هس ــه نمای ــرى صفح یکس
بــه تلویزیــون و پخــش فیلــم و ســریالى کــه در تلویزیــون 
ــاى  ــال یخچال ه ــر ح ــه ه ــد. ب ــود را دارن ــش مى ش پخ
هوشــمند مى تواننــد یــا همــه ایــن قابلیت هــاى را داشــته 
باشــند یــا برخــى از آن هــا را. امــا چیــزى کــه مهــم اســت

ایــن اســت کــه روى همــه آن هــا یکســرى سنســور وجود 
ــا در  ــا همــان کنترلره ــا و ی ــا هاب ه ــد ب ــه قادرن دارد ک
تمــاس باشــند و فرمان هــاى صــادر شــده از ســوى هــاب 
را دریافــت، پــردازش و اجــرا نماینــد. در برخــى از انــواع 
ــى  ــر آن یخچال های ــع اکث ــاى هوشــمند در واق یخچال ه
کــه مجهــز بــه صفحــه نمایــش هســتند، کلیــه اطلاعاتى 
ــق  ــد، از طری ــرار گیرن ــر ق ــار کارب ــد در اختی ــه بای ک
صفحــه نمایــش نشــان داده مى شــود امــا در آن دســته 
از دســتگاه هایى کــه چنینــى صفحــه نمایشــى را ندارنــد 
اطلاعــات یــا از طریــق هــاب و یــا از طریــق اپلیکیشــن 
ــاپ  ــا لپ ت ــر و ی نصــب شــده روى تلفــن هوشــمند کارب

و کامپیوتــر کاربــر بــه ســمت کاربــر ارســال شــود. 

قابلیت هــا و کاربردهاى سنســورهایى که روى 
ماشین هاى ظرف شویى هوشمند تعبیه مى شوند

ــه آن  ــز ب ــى نی ــش قبل ــه در بخ ــور ک همان ط
ــوع  ــر تن ــویى از نظ ــین هاى ظرف ش ــد، ماش ــاره ش اش
ــمند  ــاى هوش ــا یخچال ه ــا ب ــرد آن ه ــور و عملک سنس
ــل  ــى از دلای ــتند. یک ــابه هس ــوارد مش ــى از م در برخ
ایــن موضــوع ایــن اســت کــه دســتگاه ها همگــى اکثــر 
یــک شــرکت تولیــد مى شــوند. مثــلاً برنــد ال جــى 
انــواع مختلفــى از لوازم خانگــى هوشــمند را تولیــد و بــه 
ــه روى  ــورهایى ک ــولاً سنس ــد. معم ــه مى کن ــازار عرض ب
ــوند  ــه مى ش ــمند تعبی ــویى هوش ــین ظرف ش ــک ماش ی
ــا و  ــا، کنترلره ــا هاب ه ــاط ب ــرارى ارتب ــه برق ــادر ب ق
ــمند  ــاى هوش ــده روى تلفن ه ــب ش ــن هاى نص اپلیکیش
ــن صــادر شــده از ســوى  ــد فرامی ــه مى توانن هســتند ک
ــد  ــى مى توانن ــد. از طرف ــرا کنن ــت و اج ــر را دریاف کارب
برنامــه شستشــو، وضعیــت  اطلاعاتــى در خصــوص 
ــا  ــه و آن ه ــر گرفت ــت را از کارب ــن دس ــو و از ای شستش
ــد شستشــو  ــه رون ــوط ب ــات مرب ــد و اطلاع ــرا کنن را اج
و خاتمــه آن را بــراى کاربــر اعــلام نماینــد. نکتــه اى کــه 
وجــود دارد ایــن اســت کــه عملکــرد همــه دســتگاه هاى 
هوشــمند بــه خصــوص لوازم خانگــى مثــل یخچــال 
و فریــزر، ماشــین لباسشــویى، ماشــین ظرف شــویى، 
مایکروفــر، اجــاق گاز هوشــمند از نظــر هوشــمندى 
ــا هــاب  ــرار کــردن ب ــاط برق ــى ارتب یکســان اســت. یعن
ــر، اجــراى فرامیــن صــادر شــده از ســوى آن،  ــا کنترل ی
ــا  ــن ی ــق اپلیکیش ــر از طری ــه کارب ــات ب ــال اطلاع ارس
صفحــه نمایــش یــا حتــى هــاب در همــه آن هــا وجــود 
ــراى  ــوع خدمتــى اســت کــه ب دارد. تفــاوت عمــده در ن

ــد.  ــه مى دهن ــر ارائ کارب
h�ps:��smar�fy.in/knowledgebase�
extended-list-of-home-automa�on-
devices�

h�ps:��www.otelco.com/resources�
smart-home-guide�
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افزایش راندمان تولید با حفظ کیفیت؛ استراتژى سناتور

ــش  ــرى، بخ ــش ریخته گ ــت؛ بخ ــده اس ــکیل ش ــدى تش ــش تولی ــار بخ ــناتور از چه ــرکت س ش
ســنگ زنى و ماشــین کارى، بخــش پوشــش دهى لعــاب و بخــش بســته بندى.  

ــه واســطه ى آن  ــه ب ــى اســت ک ــرى شــبکه هاى چدن ــژه ى ریخته گ ــاى وی ــناتور داراى خط ه  س
تنــوع و کیفیــت مناســب تولیــد شــبکه هاى چدنــى وجــود دارد؛ بــه گونــه اى کــه در یــک زمــان واحــد 
در خــط تولیــد ریخته گــرى قابلیــت تولیــد حداقــل 14 نــوع شــبکه ى چدنــى مختلــف را داریــم. ضمــن 
اینکــه قابلیــت خــط تولیــد بــه گونــه اى اســت کــه تعویــض و تغیــر قالــب در کوتاه تریــن زمــان ممکــن 

ــت.  ــر اس امکان پذی

ایــن قابلیــت در تولیــد ســناتور، ســبب شــده 
مشــتریان ســناتور بتواننــد بــا آســایش خیــال، سفارشــات 
ــزى  ــدار برنامه ری ــترین مق ــا بیش ــن ت ــود را از کمتری خ
در  دقــت  نهایــت  ماشــین کارى  واحــد  در  کننــد. 
ــود  ــام مى ش ــت انج ــنگ زنى یکنواخ ــه گیرى ها و س پلیس
ــى  ــکارى نزدیک ــا هم ــاب، ب ــش دهى لع ــش پوش و در بخ
ــاب و  ــده ى لع ــى تولیدکنن ــرکت هاى خارج ــن ش ــه بی ک
ســناتور وجــود دارد لعــاب تخصصــى، ویــژه  R&D واحــد
و مناســب بــراى آنالیــز چدن هــاى تولیــدى ســناتور 
ــه  ــت ب ــبندگى و مقاوم ــر چس ــه از نظ ــود ک ــه مى ش تهی

ــت. ــارى اس ــلا انحص ــگ کام ــف رن ــى و طی زنگ زدگ
کوره هــاى  تنــوع  و  انحصــارى  لعــاب  وجــود 
پخــت لعــاب در ســناتور امــکان تولیــد قطعــات متنــوع و 

افزایــش مى دهــد. را  باکیفیــت 

کیفیت محصولات و صادرات در سناتور
ــه کار،  ــروع ب ــه ى ش ــال هاى اولی ــناتور از س در س
رســیدن بــه کیفیــت مطلــوب و حفــظ و ارتقــاى کیفیــت 
مدنظــر بــوده اســت و در ایــن ســال ها تلاش هــاى زیــادى 
ــد و  ــب و کارآم ــت مناس ــتم کیفی ــتقرار سیس ــراى اس ب
حفــظ نگهــدارى و بهبــود آن انجــام شــده اســت. تــلاش 
ــاى  ــرل فرآینده ــاى کنت ــش روش ه ــناتور افزای ــا در س م

تولیــدى اســت. 
در ســال هاى اولیــه ى شــروع فعالیــت ســناتور 
ــادرات) و  ــت ص ــى (جه ــزرگ خارج ــرکت هاى ب ــا  ش ب
ــراى ایشــان، ایــن شــرکت ها تنهــا  ــه اولیــه ب ارســال نمون
بــر روى نمونــه دریافتــى نظــر خــود را اعــلام نمى کردنــد 
ــات در  ــد و ثب ــى تولی ــه یکنواخت ــى کردندک ــوان م و عن
ــودن آن از اهمیــت  فرآیندهــاى تولیــد و تحــت کنتــرل ب
ــذا در ســال هاى اولیــه شــروع   ــادى برخــوردار اســت، ل زی
صــادرات، بازدیدهــاى ســرزده و بــدون اطــلاع قبلــى 
ــتیم ــه اى داش ــد ترکی ــرکت هاى برن ــط ش ــیارى توس بس

ــات  ــا و ثب ــودن فرآینده ــرل ب ــت کنت ــان از تح ــا ایش ت
تولیــد مــا اطمینــان حاصــل کننــد. در ســناتور رســیدن 
بــه محصــول بــا کیفیــت مطلــوب و یکنواختــى و تــداوم 
در کیفیــت، بــا گذشــت زمــان و صــرف وقــت و آمــوزش 
ــن  شــرکت هاى  ــا و ذره بی ــه و گذشــتن از فیلتره و هزین
ــى و خارجــى میســر شــده  ــوازم خانگــى داخل مطــرح ل

اســت. 
ــا در ســناتور  ــن هــدف م ــه ای جهــت رســیدن ب
ــئولان  ــا و مس ــد، اپراتوره ــف تولی ــاى مختل در بخش ه
ــر  ــول در ه ــر محص ــم و ه ــزا داری ــى مج ــرل کیف کنت
ــه صــورت 100 درصــد توســط واحــد کنتــرل  بخــش ب
ــد  ــورت تایی ــده و در ص ــرى ش ــرل ظاه ــت کنت کیفی
ــاى مشــخص وارد  ــت در چیدمان ه ــرل کیفی واحــد کنت

ــود. ــدى مى ش ــد بع ــش تولی بخ
بــر طبــق ایــن سیاســت تقریبــا بــه ازاى هــر 10

نفــر اپراتــور تولیــد مــا یــک نفــر اپراتــور کنتــرل کیفیــت 
ــر آن در کلیــه روندهــا  ــم. عــلاوه ب در خــط تولیــد داری
نمونه گیرى هــاى  و  کنترل هــا  تولیــد،  بخش هــاى  و 
رندمــى در کوتاه تریــن بــازه، توســط واحــد آزمایشــگاه و 

ــف شــده و انجــام مى شــود. کنتــرل کیفیــت تعری
ایــن کنترل هــا شــامل کنتــرل مــواد اولیــه 
مصرفــى و تســت هاى آزمایشــگاهى مــا ســه خــط 
تولیــد ریخته گــرى، کنتــرل آنالیــز مــذاب و تحــت 
ــت.  ــزى اس ــل از بارری ــذاب قب ــز م ــودن آنالی ــرل ب کنت
بررســى ریزســاختار میکروســکوپى (متالوگرافــى) و آنالیز 
محصــول ریخته گــرى شــده و کنترل هــا در  فراینــد 
ســاخت و آماده ســازى لعــاب، تســت هاى ســنجش 
ــت  ــه و مقاوم ــه ضرب ــت ب ــبندگى و مقاوم ــزان چس می
بــه زنگ زدگــى و تســت هاى شــوك حرارتــى لعــاب 
شــبکه هاى چدنــى و همچنیــن کنتــرل و ســنجش 
یکنواختــى لعــاب از نظــر طیــف رنــگ و براقیــت، 
جهــت دســتیابى بــه یکنواختــى و ثبــات در رنــگ لعــاب 

ــى. ــول نهای محص

فرشته ارقند
مدیر کارخانه سناتور
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ــت  ــش مدیری ــه در بخ ــى ک ــاس تلاش های  براس
ــه، شــرکت ســناتور مفتخــر اســت  کیفیــت صــورت گرفت
کــه در 14 ســال ســابقه کارى خــود 10 ســال اســت 
مفتخــر بــه دریافــت و حفــظ گواهــى ISO9001 و 7 ســال 

ــى CE را دارد.  ــدارى گواه ــب و نگه ــار کس ــت افتخ اس

تامین 70درصد شبکه هاى چدنى
مشــخص  گرفتــه  صــورت  بررســى هاى  در 
ــى  ــبکه هاى چدن ــد ش ــدود 70درص ــه ح ــت ک ــده اس ش
تولیدکننــدگان اجــاق گازهــاى برنــد و بــا کیفیــت مطلوب 
ــه  ــود ب ــن مى ش ــناتور تامی ــرکت س ــط ش ــى، توس داخل
ــم  ــاى مه ــى از آیتم ه ــروش یک ــازار ف ــه در ب ــه اى ک گون
ــبکه هاى  ــتن ش ــت، داش ــا کیفی ــاى ب ــاق گازه ــراى اج ب

ــت.   ــناتور اس ــد س ــا برن ــدن ب چ
ــه  ــترى ک ــناخت بیش ــا ش ــم ب ــر داری ــا در نظ م
به دســت  خواسته هاى شــان  و  داخلــى  مشــتریان  از 
مى آوریــم، تنــوع تولیــد و کیفیــت محصــول را به گونــه اى 
بــا  رقابــت  قابــل  کــه محصولات شــان  دهیــم  قــرار 

محصــولات برندهــاى بین المللــى باشــد. 

مهم ترین مشکلات صنعتگران
در کشــور مــا عمــده ى مشــکلات صنعتگــران عــدم 
ــتیبانى و  ــدم پش ــى و ع ــد داخل ــت از تولی ــت دول حمای
ــت مناســب در بخــش صــادرات اســت. صنعتگــران  حمای
عــلاوه بــر اینکــه حمایــت مناســب دولــت را ندارنــد 
ــه رو  ــز روب ــاعه نی ــد خلق الس ــا و قواع ــا چالش ه ــا ب عمدت
مى شــوند. مشــکلاتى کــه ســبب بى ثباتــى و رکــود 

تجــارت مى شــود. 

ارائه پیشنهاد به متولیان صنعت 
لازم اســت متولیــان و صنعتگــران گرامــى در  
جهــت افزایــش کیفیــت محصــولات داخلــى و ایجــاد 
ــى  ــد خارج ــولات برن ــا محص ــب ب ــى مناس ــاى رقابت فض
ــب،  ــاى مناس ــا راهکاره ــه ب ــن اینک ــد. ضم ــلاش کنن ت
ــاى  ــمت تقاض ــه س ــل را ب ــازار داخ ــه ى ب ــلیقه و ذائق س
ــه ى  ــد و زمین ــوق دهن ــب س ــت مناس ــا کیفی ــول ب محص
تولیــد محصــولات بى کیفیــت و بــه اصطــلاح زیــر پلــه اى 

ــد. ــن ببرن را از بی

وضعیت صادرات سناتور

صــادارت  پیــش  ســال   8 حــدود  از  ســناتور 
شــبکه هاى چدنــى را از بــازار کشــورهاى همســایه شــروع 
کــرده و هم اکنــون بــا افتخــار اعــلام مى کنیــم کــه 
ــه کشــورهاى  ــدات خــود را ب حــدود 65-60 درصــد تولی

ترکیــه، ایتالیــا و ازبکســتان صــادر مى کنیــم.

واحــد بازرگانــى ســناتور در حــال رایزنــى بــراى 
همــکارى و صــادرات کالا بــا برخــى کشــورهاى اروپایــى 

و آمریــکاى جنوبــى اســت.
ــران و مشــکلاتى کــه در  ــى ای تحریم هــاى جهان
بخش هــاى بانکــى،  ارزى و گمــرکات ایــران وجــود دارد 
موانــع زیــادى را در بخــش صــادارت به وجــود آورده 
ــم،  ــع کرده ای ــکلات را مرتف ــن مش ــى از ای ــا برخ ــه م ک
ماننــد تاســیس دفتــر مرکــزى در ترکیــه و ایجــاد تعامــل 
بیشــتر بــا وزارت صنایــع و گمــرکات و واردات بخشــى از 
مــواد اولیــه ى مــورد نیــاز تولیدمــان از بخــش صــادرات.

خط مشى و اهداف سناتور 

بــر  آن  اســتراتژى هاى  و  ســناتور  خط مشــى 
ــت و  ــظ کیفی ــا حف ــد ب ــان تولی ــش راندم ــه ى افزای پای
ــه اى کــه  ــه گون ــا نهــاده شــده ب ــداوم و ارتقــاى آن بن ت
ــار  ــى دچ ــازار داخل ــه ب ــف ک ــى مختل ــاى زمان در بازه ه
ــه  ــان ب ــا همچن ــش تقاضــا مى شــود م ــا افزای ــود و ی رک

ــم. ــتمرار داری ــت اس ــظ کیفی حف
ــا  ــى م ــازار داخل ــاى ب ــش تقاض ــا در افزای  گاه
ــازار  ــهم ب ــا س ــم ت ــش مى دهی ــادرات را کاه ــهم ص س
داخــل را افزایــش دهیــم یــا در زمــان رکــود بــازار داخل، 
ــم.  ــش مى دهی ــازار خارجــى و صــادرات را افزای ســهم ب
هــدف مــا در ســناتور بــر ایــن اســت که بــا حفظ 
برنــد ســناتور و ارتقــاى آن همــواره اطمینــان و اعتمــاد از 
محصــولات ســناتور را بــه مشــتریان ارزشــمندمان هدیــه 
ــول  ــت محص ــه کیفی ــت ک ــن اس ــا ای ــار م ــم. افتخ دهی
بــر روى محصــول بــا کیفیــت و ارزشــمند مشــتریان مان 

خودنمایــى کنــد.

ما در سناتور در بخش هاى مختلف تولید، 
اپراتورها و مسئولان کنترل کیفى مجزا داریم 

و هر محصول در هر بخش به صورت 100
درصد توسط واحد کنترل کیفیت کنترل 

ظاهرى شده و در صورت تایید واحد کنترل 
کیفیت در چیدمان هاى مشخص وارد بخش 

تولید بعدى مى شود.
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نمایشــگاه  بیســت ودومین  افتتاحیــه  مراســم 
ــت  ــدف حمای ــا ه ــهد ب ــى مش ــوازم خانگ ــى ل بین الملل
حضــور  بــا  مصرف کننــدگان،  و  تولیدکننــدگان  از 
یعقوب علــى نظــرى، اســتاندار خراســان رضــوى، عبــاس 
هاشــمى، دبیــرکل انجمــن صنایــع لــوازم خانگــى ایــران 
و دیگــر مقامــات محلــى و فعــالان صنعــت لــوازم خانگــى 

ــزار شــد. برگ
صنایــع  انجمــن  روابط عمومــى  گــزارش  بــه 
ــوازم  ــع ل ــن صنای ــرکل انجم ــران، دبی ــى ای ــوازم خانگ ل
نمایشــگاه  مختلــف  ســالن هاى  از  ایــران،  خانگــى 
بین المللــى لــوازم خانگــى مشــهد بازدیــد کــرد و از 
آخریــن محصــولات، طرح هــا و همچنیــن مشــکلات 
ــى از  ــوازم خانگ ــروش ل ــدگان ف ــدگان و نماین تولیدکنن

ــد. ــر ش ــک باخب نزدی
برگــزارى  اهمیــت  بــر  تاکیــد  بــا  هاشــمى 
نمایشــگاه هاى تخصصــى من جملــه صنعــت پیشــران 
ــرد  ــدوارى ک ــراز امی ــى در ســطح کشــور، اب ــوازم خانگ ل
ــا و  ــد ظرفیت ه ــى بتوان ــن رویدادهای ــزارى چنی ــه برگ ک
ــش  ــش از پی ــت را بی ــن صنع ــالان ای ــاى فع توانمندى ه

ــاند. ــور برس ــه ظه ــه منص ب
ــداد  ــن روی ــزارى بزرگتری ــه برگ ــاره ب ــا اش وى ب
صنعــت لــوازم خانگــى کشــور در قالــب «هامکــس 
ــگاه هاى  ــزود: نمایش ــز، اف ــاه نی ــان آبان م 1400» در پای
تخصصــى در جهــت توســعه کیفــى و کمــى و هم افزایــى 
ــازان  ــت، قطعه س ــن صنع ــدى ای ــاى تولی ــالان واحده فع
ــى  ــیار بالای ــگاه بس ــته داراى جای ــع وابس ــر صنای و دیگ

ــتند.   هس
در ضمــن، در طــول ایــن رویــداد مذاکراتــى بــراى 
ــت  ــویه جه ــلات دوس ــرارى تعام ــکارى و برق ــاد هم ایج
مشــارکت تولیدکننــدگان در نمایشــگاه هاى خــارج از 

کشــور، انجــام گرفــت. 

ارائه محصولات لوازم خانگى با تنوع و کیفیت بالا
اســتاندار خراســان رضــوى، نیــز در حاشــیه 
ــت:  ــگاران، گف ــع خبرن ــن نمایشــگاه در جم ــد از ای بازدی
تنــوع و کیفیــت محصــولات لــوازم خانگــى در ایــن 
ــترده از  ــزى گس ــلاش و تمرک ــى از ت ــگاه ها حاک نمایش
ــا،  ــزارش ایرن ــت.به گ ــى اس ــدگان داخل ــوى تولیدکنن س
ــناخته  ــاى ش ــود برنده ــزود: وج ــرى اف ــى نظ یعقوب عل
شــده مختلــف لــوازم خانگــى، لــوازم صوتــى و تصویــرى 
و فــرش بیانگــر تنــوع کالاهــا، کیفیــت بــالا و تنــوع قابــل 

ــت. ــه اس ــن زمین ــى در ای ــولات داخل ــه محص توج

ــوازم  ــت ل ــه صنع ــرد ک ــدوارى ک ــار امی وى اظه
خانگــى بــا ورودى کــه بــه توســعه تولیــد داخلــى 
ــه  ــد در شــرایط دشــوار اقتصــادى ب داشــته اســت، بتوان
ــکا  ــا ات ــود و ب ــک ش ــت نزدی ــن صنع ــى در ای خودکفای
ــه  ــردم و بلک ــاى م ــى نیازمندى ه ــاى داخل ــه ظرفیت ه ب

ــد. ــن کن ــور را تامی ــارج از کش ــاى خ نیازه

عرضه آخرین تولیدات توسط 130 شرکت تولیدى
نمایشــگاه  شــرکت  نمایشــگاهى  مدیــر   
بین المللــى مشــهد هــم در حاشــیه ایــن افتتاحیــه، گفــت: 
ــوازم خانگــى،  ــى ل ــن نمایشــگاه بین الملل بیســت و دومی
ــرى و  ــى و تصوی ــى صوت ــن نمایشــگاه بین الملل هجدهمی
دهمیــن نمایشــگاه تخصصــى فــرش، موکــت و کفپــوش 
بــه طــور همزمــان در محــل دائمــى نمایشــگاه هاى 

ــت. ــه اس ــایش یافت ــهد گش ــى مش بین الملل
علــى جلــوه افــزود: 18 هــزار مترمربع از مســاحت 
نمایشــگاه بین المللــى مشــهد بــه برپایــى ســه نمایشــگاه 
مزبــور اختصــاص یافتــه و 130 شــرکت تولیــدى در 
زمینــه لــوازم خانگــى، لــوازم برقــى، ســرویس آشــپزخانه، 
لــوازم صوتــى و تصویــرى، فــرش ماشــینى و کالاى خواب، 
آخریــن محصــولات خــود را در ایــن نمایشــگاه در معــرض 

بازدیــد عمومــى قــرار داده انــد.
ــارکت کننده،  ــداد مش ــن تع ــرد: از ای ــان ک وى بی
رضــوى،  خراســان  اســتان  از  تولیــدى  شــرکت   59
ــان،  ــران، اصفه ــتان هاى ته ــدى از اس ــرکت تولی 71 ش
ــرقى و  ــان ش ــمنان، آذربایج ــزگان، س ــتان، هرم خوزس

غربــى در ایــن نمایشــگاه ها شــرکت کرده انــد.

نمایش دستاوردها و حمایت از تولیدکننده
ــارى  ــازمان همی ــى س ــاون بازرگان ــن، مع همچنی
و  بیســت  گفــت:  رضــوى،  خراســان  شــهردارى هاى 
ــوازم خانگــى،  دومیــن نمایشــگاه تخصصــى بین المللــى ل
هجدهمیــن نمایشــگاه صوتــى و تصویــرى و دهمیــن 
نمایشــگاه فــرش ماشــینى مشــهد همزمــان از 21 تــا 24

ــى  ــن الملل ــگاه هاى بی ــى نمایش ــل دائم ــاه در مح دى م
ــوند. ــزار مى ش ــهد برگ مش

ــارى  ــازمان همی ــى س ــط عموم ــزارش رواب ــه گ ب
شــهردارى هاى خراســان رضــوى، ســیدمحمد اســماعیل 
فاطمــى افــزود: در ایــن رویــداد نمایشــگاهى بــه صــورت 
تخصصــى انــواع لــوازم خانگــى، محصــولات صوتــى 
تصویــرى، دیجیتــال، نــور و صــدا و فــرش ماشــینى طــى 
4 روز همــه روزه از ســاعت 16 الــى 21 در معــرض دیــد 

عمــوم قــرار خواهنــد گرفــت.

با هدف حمایت از تولیدکننده و مصرف کننده ایرانى؛

منبیست ودومین نمایشگاه بین المللى لوازم خانگى مشهد برگزار مى شود
نج
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همیــارى  ســازمان  بازرگانــى  معــاون 
شــهردارى هاى خراســان رضــوى ادامــه داد: 105 شــرکت 
ــن  ــى در ای ــوازم خانگ ــه ل ــال در عرص ــده و فع تولیدکنن
ــى  ــه 45 شــرکت داخل ــد ک نمایشــگاه مشــارکت مى کنن
اســتان خراســان رضــوى و55 شــرکت از اســتان هاى 
ــرقى و  ــاى ش ــتان، آذربایجان ه ــان، خوزس ــران، اصفه ته

ــد.  ــرکت دارن ــداد ش ــن روی ــى در ای غرب
ــاحت  ــع مس ــت: 24000 مترمرب ــان داش وى بی
محصــولات  نمایــش  بــراى  واگذارشــده  فضــاى  کل 
ــن نمایشــگاه اســت  شــرکت هاى مشــارکت کننــده در ای
کــه تولیــد کننــدگان لــوازم خانگــى، لــوازم برقــى، 
ســرویس آشــپزخانه، صوتــى و تصویــرى، فــرش ماشــینى 
ــد  ــع مفی ــر مرب ــاى 12000 مت ــواب در فض و کالاى خ
در ســالن هاى مفاخــر، عطــار و فردوســى نمایشــگاه 
ــود را  ــتاوردهاى خ ــى مشــهد محصــولات و دس بین الملل

ــد. ــى گذارن ــش م ــه نمای ــع ب ــن صنای درای
فاطمــى عنــوان داشــت: عــلاوه بــر نمایــش 
ــوازم خانگــى، یکــى از  ــدات صنعــت ل دســتاوردها و تولی
مهم تریــن اهــداف ایــن رویــداد حمایــت از تولیدکنندگان 
داخلــى اســت چــرا کــه تــلاش شــده اســت زمینه هــاى 
برندهــاى  و  شــرکت ها  برتریــن  حضــور  بــراى  لازم 
معتبــر داخلــى لــوازم خانگــى کشــور فراهــم شــده 
ــدات  ــولات و تولی ــن محص ــه روزتری ــن و ب ــا جدیدتری ت
ــوزه در  ــن ح ــف ای ــع مختل ــاو صنای ــود را در زمینه ه خ
نمایشــگاه مشــهد کــه دومیــن رویــداد بــزرگ ایــران پــس 

ــد.  ــش بگذارن ــه نمای ــت ب ــران اس از ته
وى خاطــر نشــان کــرد: بــا تدابیــر اندیشــه شــده 
و آماده ســازى کلیــه فضاهــا و ســالن هــاى مســقف و …

ــه  ــود ک ــى مى ش ــهد پیش بین ــى مش ــگاه بین الملل نمایش
ــوازم  ــدگان ل ــگ تولیدکنن ــور پررن ــا حض ــداد ب ــن روی ای
ــدگان  ــور بازدیدکنن ــر ش ــتقبال پ ــور و اس ــى کش خانگ
ــن  ــر ای ــلاوه ب ــرد: ع ــح ک ــى تصری ــد. فاطم ــراه باش هم
ــد متخصصــان و دســت اندرکاران  شــرایط حضــور و بازدی
ــه  ــرش ب ــرى و ف ــى و تصوی ــى، صوت ــوازم خانگ ــوزه ل ح
ــد  ــدگان، عق ــا تولیدکنن ــى ب ــراودات تخصص ــور م منظ
ــگاه  ــن نمایش ــز در ای ــا نی ــذ نمایندگى ه ــا و اخ قرارداده

فراهــم اســت. 
وى اضافــه کــرد: عــلاوه بــر بازدیدکننــدگان 
عمومــى حضــور دبیــرکل انجمــن صنایــع لــوازم خانگــى 
ــوزه اقتصــادى، شــهرداران  ــتانى ح ــران، مســئولان اس ای
و اعضــاى شــوراهاى اســلامى شهرســتان، مســئولان 
ــرى  ــى و تصوی ــاى صوت ــهد، اتحادیه ه ــاف مش ــاق اصن ات
ــازان،  ــى، سماورس ــوازم خانگ ــت ل ــالان صنع ــهد، فع مش
تولیدکننــدگان پلاســتیک، بلــور چینــى و لوســتر و 
فــرش ماشــینى مشــهد در ایــن نمایشــگاه حائــز اهمیــت 

ــود. ــد ب خواه
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ــع  ــاى صنای ــى تمام نم ــن واقع ــگاه ها ویتری نمایش
و پیشــرفت هاى هــر کشــور هســتند از جملــه کشــور مــا 
ــن شــرکت نمایشــگاه هاى  ــر چــه تاســیس اولی ــران. اگ ای
بــه ســال 1338 برمى گــردد و در  ایــران  بین المللــى 
ــگاه هاي  ــه نمایش ــت  اتحادی ــه عضوی ــا ب ــال 1355 م س
BIE و اتحادیــه جهانــى نمایشــگاه ها UFI بین المللــی

کــه مســئول برگــزارى نمایشــگاه هاى اکســپو جهــان 
ــگاه  ــتین نمایش ــال 1352 نخس ــم. در س ــت، درآمدی اس
ــد،  ــاز ش ــور آغ ــور 32 کش ــا حض ــران ب ــى در ته بین الملل
اســلامى، در 28 انقــلاب  پیــروزى  از  پــس  دو ســال 

شــهریور 1359، بــا حضــور 15 کشــور خارجــى هفتمیــن 
نمایشــگاه بازرگانــى بین المللــى تهــران از کلیــه صنایــع و 

ــد. ــزار ش ــور برگ ــاى کش تولیدى ه

اهداف اصلى  سایت ها و شرکت نمایشگاهى کشور 
 بهره گیــرى از فناورى هــاى روز دنیــا، اســتفاده 
ــوزه  ــد در ح ــص و کارآم ــور، متخص ــاى دانش مح از نیروه
صنعــت نمایشــگاهى، اســتفاده از طرف هــاى تجــارى 
ــگاهى،  ــت نمایش ــوزه صنع ــه در ح ــا تجرب ــوده و ب کارآزم
فعالیت هــاى  و  خدمــات  ارائــه  استانداردســازى 
نیازهــاى  بــه  پاســخگویى  و  شناســایى  نمایشــگاهى، 
ــدگان و توســعه  ــى مشــارکت کنندگان و بازدیدکنن عملیات
صنعــت نمایشــگاهى کشــور از طریــق تبــادل تجربیــات در 

نمایشــگاه ها.   اهمیــت 
• برگــزارى نمایشــگاه هاى تخصصــى، اختصاصــى 

و بین المللــى بازرگانــى در داخــل و خــارج از ایــران.
ــى  ــگاه هاى جهان ــه  نمایش ــا اتحادی ــکارى ب • هم
و  ســمینارها  در  شــرکت  و  آنهــا  عضویــت  قبــول  و 
کنفرانس هــاى مربــوط و اقــدام بــه تشــکیل اینگونــه 

مجامــع بــا رعایــت قوانیــن و مقــررات در ایــران.
تولیــدات  و  دســتاوردها  معرفــى  و  نمایــش   •
ــى  ــى فن ــات بازرگان ــى، کشــاورزى و خدم ــى، معدن صنعت
ــق  ــران از طری ــلامى ای ــورى اس ــور جمه ــى کش و مهندس
برپایــى و اداره مراکــز و غرفه هــاى نمایشــگاهى در داخــل 

ــران.  ــارج از ای و خ

• مشــارکت بــا اشــخاص حقیقــى و حقوقــى در 
امــور مربــوط بــه وظایــف شــرکت اعــم از وظایــف جــارى 
یا تاســیس و مشــارکت در تاســیس نمایشــگاه هاى دائمى 

و موقــت داخلــى و خارجــى از طریــق ســرمایه گذارى. 

مزایاى حضور در نمایشگاه ها 
تبلیــغ  مى تــوان  را  نمایشــگاه ها  در  حضــور 
زنــده نامیــد، چــرا کــه عــلاوه بــر به دســت آوردن 
ــى؛  ــتریان قبل ــازار و مش ــظ ب ــد و حف ــتریان جدی مش
ــه شــرکت و محصــولات آن، کســب  ــار بخشــیدن ب اعتب
ــاره محصــولات مشــابه،  ــات درب ــار و اطلاع ــن اخب آخری
ــگان  ــام و ارائه دهن ــواد خ ــدگان م ــا تامین کنن ــاط ب ارتب
خدمــات صنعتــى، تعامــل بــا شــرکت هاى همــکار جهــت 
ــکارى، فرصــت اســتعدادیابى  ــور پیمان برون ســپارى و ام
و  جدیــد  متخصصــان  و  دانش آموختــگان  جــذب  و 
ــت  ــر جه ــى معتب ــاى اطلاعات ــه  بانک ه ــت یابى ب دس
ــاى  ــود رقب ــولات، وج ــرکت ها و محص ــردن ش ــدا ک پی
ــایى  ــه، شناس ــاى دیرین ــار رقب ــازار و رفت ــد در ب جدی
مشــتریان بالقــوه و گســترش ارتباطــات و افزایــش 
راندمــان کارى کارکنــان، فرصت هــاى تبلیغاتــى متعــدد 
و ... بــه  همــراه خواهــد داشــت. بــه عبــارت دیگــر، 
ــوژى  ــش و اطلاعــات و تکنول ــادل دان ــن محــل تب بهتری

محســوب مى شــود. 
به طور خلاصه مى توان گفت نمایشگاه ها: 

- ابزار بازاریابى قدرتمندى هستند. 
ــناخته  ــانى ش ــروش و اطلاع رس ــرم ف ــه پلتف ــه منزل - ب

شــده اند. 
ــازار  ــراى بخش هــاى خــاص ب ــزار نمایــش مهمــى ب - اب

هســتند. 
ــدگان،  ــدگان، برگزارکنن ــه داران، بازدیدکنن ــراى غرف - ب
تأمین کننــدگان خدمــات و اقتصــاد محلــى ســودآور 

ــتند. هس

عبدالصمد ضرغامى
کتاب 3راه، بانک اطلاعات لوازم خانگى ایران و 

مشاور شرکت در نمایشگاه ها و برگزارکننده تورهاى 
گروهى بازدید از نمایشگاه هاى داخلى و خارجى 

لوازم خانگى ایران. 

نمایشگاه ها؛ ویترین تمام نماى صنایع
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انواع نمایشگاه
ــه بیشــتر  ــه از تقســیم بندى ها ک ــک نمون ــه ی ــا ب در اینج
در کشــور مــا متــداول اســت اشــاره و بســنده مى کنیــم: 

نمایشگاه بازرگانى عمومى یا افقى 
(GENERAL OR HORIZONTAL TRADE FAIR)

ــیع  ــیار وس ــعت بس ــر وس ــگاه از نظ ــن نمایش ای
ــى را در آن  ــوان نمونه های ــروه کالا مى ت ــر گ ــت و از ه اس
مشــاهده کــرد؛ از کالاهــاى مصرفــى گرفتــه تــا کالاهــاى 
ســرمایه اى. معمــولا بازدیــد از ایــن نــوع نمایشــگاه ها 
ــن  ــدگان ای ــداد بازدیدکنن ــت و تع ــوم آزاد اس ــراى عم ب

ــت.  ــاد اس ــیار زی ــز بس ــگاه ها نی ــوع نمایش ن
چنیــن نمایشــگاهى ممکــن  اســت در ســطح 

ملــى، منطقــه اى و یــا بین المللــى برگــزار شــود. 
از  یــک  هــر  بــه  مى تــوان  جملــه  آن  از 
تبریــز،  مشــهد،  بازرگانــى  بین المللــى  نمایشــگاه هاى 

کــرد.  اشــاره  قبیــل  ایــن  از  مــواردى  و  اصفهــان 

نمایشگاه بازرگانى تخصصى یا عمودى
(Ver�cal or Specialized trade fair)

در ایــن نمایشــگاه فقــط گــروه خاصــى از کالاهــا را 
مى تــوان مشــاهده کــرد و معمــولا عمــده بازدیدکننــدگان 
آن را متخصصــان تشــکیل مى دهنــد و بازدیــد بــراى عموم 
ــاى خاصــى در نمایشــگاه هاى  ــر در روزه آزاد نیســت، مگ
ــه  ــود. ب ــد مى ش ــترى منعق ــاى بیش ــى قرارداده تخصص
ــان  ــتقبال بازرگان ــا اس ــگاه ها ب ــن نمایش ــل ای ــن دلی همی
ــه رو مى شــوند. در کشــورهاى  و متخصصــان بیشــترى روب
اروپایــى معمــولا نمایشــگاه ها بــه ســمت تخصصــى شــدن 
پیــش مى رونــد و چــون ایــن نمایشــگاه ها بــر روى عمــوم 
گشــوده نیســت و فقــط کارشناســان مجــاز بــه بازدیــد از 
آنهــا هســتند، امــکان مذاکــره مســتقیم و انعقــاد قــرارداد 

ــت.  ــتر اس ــن بیش فى مابی

(Solo Trade Fair) نمایشگاه اختصاصى
تولیــدات  و  محصــولات  نمایشــگاه ها،  ایــن  در 
ــذارده  ــش گ ــه نمای ــر ب ــک کشــور دیگ ــک کشــور در ی ی
ــزان  ــش می ــد در افزای ــگاه مى توان ــن نمایش ــود. ای مى ش
ــر  ــل دیگ ــه مل ــدى  کشــورها ب ــى توانمن صــادرات و معرف
ــورت  ــرکت ها به ص ــه ش ــد. چنانچ ــا کن ــى ایف ــش مهم نق
گروهــى و در قالــب اتحادیه هــا و یــا بــا حمایــت اتاق هــاى 
بازرگانــى در اینگونــه نمایشــگاه ها شــرکت کننــد، برخــى 
از هزینه هایشــان کاهــش خواهــد یافــت. بســیار ضــرورى 
ــارج از  ــگاه هاى خ ــرکت در نمایش ــش از ش ــه پی ــت ک اس
ــورد  ــى در م ــى هاى دقیق ــرکت کنندگان بررس ــور، ش کش
کشــور مقصــد به ویــژه وضعیــت اقتصــادى، واردات و 
ــد. ــى و ... انجــام دهن ــن گمرکــى و حقوق صــادرات، قوانی

(Expo) نمایشگاه اکسپو
نمایشگاه اکسپو بیشتر جنبه نمایشى دارد. در این 

نمایشگاه ها معمولا آخرین فناورى ها به نمایش گذارده 
مى شود تا در آینده در خدمت تجارت قرار گیرد. در 

ایران چنین نمایشگاهى سابقه ندارد. 

نمایشگاه فروش یا عرضه مستقیم کالا
ــتم  ــص سیس ــراى نواق ــولا ب ــگاه معم ــوع نمایش ــن ن ای
ــکیل  ــدگان تش ــت از مصرف کنن ــور و حمای ــع کش توزی
ــگاه ها از  ــر نمایش ــواع دیگ ــبت ان ــه نس ــه ب ــود ک مى ش
ــه شــکل  ــرى برخــوردار اســت و بیشــتر ب ــت کمت اهمی
یــک بــازار موقــت برگــزار مى شــود. معمــولا ایــن 
ــا برنامه هایــى جانبــى مثــل جنــگ شــادى،  نمایشــگاه ب

موســیقى، قرعه کشــى و… همــراه  اســت.
ــا  ــه کالاه ــل آنک ــه دلی ــروش ب ــگاه هاى ف نمایش
ــى  ــتقبال خیل ــا اس ــد، ب ــروش برس ــه ف ــف ب ــا تخفی ب
خوبــى از ســوى مــردم روبــه رو مى شــوند. معمــولا 
غرفه هــاى نمایشــگاهى کوچــک اســت مگــر آنکــه 
محصــولات غرفــه داران بســیار متنــوع بــوده و نیــاز 
ــرى  ــه بزرگت ــند و غرف ــته باش ــترى داش ــاى بیش ــه ج ب
ــگاه ها  ــن نمایش ــدگان ای ــد. بازدیدکنن ــار گیرن در اختی
نیــازى نمى بیننــد کــه بــا مدیــر شــرکت و یــا مســئولان 
ــن نمایشــگاه ها  ــد. در ای ــه مذاکــره و گفت وگــو کنن غرف
ــى و  ــى، ورزشــى، تزئینات ــوازم خانگــى، مصرف معمــولا ل

ــد. ــروش مى رس ــه ف ــتى ب بهداش
ــت  ــى خســروتاج،  رئیــس  وق ــه  مجتب ــه گفت ب
ســازمان توســعه تجارت ایران در دولــت دوزادهم، 1221

ســایت نمایشــگاهى در متــراژ 35 میلیــون مترمربــع در 
کشــور فعالیــت دارنــد. عــلاوه بــر ایــن، در ایــن صنعــت 
ــردش اســت و اشــتغال زایى  ــورو ارز در گ ــون ی 42 میلی
آن  دســتاوردهاى  از  مى تــوان  را  نفــرى  هــزار   680
ــک 800 ــز کم ــى نی ــاد جهان ــاب آورد. در ابع ــه حس ب
اقتصــاد  بــه  نمایشــگاهى  صنعــت  دلارى  میلیــارد 
موضوعــى انکارناپذیــر اســت. آلمــان میزبــان بزرگتریــن 
نمایشــگاه هاى  ســوم  دو  و  دنیاســت  نمایشــگاه هاى 
مى شــوند.  برگــزار  کشــور  ایــن  در  دنیــا  معتبــر 
کنگره هــاى  و  ســالانه  نمایشــگاه هاى  بزرگتریــن 
ــر،  ــل هانوف ــهرهایى مث ــور در ش ــن کش ــادى در ای اقتص
ــوند. ظــرف  ــزار مى ش ــن برگ ــورت و برلی ــخ، فرانکف مونی
ــد19 در  ــرى کووی ــال همه گی ــته و به دنب ــال گذش 3 س
ســطح جهــان از دســامبر 2019 در بســیارى از کشــورها 
از جملــه صنعــت نمایشــگاهى وگردشــگرى کشــور ایــران 
دچــار خســارات جبــران ناپذیــرى شــده اســت. هرچنــد 
هماننــد  آنلایــن  نمایشــگاه هاى  برگــزارى  کیفیــت 

نمایشــگاه هاى حضــورى نیســت.
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ــادل نظــر بیــن شــرکت  جلســه  «هم فکــرى و تب
فــولاد مبارکــه اصفهــان و تولیدکننــدگان لــوازم خانگــى 
دربــاره بهینه ســازى تامیــن نیــاز ورق هــاى تولیدکنندگان 
صنایــع پایین دســتى» بــا حضــور دبیــرکل انجمــن 
صنایــع لــوازم خانگــى ایــران، مدیرعامــل شــرکت فــولاد 
ــران  ــر مدی ــى و دیگ ــروش و بازاریاب ــاون ف ــه، مع مبارک
ایــن شــرکت و همچنیــن تعــدادى از شــرکت هاى عضــو 
انجمــن، در هتــل اســپیناس پــالاس ســعادت  آباد برگــزار 

شــد.
صنایــع  انجمــن  روابط عمومــى  گــزارش  بــه 
ــران، در ایــن جلســه، دبیــرکل انجمــن  ــوازم خانگــى ای ل
ــه لازم   ــه اینک ــا اشــاره ب ــران ب ــوازم خانگــى ای ــع ل صنای
ــت  ــا قیم ــى ب ــگ اختصاص ــه در رین ــزان عرض ــت می اس
ــى  ــت حداقل ــا رقاب ــد ت ــى باش ــد کاف ــه ح ــده ب کشف ش
ــقف  ــرورت دارد س ــن، ض ــت: همچنی ــرد، گف ــکل بگی ش
بهین یــاب در عرضــه اختصاصــى مشــابه عرضــه عمومــى 

ــود. ــته ش برداش
ــاى  ــد تایم ه ــه لی ــاره ب ــا اش ــمى ب ــاس هاش عب
ــب  ــر موج ــن ام ــرد: ای ــد ک ــزه، تاکی ــد ورق گالوانی بلن
ــاى  ــى واحده ــدن نقدینگ ــگام و بلوکه ش ــد زودهن خری

مى شــود. تولیــدى 
وى افــزود: فــروش اعتبــارى بــه صــورت توافقــى 
ــر  ــک از دیگ ــاى کوچ ــراى واحده ــه ب ــت عرض و مدیری

درخواســت هاى تولیدکننــدگان اســت.
هاشــمى بــا اشــاره مشــکلات واحدهــاى تولیــدى، 
ــى  ــه اختصاص ــد عرض ــه، بای ــن زمین ــرد: در ای ــد ک تاکی

بــراى ورق گــرم انجــام شــود.
ــران  ــى ای ــوازم خانگ ــع ل ــن صنای ــرکل انجم دبی
خواســتار ایــن شــد کــه ورق هــاى انبــارى توســط فــولاد 
مبارکــه بــه صــورت مســتقیم بــه تولیدکننــدگان فروختــه 

شــود. 

آمادگى فروش اعتبارى 3ماهه از سوى فولاد مبارکه
در ادامــه ایــن جلســه، معــاون فــروش و بازاریابــى 
ــت هاى  ــه درخواس ــخ ب ــه در پاس ــولاد مبارک ــرکت ف ش
ــت:  ــران، گف ــى ای ــوازم خانگ ــع ل ــن صنای ــرکل انجم دبی
ــه  ــکلاتى در عرض ــروز مش ــب ب ــاب موج ــرکت بهین ی ش

ــولاد شــده اســت. و تقاضــاى ورق ف
طهمــورث جوانبخــت بــا اشــاره بــه اینکــه فــولاد 
ــى را در  ــه ترکیب ــارى، عرض ــال ج ــاه س ــه از آذرم مبارک
پیــش گرفتــه اســت، افــزود: در عرضــه اختصاصــى، ورق 
بــراى واحدهــاى تولیــدى لــوازم خانگــى عرضــه شــده و 

عمدتــا معاملــه بــه قیمــت پایــه انجــام گرفتــه اســت.

فرآینــد در عرضــه عمومــى، 50 درصــد بــه 
صــورت نقــدى و 50 درصــد بــه صــورت اعتبــارى بــوده 
اســت. در ضمــن، در عرضــه اختصاصــى شــرایط اعتبــارى 
ــه  ــت. وى ادام ــده اس ــت ش ــه تثبی ــولاد مبارک ــط ف توس
داد: همچنیــن، فــولاد مبارکــه آمادگــى فــروش اعتبــارى 

ــز دارد. ــه را نی ســه ماه
 معــاون فــروش و بازاریابــى شــرکت فــولاد 
ــا اشــاره بــه خواســته ى تولیدکننــدگان مبنــى  مبارکــه ب
ــت:  ــک، گف ــاى کوچ ــراى واحده ــه ب ــت عرض ــر مدیری ب
ــن) وجــود  ــراى کــف ســهمیه (50 ت ــت فنــى ب محدودی
دارد، ولــى ایــن واحدهــا مى تواننــد نیــاز خــود را از 

ــد. ــران کنن ــارى (STOCK) جب ــاى انب کالاه
وى خاطرنشــان کــرد: لیــد تایــم در ورق گالوانیزه 
ــرق و گاز و رعایــت کــف  ــه قطعــى ب ــه دلایلــى از جمل ب
عرضــه از طــرف شــرکت فــولاد مبارکــه در نظــر گرفتــه 

شــده اســت.
جوانبخــت در پایــان گفــت: تمــام تــلاش مــا ایــن 
ــا اطــلاع از نقطه نظــرات مشــتریان  ــم ب اســت کــه بتوانی
شــرکت فــولاد مبارکــه نظــرات آن هــا را عملیاتــى کنیــم 
تــا بتوانیــم فــولاد مبارکــه بتواننــد رضایتمنــدى بیشــترى 
را در عرضــه محصــولات و ورق هــاى فــولادى بــراى 

ــوازم خانگــى در کشــور کســب کنــد. صنعــت ل
بــه گــزارش دنیــاى معــدن بــه نقــل از ایراســین، 
محصــولات  بهره بــردارى  معــاون  نــورى،  ابراهیــم 
تولیــدى شــرکت امرســان، نیــز در ایــن نشســت گفــت: 
صــادرات محصــولات ایرانــى بــه بازارهــاى خارجــى 
و  بــا محصــولات شــرکت هاى سامســونگ  رقابــت  و 
ــت  ــا اهمی ــراى م ــى ب ــر جهان ــاى معتب ــى از برنده ال ج
ــد در  ــولادى مى توان ــاى ف ــت ورق ه ــادى دارد و کیفی زی
فــروش محصــولات ایرانــى در بازارهــاى صادراتــى بســیار 

ــد. ــذار باش تأثیرگ
وى افــزود: خوشــبختانه تولیــد ورق هــاى فــولادى 
در شــرکت فــولاد مبارکــه همــواره رو بــه بهبــود بــوده و 
بــا بســته بندى حمــل و نقــل مناســب و نحــوه انبــاردارى 
ــور  ــى در کش ــوازم خانگ ــد ل ــت تولی ــد در کیفی مى توان

تأثیرگــذار باشــد.
جعفــرى، مدیرعامــل شــرکت ارکان نویــن توســعه 
یکتــا، در ایــن همایــش گفــت: ورق هــاى فــولادى 
ــت و  ــى اس ــوازم خانگ ــدگان ل ــاز تولیدکنن ــتین نی نخس
تقاضــاى مــا ایــن اســت فــولاد مبارکــه نــگاه ویــژه اى بــه 
ــاز  ــورد نی ــوازم خانگــى در عرضــه ورق هــاى م صنعــت ل

داشــته باشــد.
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ــز در نشســت  ــار خــزر، نی ــرى از شــرکت دون باق
ــوازم  ــت ل ــادى در صنع ــروى انســانى زی ــادآور شــد: نی ی
خانگــى کشــور فعــال هســتند و تعییــن ســهمیه انــدك 
تولیدکننــدگان لــوازم خانگــى را بــا مشــکلات عدیــده اى 

ــازد. ــه مى س مواج
ســلطانى از شــرکت کاوه افــروز بنــاب نیــز در ایــن 
همایــش خواســتار افزایــش مــدت خریدهــاى اعتبــارى از 
ــزود:  ــاه شــد و اف ــه مــدت 6 م ــولاد مبارکــه ب شــرکت ف
مهم تریــن مســأله اکثــر تولیدکننــدگان لــوازم خانگــى در 
ــورس اســت کــه  کشــور خریــد محصــولات فــولادى از ب
باعــث شــده کــه مــا مســتقیماً نتوانیــم از شــرکت فــولاد 
ــذا اگــر شــرایطى فراهــم شــود  ــد کنیــم، ل مبارکــه خری
ــرکت  ــود را از ش ــولات خ ــم محص ــتقیماً بتوانی ــه مس ک
فولادمبارکــه خریــدارى کنیــم، بخشــى از مشــکلات 
خریــد ورق و محصــولات فــولادى صنعــت لــوازم خانگــى 

ــود. ــرف مى ش ــورس برط از ب
وى گفــت: تعییــن ســهمیه 40 و یــا 80 تــن براى 
یــک کارخانــه بــزرگ تولیــد کننــده لــوازم خانگــى بســیار 
کــم اســت و ایــن فقــط 3 یــا 4 روز تولیــد مــا را تأمیــن 
ــدگان را  ــهمیه تولیدکنن ــم س ــر بتوانی ــذا اگ ــد، ل مى کن
ــراى مــا بــه وجــود  افزایــش بدهیــم، شــرایط مناســبى ب
خواهــد آورد، چراکــه بــا کمبــود محصــولات مــا مجبــور 
ــازار آزاد  ــود را از ب ــاز خ ــورد نی ــاى م ــویم ورق ه مى ش
ــه  ــن در هزین ــه ای ــم ک ــدارى کنی ــالا خری ــت ب ــا قیم ب

ــر اســت. ــیار مؤث ــد بس ــت تولی ــده قیم تمام ش

تولید و عرضه بیش از 500 گرید فولادى
و  متالــورژى  مدیــر  جلســه،  ایــن  ادامــه  در 
گفــت:  مبارکــه  فــولاد  شــرکت  تولیــد  روش هــاى 
ــولادى  ــد ف ــولاد مبارکــه بیــش از 500 گری ــون ف هم اکن
در حوزه هــاى مختلــف لــوازم خانگــى، خودروســازى، 
ــد. ــد مى کن ــازى و ... تولی ــع قوطى س ــازى، صنای لوله س

علیرضــا مولــوى زاده اظهــار کــرد: بــراى اســتفاده 
ــن  ــتریان ای ــه، مش ــولاد مبارک ــد ف ــر گری ــح از ه صحی
ــه  ــولاد مبارک ــاوره ف ــات مش ــد از خدم ــرکت مى توانن ش

ــد. ــه اســتفاده کنن ــن زمین در ای

کــه  صورتــى  در  کــه  ایــن  بیــان  بــا  وى 
ــکلات  ــود، مش ــام ش ــتى انج ــه درس ــفارش گذارى ها ب س
ــه  ــا ک ــزود: از آنج ــد، اف ــل مى رس ــه حداق ــتریان ب مش
فــولاد مبارکــه قابلیــت تولیــد محصــولات تجــارى، 
کششــى، فــوق کششــى و اســتحکام بــالا را دارد، بنابرایــن 
ایــن شــرکت مى توانــد تولیــد محصــولات کیفــى ویــژه را 

ــد. ــرار ده ــود ق ــتور کار خ در دس
ــرکت  ــد ش ــاى تولی ــورژى و روش ه ــر متال مدی
ــرکت  ــبختانه ش ــرد: خوش ــان ک ــه خاطرنش ــولاد مبارک ف
فــولاد مبارکــه از نظــر تلرانس هــاى ابعــادى درخواســتى 
ــى را در  ــتانداردهاى بین الملل ــا اس ــق ب ــتریان مطاب مش
2 حالــت تلرانــس نرمــال و تلرانــس ویــژه مى توانــد 

ــد. ــه کن ــتریان عرض ــه مش ــود را ب ــولات خ محص
وى بــا بیــان ایــن کــه فــولاد مبارکــه از توانمندى 
شــرکت هاى زیــر مجموعــه خــود بــراى تأمیــن خواســته 
مشــتریان در تولیــد محصــولات جدیــد اســتفاده خواهــد 
ــن راســتا از مشــتریان خــود  کــرد، اذعــان داشــت: در ای
ــود  ــدت خ ــته هاى بلندم ــه خواس ــم هم ــت داری درخواس
ــراى  ــه ب ــولاد مبارک ــه ف ــى ب ــاژ مصرف ــراه تن ــه هم را ب
ــه  ــن شــرکت ارائ ــاى توســعه ای ــرى در طرح ه تصمیم گی

کننــد.

نقش فولاد مبارکه در تأمین ورق مورد نیاز تولید
مدیــر فــروش داخلــى شــرکت فــولاد مبارکــه بــا 
بیــان ایــن کــه عمــده محصــولات صنعــت لــوازم خانگــى 
کشــور ورق هــاى روغنــى، ورق هــاى گالوانیــزه و ورق هــاى 
رنگــى اســت، گفــت: فــولاد مبارکــه در راســتاى تأمیــن 
ایــن ورق هــاى ویــژه صنعــت لــوازم خانگــى کشــور نقــش 

مهمــى برعهــده دارد.
ــدف  ــرد: ه ــار ک ــى اظه ــر ریاح ــد تاجمی محم
مــا از برگــزارى سلســله نشســت هاى هم اندیشــى بــا 
ــتیبانى ها و  ــد، پش ــال تولی ــب و کار در س ــرکاى کس ش
ــه  ــولاد مبارک ــرکت ف ــلات ش ــود تعام ــا، بهب مانع زدایى ه
ــى و  ــف صنعت ــاى مختل ــتریان در گروه ه ــى مش ــا تمام ب
ــور  ــه منظ ــور ب ــى کش ــوازم خانگ ــت ل ــوص صنع به خص

ــت. ــم اس ــش مه ــن بخ ــد در ای ــق تولی رون
برنامه ریزى هــاى  براســاس  افــزود:  وى 
ــولاد  ــرکت ف ــاى ش ــد برنامه ه ــرر ش ــه، مق صورت گرفت
ــوازم خانگــى کشــور  ــراى مشــتریان صنعــت ل مبارکــه ب
ــه  ــولاد مبارک ــز از شــرکت ف ــا نی ــه و انتظــارات آن ه ارائ
ــراى  ــزى ب ــرد؛ برنامه ری ــرار گی ــورد بحــث و بررســى ق م
ــت  ــوت در جه ــاط ق ــت نق ــف و تقوی ــاط ضع ــع نق رف
تســهیل امــور از مهم تریــن اهــداف برگــزارى ایــن 

ــت. ــت اس نشس
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مرکز پژوهش هاى اتاق ایران منتشر کرد

فرصت ها و پتانسیل هاى موجود در نمایشگاه اکسپو 2020

ــران  ــاق ای ــاى ات ــز پژوهش ه ــر مرک ــزارش اخی در گ
صــادرات  بررسى شــده؛  امــارات  اقتصــاد  ظرفیت هــاى 
ــا  ــادرات ب ــى، ص ــر خام فروش ــى ب ــارات، مبتن ــه ام ــران ب ای

ــت.  ــن اس ــى پایی ــه پیچیدگ ــم و درج ــزوده ک ارزش اف
در بخشــى از ایــن گــزارش آمــده اســت: از مهرمــاه 
ســال 1400 نمایشــگاه اکســپوى دبــى بــه مــدت 6 مــاه در 
ــن  ــى ای ــت. میزبان ــرده اس ــه کار ک ــاز ب ــارات آغ ــور ام کش
ــراى اقتصــاد امــارات و  ــه تنهــا اتفــاق مهمــى ب نمایشــگاه ن
ــط  ــى و رواب ــت جغرافیای ــل موقعی ــه به دلی ــوده، بلک ــى ب دب
ایــران و امــارات،  فرهنگــى و بازرگانــى تاریخــى بیــن 
فرصتــى طلایــى بــراى فعــالان اقتصــادى ایرانــى نیــز 
ــران  ــارى ای ــاى تج ــرکت هیات ه ــذا ش ــى رود. ل ــمار م به ش
ــه در  ــى ک ــى و رویدادهای ــپو 2020 دب ــگاه اکس در نمایش
ــرارى  ــب برق ــد موج ــود، مى توان ــزار مى ش ــیه آن برگ حاش
ــراى  ــى را ب ــى و امارات ــادى ایران ــالان اقتص ــن فع ــد بی پیون
ــور  ــات دو کش ــا و خدم ــارت کالاه ــهیل تج ــش و تس افزای
و  آورده  فراهــم  آنهــا  بیــن  مشــترك  ســرمایه گذارى  و 

ــد. ــم بزن ــران رق ــاد ای ــراى اقتص ــایش هایى را ب گش
در بخــش نخســت گــزارش بــا اســتفاده از داده هــاى 
ــاد  ــى اقتص ــه معرف ــبت ب ــادى نس ــى اقتص ــایت پیچیدگ س
امــارات اقــدام شــده اســت. در ســال 2019 اقتصــاد امــارات 
248 میلیــارد دلار صــادرات و 235 میلیــارد دلار واردات 
را تجربــه کــرده اســت و به عنــوان بیســت و چهارمیــن 
بــزرگ  واردکننــده  دومیــن  و  بیســت  و  صادرکننــده 
ــى و  ــى در اقتصــاد بین الملل ــل توجه ــگاه قاب ــى از جای جهان

زنجیره هــاى ارزش جهانــى برخــوردار اســت.
بررســى داده هــاى صادراتــى و وارداتــى ایــن کشــور، 
ــراى  ــد ب ــه مى توان ــارات ک ــاد ام ــورد اقتص ــاله در م دو مس
سیاســت گذاران مــا حائــز اهمیــت باشــد را به روشــنى 

نشــان مى دهــد:
اول آنکــه اقــلام عمــده صادراتــى و وارداتــى امــارات 
هم پوشــانى بســیار بالایــى بــا یکدیگــر دارنــد و ایــن 
مســاله نشــان دهنــده آن اســت کــه صــادرات مجــدد نقــش 
ــه از  ــن نکت ــه ای ــه ب ــارات دارد. توج ــاد ام ــژه اى در اقتص وی
ــران و شــرایط تحریمــى موجــود  ــه موقعیــت خــاص ای زاوی
ــى  ــه عبارت ــد. ب ــدى باش ــران کلی ــراى ای ــیار ب ــد بس مى توان
ــل  ــدن کام ــرف ش ــان برط ــا زم ــدت و ت ــل در کوتاه م حداق
ــى  ــش خصوص ــران، بخ ــى ای ــارى و مال ــاى تج محدودیت ه
ــراى  ــد از ظرفیت هــاى موجــود در اقتصــاد امــارات ب مى توان
حفــظ حیــات تجــارى خــود اســتفاده کــرده و ایــن کشــور 
به عنــوان یــک ســکو بــراى صــادرات کالاهــاى ایرانــى عمــل 

نمایــد.

ــل  ــه به دلی ــه آنک ــه ب ــا توج ــه ب ــا ک ــن معن ــه ای ب
محدودیت هــاى موجــود، ایــران قــادر بــه فعالیــت و حضــور 
ــل  ــا تمای ــت، ام ــى نیس ــاى بین الملل ــتقیم در بازاره مس
ــت را  ــن فرص ــدد ای ــادرات مج ــتراتژى ص ــه اس ــارات ب ام
به وجــود آورده اســت کــه تاجــران ایرانــى کالاهــاى خــود 
ــد و از  ــارات صــادر کنن ــه ام ــر ب ــا حاشــیه ســود کمت را ب
ایــن طریــق تــا زمانــى کــه محدودیت هــاى موجــود رفــع 
شــود، هــم ســهم خــود در بازارهــاى بین المللــى را حفــظ 
کننــد و هــم از بنیــه تولیــدى و صادراتــى کشــور در مقابــل 

تحریم هــا محافظــت مى کننــد.
ــارت  ــى و تج ــص مل ــد ناخال ــار تولی ــه آم دوم آنک
خارجــى امــارات گویــاى آن اســت کــه ظرفیت هــاى بســیار 
قابــل توجهــى بــراى توســعه تجــارت بــا ایــن کشــور وجــود 
ــط  ــا در نظــر گرفتــن موقعیــت جغرافیایــى و رواب دارد و ب
ــچ  ــادلات را به هی ــى مب ــطح فعل ــى س ــى و فرهنگ تاریخ
عنــوان نمى تــوان مطلــوب ارزیابــى کــرد. در حــال حاضــر 
ایــران جــزء شــرکاى اصلــى صادراتــى و وارداتــى امــارات 
ــور  ــن دو کش ــارت بی ــم تج ــد و حج ــاب نمى آی ــه حس ب
ــا آمــار کل تجــارت خارجــى امــارات ناچیــز  در مقایســه ب

اســت.

بررسى روابط تجارى دو کشور
در بخــش دوم گــزارش بــر روى روابــط تجــارى دو 
کشــور تمرکــز شــده اســت. بــه طــور مشــخص 57/6 درصد 
از کل صــادرات ایــران بــه امــارات بــه ارزش 656 میلیــون 
دلار را نفــت خــام تشــکیل مى دهــد. ایــن درحالــى اســت 
کــه هیــچ کالاى دیگــرى در ایــن ســبد، ســهم بالاتــر از 4

درصــد نــدارد. 15 قلــم کالاى اصلــى صادراتــى ایــران بــه 
امــارات در ایــن گــزارش بررســى قــرار گرفتــه اســت.

ــان  ــراى بازرگان ــد ب ایــن آمــار از آن حیــث مى توان
ــه  ــد ک ــدى باش ــات مفی ــى داراى اطلاع ــش خصوص بخ
ــات موجــود در  نشــان مى دهــد در ســطح فنــاورى و امکان
کشــور چــه محصولاتــى بیشــترین قــدرت رقابت پذیــرى در 
اقتصــاد امــارات را دارا هســتند و بــا توجــه بــه ســهمى کــه 
کالاهــاى ایرانــى در ایــن بــازار بــه خــود اختصــاص داده اند، 
ــوان نتیجــه گرفــت کــه توســعه و افزایــش صــادرات  مى ت
اقــلام مذکــور بــراى بازرگانــان بخــش خصوصــى بــه 
مراتــب راحت تــر و کم هزینه تــر از ورود بــه بازارهایــى 
ــته اند در آن  ــى نتوانس ــاى ایران ــون کالاه ــه تاکن ــت ک اس

نقشــى ایفــا کننــد.
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نشــان  امــارات  وارداتــى  کالاهــاى  بررســى 
مى دهــد کــه غیــر از نفت خــام (2709)، شــش قلــم 
ــالاى 10 ــهمى ب ــران، س ــى ای ــده صادرات ــاى عم از کالاه

ــد:  ــارات دارن ــى آن محصــول در ام ــازار واردات درصــد در ب
ســایر ســبزیجات (0709)، ســرب خــام (7801)، ملون هــا 
ســیمان  و   (0910) ادویــه   ،(0806) انگــور   ،(0807)
بــازار  به لحــاظ تصــرف  را  بهتریــن عملکــرد   (2523)

وارداتــى امــارات داشــته اند.
ــا ســهم 55/1 درصــدى  ــان ســیمان ب ــن می در ای
به شــمار  موفق تریــن محصــول  امــارات،  واردات  از کل 
ــش  ــن ش ــه ای ــل توج ــهم قاب ــه س ــه ب ــا توج ــد. ب مى آی
قلــم کالا در واردات امــارات، مى تــوان برداشــت کــرد 
کــه قیمــت تمــام شــده ایــن محصــولات صادراتــى ایــران، 
ــوردار  ــى برخ ــاى جهان ــرى در بازاره ــدرت رقابت پذی از ق
مى باشــد. بنابرایــن ایــن فرصــت بــراى ســایر بازرگانــان و 
تولیدکننــدگان ایرانــى نیــز وجــود دارد کــه در ایــن بــازار 
ــم کالا،  ــن شــش قل ــن ای ــد. از بی ــا کنن ــى ایف نقــش فعال
توســعه ســه قلــم کالا شــامل ســایر ســبزیجات، ملون هــا 
ــود  ــالى موج ــى و خشکس ــکلات آب ــل مش ــور به دلی و انگ
ــد مواجــه اســت. ســیمان،  ــت تولی ــا محدودی در کشــور ب
ادویــه و ســرب خام امــا بــا توجــه بــه ظرفیت هــاى 
تولیــدى موجــود در کشــور، گزینــه بســیار مناســبى بــراى 
ورود بازرگانــان داخلــى و توســعه تجــارت بــا امــارات 

مى رونــد. به شــمار 

بررســى داده هــاى موجــود نشــان مى دهــد 
ــر خام فروشــى، صــادرات  ــران مبتنــى ب کــه صــادرات ای
کالاهــاى بــا ســطح فنــاورى پاییــن، ارزش افــزوده ناچیــز 

ــن اســت. و درجــه پیچیدگــى بســیار پایی
بــا توجــه بــه جایــگاه صــادرات مجــدد در اقتصاد 
ــى  ــل توجه ــى رود فرصت هــاى قاب ــار م ــارات، انتظ ام
بــراى بازرگانــان ایــران نــه فقــط در محصــولات معدنــى 
ــراى  ــه ب ــاورزى، بلک ــولات کش ــام و محص ــى خ و نفت
ــاورى  ــطح فن ــى و س ــا پیچیدگ ــولات ب ــادرات محص ص
ــى  ــلام صادرات ــز جــزء اق ــر کــه در حــال حاضــر نی بالات
ایــران به شــمار مى رونــد، شــرایط خوبــى در بــازار 

ــد. ــته باش ــود داش ــارات وج ام
در همیــن راســتا محصــولات صادراتــى کــه 
ــى  ــبد صادرات ــد در س ــل 001 درص ــهم حداق داراى س
ــون  ــش از 25 میلی ــى بی ــتند (ارزش صادرات ــران هس ای
دلار) و در ســال 2019 پیچیدگــى بالاتــر از صفــر دارنــد 
ــاد  ــود در اقتص ــاى موج ــى ظرفیت ه ــن ارزیاب و همچنی
ــورد  ــا در جــدول شــماره 1 م ــن کالاه ــراى ای ــارات ب ام

ــه شــده اســت. ــرار گرفت بررســى ق
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ــى  ــاً در تمام ــه تقریب ــد ک ــان مى ده ــا نش داده ه
ــتایرن- ــاى اس ــامل پلیمره ــه ش ــر ک ــورد نظ ــاى م کالاه

پروپولیــن پلیمر-خــون، واکســن و ســرم- شیشــه شــناور- 
پــردازش  ماشــین آلات  آســیکلیک-  هیدروکربن هــاى 
سنگ-شــمش آهــن نــورد داغدیده-الکیــل بنزن هــا و 
ــایل  ــات وس ــات و متفرع ــزا و قطع ــا - اج ــل نفتالن ه الکی
نقلیــه موتــورى - ســایر مصنوعــات ریخته گــرى از چــدن، 
ــم واردات و  ــارات ه ــور ام ــود، کش ــولاد مى ش ــا ف ــن ی آه
ــت در  ــن ظرفی ــل ملاحظــه اى دارد و ای هــم صــادرات قاب
مــورد کالاهــاى مــورد نظــر در اقتصــاد امــارات وجــود دارد 
کــه بــه عنــوان کانالــى بــراى توســعه صــادرات کشــور در 

نظــر گرفتــه شــود.
ــر اســاس آمــار  در ادامــه گــزارش آمــده اســت:  ب
مرکــز تجــارت بین الملــل، تــراز کل تجــارت خدمــات 
و خدمــات تجــارى امــارات در ســال 2020،  مثبــت و 
ــت.  ــوده اس ــارد دلار ب ــادل 2/6 و 3/1 میلی ــب مع به ترتی
تــراز تجــارت خدمــات امــارات در ســرفصل هاى مســافرت، 
حمل ونقــل، خدمــات ســاختمانى (فنــى و مهندســى)، 
خدمــات  فکــرى،  مالکیــت  از  اســتفاده  هزینه هــاى 
مخابراتــى، رایانــه اى و اطلاعاتــى، نیــز مثبــت بــوده و تنهــا 
در ســرفصل کالا و خدمــات دولتــى معــادل 490 میلیــون 

ــت. ــده اس ــى ش دلار منف
صــادرات  میــزان  بیشــترین   2020 ســال  در 
خدمــات امــارات متحــده عربــى مربــوط بــه ســرفصل هاى 
ــارد  ــل 16/6 میلی ــارد دلار، حمل ونق ــافرت 24/4 میلی مس
ــى 16/6 ــه اى و اطلاعات ــى، رایان ــات مخابرات دلار و خدم

میلیــارد دلار بــوده اســت کــه بــا توجــه بــه میزان بســیار 
ناچیــز واردات ایــران در همیــن اقــلام، در صــورت تمایــل 
فعــالان اقتصــادى ایرانــى بــه واردات خدمــات بیشــتر از 
پتانســیل  ایــن  در ســرفصل هاى مشــترك،  امــارات 

ــد. ــا مى باش ــى مهی ــرکت هاى امارات ــى در ش صادرات
بیشــترین میــزان صــادرات خدمــات ایــران 
ــافرت  ــرفصل مس ــه س ــه س ــوط ب ــال 2018 مرب در س
ــون دلار و  ــل 2473 میلی ــون دلار، حمل ونق 5024 میلی
خدمــات ســاختمانى (فنــى و مهندســى) 1076 میلیــون 
دلار بــوده اســت. میــزان واردات خدمــات امــارات در ســه 
ــاختمانى  ــات س ــل و خدم ــرفصل مســافرت، حمل ونق س
ــب 15، 8/3 ــى و مهندســى) در ســال 2020 به ترتی (فن

ــادرات  ــش ص ــذا افزای ــت. ل ــوده اس ــارد دلار ب و 2 میلی
ایــران در ایــن اقــلام نیــز مى توانــد مــورد توجــه فعــالان 
اقتصــادى ایرانــى قــرار گیرد. افزایــش صادرات کشــور در 
ــاعدى  ــرایط مس ــد ش ــى مى توان ــاى خدمات ــن حوزه ه ای
بــراى بهبــود اقتصــاد ایــران بــا توجــه بــه سیاســت هاى 
ــش  ــت کاه ــور جه ــى در کش ــادرات غیرنفت ــعه ص توس
تمرکــز بــر صــادرات نفتــى و مشــتقات آن فراهــم ســازد. 
ــر  ــى زی ــاى صادرات ــر حوزه ه ــز ب ــتا تمرک ــن راس در ای
بــه بازگانــان و هیات هــاى تجــارى شــرکت کننده در 
نمایشــگاه اکســپو و نمایشــگاه هاى برگــزار شــده در 
حاشــیه آن توصیــه مى شــود: خدمــات فنــى و مهندســى، 
ــات بیمــه و بازنشســتگى و  حمل ونقــل، مســافرت، خدم

ــى. ــه اى و اطلاعات ــى، رایان ــات مخابرات خدم
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در شانزدهمین گزارش «پایش تحولات تجارت جهانى» بررسى شد

چین و روسیه به دنبال ایجاد نظام مالى جدید هستند؟

در شــانزدهمین گــزارش پایــش تحــولات تجــارت 
ــیه  ــن و روس ــادى چی ــردى و اقتص ــط راهب ــى، رواب جهان
ــتقل  ــى مس ــتم مال ــک سیس ــکیل ی ــراى تش ــلاش ب و ت
ــى  ــد بین الملل ــم جدی ــکل دهى نظ ــور در ش ــن دو کش بی

بررســى شــده اســت.
مرکــز پژوهش هــاى اتــاق ایــران در رویکــردى تازه 
ــارت  ــولات تج ــش تح ــاى «پای ــله گزارش ه ــار سلس انتش
جهانــى» بــا هــدف بررســى رویدادهــاى کلیــدى در محیط 
ــت.  ــرار داده اس ــتور کار ق ــران را در دس ــک ای ژئواکونومی
در ایــن قالــب رویدادهــاى کلیــدى از منظــر تاثیرگــذارى 
بــر دیپلماســى اقتصــادى و موقعیــت ژئواکونومیــک ایــران 

ــد. ــرار مى گیرن مــورد بحــث و بررســى ق
سلســله  ایــن  از  گــزارش  شــانزدهمین  در 
لایــه  دو  در  اخیــر  تحــولات  از  گلچینــى  گزارش هــا، 
ــه  ــران ارائ ــک ای ــط ژئواکونومی ــه اى محی ــى و منطق جهان
شــده، و آخریــن روندهــا و پیش بینى هــاى اقتصــادى 
اقتصــادى  نهادهــاى  بزرگتریــن  توســط  شــده  ارائــه 
بین المللــى، در قالــب داده هــاى تــازه مــورد بحــث و 

گرفته انــد. قــرار  بررســى 
ــولات  ــوان تح ــل عن ــزارش و ذی ــش اول گ در بخ
ــترش  ــه گس ــادى رو ب ــردى و اقتص ــط راهب ــى، رواب جهان
ــتم  ــک سیس ــکیل ی ــراى تش ــلاش ب ــیه و ت ــن و روس چی
مالــى مســتقل بیــن دو کشــور، به عنــوان یکــى از عوامــل 
بین المللــى، در  نظــم جدیــد  کلیــدى در شــکل دهى 

ــار مطــرح شــده اســت. صــدر اخب
ــد پاســخى  ــدام مى توان ــن اق ــه نظــر مى رســد ای ب
بــه رونــد رو بــه توســعه نظــام تحریمــى آمریکا علیــه چین 
نیــز باشــد. از ســوى دیگــر، اســتراتژى جدیــد گازى اروپــا 
مبنــى بــر کاهــش انتشــار متــان از ســوخت هاى فســیلى و 
جایگزینــى هیــدروژن مطــرح شــده کــه مى توانــد فرصــت 
بالقــوه اى بــراى ایــران در راســتاى صــادرات هیــدروژن بــه 

ایــن قــاره باشــد.
تحــولات  ذیــل  در  و  گــزارش  دوم  بخــش  در 
ــوده  منطقــه اى، عربســتان خبرســازترین کشــور منطقــه ب
کــه ضمــن تــلاش بــراى توســعه روابــط تجــارى خــود بــا 
ــم  ــت تفاه ــن یادداش ــاى چندی ــان و امض ــه و عم فرانس
ــراى  ــت ب ــزى و رقاب ــال برنامه ری ــورها، در ح ــن کش ــا ای ب

ــت. ــز هس ــپوى 2030 نی ــى اکس ــب میزبان کس
عربســتان همچنیــن تصمیــم دارد بزرگ تریــن 
ــوم،  ــمند نئ ــهر هوش ــان را در ش ــى جه ــروژه هیدروژن پ
ــم انداز  ــروژه چش ــن پ ــوان مهم تری ــه عن ــه ب ــهرى ک ش

ــد. ــاز کن ــت، آغ ــرح اس ــور مط ــن کش ــال 2030 ای س

ترکیــه نیــز ماننــد عربســتان، در پــى دســتیابى 
ــراى  ــه اقتصــادى خــود، تــلاش ب ــه اهــداف بلندپروازان ب
ــا را  ــود درآفریق ــارى خ ــى و تج ــوذ سیاس ــش نف افزای
مضاعــف کــرده و تمرکــز ویــژه اى بر صــادرات تســلیحات 

ــه ایــن منطقــه دارد. ب
ــا آذربایجــان و  ــن کشــور ب ــر ای در نشســت اخی
ــا  ــارت ب ــش چشــمگیر حجــم تج ــز افزای گرجســتان نی
ــا  ــدت، ت ــداف بلندم ــوان یکــى از اه ــه عن آذربایجــان، ب
ــه  ســال 2030 مقــرر شــد. در ایــن میــان عــراق نیــز ب
ــا  ــه اســت ت ــا ترکی ــى ب ــال گســترش اتصــالات ریل دنب
ضمــن افزایــش قــدرت رقابت پذیــرى خــود در منطقــه، 
ــز بشــود. ــه جــذب ســرمایه گذارى خارجــى نی ــق ب موف

مســائل مطــرح در ذیــل عنــوان داده هــاى تــازه 
ــدى  ــد 23 درص ــاد از رش ــد آنکت ــزارش جدی ــامل گ ش
ــال 2021 در  ــوم س ــه س ــه ماه ــى در س ــارت جهان تج
مقایســه بــا ســال گذشــته، عــدم احیــاى صنعــت 
ــا،  ــى کرون ــش از پاندم ــا دوران پی ــاس ب ــم در قی توریس
ــر  ــد بالات ــاى رش ــت نرخ ه ــان و ثب ــوازن جه ــد نامت رش
بــراى کشــورهاى در حــال توســعه در قیــاس بــا جهــان 
ــارت  ــازمان تج ــد س ــزارش جدی ــت. گ ــعه یافته اس توس
ــى  ــره جهان ــز از چالش هــاى پیــش روى زنجی ــى نی جهان
ارزش و موقعیــت کانونــى چیــن و آمریــکا در ایــن 
ــاى ارزش  ــران از زنجیره ه ــذف ای ــل ح ــره در مقاب زنجی

ــت دارد. حکای
ــان  ــوك تجــارى جه ــن بل شــکل گیرى بزرگ تری
بــا محوریــت چیــن و موقعیــت برتر ایــن کشــور در حمل 
ــى  ــدوق بین الملل ــزارش صن ــاً گ ــى و نهایت ــل دریای و نق
ــى  ــاى جهان ــزان بدهى ه ــرى می ــر اوج گی ــى ب ــول مبن پ
در ســال 2020 در قیــاس بــا 50 ســال گذشــته از دیگــر 

مــوارد مطــرح شــده در ایــن گــزارش اســت.

داده هاي تازه
رشــد چشــمگیر تجــارت کالایــى در ســه ماهــه 

ســوم 2021
گــزارش جدیــد آنکتــاد نشــان از رشــد چشــمگیر 
تجــارت جهانــى در ســه ماهــه ســوم ســال 2021 دارد. 
میــزان تجــارت کالایــى در جهــان در ســه ماهــه ســوم 
ســال 2021 از مــدت مشــابه در ســال هاي اخیــر بیشــتر 

بــوده اســت.
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البته در این میان کند شدن رشد چین به 
عنوان مهم ترین اقتصاد در حال توسعه هشداردهنده 

است و بر چشم انداز تداوم رشد در 2022 تاثیرات 
منفى گذاشته است. 

افزون بر این رشد بخش هاي مختلف تجارت 
جهانى نامتوازن بوده است. همان گونه که نمودار 

نشان مى دهد تجارت در حوزه انرژي رشد سریعى را 
تجربه کرده است در حالى که حوزه اي مانند خودرو 

رشد اندکى را تجربه کرده است. 

موقعیت کانونى چین و آمریکا در زنجیره هاي 
ارزش

در گــزارش جدیــد ســازمان تجــارت جهانى 
بــه طــور مفصــل بــه چالش هــاي پیــش روي 
زنجیره هــاي جهانــى ارزش در اقتصــاد در هــم 
تنیــده جهانــى پرداختــه شــده اســت. نمــودار ذیــل 
بــه روشــنى وضعیــت در هــم تنیــده اقتصــاد جهانى 
ــت  ــر از آن موقعی ــزوده و مهمت ــر ارزش اف از منظ
کانونــى چیــن و آمریــکا را نشــان مى دهــد. جایــگاه 
کشــورهایى ماننــد ترکیــه در اقتصــاد جهانــى جالب 
توجــه اســت و البتــه حــذف ایــران از زنجیرههــاي 

ارزش. 

در ســه ماهــه ســوم 2021 حجــم تجــارت 
کالایــى در جهــان بــه 6/5 تریلیــون دلار رســیده 
ــود.  ــى محســوب مى ش ــوردي فصل ــه رک اســت ک
ــارت  ــم تج ــاد حج ــاي آنکت ــاي برآورده ــر مبن ب
ــد  ــون دلار خواه ــه 28 تریلی ــى در 2021 ب جهان
ــال 2020 ــه س ــبت ب ــد نس ــه 23 درص ــید ک رس

ــش از  ــدت مشــابه پی ــه م و 11 درصــد نســبت ب
ــد.  ــان مى ده ــش نش ــد19 افزای ــري کووی فراگی
نکتــه مهــم دیگــر در ایــن گــزارش آنکــه وضعیــت 
ــل  ــدان قاب ــال 2022 چن ــى در س ــارت جهان تج
حوزه هــاي  میــان  در  نیســت.  بینــى  پیــش 
تجــارت خدمــات، صنعــت توریســم هنــوز از 
آســیب هاي وارده از پیامــد کوویــد رهایــى نیافتــه 
ــا دوره پیــش از بیمــاري،  و رشــد آن در قیــاس ب
کاهــش یافتــه اســت. در حــوزه تجــارت کالایــى، 
ــرژي  ــوزه ان ــا ح ــط ب ــولات مرتب ــارت محص تج
ــد. در  ــه کرده ان ــد را تجرب ــزان رش ــترین می بیش
نقطــه مقابــل، صنایــع الکترونیــک و خودروســازي 
متاثــر از کمبــود نیمــه رســاناها، همچنــان در 

ــد. ــود مانده ان ــت رک وضعی
تجــارت  رشــد  منطقــه اي  منظــر  از 
توســعه  حــال  در  جهــان  و  بــوده  نامتــوازن 
ــه  ــري نســبت ب ــب بالات ــه مرات ــد ب ــاي رش نرخ ه

اســت.  کــرده  تجربــه  توســعه یافته  جهــان 

عربستان همچنین 
تصمیم دارد بزرگ ترین 
پروژه هیدروژنى جهان 
را در شهر هوشمند 
نئوم، شهرى که به 

عنوان مهم ترین پروژه 
چشم انداز سال 2030

این کشور مطرح است، 
آغاز کند. ترکیه نیز 
مانند عربستان، در 

پى دستیابى به اهداف 
بلندپروازانه اقتصادى 

خود، تلاش براى 
افزایش نفوذ سیاسى و 
تجارى خود درآفریقا را 
مضاعف کرده و تمرکز 

ویژه اى بر صادرات 
تسلیحات به این منطقه 

دارد.
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نگاهى به آمار تولید لوازم خانگى

ــدن و  ــت،  مع ــار منتشــره از ســوى وزارت صنع آم
ــه  ــت ماه ــه در هش ــد ک ــان مى ده ــت) نش ــارت (صم تج
امســال از 27 کالاى منتخــب صنعتــى، تولیــد 18 کالا 
افزایــش یافــت و تولیــد انــواع لــوازم خانگــى بــا افزایــش 9

ــه بیــش از ســه میلیــون دســتگاه رســید.  درصــدى ب
ــال  ــه امس ــت ماه ــار در هش ــن آم ــاس ای ــر اس ب
تولیــد کامیــون، کامیونــت و کشــنده بیــش از 50 درصــد 
ــه 6177 ــش ب ــد افزای ــا 75/5 درص ــت و ب ــش یاف افزای
دســتگاه رســید. همچنیــن در ایــن مــدت تولید چهــار کالا 
بیــش از 20 (تــا 50 درصــد)، ســه کالا 10 تــا 20 درصــد 
ــدت مشــابه  ــه م ــر از 10 درصــد نســبت ب و 10 کالا کمت
ســال قبــل افزایــش داشــته و تولیــد 9 کالا نیــز کاهــش 
ــترین  ــه بیش ــرى ک ــان دو کالاى دیگ ــن می ــت. در ای یاف
ــاخته شــده  ــن س ــامل روغ ــتند ش ــد را داش ــش تولی افزای
ــد  ــا 26/8 درص ــویى ب ــین لباسش ــا 40/8 و ماش ــى ب نبات

ــش هســتند. افزای
ــى در در هشــت ماهــه امســال  ــد روغــن نبات تولی
بــه بیــش از یــک میلیــون و 352 هــزار تــن رســید. تولیــد 
روغــن در بیشــتر ماه هــاى ســال قبــل بیشــترین کاهــش 

را نســبت بــه ســایر کالاهــا داشــت. 

افزایش 9درصدى تولید لوازم خانگى
در هشــت ماهــه امســال تولیــد انــواع لــوازم 
ــدت مشــابه  ــه م ــش نســبت ب ــا 9 درصــد افزای خانگــى ب
ســال قبــل بــه بیــش از ســه میلیــون و 125 هزار دســتگاه 
ــا  ــوازم خانگــى تولیــد تلویزیــون ب ــواع ل رســید. از بیــن ان
کاهــش 4/9 درصــدى مواجــه بــوده و تولیــد آن از حــدود 
ــه ــه ســال گذشــته ب ــزار دســتگاه در هشــت ماه 802 ه

نزدیک 763 هزار دستگاه در مدت مشابه امسال رسید. 
تولید ماشین لباسشویى و یخچال و فریزر با 26/8 و 

7/8درصد افزایش به ترتیب به نزدیک 916 هزار و یک 
میلیون و 446 هزار دستگاه رسید. 

تولید 9 کالا کاهش یافت
ــد 9 ــى تولی ــب صنعت ــن 27 کالاى منتخ از بی
ــه  کالا کاهــش داشــته کــه بیشــترین کاهــش مربــوط ب
ــات  ــع آف ــا 63/4 درصــد، ســموم دف ــک ب ــاف اکریلی الی
نباتــى بــا 34/1 و الکتروموتــور بــا 17/2 درصــد کاهــش 

ــوده اســت. ب
بــه  مربــوط  نیــز  تولیــد  کاهــش  کمتریــن 
ــا 2/9 درصــد  ــد آن ب لاســتیک خــودرو اســت کــه تولی
ــه  ــت ماه ــن در هش ــزار و 400 ت ــه 173 ه ــش ب کاه

ــت.  ــیده اس ــال رس امس
ــتم  ــخ سیس ــر و ن ــوینده، فیب ــودر ش ــت، پ وان
پنبــه اى نیــز از جملــه دیگــر کالاهایــى اســت کــه 

تولیدشــان در ایــن مــدت کاهــش یافتــه اســت.

آمار تولید 9 ماهه سال 1400
همچنیــن، آمــار وزارت صنعــت،  معــدن و تجارت 
(صمــت) نشــان مى دهــد کــه در 9 ماهــه امســال، تولیــد 
یخچــال فریــزر بــه یــک میلیــون و 700هــزار دســتگاه، 
ــتگاه  ــون دس ــک میلی ــه ی ــین لباسشــویى ب ــد ماش تولی
ــون دســتگاه رســیده  ــک میلی ــه ی ــون ب ــد تلویزی و تولی

اســت. 
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