
سال سی‌وششم، شهریور و مهر 1400 انجمن صنایع لوازم خانگی ایران

373 نمایشگاه بین‌المللی لوازم خانگی
تجّلی دانایی و توانایی ایرانی

در خدمت توسعۀ ملی

بزرگترین و قدیمی‌ترین تشکل ملّی

صنعت پیشران لوازم خانگی کشور

ّ









































در این شماره می‌خوانید:

پیام رئیس محترم اتاق ایران2
پیام رئیس محترم اتاق تهران2
پیام جناب آقای دکتر زمانی3
پیام جناب آقای دانیالی4
پیام جناب آقای هاشمی4
رسانه‌ای به نام نمایشگاه7
قدردانی انجمن صنایع لوازم خانگی ایران از رهبر انقلاب8
مجمع عمومی سالانه نوبت دوم انجمن لوازم خانگی9

اخبار انجمن13
بازار فروش صنعت لوازم خانگی درکی از پارادایم عصر دیجیتال ندارد14
اخبار انجمن16
بازاریابی لوازم خانگی در شرایط موجود17
اخبار انجمن20

بررسی الزامات و رویکردهای استراتژی توسعه صنعتی در ایران21
اخبار انجمن29
بازاریاب ها به بهشت نمی روند!30
اخبار انجمن31

عوامل موثر بر بخش بندی مصرف کنندگان لوازم خانگی33
اخبار انجمن43

شناسایی عوامل استراتژیک موثر بر موفقیت در 44
صنعت لوازم خانگی در ایران

اخبار انجمن49

بررسی نقش چرخه عمر در انتخاب استراتژی 50
قیمت‌گذاری شرکت

اخبار انجمن64
ارزیابی مدیریت تجربه مشتری در ارتباط با صنعت لوازم خانگی65
اخبار انجمن74

اهمیت و نقش نانوفن آوری در پیشبرد استراتژی 75
نوآوری و توسعه صنعتی

اخبار انجمن85
اخبار انجمن86

.

.

..

انجمن صنایع لوازم خانگی ایران
بزرگ‌ترین و قدیمی‌ترین تشکل ملیّ صنعت لوازم خانگی ایران

ماهنامه انجمن صنایع لوازم خانگی ایران

سال سی‌و‌ششم / شهریور و مهر 1400/ شماره 373

� صاحب امتیاز: انجمن صنایع لوازم خانگی ایران
� مدیر مسئول: علیرضا دانیالی

� زیر نظر شورای سیاست‌گذاری: عباس هاشمی- فرشاد 
براتی- داوود فراهانی- قاسم مصطفوی

� سردبیر: فرشاد براتی

�امور اجرایی: بهاره قیاسوند

�توزیع: علی یوسفی

نشانی دفتر مجله:  تهران، خیابان دکتر بهشتی، میدان تختی
8 پلاک  مبینی،  کوچه  سابق(،  )مهناز  صابونچی  خیابان 

کدپستی:  1533665594
تلفن:  88512127

پیامک:  100002426
نمابر: 88744463

www.Ahamiran.com
info@ahamiran.com



انجمن صنایع لوازم خانگی ایران

شم/ شهریور و مهر 1400 / شماره 373
ی‌وش

سال س

22

بزرگترین تشکل ملی صنعت لوازم خانگی ایران

پیام رئیس محترم اتاق ایران

طــی یــک قــرن اخیــر، تدویــن اســتراتژی توســعه صنعتــی، 
مســیر توســعه اقتصــادی کشــورها را همــوار کــرده اســت. 
پویایــی، قــدرت و پایایــی اقتصــادی بخــش صنعــت موجــب 
شــده ایــن بخــش به‌عنــوان موتــور محرک‌هــای غیــر 
ــل  ــادی عم ــه‌ای اقتص ــر بخش ــعه دیگ ــكار در توس ــل ان قاب
ــرفت‌های  ــده در پیش ــن کنن ــی تعیی ــواره عامل ــد و هم کن
ــورها  ــی کش ــی سیاس ــی و حت ــی، فرهنگ ــی، علم اجتماع
گزارشــی  در  بیزنس‌یــوروپ  محســوب شــود. موسســه 
رشــد  در  صنعــت  بخــش  جایــگاه  تحلیــل  پیرامــون 
اقتصــادی، بخــش صنعــت را ســتون فقــرات هــر اقتصــادی 
تعبیــر کــرده و بــا یــک مقایســه نشــان میدهــد کشــورهایی 
ــر اســت، رشــد  کــه تخصــص آنهــا در بخــش صنعــت بالات
تولیــد ناخالــص داخلــی آنهــا نیــز ســریع‌تر از کشــورهایی 
ــته‌اند.  ــوزه داش ــن ح ــری در ای ــص کمت ــه تخص ــت ک اس
ــه در  ــری ک ــش مؤث ــر نق ــاوه ب ــی، ع ــوازم خانگ ــت ل صنع
ــا،  ــاب خانواره ــل اجتن ــات غیرقاب ــا و ضروری ــن نیازه تأمی
به‌واســطه  میکنــد،  ایفــا  تجــاری  و  اداری  بخش‌هــای 
ایجــاد ارزش‌افــزوده بــرای صنایــع بالادســتی (فــولاد، 
ــتغال‌زایی  ــه دراش ــهم قابل‌توج ــس و...)، س ــیمی، م پتروش
و صرفه‌جویــی ارزی و روابــط گســترده پســینی و پیشــینی 
ــتابدهنده  ــع ش ــی از صنای ــره یك ــع، در زم ــر صنای ــا دیگ ب
ــک  ــوان ی ــد به‌عن ــرار دارد و میتوان ــی ق ــعه صنعت ــه توس ب
ــور  ــادی کش ــعه اقتص ــه توس ــل ب ــی در نی ــران صنعت پیش
ــش از  ــی بی ــا قدمت ــت ب ــن صنع ــد. ای ــا میکن ــش ایف نق
ــد دوران  ــرایط مانن ــور در ســخت‌ترین ش ــال در کش 70 س
توانســته  بین‌المللــی،  تحریم‌هــای  و  تحمیلــی  جنــگ 
ــای  ــی روی پ ــی و خارج ــلاکت داخل ــوه مش ــت در انب اس
ــادی  ــرفت‌های زی ــه پیش ــروز ب ــه ام ــا ب ــتد و ت ــود بایس خ
ــوب  ــب‌وکار مطل ــای کس ــاد فض ــک ایج ــد. بی‌ش ــل آی نائ
بــرای تعالــی و تكامــل در ایــن صنعــت از طریــق بــه وجــود 
آوردن شــرایط مناســب بــرای ســرمایه‌گذاری، رفــع قوانیــن 
و مقــررات مخــل پیــش‌روی تولیــد و صــادرات و بسترســازی 
به‌منظــور جــذب تكنولــوژی پیشــرفته و فن‌آوری‌هــای

صنعــت  بــرای  روشــن  آینــده‌ای  تضمیــن  جدیــد، 
لوازم‌خانگــی و مجالــی بــرای بــروز توانایی‌هــای ملــی 

خواهــد بــود.
ــه در  ــت ک ــت‌ها لازم اس ــن سیاس ــت ای ــرای موفقی ــا ب ام
ــده  ــازی ش ــی استانداردس ــای داخل ــت کالاه گام اول کیفی
ــه  ــه بعــدی، می‌بایســت برنام ــد. در مرحل ــدا کن ــا پی و ارتق
ــای  ــی کالاه ــه معرف ــازی در زمین ــازی و فرهنگ‌س آگاه‌س
باکیفیــت داخلــی اجــرا شــود کــه در ایــن راســتا برگــزاری 
ــدات  ــی تولی ــرای معرف ــی ب ــد فرصت ــن نمایشــگاه میتوان ای
ــش  ــی و نمای ــه مصرف ــه جامع ــت ب ــن صنع ــت ای باکیفی

ــای خارجــی باشــد. ــه رقب ــدی کشــور ب ــدرت تولی ق
آنكــه  نمایشــگاه، ضمــن  از  دوره  ایــن  مــی‌رود  امیــد 
ــتاوردهای  ــن دس ــش آخری ــرای نمای ــبی را ب فرصــت مناس
تولیدکننــدگان داخلــی فراهــم مــی‌آورد، نقــش مؤثــری در 
ــدگان کشــور  ــدگان و تولیدکنن ــانی تأمین‌کنن ــم رس ــه ه ب

ــادرات  ــعه ص ــل و توس ــاخت داخ ــق س ــدف تعمی ــا ه ب
در این صنعت ایفا کند.

پیــام رئیــس اتــاق تهــران بــرای کتــاب 
1400 آبــان  خانگــی/  لــوازم  نمایشــگاه 

ضرورت رقابت
ــش  ــته، جه ــال گذش ــی در س ــوازم خانگ ــت ل ــد صنع رش
ــوان مولفــه  ــود کــه اگــر چــه می‌ت ــزرگ و کم‌ســابقه‌ای ب ب
اثرگــذار تحریــم را در آن دخیــل دانســت امــا بــدون تردیــد، 
ــن  ــی در ای ــران داخل ــدگان و صنعتگ ــوان تولیدکنن ــن ت ای
حــوزه بــوده کــه توانســته اســت بــا ســرعت، ظرفیــت خالــی 
ــار  ــر آم ــد. براب ــر کن ــا پ ــورد تقاض ــا محصــول م ــازار را ب ب
موجــود، صنعــت لــوازم خانگــی در ســال 1399 در مقایســه 
ــرده  ــه ک ــدی را تجرب ــدی 78 درص ــال 1398، رش ــا س ب
ــت  ــه نخس ــه ماه ــت در س ــن صنع ــد ای ــرخ رش ــت. ن اس
ســال جــاری نیــز نزدیــک بــه 30 درصــد بــوده کــه نشــان 

ــن صنعــت دارد. ــکار ای ــل ان ــدی غیرقاب از توانمن
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انجمن صنایع لوازم خانگی ایران
بزرگترین تشکل ملی صنعت لوازم خانگی ایران

ــرای تولیدکننــدگان  اکنــون کــه فضــای نســبتاً مناســبی ب
داخلــی فراهــم آمــده، بایــد تــاش مضاعفــی بــرای بهبــود 
کیفــی محصــولات، افزایــش بهــره‌وری بنگاه‌هــای تولیــدی، 
ارتقــا ســطح انرژی‌بــری محصــولات و تنوع‌بخشــی بــه آنهــا 
صــورت گیــرد؛ و ایــن راهــی اســت کــه می‌توانــد بــه حضــور 
در بازارهــای جهانــی منتهــی شــود. ممنوعیــت و محدودیت 
واردات، مشــکلی را حــل نمی‌کنــد ، زیــرا در فضــای رقابتــی 

اســت کــه فنــاوری و کیفیــت محصــول رشــد می‌کنــد.
ــدگان  ــالای تولیدکنن ــوان ب ــه ت ــه ب ــا توج ــن رو و ب از همی
ــازار  ــه ب ــی ب ــازار داخل ــرعت از ب ــه س ــوان ب ــل، می‌ت داخ
ــنه  ــای تش ــوذ، و بازاره ــایه نف ــه و همس ــورهای منطق کش
ــرد.  ــی ســیراب ک ــی ایران ــوازم خانگ ــا ل ــن کشــورها را ب ای
ــه  ــی ب ــوازم خانگ ــگاه ل ــزاری نمایش ــه برگ ــد آنک ــه امی ب
هم‌افزایــی تولیدکننــدگان، ارتقــاء فنــاوری‌ و رشــد بیشــتر 

ــد. ــد بینجام تولی

مسعود خوانساری، رئیس اتاق بازرگانی تهران

پیام جناب آقای دکتر زمانی
ــره  ــأت مدی ــس هی ــر، رئی ــرم وزی ــاور محت مش
ــگاه‌های  ــهامی نمایش ــرکت س ــل ش و مدیرعام

ــران بیــن المللــی جمهــوری اســامی ای
بــه مناســبت برگــزاری بیســت و یکمیــن 

نمایشــگاه بیــن المللــی لــوازم خانگــی
ــه  ــال در عرص ــع فع ــي از صناي ــيي ك ــوازم خانگ ــت ل صنع
اقتصــاد جهــان بــه شــمار مــي‌رود و گســترش آن، بــا توجــه 
ــتغال  ــل اش ــترده آن از قبي ــادي گس ــاي اقتص ــه جنبه‌ه ب
ــم  ــداف مه ــه اه ــد از جمل ــزوده، مي‌توان ــاد ارزش اف و ايج
باشــد، صنعــت لــوازم خانگــي ايــران، امكانــات بالقــوه‌اي را 
بــراي توليــد و ارتقــاييك فيــت، عــاوه بــر استانداردســازي 
خوبــي  ســرمايه‌گذاري‌هاي  دارد.  زمينه‌هــا  همــه  در 
ــزرگ  ــاي ب ــت و واحده ــه اس ــورت گرفت ــاره ص ــن ب در اي
ميــان،  ايــن  در  شــده‌اند.  بــهك ار  مشــغول  توليــدي 
ــده دو  ــد دربرگيرن ــوازم خانگــي باي بومي‌ســازي توليــدات ل
اولويــت،ي كــي همراهــي بــا فــن‌آوري روز جهــان و ديگــري 
هماهنگــي مصنوعــات بــا اقليــم منطقــه باشــدك ــه در ايــن 
بــاره، توليدكننــدگان داخلــي توانســته‌اند در توليــد برخــی 
ــاي  ــه بازاره ــل، ب ــاز داخ ــه ني ــخ‌گويي ب ــر پاس ــاوه ب از ع

ــد. ــز راه یابن ــا ني ــي دني صادرات

رســیدن بــه بازارهــای گســترده جهانــی ، مســتلزم حرکــت 
ــای  ــتراتژی ه ــری اس ــه کارگی ــاز ، ب ــاد ب ــوی اقتص ــه س ب
ــای  ــته ه ــا و خواس ــه نیازه ــه ب ــگاه مدبران ــی و ن صادرات
مشــتریان گوناگــون در بازارهــای مختلــف مــی باشــد. 
ــور  ــد حض ــدف ، نیازمن ــن ه ــه ای ــتیابی ب ــق در دس توفی
پررنــگ بخــش خصوصــی و نیــز بخشــهای وابســته دولتــی 
در بازارهــای مختلــف مــی باشــد. یکــی از ســکوهای 
ــی  ــای فن ــایی توانمندیه ــی و شناس ــم در معرف ــیار مه بس
واحدهــای تولیــدی و صادراتــی نمایشــگاه هــا مــی باشــند.
ــدی  ــا توانمن ــود ت ــی ش ــث م ــگاه باع ــارکت در نمایش مش
واحدهــا و بنگاههــای مختلــف تولیــدی بــه معــرض نمایــش 
گذاشــته شــود و زمینــه بــرای دســت یافتــن بــه بازارهــای 
ــد فراهــم گــردد. در همیــن راســتا بیســت و یکمیــن  جدی
نمایشــگاه بیــن المللــی لــوازم خانگــی بــا اهــداف: معرفــي 
توانمنــدي هــاي صنعــت لــوازم خانگــي بــه جامعــه، ارائــه 
ــوازم خانگــي،  ــد ل ــكارات در چرخــه تولي ــوآوري هــا و ابت ن
ايجــاد فضايــي بــراي تحقيــق و ارزيابــي صنعتگــران ، 
متخصصــان ،ك ارشناســان و دانــش پژوهــان از صنعــت 
لــوازم خانگــي، شناســايي نظــرات مــردم از محصــولات ارائــه 
شــده براســاس اصــول مشــتري گرايــي، توســعه و تعميــق 
ــه  ــي و قطع ــولات نهاي ــدگان محص ــن توليدكنن ــاط بي ارتب
ــاري  ــرات تج ــراي مذاك ــاد فضــاي مناســبي ب ــازان، ايج س
ــزار  ــت؛ برگ ــن صنع ــادرات ای ــي و ص ــازار داخل ــعه ب و توس
ــوری  ــگاههای جمه ــهامی نمایش ــرکت س ــردد. ش ــی گ م
ــی  ــداوم برپای ــراز خوشــوقتی از ت ــران ضمــن اب اســامی ای
ایــن نمایشگاه،توســط انجمــن صنايــع لــوازم خانگــي 
ايــران مراتــب سپاســگزاری خــود را از انجمــن و شــرکتها و 
نهادهــای دولتــی و خصوصــی کــه بــا مشــارکت و حضــور در 
ایــن نمایشــگاه و عرضــه تولیــدات و خدمــات خــود امــکان 
ــد،  ــوده ان ــم نم ــی را فراه ــن الملل ــداد بی ــن روی ــی ای برپای

ــی دارد.            ــام م اع
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بنام آنکه جان را فکرت آموخت
ــوازم  برگــزاری بیســت و یکمیــن نمایشــگاه بیــن المللــی ل
ــا همــت همــه تولیــد کننــدگان صنعــت  خانگــی تهــران ب
ــه لازم اســت از  ــردد ک ــزار میگ ــی برگ ــوازم خانگ ــزرگ ل ب
ــه سپاســگزاری  ــدگان صمیمان ــاش همــه مشــارکت کنن ت

ــردد. ــی گ و قدردان
ــش از 250  ــا بی ــران ب ــی ای ــوازم خانگ ــع ل ــن صنای انجم
عضــو تولیــد کننــده لــوازم خانگــی و قطعــه ســازان و ســهم 
بــازار 85% ایــران بــرای خدمــت بــه صنعــت لــوازم خانگــی 
و رشــد و توســعه بــازار آن و نشــان دادن رشــد و پیشــرفت 
آن همچــون بیســت نمایشــگاه گذشــته، نمایشــگاه بیســت 
ــر از نمایشــگاههای  ــر و بهت ــه ای ت ــر، حرف و یکــم را بزرگت
ــال  ــا کم ــت را ب ــن خدم ــه ای ــد ک ــزار می‌کن ــی برگ قبل
افتخــار بــه صنعتگــران بــزرگ کشــور تقدیــم مــی نمایــد.
ــر  ــرم جمهــور و وزی ــری، ریاســت محت ــام رهب ــت مق حمای
ــد  ــی و رش ــوازم خانگ ــزرگ ل ــت ب ــت از صنع ــرم صم محت
67% تولیــد ســال 99 بــه 98 کــه در اثــر تــاش و ســرمایه 
گــذاری و رشــد کمــی و کیفــی محصــولات بــوده اســت، گام 
بزرگــی بــرای آینــده صنعــت مــی باشــد و ایــن حمایــت هــا 
ــت  ــکاران در صنع ــان و هم ــران و مهندس ــا مدی ــوق م مش
ــال  ــتر در س ــعه بیش ــد و توس ــرای رش ــی را ب ــوازم خانگ ل
ــئولین و  ــه مس ــت هم ــد اس ــد. امی ــی باش ــده م ــای آین ه
صنعتگــران دوشــادوش یکدیگــر و بــا هماهنگــی بیشــتر از 
گذشــته ضمــن تــاش بــرای حــل موانــع و مشــلاکت رشــد 
و توســعه اقتصــادی کشــور، بــرای رفــع موانــع مهــم موجــود 
از جملــه ســهم 40 درصــدی قاچــاق از بــازار ایــران، افزایش 
قــدرت خریــد مــردم و عــدم مداخلــه دولــت در ســاز و کار 
ــازار اقــدام نماینــد. انجمــن صنایــع لــوازم خانگــی ایــران  ب
بــرای تحقــق اهــداف عالیــه فــوق و رشــد و توســعه صنعــت 
ــوان  ــه عن ــن نمایشــگاه را ب ــوازم خانگــی و اســتفاده از ای ل
ــه  ــرای ارائ ــاش صنعتگــران کشــور ب ــق از ت ــی موف ویترین
بــه بــازار داخــل و بازارهــای صادراتــی را بــه عنــوان  وظیفــه

ــه آن  ــداف عالی ــق اه ــرای تحق ــته و ب ــود دانس ــزرگ خ ب
از همــه صنعتگــران و مســئولین تقاضــای همفکــری و 
همیــاری مــی نماید.توفیــق همــه صنعتگــران و مســئولین را 
بــرای انجــام اهــداف فــوق از درگاه خداونــدی مســالت دارم.

با احترام
علیرضا محمدی دانیالی
رئیس هیات مدیره انجمن

بسمه تعالی
پیام مهندس عباس هاشمی

ــی  ــزی و اجرای ــتاد برنامه‌ری ــس س ــرکل و رئی دبی
ــران ــی ای ــوازم خانگ ــع ل ــن صنای انجم

بــه مناســبت برگــزاری بیســت و یکمیــن نمایشــگاه 
بیــن المللــی لــوازم خانگــی

21st Hamex2021
ــا  امــروزه نقــش و جایــگاه صنایــع پیشــران در همســویی ب
ــعه و پیشــرفت کشــورها   ــرد و کلان در توس ــای خ برنامه‌ه
و فــارغ از میــزان توســعه یافتگــی آنهــا، بــر سیاســتگذاران و 
اهالــی فــن مبرهــن بــوده و مــوج تحــولات ایجــاد شــده در 
ــی،  ــای داخل ــت توانمندی‌ه ــر تقوی ــزون ب ــع، اف ــن صنای ای
ــروت  ــق ث ــادی و خل ــزودة اقتص ــی در ارزش اف ــش مهم نق
ــم زده اســت. در حــال  و اشــتغال را در ســطوح متعــدد رق
ــا تنــوع تولیــد محصــولات در بخشــهای مختلــف  حاضــر ب
ــوع و ترکیــب  ــی بیشــتر در ن ــد و ارزش آفرین ــد تولی فرآین
ــع پیشــران کشــور توانســته، تســهیل‌گر  محصــولات، صنای
ــی بــرای  ــی در حوزه‌هــای رقابت تحــرک و تحــول اساس
ــرایط  ــردد. در ش ــادی گ ــتر اقتص ــکوفایی بیش ــی و ش تعال
ــات  ــر صدم ــا، اگ ــی کرون ــی از پاندم ــت‌زای ناش محدودی
ناشــی از تحریم‌هــای ظالمانــه و تلاطــم ارز، جــولان کالای 
قاچــاق در ســطح بــازار مصــرف و بســیاری مــوارد دیگــر را 
ــه  ــزل مقصــود، ن ــه ســر من ــم، رســیدن ب ــه کنی ــز اضاف نی
تنهــا بــرای فعــالان ایــن صنعــت بلکــه بــرای جمیــع نقــش 
آفرینــان دیگــر صنایــع پیشــران کشــور نیــز امــری دشــوار و 
ــن وجــود، تعهــد و تخصــص از  ــا ای ــت فرســا اســت. ب طاق
یــک ســو و خــرد و اندیشــة فرصت‌ســاز صنعتگــران لــوازم 
ــه شایســتگی توانســت  خانگــی کشــور از ســویی دیگــر،  ب
ــای  ــود در فض ــع موج ــارف و موان ــرایط نامتع ــم ش علیرغ
ــت و ــة رشــد و پیشــرفت، نشــان لیاق ــر قل کســب و کار ب
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پرچــم توانســتن را بکوبــد و دســتاوردهای حاصــل از رشــد 
کمــی و کیفــی صنعــت پیشــران لــوازم خانگــی را در 
مقایســه بــا یــک دهــة گذشــته ممتــاز و بــی بدیــل ســازد.

انجمــن صنایــع لــوازم خانگــی ایــران بــه عنــوان بزرگترین و 
قدیمی‌تریــن تشــکل ملّــی صنعــت پیشــران لــوازم خانگــی 
ــه شــعار »تولیــد، پشــتیبانی‌ها،  ــن ب کشــور، در ســالی مزی
ــع زدایی‌هــا« ، همچــون بیســت نوبــت گذشــته، دیگــر  مان
ــه  ــر ب ــه مفتخ ــام گرفت ــای انج ــایة برنامه‌ریزی‌ه ــار در س ب
میزبانــی و برگــزاری بیســت و یکمیــن نمایشــگاه بین‌المللی 

لــوازم خانگــی )21st HAMex2021( گردیــده اســت.
ایــن رویــداد بــزرگ ملّــی کــه تجلــی توانمندی‌هــا و 
و  متعهــد  صنعتگــران  و  تولیدکننــدگان  دســتاوردهای 
متخصــص صنعــت لــوازم خانگــی در دو طیــف اصلــی 
محصــول ســازان و قطعــه ســازان و دیگــر صنایــع وابســته 
اســت، فضایــی را فراهــم ســاخته تــا صنعتگــران ایــن مــرز 
ــزرگ و  ــوادة ب ــب خان ــر در قال ــادوش یکدیگ ــوم، دوش و ب
هــوادار ایــران زمیــن، بــوم تولیــد و صنعــت ملـّـی را 
بــا توانمندی‌هــای خــود بــه شایســتگی رنــگ امیــد و 
شــکوفایی بخشــیده و بالندگــی ایــران عزیــز را بــه تصویــر 

ــند. کش
در همــان اولیــن روزهــای اعــان عمومــی و آغــاز فراخــوان 
ــتقبال از  ــی، اس ــداد ملّ ــن روی ــت از ای ــن نوب ــام ای ــت ن ثب
ایــن مهــم بــه حــدی بــود کــه تمامــی فضــای نمایشــگاهی 
مــورد تقاضــا تکمیــل و بســیاری از واحدهــای تولیــدی در 
صــف انتظــار قــرار گرفتنــد. از ایــن رو بــر آن شــدیم تــا بــا 
همــکاری و مســاعی شایســتة تقدیــر مســئولان و متولیــان 
ــة  ــتر، زمین ــگاهی بیش ــای نمایش ــص فض ــا تخصی ــر، ب ام
حضــور و مشــارکت حداکثــری شــرکت کننــدگان در ایــن 

ــم. ــی را فراهــم آوری ــداد ملّ روی

ــز  نمایشــگاه بیســت و یکــم، از یــک زاویــة دیگــر نیــز حائ
اهمیــن فــراوان اســت، کانــون هماهنگــی دانــش، صنعــت و 
بــازار صنعــت لــوازم خانگــی کــه بــا همــکاری ایــن انجمــن 
و نظــارت و مجــوز معاونــت علمــی و فنــاوری ریاســت 
جمهــوری از ســال گذشــته مراحــل تأســیس خــود را 
ــی  ــش خصوص ــدة بخ ــب نماین ــروز در قال ــد، ام می‌گذران
ــا شــخصیت مســتقل حقوقــی، رســالت خطیــر  صنعــت و ب
ــت  ــوری را در صنع ــش مح ــاوری و دان ــوذ فن ــعه و نف توس
ــا  ــو ب ــته و هم‌س ــر دوش داش ــی ب ــوازم خانگ ــران ل پیش
انجمــن صنایــع لــوازم خانگــی ایــران، ارتقــاء و رشــد 
ــی  ــوان هدف ــه عن ــت را ب ــی صنع ــی و کیف ــری کم حداکث
ــود در  ــن حضــور خ ــر دارد و در اولی ــوظ نظ ــی، ملح متعال
ایــن رویــداد ملّــی، میزبــان فســتیوال نــوآوری و چالشــهای 
ــرکتهای  ــور ش ــا حض ــی ب ــوازم خانگ ــت ل ــة صنع فناوران

ــت. ــتارتاپها و... اس ــان، اس ــش بنی دان
ــه عنــوان نماینــدة  ــران ب ــوازم خانگــی ای ــع ل انجمــن صنای
اثرگــذار بخــش خصوصــی صنعــت راهبــردی لــوازم خانگــی 
مؤلفه‌هــای چنــد وجهــی را متصــور بــوده اســت. حمایــت از 
صنايــع کوچــک بــه عنــوان عاملــی کلیــدی در توســعة چند 
وجهــی اقتصــادی، اجتماعــي، فرهنگــی و... کشــور، توجــه 
بــه مقولــة مصــرف انــرژی در محصــولات تولیــدی، رویکــرد 
تولیــد صــادرات محــور، تعمیــق حداکثــری ســاخت داخــل، 
ــت از  ــدی، حمای ــای تولی ــت کالاه ــاء کیفی ــه ارتق ــه ب توج
ــداری  ــتری م ــت، مش ــن صنع ــد در ای ــرمایه‌گذاری مول س
ــس از  ــات پ ــا خدم ــط ب ــای مرتب ــاء فرآینده در ســایة ارتق
ــای روز  ــی و فناوری‌ه ــش فن ــق دان ــه تزری ــروش و خاص ف
بــه بدنــة صنعــت بــا هــدف افزایــش تــوان رقابــت پذیــری 
از جملــة ایــن رویکردهــای محــوری در ایســتگاه بیســت و 

یکــم نمایشــگاه اســت.
هرچنــد در مســیر خطیــر بالندگــی و تحــول، تــا رســیدن به 
نقطــة آرمانــی فاصلــه داریــم لکــن، بــه اذعــان کارشناســان 
و متخصصــان امــر، صنعــت لــوازم خانگــی توانســته بــا روی 
پــای خــود ایســتادن و نیــز توســعه و افزایــش تــوان تولیــد 
ــول  ــاز تح ــه س ــادی، زمین ــق اقتص ــدف رون ــا ه ــی ب داخل
ــوده و در چرخــة کلان  ــن صنعــت پیشــران ب بزرگــی در ای
ــاخص‌های  ــاء ش ــت و ارتق ــی و تقوی ــاد ملّ ــت و اقتص صنع
ــی  ــکان نقــش آفرین ــی کشــور، در حــد ام اقتصــادی جهان
نمایــد. در پایــان، بــر اساســا وظیفــة و تکلیــف ملّــی خــود، 
ــن  ــالان ای ــک فع ــه از یکای ــر و تشــکر صمیمان ضمــن تقدی
ــرفت  ــد و پیش ــان رش ــی جری ــران اصل ــه بازیگ ــت ک صنع

ــن  ــتگذاران ای ــار سیاس ــند و در کن ــز می‌باش ــران عزی ای



انجمن صنایع لوازم خانگی ایران

شم/ شهریور و مهر 1400 / شماره 373
ی‌وش

سال س

26

بزرگترین تشکل ملی صنعت لوازم خانگی ایران

عرصــة خطیــر کــه زمینــة حداکثــری مطلــوب شــکوفایی را 
بــا اجــرای عملــی پشــتیبانی‌ها و مانــع زدایی‌هــای موجــود 
بــه عینیــت رســانده و پیشــرفت صنعتــی و اقتصــادی 
جامعــه را تضمیــن می‌نماینــد، از حســن همــکاری تمامــی 
مدیــران ارجمنــد و دیگــر عزیــزان ســازمان توســعة تجــارت 
ــی جمهــوری  ــن الملل و شــرکت ســهامی نمایشــگاه‌های بی
اســامی ایــران کــه در تمامــی مراحــل اجرایــی از آغــاز تــا 
برگــزاری نمایشــگاه، زمینــة برگــزاری شایســته و مطلــوب 
ــیوه‌نامه‌های  ــا ش ــگام ب ــی را هم ــزرگ ملّ ــداد ب ــن روی ای
ــد،  ــاری نمودن ــا ی ــا کرون ــه ب ــی مقابل ــتاد مل ــی س ابلاغ
قدردانــی می‌نمایــم. اســتمرار بالندگــی ایــران عزیــز و 
ــوم  ــرز و ب ــن م ــزون صنعتگــران خــدوم ای ــات روز اف توفیق

ــی مســألت دارم. ــاری تعال را از حضــرت ب
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ــش  ــی و پوش ــر جهان ــترده ت ــای گس ــه بازاره ــیدن ب رس
ــه ســوی اقتصــاد  ــازار داخلــی، مســتلزم حرکــت ب کامــل ب
بــه کارگیــری اســتراتژی‌های جهــش  بــاز و رقابتــی، 
صادراتــی و نــگاه مدبرانــه و روزآمــد بــه نیازهــا و خواســته 
هــای مشــتریان گوناگــون در بازارهــای هــدف مختلــف مــی 
ــن هــدف نیــز مســتلزم  ــه ای باشــد. توفیــق در دســتیابی ب
ــز دســتگاه هــای  ــگ بخــش خصوصــی و نی ــر رن حضــور پ
اجرایــی دولتــی و ســایر نهادهــای ذی‌ربــط حاکمیتــی مــی 
باشــد. از ایــن رو بی‌شــک یکــی از ســکوهای بســیار مهــم 
ــی  ــای فن ــت ه ــا و قابلی ــایی تواناییه ــی و شناس در معرف
ــگاههای تخصصــی  ــی، نمایش ــدی و خدمات ــای تولی واحده

مــی باشــد. 

در تعریفــی گویــا و کوتــاه، رســانة اثرگــذاری بــه  	
نــام نمایشــگاه را مــی تــوان تبلیــغ زنــده نامیــد. چــرا کــه 
ــولات  ــه محص ــا عرض ــد ت ــة تولی ــدی چرخ ــران کلی بازیگ
و خدمــات و خاصــه مصــرف کننــدگان کالا و خدمــات 
ــد.  ــی آین ــم م ــرد ه ــب گ ــکان مناس ــان و م ــک زم در ی
ــش  ــه نمای ــت ب ــی جه ــی محل ــای تخصص ــگاه ه نمایش
گــذاردن توانمندیهــا و پیشــرفتهای یــک صنعــت یــا 
کشــور در زمینــه هــای مختلــف اســت، همچنیــن برگــزاری 
نمایشــگاه موجــب افزایــش و بــالا رفتــن ســطح اطلاعــات و 
دانــش عمومــی، علمــی و فنــی بازدیــد کننــدگان نیــز مــی 

ــردد. گ

ــا  ــی نمایشــگاه ه ــور کل ــه ط ــروز ب ــان ام در جه 	
ــد.  ــی گردن ــزار نم ــاری برگ ــداف تج ــر اه ــه خاط ــاً ب صرف
بــه همیــن دلیــل نمــی تــوان صرفــاً میــزان موفقیــت یــک 
ــی  ــه در طــول برپای ــی ک ــا ارزش قراردادهای نمایشــگاه را ب
منعقــد مــی گــردد، ارزیابــی نمــود، زیــرا دســتاوردهای یــک 
ــادلات تجــاری  ــر از مب ــر و گســترده ت نمایشــگاه وســیع ت
اســت کــه در جریــان دایــر بــودن نمایشــگاه، میــان غرفــه 
ــردد.  ــی گ ــورت م ــدگان ص ــرف کنن ــار و مص داران و تج
ایجــاد تفاهــم و تعامــل دو ســویه و چنــد ســویه و گفتگــو 
میــان صاحبــان برندهــای معتبــر از جملــه ایــن دســتاوردها 

اســت. 

ــت  ــی صنع ــن الملل ــت نمایشــگاه بی ــن نوب بیســت و یکمی
لــوازم خانگــی و دیگــر صنایــع وابســته کــه از 25 الــی 28 
ــگاه‌های  ــی نمایش ــل دائم ــال 1400 در مح ــاه س ــان م آب
بیــن المللــی تهــران کــه بــرای نخســتین بــار بــا عنــوان و 
  HAMex              »برنــد نمایشــگاهی جدیــد »هامکــس
برگــزار   (Home Appliance Manufacturers exhibition

می‌گــردد، بزرگتریــن رویــداد صنعــت لــوازم خانگــی ایــران 
ــد  ــعار »تولی ــه ش ــن ب ــال مزی ــه در س ــوده ک ــور ب در کش
ــر 415  ــغ ب ــرای بال ــا« پذی ــع زدایی‌ه ــتیبانی‌ها، مان ، پش
ــوازم خانگــی  شــرکت و واحــد تولیــدی صنعــت پیشــران ل
کشــور و حضــور 7 شــرکت خارجــی در فضــای نمایشــگاهی 

ــع اســت. ــر مرب ــه مســاحت 35500 هــزار مت ب
جــای تشــکر و امتنــان فراوان اســت کــه مجموعة  	
دســت انــدرکاران و مدیــران و مســئولان ذیربــط، خاصــه در 
ــوازم خانگــی کشــور  ــر صنعــت ل شــرایط جــاری مترتــب ب
بــا مســاعی و حســن همــکاری کــه در ســنوات گذشــتة این 
رویــداد نیــز بــا حســن همــکاری بــا انجمــن در همگرایــی و 
هم‌افزایــی فعــالان صنعــت لــوازم خانگــی همــراه بــوده، در 
ــز، ماشــین محرکــه و پیشــران  ایســتگاه بیســت و یکــم نی
صنعــت لــوازم خانگــی را از دســت اندازهــا و موانــع موجــود 
بــر برگــزاری و میزبانــی شایســته ایــن مهــم، توســط 
ــوازم  ــت ل ــی صنع ــن ملّ ــن انجم ــی تری ــن و قدیم بزرگتری

ــد. خانگــی کشــور همراهــی نمودن
مجموعــه همــکاران انجمــن صنایــع لــوازم خانگی  	
ــداد  ــن روی ــزاری ای ــدارک برگ ــش در ت ــا پی ــران از ماه‌ه ای
بــزرگ بــوده و برنامه‌ریزی‌هــای و اقدامــات مختلفــی را 
جهــت ایــن مهــم بــه انجــام رســانیده انــد کــه امیــد اســت 
مجموعــه ایــن فعالیتهــا و زمینــه ســازی حضــور صاحبــان 
صنعــت و تولیدکننــدگان معظــم ایرانــی بتوانــد در رشــد و 
ــر  ــه شایســتگی هــر چــه تمــام ت ــز ب ــران عزی پیشــرفت ای
ــا کــه قبــول افتــد و کــه در نظــر  نقــش آفرینــی نمایــد. ت

آیــد.

رسانه‌ای به نام 
فرشاد براتینمایشگاه

معاون برنامه‌ریزی، اجرایی 
و روابط عمومی انجمن 

صنایع لوازم خانگی ایران:
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بــه گــزارش روابــط عمومــی انجمــن لــوازم خانگــی ایــران، عبــاس هاشــمی در گفتگــو باخبرگــزاری تصــا در مجمــع عمومــی 
ــن انجمــن برگــزار شــد. اخــذ مجــوز  ــا حضــور اعضــای ای ــران ب ــوازم خانگــی ای ــع ل عــادی ســالانه)نوبت دوم( انجمــن صنای
تاســیس »کانــون هماهنگــی، دانــش، صنعــت و بــازار صنعــت لــوازم خانگــی« از معاونــت علمــی و فنــاوری ریاســت جمهــوری 
بــا تمرکــز بــر برنامه‌ریــزی جامــع دانش‌محــور و آینــده پژوهانــه بــا رویکــرد توســعه پیونــد موثــر بیــن حــوزه دانــش و صنعــت 
بــا محوریــت تعمیــق ســاخت داخــل، افزایــش بهــره‌وری در کلیــه فرایندهــای ســازمانی محصول‌‎ســازان ایــن صنعــت پیشــران، 
تشــکیل دپارتمــان قطعه‌ســازان در انجمــن بــا هــدف همگرایــی قطعه‌ســازان بــه عنــوان موتــور محرکــه توســعه صنعــت لــوازم 
خانگــی، راه‌انــدازی واحــد آمــوزش و پژوهــش در انجمــن در جهــت ارتقــای کمــی و کیفــی ســطح دانــش عمومــی و تخصصــی 
اعضــای انجمــن و تغییــر نــام رســمی و حقوقــی شــورای صنایــع گاز و لــوازم خانگــی ایــران بــه» انجمــن صنایــع لــوازم خانگــی 

ایــران« از اهــم اقدامــات انجــام شــده بــرای نخســتین بــار در انجمــن در ســال ۹۹ بــوده اســت.

ــوازی،  ــدد تشــکل‌ها و حضــور تشــکل‌های م ــاد از تع ــا انتق ــوازم خانگــی ب ــدی ل ــای تولی ــدگان واحد‌ه ــن جلســه نماین در ای
ــه  ــه ب ــا توج ــد ب ــئول بای ــع مس ــتگذار و مراج ــد: سیاس ــد کردن ــوان و تاکی ــت عن ــیب صنع ــوان آس ــه عن ــوع را ب ــن موض ای

ــد. ــل کن ــه عم ــن زمین ــال در ای ــای فع ــازار انجمن‌ه ــهم از ب ــاء و س ــداد اعض ــابقه، تع ــون س ــی همچ پارامترهای

 تولیدکننــدگان لــوازم خانگــی همچنیــن بــا تاکیــد بــر نقــش و جایــگاه بنگاه‌هــای کوچــک و متوســط، حمایــت‌ بــدون ضابطــه 
از یکســری واحدهــای تولیــدی را زمینه‌ســاز نابــودی بنگاه‌‎هایــی دانســتند کــه ســهم قابــل توجــه‌ای از بــازار  دارنــد و نقــش 

پررنگــی را در دوران تحریــم ایفــاء کردنــد.
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بزرگترین تشکل ملی صنعت لوازم خانگی ایران

ــاس هاشــمی در  ــران، عب ــوازم خانگــی ای ــی انجمــن ل ــط عموم ــزارش رواب ــه گ ب
گفتگــو بــا خبرگــزاری ایرنــا خبرنــگار اقتصــادی علیرضــا دانیالــی امروز )یکشــنبه( 
در جلســه مجمــع عمومــی عــادی ســالیانه انجمــن صنایــع لــوازم خانگــی ایــران 
ــا  ــی ب ــازار لوازم‌خانگ ــت و ب ــش، صنع ــی دان ــون هماهنگ ــا تشــکیل کان ــزود: ب اف
کمــک معاونــت علمــی و فنــاوری ریاســت جمهــوری، ایــن صنعــت گام نخســت را 
در جهــت دانش‌بنیــان شــدن و اســتفاده از تحقیقــات آکادمیــک در مســیر تعالــی 

و تکاملــی برداشــت.
ــی و  ــگاهی، علم ــخصیت‌های دانش ــون، ش ــن کان ــکیل ای ــا تش ــت: ب وی بیان‌داش
پژوهشــی بــا صنعــت لوازم‌خانگــی ارتبــاط می‌گیرنــد کــه حلقــه پایانــی آن بــازار 
ــتور  ــت را در دس ــن صنع ــازی ای ــه‌روز آوری و جهانی‌س ــردن، ب ــوده و مدرنیزه‌ک ب

کار خواهــد داشــت.
ــا، رکــود تورمــی، رشــد اقتصــادی  ــادآور شــد: پاندمــی کرون ــه ی ــی در ادام دانیال
ــری  ــای خط ــی زنگ‌ه ــردم، همگ ــد م ــدرت خری ــش ق ــر و کاه ــه صف ــک ب نزدی

ــد. ــدا درآمده‌ان ــه ص ــه ب ــتند ک ــور هس ــاد کش ــرای اقتص ب
ــاد شــده،  ــه مخاطــرات ی ــا توجــه ب ــت ســیزدهم ب ــراز امیــدواری کــرد دول وی اب
ــرای حــل مشــلاکت  ــه الزام‌هــای رشــد اقتصــادی متعهــد دانســته و ب خــود را ب

ــردارد. اقتصــادی و ارتقــای رشــد اقتصــادی گام ب
ایــن مقــام صنفــی خاطرنشــان‌کرد: در کنــار دولــت، تشــکل‌های مردمــی و 
ــد ضمــن حفــظ حقــوق حقــه خــود و مــردم،  ــز بای ســازمان‌های مــردم نهــاد نی

ــد. ــد بردارن ــاری از دوش تولی ب
ــا،  بررســی آمارهــای رســمی منتشــره وزارت صنعــت، معــدن و  ــه گــزارش ایرن ب
ــواع ماشــین لباس‌شــویی  تجــارت حاکــی از تولیــد ۲۹۶ هــزار و ۸۰۰ دســتگاه ان
توســط شــرکت‌های داخلــی از ابتــدای امســال تــا پایــان خــرداد مــاه و رشــد ۴۰ 

ــا پارســال اســت. درصــدی آن در هم‌ســنجی ب
برپایــه ایــن آمارهــا، تولیدکننــدگان لوازم‌خانگــی ســه ماهــه نخســت امســال را بــا 
تولیــد ۴۸۲ هــزار و ۷۰۰ دســتگاه یخچــال و فریــزر بــه پایــان بردنــد. آمــاری کــه 
در مقایســه بــا مــدت مشــابه ســال گذشــته )تولیــد ۳۷۳ هــزار و ۷۰۰ دســتگاه( 

رشــد ۲۹.۱ درصــدی نشــان می‌دهــد.
ــد ۱۹.۹  ــت رش ــا ثب ــی ب ــات داخل ــاه کارخانج ــرداد م ــان خ ــا پای ــن ت همچنی
درصــدی در تولیــد تلویزیــون، ۲۶۸ هــزار و ۹۰۰ دســتگاه از ایــن محصــول تولیــد 
ــزار و  ــازان ۲۴۲ ه ــار ۹۹ تلویزیون‌س ــار به ــه آم ــی اســت ک ــن در حال ــد. ای کردن

ــود. ــتگاه ب ۲۰۰ دس
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اولویت بهبود رشد اقتصادی در دولت سیزدهم
رئیــس هیــات مدیــره انجمــن صنایــع لــوازم خانگــی ایــران در جلســه مجمــع عمومــی عــادی ســالانه)نوبت دوم( ایــن انجمــن 
ــر اولویــت بهبــود رشــد اقتصــادی در دولــت ســیزدهم، گفــت: متأســفانه دچــار یــک رکــود ۱۰ ســاله هســتیم و  ــا تاکیــد ب ب

رشــد اقتصــادی ده ســاله دهــه نــود صفــر بــوده و قــدرت خریــد بــه زیــر ۳۴ درصــد رســیده اســت.
ــه آن پاســخ دهــد، گفــت:  ــد ب ــت بای ــگ خطــری اســت کــه دول ــن وضعیــت زن ــان اینکــه ای ــا بی ــی ب علیرضــا محمدی‌دانیال

ــه الزامــات رشــد توجــه کنــد. ــه کار گیــرد و ب ــرای رشــد اقتصــادی ب دولــت ســیزدهم بایــد تمــام تــاش خــود را ب
ــا حمایــت معاونــت علمــی ریاســت  ــازار لــوازم خانگــی ب ــا اشــاره بــه تشــکیل کانــون دانــش، صنعــت و ب دانیالــی در ادامــه ب
جمهــوری گفــت: تشــکیل ایــن کانــون اقــدام مناســبی بــرای ایجــاد هماهنگــی و جهــت دادن کارهــا بــه ســمت مدیریــت دانــش 

محــور و صنعــت و بــازار محــور اســت.

رئیــس هیــأت مدیــره انجمــن صنایــع لــوازم خانگــی ایــران بــا تاکیــد بــر اینکــه بــرای تولیــد هــر کالایــی نیــاز بــه هماهنگــی و 
ایجــاد ارتبــاط مؤثــر بیــن ســه رکــن اصلــی یعنــی صنعــت، دانــش و بــازار اســت، گفــت: امیدواریــم کانــون بــا حمایــت دولــت 
ــا دانــش محــوری در  ــه اهــداف خــود یعنــی رشــد و توســعه هماهنــگ صنعــت و ب ــد ب و مســئولین صنعــت و دانشــگاه بتوان
همــه مراحــل تولیــد، فنــی و مهندســی و بازاریابــی و فــروش و در نتیجــه تأمیــن نیــاز مــردم و صــادرات بــه بازارهــای منطقــه 

و جهانــی دســت یابــد.
دانیالــی در ادامــه بــا تاکیــد بــر اســتقلال مالــی، فکــری و تشــکیلاتی انجمــن صنایــع لــوازم خانگــی گفــت: متاســفانه افــرادی 
ــن  ــا انجم ــد، ام ــاع کن ــا دف ــرد آنه ــرایطی از عملک ــر ش ــواره و تحــت ه ــه هم ــی هســتند ک ــر انجمن‌های ــت حمایت‌گ در دول
صنایــع لــوازم خانگــی بــا لحــاظ کــردن اولویت‌‎هــای صنعــت، از اقداماتــی کــه بــه نفــع صنعــت و اعضــا باشــد، همــواره حمایــت 
ــا اولویت‌هــا و منافــع صنعــت،  ــه سیاســت‌هایی کــه ب ــوده مخالفــت خــود را نســبت ب کــرده و هــر کجــا و هــر زمانــی لازم ب

هماهنــگ نبــوده، ابــراز کــرده اســت.
ــت: متأســفانه  ــران، گف ــت تشــکل‌ها در ای ــه وضعی ــا اشــاره ب ــران ب ــی ای ــوازم خانگ ــع ل ــره انجمــن صنای ــأت مدی ــس هی رئی
ــد  ــه کنن ــات خــود را توجی ــق اقدام ــن طری ــا از ای ــد ت ــوازی حرکــت می‌کنن ــه ســوی تشکل‌ســازی م ــا ب بســیاری از دولت‌ه

کــه ایــن رویــه بایــد اصــاح شــود.
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اخبــار انجمــن

دبیــرکل انجمــن صنایــع لــوازم خانگــی ایــران گفــت: ایــن 
ــه انحصــار و رانــت از هــر طریــق و  انجمــن مخالــف هرگون
ــا خارجــی لوازم‌خانگــی اســت ــی ی ــد داخل ــرای هــر برن ب

»عبــاس هاشــمی«  در نشســت خبــری بیســت و یکمیــن 
ــران،  ــاق ای ــی لوازم‌خانگــی در محــل ات نمایشــگاه بین‌الملل
افــزود: ظرفیت‌هــای نصب‌شــده موجــود در کشــور کــه بــه 
ســالیانه حــدود ۲۱ میلیــون دســتگاه لــوازم خانگــی بــزرگ 
ــارف  ــاز و مص ــده نی ــخ‌گوی عم ــد، پاس ــک می‌رس و کوچ

کشــور اســت.
ــوارد از  ــی م ــان‌کرد: در برخ ــی خاطرنش ــام صنف ــن مق ای
جملــه ماشــین ظرفشــویی، اســپلیت یونیــت و برخــی لــوازم 
خانگــی کوچــک وابســتگی وجــود دارد، هرچنــد در دو 
ــت. ــده اس ــام ش ــازی‌هایی انج ــت، ظرفیت‌س ــورد نخس م
وی تصریح‌کــرد: محــدود کــردن غیرمنطقــی، موجــب 
ــوازم خانگــی در کشــور خواهــد  ــق و توســعه قاچــاق ل رون

شــد. 
دبیــرکل انجمــن صنایــع لــوازم خانگــی ایــران تاکیــد کــرد: 
ــان  ــای جه ــه ج ــده« در هم ــوق مصرف‌کنن ــن حق »تامی
ــی کــه در درازمــدت  ــازار اســت و تولیدکنندگان شــاه‌بیت ب
ــت  ــه شکس ــوم ب ــند، محک ــتری‌مداری نباش ــدار مش ــر م ب

هســتند.
وی گفــت: ایــن انجمــن بــه همــان انــدازه کــه نگــران حضور 
خارجی‌هــا در بــازار و ایجــاد انحصــار بــرای آنهاســت، ایجــاد 
ــر و  ــز مض ــی را نی ــدگان داخل ــوی تولیدکنن ــار از س انحص
تضییع‌کننــده حقــوق مصرف‌کننــده می‌دانــد. هاشــمی 
درخصــوص افزایــش قیمــت لوازم‌خانگــی، بیان‌داشــت: 
ــت  ــر قیم ــرای تغیی ــت‌ها ب ــواره درخواس ــن هم ــن انجم ای
دریافــت  تولیدکننــده  شــرکت‌های  از  را  لوازم‌خانگــی 
ــد،  ــل می‌کن ــی منتق ــرای بررس ــت ب ــازمان حمای ــه س و ب
امــا تاکنــون درخواســتی بــرای افزایــش قیمت‌هــا دریافــت 

نشــده اســت.
بــرای  درخواســت‌هایی  گفــت:  حــال  عیــن  در  وی 
قیمت‌گــذاری محصــولات جدیــد شــرکت‌ها داشــته‌ایم 
ــه  ــامانه ۱۲۴ ب ــت در س ــی و ثب ــرای بررس ــب ب ــه مرات ک

ــت. ــده اس ــال ش ــت ارس ــازمان حمای س

دبیــرکل انجمــن صنایــع لــوازم خانگــی ایــران افــزود: ایــن 
ــه  ــواد اولی ــد و م ــای تولی ــد هزینه‌ه ــل رش ــش به‌دلی افزای
اتفــاق می‌افتــد و تولیدکننــده چــاره‌ای جــز افزایــش 

قیمت‌هــا نــدارد.
هاشــمی ادامــه‌داد: ایــن موضــوع در کنــار کاهــش قــدرت 
ــازار لوازم‌خانگــی  ــود در ب ــه تشــدید رک ــا ب ــد خانواره خری
انجامیــده اســت، در ایــن زمینــه دولــت می‌توانــد بــا 
ــه  ــره ب ــاری و غی ــدور کارت اعتب ــون ص ــیوه‌هایی همچ ش

حمایــت از مصرف‌کننــدگان بپــردازد.
ایــن مقــام صنفــی، ممنوعیــت سه‌ســاله واردات لوازم‌خانگی 
خارجــی بــه کشــور را بــرای صنایــع داخلــی مفیــد دانســت 
ــی  ــا شــرکت‌های داخل ــاز اســت ت ــی نی ــه‌داد: از طرف و ادام
ــی  ــای کیف ــتای ارتق ــدی در راس ــه زمان‌بن ــه برنام ــه ارائ ب
ــی کــه  ــن و عرضــه محصولات محصــولات، فناوری‌هــای نوی
رضایــت مشــتری را بــه دنبــال داشــته باشــند ملــزم شــوند. 
وی تاکیــد کــرد: پــس از آن ســه ســال، بایــد آزادســازی بــا 

اعمــال حمایت‌هــای تعرفــه‌ای انجــام شــود.

مزیت نسبی صادرت لوازم‌خانگی به پاکستان
ــدار روز  ــه دی ــاره ب ــا اش ــا، ب ــه ایرن ــخ ب ــمی در پاس هاش
گذشــته وزیــر صنعــت، معــدن و تجــارت بــا مقامــات 
پاکســتانی و مطــرح شــدن همکاری‌هــای دو کشــور در 
بــازار  پاکســتان  لوازم‌خانگــی، خاطرنشــان‌کرد:  عرصــه 
مصــرف بســیار بزرگــی اســت و لوازم‌خانگــی ایرانــی تــوان 

ــد. ــور را دارن ــن کش ــازار ای ــور در ب حض
وی گفــت: بــا توجــه بــه افزایــش قیمت‌هــای جهانــی 
حمــل و نقــل و اجــاره کانتینــر، در ارتبــاط بــا پاکســتان از 
ــا ایــن حــال مذاکــره  مزیــت حمــل و نقــل برخورداریــم، ب
ــه دارد و  ــور ادام ــن کش ــا ای ــی ب ــطوح کارشناس ــا در س ‌ه

ــود. ــام ش ــتری انج ــی‌های بیش ــد بررس بای
ــاره  ــا اش ــران ب ــی ای ــوازم خانگ ــع ل ــن صنای ــرکل انجم دبی
بــه گــردش مالــی ســالیانه ۶ میلیــارد دلاری ایــن صنعــت، 
اظهــار داشــت: پــس از ســال ۹۷ و تشــدید تحریم‌هــا، 
صنعتگــران داخلــی بــه فکــر تعمیــق داخلی‌ســازی و 

ــد. ــه افتادن ــواد اولی ــن م تامی

ــی  ــت لوازم‌خانگ ــت در صنع ــار و ران ــاد انحص ــف ایج مخال
ــتیم. هس
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ــی از  ــی درک ــوازم خانگ ــت ل ــروش صنع ــازار ف ب
ــدارد ــال ن ــر دیجیت ــم عص پارادای
نسیم توکل، عضو اتاق بازرگانی تهران

مــا در دوران جدیــدی کــه اصطلاحــاً از آن بــا عنــوان عصــر 
ــاد می‌شــود، زندگــی می‌کنیــم. در ایــن دوران  دیجیتــال ی
جامعــه شــاهد مســلط شــدن پارادایمــی اســت کــه بــر آن 
ــر  ــای لازم تغیی ــا و ابزاره ــات، تئوری‌ه اســاس همــه فرضی

کرده‌انــد. 

مقاومت در برابر فناوری به قیمت نابودی
بــروز تغییــر در نظریه‌هــا و ابزارهــا ســبب بــه وجــود آمــدن 
ــات  ــردن از ملزوم ــره ب ــب‌وکار و به ــی در کس دگرگونی‌های
تــازه شــده اســت. بــه ایــن شــکل کــه روابــط تولیدکننــده، 
فروشــنده و بــازار عــوض می‌شــود و بســترهای جدیــد کــه 
ــا  ــه و تقاض ــاخص‌های عرض ــت ش ــر جه ــتانه تغیی در آس
هســتند، همــگان را بــه ســمت زمیــن بــازی تــازه‌ای ســوق 

می‌دهنــد.
ــوع  ــاوت شــدن ن ــر اینکــه، دگرگونی‌هــا ســبب متف جالب‌ت
ــه صــورت خــودکار  ــگاه و نیــاز مصــرف کننــده شــده و ب ن
ــه  ــوند. ب ــذف می‌ش ــازار ح ــه ب ــی محصــولات از چرخ برخ
ایــن ترتیــب، محصــولات و خدمــات جایگزیــن بــا فنــاوری 
ــن زمــان جــای خــود را در  روز تولیــد شــده و در کوتاه‌تری

ــد.  ــازار می‌یابن ب
بــه عبــارت دیگــر، در نمــای کلــی زنجیــره تأمیــن از نظــر 
ــاوت  ــی تف ــیوه اجرای ــش و ش ــاوری، دان ــاخص‌های فن ش

کــرده اســت. 
ــی را در  بنابرایــن اگــر مــا بخواهیــم هنــر فــروش و بازاریاب
آیینــه عصــر دیجیتــال نمایــان ســازیم، خواهیــم دیــد کــه 
صنایــع بســیار بــه همــراه روش‌هــای ســنتی توســعه بــازار و 
فــروش از بیــن خواهنــد رفــت. بیــش از پانــزده ســال اســت 
ــی موضــوع منســوخ شــدن و از میــان  کــه در ســطح جهان
رفتــن بســیاری از کســب‌وکار هــا عنــوان شــده و مــا هــم در 

ــود  ــم از نب ــف اع ــل مختل ــه دلای ــه ب ــراد ک آن دســته از اف
ــوج  ــاده‌انگاری و... م ــی، س ــت درون ــب، مقاوم درک مناس
ــد و  ــن درآم ــن رفت ــد شــاهد از بی ــر را جــدی نگرفتن تغیی
ــن  ــبه از بی ــک ش ــفانه ی ــاخته‌های خــود شــدند و متأس س
ــا درک  ــر ب ــروه دیگ ــه گ ــت ک ــی اس ــن در حال ــد. ای رفتن
ورود بــه عصــر دیجیتــال و بهره‌منــدی صحیــح و بــه 
موقــع از بســترها و ابزارهــای نــو بــه درآمــد خــود افزودنــد، 
مشــلاکت کســب‌وکار خــود را مرتفــع نمــوده و بــه آســانی 

ــد.   ــدا کردن ــق پی ــد وف ــا دوران جدی ب

وقتی درکی از پارادایم عصر دیجیتال نیست
ورود بــه دوران جدیــد را حتــی بســیاری از مدیــران و 
مســئولان کشــور هــم جــدی نگرفتنــد. آنگونــه کــه شــاهد 
هســتیم از طــرح صیانــت، فیلترینــگ و... صحبــت می‌کننــد 
ــم  ــم در می‌یابی ــی را می‌خوانی ــای اجرای ــی برنامه‌ه و وقت
ــر روشــنی از گزاره‌هــای عصــر  کــه همچنــان درک و تصوی
دیجیتــال، اســتعدادهای انســانی و قابلیت‌هــای فــراوان 

ــد.  ــن دوران ندارن ای

ده ســال پیــش هیــچ کــس تصــور نمی‌کــرد کــه کســب‌وکار 
ــاختن  ــبب س ــه س ــی ب ــدت کوتاه ــودرو در م ــاره خ اج
ــن رود.  ــل از بی ــور کام ــه ط ــد ب ــی جدی ــترهای ارتباط بس
ــی  ــد و نقدهای ــت کردن ــی مقاوم ــدا گروه ــد در ابت ــر چن ه
هــم داشــتند امــا دیدیــم کــه خــود را تطبیــق دادنــد و ایــن 
الگــو بــرای تمامــی موضوع‌هــا و مســائل نیــز صــادق اســت. 
مقاومــت کــردن در برابــر تغییــر و فنــاوری فایــده‌ای نــدارد 
ــت از  ــر ران ــد. اگ ــش می‌ده ــان را افزای ــرر و زی ــاً ض و صرف
اقتصــاد ایــران حــذف شــود بــه زودی شــاهد از بیــن رفتــن 

ــود.  ــم ب ــازار ســنتی خواهی ــادی از ب ــای زی بخش‌ه
ــه گزارش‌هــای آمــاری نشــان می‌دهــد، مجمــوع  نگاهــی ب
فــروش تجــارت الکترونیــک جهــان در ســال ۲۰۱8، 25.6 
میلیــارد دلار بــود امــا ایــن رقــم در ســال ۲۰۲۰ بــه 43.2 

میلیــارد دلار رســید.
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ــد  ــوش نکنی ــی را فرام ــه خانگ ــری و قرنطین دوران همه‌گی
کــه تأثیــر وحشــتناکی بــر ایــن حــوزه گذاشــت، بــه شــکلی 
کــه تمامــی اعــداد و ارقــام جهــش فراوانــی بــه خــود دیــد.
ــل  ــازمان مل ــارت س ــعه و تج ــازمان توس ــه س ــال اینک ح
ــارت  ــی تج ــد جهان ــزارش داده درآم ــاد( گ ــد )آنکت متح
ــار دلار و  ــالای 50 میلی ــه ب ــال ۲۰۲۱ ب ــک در س الکترونی
برســد در ســال ۲۰۲۲ رونــد افزایــش خــود را ادامــه دهــد. 
ــروش  ــزان ف ــس، کل می ــزارش فورب ــن گ ــاس آخری براس
تجــارت الکترونیــک جهــان در ســه ماهــه نخســت 2021 بــا 
رشــد ســالانه 38 درصــدی، بــه 87.6 میلیــارد دلار رســیده 
 Adobe اســت. در گزارشــی کــه توســط محققــان کمپانــی
در مجلــه فوربــس منتشــر شــده، پیش‌بینــی می‌شــود 
میــزان فــروش تجــارت الکترونیــک جهــان در ســال 2021 
از 4.2 تریلیــون دلار نیــز عبــور کنــد کــه ایــن رقــم نشــان 

ــه 2020 دارد. از رشــد 20 درصــدی نســبت ب

بازار بدون مزیت رقابتی و پایان تحول 
ــی از  ــران یک ــی ای ــوازم خانگ ــت ل ــه، صنع ــن هم ــا ای ب
ــده و متأســفانه  بخش‌هایــی اســت کــه در دوران قدیــم مان
تولیــد کننــده ایرانــی هنــوز در عصــر بازاریابــی ســنتی بــه 
ــت.  ــده اس ــال نش ــر دیجیت ــوز وارد عص ــرد و هن ــر می‌ب س
فکــر  بلکــه  می‌کننــد  مقاومــت  تنهــا  نــه  فعــالان 
ــاری قوانیــن، مذاکــرات و دســتور  ــه مــدد ی می‌‌اندیشــند ب
العمل‌هایــی بــه نــام حمایــت رویــه اســتاندارد را دور بزننــد 
و بــه گــود رقابــت وارد نشــوند. بایــد بــه آنــان بگویــم دوره 
انحصــار گرایــی تمــام شــده و میــدان بــازی رقابــت اســت. 
ــنگین  ــی و س ــای پیاپ ــل موج‌ه ــد در مقاب ــما نمی‌توانی ش
ــا بزنیــد بیشــتر در  فنــاوری بایســتید. هــر چــه دســت و پ
ــه  ــکار ارائ ــد و راه ــن بپذیری ــد بنابرای ــرو می‌روی ــرداب ف گ
دهیــد. بــه زودی صنعــت لــوازم خانگــی شــاهد خواهــد بــود 
ــده  ــرف کنن ــده و مص ــد کنن ــان تولی ــطه‌های می ــه واس ک
ــه  ــد ک ــه زودی می‌بین ــت ب ــد. صنع ــد ش ــذف خواهن ح
مصــرف کننــده بــرای دریافــت خدمــات بیشــتر بــه ســراغ 

ــد.  ــر می‌رون ــهیل گ ــراد تس اف

مزیــت رقابتــی معنــا و مفهــوم پیــدا خواهــد کــرد. در واقــع 
ــی  ــدگان و بازرگانان ــدگان، وارد کنن ــع کنن واســطه‌ها، توزی
کــه در زنجیــره تأمیــن قــرار دارنــد وقتــی از حــذف شــدن 
مصــون خوانــد شــد کــه صاحــب مزیــت رقابتــی بــا قابلیــت 

ایجــاد ارزش خــاص و غیــر قابــل تقلیــل باشــند. 
ــه  ــد ک ــل می‌پوش ــه عم ــی جام ــم زمان ــی مه ــن ویژگ ای

ــد. ــراه باش ــولات روز هم ــا تح ــروش ب ــت ف صنع
ــده هــم مهــم اســت.  ــرای تولیدکنن ــی ب ــت رقابت ــن مزی ای
ــعه،  ــق و توس ــاخص‌های آن در تحقی ــه ش ــکان دارد ک ام
برندینــگ واقعــی و قیمــت تمــام شــده وجود داشــته باشــد. 
تولیــد کننــدگان بســیاری هــم در بــازار داخلــی می‌بینیــم 
ــی از  ــد و برخ ــدا نکرده‌ان ــود را پی ــی خ ــت رقابت ــه مزی ک
آن‌هــا ســعی می‌کننــد از طریــق مانــع تراشــی و جلوگیــری 

از واردات بــازار خــود را بــه دســت آورنــد. 
ــاز  ــی ب ــت رقابت ــود مزی ــه نب ــتقیماً ب ــا مس ــن تلاش‌ه ای

می‌گــردد. 

خطر در کمین است!
ــه  ــا ب ــه ی ــن فکــر باشــند ک ــه ای ــد ب ــم بای فروشــندگان ه
وســیله ارائــه خدمــات پــس از فــروش خــاص، بانــک 
اطلاعاتــی ویــژه و یــا حمایــت خــاص از خریــداران مصــرف 

ــد.  ــاب کنن ــود مج ــد از خ ــه خری ــده را ب کنن
ــود  ــه وج ــترهایی ب ــه زودی بس ــورت ب ــن ص ــر ای در غی
خواهــد آمــد کــه ایــن ارتبــاط واســطه‌ای و میانــی را قطــع 

می‌کنــد.
ــود  ــاص خ ــاط خ ــدگان ارتب ــر، تولیدکنن ــارت دیگ ــه عب ب
ــنواره‌ها و  ــیله جش ــه وس ــرده و ب ــدا ک ــتری پی ــا مش را ب
ــت  ــه دس ــود را ب ــول خ ــروش محص ــوع ف ــای متن برنامه‌ه
طرفــی  از  رســاند.  خواهنــد  واقعــی  کننــده  مصــرف 
فروشــگاه‌های کوچک‌تــر هــم ممکــن اســت از طریــق 
ــده  ــرف کنن ــا مص ــی ب ــد وجه ــامانه‌های چن ــترها و س بس
مرتبــط شــوند. مدلــی کــه اکنــون بازارهــای آنلایــن بــزرگ 

در ایــران آن را پیــاده ســازی کرده‌انــد.
ــد  ــار خری ــاس آم ــر اس ــه ب ــود ک ــاره ش ــت اش ــد نیس ب
اینترنتــی در جهــان از خــرده فروشــان اینترنتــی و میــزان 
درآمــد آنلایــن فروشــندگان لــوازم خانگــی در آمریــکا 
چیــزی حــدود ۱۴.۷ میلیــارد دلار بــوده اســت. ایــن یعنــی 
ــت کــه نســبت  ــروش اینترن ســهم ۱۳.۵ درصــدی از کل ف
بــه ســال ۲۰۱۵  میــزان 8 درصــد افزایــش یافتــه اســت و 
کارشناســان احتمــال افزایــش فــروش بیشــتر در ســال‌های 

ــته‌اند.  ــل دانس ــی را محتم آت
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ــا فــروش  فروشــگاه آمــازون در ســال‌های 2017 و 2018 ب
ــروش  ــزرگ در ف ــش ب ــک جه ــارد دلاری ی 9 و 10.5 میلی
ــن  ــد آورد.  ای ــی را پدی ــه صــورت اینترنت ــی ب ــوازم خانگ ل
ــوازم  ــازار ل ــالانه‌ کل ب ــر رشــد س ــش از ســه براب ــام، بی ارق
ــه  ــت ک ــخص اس ــن مش ــتند. بنابرای ــکا هس ــی آمری خانگ
ــط  ــی و کالای مرتب ــوازم خانگ ــد ل ــح می‌دهن ــردم ترجی م
بــه منــزل را بــه صــورت اینترنتــی خریــداری کننــد و ایــن 

ــی دارد. ــه فزون ــل روی ب می

انجمن صنایع لوازم خانگی در اطلاعیه‌ای اعلام کرد: در دو 
ماه اخیر هیچ درخواستی از سوی شرکت‌های تولیدکننده 
برای افزایش قیمت لوازم‌خانگی به این انجمن واصل نشده 

است.
این انجمن همواره درخواست‌ها برای تغییر قیمت 

لوازم‌خانگی را از شرکت‌های تولیدکننده دریافت و به 
سازمان حمایت برای بررسی منتقل می‌کند، اما تاکنون 
درخواستی برای افزایش قیمت‌ها دریافت نشده است. 
درخواست‌هایی برای قیمت‌گذاری محصولات جدید 

شرکت‌ها داشته‌ایم که مراتب برای بررسی و ثبت در سامانه 
۱۲۴ به سازمان حمایت ارسال شده است.

در این اطلاعیه اعلام شد: مقایسه قیمت محصولات 
شرکت‌های بزرگ تولیدکننده لوازم‌خانگی در اسفند ۹۹ و 
حال حاضر گویای همین موضوع است، با این حال اینکه 
برخی اصناف و کسبه در سطح بازار بخواهند کالای خود 

را با قیمتی بالاتر بفروشند و به عبارتی گران‌فروشی کنند، 
موضوع دیگری است که باید در جای خود بررسی شود.

ــی  ــام خانگ ــش قیمــت برخــی اق ــر افزای ــای اخی در روز‌ه
ــرد. ــازار وارد ک ــه ب خبرســاز شــد و شــوکی ب

کلام پایانی...
صنعــت بــه جــای مقاومــت در برابــر فنــاوری و جســت‌وجو 
بــرای چرایــی فــروش تولیــد کننــده و فضــای آنلایــن بایــد 
ــرای  ــی ب ــزی جامع ــکار و برنامه‌ری ــن راه ــال یافت ــه دنب ب
مطابقــت بــا دوران کنونــی و اســتفاده از ابزارهــا و بســترهای 
ــار در  ــش اعتب ــروش و افزای ــعه ف ــور توس ــه منظ ــن ب نوی

میــان مصــرف کننــدگان باشــد. 
بــا ایــن روش، شــاید بتوانــد در آینــده‌ای نزدیــک بــه 
ــد از نظــر دور داشــت  ــد و نبای ــازار دســت یاب ســهمی از ب
کــه بــدون دسترســی بــه فنــاوری روز محصــولات آنچنــان 

ــد.  ــاد نمی‌کنن ــده ایج ــرف‌ کنن ــی در مص رغبت
بنابرایــن وجــود فضــای رقابــت ضــرورت اســت و بایــد بــه 
ــکاری  ــی و هم ــه گرای ــد جانب ــی چن ــار طلب ــای انحص ج
ــرد.  ــاب ک ــی را انتخ ــول نهای ــود محص ــاء و بهب ــرای ارتق ب
ــی بســیار  ــد مل ــت برن ــه اهمی ــم ک ــاره می‌کن ــم اش ــاز ه ب
زیــاد اســت و نبایــد آن را اســیر بازی‌هــا و منافــع شــخصی 

نمــود.

ایــن مســاله از آنجایــی کــه بــا موضــوع ممنوعیــت واردات 
حساســیت‌های  شــد  هم‌زمــان  خارجــی  لوازم‌خانگــی 
ــاله،  ــن مس ــد ای ــا تایی ــی ب ــت. برخ ــتری را برانگیخ بیش
ــرخ  ــد و ن ــای تولی ــت نهاده‌ه ــش قیم ــی از افزای آن را ناش

ــد. ــل کردن ــران تحلی ــتمزد کارگ دس
ــع  ــر صنای ــرکل دفت ــر مدی ــن حــال، در روز‌هــای اخی ــا ای ب
ــارت  ــدن و تج ــت، مع ــی وزارت صنع ــوازم خانگ ــزی و ل فل
تولیدکننــدگان  امســال  اعلام‌کــرد:  گفت‌وگویــی  در 

لوازم‌خانگــی افزایــش قیمــت نداشــتند.
کیــوان گــردان خاطرنشــان‌کرد: پــس از دســتور وزیــر 
ــی،  ــازار لوازم‌خانگ ــت در ب ــش قیم ــاره افزای ــت درب صنع
افزایــش  شــرکت‌ها  از  بســیاری  داد  نشــان  بررســی‌ها 
قیمــت نداشــتند، هرچنــد برخــی شــرکت‌ها افزایــش 
ــا پنــج درصــدی داشــتند کــه تذکــر لازم  قیمــت چهــار ت

ــد. ــا داده ش ــه آن‌ه ب
وی تاکیــد کــرد: هرگونــه افزایــش قیمــت در ســطح عرضــه 
ــل از بررســی کارشناســی از ســوی وزارت  لوازم‌خانگــی، قب
صنعــت و صــدور اجــازه بــرای افزایــش قیمــت، غیرقانونــی 

ــان برخــورد می‌شــود. ــا متخلف اســت و ب

اخبــار انجمــن
هیچ درخواستی برای افزایش قیمت لوازم‌خانگی دریافت نشد.

انجمن صنایع لوازم خانگی ایران:



37
3 

ره
ما

 ش
/ 1

40
ر 0

مه
 و 

ور
ری

شه
م/ 

ش
وش

ی‌
 س

ال
س

37

انجمن صنایع لوازم خانگی ایران
بزرگترین تشکل ملی صنعت لوازم خانگی ایران

امیرحسین الماسی
دکترا مدیریت سیاستگذاری بازرگانی از دانشگاه تهران

باتوجه به نرخ روزافزون جمعیت
و افزایش مصرف برای مصرف در

سال‌های گذشته، بسیاری از 
کشورها با اتخاذ سیاست‌های 

حمایتی از تولیدکنندگان 
لوازم خانگی تلاش کرده‌اند که

این بازار پر تقاضا را رونق بخشند.
ــی  ــدون بازاریاب ــد، ب ــش تولی ــروز، افزای ــای ام ــا در دنی ام
ــود.  ــروش نخواهــد ب ــای افزایــش ف ــه معن ــا ب درســت لزوم
ــی، دسترســی  ــوازم خانگ ــدگان ل ــف مصرف‌کنن ــج مختل رن
مــردم بــه شــبکه‌های اجتماعــی و مقایســه ســاده‌تر کالاهــا 
و برندهــا بــا یکدیگــر و تغییــر توامــان نیازهــای اقتصــادی و 
فرهنگــی مــردم از جملــه‌ی عوامــل پرشــماری هســتند کــه 
اگــر هــر برنــدی بــدون اســتراتژی و مشــاوره بازاریابــی لوازم 
ــازار کنــد، ممکــن  ــه حضــور در ب ــدام ب خانگــی درســت اق
اســت ســبب شکســت و ضــرر هنگفــت محصولات آن شــود. 
ــرای  ــی مناســبی ب ــوان اســتراتژی بازاریاب ــه می‌ت امــا چگون
ــوازم  ــی ل ــاوره بازاریاب ــت؟ مش ــی داش ــوازم خانگ ــروش ل ف
ــا در  ــروش برنده ــش ف ــه افزای ــد ب ــه می‌توان خانگــی چگون

بــازار رو بــه رشــد ایــران کمــک کنــد؟
قبــل از هــر نکتــه، توجــه بــه ایــن موضــوع اهمیــت دارد که 
بهتریــن شــیوه‌ی بازاریابــی، شــیوه‌ای اســت کــه بــر اســاس 
ــه  ــکل گرفت ــانی ش ــای انس ــا و نیازه ــن رفتاره پایه‌ای‌تری
ــای  ــو، ویژگی‌ه ــق و خ ــه خل ــبت ب ــما نس ــر ش ــد. اگ باش
رفتــاری، شــخصیتی، فرهنگــی و ... مصــرف کننــده بالقــوه 
ــات  ــدار از تبلیغ ــچ مق ــته باشــید، هی خــود شــناخت نداش
توانایــی نجــات دادن برنــد شــما در بــازار را نخواهــد داشــت. 
ــد  ــرای رش ــزار ب ــن اب ــی مهم‌تری ــروز، بازاریاب ــازار ام در ب
ــک  ــال ی ــه دنب ــد اســت و اگــر ب ــا برن یــک کســب و کار ی
ــوازم  ــی ل ــا مشــاوره بازاریاب ــی مناســب ی اســتراتژی بازاریاب
ــد دو  ــز بای ــر چی ــش از ه ــد پی ــد می‌گردی خانگــی قدرتمن

ــد: مولفــه را در نظــر بگیری
1. بهترین استراتژی‌های بازاریابی »چه« هستند؟ 

2. این استراتژی‌های بازیابی »چگونه« کار می‌کنند؟

ــرای افزایــش  اســتراتژی‌های بازاریابــی قدرتمنــد ب
قــدرت فــروش در بــازار لــوازم خانگــی

ــوازم خانگــی ایــن وظیفــه را دارد کــه  مشــاوره بازاریابــی ل
بــرای پیــدا کــردن اســتراتژی بازاریابــی درســت و نحــوه‌ی 
پیــدا کــردن آن در بــازار لــوازم خانگــی بــه برندهــا کمــک 

کنــد. 
متخصصیــن مشــاوره اســتراتژی بازاریابــی افــرادی هســتند 
ــه  ــازار هــدف ب ــل از ب ــه و شــناخت کام ــه ضمــن مطالع ک
اســتراتژی‌های بازاریابــی اشــراف کامــل دارنــد و می‌تواننــد 
بســته بــه نیــاز هــر برنــد بهتریــن پیشــنهاد را بــه آن ارائــه 

دهنــد.
ــه  ــد ب ــه می‌توانن ــتند و چگون ــتراتژی‌ها چیس ــن اس ــا ای ام

رشــد فــروش یــک محصــول کمــک کننــد؟

تعیین هدف و مشخص کردن مقدار بودجه
ــرا  ــک مســیر مشــخص ب ــه ی ــا کســب و کار ب ــد ی ــر برن ه
ــدف و  ــه ه ــی ب ــن بازاریاب ــر کمیپ ــاز دارد و ه ــت نی حرک

ــخص.  ــه مش بودج
ــت  ــی اس ــاوره بازاریاب ــه مش ــل در هرگون ــن اص ــن اولی ای
ــدون هــدف و بودجــه مشــخص، شــما توانایــی  چــرا کــه ب
ســنجش میــزان موفقیــت کمپیــن خــود را نخواهیــد 

ــت.  داش
از کواســکجیول در ســال  اســاس گزارشــی  بــر  تنهــا 
ــود  ــرکت‌های خ ــرای ش ــه ب ــی ک ــاورین بازریاب ۲۰۱۸، مش
بودنــد.  موفق‌تــر   ٪۴۲۹ بودنــد  کــرده  هدف‌گــذاری 

ــبب  ــذاری س ــه هدف‌گ ــت ک ــم آن اس ــر ه ــن ام ــل ای دلی
کیفــی  و  انتزاعــی   ذهنــی،  ارزش‌گذاری‌هــای  حــذف 
ــت  ــک کمی ــه ی ــل ب ــت را تبدی ــزان موفقی ــود و می می‌ش

می‌کنــد.  اندازه‌گیــری  قابــل 
یعنــی موفقیــت بــه جــای یــک ایــده نامشــخص، مولفــه‌ای 

قابــل بررســی و مقایســه خواهــد بــود. 
ــن  ــرای تعیی ــا ب ــی عمدت ــوازم خانگ ــی ل ــاوره بازاریاب مش

هــدف و بودجــه ســه شــاخصه را در نظــر می‌گیــرد:
KPI شاخص -

- توان مالی مجموعه
- تــاش بــرای تمرکــز بــه روی مســیر هدف‌گــذاری شــده 

بــه جــای هــدف نهایــی

موجــود شــرایط  در  خانگــی  لــوازم  بازاریابــی 
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تمرکز روی یک شبکه اجتماعی
ــا  ــر شــدن آنه ــی و فراگی ــا گســترش شــبکه‌های اجتماع ب
ــز بســته  ــن شــبکه‌ها نی ــران ای ــان مــردم، انتخــاب کارب می
بــه ســلیقه، طــرز نــگاه و نیازهــای آنهــا بــه همــان میــزان 

متفــاوت شــده اســت. 
ــال  ــور فع ــه حض ــد ک ــر بیای ــه نظ ــاید ب ــگاه اول ش در ن
در همــه‌ی شــبکه‌های اجتماعــی و صــرف هزینه‌هــای 
تبلیغاتــی زیــاد و گســترده بهتریــن انتخــاب بــرای به‌دســت 
گرفتــن ســهم بیشــتر از بــازار فــروش باشــد امــا ایــن تصــور 

کامــا اشــتباه اســت. 
ــال  ــه از دیجیت ــناختی ک ــا ش ــی، ب ــاور بازاریاب ــک مش ی
ــد  مارکتینــگ و سوشــیال نتــورک مارکتینــگ دارد می‌توان
ــرای چــه  ــه محصــول شــما ب ــد ک ــه شــما پیشــنهاد ده ب
ــردم  ــروه از م ــت و آن گ ــر اس ــردم جذاب‌ت ــی از م گروه
ــد، در  ــتفاده می‌کنن ــی اس ــبکه‌ اجتماع ــدام ش ــتر از ک بیش
ــروه  ــوان گ ــه می‌ت ــی چگون ــبکه اجتماع ــت در آن ش نهای

ــرد.  ــع ک ــک محصــول قان ــد ی ــرای خری ــدف را ب ه
مشــاوره بازاریابــی لــوازم خانگــی ممکــن اســت ایــن 
ــرای  ــرای داشــتن یــک اســتراتژی قدرتمنــد ب مراحــل را ب

ــد: ــنهاد ده ــی پیش ــبکه اجتماع ــک ش ــز روی ی تمرک
- مشخص کردن مخاطب هدف

کاربــران  شــخصیتی  ویژگی‌هــای  دربــاره  تحقیــق   -
اجتماعــی شــبکه‌های 

- تحقیق درباره اینفلونسرها در شبکه‌های اجتماعی
ــبکه‌های  ــور در ش ــرای حض ــب ب ــرم مناس ــاب پلتف - انتخ

ــی اجتماع
تجــاری در شــبکه‌های  رقیبــان  فعالیــت  مقایســه‌ی   -

اجتماعــی
- تولیــد محتــوا بــر اســاس نیــاز مخاطــب در شــبکه 

اجتماعــی انتخــاب شــده
ــس،  ــو، عک ــاگ، ویدی ــس وب ــوا) پ ــک محت ــاخت بان - س

اینفوگرافــی و ...(
- جذب مخاطب و برقراری ارتباط

- حفظ یک روند ثابت در تولید و انتشار محتوا
- ســرمایه‌گذاری بــرای جــذب مخاطــب بیشــتر. بــه 

روزرســانی محتــوا بــر اســاس نیازهــا
ــتراتژی و  ــی اس ــزان اثربخش ــری می ــی و نتیجه‌گی - بررس

ــود آن ــرای بهب ــه راهــکار ب ارائ

توسعه سئو
شــاید ســئو در اســم مفهومــی آشــنا باشــد امــا موضوعــی 
ــد از  ــئو می‌توان ــک متخصــص س ــده اســت. ی بســیار پیچی
ــرای شــما انجــام دهــد  نظــر تکنیــکال، کارهــای فنــی را ب
ــد  ــال کن ــه مشــخصی را دنب ــه نتیج ــه آن کار چ ــا اینک ام
ــردد.  ــر می‌گ ــما ب ــی ش ــتراتژی بازاریاب ــه اس ــتقیما ب مس
ــی را دارد  ــن توانای ــی ای ــک متخصــص اســتراتژی بازاریاب ی
کــه بــا توجــه بــه خــود محصــول، هدفگذاری‌هــا، جامعــه‌ی 
ــراد بیشــتری  ــوان اف ــه می‌ت هــدف و... انتخــاب کنــد چگون
ــه  ــت ب ــن اس ــرد. ممک ــول ک ــد آن محص ــذب خری را ج
ــی از  ــوازم خانگ ــی ل ــاوره بازاریاب ــک مش ــال ی ــوان مث عن
متخصــص ســئو شــما بخواهــد کــه روی کلمــات کلیــدی 
ــتر در دراز  ــد بیش ــیل رش ــا پتانس ــا ب ــر ام ــر رقابتی‌ت غی

ــت بگــذارد. ــدت وق م

شناخته شدن برای یک ویژگی به خصوص
یکــی از مــواردی کــه در بازاریابــی، بــه خصــوص بازاریابــی 
ــت  ــور از آن غفل ــود کش ــرایط موج ــی در ش ــوازم خانگ ل
شده‌اســت، قــدرت اعتمادســازی بــر اســاس شــناخته شــدن 

ــه خصــوص اســت.  ــرای یــک امــر ب ب
ــی در محصــولات  ــود مشــلاکت فن ــی، وج ــانات قیمت نواس
ــد ســبب شــود کــه  ــا بســیاری موضوعــات دیگــر می‌توان ی
ــوند.  ــاد ش ــف بی‌اعتم ــای مختل ــه برنده ــبت ب ــردم نس م
ــه ممکــن  ــاد از دســت رفت ــد، اعتم ــاق بیوفت ــن اتف ــر ای اگ

ــه ســادگی برنگــردد.  اســت ب
بــه همیــن دلیــل اگــر یــک برنــد تــاش کنــد تــا در کنــار 
کار فــروش بــه یــک فعالیــت اجتماعــی یــا فرهنگــی یــا ... 
شــناخته شــود آســتانه تحمــل و درک متقابــل بیشــتری از 

خریــداران خــود خواهــد دیــد. 
ــی  ــوازم خانگ ــی ل ــاوره بازاریاب ــک مش ــال ی ــوان مث ــه عن ب

ــد: ــد بخواه ــک برن ــت از ی ــن اس ممک
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- حامی مالی رویدادهای خیرخواهانه شود
- از پرســنل خــود بــرای برگــزاری رویدادهــای خیرخواهانــه 

ــتفاده کند اس
- محصــولات یــا خدمــات خــود را بــه نهادهایــی کــه 

کارهــای خیرخواهانــه انجــام می‌دهنــد ارائــه دهــد
تا از این طریق هویتی اجتماعی برای خود بسازد.

ــده در  ــده ش ــر دی ــای کمت ــازی ظرفیت‌ه فعالس
ــی بازاریاب

بازاریابــی  متخصــص  و  مشــاور  ویژگی‌هــای  از  یکــی 
ــه‌ی هــدف  ــار و ســبک زندگــی جامع ــر رفت شــناخت تغیی
ــد  ــا چن ــال ت ــوان مث ــه عن ــاید ب ــت. ش ــک محصــول اس ی
ســال قبــل برخــاف کشــورهایی ماننــد آمریــکا یــا کانــادا، 
ایمیــل چنــدان گزینــه مناســبی بــرای ســرمایه‌گذاری 
ــران محســوب  ــی در ای ــک اســتراتژی تبلیغات ــوان ی ــه عن ب
ــا شــروع  نمی‌شــد. امــا در چنــد ســال گذشــته بــه ویــژه ب
ــه دورکاری  ــران ب ــا بســیاری از افــراد متخصــص در ای کرون
ــر  ــش از ه ــاید بی ــه ش ــا ک ــن معن ــه ای ــد. ب روی آورده‌ان
ــود را  ــک خ ــه الکترونی ــدوق نام ــری در روز صن ــزار دیگ اب
بــرای ارســال و دریافــت مــوارد کاری بــاز کننــد. بازاریابــی 
ــی  ــیوه‌ها بازاریاب ــده‌ترین ش ــناخته ش ــی از ش ــی یک ایمیل
ــه عنــوان مثــال  ــکا ب الکترونیــک در جهــان اســت. در امری
در یــک نظرســنجی ۵۹٪ متخصصیــن بازاریابــی، ایمیــل را 
ــد.  ــی انتخــاب کردن ــن شــیوه‌ي بازاریاب ــه عنــوان موثرتری ب
ــی  ــوا طولان ــد محت ــتراتژی تولی ــه اس ــد ب ــل می‌توان ایمی
ــک بیشــتری  ــا ترافی ــد ت ــه کمــک کن ــک مجموع ــدت ی م
بــرای بازدیــد ســایت ایجــاد شــود. همچنیــن ارتبــاط موثــر 
از طریــق ایمیــل امــکان نظرســنجی‌ و جمــع‌اوری داده‌هــای 
ــوازم  ــی ل ــاوره بازاریاب ــک مش ــد. ی ــم می‌کن ــاری را فراه ام
خانگــی می‌توانــد بــا رصــد تغییــر ســبک زندگــی کاربــران 
و الگوهــای رفتــاری و کاری انهــا در طــول زمــان ابزارهــای 
ــه  ــد و ب ــازی کن ــب س ــه را متناس ــک مجموع ــی ی بازاریاب
همــان میــزان ظرفیــت فــروش یــک برنــد را افزایــش دهــد.

هویت بصری و برندینگ
یکــی از ویژگی‌هــای مهــم یــک مدیــر یــا مشــاور بازاریابــی 
ــور  ــت. تص ــدف اس ــتریان ه ــری مش ــلیقه بص ــناخت س ش
ــد دارد  ــی قص ــوازم خانگ ــد ل ــه تولی ــک مجموع ــد ی کنی
بــرای فــروش یخچــال جدیــد خــود روی بیلبوردهــای 

ــد. ــب کن ــغ نص ــران تبلی ــای ته اتوبان‌ه

ــا  ــن اتوبان‌ه ــردد از ای ــا ســلیقه مردمــی کــه در حــال ت آی
هســتند در نقــاط مختلــف شــهر یکســان اســت؟ آیــا بــرای 
ــن  ــر از مت ــلوغ و پ ــی ش ــک آگاه ــران ی ــل ته ــهری مث ش
ــا  ــه؟ آی ــد کلم ــتفاده از چن ــا اس ــا تنه ــت ی ــب اس مناس
افــرادی کــه از محــل نصــب ایــن بیبلــورد عبــور می‌کننــد 
مشــتریان بالقــوه بــرای خریــد ایــن یخچــال هســتند؟ اگــر 
ــد؟  ــا چــه ســلیقه بصــری‌ای دارن ــت اســت آنه پاســخ مثب
ــه ایــن ســوال‌ها و ســوال‌های مشــابه کــه تنهــا از  پاســخ ب
ــاره‌ی رفتارهــای مخاطبــان و شــناخت  طریــق تحقیــق درب
اســتراتژی‌های بازاریابــی میســر می‌شــود توســط یــک 
ــه  ــه آن مجموع ــا ب ــی درس ــوازم خانگ ــی ل مشــاوره بازاریاب
ایــن امــکان را می‌دهــد تــا هویــت بصــری خــود را منطبــق 
بــا مخاطبــان خــود تعریــف کنــد و از ایــن طریــق بــا آنهــا 

ارتبــاط برقــرار کنــد.

تحقیق و توسعه
ــه تولیــدی، بخــش  ــک مجموع ــد هــر بخــش دیگــر ی مانن
ــرادات و  ــردن ای ــدا ک ــی، پی ــه بررس ــاز ب ــز نی ــی نی بازاریاب
ــی  ــتراتژی تبلیغات ــک اس ــت ی ــن اس ــا دارد. ممک ــع آنه رف
علیرغــم همــه‌ی براوردهــای اولیــه شکســت بخــورد. ممکــن 
اســت مشــتریان بالقــوه بــر خــاف پیش‌بینــی اولیــه 
واکنــش متفاوتــی بــه یــک کمپیــن تبلیغاتــی نشــان دهنــد. 
آنچــه می‌توانــد بــه اصــاح یــک رویــه‌ی غلــط کمــک کنــد 
ــتر  ــای بیش ــی و ظرفیت‌ه ــرادات فعل ــی ای ــی بررس توانای
ــی  ــتراتژی بازاریاب ــن اس ــروش و تعیی ــعه‌ی ف ــرای توس ب
ــرای  ــی ب ــوازم خانگ ــی ل ــاوره بازاریاب ــن مش ــت. بنابرای اس
ــا  ــت ی ــش دائمــی موفقی ــی پای ــه معن ــده ب ــک تولیدکنن ی

ــت. ــز هس ــی نی ــای تبلیغات ــت کمپین‌ه ــدم موفقی ع
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یافتن ظرفیت‌های جدید برای همکاری
یــک کســب و کار بــرای توســعه‌ی بیشــتر نیــاز بــه همکاری 
بــا ســایر مجموعه‌هــا دارد. یــک واحــد تولیــد لــوازم خانگــی 
در شــکل ســنتی می‌بایســت محصــول ســاخته شــده را بــه 
ــا  ــد ام ــروش برس ــه ف ــا ب ــا آنج ــتاد ت ــازه می‌فرس ــک مغ ی
امــروزه فراینــد بازاریابــی یــک محصــول شــامل بخش‌هــای 
ــا  ــکاری ب ــه هم ــاز ب ــدام نی ــه هرک ــود ک ــی می‌ش گوناگون
ــک  ــازد. ی ــروری می‌س ــر را ض ــق دیگ ــای موف مجموعه‌ه
ــه جســتجو و بررســی مشــتریان  ــا ب ــی تنه مشــاور بازاریاب
ــم  ــی را ه ــرکای احتمال ــکاران و ش ــه هم ــردازد بلک نمی‌پ
ــر  ــه دیگ ــک مجموع ــا ی ــکاری ب ــرد. هم ــر می‌گی در نظ
ــای  ــه هدفگذاری‌ه ــیدن ب ــان و رس ــری در راندم ــه تاثی چ
اولیــه خواهــد داشــت؟ نــام یــک مجموعــه دیگــر بــه عنــوان 
ــک  ــه کم ــار مجموع ــه اعتب ــه ب ــکار چگون ــا هم ــریک ی ش

ــد؟  ــیب می‌زن ــه آن آس ــا ب ــد ی می‌کن
ــه   ــتند ک ــواردی هس ــابه م ــوالات مش ــوال‌ها و س ــن س ای
مشــاوره بازاریابــی لــوازم خانگــی بــه آنهــا پاســخ می‌دهــد.
درپایــان و بــه طــور خلاصــه می‌تــوان گفــت کــه بــا توجــه 
ــت از  ــرای حمای ــا ب ــیاری از دولت‌ه ــت‌های بس ــه سیاس ب
تولیــد لــوازم خانگــی و افزایــش روزافــزون تقاضــا در بــازار 
مصــرف، بــه نظــر می‌رســد ایــن بــازار در ســال‌های آینــده 
ــوع  ــی تن ــد. از طرف ــراه باش ــد هم ــش تولی ــا افزای ــز ب نی
ــرای مشــتریان  ــز ب بیشــتر محصــول، انتخــاب کــردن را نی

ــد.  ــوارتر می‌کن ــول دش ــک محص ــوه ی بالق

بــه همیــن دلیــل در کنــار اهمیــت کیفیــت ســاخت یــک 
ــا  ــری ب ــاط گی ــی و ارتب ــت بازاریاب ــوه مدیری محصــول، نح
مشــتریان می‌توانــد نقــش تعییــن کننــده‌ای در بــازار 
ــش  ــان نق ــن می ــد. در ای ــا کن ــی ایف ــوازم خانگ ــی ل رقابت
ــه  ــود ک ــد ب ــن خواه ــی ای ــوازم خانگ ــی ل ــاوره بازاریاب مش
بازاریابــی  اســتراتژی‌های  بهتریــن  کنــد  اولا مشــخص 
ــن  ــه، ای ــی  »چــه« هســتند و دوم اینک ــوازم خانگ ــرای ل ب

می‌کننــد. کار  »چگونــه«  بازیابــی  اســتراتژی‌های 
ــای  ــا شــناخت ویژگی‌ه ــوازم خانگــی ب ــی ل مشــاور بازاریاب
رفتــاری، عادت‌هــا،  خلــق و خــو و نیازهــای جامعــه‌ی هدف 
ــی،  ــف بازاریاب ــیوه‌های مختل ــی از ش ــا اگاه ــن ب و همچنی
ــگ و  ــال مارکتین ــا دیجیت ــه ت ــنتی گرفت ــیوه‌های س از ش
ــن  ــی بهتری ــبکه‌های اجتماع ــی ش ــتراتژی‌های بازاریاب اس
ــول را  ــک محص ــات ی ــای تبلیغ ــرای کمپین‌ه ــتراتژی ب اس

ــد.  ــایی می‌کن شناس
ــر  ــون ه ــن همچ ــی همچنی ــوازم خانگ ــی ل ــاور بازاریاب مش
متخصــص دیگــری در حــوزه‌ي مارکتینــگ ســایر مــواردی 
کــه می‌توانــد بــه رشــد فــروش و موفقیــت یــک مجموعــه 
ــازی،  ــاد س ــگ، اعتم ــون برندین ــد، همچ ــدی بیانجام تولی
ــارت  ــازی را در چ ــد و هویت‌س ــای جدی توســعه همکاری‌ه
کاری یــک مجموعــه آورده و بــا اتــکا بــه توانایی‌هــای لازم 
بــرای تحقیــق توســعه و عیب‌یابــی مســتمر در مســیر، بــه 

پیشــرفت و رشــد فــروش یــک مجموعــه کمــک کنــد.

صنعتی که از خاک بپاخاست / ۷۵۰میلیون دلار صرفه‌جویی و اخبــار انجمــن
سرمایه گذاری

بــه گــزارش خبرنــگار مهــر، صنعــت لــوازم خانگــی کشــور 
کــه بــا خــروج برندهــای کــره‌ای از بــازار ایــران، طــی ســه 
ســال گذشــته جــان دوبــاره گرفتــه و شــاهد فعالیــت ســه 
ــرح  ــا مط ــی ب ــر از گاه ــت، ه ــد اس ــوط تولی ــیفت خط ش
ــد  ــر ازســرگیری واردات، تهدی ــی ب ــی مبن شــدن گمانه‌های
ــاب  ــر انق ــتور رهب ــا دس ــراً ب ــه اخی ــدی ک ــود؛ تهدی می‌ش
کــه بــا همراهــی دولــت ســیزدهم بــه دســتگاه‌های اجرایــی 

ــاغ شــد، بنظــر می‌رســد برطــرف شــده باشــد. اب
در پــی بازگشــت تحریم‌هــای یــک جانبــه آمریــکا در 
ــن  ــی از اولی ــره جنوب ــی ک ــونگ و ال ج ــال ۹۷، سامس س
ــازار  ــهم ب ــتن س ــم داش ــه علیرغ ــد ک ــرکت‌هایی بودن ش
چشــمگیر، بــا بدعهــدی تصمیــم بــه خــروج رســمی از بــازار 

ــد. ــور گرفتن کش

ــور  ــازار کش ــی از ب ــوازم خانگ ــای ل ــن برنده ــروج ای ــا خ ب
خطــوط مونتــاژ ایــن برندهــا در داخــل کشــور تعطیــل شــد؛ 
در ادامــه نیــز کاهــش درآمدهــای نفتــی، کشــور را دچــار 
یکــی از چالش‌هــای شــدید ارزی چنــد ســال اخیــر کــرد. 
ایــن چالــش ارزی، تحــولات مهمــی را در اقتصــاد کشــور بــه 
ــدی  ــش ۳۰۰ درص ــن آن جه ــه مهم‌تری ــت ک ــال داش دنب
نــرخ ارز بــود بــه طــوری کــه قیمــت دلار از ۴ هــزار تومــان 
بــه ۱۹ هــزار تومــان رســید و دولــت دوازدهــم بــرای 
کنتــرل مخــارج ارزی و جلوگیــری از واردات بی‌رویــه، 
ورود کالاهــای غیرضــروری و مشــابه تولیــد داخــل از جملــه 
ــه ایــن  ــوازم خانگــی بــه کشــور را ممنــوع اعــام کــرد. ب ل
ــه  ــوازم خانگــی ســاخته شــده ب ــرای واردات ل ترتیــب راه ب

کشــور نیــز مســدود شــد.
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انجمن صنایع لوازم خانگی ایران
بزرگترین تشکل ملی صنعت لوازم خانگی ایران

بررســی الزامــات و رویکردهــای اســتراتژی 
ــران ــی در ای ــعه صنعت توس

افشین تقوی
رئیــس اداره نــوآوری، مشــارکت و دانــش کارکنــان شــرکت 

ایــران خــودرو 
ــی، دانشــگاه  ــت دولت ــد مدیری دانشــجوی کارشناســی ارش

ــران ــات، ته ــوم تحقیق آزاد اســامی، واحــد عل
a.taghavi@ikco.ir

خلاصه
ارائــه هــر نــوع تصویــری از نقــش و جایــگاه بخــش صنعــت 
در توســعه پایــدار بــه طــور کــی و ضــرورت و مبانــی 
اســتراتژی توســعه صنعتــی نیازمنــد درک دقیــق از مفهــوم 
و مبانــی توســعه صنعتــی و تحــولات گذشــته موجــود آن و 
نقــش و وضــع موجــود صنعــت در اقتصــاد کشــور و عوامــل 

ــد.  ــر آن می‌باش ــذار ب تاثیرگ
ــا ضمــن تعریــف و  ــر آن اســت ت ــه حاضــر ســعی ب در مقال
شــناخت مبانــی توســعه صنعتــی و اســتراتژی‌های مربــوط 
بــه آن بــه ارائــه‌ای از رویکردهــا و عوامــل محیطــی و موثــر 
بــر تدویــن و توســعه و اجــرای اســتراتژی توســعه صنعتــی 

در ایــران پرداختــه شــود.
ــتراتژی،  ــی، اس ــعه صنعت ــدی: توس ــات کلی کلم

ــت ــط، دول ــادی، محی ــعه اقتص توس

مقدمه
اســتراتژی، راهبــرد، خــط مشــی و مفاهیمــی از ایــن دســت 
ســال‌ها اســت کــه در ادبیــات مدیریــت و در برنامه‌هــا 
و گفته‌هــای ســطوح مختلــف مدیریــت رســوخ یافتــه 
ــن  ــور ای ــدود و ثغ ــه ح ــه ک ــت اگرچ ــه اس ــای گرفت و پ
مفاهیــم چنــدان روشــن نیســت و تعاریــف دقیــق و متقنــی 
بــرای آنهــا ارائــه نشــده اســت، امــا ضــرورت تدویــن و بــه 
ــه  ــام یافت ــول ت ــروز قب ــم ام ــل مفاهی ــن قبی ــتن ای کاربس
ــطح  ــت‌گذار در س ــت. ســازمان‌ها و ارگان‌هــای سیاس اس
کلان سیاســت‌گذاری کشــوری و بنگاه‌هــای کوچــک و 
بــزرگ اقتصــادی هــر کــدام بــه نوعــی و بــا جدیتــی خــاص 
ــر ضــرورت تدویــن و کاربســت اســتراتژی و خــط مشــی  ب
و مفاهیــم مشــابه دیگــر پــای می‌فشــرند. بنگاه‌هــا و 
موسســات صنعتــی و خصوصــاً آنهــا کــه ماهیــت فعالیــت 
و یــا تولیداتشــان بــا پیچیدگــی زیــاد و تغییــرات پرشــتاب 
محیــط رویــاروی اســت ناگزیــر از آننــد کــه خطــوط اصلــی 
ــخص  ــازار مش ــت ب ــر رقاب ــای پ ــود را در دنی ــت خ حرک
کننــد تــا تلاطــم امــواج رقابــت، کشــتی آســیب پذیراشــان 
را تهدیــد نکنــد. در مقولــه متدولــوژی نکتــه بســیار شــایان 
ــه  ــی و از جمل ــتراتژی‌های بخش ــه اس ــت ک ــه آن اس توج
اســتراتژی بخــش صنعــت برپایــه چــه ســازوکاری بــا 
اســتراتژی‌ها و یــا چشــم اندازهــای توســعه اقتصــادی، 
ــی و ســازگاری پیــدا  اجتماعــی و فرهنگــی کشــور همخوان

می‌کنــد؟

اخبــار انجمــن

صنعتی که از خاک برخاست
تعطیلــی خطــوط مونتــاژ و ممنوعیــت واردات لــوازم خانگــی 
ســاخته شــده عمــاً جریــان عرضــه به بــازار مصــرف داخلی 
ــا زمــان حضــور دو  را دچــار خــأ جــدی کــرد چــرا کــه ت
برنــد کــره‌ای سامســونگ و ال جــی در بــازار ایــران، عمــده 
بــازار لــوازم خانگــی در اختیــار ایــن دو برنــد قــرار داشــت 
و تولیدکننــدگان وطنــی ســهم چندانــی از بــازار نداشــتند و 

طبیعتــاً تولیدشــان هــم بســیار انــدک بــود.
امــا بــا خــروج ایــن دو برنــد از بــازار داخلــی، تولیدکنندگان 
ــده،  ــش آم ــت پی ــتفاده از فرص ــا اس ــتند ب ــی توانس داخل
رکوردهــای خوبــی در تولیــد لــوازم خانگــی ثبــت کننــد و
ــه در حــوزه  ــد و عظیمــی ک ــای جدی ــا ســرمایه گذاری‌ه ب
»تحقیــق و توســعه« وتوســعه خطــوط تولیــد انجــام شــد،

ــر  ــازار پ ــا را در ب ــره‌ای ه ــأ ک ــج خ ــه تدری ــتند ب  توانس
ــد. کنن

براســاس آمــار، طــی ســه ســال گذشــته ۵۰۰ میلیــون دلار 
ــی  ــدگان داخل ــد از ســوی تولیدکنن ــذاری جدی ــرمایه گ س
ــوازم خانگــی انجــام شــده  ــد ل ــرای توســعه خطــوط تولی ب
اســت و خطــوط تولیــد بــی رونــق و کــم کارگــر کارخانجات 
داخلــی، اینــک بــه صــورت ســه شــیفت مشــغول فعالیــت 
ــای  ــی از برنده ــتور کار برخ ــز در دس ــادرات نی اســت و ص

داخلــی قــرار گرفتــه اســت. 
البتــه ناگفتــه نمانــد کــه کیفیــت محصــولات تولیــد داخــل 
ــرای کســب  ــا ب ــرار دارد ام ــده‌ای ق در شــرایط راضــی کنن
ســهم بیشــتر از بــازار، بایــد بــرای ارتقــای روزافــزون همــه 
ــوازم  ــد ل ــق تولی ــه رون ــت، چراک ــه راه داش ــاد آن نقش ابع
ــع  ــره‌ای از صنای ــق زنجی ــه رون ــر ب ــی منج ــی داخل خانگ
دیگــر از صنعــت تولیــد ورق تــا صنایــع تولیــد قطعــات تــا 
ــز  ــروش، نی ــس از ف ــات پ ــات در حــوزه خدم ــع خدم صنای

خواهــد شــد.
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بزرگترین تشکل ملی صنعت لوازم خانگی ایران

صنعتــی توســعه  مبانــی  و  تعریــف 
فرآینــد توســعه صنعتــی، منظومــه‌ای یکپارچــه اســت کــه 
ــه  ــه آن از جمل ــوط ب ــر مرب ــل و عناص ــام عوام ــاً تم الزام
گیری‌هــای  جهــت  گذاری‌هــا،  هــدف  زمینه‌ســازی‌ها، 
اســتراتژیک، خــط مشــی‌ها و سیاســت‌های خــاص صنعــت 
گســتری، در اربــاط بــا یکدیگــر و در یــک مجموعــه بــه هــم 
پیوســته عمــل می‌کننــد و پذیــرش بعضــی از اجــزا و نادیده 
گرفتــن برخــی دیگــر از آنهــا، نــه تنهــا ســبب توســعه بلنــد 
مــدت نخواهــد شــد کــه ممکــن اســت اعوجاج‌هایــی را نیــز 
در زمینــه اداره امــور اقتصــادی – صنعتــی کوتــاه مــدت و 

میــان مــدت بــه وجــود آورد)صدیقــی،1384،ص 16(
ــور  ــت ظه ــش صنع ــی در بخ ــن ره آورد هدفگرای مهمتری
نقــاط اثــر متعــدد و مؤثــر بــر اقتصــاد ملــی و ایجــاد تحــرک 
در آن اســت. بــا ایــن حــال، هدفمنــدی صنعــت، شــرط لازم 
ــدارک نرم‌افزارهــای معطــوف  ــی می‌باشــد و ت ــی غیرکاف ول
ــه مقاصــد توســعه‌ای را می‌طلبد)جهانگــرد،1379،ص39( ب
ــا موضــوع  ــاط مســتقیمی ب ــی شــدن و توســعه ارتب صنعت

ــادی دارد. ــلطه اقتص س
ــا مبحــث رهــا شــدن  بــه عبــارت دیگــر، صنعتــی شــدن ب
کشــورهای جهــان ســوم از وابســتگی همگــی مقولاتــی پویــا 
و دینامیــک هســتند؛ بــه ایــن معنــی کــه اولاً، در لحظــه‌ای 
ــد  ــک فرآین ــل ی ــه حاص ــد، بلک ــاق نمی‌افتن ــان اتف از زم
طولانــی در تحــولات جامعه‌انــد؛ ثانیــاً، از مکانیســمها 
ــن  ــاً، شــناخت ای ــد؛ ثالث ــده‌ای هــم برخوردارن بســیار پیچی

ــت.  ــی اس ــتلزم ژرف‌اندیش ــم‌ها مس مکانیس
ــا و  ــدی پوی ــی شــدن رون ــر، چــون صنعت ــارت دیگ ــه عب ب
ــه  ــت ک ــادگی گف ــه س ــوان ب ــذا نمی‌ت ــت، ل ــدت اس بلندم
ــی  ــن کشــور صاحــب صنعــت شــده، پــس صنعت چــون ای

هــم شــده اســت. 
ــد تحــولات  ــر صاحــب صنعــت شــدن، بای ــع، علاوه‌ب در واق
ــدی،  ــط تولی ــوع رواب ــد و ن ــم در کشــور رخ ده دیگــری ه
فرهنگــی و تفکــرات اقتصــادی مــردم و نحــوه نــگارش بــه 
کار و .... در جامعــه نیــز بایــد تغییــر کنــد تــا بتــوان گفــت 

کــه ایــن کشــور صنعتــی شــده اســت. 
ــط  ــه فق ــی نیســت ک ــی شــدن کاف ــرای صنعت ــن، ب بنابرای
ــب  ــگ متناس ــد فرهن ــه بای ــیم، بلک ــته باش ــت داش صنع
جملــه  از  و  آوریــم  بدســت  نیــز  را  صنعتــی  جامعــه 
ــی  ــوع نظــم خــاص زمان ــک ن ــن فرهنــگ، ی ــای ای ویژگیه
اســت کــه بایــد بــر عالیتهــا حاکــم شــود و همــه نیــز بایــد 
ــکار جو،1387،صــص‌59 و 60( ــد. )پی ــن نظــم را بپذیرن ای

ــی ــعه صنعت ــتراتژی توس ــی اس ــف و مبان تعری
اســتراتژی صنعتــی شــدن تاکیــد بــر رشــد دارد امــا ابــزار 
دســتیابی بــه رشــد، گســترش ســریع بخــش صنعــت اســت 
و در آن شــتاب نــرخ رشــد تولیــد ناخالــص داخلــی مــورد 

توجــه اســت. ایــن امــر از ســه طریــق حاصــل می‌شــود:
بــرای  تولیــد کالاهــای مصرفــی صنعتــی عمدتــاً   -1
بازارهــای داخلــی )پشــت دیوارهــای بلنــد تعرفــه‌ای(

2- تاکید بر توسعه صنایع تولیدکننده کالاهای سرمایه‌ای
3- سمت گیری سنجیده بخش صنعت به سمت صادرات

ــت  ــارت اس ــی عب ــتراتژی صنعت ــک اس ــف ی ــه تعری ــا ب بن
بــا  اقتصــادی  ســاخت‌های  پیــش  از  مجموعــه‌ای  از 
ــذاری و  ــای ســرمایه گ ــل اولویته ــدت از قبی ــداف بلندم اه
سیاســتهای اتخــاذ شــده حمایتــی کــه یــک کشــور ممکــن 
اســت اختیــار کنــد تــا بــه وســیله ترغیــب نوعــی از ســاختار 
صنعتــی احتمــالا مجموعــه‌ای از اهــداف ملــی خــود را بــه 
دســت آورد. ایــن تعریــف در وهلــه اول، بیــش از آنچــه بــا 
ــاط داشــته باشــد،  ــد ارتب انتخــاب مناســبترین شــیوه تولی
ــه  ــاط دارد و در وهل ــذاری ارتب ــرمایه گ ــای س ــا اولویته ب
ــارکت  ــزان مش ــه می ــای برنام ــه اولویته ــه ب ــا توج دوم ب
هریــک از دو بخــش خصوصــی و دولتــی در برنامــه در 
ــی  ــور کل ــه ط ــت. ب ــده اس ــن ش ــی تعیی ــوب خاص چارچ
ــته  ــه دو دس ــی را ب ــعه صنعت ــتراتژیهای توس ــوان اس می‌ت
ــه گروهــی از آنهــا »اســتراتژی درون‌گــرا«  تقســیم کــرد. ب
ــروه  ــل گ ــی واردات و در مقاب ــد جایگزین ــد، مانن می‌گوین
دیگــری از اســتراتژیهای توســعه صنعتــی وجــود دارنــد کــه 
بــه »اســتراتژی برون‌گــرا« موســوم هســتند ماننــد تشــویق 

)قره‌باغیــان،1369،ص26(  صــادرات. 
نقیصــه‌ای کــه هــر دو اســتراتژی جایگزینــی واردات و 
ــا  ــودن آنه ــته ب ــر وابس ــتند، غی ــادرات دارا هس ــعه ص توس
ــتراتژی  ــن دو اس ــق ای ــا تلفی ــه ب ــد ک ــع می‌باش ــه مناب ب
ــه را  ــن نقیص ــوان ای ــع می‌ت ــر مناب ــکاء ب ــتراتژی ات ــا اس ب
برطــرف نمــود. یعنــی ایــن کشــورها در انتخــاب صنایــع از 
ــد  ــار دارن ــرا در اختی ــع آن صنایعــی شــروع کننــد کــه مناب
باشــند.   داشــته  آن  در  می‌تواننــد  نســبی  مزیــت  یــا 

)مهدوی‌عادلــی،1373،ص19( 
ــه اکثــر کشــورهای در حــال توســعه نشــان داده کــه  تجرب
صنعتــی شــدن بــه قیمــت ز دســت رفتــن کشــاورزی بــوده 
امــا اگــر بــه جــای مقابلــه صنعــت بــا کشــاورزی مکمــل آن 
ــر داشــته  ــد اثــرات بســیار مفیــدی درب قــرار گیــرد می‌توان

باشــد.
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ــای  ــور حرکته ــاورزی را مح ــوان کش ــیله می‌ت ــن وس بدی
ــدن  ــی ش ــد صنعت ــی رون ــرار داد. یعن ــت ق ــعه صنع توس
ــش  ــای بخ ــتر نیازه ــه بیش ــردد ک ــاز می‌گ ــی آغ از جای

ــازد.  ــع س ــاورزی را مرتف کش
بــه عنــوان مثــال اگــر کشــوری بــه ایــن نتیجــه رســیده کــه 
بایــد صنایــع ماشین‌ســازی را ایجــاد کنــد، بــه جــای شــروع 
کــردن از خــودروی شــخصی، از تراکتــور، کمبایــن و کامیون 
شــروع کنــد و ســپس بــا اســتفاده از پیونــد بــه تبــع رشــد 
صنعــت رشــد نمــوده اســت. )مهدوی‌عادلــی،1373،ص19(
ــه  ــه ب ــا توج ــتراتژیها ب ــب اس ــق مناس ــه تلفی در صورتیک
شــرایط کشــورها از نظــر اقتصــادی، اجتماعــی، فرهنگــی و 
جغرافیایــی صــورت پذیــرد امــکان موفقیــت در راه توســعه 
ــورهای  ــرم کش ــای مب ــه از نیازه ــادی ک ــی و اقتص صنعت
یافــت.  خواهــد  افزایــش  می‌باشــد  توســعه  حــال  در 

)همــان،ص20(

ایــران در  صنعتــی  توســعه  اســتراتژی 
ــران نشــان می‌دهــد کــه پرهزینه‌تریــن  گذشــته و حــال ای
و پرحجم‌تریــن نیــاز کشــور بــه خــارج، مربــوط بــه 

ــت.  ــوده اس ــی ب ــولات صنعت محص
درزمینــه صــادرات نیــز ارزان و خام‌فروشــی تولیــدات 
ــدان  ــت و پتروشــیمی ناشــی از فق ــی، کشــاورزی، نف معدن

ــت.  ــور اس ــی در کش ــون لازم و کاف ــوم و فن ــع عل صنای
ــاد  ــا اقتص ــی ب ــای مل ــام اقتصاده ــطه ادغ ــه واس ــروزه ب ام
ــای  ــیاری از نیازه ــدن بس ــی ش ــد جهان ــی در فرآین جهان
ــد  ــه بای ــعه نیافت ــورهای توس ــی کش ــی و غیرصنعت صنعت
از بازارهــای بین‌المللــی و از دســت شــرکت‌های چنــد 

ــود. ــن ش ــی تامی ملیت
حــال توجــه بــه توســعه صنایــع ســنگین مرتبــط بــا 
ــودن ارزش  ــالا ب صنعــت نفــت، گاز و پتروشــیمی بدلیــل ب
افــزوده فراورده‌هــای نفتــی و پتروشــیمی می‌توانــد الگــوی 
ــد.  ــرای توســعه کشــور باش ــادی ب ــل اعتم مناســب و قاب

ــک  ــه از ی ــع ک ــعه صنای ــه در توس ــت دوگان ــاذ سیاس اتخ
ــا بازدهــی انــدک هــر  ــه ایجــاد صنایــع کوچــک ب طــرف ب
ــد.  ــی را پاســخ می‌دهن ــه ایران ــاز خاصــی از جامع ــدام نی ک
اولــی بــه تدریــج فضــای اقتصــادی را بــه ســوی گســترش 
ــد و  ــوق می‌ده ــرفته‌تر س ــوژی پیش ــون وتکنول ــوم و فن عل
ــه  ــه اشــتغال جمعیــت جــوان و روی ــاز جامعــه ب دومــی نی

ــد. ــن می‌کن ــد را تامی رش

ــال  ــته، انتق ــران گذش ــرمایه‌داری ای ــعه س ــوی توس در الگ
ــود  ــت ب ــال صنع ــد انتق ــون( مانن ــوم و فن ــوژی )عل تکنول
ولــی در الگــوی اقتصــادی و اجتماعــی توســعه ایــران 
بایــد هــدف خــود اتکائــی بــه علــوم و فنونــی باشــد کــه در 
جهــان پویــای امــروزی کابــرد داشــته باشــد. خــود اتکائــی، 
خــود کفایــی و عــدم وابســتگی بــه خــارج از اهــداف غایــی 
اســتراتژی توســعه صنایــع در الگــوی توســعه ایــران اســت. 

)الماســی،1389،صص126-127(
هــدف کلــی برنامــه در راســتای هــدف افزایــش رفــاه 
ــاد  ــولات اقتص ــوب تح ــه در چارچ ــت ک ــی، آن اس اجتماع
ــک  ــه ی ــل ب ــران، تبدی ــاد ای ــن اقتص ــد پایی ــی، رش جهان
رشــد شــتابان اقتصــادی شــود. بــر ایــن اســاس بایــد درآمــد 
ــه 20  ــر شــود و ب ــق 20 ســاله ســه براب ــک اف ســرانه در ی
هــزار دلار براســاس برابــری قــدرت خریــد در ســال بایــد بــه 
7.9 و 7.1 درصــد برســد. بــرای ای منظــور بــا فــرض رونــد 
طبیعــی رشــد بخش‌هــای دیگــر اقتصــاد و مفروضــات 
ــت در دو  ــش صنع ــزوده بخ ــد ارزش اف ــت، رش ــت نف قیم
ــب 10 و 9.8 درصــد باشــد.  ــه ترتی ــد ب ــه 80 و 90 بای ده
ــد در  ــاد از 16 درص ــت از کل اقتص ــهم صنع ــن س همچنی
ــش  ــال 1400 افزای ــد در س ــه 25 درص ــد ب ــال 80 بای س

ــد. یاب
ــه هدف‌هــای رشــد  ــن ب ــدی نیســت کــه دســت یافت تردی
ســالانه تولیــد ملــی در گســتره 8 تــا 9 درصــد، رشــد ارزش 
ــای  ــر مبن ــد ب ــا 14 درص ــد 13 ت ــی در ح ــزوده صنعت اف
ســالانه در یــک دوره بلندمــدت و همچنیــن صــادرات 
ــارد دلار در  ــد میلی ــک ص ــش از ی ــاس بی ــی در مقی کالای
ســال افــق، کــه ناگزیــر نیازمنــد جلــب همکــری و بازاریابــی 
ــای  ــش فرض‌ه ــی در پی ــتلزم تغییرات ــت، مس ــی اس خارج
ذهنــی متعــارض بــه فرآینــد توســعه اســت. برخــی از ایــن 

ــد از: ــی عبارتن ــات دیدگاه تعارض
عیــن  در  علمی-فن‌آورانــه،  پیشــرفت‌های  انتظــار   •
نگرانــی از ایجــاد وابســتگی بــه جهــان صنعتــی تولیدکننــده 

پیشــرفته؛ فن‌آوری‌هــای 
ــه مشــارکت در فعالیت‌هــای  • دعــوت بخــش خصوصــی ب
ــات و  ــام اقدام ــت‌ها و انج ــاذ سیاس ــن اتخ ــدی، در عی تولی
گذرانــدن قوانیــن و مقرراتــی مغایــر بــا شــکل‌گیری فضــای 

ــرمایه‌گذاری؛ ــد و س ــرای تولی ــب ب مناس
• انتظــار افزایــش پیوســته تولیــد وارتقــاء بهــره‌وری 
ــی و  ــه کارای ــی ب ــه کاف ــدم توج ــن ع ــان، در عی و راندم

مدیریتــی؛ گزینش‌هــای  در  کارآمــدی 
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• تأکیــد بــر کاهــش وابســتگی اقتصــادی بــه نفــت و تمایل 
بــه افزایــش صــادرات غیرنفتــی، در عیــن نگرانــی از کاهــش 
صــادرات نفــت و رشــد مصــرف انــرژی در اقتصــاد داخلــی 

در بلندمــدت؛
• انتظــار جلــب ســرمایه و همکاری‌هــای فنــی خارجــی بــا 
تأکیــد مســتمر بــر حســن مناســبات و روابــط بین‌المللــی، 
ــورد  ــی م ــای اقتصادی-سیاس ــاختن فض ــم س ــدون فراه ب

نیــاز؛
ــهر از  ــادی کلان ش ــائل اقتص ــل مس ــل و فص ــار ح • انتظ
ــال  ــی و اعم ــات موضع ــی، اقدام ــای بخش ــق رویکرده طری
ــر  ــدون اث ــت ب ــی و در نهای ــر و مقطع ــت‌های متغی سیاس

ــی؛ ــد مل ــش تولی ــت در افزای مثب
ــای  ــه‌ای از برخورداری‌ه ــدن مجموع ــم ش ــار فراه • انتظ
مــادی و رفاهــی و بهبــود عرضــه خدمــات اجتماعــی 
)همچــون درآمد بیشــتر، مســکن مناســبتر، بهــدات و دارو و 
درمــان بهتــر، تأسیســات و تســهیلات آموزشــی گســترده‌تر، 
سیســتم حمــل و نقــل کاراتــر، شــهرها و روســتاهای آبادتــر 
و ...( بــدون پذیــرش پیــش نیازهــا، شــرایظ و الزامــات رشــد 
ــرد  ــدون کارب ــورم(، ب ــرل ت ــاً کنت و توســعه اقتصــادی )مث
روش‌هــای علمــی منظــم و اتخــاذ رویکردهــای سیســتمیک 
ــواری‌ها و  ــه دش ــروز اینگون ــل ب ــناخت عل ــه ش ــبت ب نس
ــای  ــب ب ــت‌های مناس ــال سیاس ــاب و اعم ــن انتخ بنابرای

رفــع آنهــا؛
• انتظــار نتایــج فــوری از سیاســت‌های و راهبردهایــی 
ــدت دارد  ــت بلندم ــر ماهی ــاب ناپذی ــه اجتن ــه گون ــه ب ک
و ثمردهــی آنهــا تنهــا از طریــق مجموعــه‌ای اقدامــات 
ــد  ــر اســت )مانن ــدار امکان‌پذی ــات و پای ــا ثب ــگ و ب هماهن
ــش  ــعه بخ ــت و توس ــادی و تقوی ــازی اقتص ــه آزادس برنام

ــی( خصوص
کــه  راهکارهایــی  و  سیاســت‌ها  بکارگیــری  ســرانجام 
ــش در  ــن تن ــا کمتری ــبی ب ــش نس ــود آرام ــن وج متضم
ــریع  ــد س ــات رش ــد از الزام ــور باش ــی کش ــط خارج رواب
اقتصــادی و تحــول از جامعــه‌ای بــا ســاختار تولیــدی نیمــه 
صنعتــی متکــی بــه درآمــد نفــت بــه جامعــه‌ای بــا ســاختار 
تولیــد انبــوه صنعتــی و متنــوع و قابــل رقابــت در بازارهــای 

ــص18-17( ــت. )صدیقی،1384،ص ــی اس جهان

ــادی ــعه اقتص ــی و توس ــعه صنعت ــاط توس ارتب
اســتراتژی توســعه کشــور شــامل بخش‌هــای مختلــف 
سیاســی،  نظامــی،  فرهنگــی،  اجتماعــی،  اقتصــادی، 
غایــت  در  آنهــا  همــه  کــه  می‌باشــد   ... و  بین‌المللــی 
می‌بایســت باهــم در یــک چارچــوب جمــع شــوند تــا 
ــه نماینــد. بخــش اقتصــاد  اســتراتژی توســعه کشــور را ارائ
در اســتراتژی از چنــد زیربخــش میتوانــد تشــکیل شــود کــه 
ــد اســتراتژی توســعه  ــد زیربخــش میتوان ــن چن یکــی از ای
صنعتــی باشــد. وقتــی ایــن زیربخــش مطــرح می‌گــردد کــه 
ایــن گمانــه بــه یقیــن نزدیــک باشــد کــه توســعه صنعتــی و 
تاکیــد بــر رشــد جنبه‌هــای خــاص آن بایســت بــه عنــوان 
موتــور محرکــه اقتصــادی مطــرح باشــد. رســیدن بــه ایــن 
گمانــه خــود نیازمنــد پیــش زمینه‌هــای تحلیلــی بســیاری 
ــه  ــد ب ــور بای ــک کش ــاد ی ــت در اقتص ــرا صنع ــه چ دارد ک
عنــوان موتــور رشــد و توســعه اقتصــادی قــرار گیــرد. 

)بیدآبــاد،1382،ص42(

واقعیــت ایــن اســت کــه بیــن تغییــر ســاختار اقتصــادی و 
ســطح درآمــد، رابطــه‌‌ای قــوی برقــرار اســت و در اقتصــادی 
ــا  ــا رشــد همــراه باشــد، تغییــر ســاختار اقتصــادی ب کــه ب
ــد  ــا درآم ــن و ب ــه زمی ــته ب ــاد وابس ــک اقتص ــال از ی انتق
پاییــن، بــه یــک اقتصــاد شــهری صنعتــی بــا درآمــد بالاتــر، 
اتفــاق می‌افتــد و در ایــن مســیر، صنعتــی شــدن بــا ســهم 
بیشــتر صــادرات صنعتیــد درآمــد ملــی همــراه می‌گــردد. 
تغییــر ســاختار اقتصــادی، خــود موجــب تغییــرات اساســی 
ــف  ــع مختل ــگاه صنای ــردد و جای ــت می‌گ ــش صنع در بخ
ــد  ــرا بخــش تولی درون بخــش، دچــار تحــول می‌شــود، زی
ــد.  ــت می‌کن ــدی تبعی ــی قانونمن ــود از نوع ــه‌ای خ کارخان
صنایــع آغازیــن، بــرای جوابگویــی بــه تقاضاهــای اساســی و 
اولیــه جمعیــت ماننــد خــوراک، پوشــاک و ســایر کالاهــای 
ــه دارای  ــه ک ــرهایی از جامع ــرای قش ــی دوام ب ــی ب مصرف

ــد. ــکل می‌گیرن ــدواً ش ــند، ب ــز می‌باش ــد ناچی درآم
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ــک دوره  ــت ی ــد از گذش ــن و بع ــع آغازی ــال صنای ــه دنب ب
ــطه‌ای و  ــای واس ــد کالاه ــا تولی ــی ب ــع میان ــعه، صنای توس
ــرای  ــدی تقاضــا ب ــا می‍شــوند. کشــش درآم ســرمایه‌ای برپ
فرآورده‌هــای ایــن گــروه از صنایــع بــه طــور عمــده بیــش 

از حــد اســت.
ــن  ــل آخری ــه در مراح ــت ک ــی اس ــع پایان ــره صنای و بالاخ
گــذار بــه ســوی صنعتــی شــدن، ایجــاد و توســعه می‌یابنــد. 
در ایــن مرحلــه اســت کــه صنعــت، جایــگاه و ســهم خــود 
ــه دســت  ــی ب ــص داخل ــد ناخال ــل در تولی ــه طــور کام را ب
مــی‌آورد. تولیــد کالاهــای ســرمایه‌ای و کالاهــای مصرفــی 
ــازی  ــع ماشین‌س ــد صنای ــب مانن ــوژی طل ــادوام و تکنول ب
ــی  ــعه صنعت ــه از توس ــن مرحل ــول ای ــک محص و الکترونی

می‌باشــد. 
ایــن دســته از صنایــع خــود عامــل توســعه نیــز می‌شــوند 
ــال خــود می‌کشــند. )انجمــن  ــه دنب ــا را ب و ســایر بخش‌ه

مدیــران صنایــع کشــور،1373،ص32(

بررســی عوامــل تاثیرگــذار بــر توســعه صنعتــی
الف( نقش دولت در توسعه صنعتی

مجموعــه‌ای از اصــول راهبــردی بــه منظــور چگونگــی 
دخالــت دولــت در فراینــد توســعه صنعتــی بــه ایــن شــرح 
توصیــه می‌شــود: ثبــات اقتصــاد کلان؛ توســعه بخــش 
خصوصــی؛ توســعه زیرســاخت‌های فیزیکــی، نهادهــای 
ــت  ــعه رقاب ــاری، توس ــازی تج ــی؛ آزادس ــی و قانون حقوق
جهانــی و همکاری‌هــای صنعتــی؛ ســازمندهی فعالیت‌هــای 
ــذب  ــط؛ ج ــک و متوس ــع کوچ ــعه صنای ــی و توس صنعت
بازارهــای  توســعه  خارجــی؛  مســتقیم  ســرمایه‌گذاران 
ــت  ــامانه مدیری ــاوری. )س ــا و فن ــعه مهارت‌ه ــی؛ توس مال
ــل  ــی حداق ــش دولت ــای بخ ــش وزارت صمت(فعالیت‌ه دان
در میــان مــدت در رشــته‌های اســتراتژیک و اساســی 
ــی  ــورت آمادگ ــا در ص ــت ام ــد یاف ــه خواه ــاکان ادام کم
بخــش خصوصــی و بــه منظــور آزاد کــردن مســئولیت دولت 
و تمرکــز آن در فعالیت‌هــای زیربناســازی و ارائــه خدمــات 
ــت  ــا فعالی ــر ی ــی ب ــه محدودیت ــد هیچگون ــی، نبای اجتماع
اکنــون دولــت  بخــش خصوصــی در رشــته‌هایی کــه 
ــی  ــت‌های صنعت ــد. سیاس ــود آی ــه وج ــت ب ــر آن اس درگی
و بازرگانــی، براســاس تقســیم کار و هماهنگــی بیــن بخــش 
ــت  ــه‌ای ثاب ــه گون ــی، ب ــرمایه‌گذاران خصوص ــت و س دول
بایــد عمــل تششــویق کننــده بخــش خصوصــی بــه انجــام 

باشــد. بیشــتر  ســرمایه‌گذاری‌های 

ــدی و  ــت تولی ــه فعالی ــر گون ــت از ه ــد حمای ــت بای دول
ــه  ــورد توج ــک م ــم این ــی را از ه ــش خصوص ــازنده بخ س
ــت  ــبب رقاب ــه س ــت‌هایی ک ــال سیاس ــد و از اعم ــرار ده ق
ــد. ــراز نمای ــداً احت ــود ج ــی ش ــش خصوص ــا بخ ــر ب نابراب

بــه طــور کلــی محــدود ســاختن حیطــه دخالت‌هــا و 
و  صنعتــی  توســعه  زمینــه  در  دولــت  مســئولیت‌های 
ــی  ــش خصوص ــه بخ ــا ب ــن فعالیت‌ه ــی ی ــپردن تدریج س
ــرد  ــاز در فراگ ــت س ــای و سرنوش ــات اس ــه اقدام از جمل
ــه شــمار  ــده ب ــردن کشــور طــی ســال‌های آین ــی ک صنعت
مــی‌رود و نقــش دولــت عمدتــاً بایــد بــه ایجــاد بســترهای 
ــی و  ــش خصوص ــترده‌تر بخ ــت گس ــرای فعالی ــب ب مناس
ــم  ــعه و تنظی ــامان‌دهی، توس ــت و س ــرایط رقاب ــاد ش ایج
بازارهــای و ... معطــوف شــود. در فرآینــد بلندمــدت توســعه 
ــردن  ــا کوچــک ک ــج ب ــه تدری ــور ب ــی کش اقتصادی-صنعت
کنترل‌هــای  و  مقــداری  دخالت‌هــای  دولــت،  انــدازه 
ــت  ــی دول ــگ می‌شــود و نقــش اصل ــت کم‌رن مســتقیم دول
ــد.  ــد ش ــدود خواه ــذاری مح ــت گ ــری و سیاس ــه راهب ب

)صدیقــی،1384،ص22(

مباحثــات بــی حاصــل در مــورد اینکــه دولتهــا چــه 
ــاره  ــث درب ــه بح ــود را ب ــد خ ــد، بای ــه کنن ــدازه مداخل ان
ــک  ــد. در تفکی ــک بده ــر ی ــار ه ــه و آث ــای مداخل گونه‌ه
دولتــا بــه »هدایتگــر« و »لیبــرال« یــا »مداخله‌گــر« و 
»غیرمداخله‌گــر« توجــه اصلــی معطــوف بــه میــزان فاصلــه 
از بازارهــای رقابتــی نمونــه و ایــده‌آل اســت. بــه ایــن 
ترتیــب موضــوع اصلــی مغفــول میمانــد. در جهــان امــروز، 
انتخــاب میــان کناره‌گیــری و مداخلــه مطــرح نیســت. 
مداخلــه دولــت امــری اجتنــاب ناپذیــر اســت. پرسشــی کــه 
ــدازه«  ــه »چــه ان ــوع« اســت ن ــد مطــرح باشــد »چــه ن بای

)توســلی جهرمــی،1382،ص230(
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توســعه، هــم بــه ســاختار کلــی دولــت بســتگی دارد و هــم 
ــت  ــه دول ــد. مداخل ــازی میکن ــت ب ــه دول ــهایی ک ــه نفش ب
ــه  ــز ک ــات نی ــن‌آوری اطلاع ــد ف ــای مانن ــی در بخش‌ه حت
عقــل متعــارف شــانس اندکــی بــرای موفقیــت آن می‌بینــد 
ــا و  ــل دولته ــد. تحلی ــته باش ــی داش ــول در پ ــد تح میتوان
ــاره  ــداز ت ــک چشــم ان ــور ی ــا ظه ــد ب ــی نبای تحــول صنعت
ــرکای  ــز، ش ــت آمی ــول موفقی ــود. تح ــف ش ــی متوق صنعت
خصوصــی دولــت را تغییــر میدهــد و مداخلــه موثــر دولــت 
در آینــده را منــوط بــه بازســازی پیوندهــای دولت-جامعــه 

ــی،1382،ص235( ــلی جهرم ــد. )توس میکن

ب( محیط سیاسی توسعه صنعتی
ــی،  ــت خارج ــر سیاس ــه منظ ــی از س ــود اراده سیاس وج
ــل  ــرای نی ــی ب ــده اجتماع ــای عم ــی و جهت‌گیری‌ه داخل
ــه محســوب  ــه و اولی ــی، شــرط لازم، پای ــه توســعه صنعت ب

می‌شــود:
ــی  ــه واقعیت‌هــای جهان ــا توجــه ب 1- سیاســت خارجــی: ب
ــی در  ــی جهان ــرق، همگرای ــوک ش ــی بل ــون: فروپاش همچ
پیــروی از ســازوکار بــازار و فاصلــه زیــاد بیــن کشــورها در 
فنــاوری از یــک ســو و پاییــن بــودن ســرانه درآمــد کشــور، 
ــت  ــراوان و موقعی ــی ف ــی و طبیع ــع معدن ــودن مناب دارا ب
جغرافیایــی بســیار ارزشــمند کشــور از ســوی دیگــر، ایــن 
ــدت  ــاه بلندم ــود رف ــرای بهب ــه ب ــد ک ــه ایجــاب می‌کن گون
ــه  ــن دو گزین ــی، از بی ــتاندارد زندگ ــش اس ــه و افزای جامع
ــارزه  ــتیزی و مب ــم س ــامل )آ( ظل ــی ش ــت خارج در سیاس
ــاه  ــود ســطح رف ــی و )ب( بهب ــا تبعیــض در عرصــه جهان ب
قابلیت‌هــای  از  مــردم  بهره‌منــدی  افزایــش  و  جامعــه 
ــه دوم انتخــاب شــود. در ایــن چارچــوب،  کشــور، گزین
ــل تفســیر  ــی قاب ــع مل ــی، ســوای از مناف ــای انتزاع هدف‌ه

ــف نیســت. و تعری
ــد  ــف( فاق ــد: ال ــی: حکومت‌هــا دو گونه‌ان 2- سیاســت داخل
ــای  ــر درآمده ــی ب ــا متک ــد آنه ــه درآم ــی؛ ک ــع طبیع مناب
ــوق  ــر حق ــدم ب ــهروندی، مق ــوق ش ــت و حق ــی اس مالیات
ــردی  ــوق ف ــر حق ــی ب ــا اســت؛ مردمســالاری مبتن دولت‌ه
تعریــف می‌شــود. ب( دارای منابــع طبیعــی کــه درآمــد آنها 
مبتنــی بــر فــروش منابــع اســت؛ حقــوق فــردی مفهومــی 
ــنفکر  ــده‌ای روش ــالاری پدی ــردی دارد و مردمس ــرکار ک غی
ــت،  ــده نف ــی میشــود. در کشــورهای صادرکنن ــه تلق گرایان
ــث  ــردی باع ــی ف ــوق مالکیت ــتحکام حق ــود اس ــف و نب ضع

ــود. ــت‌ها میش ــت سیاس شکس

ــد  ــل از درآم ــای حاص ــذف رانت‌ه ــت ح ــد در جه ــذا بای ل
صــادرات نفــت خــام، رقابتــی کــردن عملیــات ایــن بخــش 

ــون جامــع حقــوق مالکیــت تــاش کــرد. و تدویــن قان
سیاســت‌های  اجتماعــی:  عمــده  جهت‌گیری‌هــای   -3
ــتفاده از  ــا اس ــان ب ــت از محروم ــا، حمای ــادی دولت‌ه اقتص
ــردی،  ــت ف ــای مالکی ــت در بنیان‌ه ــای اداری، دخال ابزاره
اتــکا بــه درآمدهــای نفتــی و اتخــاذ سیاســت‌های توزیعــی 
اســت، کــه از دو جهــت، باعــث  محدودیــت توســعه بخــش 
قیمــت  اعمــال سیاســت‌های  الــف(  میشــود:  صنعــت 
ــادی؛ ب(  ــای اقتص ــا واقعیت‌ه ــب ب ــدون تناس ــذاری ب گ
اعمــال سیاســت‌های توزیعــی از طریــق واردات بــا ارز 
ــن سیاســت‌ها،  ــال ای ــا اعم ــد ب ارزان. نتیجــه نشــان میده
پدیــده فقــر در حــال تــداوم اســت و ایــن ابزارهــا از کارایــی 
ــا اعمــال سیاســت‌های صنعتــی  لازم برخــوردار نیســتند. ب
ــق  ــد محق ــده و درآم ــاد ش ــتغال ایج ــت، اس ــط دول توس
میشــود و دولــت میتوانــد از ایــن منابــع در جهــت آمــوزش، 
مهــارت و هدفمنــد کــردن حمایت‌هــا اســتفاده کنــد. 

ــت( ــش وزارت صم ــت دان ــامانه مدیری )س
ایجــاد فضــای آرام در مناســبات منطقــه‌ای و جهانــی 
و سیاســت خارجــی بــا کمتریــن تنــش در روابــط بــا 
از ضرورت‌هــای حفــظ  پیشــرفته صنعتــی  کشــورهای 
ــی کشــور  ــعه صنعت ــد اقتصــادی و توس ــی، رش ــت مل امنی
ــه،  ــت در منطق ــح و امنی ــود صل ــر از وج ــت. صرف‌نظ اس
ســه عامــل ســرمایه گــذاری خارجــی، دسترســی بــه 
ــی از الزامــات  ــازار گســترده صادرات ــن‌آوری پیشــرفته و ب ف
ــمار  ــه ش ــده ب ــال‌های آین ــور در س ــدن کش ــی ش صنعت
ــه  ــهیل اینگون ــرای تس ــازی ب ــدون زمینه‌س ــه ب ــی‌رود ک م
ــی کشــور از  ــرد توســعه اقتصادی-صنعت دسترســی‌ها، فراگ
ــود  ــف و رک ــتخوش ضع ــی دس ــادلات بین‌الملل ــدگاه مب دی

)صدیقــی،1384،ص19( می‌گــردد. 
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انجمن صنایع لوازم خانگی ایران
بزرگترین تشکل ملی صنعت لوازم خانگی ایران

ج( محیط اقتصادی توسعه صنعتی
ــز  ــی ج ــی راه ــعه صنعت ــرای توس ــه ب ــه اینک ــه ب ــا توج ب
ــگ  ــی و هماهن ــازمان‌های بین‌الملل ــا و س ــا نهاده ــل ب تعام
ــی  ــای جهان ــر بازاره ــم ب ــررات حاک ــد و مق ــا قواع شــدن ب
نیســت، لــذا تبییــن مشــخصه‌های محیــط اقتصــادی، 
متناســب بــا ایــن شــرایط ضــروری اســت. الزامــات سیاســت 
ــر پیشــنهاد میشــود: ــه شــرح زی ــذاری اقتصــاد کلان ب گ

1- ثبات اقتصاد کلان
ــت  ــه دول ــری رابط ــورم: بازنگ ــی و ت ــت‌های پول 2- سیاس
ــوان  ــه عن ــا ب ــطح قیمت‌ه ــرل س ــزی؛ کنت ــک مرک و بان
مهمتریــن هــدف نهایــی اجرایــی سیاســت‌های پولــی 
ــد  ــی مانن ــای پول ــی از متغیره ــود؛ یک ــه ش ــر گرفت در نظ
ــارات  ــا اعتب ــی ی ــه پول ــول، پای ــی، حجــم پ حجــم نقدینگ
ــق متغیرهــای  ــی انتخــاب و از طری ــوان هــدف میان ــه عن ب
ابــزاری غیرمســتقیم کنتــرل شــود؛ تــورم پاییــن منجــر بــه 

ــد میشــود. رش
تســهیلات  ســهم  کاهــش  اعتبــاری:  سیاســت‌های   -3
تکلیفــی؛ تأمیــن بنگاه‌هــای بــزرگ از بــازار ســرمایه؛ 
هدایــت منابــع بانکــی بــه ســمت بنگاه‌هــای کوچــک
ــرل  ــا: کنت ــراز پرداخت‌ه ــات ت ــت‌های ارزی و ثب 4- سیاس
ــذاری  ــرمایه گ ــیله س ــه وس ــا ب ــراز پرداخت‌ه ــری ت کس
مســتقیم خارجــی؛ سیاســت یکسان‌ســازی نــرخ ارز در 
ــدف  ــا ه ــر و ب ــاف پذی ــرخ ارز انعط ــت ن ــوب مدیری چارچ
ــول  ــری پ ــل پذی ــی و تبدی ــرخ ارز واقع ــات در ن ــاد ثب ایج
ــازی  ــت س ــدف ثاب ــا ه ــرخ ارز ب ــری ن ــاف پذی ــی؛ انعط ملّ

ــی ــرخ ارز واقع ن
5- توســعه صــادرات صنعتــی بــه همــراه توســعه آمــوزش و 
تحقیــق و بــه کارگیــری ســرمایه گــذاری مســتقیم خارجــی
ــت: افزایــش ســهم درآمدهــای  ــی دول 6- سیاســت‌های مال
ــال  ــد در س ــت درص ــت از هف ــای دول ــی از درآمده مالیات

ــال 1400 ــد در س ــه 10/5 درص 1380 ب
ــت( از  ــی )نف ــع طبیع ــور مناب ــی وف ــار منف ــران آث 7- جب
ــودن اقتصــاد و کاهــش ســطح  طریــق افزایــش درجــه بازب
ــالا نبــودن  تعرفه‌هــا، انعطــاف پذیــری بیشــتر مــرخ ارز و ب
پرمیــوم بــازار آزاد ارز، کاهــش نوســان‌های نــرخ ارز واقعــی 
و جلوگیــری از تقویــت آن در دوره‌هــای رونــق درآمدهــای 
ــی در بودجــه  ــات مال ــع طبیعــی؛ ایجــاد ثب حاصــل از مناب
دولــت؛ توســعه فضــای رقابتــی، ایجــاد زمینــه بــرای توســعه 
ــازی؛  ــی س ــی و خصوص ــش خصوص ــذاری بخ ــرمایه گ س
افزایــش کارایــی تخصیــص منابــع؛ تجدیــد ســاختار بودجــه

ــت در  ــای دول ــردن هزینه‌ه ــز ک ــه منظــور متمرک ــت ب دول
ــات ســازی  ــدارک کالاهــای عمومــی؛ ایجــاد صنــدوق ثب ت
نفــت. از طــرف دیگــر ســرمایه گــذاری مســتقیم خارجــی 
بایــد توســعه یابــد. الزامــات جــذب ســرمایه گــذاری 

ــد از: ــی عبارتن ــتقیم خارج مس
1- اندازه بازار، توسعه اقتصادی و سرمایه انسانی؛

2- آزادسازی اقتصادی؛
3- امنیت اقتصادی و تأمین ریسک سرمایه گذاری؛

4- اصلاح قوانین کشور میزبان؛
5- توسعه بازارهای مالی؛

6- تجارت، نرخ ارز و نظام‌های ارزی؛
7- سیاســت‌های مالیــات. )ســامانه مدیریــت دانــش وزارت 

) صمت

د( محیط حقوقی توسعه صنعتی
در ایــن بخــش، مهمتریــن قوانیــن موثــر بــر بخــش صنعــت، 
ــن  ــی قوانی ــی و برخ ــن اجتماع ــات، کار، تأمی ــامل مالی ش
ــن  ــز قوانی ــادرات و واردات و نی ــرات، ص ــد تعزی ــر مانن دیگ
خارجــی تاثیزگــذار بــر بخــش، بررســی و پــس از شناســایی 
نقــاط ضعــف، پیشــنهادهای اصلاحــی ارائــه شــده اســت.

راهکارهای بهبود نظام مالیات:
1- تفکیــک شــرکت‌ها در قانــون تجــارت براســاس برخــورد 

لیاتی؛ ما
2- حمایت مالیاتی از کار آفرینان؛
3- توجه به ریسک در اخذ مالیات؛

4- حمایت مالیاتی از بنگاه در ورطه ورشکستگی؛
5- تعیین حداقل مالیات جایگزین؛

6- حمایت مالیاتی از شرکت‌های نوآور کوچک؛
7- حمایت‌های مالیاتی گروهی؛
8- حمایت‌های سرمایه گذاری؛

9- حفظ پاه مالیاتی؛
10- توجه به تورم در نصاب‌ها؛

11- وضع مالیات بر افزایش سرمایه.
بازنگری قانون کار با ویژگی‌های ذیل:

1- کاهــش نقــش مداخلــه گرایانــه دولــت در روابــط کار، در 
عیــن حفــظ نقــش نظارتــی؛

2- تقویت تشکل‌های صنفی کارگری و کارفرمایی؛
3- رعایت امنیت ماکلیت؛

4- هــم جهــت کــردن منافــع نیــروی کار بــا منافــع ســرمایه 
ر. گذا
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بازنگری قانون تأمین اجتماعی با ویژگی‌های ذیل:
1- تفکیک وظایف بیمه‌ای و تأمین اجتماعی؛

2- زمینه‌ســازی مناســب بــرای ورود بخــش خصوصــی بــه 
ایــن عرصــه؛

3- اجتنــاب از بنــگاه داری و ســرمایه گــذاری مســتقیم بــه 
عنــوان یــک جهــت گیــری بلندمــدت؛

ــی  ــات درمان ــد خدم ــا مانن ــی فعالیت‌ه ــذاری برخ 4- واگ
ــط؛ ــای ذی‌رب ــه نهاده ب

ــت  ــل برداش ــازمان از قبی ــاص س ــارات خ ــزاع اختی 5- انت
ــع  ــور رف ــه منظ ــوال و ... ب ــف ام ــا، توقی ــاب کارفرم از حس

ــا؛ ــوه کارفرم ــی بالق نگران
ــامانه  ــاب. )س ــویه حس ــریع تس ــدور س ــرای ص ــزام ب 6- ال

ــت( ــش وزارت صم ــت دان مدیری
بررســی بانــک جهانــی از 26000 بنــگاه در 53 کشــور 
ــع ســرمایه گــذاری نشــان  ــورد موان در حــال توســعه در م
ــان 14  ــازار کار، از می ــذاری در ب ــررات گ ــه مق ــد ک میده
عامــل در رتبــه 11 قــرار دارد کــه نشــان از اهمیــت 
ــذاری  ــرمایه گ ــدن س ــخت ش ــل در س ــن عام ــری ای کمت
ــی،1390،ص234( ــدوی و مهربان ــا دارد. )مه ــرای بنگاه‌ه ب
ــی  ــون کار فعل ــه قان ــد ک ــام میکنن ــتدلال‌ها بی ــی اس برخ
ــد  ــروی کار میتوان ــتخدام نی ــان در اس ــب کارفرمای از جان
آثــار ســوئی بــر تولیــد داشــته باشــد، امــا در طــرف 
دســتمزد  نظریه‌هــای  براســاس  اســتدلال‌هایی  مقابــل 
کارآیــی وجــود دارنــد کــه بــر تاثیرپذیــری رفتــار کارگــران 
ــد  ــره‌وری تاکی ــر به ــت ب ــر مثب ــون کار تاثی ــات قان اصلاح
ــد  ــت از آن دارن ــه حکای ــن مطالع ــای ای ــد یافته‌ه می‌کنن
کــه قانــون کار فعلــی پیامــد مثبتــی بــرای صنایــع کشــور 
ــش  ــهم بخ ــش س ــه افزای ــی ک ــه صورت ــت، ب ــته اس داش
ــب  ــن مطل ــیده و ای ــد بخش ــاد را رش ــت از کل اقتص صنع
مویــد وقــوع تغییــرات ســاختاری در اقتصــاد ایــران و 
ــت  ــوان گف ــن میت ــت. بنابرای ــت اس ــش صنع ــعه بخ توس
کــه هماننــد آنچــه بانــک جهانــی در ســال 2005 گــزارش 
ــز  ــران نی ــازار کار ای ــذاری در ب ــررات گ ــت، مق ــوده اس نم
ــرای ســرمایه گذاریــی در صنایــع و توســعه  ــع جــدی ب مان
صنعتــی نیســت. )مهــدوی و مهربانــی،1390،ص244(

ه( تأمین منابع مالی بخش صنعت
ــک  ــای ی ــی از نهاده ــیار مهم ــزء بس ــی ج ــای مال بازاره
ــی  ــد و مکارای ــد را تشــکیل می‌دهن ــد و کارام تقتصــاد مول
آنهــا ســبب دســتیابی بــه موقــع بنگاه‌هــا بــه منابــع 
اعتبــاری در شــرایط رقابتــی و بــا قیمــت مناســب میشــود. 
پیشــنهادهای مربــوط بــه تأمیــن منابــع مالــی عبارتنــد از:
1- تأمیــن مالــی بــر پایــه واســطه‌گری بانک‌هــا و مؤسســات 
مشــابه: اســتقلال نظــام بانکــی از نظــام بودجــه‌ای کشــور؛ 
ــا در  ــتقلال بانک‌ه ــهیلات؛ اس ــرخ تس ــردن ن ــت ک یکدس

تعییــن نــرخ تســهیلات.
ــش  ــهام: افزای ــار اوراق س ــه انتش ــر پای ــی ب ــن مال 2- تأمی
تعــداد کارگــزاران و رقابتــی کــردن فعالیــت آنهــا؛ افزایــش 
ــات و  ــار اطلاع ــا در افش ــزام بنگاه‌ه ــی؛ ال ــای بازرس نهاده
اطلاع‌رســانی بــه نحــوه کــه امــکان انعــکاس فعالیــت 
ــدور  ــزء مق ــداران ج ــه خری ــفاف ب ــه صــورت ش ــا ب بنگاه‌ه
ــاد و راه  ــاب؛ ایج ــتقل ارزی ــرکت‌های مس ــاد ش ــود؛ ایج ش
ــعه  ــور؛ توس ــل کش ــه‌ای در داخ ــای منطق ــدازی بورس‌ه ان
فناوری‌هــای نویــن در بــازار بــورس، بــه ویــژه فراهــم کــردن 
ــد  ــهام؛ قاعده‌من ــی س ــروش الکترونیک ــد و ف ــکان خری ام
کــردن و کمــک بــه رشــد و توســعه بورس‌هــای فرعــی بــه 
منظــور تأمیــن منابــع مالــی بنگاه‌هــی اقتصــادی، بــه ویــژه 

ــط. ــک و متوس ــدازه کوچ ــا ان ــای ب بنگاه‌ه
ــاد  ــه: ایج ــار اوراق قرض ــه انتش ــر پای ــی ب ــن مال 3- تأمی
ــر و  ــی خطرپذی ــدی و ارزیاب ــه بن ــتقل رتب ــات مس مؤسس
ــن  ــب قوانی ــن و تصوی ــه؛ تدوی ــه اوراق قرض ــی ب ــره ده نم
لازم در مــورد انتشــار اوراق قرضــه توســط شــرکت‌های 

ــی. ــش خصوص بخ
ــول  ــه: قب ــای داوطلبان ــاس ترتیب‌ه ــی براس ــن مال 4- تأمی
ــی و  ــار موقت ــزار ایجــاد اعتب ــوان اب ــه عن ــدت‌دار ب چــک م
ترتیب‌هــای  کــردن  قاعده‌منــد  آن؛  کــردن  قاعده‌منــد 
ترتیب‌هــای  و  بــر صندوق‌هــای قرض‌الحســنه  مبتنــی 
داوطلبانــه مشــابه؛ محــدود کــردن روش پیــش فــروش، کــه 
ــا  ــه بنگاه‌ه ــرایطی ک ــی ش ــای دولت ــتر توســط بنگاه‌ه بیش

ــد. ــر می‌اندازن ــه تاخی ــود ب ــدات خ ــه تعه ــل ب عم
5- نهــاد واســطه گــری خــاص و ابــزار جدیــد مالــی: تدویــن 
و تصویــب قوانیــن مــورد نیــاز و ســازوکار اجرایــی بــه منظور 
معرفــی ابزارهــای نویــن مالــی، ماننــد اوراق قرضه شــرکتی، 
ســهام ممتــاز، اختیــار معاملــه و قراردادهــای آتــی؛ ایجــاد 
شــرکت‌های ســرمایه گــذاری تخصصــی. )ســامانه مدیریــت 

دانــش وزارت صمــت(
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انجمن صنایع لوازم خانگی ایران
بزرگترین تشکل ملی صنعت لوازم خانگی ایران

رویجــا و والــو )2003( در مطالعــه‌ای تحــت عنــوان تامیــن 
ــعه  ــاوت توس ــای متف ــد در وضعیت‌ه ــع رش ــی و مناب مال
اقتصــادی، بــه بررســی ارتبــاط توســعه مالــی و رشــد 
اقتصــادی بیــن 74 کشــور در حــال توســعه و توســعه 
یافتــه )صنعتــی( طــی ســالهای 1995-1961 می‌پردازنــد. 
کشــورها برحســب درامــد بــالا، متوســط، و پاییــن تفکیــک 
ــعه بخــش  ــر توس ــه اث ــد ک ــان میدهن ــج نش ــده‌اند. نتای ش
ــه و  ــر رشــد اقتصــادی در کشــورهای توســعه یافت ــی ب مال
ــه در کشــورهای در  ــه طوریک ــوده، ب ــاوت ب در توســعه متف
حــال توســعه، توســعه مالــی بوســیله اثــرگاری بــر انباشــت 
ســرمایه موجــب رشــد اقتصــادی گردیــده، در حالــی کــه در 
کشــورهای توســعه یافتــه، توســعه مالــی از طریــق ارتقــای 
ــادی  ــد اقتص ــب رش ــات موج ــوآوری و ابداع ــره‌وری، ن به

ــی،1387،صص142 و 143( ــت. )عباس ــده اس ش
نتیجــه گیــری فــوق اهمیــت و نقــش بخــش مالــی بر رشــد 
ــه  ــا توجــه ب ــران نشــان میدهــد. ب بخــش صنعتــی را در ای
ــارات در انتقــال  ــی ماننــد اعتب ــازار مال نقــش متغیرهــای ب
ــود  ــزوم وج ــی ل ــدات صنعت ــه بخــش تولی ــی ب ــع پول مناب
سیاســت‌های  و  مالــی  بازارهــای  در  رقابتــی  شــرایط 
ــردد.  ــه می‌گ ــی توصی ــد صنعت ــا رش ــرای ارتق ــاری ب اعتب
همچنیــن تاییــد همگرایــی بخــش مالــی و واقعی، شناســای 
ــرای  ــی ب ــی و مال ــای پول ــر متغیره ــذاری ب ــای اثرگ راه‌ه
ایجــاد ثبــات محیــط مالــی ماننــد مهــار تــورم، و کیفیــت 
ــع مالــی )ماننــد ایجــاد نهادهــای خدماتــی تخصیــص مناب

ــی و صنعتــی( در راســتای رشــد تولیــدات صنعتــی در  مال
ــی،1387،ص152(  ــد. )عباس ــروری می‌نمای ــران را ض ای

و( خصوصــی ســازی و ســازماندهی بنگاه‌هــای 
ــی دولت

مــرور تجربه‌هــای موفــق توســعه صنعتــی در جهــان، ایــن 
نکتــه مهــم را یــادآوری میکنــد ه رشــد و توســعه صنعــت 
ــر  ــکان پذی ــی ام ــای دولت ــط بنگاه‌ه ــر، توس ــت پذی رقاب
ــهم  ــعه، س ــال توس ــف در ح ــورهای مختل ــت. در کش نیس
ــی از 10  ــص داخل ــد ناخال ــه تولی ــی ب ــرکت‌های دولت ش
ــهم ارزش  ــده س ــیر کاهن ــذا س ــی‌رود. ل ــر نم ــد فرات درص
ــد  ــه تولی ــی ب ــش عموم ــی بخ ــای صنعت ــزوده بنگاه‌ه اف
ناخالــص داخلــی، در عیــن رشــد ســریع صنعتــی، بــه عنوان 
شــاخصی از میــزان عــزم و اراده بــرای صنعتــی شــدن، مورد 
توجــه ویــژه خواهــد بــود. ایــن مطلــب بیانگــر آن اســت کــه 
توســعه بخــش خصوصــی وخصوصــی ســازی از مولفه‌هــای 
ــی‌رود.  ــمار م ــران به‌ش ــی ای ــعه صنعت ــرد توس ــم راهب مه

ــش وزارت صمــت( ــت دان ــامانه مدیری )س
از  خصوصــی  ســرمایه‌های  هدایــت  و  مســیر  اصــاح 
ــر  ــت جوه ــه ســوی صنع ــد ب ــی غیرمول ــای خدمات بخش‌ه
ــادی  ــعه اقتص ــد و توس ــی رش ــی و کیف ــول کم ــی تح اصل

ــت.  ــده اس آین
از آنجــا کــه ســرمایه گــذاری از منابــع داخلــی بــه تنهایــی 

ــه تأمیــن هدف‌هــای رشــد ــادر ب ق

اخبــار انجمــن

شیطنت‌ها علیه صنعتی که تازه جان گرفته است
احیــای صنعــت لــوازم خانگــی داخلــی کــه اینــک در فضایی 
ــا  ــوژی و کیفیــت ب ــاش اســت از نظــر تکنول رقابتــی در ت
برندهــای کــره‌ای وارد رقابــت شــود، در حالــی رقــم خــورد 
ــرگیری واردات  ــاره ازس ــی درب ــا گمانه‌های ــراً باره ــه اخی ک
لــوازم خانگــی کــره‌ای مطــرح شــده اســت. از جملــه اینکــه 
گفتــه می‌شــود آمریــکا موافقــت کــرده منابــع بلوکــه شــده 
ــران تســویه  ــا ای ــوازم خانگــی ب ــب ل ــران در کــره، در قال ای
شــود. بدیهی اســت در شــرایطی کــه تولیدکننــدگان داخلی 
در حــال انجــام ســرمایه گذاری‌هــای ســنگین بــرای توســعه 
ــن  ــه ای ــه شــدت ب ــان واردات ب هســتند، از ســرگیری جری

ــد. ــه می‌زن ــان ضرب جری

بــا همیــن دغدغــه نیــز، تولیدکننــدگان نامــه‌ای بــه رهبــر 
انقــاب نوشــتند و دغدغه‌هــای خــود دربــاره احتمــال 

ــد. ــام کردن ــان اع ــه ایش ــرگیری واردات را ب ازس
ــه،  ــن نام ــه ای ــمندانه ب ــی هوش ــاب در واکنش ــر انق رهب
عنــوان کردنــد اگــر مــوارد مطروحــه در نامــه درســت اســت 

ــه شــود.  ــوی واردات گرفت ــد جل بای
رئیــس جمهــور نیــز در اجــرای دســتور رهبــری، بــه 
ــی را  ــوازم خانگ ــت واردات ل ــط ممنوعی ــتگاه‌های ذیرب دس

ــد.  ــام کردن اع
اگرچــه برخــی بــه ایــن مواضــع خــرده گرفتنــد امــا نکتــه 
ــراز  ــور در ت ــاری کش ــاب ج ــه حس ــت ک ــن اس ــم ای مه
ــرای واردات  ــد ب ــه بتوان ــا در شــرایطی نیســت ک پرداخت‌ه
ــه  ــوازم خانگــی خارجــی کــه نمونــه مشــابه داخلــی آن ب ل
معنــای دقیــق کلمــه وجــود دارد، ارز مــورد نیــاز را تأمیــن 
ــع آن  ــه تب ــرخ ارز و ب ــش ن ــت افزای ــه قیم ــر ب ــد مگ کن

ــردم. ــفره م ــه س ــد ب ــی جدی ــورم از محل ــل ت تحمی
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صنعــت لــوازم خانگــی بــا انــدازه بــازار شــش میلیــارد دلار  
بعــد از خــودرو ســازی دومیــن صنعــت پرگــردش در کشــور 
ــتگی  ــه وابس ــواد اولی ــه م ــن و تهی ــرای تامی ــه ب ــت ،ک اس
مســتقیم بــه صنایــع بــالا دســتی دارد، و ببیــش از 1 

ــه همــرا داشــته اســت. ــی ب ــر اشــتغال زای ــون نف میلی
ــرود  ــراز و ف ــار ف ــالها دچ ــن س ــی ای ــوازم خانگ ــت ل صنع
زیــادی بــوده و در تــاش و تکاپــو بــرای جایــگاه ســازی در 
کشــور و همچنیــن کشــورهای همســایه بــوده اســت کــه بــا 
عــدم حضــور برنــد هــای کــره ای در ایــران ، مجموعــا بیــش 
از 50% ســهم بــازار ایــران را در اختیــار داشــتند در ســال 
ــه  ــل توج ــت قاب ــا اف ــم ه ــدد تحری ــروع مج ــا ش 1397 ب
ــا  ــم خوردام ــال 1396رق ــه س ــبت ب ــد نس 26% در تولی
ــی  ــا و داخل ــا محدودیته ــد ب ــش تولی از  ســال 1398 افزای
ــبت  ــم نس ــت ه ــر کیفی ــه از منظ ــاد ک ــاق افت ــازی اتف س
بــه ســابق بهبــود یافــت و بــا وجــود مشــلاکت زیــاد مثــل 
ــن  ــلاکت  تامی ــت ارز ، مش ــادی ، قیم ــات اقتص ــدم ثب ع
مــواد اولیــه ، ساختارســازی و ... بــاز هــم تــاش کردنــد تــا 
تولیــدات  لــوازم خانگــی )کوچــک و بــزرگ( داخلــی را طــی 
ــه لحــاظ کیفــی و کمــی ارتقــا دهنــد. دو ســال گذشــته ب
بــا نگاهــی بــه ســاختار صنعــت لــوازم خانگــی در ایــران کــه 
ــا کمتــر از 50 نفــر  بیــش از 70% از از تولیــد کننــدگان ب
ــد  ــی تولی ــت خال ــد و ظرفی ــی پردازن ــت م ــه فعالی ــرو ب نی
ــت در  ــه ثاب ــورت هزین ــه ص ــه ب ــد ک ــه ای دارن ــل توج قاب
ترازنامــه مالــی ســنگینی می‌کنــد یعنــی بــا توجــه بــه افــت 
تقاضــا در بــازار ایــن دســت از تولیــد کننــدگان مجبــور بــه 
کاهــش تولیــد هســتند کــه البتــه هزینــه ســربار و متغیــر 
مثــل نیــروی انســانی ، انــرژی و غیــره ناشــی از افــت تولیــد 
باعــث عــدم بهــره وری و افزایــش قیمــت تمــام شــده بــرای 

تیــراژ تولیــد حداقلــی مــی شــود.
حــال ســوال اینجاســت کــه بــا وجــود افزایــش قابــل توجــه 
تولیــد وعرضــه لــوازم خانگــی چــرا شــاهد کاهــش قیمــت 
ــدات  ــه تولی ــن اگرچ ــم  بنابرای ــوده ای ــل آن نب ــا تعدی و ی
ــی  ــل توجه ــد قاب ــت  رش ــت و کیقی ــاظ کمی ــه لح ــا ب م
ــا  ــروز م ــاد ام ــط اقتص ــرایط و محی ــا ش ــت ،ام ــته اس داش
ــورم  ــی و ت ــان نقدینگ ــا 4.000.000.000.000.000 توم ب
ــرای  ــا ب ــی قیمته ــش عموم ــطح افزای ــیخته س ــام گس لج

ــرده اســت. ــد را ســلب ک ــوان خری ــی  ت مشــتری نهای
لــذا بــا توجــه بــه اینکــه عرضــه و تقاضــا بــر تعییــن قیمــت 
ــازار موثــر اســت ایــن عــدم تناســب بیــن عَرضــه  کالا در ب
و تقاضــا در شــرایط اقتصــادی امــروز تغییــر پارادایــم 

عُرضه و متقاضی را ایجاد کرده است!
ــال ایجــاد  ــه دنب ــا افزایــش تولیــد و افــت تقاضــا ب حــال ب
قــدرت خریــد بــا اســتفاده از وام هــای بانکــی هســتیم ایــن 
در حالــی اســت کــه شــاهد عرضــه کالای قاچــاق کــره ای 
ــا وجــود بعــد مســافت  ــازاری هســتیم  کــه ب و غیــره  در ب
ــی  ــری م ــد داخــل براب ــا قیمــت تولی ــری ب 6500  کیلومت
ــی  دم از  ــر بازاریاب ــم و هن ــه عل ــان ک ــن می ــد ! در ای کن
ــد  قــدرت انتخــاب مصــرف کننــده وانفجــار انتخــاب  میزن
ــدون  ــاق ب ــد داخــل و قاچ ــن تولی ــه بی ــی مشــتری ک یعن

ــد!  ــه  را انتخــاب کن ــد یکــی از دو گزین ــی بای گارانت
راه حــل در ایــن شــرایط بهــره گیــری از تجربیــات خــوب 
فعــالان اقتصــادی و مشــاورانی اســت کــه بــا شــرکت 
هــای مجــاز خارجــی دیــروز و غیــر مجــاز خارجــی امــروز 
ــه  ــان ب ــد و رویکردش ــته ان ــمند کاری داش ــات ارزش تجربی
ــه  ــه محــور، بلک ــای خطــی تجرب ــل ه ــه تحلی مشــلاکت ن
نــوآوری و خلاقیــت مبتنــی بــر تخصــص اســت ، خلاقیــت 
در  مدیریــت زنجیــره تامیــن، لجســتیک ،فــروش، بازرگانــی 
،خدمــات بــه مشــتری را پیــش از فــروش ، حیــن فــروش و 
پــس از فــروش  و نهایتامدیریــت تجربــه مشــتری را  بــا نگاه 
ــد.  ــازی کرده‌ان ــاده س ــی درک وپی ــه بازاریاب کلان یکپارچ
اگرتولیــد کننــده و فعــال اقتصــادی زحمــت کــش مــا کــه 
ــا ســرمایه گــذاری  در شــرایط عــدم قطعیــت اقتصــادی  ب
در کشــور هــدف توســعه و گســترش را در ســر مــی پرورانــد  
امــروز دچــار چالــش فــروش شــده اســت واز هیــچ مزیــت 
و حمایتــی هــم نــه تنهــا برخــوردار نیســت بلکــه بــا فشــار 
هــای بــی حــد وحســاب  مواجــه اســت نیــک مــی دانــد کــه 
خــود بایــد بــرای جایــگاه ســازی در بــازار داخــل و خــارج 
ســینه ســپر کنــد و جایگاهــی کــه امــروز بــه لحــاظ کیفــی 
و کمــی دارد  صــد البتــه در محیــط رقابتــی وبــدون انحصار 
ــوژی ، رقابتــی شــدن  ــال تکنول ــده اســت ، انتق بدســت آم
ــت  ــا کیفی ــار، ارتق ــاختار انحص ــتن س ــولات ، شکس محص
ــاب  ــق انتخ ــدات ، ح ــراژ تولی ــر تی ــم گی ــش چش ، افزای
ــوده  ــی ب ــط رقابت ــای محی ــره از مزای ــده و غی مصــرف کنن
اســت ، لــذا بــا  شــروع مجــدد تحریــم هــا از ســال 1397 
ــم و بازگشــت  ــای ارزشــمند را از دســت ندهی دســتاورد ه

بــه عقــب نکنیــم! 
اگــر شــخصی  در دو 100 مترتنهــا دونــده میــدان باشــد ، 
ــا ایجــاد انحصارفقــط  هیــچ رکــوردی ثبــت نمــی شــود ، ب

کلیــد مــرگ کســب و کار را میزنیــم.

بازاریاب ها به بهشت نمی روند!
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بازاریابــی و برندســازی  پروســه زمــان بــری اســت در حالــی 
ــس        ــه منعک ــرش بلافاصال ــدت و  اث ــاه م ــروش کوت ــه ف ک
ــخه  ــرایط نس ــن ش ــان در ای ــه بازاریاب ــر چ ــود اگ ــی ش م
هــای  دراز مــدت دارنــد ولــی بــا  تشــخیص درســت قطعــا 
در دراز مــدت باعــث پایــداری و نهایتــا توســعه ســازمان و 
ــی  ــدت  قدیم ــاه م ــای  کوت ــد ، روش ه ــد ش ــد خواه برن
مثــل مســکن فقــط زمــان مــرگ را بــه عقــب مــی انــدازد. 

در فرهنــگ مــا بــرای شــخصی کــه در زمــان بــروز بحــران 
، راه کاری حتــی مقطعــی ارائــه کنــه ارزش قاءلــه تــا 
اینکــه شــخصی راه کار  بلنــد مدتــی  کــه از بــروز بحــران 
جلوگیــری کنــه! بــه نظــر مشــلاکت فعلــی مــا زمانــی ســر 
وســامان مــی گیــرد کــه در کنــار حمایــت از واحــد فــروش 
، حمایــت و یــا ایجــاد واحــد بازاریابــی در فرهنــگ کاری و 

ــا اولویــت بــالا جــاری و ســاری شــود. ســازمانی ب

اخبــار انجمــن

ســرمایه گــذاری نیــم میلیــارد دلاری در صنعت 
ــوازم خانگــی طی ۳ ســال ل

ــوازم خانگــی  ــع ل ــرکل انجمــن صنای ــاس هاشــمی، دبی عب
ایــران در گفتگــو بــا مهــر در مــورد میــزان ســرمایه گــذاری 
انجــام شــده در حــوزه لــوازم خانگــی طــی ۳ ســال گذشــته 
گفــت: در بخــش لــوازم خانگــی بــزرگ بــه صــورت میانگین 
ــزرگ و  ــی ب ــوازم خانگ ــوع ل ــون دلار و در مجم ۳۰۰ میلی
ــن  ــورت میانگی ــه ص ــون دلار ب ــاً ۵۰۰ میلی ــک تقریب کوچ
ســرمایه گــذاری شــده اســت کــه بــه همیــن نســبت نیــز 
شــاهد افزایــش اشــتغال بودیــم بــه صورتــی کــه هــم اکنون 
ــه  ــه ۳۰۰ هــزار نفــر در ایــن صنعــت مشــغول ب نزدیــک ب

کار شــدند.

صرفه‌جویی ارزی ۲۵۰ میلیون دلاری طی ۳ سال
ــعه در  ــق و توس ــت بخــش تحقی ــورد وضعی ــمی در م هاش
صنعــت لــوازم خانگــی اظهــار کــرد: طی ســه ســال گذشــته 
ــه دلیــل بومــی  ــه صــورت میانگیــن ۲۵۰ میلیــون دلار ب ب
ــق و  ــه نتیجــه تحقی ــتیم ک ــی ارزی داش ــازی صرفه‌جوی س

توســعه بــوده اســت.

وی افــزود: همچنیــن انجمــن صنایــع لــوازم خانگــی 
ــت علمــی  ــا همــکاری معاون ــران ابتــدای ســال جــاری ب ای
ــش،  ــی دان ــون هماهنگ ــوری، کان ــت جمه ــاوری ریاس و فن
صنعــت و بــازار را تشــکیل داد کــه نقــش بررســی و احصــای 
چالش‌هــای فنــاوری در صنعــت لــوازم خانگــی را بــر عهــده 
ــه دانــش و  ــرای ارتبــاط بیــن بدن دارد و بسترســازی لازم ب
مراکــز نــوآوری و اســتارتاپ هــا بــا صنعــت و بــازار را فراهــم 
می‌کنــد. در واقــع مــا در ایــن کانــون بــرای هــر کالا درخــت 
فنــاوری ترســیم می‌کنیــم و تکنولــوژی تمــام قطعاتــی کــه 
ــی  ــل عملیات ــاً در داخ ــود را عین ــتفاده می‌ش ــا اس در دنی

می‌کنیــم. 

ــق  ــت رون ــتگاه نخس ــت واردات ایس ممنوعی
تولیــد اســت

البتــه بایــد توجــه داشــت کــه دســتور هوشــمندانه 
ــش  ــی بخ ــوازم خانگ ــت واردات ل ــرای ممنوعی ــری ب رهب
پایانــی ایــن داســتان نیســت بلکــه بخــش اول رونــق 
صنعــت لــوازم خانگــی اســت. بــه ایــن معنــا کــه بــا ممنــوع 
ــه نقــش خــود  ــوازم خانگــی، اگــر دولــت ب شــدن واردات ل
ــن  ــد و ای ــل نکن ــتی عم ــه درس ــر ب ــوان تنظیم‌گ ــه عن ب
ــا  ــه حــال خــود ره ــی، ب ــم بالندگــی فعل صنعــت را علیرغ
ــه  ــدد از جمل ــال شــکل‌گیری آســیب‌های متع ــد، احتم کن
انحصــار و افــت کیفیــت وجــود دارد کــه در بخــش بعــدی 

ــت. ــم پرداخ ــوع خواهی ــن موض ــه ای ــزارش، ب گ
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انجمن صنایع لوازم خانگی ایران
بزرگترین تشکل ملی صنعت لوازم خانگی ایران

عبداله نعامی
اســتادیار و عضــو هیئــت علمــی ،دانشــکده 

جنــوب، تهــران  آزاد  دانشــگاه  مدیریــت، 
فتانه علیزاده مشکانی

اســتادیار و عضــو هیئــت علمــی ،دانشــکده 
جنــوب تهــران  آزاد  دانشــگاه  مدیریــت، 

میترا توسلی
ــی  ــت بازرگان دانشــجوی کارشناســی ارشــد مدیری

ــی، دانشــگاه آزاد تهــران جنــوب ،بازاریاب

چکیده :
تاثیــر بخــش بنــدی بــازار بــر مبنــای ســبک زندگــی بــرای 
ــه  ــی از جنب ــوازم خانگ ــگاه ل ــدگان از نمایش ــد کنن بازدی
ــش  ــت. بخ ــی اس ــه و بررس ــل مطالع ــددی قاب ــای متع ه
بنــدی بازارنــه تنهــا بــر شــکل گیــری ســبک زندگــی افــراد 
تاثیــر مــی گــذارد ، بلکــه رفتــار و ادارک مصــرف کننــدگان 
ــرش  ــاس نگ ــن اس ــر ای ــد . ب ــرار میده ــر ق ــت تاثی را تح
ــد از نمایشــگاه  ــرای بازدی ــدگان ب ــاری در مصــرف کنن رفت
لــوازم خانگــی مــی توانــد نقــش بســزایی را در ابعــاد بخــش 
ــته  ــدگان داش ــی مصــرف کنن ــازار و ســبک زندگ ــدی ب بن

باشــد.
ایــن تحقیــق از نــوع توصیفــی – پیمایشــی اســت از لحــاظ  
هــدف نیــز کاربــردی مــی باشــد جهــت بررســی فرضیــات 
ــا  ــاختاری ب ــادلات س ــازی مع ــدل س ــش از روش م پژوه
رویکــرد حداقــل مربعــات جزئــی اســتفاده گردیــده اســت. 
همچنیــن در پژوهــش حاضــر از نــرم افزارهــای spss23 و 

smarts اســتفاده کــرده ایــم.
جامعــه آمــاری پژوهــش ســاکنین 4 منطقــه از شــهر 
ــده  ــزی ش ــه ری ــار برنام ــه رفت ــای نظری ــر مبن ــران، ب ته
ــه بررســی نگــرش رفتــاری ، هنجارهــای ذهنــی  آجــزن، ب
ــر  ــی ب ــوازم خانگ ــگاه ل ــدگان ازنمایش و ادراک بازدیدکنن
مبنــای ســبک زندگــی پرداخــت بــرای ایــن منظــور پــس 
از تعییــن روایــی و پایایــی پرسشــنامه، بــا اســتفاده از روش 
ــع  ــرداری تصادفــی ، تعــداد 392 پرسشــنامه توزی ــه ب نمون
ــل مســیر اســتفاده  ــا از روش تحلی ــل داده ه ــرای تحلی و ب
ــر نگــرش  ــه تاثی ــل مســیر نشــان داد ک ــج تحلی شــد. نتای
ــار  ــرل رفت ــی و کنت ــای ذهن ــار، هنجاره ــه رفت نســبت ب

ادارک شــده بــه صــورت مســتقیم بــر بازدیدکننــدگان 
ــذارد  ــی گ ــا داری م ــر معن ــی تأثی ــوازم خانگ ــگاه ل نمایش
ولــی تفاوتــی بــر اســاس مــدل رفتــاری در بیــن دو خوشــه 

ــدارد. ــود ن ــی وج ــبک زندگ از س
ــار  ــه رفت ــدگان ، نظری ــد کنن ــدی: بازدی واژگان کلی
ــه  ــی، نظری ــبک زندگ ــده ، س ــزی ش ــه ری برنام

ــی ــوازم خانگ ــگاه ل ــی ، نمایش ــی منطق عمل

1. مقدمه
 فضــای اقتصــادی جهــان امــروز فضایــی بــه شــدت رقابتــی 
ــان  ــر اذع ــن ام ــز برای ــاری نی ــز تج ــی مراک ــوده و تمام ب
ــی کســب ســهم و حفــظ موقعیــت  ــد. درچنیــن فضای دارن
ــته  ــر آن داش ــا را ب ــدی بازاره ــش بن ــدف و بخ ــا ه بازاره
اســت کــه امــروزه شــرکتهای بــزرگ تولیــد لــوازم خانگــی 
از حداکثــر تــوان خــود بــرای ایجــاد آســایش بیشــتر بــرای 
ــازه  ــباب ت ــه اس ــا ارای ــرروز ب ــرده و ه ــره ب ــداران به خری
زندگــی و خدمــات ویــژه گام جدیــدی بــرای جــذب بــازار و 
جلــب توجــه خریــداران و بازدیــد کننــدگان برمــی دارنــد. 
ــی  ــه برپای ــرد ب ــان رویک ــن می ــی در ای ــرورت اصل ــا ض ام
ــی  ــی در ط ــعه چندان ــی توس ــوازم خانگ ــگاههای ل نمایش

ــدا کــرده اســت. ــر پی ســالهای اخی
نمایشــگاهها مــی توانــد انگیــزه هــای خریــد افــراد را 
قــوی کننــد و باعــث رشــد و توســعه نمایشــگاههای لــوازم 
خانگــی کــه بــر اســاس بخــش بنــدی بــازار موثــر هســتند 

ــیر 1998( ــد. )بسس ــش دهن را افرای
تجربیــات خریــد بــرای بخــش بنــدی بــازار، ابــزار مناســبی 
ــی  ــش مهم ــول، بخ ــاب محص ــد و انتخ ــد خری ــرای قص ب
ــو و  ــد )ایگنات ــی باش ــی م ــوازم خانگ ــگاههای ل در نمایش
ــگاهها و  ــت نمایش ــه اهمی ــه ب ــا توج ــمینت ، 2006( ب اس
ــل  ــی تبدی ــوازم خانگ ــگاههای ل ــد، نمایش ــات خری تجربی
بــه یــک عنصــر مهــم بــرای بازدیــد کننــدگان بــه حســاب 
ــال  ــر ح ــه ه ــائو ، 2008(. ب ــمیت و ایکس ــد )اس ــی آی م
نمایشــگاههای لــوازم خانگــی خلاقیــت و ایــده هــای جدیــد 
در محصولاتشــان بــرای بازدیــد کننــدگان بــه ارمغــان مــی 
آورنــد و ایــن مــی توانــد کمکــی بــه اســتراتژی بازاریابــی و 
بــه حداکثــر رســاندن منابــع محــدود شــوند ) تئــو و چانــگ 
ــده  ــزی ش ــه ری ــار برنام ــه رفت ــایی نظری ، 2000(. شناس
ــورد ــوازم خانگــی م ــدگان نمایشــگاه ل ــد کنن ــرای بازدی ب

عوامل موثر بر بخش بندی مصرف کنندگان لوازم خانگی با استفاده از نظریه رفتار
برنامه ریزی شده )TPB( برمبنای سبک زندگی در شهر تهران
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ــا اســتفاده از توســعه و  ــوان ب ــا بت ــت ت ــرار گرف اســتفاده ق
تکنولــوژی پیشــرفته و جــذب فــن آوری- تولیــد محصولات 
ــه  ــرد ک ــم ک ــگان فراه ــرای هم ــت را ب ــل رقاب ــی قاب رقابت
ــش  ــی بخ ــوازم خانگ ــگاههای ل ــی نمایش ــا برپای ــوان ب بت
ــبکهای  ــاس س ــدگان را براس ــرف کنن ــازار و مص ــدی ب بن

ــمرد.  ــی برش ــف زندگ مختل
از ســوی دیگــر، رفتــار افــراد بــه عنــوان بازدیــد کننــدگان 
نمایشــگاه لــوازم خانگــی، تحــت تأثیــر تمایــات، انگیــزش 
هــا، نگــرش هــا، هنجارهــا و ...اســت .طیــف گســترده ای از 
ایــن عوامــل، رفتــار بازدیــد کننــدگان را در راســتای بخــش 

بنــدی بــازار و ســبک زندگــی افــراد شــکل مــی دهــد.

2. تئوری عمل منطقی یا استدلالی
تئــوری عمــل منطقــی در ســال 1967 بوجــود آمد.تئــوری 
عمــل منطقــی نمایانگــر مدلهایــی بــرای پیــش بینــی قصــد 
ــخص  ــای ش ــم ه ــن تصمی ــار خاصی،وهمچنی ــام رفت انج
ــی  ــر م ــورد نظ ــار م ــردن رفت ــا نک ــردن ی ــل ک ــاره عم درب
ــای  ــا و رفتاره ــوان در جمعیته ــی ت ــوری را م باشــد.این تئ
ــدرت  ــوری ق ــن تئ ــرار داد.ای ــتفاده ق ــورد اس ــون م گوناگ
پیــش بینــی دقیــق دربــاره رفتــار مصــرف کننــده را داشــته 
ــای  ــا و رفتاره ــری در تصمیمه ــم گی ــم تصمی ــاد مه و ابع

ــی مشــتریان را نشــان مــی دهــد. مصرف
ــی  ــرد م ــه ف ــاری ک ــر رفت ــه ه ــت توجی ــوری جه ــن تئ ای
ــدل  ــن م ــتفاده اســت .درای ــل اس ــد ،قاب ــرل کن ــد کنت توان
فــرض بــر ایــن اســت کــه تعییــن کننــده مســتقیم 
ــی  ــر م ــار تاثی ــه بررفت ــی ک ــه عوامل ــت ،وبقی ــار اس رفت
گذارندغیرمســتقیم مــی باشــند.اندازه گیــری قصــد بایــد در 
رابطــه هــای مســتقیم بــا انــدازه گیــری رفتــار در چارچــوب 
ــار را  ــوان رفت ــا بت ــان باشــد ، ت ــت وزم ــدف ،موقعی عمل،ه
بدرســتی پیــش بینــی کــرد قــدرت قصــد فــرد بــرای انجــام 
یــک رفتــار خاصــی حاصــل مــی شــود کــه شــامل دو عامــل 

اســت:
1. گرایش در جهت رفتار

2. تاثیــر محیــط اجتماعــی یــا هنجارهــای ذهنــی عــام در 
رفتــار 

گرایشــها وهنجارهــای ذهنی،هــر کــدام دارای دوجــزء مــی 
ــاد  ــیله اعتق ــار بوس ــک رفت ــه ی ــبت ب ــند.گرایش نس باش
ــی آن مشــخص  ــه نتیجــه حاصــل از رفتاروارزیاب شــخص ب
ــرف  ــار مص ــدل در رفت ــن م ــری ای ــود. در بکارگی ــی ش م
ــر  ــازار ب ــدی ب ــل تقســیم بن ــده شــامل مســائلی ازقبی کنن
ــی باشــد. ــای ســبک زندگــی م ــر مبن اســاس مشــتریان ب

ــرد  ــار ف ــاد هنج ــاس اعتق ــی براس ــار ذهن ــره ، هنج بالاخ
دربــاره ایــن کــه دیگــران چــه فکــر مــی کننــد و یــا انگیــزه 
فــرد در پیــروی از خواســته هــای دیگــران چیســت ،تعییــن 

مــی شــود.

3. تئوری رفتار برنامه ریزی شده
ــده  ــاره پیشــگویی کنن ــا درب ــوری ه ــن تئ ــی از بهتری   یک
هــای رفتــار، تئــوری رفتــار برنامــه ریــزی شــده مــی باشــد.
ایــن تئــوری از نگــرش هنجارهــای انتزاعــی، کنتــرل رفتاری 
درک شــده، قصــد و رفتارتشــکیل شــده اســت . بــر طبــق 
ایــن تئــوری قصــد فــرد بــرای انجــام رفتــار بــه وســیله ســه 

عامــل هدایــت مــی شــود: 
1. عقیــده فــرد دربــاره اینکــه رفتــار مــورد نظــر نتیجــه ای 
ــن نتیجــه توســط  ــی ای ــه دنبــال خواهــد داشــت و ارزیاب ب

فــرد )عقایــد رفتــاری(            
ــزه  ــران وانگی ــاری دیگ ــارات هنج ــاره انتظ ــده درب 2. عقی
ــد هنجــاری( ــن انتظــارات )عقای ــا ای ــق ب ــرای تطبی ــرد ب ف
3. عقیــده دربــاره وجــود عوامــل تســهیل کننــده یــا موانــع 
انجــام رفتــار وقــدرت درک شــده دربــاره هــر یــک از ایــن 

عوامل)عقایــد کنترلــی(.
عقایــد رفتــاری باعــث نگــرش مطلــوب یــا نامطلــوب 
ــاری  ــد هنج ــه عقای ــوند .نتیج ــی ش ــار م ــه رفت ــبت ب نس
ــی  ــی م ــای ذهن ــا هنجاره ــده ی ــی درک ش ــار اجتماع فش
باشــد.عقاید کنترلــی هــم بوجــود آورنــده کنتــرل رفتــاری 
درک شــده مــی باشــند .نگــرش نســبت بــه رفتــار همــراه 
بــا هنجارهــای ذهنــی و کنتــرل رفتــاری درک شــده منجــر 
بــه شــکل گیــری ؟ مــی شــوند.به عنــوان یــک قاعــده کلــی 
ــی  ــای ذهن ــار وهنجاره ــه رفت ــبت ب ــوب نس ــرش مطل ،نگ
ــه رفتــار و درک کنتــرل بیشــتر نســبت  مطلــوب نســبت ب
بــه رفتــار باعــث مــی شــود کــه فــرد بیشــتر قصــد انجــام 
ــخص  ــرانجام بامش ــد. س ــته باش ــر را داش ــورد نظ ــار م رفت
بــودن یــک درجــه کافــی از کنتــرل واقعــی بــر روی 
ــه فرصــت  ــی ک ــی رود در صورت ــار م ــردم انتظ ــار،از م رفت
مهیــا شــود، افــراد قصدانجــام رفتــار خــود را عملــی کننــد. 
ــی  ــش گوی ــه قصــد پی ــت ک ــن اس ــر ای ــرض ب ــن ف بنابرای
ــر  ــه خاط ــال ب ــد. بهرح ــی باش ــار م ــطه رفت ــده بیواس کنن
ــی آن  ــلاکت اجرای ــا ، مش ــی از رفتاره ــرای بعض ــه ب اینک
ممکــن اســت کنتــرل ارادی را محــدود کنــد در نظــر 
ــد  ــاوه قصــد مفی ــاری درک شــده بع ــرل رفت ــن کنت گرفت
مــی باشــد. هــر انــدازه کنتــرل رفتــاری درک شــده واقعــی 
باشــد، مــی توانــد بــه عنــوان یــک نماینــده بــرای کنتــرل
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واقعــی و همچنیــن مــی توانــد در پیشــگویی کــردن رفتــار 
مــورد نظــر کمــک کند.)گودیــن جــی  ،1996(

4. مبانی نظری و فرضیات پژوهش
  1 -4-نگرش نسبت به رفتار

ــار  ــرای انجــام رفت ــراد ب ــه روی قصــد اف ــی ک ــن عامل  اولی
یاعــدم انجــام رفتــار تاثیــر دارد، نگــرش وگرایشــها هســتند 
کــه عامــل شــخصی نیــز نامیــده مــی شــود.هدف از نگــرش 
ــا  ــورد انجــام ی ــت شــخص درم ــا مثب ــی وی ارزشــیابی منف
عــدم انجــام یــک رفتــار مشــخص مــی باشــد .ممکــن اســت 
ــی  ــد ،ول ــت باش ــاری مثب ــام رفت ــرای انج ــرد ب ــرش ف نگ
نگــرش فــردی دیگــر نســبت بــه آن رفتــار منفــی باشــد .بــر 
طبــق ایــن تئــوری نگــرش فــرد دربــاره یــک شــی نتیجــه 
ــی پاســخها در  ــاره شــی و ارزیاب ــرد درب ــد ف ــرد عقای عملک
ــه یــک  ــا ایــن عقایــد مــی باشــد.عقاید نســبت ب ارتبــاط ب
شــی پایــه اصلــی بــرای شــکل گیــری نگــرش نســبت بــه 
ــی  ــیله ارزیاب ــوال بوس ــها معم ــی باشند.نگرش ــک شــی م ی
عقیــده شــخص مشــخص مــی شــود .مشــخص اســت کــه 
ــه منظــور مشــخص کــردن علــت شــکل گیــری وتغییــر  ب
نگــرش وقصــد افراد،بایدفراینــد شــکل گیــری آنــان بررســی 
ــال قضــاوت  ــه احتم ــاره ب ــد ،اش ــی عقای ــور کل ــود.به ط ش
ذهنــی شــخص درارتبــاط بــا بســیاری از جنبــه هــای قابــل 
تمیــز جهــان پیرامــون شــخص دارند.آنهــا بــا درک شــخص 
از محیــط خودشــان در ارتبــاط مــی باشــند. )آجــزن 

)1987،

2-4-هنجارهای ذهنی 
ــار  ــرای انجــام رفت ــراد ب دومیــن عاملــی کــه روی قصــد اف
ویاعــدم انجــام رفتــار تاثیــر دارد. هنجارهای ذهنی هســتند 
ــه عامــل اجتماعــی مــی باشــد .هنجارهــای  ــوط ب کــه مرب
ــا درک شــخص از فشــارهای اجتماعــی  ــا فهــم ی ــی ب ذهن
ــا  ــی شــود ت ــه برشــخص وارد م ــی باشــد، ک ــاط م در ارتب
کاری را انجــام بدهــد یــا انجــام ندهد.هنجارهــای اجتماعــی 
ــه  ــتند ک ــرا هس ــرای اج ــتانداردهایی ب ــده اس ــم کنن تنظی
ــرای  ــد .ب ــا را رد کنن ــا آنه ــد و ی ــد بپذیرن ــی توانن ــراد م اف
مثــال بایــد گفتــه شــود کــه در ایــران در ابتــدای تقســیم 
بنــدی بــازار بســیاری از افــراد نگــرش بــارزی در رابطــه بــا 

ســبک زندگــی در بیــن مــردم وجــود نداشــت. 

 3-4-کنترل رفتار ادراک شده 
ــرای انجــام رفتــار  ســومین عاملــی کــه روی قصــد افــراد ب
ویاعــدم انجــام رفتــار تاثیــر دارد مربــوط بــه کنتــرل رفتــار 
ــزی  ــه ری ــار برنام ــوری رفت ادارک شــده مــی باشــد . در تئ
شــده کنتــرل رفتــار ادارک شــده بــه عنــوان ارزیابــی فــرد 
از ســخت بــودن یــا آســان بــودن یــک رفتــار تعریــف مــی 
شــود . کنتــرل رفتــار ادارک شــده هنگامــی تعییــن کننــده 
رفتــار مــی باشــد کــه کنتــرل رفتــار ادارک شــده منعکــس 
ــر  ــورد نظ ــار م ــر روی رفت ــراد ب ــی اف ــرل واقع ــده کنت کنن
باشــد . تعــدادی از فاکتورهــای محیطــی و ســازمانی وجــود 
دارنــد کــه مــی تواننــد انجــام شــدن یــک رفتــار مشــخصی 
را آســانتر یــا مشــکل تــر ســازند.فرض بــر ایــن اســت کــه 
کنتــرل رفتــاری درک شــده منعکــس کننــده تجربــه قبلــی 
ــک  ــام ی ــده انج ــی ش ــش بین ــع پی ــن موان ــرد وهمچنی ف

رفتــار مــی باشــد.

4-4-قصد رفتاری 
یــک فاکتــور اصلــی در تئــوری رفتــار برنامــه ریــزی شــده 
، قصــد فــرد بــرای انجــام رفتــار مشــخص مــی باشــد.فرض 
بــر ایــن اســت کــه قصــد، فاکتورهــای انگیزشــی را کــه بــر 
رفتــار تاثیــر مــی گذارنــد تحــت کنتــرل دارد. ؟ اشــاره بــه 
ــی  ــار مشــخص م ــک رفت ــرای انجــام دادن ی ــرد ب قصــد ف
باشــد.قوی بــودن یــک قصــد بوســیله یــک احتمــال ذهنــی 
فــرد نشــان داده مــی شــود کــه فــرد رفتــار مــورد نظــر را 
ــده  ــزی ش ــه ری ــار برنام ــوری رفت ــد داد. درتئ ــام خواه انج
ــی  ــش بین ــن پی ــا مهمتری ــل منطقی،قصده ــوری عم و تئ
ــر آن  کننــده هــای رفتارهــا مــی باشــند. فــرض معمــول ب
ــداف  ــاره بعضــی اه ــرد در ب ــوب ف ــرش مطل ــه نگ اســت ک
باعــث مــی شــود کــه او قصــد کنــد تــا رفتارهــای مثبــت 
ــه  ــا توجــه ب ــا ب را انجــام دهــد و کمتــر قصــد مــی کنــد ت
هــدف رفتارهــای منفــی را انجــام دهــد .قصدهــای رفتــاری 
ــزه  ــل و انگی ــامل عم ــردم ش ــای م ــه ه ــی از برنام ترکیب
افــراد بــرای درگیــر شــدن در یــک رفتــار مشــخص را بطــور 
ــرای  ــه ب ــرادی ک ــن اف ــد. بنابرای ــی کن ــان م ــر بی مختص
ــد احتمــال  ــر انگیختــه شــده ا ن انجــام دادن یــک رفتــار ب
ــام  ــز انج ــت آمی ــور موفقی ــه ط ــه آن را ب ــتری دارد ک بیش
دهنــد. منشــاء تئــوری رفتــار برنامــه ریــزی شــده ایــن ایــده 
مــی باشــد کــه انجــام هــر رفتــار بوســیله دو عامــل قصــد 
رفتــاری و کنتــرل رفتــاری درک شــده معیــن مــی شــود.
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5-4-سبک زندگی
ــه زندگــی  ــرد چگون ــک ف ــی اینکــه ی  ســبک زندگــی یعن
ــت و  ــی اس ــبک زندگ ــرد دارای س ــواده و ف ــد. خان میکن
ســبک زندگــی فــرد متاثــر از ســبک زندگــی خانــواده اســت 
و برعکــس آن نیــز صــادق اســت. مردمانــی کــه متعلــق بــه 
خــرده فرهنــگ و طبقــه اجتماعــی مشــابه و حتــی مشــاغل 
یکســانی هســتند، ممکــن اســت از ســبک و شــیوه زندگــی 
ــوی  ــک الگ ــی ی ــبک زندگ ــند. س ــوردار باش ــی برخ متفاوت
زندگــی فــردی اســت کــه در فعالیتهــا، دلبســتگیها و افــکار 
ــزی اســت  ــی چی ــی شــود. ســبک زندگ ــان م شــخصی بی
ــبک  ــی شــخص. س ــه اجتماع ــا طبق ــش از شــخصیت ی بی
زندگــی شــامل الگــوی کامــل عمــل و عکــس العمــل 
ــی  ــی در نتیجــه ترکیب ــان اســت شــیوه زندگ ــرد در جه ف
ــون، و در  ــع، و قان ــگ، ارزش، مناب ــد فرهن ــی مانن از عوامل
ــده  ــس ش ــی منعک ــار مصرف ــده و رفت ــرف کنن ــد مص خری
اســت. شــیوه زندگــی تصویــب چشــم انــدازی چنــد وجهــی 
بــه ســمت مصــرف کننــدگان اســت و بــه تصویــر کشــیدن 
ــا  ــی ی ــه اجتماع ــر طبق ــی ب ــی مبن ــت های ــت و فعالی ماهی

ــند.)پلامر  ،1974(  ــی باش ــراد م شــخصیت اف
 ســبک زندگــی بــرای اولیــن بارتوســط ماکــس وبــر مطــرح 
ــی«  ــها و ســبک زندگ ــزر » ارزش ــال 1963، لی ــد .در س ش
را بــرای رشــته بازاریابــی رســماٌ معرفــی کــرد. ایــن مفهــوم 
مبتنــی بــر ایــن حقیقــت اســت کــه افــراد دارای الگوهــای 
خــاص زندگــی مــی باشــند کــه ممکــن اســت روی انگیــزه 

هــای خریــد محصــولات و برندهــا تاثیــر گذارنــد.

6-4-فرضیه ها 
ــد  ــاری در بیــن بازدی ــی مدلهــای رفت ــه 1: بطــور کل فرضی
ــوازم خانگــی از نظــر  کننــدگان، نمایشــگاههای کالاهــا و ل

ــی داری وجــود دارد. ــاوت معن ســبک زندگــی تف
ــی از  ــوازم خانگ ــگاه ل ــدگان نمایش ــد کنن ــه 2: بازدی فرضی
لحــاظ ســبکهای زندگــی تفــاوت خواهنــد داشــت و نگــرش 
ــار  ــرل رفت ــی و کنت ــای ذهن ــار و هنجاره ــه رفت ــبت ب نس
ادراک شــده تاثیــر معنــی داری بــر قصــد رفتــاری دارنــد . 
فرضیــه 2،1 : بازدیــد کننــدگان نمایشــگاه لــوازم خانگــی از 
لحــاظ ســبکهای زندگــی تفــاوت خواهنــد داشــت و نگــرش 
ــاری  ــد رفت ــر قص ــی داری ب ــر معن ــار تاثی ــه رفت ــبت ب نس

دارنــد . 

فرضیــه 2،2 : بازدیــد کننــدگان نمایشــگاه لــوازم خانگــی 
از لحــاظ ســبکهای زندگــی تفــاوت خواهنــد داشــت و 
هنجارهــای ذهنــی معنــی داری بــر قصــد رفتــاری دارنــد . 
فرضیــه 2،3 : بازدیــد کننــدگان نمایشــگاه لــوازم خانگــی 
از لحــاظ ســبکهای زندگــی تفــاوت خواهنــد داشــت و 
ــد  ــر قص ــی داری ب ــر معن ــده تاثی ــار ادارک ش ــرل رفت کنت

ــد. ــاری دارن رفت

نتیجــه گیــری ایــن تحقیــق بــه روش احتمالــی – خوشــه 
ــا تقســیم 4  ــه ب ــده ک ــی انتخــاب گردی ــه ای ــا ناحی ــی ی ای
بخــش تهــران ) شــمال ، شــرق ، جنــوب و غــرب( ، نمونــه 
ــر  ــترس در ه ــی در دس ــا اتفاق ــی ی ــورت تصادف ــا بص ه

ــد.  ــه انتخــاب شــده ان منطق
ــدد1  ــرت از ع ــدی لیک ــاس 7 بع ــتفاده از مقی ــل اس بدلی
»کامــا مخالــف »و عــدد 7 »کامــا موافــق« در پرسشــنامه 
کــه از انــواع ترتیبــی اســت ، اســتفاده شــده اســت و بــا در 
نظــر گرفتــن نامحــدود بــودن جامعــه، حجــم نمونــه 384 از 

شــهروندان تهرانــی مــی باشــند.

 6-روش تجزیه و تحلیل داده ها 
ــف مصــرف  ــای مختل ــرای گروهه ــدا ب ــق ابت ــن تحقی در ای
 23 SPSS( کننــدگان داده هــا را بــا اســتفاده از نــرم افــزار
ــت(  ــرار گرف ــورد بررســی ق ــرای جامعــه م ــاری ب بســته آم
ــار  ــان و اعتب ــت اطمین ــاس قابلی ــر اس ــی را ب ــار توصیف آم
تحلیــل عاملــی و شناســایی تجزیــه و تحلیــل خوشــه ایــی 
محاســبه شــد. جهــت بررســی فرضیــات پژوهــش از روش 
ــل  ــرد حداق ــا رویک ــاختاری ب ــت س ــازی معادال ــدل س م
ــن در  ــت. همچنی ــده اس ــتفاده گردی ــی اس ــات جزئ مربع
 smartpls و spss23 ــای ــرم افزاره ــر از ن ــش حاض پژوه

ــم. اســتفاده کــرده ای
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7- مدل ساختاری)مدل تحلیل مسیر(
پــس از طــی مراحــل تصدیــق مــدل اندازهگیــری و 
محاســبات روایــی ســازه و تشــخیصی در ایــن مرحلــه 
میتــوان بــه آزمــون روابــط بیــن ســازههای پژوهــش 
پرداخــت .بــه ایــن منظــور مــدل مــورد نظــر در نــرم افــزار 

smartpls پیــاده شــد. 
انحــراف  و  میانگیــن  هــای  شــاخص   -1 جــدول  در 
ــی  ــان م ــه نش ــش را ب ــی پژوه ــای اصل ــتاندارد متغیره اس
دهــد. همانطــور کــه مالحظــه مــی کنیــد میانگیــن نمــرات 
ــرل  ــی ، کنت ــای ذهن ــار، هنجاره ــه رفت ــبت ب ــرش نس نگ

ــر 3/86،   ــب براب ــاری بترتی ــار ادراک شــده و قصــد رفت رفت
4/25، 4/23، 4/6 و4/12 مــی باشــد.همچنین میانگیــن 
نمــرات ارزش درک شــده،کار روزمره،خانــواده محــور و 
تمایــل بــه مــد بترتیــب برابــر 5/9، 5، 4/7 و5/8 مــی باشــد 
ــود در  ــراد موج ــه اف ــت ک ــخص اس ــی مش ــورت عین و بص
ــتند.و کار  ــی هس ــی زندگ ــد، ارزش باال ــتار م ــه خواس نمون
ــی  ــطح باال ــز در س ــراد نی ــوری اف ــواده مح ــره و خان روزم
حــد متوســط اســت.و دارای نمــرات کار روزمــره و خانــواده 

ــتند. ــی هس ــراد بالای ــوری اف مح

بیشترینکمترینانحراف استانداردمیانگینتعداد سوالاتمتغیر

بــه نســبت   نگــرش 
) رفتــار X1)53/860/7117

ذهنــی  هنجارهــای 
(X2 )34/251/0217

 کنتــرل رفتــار ادراک
44/230/6817(X3) شــده

44/60/817(Y) قصد رفتاری

124/120/5717(X) نگرش رفتار

 کیفیــت ارزش زندگــی
(T1)65/91/317

1050/817(T2) کار روزمره

34/70/6917(T3) خانواده محور

25/80/517(T4) تمایل به مد

جدول 1: شاخص‌های توصیفی مقیاس ها
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ــا  ــی ب ــه عبارت ــم، ب ــه کــرده ای ــی پاســخگویان را طبق ــد میانگین ــا اســتفاده از روش چن ــن پژوهــش ب در ای
اســتفاده از ســوالات پرسشــنامه ای بــا ابعــاد کیفیــت ارزش زندگــی، کار روزمره،خانــواده محــور و تمایــل بــه 
مــد بــه خوشــه بنــدی افــراد موجــود در پژوهــش پرداختــه ایــم و نتایــج آن در جــدول 2 آورده شــده اســت.

جدول 2- نتایج تحلیل خوشه بندی سبک زندگی

جــدول 3- فراوانــی هــر خوشــه و فواصــل اقلیدســی بیــن مراکــز کالســتر نهایــی را نشــان مــی دهد.هرچــه 
میــزان فاصلــه بیــن ایــن مراکــز بیشــتر باشــد، نشــان مــی دهــد کــه عــدم تشــابه بیــن آنهــا بیشــتر اســت و 
برعکس،فاصلــه کمتــر داللــت بــر تشــابه مراکــز کالســتر بــا همدیگــر دارد.طبــق نتایــج جــدول زیــر ،میــزان 

فاصلــه بیــن کالســترهایی 1 و2  برابــر 3/667 مــی باشــد.

جدول 3- فواصل خوشه ها و فراوانی هر خوشه
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قبــل از انجــام آزمــون همبســتگی بایــد نــوع توزیــع متغیرهــای پژوهــش مشــخص گردد.بــرای ایــن منظــور از آزمــون معتبــر 
و علمــی کلموگــروف اســمیرنف اســتفاده مــی کنیم.فــرض صفــر در ایــن آزمــون نرمــال بــودن توزیــع داده هــا وفــرض مقابــل 

عــدم نرمــال بــودن توزیــع داده هــا مــی باشــد. 
در جــدول 4-ســطوح معنــاداری ایــن آزمــون بــرای هــر 4 متغیــر نگــرش نســبت بــه رفتــار، هنجارهــای ذهنــی، کنتــرل رفتــار 
ــودن  ــر نرمــال ب درک شــده کمتــر از 0/05 محاســبه شــده کــه نشــان مــی دهــد فــرض صفــر آزمــون کلموگــروف مبنــی ب

توزیــع داده هــا رد و فــرض مقابــل آن تاییــد مــی شــود.

جدول 4 -نتایج آزمون نرمالیتی داده ها

ــده اســت. ــق آورده ش ــود در تحقی ــراد موج ــرای کل اف ــک کالســترها و ب ــه تفکی ــدول 5-ب ــون همبســتگی در ج ــج آزم نتای
نتایــج ایــن آزمــون نشــان مــی دهــد کــه بــا احتمــال 95 درصــد بیــن قصــد رفتــاری و متغیرهــای نگــرش نســبت بــه رفتــار، 
هنجارهــای ذهنــی، کنتــرل رفتــار درک شــده همبســتگی مثبــت و معنــاداری وجــود دارد.بطــوری کــه بــا افزایــش هــر کــدام 
از متغیرهــای متغیــر نگــرش نســبت بــه رفتــار، هنجارهــای ذهنــی، کنتــرل رفتــار درک شــده ، قصدرفتــاری افزایــش خواهــد 

یافــت و بالعکــس بــا کاهــش ایــن متغیرهــا ، قصــد رفتــاری نیــز دچــار کاهــش خواهــد شــد.

جدول 5- نتایج آزمون ضریب همبستگی اسپیرمن
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در جــدول 6 -یــک مــدل انــدازه گیــری مربــوط بــه بخشــی از مــدل کلــی مــی شــود کــه در برگیرنــده یــک متغیــر بــه همــراه 
ســواالت مربــوط بــه آن متغیــر اســت.برای بررســی بــرازش مدلهــای انــدازه گیــری ســه معیــار پایایــی، روایــی همگــرا و روایــی 
ــی  ــاخ، پایای ــای کرونب ــب آلف ــی، ضرای ــای عامل ــب باره ــق بررســی ضرای ــی شــود،پایایی خــود از ســه طری ــرا اســتفاده م واگ

ترکیبــی صــورت مــی پذیــرد.

جدول 6 -بارهای عاملی و ضرایب t با تمام سوالات

ــه کــه در جــدول برگرفتــه از روش فورنــل  در جــدول 7- بررســی روایــی واگــرای مــدل پژوهــش را نشــان میدهــد. همانگون
و لارکــر)1981( مشــخص میباشــد ،مقــدار جــذر AVE متغیرهــای مکنــون در پژوهــش حاضــر کــه در خانــه هــای موجــود 
در قطــر اصلــی ماتریــس قــرار گرفتــه انــد، از مقــدار همبســتگی میــان آنهــا کــه در خانــه هــای زیریــن و چــپ قطــر اصلــی 
ترتیــب داده شــده انــد، بیشــتر اســت. از ایــن رو مــی تــوان اظهــار داشــت کــه در مــدل فــوق، ســازهها )متغیرهــای مکنــون( 
در مــدل ، تعامــل بیشــتری بــا شــاخص هــای خــود دارنــد تــا بــا ســازه هــای دیگــر بــه بیــان دیگــر روایــی واگرایــی مــدل در 

حــد مناســبی اســت.

جدول 7- نتایج روایی واگر



انجمن صنایع لوازم خانگی ایران
بزرگترین تشکل ملی صنعت لوازم خانگی ایران

37
3 

ره
ما

 ش
/ 1

40
ر 0

مه
 و 

ور
ری

شه
م/ 

ش
وش

ی‌
 س

ال
س

61

نمودار 1. ضرایب استاندارد شده بار عاملی و ضرایبt- Values  دل ساختاری پژوهش
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8- نتیجه گیری 
ــبک  ــا س ــراد ب ــن اف ــاری در بی ــای رفت ــه 1: مدله فرضی

زندگــی مختلــف، تفــاوت معنــاداری دارنــد.
ــی  ــت ن ــن وای ــون یوم ــه از آزم ــن فرضی جهــت بررســی ای
اســتفاده کردیم.نتایــج ایــن آزمــون نشــان مــی دهــد کــه 
در ســطح خطــای 5 درصد،نگــرش نســبت بــه رفتار،کنتــرل 
رفتــار درک شــده و قصــد رفتــاری در بیــن افــراد بــا 
ــر اســت و تفــاوت معنــاداری  ســبک زندگــی متفــاوت ،براب
ــا ســبک  ــراد ب ــی اف ــای ذهن ــدارد.و هنجاره ــر ن ــا یکدیگ ب
ــد. ــر دارن ــا یکدیگ ــاداری ب ــاوت معن ــف، تف ــی مختل زندگ

ــی از  ــوازم خانگ ــگاه ل ــدگان نمایش ــد کنن ــه 2:بازدی فرضی
لحــاظ ســبکهای زندگــی تفــاوت خواهنــد داشــت و نگــرش 
ــار  ــرل رفت ــی و کنت ــای ذهن ــار و هنجاره ــه رفت ــبت ب نس
ــد. ــر قصــد رفتــاری دارن ادارک شــده تاثیــر معنــی داری ب
 نتایــج حاصلــه نشــان داد،وقتــی مــا کل افــراد پژوهــش را 
فــارق از نــوع ســبک زندگــی در نظــر گرفتیــم، تاثیــر ســازه 
مرتبــه دوم)شــامل نگــرش نســبت بــه رفتــار و هنجارهــای 
ــار  ــد رفت ــر قص ــده( ب ــار ادارک ش ــرل رفت ــی و کنت ذهن
معنــادار شــد.یعنی افــراد معتقدنــد ایــن متغیرهــا بــر قصــد 

ــد. رفتــار افــراد تاثیــر مــی گذارن
وقتــی کــه افــراد بــا ســبکهای زندگــی مختلــف را در نظــر 
گرفتیــم ،نشــان دادافــرادی کــه ســبکهای زندگــی مختلــف 
دارنــد معتقدنــد کــه ایــن تاثیــر معنــادار هســت. و تفاوتــی 
ــه دو  ــک و خوش ــه ی ــود در خوش ــراد موج ــر اف ــن تاثی بی

وجــود نــدارد.
فرضیــه 1-2:بازدیــد کننــدگان نمایشــگاه لــوازم خانگــی از 
لحــاظ ســبکهای زندگــی تفــاوت خواهنــد داشــت و نگــرش 
نســبت بــه رفتــار تاثیــر معنــی داری بــر قصــد رفتــار دارنــد.
ــش  ــراد پژوه ــا کل اف ــی م ــان داد،وقت ــه نش ــج حاصل  نتای
ــوع ســبک زندگــی در نظــر گرفتیــم، نگــرش  ــارق از ن را ف
نســبت بــه رفتــار بــر قصــد رفتــار تاثیــر معنــادار دارد.یعنــی 
در کل افــراد معتقدنــد نگــرش نســبت بــه رفتــار بــر قصــد 

ــد.  رفتــار افــراد تاثیــر مــی گذارن
وقتــی کــه افــراد بــا ســبکهای زندگــی مختلــف را در نظــر 
گرفتیــم و بــا تحلیــل گروهــی جلــو رفتیــم ،نشــان داد کــه 
ــر تاثیــر نگــرش  ــراد دخالتــی ب ســبک زندگــی مختلــف اف
ــر دو  ــدارد و در ه ــاری ن ــد رفت ــر قص ــار ب ــه رفت ــبت ب نس

ســبک زندگــی تاثیــر معنــادار اســت.

ــی  ــوازم خانگ ــگاه ل ــدگان نمایش ــد کنن ــه 2-2:بازدی فرضی
از لحــاظ ســبکهای زندگــی تفــاوت خواهنــد داشــت و 
ــد. ــر قصــد رفتــاری دارن هنجارهــای ذهنــی معنــی داری ب
 نتایــج حاصلــه نشــان داد،وقتــی مــا کل افــراد پژوهــش را 
فــارق از نــوع ســبک زندگــی در نظــر گرفتیــم، هنجارهــای 
ذهنــی بــر قصــد رفتــاری تاثیــر معنــادار دارد.یعنــی در کل 
افــراد معتقدنــد هنجارهــای ذهنــی بــر قصــد رفتــاری افــراد 

تاثیــر مــی گذارنــد. 
وقتــی کــه افــراد بــا ســبکهای زندگــی مختلــف را در نظــر 
ــان داد  ــم ، نش ــو رفتی ــی جل ــل گروه ــا تحلی ــم و ب گرفتی
ــر  ــر تاثی ــی ب ــراد دخالت ــف اف ــی مختل ــبک زندگ ــه س ک
ــر دو  ــدارد و در ه ــاری ن ــر قصــد رفت ــی ب ــای ذهن هنجاره

ــت.  ــادار اس ــر معن ــی تاثی ــبک زندگ س
فرضیــه 3-2:بازدیــد کننــدگان نمایشــگاه لــوازم خانگــی از 
لحــاظ ســبکهای زندگــی تفــاوت خواهنــد داشــت و کنتــرل 
ــاری  ــر قصــد رفت ــی داری ب ــر معن ــار ادارک شــده تاثی رفت

دارنــد.
ــراد پژوهــش را  ــه نشــان داد،وقتــی مــا کل اف نتایــج حاصل
ــرل  ــم، کنت ــر گرفتی ــی در نظ ــبک زندگ ــوع س ــارق از ن ف
ــادار دارد. ــر معن ــاری تاثی ــر قصدرفت ــده ب ــار ادارک ش رفت
ــار ادارک شــده  ــرل رفت ــد کنت ــراد معتقدن ــی در کل اف یعن
ــه  ــی ک ــد. وقت ــی گذارن ــر م ــراد تاثی ــار اف ــد رفت ــر قص ب
ــم  ــر گرفتی ــف را در نظ ــی مختل ــبکهای زندگ ــا س ــراد ب اف
و بــا تحلیــل گروهــی جلــو رفتیــم ، نشــان داد کــه ســبک 
ــار  ــرل رفت ــر کنت ــر تاثی ــی ب ــراد دخالت ــف اف زندگــی مختل
ــبک  ــر دو س ــدارد و در ه ــار ن ــد رفت ــر قص ــده ب ادارک ش

ــادار اســت. ــر معن ــی تاثی زندگ

9-پیشنهادات برای تحقیقات آینده
الــف( انجــام تحقیقاتــی در زمینــه عوامــل موثــر بــر نظریــه 
رفتــاری برنامــه ریــزی شــده و مدلهــای رفتــاری بــر اســاس 

ســبک زندگــی 
ــدی  ــش بن ــی بخ ــور بررس ــه منظ ــی ب ــام تحقیقات ب( انج
بــازار بــا نظریــه رفتــار برنامــه ربــزی شــده در جهــت تاثیــر 

مدلهــای رفتــاری   
پ( اهــداف تحقیقــات کمــی و کیفــی در رابطــه بــا مدلهــای 

رفتــاری و ســبک زندگــی در نمایشــگاه لــوازم خانگــی                               
ت( بررســی تاثیــر متغیرهــای نظریــه رفتــار برنامــه ریــزی 
شــده بــر بازدیــد کننــدگان از هــر نمایشــگاه یــا جشــنواره 

بــر مبنــای ســبک زندگــی
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ــه  ــا اســتفاده از نظری ــر مبنــای ســبک زندگــی ب ــی ب ــر برنامــه ریــزی اســتراتژی هــای بازاریاب ــر ب ث( شناســایی عوامــل موث
رفتــار برنامــه ریــزی شــده

قدردانی انجمن صنایع لوازم خانگی ایران از رهبر انقلاب

ــری، از  ــام معظــم رهب ــه محضــر مق ــه‌ای، ب ــا ارســال نام ــران، ب ــوازم خانگــی ای ــع ل ــرکل انجمــن صنای دبی
ــرد.  ــی ک ــوازم خانگــی قدردان ــه صنعــت ل ــر ایشــان ب ــت و تدبی حُســن عنای

ــروه  ــاورزی گ ــارت و کش ــگار صنعت،تج ــزارش خبرن ــه گ ب
ــن  ــرکل انجم ــوان، دبی ــگاران ج ــگاه خبرن ــادی باش اقتص
ــه  ــه‌ای، ب ــال نام ــا ارس ــران، ب ــی ای ــوازم خانگ ــع ل صنای
ــر  ــت و تدبی ــری، از حُســن عنای ــام معظــم رهب محضــر مق
ایشــان بــه صنعــت لــوازم خانگــی داخلــی قدردانــی کــرد.
عبــاس هاشــمی در ایــن نامــه ضمــن تاکیــد بــر همراهــی 
ــت  ــر ممنوعی ــی ب ــان مبن ــات ایش ــا بیان ــدگان ب تولیدکنن
واردات محصــولات و کالا‌هــای نهایــی، از تدویــن ســند 
ــران از ســوی  ــوازم خانگــی ای ــردی توســعه صنعــت ل راهب
ــران و  ــیل صاحب‌نظ ــری از پتانس ــا بهره‌گی ــن ب ــن انجم ای

ــر داد. ــت خب ــن صنع ــگران ای پژوهش
انجمــن صنایــع لــوازم خانگــی ایــران در ایــن نامــه 
ــع  ــد و رف ــه تولی ــی از چرخ ــت عمل ــر حمای ــن ب همچنی
موانــع واحد‌هــای تولیــدی و مبــارزه اثربخــش و محســوس 
ــی، از  ــوازم خانگ ــاق محصــولات ل ــر قاچ ــده ویرانگ ــا پدی ب
ــت  ــن صنع ــا ای ــط ب ــتگاه‌های ذی‌رب ــه دس ــوی مجموع س
تاکیــد کــرد. ایــن انجمــن همچنیــن بــه پیوســت ایــن نامه، 
ــعه  ــردی توس ــند راهب ــخه‌ای از »س ــال نس ــه ارس ــدام ب اق
ــن  ــی اســت ای ــرد. گفتن ــران« ک ــوازم خانگــی ای صنعــت ل
ــع و اســتفاده از خــرد  ــا جامع‌نگــری و بســیج مناب ســند ب
ــه صاحــب نظــران  ــی و اندیشــه پژوهشــگران و تجرب جمع
ــولات:  ــته محص ــه دس ــر س ــز ب ــا تمرک ــت و ب ــن صنع ای
ــوازم خانگــی  ــر و اجــزاء و قطعــات ل ــر، غیــر انرژی‌ب انرژی‌ب
ــرداری از  ــدی: بهره‌ب ــای کلان و کلی ــه مؤلفه‌ه ــه ب و توج
ــش ســرمایه‌های انســانی بومــی،  ــی، دان ظرفیت‌هــای داخل
ــوآوری و …  ــا رویکــرد دانش‌محــوری و ن ارتقــاء صنعــت ب

ــن شــده اســت. تدوی

متن کامل این نامه به شرح ذیل است: 
»هو الحق

ــی  ــیّد عل ــی س ــت الله العظم ــدر حضــرت آی محضــر گرانق
ــی( ــه العال ــد ظل ــه‌ای )م خامن

رهبر معظم انقلاب اسلامی
ــم  ــت حضــرت خات ــام رحل ــدای ســام و تســلیت ای ــا اه ب
ــام  ــرت ام ــرش حض ــبط اکب ــهادت س ــاء )ص( و ش الأنبی

ــی )ع(، ــن مجتب حس
ــه  ــر فرزان ــة آن رهب ــای حکیمان ــرو رهنمود‌ه ــاً پی احترام
رشــد  حداکثــری  زمینه‌هــای  فراهم‌ســازی  جهــت  در 
ــه  ــور منجمل ــران کش ــی صنعتگ ــی و کیف ــرفت کم و پیش
در  خاصــه  خانگــی  لــوازم  پیشــران  صنعــت  فعــالان 
ــی، انجمــن  ممنوعیــت واردات محصــولات و کالا‌هــای نهای
و  بزرگتریــن  به‌عنــوان  ایــران  خانگــی  لــوازم  صنایــع 
ــوازم خانگــی کشــور  ــی صنعــت ل ــن تشــکل مل قدیمی‌تری
بــا قریــب بــه ۲۵۰ عضــو فعــال در دو طیــف محصول‌ســازان 
ــت  ــی در صنع ــه نقش‌آفرین ــار ده ــا چه ــازان و ب و قطعه‌س
ــگاه  ــه‌گانه و جای ــوای س ــا ق ــی ب ــی و همراه ــاد مل و اقتص
ــه  ــود ک ــای خ ــی از اعض ــه نمایندگ ــه، ب ــورتی حاصل مش
ــرد  ــد و نب ــر تولی ــه خطی ــدوم جبه ــربازان خ ــق، س ــه ح ب
اقتصــادی همه‌جانبــه بــا بدخواهــان میهــن اســامی 
بــه  تدبیــر حضرتعالــی  از حُســن عنایــت و  هســتند، 
ــم را  ــن مه ــک ای ــرده و بی‌ش ــی ک ــت قدردان ــن صنع ای
ــردی  ــی و راهب ــت عمل همچــون گذشــته، نمــادی از حمای
از تولیدکننــدگان متعهــد و متخصــص محصــولات ســاخت 
ــادی و  ــازی اقتص ــی و مقاوم‌س ــری از توانای ــران و مظه ای
ــه توانمندی‌هــای داخلــی دانســته و برخــود واجــب  اتــکا ب
می‌دانــد آمادگــی همــه جانبــه خــود را جهــت همســویی و

اخبــار انجمــن
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بــر خــود واجــب می‌دانــد آمادگــی همه‌جانبــه خــود 
ــوان  ــم به‌عن ــن مه ــا ای ــی ب ــویی و همراه ــت همس را جه
ــف و  ــرفت مضاع ــکوفایی و پیش ــت ش ــدی جه ــی کلی عامل
ــران و  ــت پیش ــن صنع ــی در ای ــی و کیف ــاد کم ــاء ابع ارتق
مانعــی بــرای هرگونــه انحصــار گرایــی داخلــی و خارجــی اعــام 
کــرده و از مجموعــه دســتگاه‌های ذی‌ربــط بــا ایــن صنعــت نیــز 
انتظــار داشــته در حمایــت عملــی از چرخــه تولیــد و رفــع موانــع 
ــا پدیــده  واحد‌هــای تولیــدی و مبــارزه اثربخــش و محســوس ب
ویران‌گــر قاچــاق محصــولات لــوازم خانگــی، تدابیــر لازم و 
ــن  ــن راســتا ای ــد. در ای اقدامــات بایســته را معطــوف نماین
ــوازم  ــگاه و اهمیــت صنعــت ل ــه جای ــت ب ــا عنای انجمــن، ب
ــردر  ــی موث ــوان جایگزین ــه عن ــی ب ــاد مل ــی در اقتص خانگ
ــور از  ــه کش ــا ب ــاری مبت ــوم و بیم ــراث ش ــت می برون‌رف
ــع و  ــیج مناب ــری و بس ــا جامع‌نگ ــت، ب ــه نف ــتگی ب وابس
اســتفاده از خــرد جمعــی و اندیشــه پژوهشــگران و تجربــه 

ــه تدویــن صاحــب نظــران ایــن صنعــت، اقــدام ب

 »سند راهبردی توسعه صنعت لوازم خانگی ایران« 
ــر  ــر، غی ــولات: انرژی‌ب ــته محص ــه دس ــر س ــز ب ــا تمرک ب
ــه  ــرده ک ــی ک ــوازم خانگ ــات ل ــزاء و قطع ــر و اج انرژی‌ب
ــای  ــرداری از ظرفیت‌ه ــدی: بهره‌ب ــای کلان و کلی مؤلفه‌ه
ارتقــاء  بومــی،  انســانی  ســرمایه‌های  دانــش  داخلــی، 
صنعــت بــا رویکــرد دانش‌محــوری و نــوآوری و … در 
تدویــن ایــن ســند راهبــردی مــورد اهتمــام و توجــه جــدی 
قــرار گرفتــه کــه بــه پیوســت، ســند مذکــور را بــه حضــور 
گرانقــدر حضرتعالــی جهــت هرگونــه رهنمــود هدایت‌گرانــه 

ــی‌دارد. ــم م ــی تقدی ــان مقتض و فرم
از پــروردگار تبــارک و تعالــی ضمــن آرزوی صحــت و 
ســامت آن رهبــر فرزانــه )مــد(، اســتمرار توفیقــات و 
بالندگــی ایــران اســامی ظــل عنایــات حضــرت، ولــی عصــر 
ــألت  ــی را مس ــر حضرتعال ــای هدایت‌گ ــج( و رهنمود‌ه )ع

می‌نمایــد.«

شناسایی عوامل استراتژیک داخلی موثر بر موفقیت شرکتهاي فعال اقتصادي در صنعت لوازم خانگی در ایران
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چکیده 
یکــی از مهــم تریــن چالــش هایــی کــه شــرکت هــا همــواره 
ــی  ــه م ــه چگون ــت ک ــن اس ــد ای ــوده ان ــه رو ب ــا آن روب ب
ــید و  ــود بخش ــازمان را بهب ــی س ــاي رقابت ــت ه ــوان مزی ت
بــه گونــه اي آن را تنظیــم نمــود کــه در نهایــت بــه صــورت 
ــد  ــی توان ــر م ــن ام ــود. ای ــف ش ــازمان تعری ــدار در س پای
ــی  ــتراتژیک داخل ــل اس ــود عوام ــایی و بهب ــرو شناس در گ
ســازمان موثــر باشــد. بــه همیــن منظــور هــدف اصلــی ایــن 
ــر  ــر ب ــی موث پژوهــش شناســایی عوامــل اســتراتژیک داخل
ــی در  ــوازم خانگ ــت ل ــال در صنع ــرکتهاي فع ــت ش موفقی
ایــران و اولویــت بنــدي آن هــا مــی باشــد. ایــن پژوهــش از 
ــوع توصیفــی – اکتشــافی و روش  ــردي، ن نظــر هــدف کارب
ــس از  ــا پ ــردآوري داده ه ــور گ ــه منظ ــت. ب پیمایشــی اس
ســاختن پرسشــنامه و تعییــن روایــی و پایایــی مصاحبــه و 
پرسشــنامه اســتفاده مــی شــود و در نهایــت نیــز با اســتفاده 
ــاخص  ــت ش ــی وضعی ــه بررس ــیس ب ــی، تاپس از روش دلف
ــا اســتفاده از نظــر کارشناســان هــاي مــورد بررســی آن ب

ــم.  ــی کنی ــراي آن م ــه اج ــادرت ب ــاخ، مب ــاي کرونب و آلف
ــزار  ــل از اب ــدي عوام ــت بن ــایی و اولوی ــن در شناس همچنی
ــروه  ــق را دو گ ــن تحقی ــاري ای ــه آم ــم. جامع ــی پردازی م
اختصــاص داده انــد. گــروه اول خبــرگان شــرکت را ك. ایــن 
افــراد داراي ســابقه کاري بــالاي 5 ســال، اشــرافیت کامــل 
ــث  ــه مباح ــنا ب ــازمان، و آش ــف س ــاي مختل ــوزه ه ــر ح ب
اســتراتژیک هســتند. گــروه دوم کارشناســان، مدیــران 
فــروش و مدیــران مــی باشــند . در بررســی نتایــج مشــخص 
ــرمایه،  ــعه، س ــق و توس ــاي تحقی ــاخص ه ــه ش ــد ک گردی
گرایــش بــه کارافرینــی، تکنولــوژي اطلاعــات، منابــع 
ــوان  ــه عن ــرگان ب ــوي خب ــروش از س ــع و ف ــانی، توزی انس
ــت.     ــده اس ــرح ش ــی مط ــتراتژیک داخل ــر اس ــل موث عوام

ــاد  ــی، ابع ــتراتژیک داخل ــل اس ــد واژه - عوام کلی
ــرکت راك ــازمانی، ش ــت س موفقی
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1-مقدمه
یکــی از مهــم تریــن چالــش هایــی کــه شــرکت هــا همــواره 
بــا آن روبــه رو بــوده انــد ایــن اســت کــه چگونــه مــی تــوان 
مزیــت هــاي رقابتــی ســازمان را بهبــود بخشــید و بــه گونــه 
ــه صــورت پایــدار  اي آن را تنظیــم نمــود کــه در نهایــت ب
در ســازمان تعریــف شــود]1[.در شــرایط کنونــی و توســعه 
رقابــت هــاي مســتمر بیــن ســازمان هــا اســتفاده از عوامــل 
ــت  ــات موفقی ــت موجب ــد در نهای ــه بتوان ــتراتژیکی ک اس
ــوردار  ــر خ ــی ب ــت بالای ــازد از اهمی ــم س ــازمانی را فراه س
ــن  ــه ای ــراي دســتیابی ب ــا ب ــن راهکاره اســت. از مهــم تری
مهــم در قالــب تدویــن اســتراتژي هــاي داخلــی ســازمانی 
ــت  ــا در جه ــدي ه ــا و توانمن ــت ه ــه ظرفی ــه ب ــا توج ب
حداکثــر ســازي عملکــرد موفــق ســازمانی بــوده اســت]2[ 
ــه دو  ــتراتژیک ب ــل اس ــی عوام ــدي کل ــک تقســیم بن در ی
دســته داخلــی و خارجــی دســته بنــدي شــده اســت کــه 
عوامــل خارجــی تحــت کنتــرل ســازمان نبــوده و معمــولا 
بــر ســازمان تاثیراتــی مــی گذارند)شــامل: شــرایط سیاســی 
ــاق  ــواردي اط ــه م ــی ب ــل داخل ــادي و ...( و عوام و اقتص
مــی شــود کــه تحــت کنتــرل مدیریــت بــوده و مــی توانــد 
ــع  ــر مطــرح باشــد. در واق ــه عنــوان عامــل موفقیــت موث ب
بایــد بیــان نمــود کــه بیشــتر ســازمان هــا و شــرکت هــاي 
ــره  ــولاً از زنجی ــدد، معم ــاي متع ــت ه ــزرگ داراي فعالی ب
ــرکت  ــطح ش ــه از س ــد ک ــا برخوردارن ــتراتژي ه اي از اس
شــروع مــی شــود و تــا پاییــن تریــن ســطح اقــام بــازار - 
محصــول گســترش مــی یابــد. در واقــع بــه جــاي داشــتن 
یــک اســتراتژي جامــع و واحــد از مجموعــه اي از اســتراتژي 
هــاي مرتبــط اســتفاده مــی کننــد کــه هــر یــک در ســطوح 
مختلفــی از شــرکت طراحــی مــی شــوند ]3[ بــراي داشــتن 
اســتراتژي مؤثــر نیــز بایــد همفزایــی بیــن منطقــه و محیط 
ــد، و  ــتراتژي تولی ــی و اس ــتراتژي رقابت ــد اس ــی مانن خارج
ــه  ــود]4[. ک ــاد ش ــردي ایج ــاي عملک ــتراتژي ه ــایر اس س
ایــن امــر مــی بایســت از طریــق تدویــن صحیــح اســتراتژي 
هــاي داخلــی شــرکت هــا میســر گــردد]5[. بنابرایــن مهــم 
ــل  ــل عوام ــه تبدی ــن زمین ــران در ای ــش مدی ــن چال تری
اســتراتژیک داخلــی بــه یــک عامــل اثــر بخــش اســت کــه 
بتوانــد در راســتاي عملکــرد ســازمانی موفقیــت هایــی را از 
طریــق اســتفاده از فرصــت هــا در میــان تهدیــدات موجــود 

ایجــاد نمایــد]6[.

از ســویی بایــد بیــان نمــود کــه در بازارهــاي رقابتــی جهانی 
ــازمانی  ــی س ــود کارای ــتجوي بهب ــران در جس ــروز، مدی ام
بوســیله مشــخص کــردن معیارهایــی مربــوط بــه عملکــرد 

ــی باشــند]7[.  کســب وکار م
ــورد  ــن ســازههاي م ــم تری ــرد ســازمانی یکــی از مه عملک
ــدون شــک  ــی اســت و ب ــاي مدیریت بحــث در پژوهــش ه
مهمتریــن معیــار ســنجش موفقیــت در شــرکت هــاي 

ــد ]8[.  ــی آی ــاب م ــه حس ــاري ب تج
لیکــن در ســال هــاي اخیــر مباحــث مرتبــط بــا عــدم نــگاه 
بخشــی بــه موفقیــت هــاي شــرکت هــا در قالــب عملکــرد 

هــاي مالــی مطــرح شــده اســت. 
در واقــع ]9[ بیــان نمــوده انــد کــه بــراي ارزیابــی موفقیــت 
یــک ســازمان مــی بایســت عملکــرد آن را هــم در عوامــل 
ــی، رشــد  ــد داخل ــر مالی)فرآین ــی و هــم در عوامــل غی مال
و یادگیــري و مشــتریان( مشــاهده نمــود. بنابرایــن تــا ایــن 
ــه ادبیــات  ــا توجــه ب ــوان بیــان نمــود کــه ب بخــش مــی ت
ــت در  ــاي مدیری ــش ه ــن چال ــم تری ــی از مه ــري یک نظ
ــتراتژیک در  ــی اس ــع داخل ــتفاده از مناب ــر اس ــر حاض عص
جهــت دســتیابی اثربخــش بــه اهــداف ســازمانی اســت کــه 
ــوان آن را موفقیــت ســازمانی نامیــد.  ــه اصطــاح مــی ت ب
ــران، و  ــور ای ــی کش ــرایط فعل ــه ش ــت ب ــا بازگش ــن ب لیک
ــان  ــه در می ــق ک ــن تحقی ــه ای ــورد مطالع ــه م ــا توجــه ب ب
صنعــت لــوازم خانگــی بــوده اســت، بایــد بیــان نمــود کــه 
ــت  ــن صنع ــت در ای ــش رقاب ــته افزای ــاي گذش ــال ه در س
ــدد رو  ــی متع ــا ورود شــرکت هــاي خارجــی و داخل ــه ب ک
بــه رو بــوده اســت و از ســویی نوســانات شــدید قیمتــی هــم 
در مــواد اولیــه و هــم در قیمــت هــاي بــازار کــه در برخــی 
ــاد  ــا ایج ــه و تقاض ــدیدي را در عرض ــانات ش ــع نوس مواق
نمــوده اســت، ایــن شــرکت هــا بــا چالــش هــاي جــدي و 

ــد. ــه رو شــده ان ــدات متعــدد رو ب تهدی
ــانی  ــروي انس ــون نی ــی همچ ــت های ــود قابلی ــن، وج  لیک
ــاز  ــه مــورد نی ــواد اولی متخصــص در کشــور و همچنیــن م
شــکافی را بیــن قــوت هــاي موجــود و تهدیــدات و فرصــت 

هــا ایجــاد نمــوده اســت .
ــق  ــده از طری ــت آم ــه دس ــاي ب ــق داده ه ــن تحقی در ای
روش دلفــی و پرسشــنامه پــس از شناســایی دســته بنــدي 
ــت  ــازي اولوی ــیس ف ــتفاده از روش تاپس ــا اس ــوند و ب میش

ــد شــد. ــدي خواهن بن
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2-روش تحقیق 
ــی –  ــوع توصیف ــردي، ن ــدف کارب ــر ه ــه از نظ ــن مقال ای
ــه منظــور گــردآوري  اکتشــافی و روش پیمایشــی اســت. ب
ــی و  ــن روای ــنامه و تعیی ــاختن پرسش ــس از س ــا پ دادهه
پایایــی آن بــا اســتفاده از نظــر کارشناســان و آلفــاي 
ــن  ــم. همچنی ــی کنی ــه اجــراي آن م ــادرت ب ــاخ، مب کرونب
ــه  ــزار مصاحب ــل از اب ــدي عوام ــت بن ــایی و اولوی در شناس
ــا  ــز ب ــت نی ــود و در نهای ــی ش ــتفاده م ــنامه اس و پرسش
ــت  ــی وضعی ــه بررس ــیس ب ــی، تاپس ــتفاده از روش دلف اس

ــم.  ــی پردازی ــی م ــورد بررس ــاي م ــاخص ه ش

ــوع تحقیــق،  ــودن ن ــه توصیفــی _ اکتشــافی ب ــا توجــه ب ب
ــدارد.  ــود ن ــا وج ــایی متغیره ــکان شناس ــرا ام ــش از اج پی
در عیــن حــال محقــق بــر اســاس تجربــه و بررســی هــاي 
انجــام شــده مــدل فرضــی زیــر را در نظــر میگیــردر ایــن 
ــا از روش  ــه ه ــا و گزین ــایی معیاره ــراي شناس ــش ب پژوه
ــل  ــا از تحلی ــار ه ــن اوزان معی ــراي تعیی ــازي و ب ــی ف دلف
سلســله مراتبــی اســتفاده مــی شــود و بعــد از تعییــن ایــن 
ــدي  ــت بن ــه اولوی ــازي ب ــق روش تاپســیس ف اوزان از طری
گزینــه هــاي مطــرح شــده در مــدل سلســله مراتبــی مــی 
ــن  ــراي تعیی ــز ب ــم نی ــن از روش تودی ــم، همچنی پردازی

ــت بنــدي گزینــه هــا اســتفاده مــی شــود. اولوی

 شکل شماره 1 .مدل مفهومی تحقیق

در بررســی وضعیــت جنســیت مشــخص گردیــد کــه مــردان 
بــا 80 درصــد و زنــان بــا 20 درصــد بیشــترین و کمتریــن 
افــراد  تحصیــات  بخــش  در  انــد.  داشــته  را  فراوانــی 
ــا  ــا مــدر كفــوق لیســانس ب مشــخص گردیــد کــه افــراد ب
ــا 30  ــم ب ــوق دیپل ــا 20 درصــد، ف 30 درصــد، لیســانس ب
درصــد و دیپلــم بــا 20 درصــد ترکیــب تحصیــات افــراد را 

ــد. تشــکیل داده ان

ــد  ــراد مشــخص گردی در بررســی وضعیــت ســابقه کاري اف
کــه افــراد بــا ســابقه کاري زیــر 5 ســال 40 درصــد، بــالاي 
ــی 15  ــابقه کاري 11 ال ــا س ــراد ب ــد، اف ــال 30 درص 16 س
ســال 20 درصــد، 6 الــی 10 ســال 10 درصــد کل نمونــه را 

تشــکیل داده انــد.
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1-3-اولویــت بنــدي گزینههــا بــا اســتفاده از تکنیــک 
فــازي   TOPSIS

ــن  ــه در ای ــه کار رفت ــی ب ــارات کلام ــازي و عب ــداد ف اع
تحقیــق در جــدول)1( نشــان داده شــده اســت. 

جدول1 :اعداد فازي و عبارت کلامی

ــوق، میانگیــن  ــارات کلامــی ف ــازي و عب براســاس اعــداد ف
ــه  ــوص گزین ــرگان در خص ــرات خب ــازي نظ ــازات ف امتی
ــق در جــدول)2( نشــان داده  ــن تحقی ــاي موجــود در ای ه

شــده اســت.

جــدول 2 :میانگیــن نمــرات فــازي هریــک از گزینــه هــاي 
مــورد مطالعــه

کلامــی                                                                                                                      عبــارات  بــه  فــازي  اعــداد  تبدیــل 
ــه کار  ــه عبــارات کلامــی ب ــازي ب ــل اعــداد ف : شــیوه تبدی
بــرده شــده در ایــن نــرم افــزار بــر اســاس روشــی اســت کــه 
توســط چینــگ در مطالعــه خــود بیــان کــرده اســت.
 بــراي مثــال، نمــودار )1( محــل قــرار گرفتــن عــدد فــازيِ 
مربــوط بــه گزینــه ي »A1« نســبت بــه متغیرهــاي کلامی 

بــه کاربــرده شــده در ایــن تحقیــق را نشــان میدهــد.

ــه  ــوط ب ــازي مرب ــدد ف ــی ع ــارت کلام ــه عب ــراي اینک ب
گزینــه ي »A1« را تعییــن نماییــم، ابتــدا بایســتی فاصلــه 
ي ایــن عــدد را از هریــک از عبــارت- هــاي کلامــی منــدرج 
در شــکل فــوق محاســبه نمائیــم. بعــد از تعییــن فواصــل، 
بــا توجــه بــه کمتریــن فاصلهــي بیــن عــدد فــازيِ گزینــه 
ي مربوطــه و عبارتهــاي کلامــی، عبــارت کلامــی متناســب 

را تعییــن مــی نمائیــم.
بــراي محاســبه فاصلــه بیــن دو عــدد فــازي از فرمــول زیــر 

اســتفاده مــی گــردد: 
Ã=(a1 , b1 , c1)
	
B̃=(a2 , b2 , c2) 
آنــگاه فاصلــه بیــن Ã و  B̃ بــه صــورت زیــر محاســبه مــی 

: د شو

بــا توجــه بــه فرمــول فــوق فاصلــه بیــن عــدد فــازي مربــوط 
ــه  ــی ب ــاي کلام ــک از عبارته ــا هری ــي»A1« ب ــه گزینه ب

شــرح زیــر مــی باشــد.
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جدول3 :فاصله گزینه A1 از هر یک از عبارات کلامی

ــه  ــوط ب ــه مرب ــن فاصل ــد کمتری ــان میده ــج نش ــه نتای ــور ک همانط

عبــارت کلامــی متوســط میباشــد، نتایــج حاصــل از رتبــه بنــدي گزینــه 

هــا بــا تکنیــک Topsis فــازي حاکــی از ایــن اســت کــه گزینــه تحقیــق 

ــه هــا برخــوردار  ــه ســایر گزین ــري نســبت ب و توســعه از اولویــت برت

اســت.

نمودار 2 : رتبه بندي گزینه ها

ــه  ــود ک ــان نم ــوان بی ــی ت ــالا م ــودار ب ــه نم ــه ب ــا توج ب
ــه  تحقیــق و توســعه)0,065(، ســرمایه)0,061(، گرایــش ب
ــع  ــوژي اطلاعــات)0,057(، مناب کارافرینــی)0,059(، تکنول
ــه  ــروش)0,054(، ب ــع)0,055(، و ف ــانی)0,056(، توزی انس
ــاخص  ــان ش ــن وزن را در می ــترین و کمتری ــب بیش ترتی

ــد. ــه خــود اختصــاص داده ان ــورد بررســی ب ــاي م ه

مدل معادلات ساختاری
پــس از بررســی و تائیــد مــدل انــدازه گیــري، مــدل 
تحقیــق، ترســیم و روابــط بیــن متغیرهــاي پنهــان )کــه در 
واقــع همــان فرضیــات پژوهشــی میباشــند( مــورد بررســی 
قــرار میگیرنــد. در ایــن مــورد ابتــدا از شــاخصهاي بــرازش 
ــی  ــراغ بررس ــه س ــپس ب ــم و س ــل میکنی ــان حاص اطمین

ــم. ــان میروی ــاي پنه ــن متغیره ــروض بی ــط مف رواب

نمودار 3: مدل معادله ساختاری تحقیق

در ادامه به بررسی شاخصهاي برازش مدل میپردازیم.

جدول 4 شاخصهاي برازش مدل معادله ساختاري

ــورد  ــاي م ــاخص ه ــه ش ــوق کلی ــدول ف ــه ج ــه ب ــا توج ب
بررســی بــه منظــور ارزیابــی بــرازش مــدل عاملــی تاییــدي 
مــورد پذیــرش قــرار گرفتــه انــد. بــا توجــه بــه ایــن مطلــب 
ــد  ــدل تایی ــن م ــرازش ای ــه ب ــود ک ــان نم ــوان بی ــی ت م
ــت رگرســیونی  ــزان ضرای ــر می شــده اســت. در جــدول زی
کــه بیانگــر میــزان اثرگــذاري مولفه‌هــا بــر یکدیگــر اســت 
ــده  ــه آورده ش ــور خلاص ــه ط ــت ب ــن ضرای ــاداري ای و معن

اســت.
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جدول 5 ضرائب رگرسیونی مولفه‌هاي تحقیق )آزمون فرضیات(

3-نتیجه گیري: 
یکــی از مهــم تریــن چالــش هایــی کــه شــرکت هــا همــواره 
بــا آن روبــه رو بــوده انــد ایــن بــود کــه چگونــه مــی تــوان 
مزیــت هــاي رقابتــی ســازمان را بهبــود بخشــید و بــه گونــه 
ــه صــورت پایــدار  اي آن را تنظیــم نمــود کــه در نهایــت ب

در ســازمان تعریــف شــود. 
ایــن امــر در گــرو شناســایی و بهبــود عوامــل اســتراتژیک 
ــدف  ــن منظــور ه ــه همی ــر اســت. ب ــازمان موث ــی س داخل
اصلــی ایــن پژوهــش شناســایی عوامــل اســتراتژیک داخلــی 
ــوازم  ــت ل ــال در صنع ــرکتهاي فع ــت ش ــر موفقی ــر ب موث
خانگــی در ایــران و اولویــت بنــدي آن هــا بــود. بــه منظــور 
ــن  ــس از ســاختن پرسشــنامه و تعیی ــا پ ــردآوري دادهه گ
ــان و  ــر کارشناس ــتفاده از نظ ــا اس ــی آن ب ــی و پایای روای
آلفــاي کرونبــاخ، مبــادرت بــه اجــراي آن پرداختیــم. 
ــزار  ــل از اب ــدي عوام ــت بن ــایی و اولوی ــن در شناس همچنی

ــت ــم و در نهای ــتفاده کردی ــنامه اس ــه و پرسش مصاحب

ــی  ــه بررس ــیس ب ــی، تاپس ــتفاده از روش دلف ــا اس ــز ب نی
ــم . در  ــی پرداختی ــورد بررس ــاي م ــاخص ه ــت ش وضعی
بررســی نتایــج مشــخص گردیــد کــه شــاخص هــاي 
تحقیــق و توســعه، ســرمایه، گرایــش بــه کارافرینــی، 
ــروش  ــع و ف ــانی، توزی ــع انس ــات، مناب ــوژي اطلاع تکنول
ــتراتژیک  ــر اس ــل موث ــوان عوام ــه عن ــرگان ب ــوي خب از س
ــدي  ــه بن ــن در رتب ــت همچنی ــده اس ــرح ش ــی مط داخل
عوامــل بــا اســتفاده از روش تاپســیس فــازي نیــز مشــخص 
ــی  ــتراتژیک داخل ــاي اس ــاخص ه ــان ش ــه از می ــد ک گردی
ــه  تحقیــق و توســعه)0,065(، ســرمایه)0,061(، گرایــش ب
ــع  ــوژي اطلاعــات)0,057(، مناب کارافرینــی)0,059(، تکنول
ــه  ــروش)0,054(، ب ــع)0,055(، و ف ــانی)0,056(، توزی انس
ترتیــب بیشــترین و کمتریــن وزن را در میــان شــاخص‌هاي 

ــد.  ــاص داده ان ــود اختص ــه خ ــی ب ــورد بررس م

از اخبــار انجمــن خانگــی  لــوازم  حــوزه  فعــالان  مطالبــات  و  انتظــارات 
ایــران منتخــب  رئیس‌جمهــور 

ــی  ــوازم خانگ ــع ل ــن صنای ــی انجم ــط عموم ــزارش رواب ــه گ ب
ایــران، حــل مشــلاکت اقتصــادی و تقویــت بخــش تولیــد بــدون 
ــن اقدامــات و اولویــت هــای رئیــس جمهــور  شــک از مهــم تری
ــام،  ــد نظ ــوولان ارش ــه مس ــی ک ــد، موضوع ــد باش ــور بای کش
ــن بیــن  ــد و در ای ــر آن اتفــاق نظــر دارن مــردم و کارشناســان ب
بایــد اذعــان کــرد بســیاری از خواســته هــا و انتظــارات فعــالان 
ــه  ــت ک ــی اس ــای اساس ــت ه ــا و اولوی ــان نیازه ــادی هم اقتص
رئیــس جمهــوری بایــد بــدان هــا توجــه ویــژه و جــدی داشــته 
باشــد. در همیــن راســتا انجمــن صنایــع لــوازم خانگــی ایــران بــه 
عنــوان نماینــده بخــش خصوصــی ایــن صنعــت پیشــران کشــور، 
ــور  ــس جمه ــن شــرح از رئی ــود را بدی ــات خ ــارات و مطالب انتظ

ــران اعــام مــی دارد: منتخــب ای

• افزایش سهم بخش‌خصوصی در اقتصاد ایران.
ــت اصــول  ــا رعای ــی بخــش خصوصــی ب ــود نظــام حکمران • بهب
شــیوه اداره مطلــوب، بارویکــردی راهبــردی و قابــل ارزیابــی بــه 
منظــور چابــک ســازی و بهبــود قابلیــت نمایندگــی و اثرگــذاری 

اتــاق بازرگانــی ایــران.
• بازنگــری قانــون اتــاق بازرگانــی بــه منظــور بهبــود قابلیت‌هــای 
اجمــاع و یکپارچــه ســازی منافــع، نظــرات و ترجیحــات اعضــا و 
حــل نارســایی هــای ســاختاری موجــود، بــه ویــژه بــا تأکیــد بــر 
لــزوم بــاز تعریــف نظــام تقســیم کار میــان ارکان سیاســت‌گذاری 
و دســتگاه هــای اجرایــی و نهادهــای نمایندگــی در اتــاق 
ــای مشــترک و  ــا، اتاقه ــا، تشــکل ه ــن ه ــران همچــون انجم ای

کمیســیون‌ها.
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ــده : انتخــاب اســتراتژی هــای مناســب جــزء اصــول  چکی
مهــم بــرای رســیدن بــه ســودآوری در مــدل کســب و کار 
ــتفاده  ــا اس ــتراتژی ه ــن اس ــن ای ــی از مهمتری ــت . یک اس
ــرای  ــذاری مناســب اســت ب ــت گ ــای قیم ــتراتژی ه از اس
ــل  ــد عوام ــش بای ــت بخ ــت و رضای ــذاری درس ــت گ قیم
ــرد .  ــم ک ــایی و تنظی ــذاری را شناس ــت گ ــر قیم ــر ب موث
ــازمانی  ــذار س ــر گ ــل تاثی ــوان عوام ــه عن ــر کالا ب دوره عم
ــتفاده از  ــری و اس ــم گی ــی در تصمی ــل اصل ــی از عوام یک
ــن  ــف قیمــت گــذاری اســت . تعیی اســتراتژی هــای مختل
زمــان حــدوث هــر مرحلــه از عمــر محصــول و ارائــه یــک 
الگــوی زمانبنــدی شــده ثابــت امــری غیــر ممکــن اســت.
مهــم ؛ تشــخیص بــه موقــع ســن محصــول و اتخــاذ 
ــه  ــا ک ــت. از آنج ــب اس ــم مناس ــر در زمان ــردی مؤث راهب
ــد،  ــر دارن ــا یکدیگ ــی ب ــاط نزدیک ــول ارتب ــت و محص قیم
هــدف اصلــی ایــن پژوهــش آزمــون مجــدد مــدل چرخــه 
حیــات کالا بــه منظــور اســتفاده در اخــذ اســتراتژی هــای 
ــف  ــل مختل ــب محصــولات در مراح ــذاری مناس ــت گ قیم
چرخــه حیــات آن اســت . در ایــن پژوهــش عنصــر قیمــت 
بــه عنــوان یکــی از مهمتریــن عناصــر در آمیختــه بازاریابــی 
انتخــاب و تاثیــر اخــذ اســتراتژی قیمــت گــذاری بــر چرخــه 
حیــات کالا در صنعــت لــوازم خانگــی کوچک بررســی شــده 
اســت . یافتــه هــا نشــان مــی دهــد، نمــودار چرخــه حیــات 
ــی  ــت راهنمای ــزاری در جه ــوان اب ــه عن ــد ب ــی توان کالا م
بــه منظــور اخــذ اســتراتژی هــای قیمــت گــذاری اســتفاده 

شــود.
ــذاری ،  ــت گ ــتراتژی قیم ــدی : اس ــای کلی واژه ه
ــک  ــی کوچ ــوازم خانگ ــول ، ل ــر محص ــی عم منحن
، اســتراتژی قیمــت گــذاری نفــوذ در بــازار ، 
ــتراتژی  ــی ، اس ــذاری تخفیف ــت  گ ــتراتژی قیم اس

ــته ای. ــذاری دس ــت گ قیم

مقدمه
ــی  ــا عامل ــت تنه ــی ، قیم ــزه بازاریاب ــزای آمی ــن اج در بی
ــن  ــود. همچنی ــی ش ــد م ــاد درآم ــب ایج ــه موج ــت ک اس
قیمــت انعطــاف پذیرتریــن عامــل آمیــزه بازاریابــی شــناخته 
مــی شــود ؛ زیــرا مــی تــوان بــه ســرعت آن را تغییــر داد. 
ــای  ــئله ه ــی از مس ــت یک ــر قیم ــر س ــت ب ــه رقاب ــر چ اگ
عمــده ای اســت کــه شــرکت هــا بــا آن روبــرو مــی شــوند 
، امــا بســیاری از شــرکت هــا نمــی تواننــد ایــن مســئله را 
بــه شــیوه ای عالــی حــل کننــد . نداشــتن یــک اســتراتژی 
ــر ،  ــروش کمت ــه ف ــد ب ــی توان ــذاری م ــت گ ــب قیم مناس
ــش  ــر و کاه ــازار کمت ــهم ب ــتری ، س ــت دادن مش از دس
ــر قیمــت  ســود منجــر شــود. یکــی از عوامــل تاثیرگــذار ب

محصــول ، ســن محصــول اســت.
ــدت  ــود و م ــات خ ــه حی ــن محصــول در چرخ ــرار گرفت ق
ــازار ، نــوع محصــول ،  زمــان هــر دوره حیــات بــه شــرط ب
ــر ججامعــه و عوامــل  صنعــت مربوطــه ، فرهنــگ حاکــم ب

ــر بســتگی دارد.  دیگ
نــوع محصــول یکــی از عوامــل تعییــن کننــده رونــد چرخــه 
ــاط  ــه قیمــت و محصــول ارتب ــر کالا اســت. از آنجــا ک عم
ــی  ــاش م ــی ت ــن ارزیاب ــد ، ای ــر دارن ــا یکدیگ ــی ب نزدیک
ــدا کنــد کــه  ــن ســوالها پی ــرای ای ــد پاســخ مناســبی ب کن
آیــا بیــن اســتراتژی قیمــت گــذاری کــه بایــد اتخــاذ شــود 
ــه اســت و در  ــرار گرفت ــه کالا در آن ق ــه عمــری ک و مرحل
ــن در  ــود دارد؟ و ای ــه ای وج ــول ، رابط ــن محص ــع س واق
ــی  ــوازم خانگ ــروه ل ــه در گ ــی ک ــول جاروبرق ــورد محص م

ــرار مــی گیــرد ، بررســی خواهــد شــد. کوچــک ق

بررسی نقش چرخه عمر در انتخاب استراتژی قیمت گذاری شرکت 
)مطالعه موردی : لوازم خانگی کوچک (

1-رضا پیرایش 2- ایلیا منزوی 3-امیر فصاحتی

1- استادیار دانشگاه زنجان رییس دانشگاه جامع علمی کاربردی استان رنجان
2- دانشجوی کارشناسی ارشد مدیریت بازرگانی ، گرایش مالی: دانشگاه تحصیلات تکمیلی صوفی رازی
2- دانشجوی کارشناسی ارشد مدیریت بازرگانی ، گرایش مالی: دانشگاه تحصیلات تکمیلی صوفی رازی
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بیان مسئله و اهمیت آن
اگــر مشــتریان اعتقــاد داشــته باشــند قیمــت تعییــن شــده 
بــرای کالا ، متناســب بــا ارزشــی کــه دریافــت مــی کننــد 
ــه  ــبت ب ــول نس ــول محص ــورت قب ــی در ص ــت ، حت نیس
ــم  ــوان مه ــه عن ــت ب ــد. قیم ــی کنن ــدام نم ــد آن اق خری
تریــن عناصــر در آمیختــه بازاریابــی ، میــزان گــردش 
ــد  ــای تولی ــه ه ــال هزین ــد ســازمان در قب ســرمایه و درآم
ــا  ، توزیــع ، فــروش ، تبلیغــات و بســته بنــدی محصــول ی
ســبد محصــولات را مشــخص مــی کنــد. ســه دســته کلــی 
ــر  ــازار ب ــل ب ــتری و عوام ــل مش ــازمانی ، عوام ــل س عوام
تصمیمــات قیمــت گــذاری موثرانــد ، چرخــه عمــر محصول 
ــت  ــات قیم ــر تصمیم ــر ب ــازمانی موث ــل س ــه عوام از جمل
ــه محصــول  ــامل زمانیک ــات ش ــذاری اســت. چرخــه حی گ
تولیــد و بــه بــازار عرضــه تــا هنگامیکــه از بــازار گــردآوزی 
ــرات اساســی در  ــن دوره تغیی ــی ای ــود ، اســت. ط ــی ش م
رفتــار محصــول در بــازار مشــاهده مــی شــود ایــن چرخــه 
مــی توانــد بــر اســاس درآمــد حاصــل از محصــول بــه چنــد 
مرحلــه تقســیم شــود. دوره معرفــی ، رشــد ، بلــوغ و افــول. 
ــت  ــاده ای اس ــی س ــد تکامل ــول فرآین ــر محص ــه عم چرخ
کــه بــازار را در طــول زمــان تحــت تاثیــر قــرار مــی دهــد. 
دانــش چرخــه عمــر کالا بــه شــرکت مــی گویــد کــه بایــد 
ــه  ــف چرخ ــل مختل ــی در مراح ــی از کالاهای ــبد متوازن س
ــه  ــد ب ــا بتوانن ــند ت ــته باش ــد ، داش ــرار دارن ــود ق ــر خ عم
ــاره  ــتی درب ــم درس ــازه وارد تصمی ــای ت ــیله ی کالاه وس
کالاهــای درحــال افــول بگیرنــد. چرخــه عمــر را مــی تــوان 
بــه عنــوان مجموعــه ای از روابــط داخلــی کــه بــا تغییــرات 

ــود. ــداد نم ــط هســتند ، قلم ــازار مرتب سیســتماتیک ب

نمودار 1.  نمودار چرخه عمر محصول

ــک کالا  ــور ی ــد ، چط ــی ده ــان م ــات کالا نش ــه حی چرخ
ــازار خــارج  ــد و از ب ــی کن ــی شــود ، رشــد م ــازار م وارد ب
مــی شــود. شــرکت در مرحلــه معرفــی کالا وارد بــازار مــی 

ــد.  ــازار مناســب مــی زن ــه انتخــاب ب شــود و دســت ب
ــای  ــک از دوره ه ــر ی ــدن در ه ــادث ش ــان ح ــن زم تعیی
عمــر بــه شــرایط بــازار ، نــوع محصــول ، صنعــت مربوطــه ، 

ــر جامعــه و غیــره بســتگی دارد.  فرهنــگ حاکــم ب
ــذاری مناســب  ــای قیمــت گ توســعه و اخــذ اســتراتژی ه
ــه  ــی دارد و نقط ــای بازاریاب ــت ه ــدی در فعالی ــش کلی نق
ــاب  ــه حس ــب و کار ب ــی کس ــه بازاریاب ــی در آمیخت بحران

ــد.  مــی آی
عــدم بررســی کالا و آگاهــی از دوره ای کــه کالا در آن 
قــرار گرفتــه اســت منجــر بــه اخــذ اســتراتژی هــای 
نامرتبــط مــی شــود و شــرکت را از حرکــت و پاســخگویی 
بــه تحولاتــی کــه در اوضــاع و احــوال مشــتریان و محیــط 

ــی دارد.  ــاز م ــد ب ــی ده ــی روی م رقابت
از  حمایــت  بــرای  بازاریابــی  آمیختــه  عناصــر  تمــام 
ــت شــده و هماهنــگ شــوند  ــد مدیری ــی بای اســتراتژی کل
ــی شــود  ــز م ــن شــامل قیمــت نی ــن موضــوع همچنی و ای
ــا و  ــزار ه ــی از اب ــه بازاریاب ــت آمیخت ــور مدیری ــه منظ . ب
 SWOT : مــدل هــای مختلفــی اســتفاده مــی شــود ماننــد
ــازار  ــات ب ــای اطلاع ــوازن ، سیســتم ه ــی مت ، کارت ارزیاب
یابــی ، مــدل رقابتــی پورتــر ، نمــودار چرخــه عمــر 
محصــول و بســیاری ابــزار دیگــر اســتفاده از مــدل چرخــه 
عمــر محصــول در پژوهــش هــا و توصیــف و توجیــه اخــذ 
اســتراتژی هــای درســت و متناســب در محــدوده گســترده 

ــت.  ــده اس ــتفاده ش ای اس
ــا توجــه  اخــذ اســتراتژی هــای قیمــت گــذاری مناســب ب
بــه آموختــه هــای بازاریابــی یکــی از پرکاربردتریــن حــوزه 

هــای اســتفاده از مــدل چرخــه عمــر محصــول اســت. 
ــه  ــه ب ــا توج ــذاری ب ــت گ ــای قیم ــتراتژی ه ــواع اس از ان
چرخــه حیــات کالا مــی تــوان از اســتراتژی قیمــت گــذاری 
ــی و  ــذاری تخفیف ــت گ ــتراتژی قیم ــازار ، اس ــوذ در ب نف
میــزان خریــد موقتــی ، اســتراتژی قیمتگــذاری دســته ای 

ــرد. ــام ب ن
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ــا  ــرای ج ــبی ب ــزار مناس ــول اب ــر محص ــه عم ــدل چرخ م
انداختــن و معرفــی محصــول جدیــد در بــازار ، اخــذ 
ــری در  ــم گی ــذاری ، تصمی ــای درســت قیمتگ سیاســت ه
ــازار ، زمانبنــدی  خصــوص خــروج بــه موقــع محصــول از ب
ــی ، ادراک در  ــه بازاریاب ــای آمیخت اســتفاده از اســتراژی ه
خصــوص نــرخ بازگشــت ســرمایه و ســرمایه گــذاری هــای 
ــف  ــی توصی ــول توانای ــر محص ــه عم ــت. چرخ ــی اس مال
ــبی  ــزار مناس ــان را دارد و اب ــول زم ــروش در ط ــزان ف می
ــازار  ــک ب ــول در ی ــروش محص ــار ف ــبینی رفت ــرای پیش ب

ــت. ــاص اس خ
به ویژه اگر مورد بررسی سبد محصولات باشد.

بــا ایــن دیــدگاه ، در ایــن پژوهــش بــه بررســی تاثیــر اخــذ 
ــات  ــر روی چرخــه حی ــذاری ب ــای قیمــت گ ــتراتژی ه اس
ــودن  ــردی ب ــه کارب کالا پرداختــه شــده اســت، از طرفــی ب
ــت  ــای قیم ــتراتژی ه ــذ اس ــات در اخ ــه حی ــودار چرخ نم
گــذاری متناســب بــا هــر یــک از فــاز هایــی کــه محصــول 
ــده  ــه ش ــه ، پرداخت ــرار گرفت ــود ق ــات خ ــه حی در چرخ
ــت  ــرخ گوش ــول چ ــی محص ــه بررس ــن مقال ــت. در ای اس
ــه منظــور تشــخیص  ــوازم خانگــی کوچــک ب ــت ل در صنع
ــاذ  ــت محصــول ] ســن محصــول [ و اتخ و بررســی وضعی
ــه شــده اســت. ــر پرداخت ــذاری موث اســتراتژی قیمــت گ

ــن  ــی از بزرگتری ــزر (( یک ــارس خ ــی )) پ ــرکت صنعت ش
ــی اســت و  ــوازم خانگــی کوچــک داخل ــدگان ل ــد کنن تولی
ــه ،  ــد پنک ــی کوچکمانن ــوازم خانگ ــن محصــول ل در چندی
پلوپــز و چــرخ گوشــت پیشــرو  بــازار بــوده و ســهم بزرگــی 

ــن محصــولات را دارد. ــازار ای از ب
ــه  ــروه محصــول چــرخ  گوشــت ب ــه گ ــه اینک ــا توجــه ب ب
عنــوان گــروه محصــول اســتراتژیک کــه حــدود 83 درصــد 
کل فــروش پورتفــوی محصــولات ایــن شــرکت را بــه خــود 
ــه قیمــت گــذاری  اختصــاص داده اســت ، عــدم اهمیــت ب
مناســب و چرخــه عمــری کــه هــر مــدل محصــول چــرخ 
گوشــت در آن قــرار گرفتــه اســت ، موجــب از دســت دادن 
ســهم فــروش غیــر قابــل جبرانــی بــرای شــرکت مــی شــود.
ــتباه  ــذاری اش ــت گ ــای قیم ــتراتژی ه ــذ اس ــن اخ درضم
ــروه  ــن گ ــولات ای ــدل محص ــه م ــود ک ــی ش ــب م موج
ــا  ــوند ی ــواری ش ــوع خ ــم ن ــه ه ــار عارض ــول ، دچ محص
ــازار را  ــر در ب ــای حاض ــرای رقب ــی ب ــواری مجان ــکان س ام

ــد. ــی کن ــاد م ایج

روش پژوهش
پژوهــش حاضــر بــر اســاس روش و نحــوه گــردآوری 
ــن پژوهــش در  ــی _ پیمایشــی اســت. ای ــات توصیف اطلاع
ــه  ــود ، ب ــع موج ــف وض ــن توصی ــه ضم ــت ک ــی آن اس پ
تعمیــم نتایــج حاصــل از طریــق انجــام آزمــون هــای 
آمــاری بپــردازد. هــدف اصلــی ایــن پژوهــش آزمــون 
ــه منظــور اســتفاده در  مجــدد مــدل چرخــه حیــات کالا ب
اخــذ اســتراتژی هــای قیمــت گــذاری مناســب محصــولات 
در مراحــل مختلــف چرخــه حیــات آن اســت. از آنجــا کــه 
اســتراتژی هــای کلــی جهــت قیمــت گــذاری مطــرح مــی 
ــب  ــی تناس ــور بررس ــه منظ ــر ب ــای زی ــه ه ــود ، فرضی ش
ــه چرخــه  ــا توجــه ب روش هــای قیمــت گــذاری موجــود ب
عمــری کــه محصــول چــرخ گوشــت در آن قــرار مــی گیــرد 

ــی شــود. ، مطــرح م
ــر مطــرح  ــه صــورت زی ــه هــای پژوهــش ب ــن فرضی بنابرای

مــی شــود :
1_ بیــن اخــذ اســتراتژی قیمــت گــذاری رخنــه در بــازار و 
قــرار گیــری محصــول چــرخ گوشــت مــدل )1400( پــارس 

خــزر در مرحلــه رابطــه مثبــت و معنــا داری وجــود دارد.
ــازار  2_ بیــن اخــذ اســتراتزی قیمــت گــذاری رخنــه در ب
و زمــان معرفــی محصــول چــرخ گوشــت مــدل )1600( از 
ــا داری  ــت و معن ــه مثب ــزر رابط ــارس خ ــرکت پ ــرف ش ط

ــود دارد. وج
3_ بیــن اخــذ اســتراتژی هــای قیمــت گــذاری در مراحــل 
مختلــف چرخــه عمــر محصــول چــرخ گوشــت مــدل 
)1400( و تاثیــر آن بــر روی دوره عمــر کالا ، رابطــه مثبــت 

ــود دارد. ــا داری وج و معن
4_ بیــن اخــذ اســتراتژی هــای قیمــت گــذاری در مراحــل 
مختلــف چرخــه عمــر محصــول چــرخ گوشــت مــدل 
)1600( و تاثیــر آن بــر روی دوره عمــر کالا رابطــه ای 

ــدارد. ــود ن وج
چرخــه حیــات مــی توانــد در جهــت اخــذ اســتراتژی هــای 
ــود. از  ــتفاده ش ــودمند اس ــزاری س ــوان اب ــه عن ــی ب بازاریاب
طرفــی هــر یــک از تصمیمــات آموختــه بازاریابــی بــر روی 
ــی  ــر م ــات تاثی ــه حی ــازار و چرخ ــول در ب ــت محص وضعی
گــذارد. در ایــن پژوهــش در فرضیــه 1 و 2 هــدف بررســی 
تاثیــر چرخــه حیــات کالا بــر اخــذ اســتراتژی هــای قیمــت 
گــذاری اســت؛ بنابرایــن چرخــه حیــات کالا متغیر مســتقل 

و اســتراتژی قیمــت گــذاری متغیــر وابســته اســت و  در
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فرضیــه 3 و 4 کــه هــدف بررســی تاثیــری اســت کــه اخــذ 
ــری کالا در  ــرار گی ــر ق ــذاری ب ــای قیمــت گ اســتراتزی ه
ــه  ــود دارد ، چرخ ــر خ ــه عم ــای مرحل ــک از فازه ــر ی ه
حیــات کالا بــه عنــوان متغیــر وابســته و اســتراتژی قیمــت 
گــذاری بــه عنــوان متغیــر مســتقل در نظــر گرفتــه شــده 

اســت.

جامعه و نمونه آماری
جامعــه ی آمــاری پژوهــش بــه منظــور بررســی اســتراتژی 
 ، کالا  گــذاری  قیمــت  بــرای  اســتفاده  مــورد  هــای 
ــای  ــرکت ه ــی ش ــی و مال ــران بازاریاب ــان و مدی کارشناس
ــه  ــی کوچــک اســت. مطالع ــوازم خانگ ــت ل ــال در صنع فع
ای مــوردی در خصــوص شــرکت صنعتــی پــارس خــزر بــه 
ــی کوچــک  ــوازم خانگ ــده ل ــد کنن ــن تولی ــوان بزرگتری عن
ــول  ــروه محص ــازار در گ ــهم ب ــن س ــور و دارای بالاتری کش

ــت. ــت اس ــرخ گوش چ
ــی  ــرکت صنعت ــوردی ش ــه ای م ــر مطالع ــش حاض پژوه
پــارس خــزر بــه منظــور بررســی توانایــی اســتفاده از چرخه 
عمــر کالا در اخــذ اســتراتژی هــای قیمــت گــذاری و تاثیــر 

تصمیمــات بازاریابــی بــر روی چرخــه عمــر کالا اســت.
ــاری ،  ــه آم ــودن جامع ــدود ب ــه مح ــه ب ــا توج ــن ب بنابرای
ــده اســت. ــام ش ــماری انج ــته و سرش ــری نداش ــه گی نمون

ابزار جمع آوری اطلاعات
بــرای جمــع آوری اطلاعــات مــورد نیــاز در خصــوص 
بررســی و تعییــن اســتراتژی قیمــت گــذاری از روش 
ــور  ــن منظ ــت. بدی ــده اس ــتفاده ش ــی اس ــذ آرای دلف اخ
ــام  ــهای انج ــابقه پژوهش ــه س ــه ب ــا توج ــنامه ای ب پرسش
شــده در ایــن خصــوص تهیــه و در ســه مرحلــه بــرای شــش 
مدیــر بازاریابــی فعــال در زمینــه لــوازم خانگــی کوچــک و 
نزدیکتریــن رقبــای شــرکت صنعتــی پــارس خــزر در گــروه 
ــه کارگیــری روش  محصــول چــرخ گوشــت ارســال شــد. ب
دلفــی بــه طــور عمــده بــا هــدف کشــف ایــده هــای خلاقانه 
ــه منظــور  ــی مناســب ب ــه اطلاعات ــان و تهی ــل اطمین و قاب
ــاختار  ــدی س ــی فرآین ــت. روش دلف ــری اس ــم گی تصمی
یافتــه بــرای جمــع آوری و طبقــه بنــدی دانــش موجــود در 
نــزد گروهــی از کارشناســان و خبــرگان اســت کــه از طریــق 
توزیــع پرسشــنامه هایــی در بیــن افــراد و بازخــورد کنتــرل 
ــرد.  ــی گی ــی انجــام م ــا و نظــرات ، دریافت شــده پاســخ ه
ــزار ارتباطــی ســودمندی بیــن گروهــی خبــرگان  دلفــی اب
اســت کــه فرمولــه کــردن آراء اعضــاء گــروه را تســهیل مــی 
کنــد. ایــن روش بــا ایــن هــدف طراحــی شــده کــه بتوانــد

ــوری  ــه ط ــد ؛ ب ــر کن ــرگان را امکانپذی ــان خب مباحــث می
ــه طــور  ــه ب ــی ک ــل اجتماع ــای متقاب ــر رفتاره ــه از تاثی ک
ــی  ــد و مانع ــی افت ــاق م ــی اتف ــث گروه ــول در مباح معم
در برابــر شــکل یافتــن عقایــد و نظــرات اســت ، جلوگیــری 

ــد. نمای

روایی و پایایی
روایــی ، مشــخص مــی کنــد کــه ابــزار تهیــه شــده تــا چــه 
حــد مفهــوم خــاص مــورد نظــر را انــدازه مــی گیــرد.  بــه 
منظــور تعییــن روایــی از روش روایــی محتوایــی بــا قضــاوت 
افــراد آگاه اســتفاده شــده اســتم پایایــی ، کیفیــت کیفیــت 
ثبــات ابــزار یــا روش جمــع آوری داده هــا را در طــول زمــان 
ــی  ــور بررس ــه منظ ــش ب ــن پژوه ــد. در ای ــی ده ــان م نش

پایایــی از روش اجــرای دوبــاره اســتفاده شــده اســت.

روش تجزیه و تحلیل داده ها
بــرای آرمــون فرضیــات بــا توجــه بــه اینکــه هــدف 
ــای  ــتراتژی ه ــی اس ــر کیف ــن دو متغیی ــه بی ــی رابط بررس
ــا  ــون ن ــت، از آزم ــر کالا اس ــه عم ــذاری و مرحل ــت گ قیم
ــون  ــت. درآزم ــده اس ــتفاده ش ــه ای اس ــری دو جمل پارامت
هــای ناپارامتــری فــرض خاصــی در خصــوص شــکل توزیــع 
جامعــه وجــود نــدارد همچنیــن بــرای آزمــون فرضیــات بــا 
نمونــه هایــی بســیار کوچــک اســت. از آزمــون دو جملــه ای 
کــه جــز آزمــون هــای آمــار ناپارامتریــک اســت ، بــه منظور 
تشــخیص تاثیــر یــا عــدم تاثیــر یــک متغیــر در پدیــده ای 
معیــن اســتفاده مــی شــود. ازآنجاییکــه هــدف ایــن پژوهش 
بررســی نقــش چرخــه عمــر در انتخــاب اســتراتژی قیمــت 
گــذاری شــرکت ) مطالعــه مــوردی : لــوازم خانگــی کوچــک 

( اســت، از ایــن آزمــون اســتفاده شــده اســت.

یافته های پژوهش
ــازمان  ــده از س ــع آوری ش ــات جم ــه اطلاع ــه ب ــا توج ب
صنایــع و اتحادیــه صنــف لــوازم خانگــی و بررســی میــزان 
واردات و میــزان فــروش 5 شــرکت و برنــدی کــه بیشــترین 
ــدازه  ــد ، ان ــازار در محصــول چــرخ گوشــت را دارن ســهم ب
ــال  ــت از س ــرخ گوش ــول چ ــروش محص ــزان ف ــازار و می ب
1385 تــا 1394 طبــق جــدول طیــر بــر آوورد شــده اســت.
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بر اساس جدول بالا نمودار زیر نیز روند تعداد فروش محصول چرخ گوشت را طی 10 سال گذشته نشان میدهد.

نمودار 2. نمودار تعداد فروش چرخ گوشت در طی 10 سال است

این نمودار نشان دهنده افول تعداد فروش محصول چرخ گوشت از سال 1391 است.
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مقایســه ایــن نمــودار بــا نمــودار اصلــی چرخــه عمــر کالا بــه مــا نشــان مــی دهــد ، ایــن قســمت از اطلاعــات مــورد بررســی و 
مــدت زمــان در نظــر گرفتــه شــده مربــوط بــه دوره بلــوغ و افــول محصــول چــرخ گوشــت اســت.

نمــودار زیــر و جــدول شــماره 1 تعــداد فــروش دو مــدل محصــول چــرخ گوشــت 1400 و 1600 پــارس خــزر از زمــان ورود 
بــه بــازار ایــن دو مــدل محصــول را نشــان مــی دهــد.

نمودار3.نمودار چرخه حیات محصول چرخ گوشت 1400 ] تعداد فروش از زمان ورود به بازار[

نمودار 4. نمودار چرخه حیات محصول چرخ گوشت 1600 ] تعداد فروش از زمان ورود به بازار
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مقایســه نمــودار و تعــداد فــروش چــرخ گوشــت 1400 بــا 
ــت  ــرخ گوش ــول چ ــروش محص ــودار ف ــنتی و نم ــدل س م
ــه  ــدل 1400 در زمانیک ــه م ــد ک ــان میده ــازار ، نش در ب
محصــول چــرخ گوشــت در مرحلــه بلــوغ قــرار داشــته وارد 
ــرکت  ــرای ش ــت 1400 ب ــرخ گوش ــت. چ ــده اس ــازار ش ب
صنعتــی پــارس خــزر و در ســبد محصــولات ایــن شــرکت 
جــز کالای جدیــد بــه شــمار مــی آمــده اســت امــا بــه طــور 
ــوده  ــوغ خ.د ب ــه بل کلــی محصــول چــرخ گوشــت در مرحل
ــازار چــرخ گوشــت مــدل 1600  اســت. و زمــان ورود بــه ب
دقیقــا بــرای انتهــای مرحلــه بلــوغ و اتــدای افــول محصــول 

ــوده اســت. ــازار ب چــرخ گوشــت 1400 در ب

بــرای نتیجــه گیــری بــر اســاس آرای دلفــی نیز پرسشــنامه 
ای بــا 10 ســوال در اختیــار شــش مدیــر بازاریابــی در ســه 

مرحلــه قــرار گرفتــه شــد.
ــی  ــان م ــی نش ــق آرای دلف ــش از طری ــای پژوه ــه ه یافت

ــه : ــد ک ده
ــه  ــر در مرحل ــال حاض ــت در ح ــرخ گوش ــول چ 1_ محص

ــرار دارد. ــول ق اف
در مرحلــه اول نظرســنجی صرفــا 33درصــد آرا دربــاره 
قرارگیــری محصــول چــرخ گوشــت در مرحلــه افــول اتفــاق 
ــری  ــرار گی ــر ق ــر ب ــاق نظ ــترین اتف ــتند و بیش ــر داش نظ
ــوغ اســت. ــه بل ــای مرحل ــرخ گوشــت در انته محصــول چ

جدول 2 . نتایج آرای دلفی مرحله اول

ــدا  ــر پی ــاق نظ ــول اتف ــه اف ــدای مرحل ــت در ابت ــرخ گوش ــول چ ــری محص ــر قرارگی ــد آرا ب ــدود 67 درص ــه دوم ح در مرحل
کرده‌انــد.

جدول3.  نتایج آرای دلفی مرحله دوم

بنابرایــن نتیجــه نهایــی نشــان دهنــده قــرار گرفتــن محصــول چــرخ گوشــت در مرحلــه افــول خــود اســت. ایــن نتیجــه بــا 
جــدول شــماره 1 و نمــودار شــماره 2 هــم پوشــانی دارد.

2_ چرخ گوشت 1400 پارس خزر در مرحله افول قرار دارد.

در مرحلــه اول و دوم بــه ترتیــب 16 و 50 درصــد آرا ، در مــورد قــرار گیــری محصــول چــرخ گوشــت در مرحلــه افــول اتفــاق 
نظــر دارد. ایــن میــزان در مرحلــه ســوم بــه 33.83 درصــد رســیده اســت. ایــن نتیجــه بــا نمــودار شــماره 4 هــم پوشــانی دارد.
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جدول شماره 5. نتایج آرای دلفی مرحله سوم ، قرار گیری چرخ گوشت 1400 در منحنی عمر خود

3_ چرخ گوشت 1600 پارس خزر در مرحله رشد قرار دارد.

در مرحلــه اول نظرســنجی 50 در صــد از آرا بــر قــرار گیــری محصــول چــرخ گوشــت 1600 در انتهــای مرحلــه معرفــی اتفــاق 
نظــر داشــتند. ایــن موضــوع در مرحلــه دوم بــه 66 در صــد رســید. امــا در مرحلــه ســوم تمامــی افــراد در گــروه دلفــی بــر 

قرارگیــری ایــن محصــول در مرحلــه رشــد بــه اتفــاق نظــر رســیده انــد.

جدول 6. نتایج ارای دلفی مرحله سوم ، قرار گیری چرخ گوشت 1600 در منحنی عمر خود

بــا توجــه بــه ماهیــت محصــول چــرخ گوشــت و متغییــر هــای بــازار ماننــد رفتــار مصــرف کننــده ، خــرده فــروش و میــزان 
ــر  ــه شــرح زی ــه چرخــه حیــات کالا ب ــا توجــه ب ــران اســتراتژی هــای قیمــت گــذاری ب ــد ایــن محصــول در ای تقاضــا و خری

اســت :

جــدول 7. مناســب تریــن اســتراتژی هــای قیمــت گــذاری بــر اســا آرای دلفــی در بــازار ایــران بــا توجــه بــه مراحــل مختلــف 
دوره عمــر محصــول چــرخ گوشــت

در هــر ســه مرحلــه از نظرســنجی 100 درصــد آرا مبنــی بــر اســتفاده از اســتراتژی رخنــه در بــازار در مرحلــه معرفــی بــوده 
اســت )جــدول شــماره 8 (
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جدول 8.  نتایج آرای دلفی مرحله اول ، دوم و سوم تناسب استراتژی قیمت گذاری با عمر محصول

در خصــوص اســتفاده از اســتراتژی هــم تــراز بــا رقبــا در مرحلــه اول فقــط 33 درصــد ایــن اســتراتژی را مناســب مــی دانســتند 
و نیمــی از افــراد اعتقــاد داشــتند کــه ایــن اســتراتژی بــرای دوره بلــوغ مناســب بــودن اســتفاده از اســتراتژی هــم تــراز بــا رقبــا 
بــرای دوره رشــد افزایــش پیــدا کــرد. امــا همچنــان 33 درصــد بــر تناســب اســتفاده از ایــن اســتراتژی بــرای دوره بلــوغ اعتقــاد 

داشــتند ) جــدول هــای شــماره 9 تــا 11(.

جدول 9. نتایج ارای دلفی اول ، دوم ، سوم تناسب استراتژی قیمت گذاری با مراحل عمر محصول ، مرحله اول

جــدول 10 .نتایــج آرای دلفــی مرحلــه اول ، دوم و ســوم تناســب اســتراتژی قیمــت گــذاری بــا مراحــل عمــر محصــول ، مرحلــه 
دوم

جــدول 11. نتایــج ارای دلفــی مرحلــه اول ، دوم و ســوم تناســب اســتراتژی قیمــت گــذاری بــا مراحــل عمــر محصــول ، مرحلــه 
م سو
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ــق 100 در صــدی آرا در تناســب اخــذ اســتراتژی  ــه ســوم آزای دلفــی نشــان دهنــده تطاب ــه دســت آمــده از مرحل ــج ب نتای
ــوغ اســت. ــرای دوره بل تخفیفــی ب

جدول 12. نتایح آرای دلفی تناسب استراتژی قیمت گذاری با مراحل عمر محصول ، مرحله سوم

در هــر ســه مرحلــه از نظرســنجی 100 در صــد آرا مبنــی بــر اســتفاده از اســتراتژی کاهــش قیمــت بــرای مرحلــه افــول کالا 
بــوده اســت ) جــدول شــماره 8 (

جدول13. نتایج ارای دلفی مرحله اول ، دوم و سوم استراتژی قیمت گذاری با مراحل عمر محصول

4_ اســتراتژی قیمــت گــذاری اتخــاذ شــده در زمــان ورود بــه بــازار محصــول چــرخ گوشــت 1400 اســتراتژی قیمــت گــذاری 
رخنــه در بــازار بــوده اســت ) جــدول هــای شــماره 14 (

جــدول شــماره 14. نتایــج آرای دلفــی مرحلــه اول ، دوم ، و ســوم در خصــوص اســتراتژی قیمــت گــذاری اخــذ شــده در مرحلــه 
معرفــی چرخ گوشــت مــدل 1400



انجمن صنایع لوازم خانگی ایران
بزرگترین تشکل ملی صنعت لوازم خانگی ایران

شم/ شهریور و مهر 1400 / شماره 373
ی‌وش

سال س

80

5_ اســتراتژی قیمــت گــذاری اتخــاذ شــده در زمــان ورود بــه بــازار محصــول چــرخ گوشــت 1600 اســتراتژی قیمــت گــذاری 
رخنــه در بــازار بــوده اســت ) جــدول هــای شــماره 15 (.

جــدول 15. نتایــج آرای دلفــی مرحلــه اول ، دوم و ســوم در خصــوص اســتراتژی قیمــت گــذاری اخــذ شــده در مرحلــه معرفــی 
چــرخ گوشــت مــدل 1600

6_ بــه طــور کلــی اســتفاده از مــدل چرخــه حیــات کالا در اخــذ اســتراتژی هــای قیمــا گــذاری ازار مفیــدی اســت امــا بــه 
تنهایــی کافــی نیســت

7_ انــواع ضمیمــه هــا و بــرش دهنــده ، شــکل ظاهــری و قیمــت در محصــول چــرخ گوشــت ایجــاد مزیــت رقابتــی مــی کننــد 
و بــا توجــه بــه شــاخص هــای زیــر مصــرف کننــده هــا در مخصــوص جدیــد بــودن یــا نبــودن کالا اظهــار نظــر مــی کننــد.

جدول 16. شاخص های بازار محصول چرخ گوشت به منظور تعیین محصول جدید 
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بــا توجــه بــه مشــخصات جــدول شــماره 3 چــرخ گوشــت 1400 اگــر چــه در زمــان ورود بــه بــازار در ســبد محصــولات شــرکت 
پــارس خــزر محصــول جدیــدی بــوده امــا بــه عنــوان محصــول جدیــد شــناخته نمــی شــده اســت. چــزخ گوشــت 1600 در 
زمــان ورود بــه بــازار و در مقایســه بــا مشــخصات میانگیــن مــدل هــای موجــود در بــازار در طبقــه محصــولات جدیــد قــرار 

گرفتــه اســت.
فــرض  :1H نــوع اســتراتژی قیمــت گــذاری بــرای محصــول چــرخ گوشــت بــا موفقیــت قــرار گیــری آن بــر نمــودار چرخــه 

حیــات کالا ، ارتبــاط معنــادار دارد.
نتایــج بــه دســت آمــده از آزمــون دو جملــه ای بــا توجــه بــه اینکــه ســطح  Sing کمتــر از 0/05 اســت ، فــرض H 0  را رد 

مــی کنــد.

آزمون دو جمله ای
 بــا توجــه بــه آرای گــروه دلفــی ، رونــد فــروش تعــدادی و قیمــت گــذاری محصــول چــرخ گوشــت 1400 از زمــان ورود بــه 
بــه بــازار ایــن محصــول یافتــه هــای پژوهــش نشــان مــی دهــد، فــرض H 0 مبتنــی بــر رابطــه مثبــت اخــذ اســتراتژی قیمــت 
گــذاری رخنــه در بــازار و قــرار گیــری محصــول چــرخ گوشــت در مرحلــه معرفــی بــر اســاس  نمــودار چرخــه عمــر کالا رد 

مــی شــود. 
ــا  ــه شــمار نمــی آمــده اســت و ب ــازار ب ــازار ، محصــول جدیــدی در ب ــه ب محصــول چــرخ گوشــت 1400 در زمــان معرفــی ب
ــازار چــرخ  ــه ب ــان ورود ب ــرار دارد ، زم ــول خــود ق ــه اف ــی محصــول چــرخ گوشــت در مرحل ــه طــور کل ــه ب ــه اینک توجــه ب
گوشــت 1400 در ســال 83 مصــادف بــا مرحلــه بلــوغ چــرخ گوشــت در بــازار بــوده اســت و اســتراتژی قیمــت گــذاری مناســب 

اســتراتژی رخنــه در بــازار نبــوده اســت.
جدول 17. نتایج آزمون دو جمله ای

ــازار و قــرار گیــری  ــر رابطــه مثبــت اخــذ اســتراتژی قیمــت گــذاری رخنــه در ب یافتــه هــای پژوهــش فــرض H 0 مبنــی ب
محصــول  چــرخ گوشــت 1600 در مرحلــه معرفــی بــر اســاس نمــودار چرخــه عمــر کالا تأییــد مــی کنــد. بــا توجــه بــه آرای 
دلفــی و جــدول شــماره 3 محصــول چرخــه گوشــت 1600 در زمــان معرفــی بــه بــازار در ســال 85 و بــا توجــه بــه مشــخصات 
ــازار  ــازار ، محصــول جدیــدی بــه شــمار مــی آمــده اســت. اگــر چــه در زمــان ورود بــه ب میانگیــن مــدل هــای موجــود در ب
ایــن محصــول ، چــرخ گوشــت بــه طــور کلــی در انتهــای مرحلــه بلــوغ قــرار داشــت امــا جدیــد بــودن ایــن محصــول انتخــاب 
ــف  ــازار را توجیــه مــی کنــد. بیــن اخــذ اســتراتژی قیمــت گــذاری در مراحــل مختل اســتراتژی قیمــت گــذاری رخنــه در ب
چرخــه عمــر محصــول چرخــه محصــول چــرخ گوشــت 1400 و تأثیــر بــر روی دوره عمرحیــات کالا رابطــه مثبتــی وجــود دارد. 
نمــودار چرخــه حیــات کالای چــرخ گوشــت 1400 کامــأ منطبــق بــا نمــودار کلــی محصــول چــرخ گوشــت در بــازار اســت 
ایــن محصــول اگــر چــه در ســبد محصــولات پــارس خــزر محصــوص جدیــدی بــوده امــا رفتــار بــازار در مــورد آن بــه عنــوان 
ــن  ــه بالاتری ــن محصــول ب ــروش ای ــرار دارد کامــأ مشــهود اســت. در ســال 85 ف ــوغ ق ــه بل ــی کــه در انتهــای مرحل محصول
میــزان خــود رســیده اســت. مقایســه نمــودار چرخــه عمــر چــرخ گوشــت 1400 بــا کالای چــرخ گوشــت نشــان مــی دهــد ، 
کــه ایــن زمــان دقیقــأ انتهــای مرحلــه بلــوغ چــرخ گوشــت در بــازار اســت و بــا توجــه بــه شــاخص هــای مرحلــه بلــوغ کالا ، 

ایــن جهــش فــروش قابــل توجیــه اســت.
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ــارس  ــت 1400 پ ــرخ گوش ــه چ ــی ک ــه مکان ــه ب ــا توج ب
ــه اســت ، مناســب  ــرار گرفت ــات خــود ق خــزر در دوره حی
تریــن اســتراتژی قیمــت گــذاری بــرای ایــن دوره ، قیمــت 
ــذاری  ــت گ ــا قیم ــی ی ــد موقت ــی و خری ــذاری تخفیف گ
ســبدی اســت. امــا رونــد قیمــت گــذاری ایــن محصــول از 
زمــان ورود بــه بــازار حالــت صعــودی داشــته اســت ، ایــن 
موضــوع نشــان دهنــده حفــظ اســتراتژی رخنــه در بــازار و 

ــا رقبــا اســت. قیمــت گــذاری هــم تــراز ب
ــال  ــت 1400 را در س ــرخ گوش ــول چ ــی محص ــا نمای ج
ــازار نشــان مــی دهــد  ــای حاضــر در ب ــن رقب 1393 در بی
کــه ایــن محصــول در افــول خــود قــرار دارد امــا جانمایــی 
نشــان دهنــده قیمــت گــذاری رخنــه در بــازار و تــا حــدی 
ــول  ــات محص ــه خصوصی ــه ب ــا توج ــا ب ــا رقب ــراز ب ــم ت ه

اســت.
در شــرایطی کــه در ایــن زمــان مناســب تریــن اســتراتژی 
، کاهــش قیمــت یــا قیمــت گــذاری ســبد کالایــی اســت. 
گفتنــی اســت ، در ایــن زمــان چــرخ گوشــت 1600 نیــز در 
ســبد محصــولات چــرخ گوشــت پــارس خــزر وجــود دارد. 
ــن  ــه مشــخصات میانگی ــه ب ــا توج چــرخ گوشــت 1600 ب
محصــولات موجــود در بــازار در زمــان ورود ، محصــول 
ــز در  ــول نی ــذاری محص ــت گ ــت. قیم ــوده اس ــدی ب جدی
زمــان ورود بــه بــازار قیمــت گــذاری رخنــه در بــازار بــوده 
ودر حــال حاضــر قیمــت گــذاری هــم تــراز بــا رقبــا اســت.

بحث و نتیجه گیری
هــدف اصلــی از ایــن پژوهــش آزمــون مجــدد مــدل چرخــه 
حیــات کالا بــه منظــور اســتفاده در اخــد اســتراتژی هــای 
ــف  ــل مختل ــب محصــولات در مراح ــذاری مناس ــت گ قیم

چرخــه حیــات آن اســت.
بــر  ایــن اســاس دو مــدل محصــول چــرخ گوشــت بــا برنــد 
ــورد اســتراتژی  ــازار در م ــه ب ــان ورود ب ــارس خــزر از زم پ
ــا  ــرای آن ه هــای قیمــت گــذاری هــای اســتقاده شــده ب

مــورد بررســی و تحقیــق قــرار گرفتــه انــد.
ــه  ــدم توج ــد ، ع ــی ده ــان م ــش نش ــای پژوه ــه ه یافت
ــذ  ــت 1400 و اخ ــرخ گوش ــات چ ــه حی ــودار چرخ ــه نم ب
اســتراتژی مناســب بــا توجــه بــه مرحلــه ای کــه محصــول 
در چرخــه حیــات خــود قــرار دارد موجــب شــده منحنــی 
مرحلــه افــول ایــن محصــول شــیب بســیار تنــدی داشــته 

باشــد.

ــت  ــرخ گوش ــول چ ــی محص ــور کل ــه ط ــت، ب ــی اس گفتن
ــا اخــذ اســتراتژی  ــرار دارد ام ــول ق ــه اف ــازار در مرحل در ب
مناســب مــی توانســت از قــرار دادن محصــول چرخ گوشــت 
در سراشــیبی افــول زودرس جلوگیــری کنــد و محصــول را 
ــی چــرخ گوشــت در  ــول کل ــرم اف ــا شــیب ن ــان ب ــم زم ه

ــازار هدایــت کنــد. )نمــودار شــماره 2و3 ( ب
چــرخ گوشــت 1600 بــا توجــه مشــخصات میانگیــن 
محصــولات موجــود در بــازار در زمــان ورود ، محصــول 

ــت. ــوده اس ــدی ب جدی
ــازار  ــه ب ــان ورود ب ــز در زم ــول نی ــذاری محص ــت گ قیم
ــر  ــال حاض ــوده و درح ــازار ب ــه در ب ــذاری رخن ــت گ قیم
ــا چرخــه  ــا اســت کــه ب ــا رقب ــراز ب قیمــت گــذاری هــم ت
حیــات کالا تناســب دارد. نمــودار چرخــه حیــات محصــول 
ــول  ــد ، محص ــی ده ــان م ــز نش ــت 1600 نی ــرخ گوش چ
ــا اســتراتژی قیمــت  ــرار دارد و ب ــه رشــد خــود ق در مرحل
گــذاری هــم تــراز بــا رقبــا هــم خوانــی دارد. اخذ اســتراتژی 
ــات کالا موجــب  ــا چرخــه حی ــذاری متناســب ب قیمــت گ
ــود  ــر خ ــه عم ــتی در چرخ ــه درس ــول ب ــه محص ــده ک ش
حرکــت کنــد. بــا توجــه بــه اینکــه محصــول چــرخ گوشــت 
ــرار دارد و زمــان  ــه افــول خــود ق ــه طــور کلــی در مرحل ب
ورود بــه بــازار محصــول چــرخ گوشــت 1600 در ســال 85 
ــه  رشــد کلــی محصــول چــرخ  ــا انتهــای مرحل مصــادف ب
ــت  ــتراتژی قیم ــذ اس ــت.اما اخ ــوده اس ــازار ب گوشــت در ب
گــذاری مناســب موجــب شــده کــه محصــول بــه درســتی 
ــال  ــد و در ح ــپری کن ــود را س ــات خ ــای دوره حی ــاز ه ف
حاضــر در مرحلــه رشــد خــود قــرار بگیــرد. )نمــودار شــماره 
ــه هــای  ــی یافت ــه طــور کل 4 و جــداول شــماره 7 و 16 (ب
پژوهــش نشــان مــی دهــد ، نمــودار چرخــه حیــات کالا می 
توانــد بــه عنــوان ابــزاری در جهــت راهنمایــی بــه منظــور 
ــود.  ــتفاده ش ــذاری اس ــت گ ــای قیم ــتراتژی ه ــذ اس اخ
مدیــران فــروش و بازاریابــی شــرکت صنعتــی پــارس خــزر 
ــد  ــه منظــور تجدی ــای پژوهــش ب ــه ه ــد از یافت ــی توانن م
ــدل  ــت م ــرخ گوش ــذاری چ ــت گ ــتراتژی قیم ــر در اس نظ
1400 اســتفاده کــرده و افــول زود هنــگام ایــن محصــول تــا 
ــن  حــدی جلوگیــری کننــد. در حــال حاضــر مناســب تری
اســتراتژی بــرای ایــن محصــول بــا توجــه بــه وجــود مــدل 
1600 در ســبد محصــولات ایــن شــرکت اســتراتژی کاهــش 
ــا ایــن اســتراتژی پیــش بینــی مــی شــود  قیمــت اســت. ب
ــات مــدل 1600 ، محصــول ــا اســتفاده از وضعیــت حی ، ب
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چــرخ گوشــت 1400 نیــز بتوانــد در کنــار محصــول 1600 
بــه حیــات خــود ادامــه دهــد.

درضمــن شــرکت پــارس خــزر مــی تواننــد نمونــه پژوهــش 
ــام داده  ــود انج ــولات خ ــر محص ــورد دیگ ــر را در م حاض
ــژه  ــر در وی ــد نظ ــا تجدی ــذ ی ــه ، اخ ــه ادام ــبت ب و نس
ــه  ــه مرحل ــه ب ــا توج ــذاری ب ــت گ ــای قیم ــتراتژی ه اس
ــرار دارد  ــود ق ــات خ ــه محصــول در چرخــه حی ــری ک عم
اقــدام کننــد. ایــن مطالعــه مــوردی مــی توانــد بــرای دیگــر 
ــه در ســبد  ــده ک ــده و وارد کنن ــد کنن ــای تولی شــرکت ه
ــه چشــم مــی  محصــولات آنهــا محصــول چــرخ گوشــت ب
خــورد ، ابــزاری مناســب باشــد. از طرفــی یافتــه هــای ایــن 
پژوهــش در مــواردی هــم تــراز بــا یافتــه هــای پژوهشــگران 

قبلــی نیــز اســت.
ــا اســتفاده از  ــر ســهم ب ــر قیمــت ه ــری نحــوه تغیی یادگی
ــرمایه  ــام س ــش ابه ــول در کاه ــر محص ــه عم ــدل چرخ م
ــه دوره عمــری کــه  ــا توجــه ب گــذاری و قیمــت گــذاری ب
محصــول قــرار دارد ، کاربــرد دارد و ایــن موضــوع در نهایــت 
ــروت  ــع متناســب مقــدار ســرمایه مــورد نظــر و ث ــه توزی ب
ــد  ــی کن ــادل و درســت کمــک م ــه صــورت متع ــاری ب ج
ــای  ــه ه ــد. یافت ــی کن ــری م ــای کلان جلوگی و از ضــرر ه
ــاره گــروه محصــول  پژوهــش نیــز نشــان مــی دهــد  ، درب
چــرخ گوشــت دقــت در وضعیــت چرخــه عمــر ایــن 
ــول زود هنــگام آن مــی شــده اســت.  ــع از اف محصــول مان
مــدل چرخــه عمــر محصــول بــه عنوانــم ابــزار پیشــبینی به 
ــا تعییــن  منظــور برقــراری تعــادل بیــن عرضــه و تقاضــا ب
ــر اســاس  ــی ب ــه بازاریاب ــای متناســب آمیخت ــتراتژی ه اس
قرارگیــری محصــول در دوره عمــر خــود بســیار مفید اســت.
قیمــت گــذاری هــای متفــاوت یــک محصــول در یــک زمان 
ــا اســتفاده از اســتراتژی هــای قیمــت گــذاری  مشــخص ی
هــای متفــاوت درهــر مرحلــه از عمــر محصــول یــا اســتفاده 
از کانــال هــای توزیــع گوناگــون بــرای یــک محصــول تأثیــر 
مســتقیم در شــکل نمــودار چرخــه عمــر آن محصــول دارد. 
ــرای  ــی ب ــری حیات ــول ام ــر محص ــه عم ــت چرخ مدیری
ــه محیــط رقابتــی امــروز  ــا توجــه ب شــرکت هــا اســت و ب
و ضریــب بــالای حضــور تــازه واردهــا و حضــور در عرصــه 
تجــارت جهانــی و تاکیــد بــر روی میــزان درآمــدی کــه هــر 
ــدون  ــرای شــرکت داشــته باشــد؛ ب ــد ب محصــول مــی توان
ــای  ــت چرخــه عمــر محصــول و اخــذ اســتراتژی ه مدیری
مناســب ، کــه مــی توانــد بــه خــروج زود هنــگام محصــول

ــه ادامــه  از ســبد محصــولات منجــر باشــد ، بنــگاه قــادر ب
ــود. فعالیــت خــود نخواهــد ب

ــم  ــا تصمی ــی بازاره ــرایط رقابت ــذاری کالا در ش ــت گ قیم
گیــری بســیار حساســی اســت. اســتراتژی قیمــت گــذاری 
مؤثــر اســتقاده مبتکرانــه از قیمــت محصــول در ایجــاد حــد 
ــای  ــر ه ــاد پارامت ــه ایج ــک ب ــود و کم ــروش و س ــر ف اکث
ــتراتژی  ــتن اس ــن داش ــعه محصــولات اســت . در ضم توس
ــرای  ــوی در اج ــیار ق ــزاری بس ــذاری اب ــت گ ــق قیم موف
اســتراتژی هــای کلــی مدیریــت آمیختــه بازاریابــی اســت. 
ــت  ــای قیم ــتراتژی ه ــاذ اس ــه اتخ ــز گون ــد رم در فرآین
ــه  ــوان مؤلف ــه عن ــد ب ــی توان ــر کالا م ــه عم ــذاری چرخ گ
ــیت  ــده کالا ، حساس ــام ش ــت تم ــد قیم ــم مانن ــای مه ه
قیمتــی یــا عرضــه و تقاضــای بــازار ، پیشــبینی فرآیندهــای 
بــازار و پیشــبینی حضــور رقبــا در بــازار دارد امــا پتانســیل 
ــه  ــتراتژیک ب ــزار اس ــک اب ــوان ی ــه عن ــه ب ــن را دارد ک ای
منظــور پیشــبینی فرآینــد پیــش روی بــازار در بنــگاه هــای 

ــرد. ــرار گی ــورد اســتفاده ق کوچــک اقتصــادی م
ــن  ــم تری ــن و مه ــی تری ــذاری اساس ــت گ ــه قیم ــر چ اگ
ــی  ــه بازاریاب ــری آمیخت ــم گی ــد تصمی ــم در فرآین تصمی
اســت کــه مدیــر بــا آن روبــه رو اســت امــا پژوهــش هــای 
کمکــی دربــاره راهنمایــی انتخــاب یــک اســتراتژی و دلایــل 
برتــری آن نســبت بــه بقیــه وجــود دارد. طبــق یافتــه هــای 
اســمت شــرکت هایــی کــه از تکنولــوژی پیشــرفته در تولید 
بــه طــور گســترده اســتفاده مــی کننــد. از ســه روش 

ــذاری: قیمــت گ
ــر کالا 2.اســتفاده  ــر اســاس چرخــه عم ــذاری ب .قیمــت گ
ــودن درقیمتگــذاری  از قیمــت گــذاری مرجــع 3.پیشــرو ب
ــی  ــان م ــش نش ــای پژوه ــه ه ــد. یافت ــی کنن ــتفاده م اس
دهــد ، دو ســوم شــرکت هــای تولیــدی کــه از روش قیمــت 
گــذاری بــر اســاس چرخــه عمــر کالا اســتفاده مــی کننــد 
ــی و  ــه معرف ــه در مرحل ــی ک ــورد کالاهای ــژه در م ــه وی ب
ــه از  ــزان ســودی ک ــد می ــرار دارن ــه رشــد ق ــدای مرحل ابت
ــد بســیار بیشــتر از  ــه دســت مــی آورن فــروش محصــول ب
روش هــای دیگــر اســت.به طــور کلــی در حــال حاظــر نیــاز 
اســت کــه تصمیمــات ســریع تــر و اســتراتژیک تــر بــدون 
ــه  ــی از مواردیک ــود. یک ــه ش ــان گرفت ــت دادن زم از دس
ــرای  ــد ب ــا و مفی ــزاری راهنم ــوان اب ــه عن ــد ب ــی توان م
تصمیمگیــری مــورد اســتفاده قــرار گیــرد اســتفاده از مــدل 
چرخــه حیــات محصــول اســت کــه مــی توانــد بــا ماهیــت
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تصمیمــات مالــی ارتبــاط بــر قــرار کنــد و انهــارا متناســب 
بــا مراحــل قرارگیــری کارا در هــر مرحلــه از چرخــه فــروش 
ــه عمــوان  ــد ب ــه کنــد، چرخــه حیــات کالا مــی توان فرمول
ابــزار پیشــبینی بــه منظــور فرمولــه کــردن اســتراتژی هــای 
بازریابــی اســتفاده شــود. ایــن مــدل ، مدلــی اســت کــه مــی 
توانــد رفتــار محصــول را پیشــبینی کنــد و و بــه بالابــرذدن 
ســهم بــازار و برنامــه ریــزی نــرخ بازگشــت ســرمبه در بــاره 
ــک  ــاص کم ــول خ ــک محص ــورد ی ــذاری در م ــرمایه گ س

کنــد.
محدودیت های پزوهش

بــه طــور کلــی در تمــام پزوهــش هــای میدانــی بــه دلیــل 
ــر  ــذار ب ــی تاثیرگ ــی و داخل ــای خارج ــر ه ــود متغی وج
ــی  ــود م ــه وج ــی ب ــت های ــته ، محدودی ــای وابس متغیره
آیــد کــه قابــل کنتــرل نیســت. ابــن محدودیــت هــا مربــوط 
ــه، روش  ــری ، خطــای نمون ــدازه گی ــزار و شــرایط ان ــه اب ب
پژوهــش و غیــره اســت و مــی توانــد تاثیــر قابــل ملاحظــه

ای بــر نتیجــه داشــته باشــد. محدودیــت هــای ایــن تحقیــق 
را مــی تــوان بــه صــورت زیــر برشــمرد:

ســنجش نظــرات از طریــق آرای دلفــی مــی توانــد نظــرات 
رذا تحــت تاثیــر قــرار دهــد. اطلاعــات و آمــار ارایــه شــده 
ــا خطــا  از میــزان فــروش تعــدادی ممکــن اســت همــراه ب
ــات را تحــت  ــن موضــوع نمــودار چرخــه حی ــه ای باشــد ک
ــان ورود  ــه زم ــه اینک ــه ب ــا توج ــی دهد.ب ــرار م ــر ق تاثی
ــت 1400 و 1600 در  ــرخ گوش ــول چ ــازار دو محص ــه ب ب
ــات از  ــار و اطلاع ــت آم ــوده اس ــته ب ــال گذش ــن س چندی
حافظــه تاریخــی افــراد و اطلاعــات ثبــت شــده در گذشــته 
ــروش  ــات ف ــدادی از اطلاع ــت تع ــن اس ــت. ممک ــوده اس ب
ــا درصــدی خطــا همــراه  و اســتراتژی هــای اعــام شــده ب
باشــد. درضمــن شــرایط حاکــم بــر بــازار د رآنــدوره زمانــی 
بــه دقــت قابــل بررســی نبــوده و ایــن موضــوع می توانســته 
اســتراتژی اتخــاذ شــده و چرخــه حیــات کالا را تحــت تاثیــر 

قــرار دهــد.

دبیرکل انجمن صنایع لوازم خانگی ایران در نامه به مقام معظم رهبری، از اخبــار انجمــن
همراهی تولیدکنندگان با بیانات ایشان خبر داد

ارسال سند راهبردی توسعه صنعت لوازم خانگی به رهبری

ــری، از حُســن  ــام معظــم رهب ــه محضــر مق ــه‌ای، ب ــا ارســال نام ــران، ب ــوازم خانگــی ای ــع ل ــرکل انجمــن صنای دبی
ــرد. ــی ک ــوازم خانگــی قدردان ــت ل ــه صنع ــر ایشــان ب ــت و تدبی عنای

دبیــرکل انجمــن صنایــع لــوازم خانگــی ایــران، بــا ارســال نامــه‌ای همــراه بــا ســند راهبــردی توســعه صنعــت لــوازم 
خانگــی، بــه محضــر مقــام معظــم رهبــری، از حُســن عنایــت و تدبیــر ایشــان بــه صنعــت لــوازم خانگــی قدردانــی 

کــرد.
عبــاس هاشــمی در ایــن نامــه ضمــن تاکیــد بــر همراهــی تولیدکننــدگان بــا بیانــات ایشــان مبنــی بــر ممنوعیــت 
واردات محصــولات و کالاهــای نهایــی، از تدویــن ســند راهبــردی توســعه صنعــت لــوازم خانگــی ایــران از ســوی ایــن 

ــر داد. ــن صنعــت خب ــا بهره‌گیــری از پتانســیل صاحب‌نظــران و پژوهشــگران ای انجمــن ب
ــع  ــر حمایــت عملــی از چرخــه تولیــد و رفــع موان ــران در ایــن نامــه همچنیــن ب ــوازم خانگــی ای ــع ل انجمــن صنای
واحدهــای تولیــدی و مبــارزه اثربخــش و محســوس بــا پدیــده ویران‌گــر قاچــاق محصــولات لــوازم خانگــی، از ســوی 

ــا ایــن صنعــت تاکیــد کــرد. مجموعــه دســتگاه‌های ذی‌ربــط ب

ایــن انجمــن همچنیــن بــه پیوســت ایــن نامــه، اقــدام بــه ارســال نســخه‌ای از ســند راهبــردی توســعه صنعــت لــوازم 
خانگــی ایــران کــرد.
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چکیده
ــتری در  ــه مش ــت تجرب ــی مدیری ــه ارزیاب ــش ب ــن پژوه ای
ــوازم خانگــی مــی پــردازد. ســه بعــد  ــا صنعــت ل ارتبــاط ب
وظيفــه ای، مکانیکــی و انســانی مدیریــت تجربــه مشــتری 
در ارتبــاط بــا دو متغیــر اعتمــاد و وفــاداری مــورد ســنجش 
ــاری آن اعضــای صنــف  ــه اســت. جامعــه ی آم ــرار گرفت ق
ــت.  ــوده اس ــر ب ــه ۱۵۰ نف ــم نمون ــی و حج ــوازم خانگ ل
ــع آوری  ــنامه جم ــق پرسش ــر از طری ــورد نظ ــات م اطلاع
ــده  ــی ش ــل و ارزیاب ــزار SPSS تحلي ــرم اف ــا ن ــده و ب ش
اســت . نتایــج ایــن پژوهــش نشــان مــی دهــد تمامــی ابعــاد 
ــا اعتمــاد و وفــاداری مشــتری  مدیریــت تجربــه مشــتری ب
ــه ای  ــر مســتقل وظیف ــا دو متغی ــاط مســتقیم دارد ام ارتب
ــاداری  ــاد و وف ــر اعتم ــر روی متغی ــب ب ــه ترتی و انســانی ب
بیشــترین اثــر را گذاشــته انــد. بــه همیــن خاطــر هــر ســه 
ــد  ــی برخوردارن ــت بالای ــه ای و انســانی از اهمی ــد وظیف بع
ــش از  ــی بی ــای بازاریاب ــتراتژی ه ــی بایســت در اس ــه م ک

ــد. ــرار گیرن پیــش مــورد توجــه ق
واژه های کلیدی: 

CEM، مدیریــت،  مدیریــت تجربــه مشــتری، 
کســب و کار، لــوازم خانگــی

1- مقدمه 
ــای  ــی و ایجــاد کســب و کاره ــروز، درآمدزای ــای ام در دنی
ــتراتژی  ــری اس ــوآوری و یادگی ــت، ن ــد خلاقی ــژه نیازمن وی
ــمت  ــه س ــب و کار را ب ــان کس ــه صاحب ــت ک ــی اس های
ــم  ــد. عل ــر ســوق ده ــره وری بالات ــودآوری بیشــتر و به س
ــظ  ــی خــود را حف ــواره پویای ــازار هم ــت و ب ــن مدیری دیری
ــبی را  ــکار مناس ــه، راه ــر مرحل ــا ه ــب ب ــوده و متناس نم
ارائــه داده اســت. در ایــن پژوهــش قصــد بــر آن اســت کــه 
ــود.  ــه ش ــتری  پرداخت ــه مش ــت تجرب ــوع مدیری ــه موض ب
ــالان کار و  ــش، فع ــا پی ــال ه ــه از س ــدی نیســت ک »تردی
کســب مــی دانســتند کــه چگونــه بایــد بــا مشــتری ســرو 
کار داشــت تــا بتواننــد نبــض بــازار و نبــض مشــتری را بــه 
دســت آورنــد. همچنیــن چگونــه مشــتری را ترغیــب کننــد 
ــه نظــر  ــد. ب ــای بیشــتری را انجــام ده ــاره خریده ــا دوب ت
ــن  ــی از ای ــته برخ ــای گذش ــال ۔ ه ــه در س ــد ک ــی رس م

ــا ــاط ب ــت ارتب ــب مدیری ــژه در قال ــه وی ــا ب فعالیــت ه

ــورت  ــتری و ... ص ــاداری مش ــدی، وف ــتری، رضایتمن مش
گرفتــه اســت. امــا در مــواردی گویــی مهــره ای یــا حلقهــای 
واســط، مغفــول مانــده اســت کــه مــی توانــد بــرای مدیــران 
شــرکتها، ســازمانها و بنــگاه هــای بــزرگ و کوچک ســودمند 
ــتری  ــه مش ــت تجرب ــول، مدیری ــه ی مغف ــد و آن حلق باش
اســت« )دهقــان، فتاحــی، ۱۰: ۱۳۹۶( تجربیــات و ارتبــاط 
بــا مشــتری فرآینــدی ســت کــه ابعــاد گوناگونــی را شــامل 
مــی شــود. در واقــع ارتبــاط بــا مشــتری پروســه ای اســت 
ــکات مختلــف توجــه  ــه ن کــه مــی بایســت در طــول آن، ب
و اشــاره داشــت. مدیریــت رضایــت مشــتری  نیــز در ایــن 
میــان از اهمیــت بالایــی برخــوردار اســت. » امروزه ســازمان 
هــای تولیــدی یــا خدماتــی، میــزان رضایــت مشــتری را بــه 
ــود  ــت کار خ ــرای ســنجش کیفی ــم ب ــاری مه ــوان معی عن
قلمــداد مــی کننــد و ایــن رونــد همچنــان در حــال افزایــش 
اســت. اهمیــت مشــتری و رضایــت او چیــزی اســت کــه بــه 
رقابــت در ســطح جهانــی برمی گــردد.« )زاغــری: ۱۳۹۱( از 
دیگــر ســو مــی تــوان گفــت مدیریــت تجربهــی مشــتری در 
رابطــه بــا دو مفهــوم رضایــت مشــتری و مدیریــت ارتبــاط 
ــت  ــرد. »مدیری ــی گی ــکل م ــا )CRM( ش ــا مشــتری  ی ب
ارتبــاط بــا مشــتری یــک اســتراتژی بــرای افزایــش بازدهــی 
فــروش، کاهــش هزینــه هــا و افزایــش ســود، بــا اســتفاده از 
برقــرار کــردن روابــط پایــدار بــا مشــتری اســت. در سیســتم 
مکانیــزه بــا جمــع آوری اطلاعــات از منابــع مختلــف، ســعی 
ــی از  ــل و واقع ــای کام ــک نم ــواره ی ــا هم ــود ت ــی ش م
ارتبــاط بــا مشــتری وجــود داشــته باشــد. مدیریــت ارتبــاط 
ــا مســائلی چــون جلــب مشــتری و افزایــش  ــا مشــتری ب ب
ــب  ــور کس ــه منظ ــادار ب ــی و وف ــتریان راض ــداری مش نگه
ســودآوری بیشــتر ســر و کار دارد.« )دهقــان: فتاحــی، ۵۴: 
۱۳۹۶( ایــن تعریــف نمایــی از مدیریــت ارتبــاط با مشــتری 
بــه مــا ارائــه مــی نمایــد. حــال آنکــه در مدیریــت تجربــه ی 
مشــتری، شــرکت هــا بــه دنبــال ارائــه ی خدمــات ویــژه و 
خــاص بــه مشــتریان خــود هســتند کــه مشــتریان نســبت 
ــد، احســاس خوشــایندی داشــته  ــا برن ــه آن شــرکت و ی ب
ــد مــورد نظــر را انتخــاب  ــا رضایــت کامــل، برن باشــند و ب

اول خــود بداننــد.

ارزیابی مدیریت تجربه مشتری در ارتباط با صنعت لوازم خانگی
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ضرورت و اهمیت این پژوهش
مدیریــت تجربــه ی مشــتری موضوعــی اســت کــه در چنــد 
ســال اخیــر بیــش از پیــش مــورد توجــه قــرار گرفتــه و در 
ــه ی  ــده اســت. تجرب ــب مقــولات علمــی بررســی گردی قال
مشــتری بــه عنــوان عاملــی جهــت حفــظ و تــداوم رابطــه 
ــت  ــودآوری، از اهمی ــی س ــن ادامه ــتری و همچنی ــا مش ب
بالایــی برخــوردار اســت. یــان مــک الیســتر، مدیــر و رئیــس 
ــا ایــن  ســابق مدیریــت شــرکت فــورد موتــور در ارتبــاط ب
موضــوع گفتــه اســت: »در اواخــر دهــه ۱۹۸۰ کیفیــت وجه 
تمایــز بــود. در دهــه ۱۹۹۰ برنــد وجــه تمایــز بــود، بــرای 
دهــه ۲۰۰۰، تجربــه ی مشــتری متمایــز گــر خواهــد بــود« 
ــش  ــک پژوه ــی ی ــی بایســت در ط ــور م ــن منظ ــه همی ب
میدانــی بــه آن پرداختــه شــود. پژوهشــگر در ایــن تحقیــق 
در نظــر دارد بــه ارزیابــی ایــن موضــوع بــا توجــه بــه ســه 
بعــد وظيفهــای، فیزیکــی یــا مکانیکــی و انســانی بپــردازد.
ــک  ــرای ی ــل ب ــی، حداق ــول زندگ ــا در ط ــک از م ــر ی ه
بــار در جایــگاه مشــتری و بــرای دفعــات متمــادی در 
جایــگاه مصــرف کننــده بــوده ایــم و بــا تولیــد کننــدگان و 
فروشــندگان ارتبــاط برقــرار نمــوده ایــم. در ایــن موقعیــت، 
افــراد بــا واکنــش هــای گوناگونــی مواجــه مــی شــوند کــه 
تجربیــات آنهــا را نســبت بــه فرآینــد خریــد تشــکیل مــی 
دهــد. بــرای مثــال رفتــار بــد و اشــتباه یــک فروشــنده مــی 
ــد از آن واحــد  ــه خری ــی ب ــد باعــث شــود دیگــر تمایل توان
تجــاری نداشــته باشــید و یا برخــورد خوب، محیط مناســب 
و همچنیــن ارائــه ی خدماتــی کــه باعــث اطمینــان خاطــر 
ــنده  ــه فروش ــت را ب ــن فرص ــردد، ای ــان گ ــما از خریدت ش
ــار توجــه شــما را بــرای  یــا تولیــد کننــده مــی دهــد تــا ب
خریــد از واحــد تجــاری خــود، جــذب نمایــد. بــه مجموعــه 
ــه ی  ــات، تجرب ــات و احساس ــا و تعام ــش ه ــن واکن ی ای
مشــتری مــی گوینــد و اینکــه چگونــه ایــن تجربــه، مدیریت 
گــردد کــه موجبــات تــداوم رابطــه مشــتری و فروشــنده را 
ــه  ــی برخــورد اســت. »تجرب ــت بالای ــد، از اهمی ــم کن فراه
مشــتری جدیدتریــن تمایــز رقابتــی شــرکت هــا در دنیــای 
کنونــی کســب و کار بــه شــمار مــی رود، گارتنــر در آخریــن 
ــال ۲۰۱۶  ــتری را در س ــه مش ــد تجرب ــود، رون ــزارش خ گ
مــورد بررســی قــرار داده اســت و نشــان مــی دهــد کــه ۸۹ 
درصــد شــرکتها و خــرده فروشــان بیــش از آنکــه خــود را از 
طریــق محصــول و یــا خدمــات از رقبــا متمایــز کننــد، ایــن 
تمایــز را از طریــق خلــق تجــارب مثبــت بــرای مشــتریان

شــان فراهــم کــرده انــد و همــه مــا مــی دانیــم که مشــتری 
خرســند، تبدیــل بــه یــک مشــتری وفــادار خواهــد شــد و 
ــد  ــهم خری ــعه س ــتد و توس ــه ی داد و س ــی ادام ــن یعن ای
ــذا  ــران. ل ــه دیگ ــه وی ب ــرکت و توصی ــتری از آن ش مش
ــی  ــه حیات ــل ب ــی، تبدی ــه ی عال ــک تجرب ــه ی ــق و ارائ خل
تریــن هــدف شــرکتها شــده اســت.« )تــاوی: ۱۳۹۷( 
ــر  ــوان ذک ــی ت ــی را م ــای فراوان ــال ه ــورد مث ــن م در ای
ــرای مدیریــت  ــزرگ ب کــرد کــه برندهــا و شــرکت هــای ب
تجریــدی مشــتریان خــود و همچنیــن حفــظ رابطهــی آنهــا 
ــه  ــن چگون ــد و همچنی ــوده ان ــه نم ــی را ارائ ــه خدمات چ
ــد. بازخوردهــا و فیدبکهــای دریافتــی را مدیریــت کــرده ان
بــرای مثــال » در روز ۲۳ آوریــل ۱۹۸۵، زمانــی کــه 
ــیرین  ــول ش ــه فرم ــود را ب ــوب خ ــول محب ــولا فرم کوکاک
ــد جدیــد نیوکــوک عرضــه  ــا برن تــری تغییــر داد و آن را ب
کــرد، برخــی از هــواداران و مصــرف کننــدگان وفــادار 
ــد،  ــه بع ــد هفت ــول چن ــد. در ط ــدا افتادن ــر و ص ــه س ب
شــرکت کوکاکــولا بیــش از ۴۰۰ هــزار تلفــن و نامــه 
ــد  ــاکی بودن ــر ش ــن تغیی ــی از ای ــه همگ ــرد ک ــت ک دریاف
ــه  ــی را ب ــخه ی قدیم ــولا نس ــوکا ک ــر ک ــن خاط ــه همی ب
بــازار برگردانــد« دیموفــت و دیگــران، ۲۰۳: ۱۳۹۶( مثــال 
ــون  ــات گوناگ ــا تجربی ــاط ب ــت در ارتب ــن دس ــای از ای ه
ــه ی  ــت. نکت ــیار اس ــان بس ــای آن ــش ه ــتریان و واکن مش
ــا و  ــه بازخورده ــه ب ــش، توج ــن بخ ــت در ای ــز اهمی حائ
نحــوه ی مدیریــت کــردن احساســات و ادراکات مشــتریان 
اســت. مدیریــت تجربــه مشــتری بایــد دقیقــا در همــه جــا 
حضــور داشــته باشــد. وقتــی یــک پیــام الکترونیــک بــرای 
ــم  ــی کنی ــوت م ــود و از او دع ــی ش ــتاده م ــتری فرس مش
ــک  ــه ی ــی ک ــا زمان ــد و ی ــک نظرســنجی شــرکت کن در ی
ــی  ــی وقت ــا حت ــد و ی ــی کن ــا م ــی تماش ــی تلویزیون آگه
ــد  ــا بای ــکان ه ــن م ــه ای ــردازد، در هم ــی پ قبوضــش را م
ــه مشــتری وجــود داشــته باشــد. مدیریــت  مدیریــت تجرب
تجربــه مشــتری یعنــی مــا چگونــه مدیریــت و تبلیــغ کنیم؟ 
و برنــد خــود را جایــگاه یابــی کنیــم؟ چگونــه ضمانــت هــا 
و خدمــات ارائــه کنیــم؟ و چگونــه از مزیــت فنــاوری امــروز 
بــرای خلــق و ابــداع روش هــای تمایــز از رقبــا بهــره مــی 

ــت :1395(. ــم؟« )شهدوس گیری



انجمن صنایع لوازم خانگی ایران
بزرگترین تشکل ملی صنعت لوازم خانگی ایران

37
3 

ره
ما

 ش
/ 1

40
ر 0

مه
 و 

ور
ری

شه
م/ 

ش
وش

ی‌
 س

ال
س

87

مدیریت تجربه مشتری
در دنیــای امــروز مدیریــت تعامــات بــا مشــتریان و بــه طور 
کلــی تعامــل بــا دیگــران، پیچیدگــی هــای خــاص خــود را 
پیــدا کــرده اســت کــه در ایــن مقالــه بــه توضیــح بخشــی 
از پیچیدگــی هــا پرداختــه مــی شــود. »تجربــه ی مشــتری، 
مجموعــه ای از همــه ی تعامــات مشــتری بــا محصــولات، 
ــک  ــا ی ــک ســازمان ب ــه ی ــرادی اســت کــه ب ــات و اف خدم
ــات  ــه تعام ــا هم ــی شــوند. مث ــوط م ــارک خــاص مرب م
ــدی  ــرکت. تجری ــه ش ــته ب ــراد وابس ــات و اف ــا کالا، خدم ب
ــازمان،  ــا س ــتری ب ــه مش ــی را ک ــه ی نقاط ــتری هم مش
محصــول یــا خدمــت برخــورد مــی کنــد در بــر می گیــرد.« 
و یــا در تعریفــی دیگــر گفتــه شــده اســت تجربــه مشــتری، 
ادراک از یــک برنــد مشــخصی )خــودآگاه یــا ناخــودآگاه( در 
هــر تعامــل مشــتری بــا ســازمان شــما اســت. در واقــع درک 
مشــتری از هــر آنچــه برنــد شــما انجــام میدهــد« )دهقــان، 
فتاحــی، ۲۸: ۱۳۹۶(. تعاریــف دیگــری نیــز در ایــن زمینــه 
ارائــه شــده اســت کــه مــی تــوان گفــت نقطــه - ی وفــاق 
ــتری و  ــات مش ــه ادراک و احساس ــه ب ــا، توج ــه ی آنه هم
هــم چنیــن حفــظ فرآینــد ارتبــاط بیــن تولیــد کننــده و 

مصــرف کننــده اســت.
مدیریــت تجربــه مشــتری بــه نوعی فرآینــد اســت. فرآیندی 
کــه در طــی آن، شــرکت هــا تمامــی راهکارهــا و اســتراتژی 
هــای خــود را بــرای حفــظ مشــتری و رضایتمنــدی آن تــا 
مرحلهــی اثبــات وفــاداری بــه کار مــی گیرنــد. ایــن فرآینــد 
تمامــی جوانــب ارتبــاط بــا مشــتری را شــامل مــی شــود تــا 
جایــی کــه مشــتری از ارتبــاط بــا بخــش فــروش احســاس 
خشــنودی داشــته باشــد. »سامپســون لــی در مــورد تجربــه 
ــه  ــت تجرب ــد: مدیری ــخن می‌گوی ــه س ــتری اینگون ی مش
مشــتری یعنــی فراینــد: فرآیندهــا بــه تمامــی تجاربــی کــه 
ــا شــرکت در مــدت چرخهــی  مشــتری در طــول ارتبــاط ب
خــود، قيــل از خریــد، مصــرف، در خریــد، تــا بعــد از خریــد

ــرار مــی ســازد،  ــا شــما برق و در تمامــی نقــاط ارتباطــی ب
ــوط هســتند. خــواه ایــن فرآینــد در خــرده - فروشــی  مرب
هــا باشــد یــا بــه شــکل تمــاس تلفنــی، اینترنتــی، رودررو، 
تبلیغــات، پســت مســتقیم، روابــط عمومــی و ... « )همــان، 
ــه ی مشــتری  ۳۳: ۱۳۹۶( همانطــور کــه گفتــه شــد تجرب
تعاریــف گوناگونــی دارد و دیدگاههــای مختلفــی در ارتبــاط 

بــا ایــن موضــوع مطــرح شــده اســت.
همــه توافــق نظــر دارنــد کــه تجربــه مشــتری بایــد شــامل 
ــد،  ــازمان باش ــا سیســتم س ــا ی ــراد، فرآینده ــا اف ــل ب تعام
برخــی گفتــه انــد تجربــه شــامل تعامــل بــا محصــول هــم 
مــی شــود و دیگــران گفتــه انــد تجربــه شــامل احساســات 
یــا عکــس العمــل هــای عاطفــی میشــود کــه حاصــل ایــن 
ــه نظــر مــی رســد کــه  تعامــات اســت. روی هــم رفتــه ب
ــت  ــه اس ــرار گرفت ــزی ق ــز آن چی ــتری در مرک ادراک مش
ــانی،  ــردازد.« )درخش ــی پ ــه آن م ــتری ب ــه مش ــه تجرب ک
ــه ی  ــوم تجرب ــی رســد مفه ــه نظــر م محمــودی:1392( ب
ــن در  ــر چم ــروک و ه ــار هالب ــن ب ــرای اولی ــتری را ب مش
ســال ۱۹۸۲ مطــرح کــرده انــد. در ابتــدا مفهــوم تجربــه ی 
مشــتری بــه بررســی تصمیــم گیــری عقلانــی بــه وســیله ی 
مشــتریان پرداخــت، ســپس بــه بررســی عواملــی کــه جنبــه 
ی رفتــار مشــتری توجــه دارد، توجــه کــرد. تعاریــف بســیار 
ــود دارد،  ــتری وج ــه ی مش ــوص تجرب ــددی در خص متع
همــه توافــق نظــر دارنــد کــه تجربــه مشــتری بایــد شــامل 
ــد.  ــازمان باش ــتم س ــا سیس ــا ی ــراد، فرآینده ــا اف ــل ب تعام
ــولات  ــا محص ــل ب ــامل تعام ــه ش ــد تجرب ــه ان ــی گفت برخ
هــم مــی شــود و برخــی دیگــر گفتــه انــد تجربــه، شــامل 
احساســات یــا عکــس العمــل هــای عاطفــی مــی شــود کــه 
حاصــل ایــن تعامــات مــی شــود. )دهقاتــی، فتاحــی: ۲۸، 
۱۳۹۶( مدیریــت تجربــه مشــتری نیــز ماننــد هــر موضــوع 
ــات  ــوان از جه ــی ت ــه م ــی دارد ک ــاد گوناگون ــری ابع دیگ
ــرار داد. پژوهشــگران در  ــورد بررســی ق ــا را م ــف آنه مختل
ــا تجربهــی مشــتری ســه بعــد را مــد نظــر قــرار  ارتبــاط ب
داده انــد کــه ایــن ابعــاد مــی توانــد بــر مدیریــت تجربــه ی 

مشــتری اثرگــذار باشــد.
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بخش وظیفه ای
هــدف اصلــی ایــن بخــش، افزایــش اطمینــان مشــتری در 
ــده  ــه ش ــات ارائ ــرد خدم ــاد عملک ــت اعتم ــوص قابلی خص
ــات  ــی خدم ــت تکنیک ــر کیفی ــه ای ب اســت. بخــش وظیف
ــتگی  ــاد و شایس ــت اعتم ــوص قابلی ــه خص ــده، ب ــه ش ارائ
خدمــات تاکیــد دارد. بــه عنــوان مثــال در یــک رســتوران، 
ایــن بخــش بــه کیفیــت واقعــی غذاهــا و کارایــی خدمــات 
ــر  ــن بخــش در ه ــود ای ــود و نب ــه شــده اشــاره دارد. ب ارائ
کســب و کاری، اثــری جــدی بــر تجربــه مشــتری از 
ــد عوامــل  ــات خواهــد داشــت. هــر چن محصــولات و خدم
ــارات  ــردن انتظ ــرآورده ک ــرای ب ــی ب ــه تنهای ــه ای ب وظیف
مشــتریان کافــی نیســت ولــی اکثــر مشــتریان انتظــار دارند 
خدمــات و محصــولات مــورد انتظــار آنهــا، مطابــق بــا وعــده 
هــای داده شــده، آمــاده باشــد. بایــد بــه ایــن نکتــه توجــه 
داشــت کــه بخــش وظیفــه ای بــه طــور اساســی بــر »چــه 
ــد دارد، در حالیکــه بخــش  ــات تاکی ــه خدم چیــزی« تجرب
ــات و  ــه خدم ــی« تجرب ــه »چگونگ ــانی ب ــی و انس مکانیک

ــاره دارد. ــتری اش مش

بخش مکانیکی
بخــش مکانیکــی از اشــیا بــی جــان مــی آیــد و از خدمــات 
ناملمــوس، تمثــال فیزیکــی ارائــه میدهــد؛ ماننــد طراحــی 
ســاختمان، تجهیــزات، مبلمــان، نمایشــگرها، رنــگ، بافــت، 
اصــوات، بوهــا، روشــنایی و دیگــر عناصــر حســی کــه منجــر 
بــه تجســم خدمــات مــی شــود و بــه نوعــی بــدون کلام بــا 
مشــتریان ارتبــاط برقــرار مــی کنــد. عقیــده اولیــه مشــتری 
از مصــرف محصــولات و خدمــات در بخــش مکانیکــی تجربه 
ــرد را در  ــه ف ــه منحصــر ب ــد یــک تجرب مشــتری، مــی توان
مشــتریان ایجــاد کنــد. عواملــی ماننــد تجهیــزات پرســنل 
و دکوراســیون موجــود در محیــط دریافــت خدمــات، همــه 

حــس بخــش مکانیکــی تجربــه را انتقــال مــی دهنــد.

بخش انسانی
ــه خدمــات،  رفتــار کارکنــان و عملکــرد آنهــا در طــول ارائ
یــک راهنمــا و بخــش قــوی بــرای تحــت تأثیــر قــرار دادن 
ادراک و تجربــه مشــتریان و افزایــش کیفیــت خدمــات 
ــه  ــت تجرب ــانی مدیری ــش انس ــش را بخ ــن بخ ــت. ای اس
ــر روی اعمــال و ظاهــر  مشــتری مــی نامنــد کــه بیشــتر ب
ــاب  ــد انتخ ــز دارد. مانن ــات تمرک ــه خدم ــان و ارائ کارکن
ــات،  ــده خدم ــه دهن ــتیاق ارائ ــطح اش ــات، لحــن و س کلم
ــه  ــاس ارائ ــودن لب ــب ب ــی و مناس ــدن و پاکیزگ ــان ب زب

ــده. دهن
ــه مشــتری یــک فرصــت اولیــه  تعامــات انســانی در تجرب
ــه  ــاد ب ــرام و اعتم ــترش احت ــال و گس ــرای انتق ــوب ب خ
نفــس بــه مشــتری آمــاده مــی کنــد و در انتهــا، انتظــارات 
ــک  ــرده و ی ــاوز ک ــود تج ــول خ ــت معم ــتریان از حال مش
اتصــال احساســی را در مشــتریان ایجــاد مــی کنــد. 

)بنیــادی و همــکاران، ۴۲ و ۴۳: ۱۳۹۶(
ایــن تقســیم بنــدی را بــری و همکارانــش در ســال ۲۰۰۶ 
ــوان طرحــی جامــع و  ــه عن ــا کنــون ب ــد کــه ت ــه کردن ارائ

کامــل مــورد اســتفاده پژوهشــگران قــرار گرفتــه اســت.
سطوح مدیریت تجربه مشتری

از طــرف دیگــر مدیریــت تجربــه مشــتری را مــی تــوان در 
ســطوح مختلفــی ســنجید و مــورد بررســی قــرار داد. در هــر 
ــل  ــطح، قاب ــتری در دو س ــه مش ــت تجرب ــازمانی، مدیری س

بررســی و اجراســت.
1- مدیریــت تجربه مشــتری در ســطح اســتراتژیک،  
ــه  ــکان را ب ــن ام ــه مشــتری ای ــت اســتراتژیک تجرب مدیری
شــرکت هــا مــی دهــد کــه از طریــق شــناخت پیشــرانهای 
کلیــدی رضایــت مشــتری، یــک اســتراتژی مشــتری محــور 
ــه  ــع ب ــه مشــتری در واق ــت تجرب ــد. مدیری را توســعه دهن
ســازمان هــا کمــک مــی کنــد تــا عملکــرد تجــاری خــود 
را بهبــود بخشــیده و از طریــق گــوش کــردن بــه مشــتری، 
حفــظ مشــتری را در بلنــد مــدت تحقــق بخشــد. مدیریــت 
ــای  ــه فرآینده ــم بخشــی ب ــق نظ ــتری از طری ــه مش تجرب
ــش،  ــا انتظارات ــتری ی ــه مش ــق تجرب ــت تطبي ــاری جه تج
ــک  ــداری کم ــدت و پای ــد م ــودآوری بلن ــن س ــه تضمی ب
ــرای  ــه مشــتری، ب ــتراتژیک تجرب ــت اس ــد. مدیری ــی کن م
تضمیــن روابــط موفــق از طریــق توســعه یــک دیــد وســیع 
بــه تمــام نقــاط تمــاس و وایســتگی هــای متقابــل، بســیار 

قاطــع و سرســخت اســت.
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۲- مدیریــت تجربــه مشــتری در ســطح تاکتیکــی:  
ــه، منبعــی  ــا ماهران ــه مشــتری تاکتیکــی ی ــت تجرب مدیری
ــه از  ــد ک ــکان را میده ــن ام ــه شــما ای ــه ب ــی اســت ک غن
مشــتریان خــود، بازخــورد فــوری بگیریــد و خیلــی ســریع، 
ــل نشــان  ــک از مشــتریان، عکــس العم ــر ی ــه ه نســبت ب
ــد  ــی توان ــی، م ــتری تاکتیک ــه مش ــت تجرب ــد. مدیری دهی
ــر  ــی نظی ــه های ــده از برنام ــت آم ــه دس ــای ب از برخورده
مدیریــت شــکایت نیــز، ماننــد اطلاعــات جمــع‌آوری شــده 
از تعامــل مشــتریان بــا انــواع نقــاط تمــاس، اســتفاده بهینــه 
ــر  ــاوه ب ــتری، ع ــی مش ــه تاکتیک ــت تجرب ــد. مدیری کن
اینکــه ســازمان را قــادر مــی ســازد تــا ســریعا بــه مشــتریان 
ناراضــی پاســخ دهــد، ایــن امــکان را نیــز فراهــم مــی آورد 
ــود.  ــرف ش ــده و مشــلاکت برط ــی ش ــا، بازبین ــا فرآینده ت

ــکاران، ۱۷: ۱۳۹۶( ــی و هم ــادی نائین بنی
روش تحقیق

ــا  ــدف م ــه ه ــن ک ــه ای ــه ب ــا توج ــر ب ــق حاض در تحقی
ارزیابــی مدیریــت تجربــه مشــتری در صنعــت لــوازم 
ــت.  ــده اس ــتفاده ش ــش  اس ــت از روش پیمای ــی اس خانگ
ــرای تدویــن چارچــوب نظــری تحقیــق  ضمــن ایــن کــه ب
و مــروری بــر تحقیقــات پیشــین از روش کتابخانــه ای 
)اســتادی( نیــز بهــره گرفتــه شــده اســت. ابــزار گــردآوری 
داده هــا پرسشــنامه بــوده و داده هــای بــه دســت آمــده از 
ــرار  ــل و بررســی ق ــورد تحلی ــزار SPSS م ــرم اف ــق ن طری

ــت. ــه اس گرفت
فرضیات تحقیق

ــر  ــه ای و متغی ــر وظیف ــن متغی ــد بی ــی رس ــر م ــه نظ  ب
ــود دارد. ــه وج ــازمان رابط ــه س ــاد ب اعتم

ــر  ــه ای و متغی ــر وظیف ــن متغی ــد بی ــی رس ــر م ــه نظ ب
وفــاداری رابطــه وجــود دارد. 

بــه نظــر مــی رســد بیــن متغیــر مکانیکــی و متغیــر اعتمــاد 
رابطــه وجــود دارد.

بــه نظــر مــی رســد بیــن متغیــر مکانیکــی و متغیــر 
دارد.  رابطــه وجــود  وفــاداری 

بــه نظــر مــی رســد بیــن متغیــر انســانی و متغیــر اعتمــاد 
رابطــه وجــود دارد. 

بــه نظــر مــی رســد بیــن متغیــر انســانی و متغیــر وفــاداری 
رابطــه وجــود دارد.

ــر  ــر متغی ــتقل ب ــای مس ــر متغیره ــرام تاثی دیاگ
ــته وابس

ــالا، هــر یــک  ــه شــكل دیاگــرام رســم شــده ب ــا توجــه ب ب
ــی  ــر وابســته م ــر متغی ــه صــورت مســتقیم ب از مســتقل ب
ــردو  ــرای ه ــج آن ب ــه نتای ــند. ک ــذار باش ــر گ ــد تاثی توانن
ــر اعتمــاد و وفــاداری بــه صــورت جــداول مجــزا  متغی
ــده  ــت آم ــات بدس ــاس اطلاع ــر اس ــت. ب ــده اس ــان ش بی
ــه  ــر وظیف ــر را متغي ــترین تاثی ــاد بیش ــر اعتم ــرای متغی ب
ــه  ــی و در رتب ــر مکانیک ــس از آن متغیی ــته و پ ای گذاش
آخــر متغییــر انســانی قــرار دارد. هــم چنیــن بــرای متغیــر 
وفــاداری نیــز بــر اســاس اطلاعــات ثبــت شــده در جــدول 
بیشــترین تاثیــر بــرای متغیــر انســانی و در رتبــه دوم 
ــزان  ــن می ــوم و کمتری ــه س ــه ای و در رتب ــر وظیف متغي
تاثیــر مربــوط بــه متغیــر مکانیکــی مــی باشــد. بنابرایــن دو 
متغیــر مســتقل وظیفــه ای و انســانی بــه ترتیــب بــر روی 
ــد. ــر را گذاشــته ان ــاداری بیشــترین اث متغیــر اعتمــاد و وف

انواع تاثیر بر متغییر اعتماد به سازمان
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فرضیه اول:
ــر  ــه ای و متغی ــر وظیف ــن متغی ــد بی ــی رس ــر م ــه نظ  ب

ــود دارد. ــه وج ــازمان رابط ــه س ــاد ب اعتم
ــان  ــه نش ــتگی ک ــس همبس ــج ماتری ــه نتای ــه ب ــا توج ب
ــه  ــر وظیف ــن متغی ــوی بی ــت و ق ــتگی مثب ــده همبس دهن
ای و متغیــر اعتمــاد مــی باشــد و از طــرف دیگــر بــا توجــه 
ــده  ــان دهن ــه نش ــیونی ک ــای رگرس ــون ه ــج آزم ــه نتای ب
رابطــه بیــن متغیــر وظیفــه ای و متغیــر اعتمــاد مــی باشــد 
ــا در نظــر داشــتن نتایــج جــداول تحلیــل  و هــم چنیــن ب
مســیر کــه نشــان دهنــده تاثیــر مســتقیم متغيــر وظیفــه 
ــه  ــوان گفــت ک ــی ت ــی باشــد، م ــر اعتمــاد م ــر متغی ای ب
بیــن بخــش وظیفــه ای ســازمان و اعتمــاد مشــتریان رابطــه 
ــک  ــش ی ــا افزای ــی ب ــود دارد یعن ــتقیم وج ــادار و مس معن
متغیــر دیگــری افزایــش و یــا کاهــش یــک متغیــر دیگــری 

ــد. نیــز کاهــش مــی یاب
ــه  ــت ک ــورد اس ــن م ــده ای ــد کنن ــر تایی ــن ام ــع ای در واق
بــه هــر مقــداری کــه ســازمان در بخــش وظیفهــای خــود 
قــوی تــر عمــل نمایــد بــه همــان میــزان در کســب اعتمــاد 

ــود و برعکــس. مشــتریان موفــق خواهــد ب

فرضیه دوم: 
ــر  ــه ای و متغی ــر وظیف ــن متغی ــد بی ــی رس ــر م ــه نظ ب

وفــاداری رابطــه وجــود دارد. 
بــا توجــه بــه نتایــج ماتریــس همبســتگی کــه نشــان دهنده 
همبســتگی مثبــت و قــوی بیــن متغیــر وظیفــه ای و متغیــر 
وفــاداری مــی باشــد و از طــرف دیگــر بــا توجــه بــه نتایــج 
آزمــون هــای رگرســیونی کــه نشــان دهنــده رابطــه بیــن 

متغیــر وظیفــه ای و متغیــر وفــاداری مــی باشــد و 

ــل  ــداول تحلی ــج ج ــتن نتای ــر داش ــا در نظ ــن ب ــم چنی ه
مســیر کــه نشــان دهنــده تاثیــر مســتقیم متغیــر وظیفه ای 
بــر متغیــر وفــاداری مــی باشــد ، مــی تــوان گفــت کــه بیــن 
ــه  ــتریان رابط ــاداری مش ــازمان و وف ــه ای س ــش وظیف بخ
ــک  ــش ی ــا افزای ــی ب ــود دارد یعن ــتقیم وج ــادار و مس معن
متغیــر دیگــری افزایــش و بــا کاهــش یــک متغیــر دیگــری 
ــر تاییــد کننــده  ــن ام ــع ای ــد. در واق ــز کاهــش مــی یاب نی
ایــن مــورد مــی باشــد کــه بــه هــر مقــداری کــه ســازمان 
ــه  ــد ب ــل نمای ــر عم ــوی ت ــود ق ــای خ ــش وظیفه در بخ
همــان میــزان در کســب وفــاداری مشــتریان موفــق خواهــد 

ــود و برعکــس. ب

فرضیه سوم: 
بــه نظــر مــی رســد بیــن متغیــر مکانیکــی و متغیــر اعتمــاد 

رابطــه وجــود دارد. ر
بــا توجــه بــه نتایــج ماتریــس همبســتگی کــه نشــان دهنده 
همبســتگی مثبــت و قــوی بیــن متغیــر مکانیکــی و متغیــر 
ــه نتایــج  ــا توجــه ب اعتمــاد مــی باشــد و از طــرف دیگــر ب
آزمــون هــای رگرســیونی کــه نشــان دهنــده رابطــه بیــن 
متغیــر مکانیکــی و متغیــر اعتمــاد مــی باشــد و هــم چنیــن 
بــا در نظــر داشــتن نتایــج جــداول تحلیــل مســیر که نشــان 
دهنــده تاثیــر مســتقیم متغیــر مکانیکــی بــر متغیــر اعتمــاد 
مــی باشــد ، مــی تــوان گفــت کــه بیــن بخــش مکانیکــی 
ــتقیم  ــادار و مس ــه معن ــتریان رابط ــاد مش ــازمان و اعتم س
وجــود دارد یعنــی بــا افزایــش یــک متغیــر دیگــری افزایــش 
و بــا کاهــش یــک متغیــر دیگــری نیــز کاهــش مــی یابــد. 
در واقــع ایــن امــر تاییــد کننــده ایــن مــورد مــی باشــد کــه 
بــه هــر مقــداری کــه ســازمان در بخــش مکانیکــی خــود

انواع تأثیر بر متغیر وفاداری به سازمان
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قــوی تــر عمــل نمایــد بــه همــان میــزان در کســب اعتمــاد 
مشــتریان موفــق خواهــد بــود و برعکــس.

فرضیه چهارم: 
بــه نظــر مــی رســد بیــن متغیــر مکانیکــی و متغیــر 

دارد. رابطــه وجــود  وفــاداری 
ــان  ــه نش ــتگی ک ــس همبس ــج ماتری ــه نتای ــه ب ــا توج ب
دهنــده همبســتگی مثبــت و قــوی بیــن متغیــر مکانیکــی و 
متغیــر وفــاداری مــی باشــد و از طــرف دیگــر بــا توجــه بــه 
نتایــج آزمــون هــای رگرســیونی کــه نشــان دهنــده رابطــه 
بیــن متغیــر مکانیکــی و متغیــر وفــاداری مــی باشــد و هــم 
ــا در نظــر داشــتن نتایــج جــداول تحلیــل مســیر  چنیــن ب
ــر  ــی ب ــر مکانیک ــر مســتقیم متغی ــده تاثی ــه نشــان دهن ک
ــوان گفــت کــه بیــن  ــاداری مــی باشــد ، مــی ت متغیــر وف
ــه  ــتریان رابط ــاداری مش ــازمان و وف ــی س ــش مکانیک بخ
ــک  ــش ی ــا افزای ــی ب ــود دارد یعن ــتقیم وج ــادار و مس معن
متغیــر دیگــری افزایــش و بــا کاهــش یــک متغیــر دیگــری 
ــر تاییــد کننــده  ــن ام ــع ای ــد. در واق ــز کاهــش مــی یاب نی
ایــن مــورد مــی باشــد کــه بــه هــر مقــداری کــه ســازمان 
در بخــش مکانیکــی خــود قــوی تــر عمــل نمایــد بــه همــان 
ــود  میــزان در کســب وفــاداری مشــتریان موفــق خواهــد ب

و برعکــس.

فرضیه پنجم: 
بــه نظــر مــی رســد بیــن متغیــر انســانی و متغیــر اعتمــاد 

رابطــه وجــود دارد.
ــان  ــه نش ــتگی ک ــس همبس ــج ماتری ــه نتای ــه ب ــا توج ب
ــانی  ــر انس ــن متغی ــوی بی ــت و ق ــتگی مثب ــده همبس دهن
ــه  ــا توج ــر ب ــرف دیگ ــد و از ط ــی باش ــاد م ــر اعتم و متغی
ــده  ــان دهن ــه نش ــیونی ک ــای رگرس ــون ه ــج آزم ــه نتای ب
ــی باشــد  ــاد م ــر اعتم ــر انســانی و متغي ــن متغی رابطــه بی
ــا در نظــر داشــتن نتایــج جــداول تحلیــل  و هــم چنیــن ب
مســیر کــه نشــان دهنــده تاثیــر مســتقیم متغیــر انســانی 
ــه  ــت ک ــوان گف ــی ت ــد ، م ــی باش ــاد م ــر اعتم ــر متغی ب
ــن بخــش انســانی ســازمان و اعتمــاد مشــتریان رابطــه  بی
ــک  ــش ی ــا افزای ــی ب ــود دارد یعن ــتقیم وج ــادار و مس معن
متغیــر دیگــری افزایــش و بــا کاهــش یــک متغیــر دیگــری 
ــر تاییــد کننــده  ــن ام ــع ای ــد. در واق ــز کاهــش مــی یاب نی
ایــن مــورد مــی باشــد کــه بــه هــر مقــداری کــه ســازمان 
در بخــش انســانی خــود قــوی تــر عمــل نمایــد بــه همــان 
میــزان در کســب اعتمــاد مشــتریان موفــق خواهــد بــود و 

ــس. برعک

فرضیه ششم:
 بــه نظــر مــی رســد بیــن متغیــر انســانی و متغیــر وفــاداری 

ــود دارد. رابطه وج
بــا توجــه بــه نتایــج ماتریــس همبســتگی کــه نشــان دهنده 
ــر  ــر انســانی و متغی ــوی بیــن متغی همبســتگی مثبــت و ق
وفــاداری مــی باشــد و از طــرف دیگــر بــا توجــه بــه نتایــج 
آزمــون هــای رگرســیونی کــه نشــان دهنــده رابطــه بیــن 
متغیــر انســانی و متغیــر وفــاداری مــی باشــد و همچنیــن 
ــه  ــیر ک ــل مس ــداول تحلی ــج ج ــتن نتای ــر داش ــا در نظ ب
ــر  ــر متغی ــر انســانی ب ــر مســتقیم متغی نشــان دهنــده تاثی
ــن بخــش  ــه بی ــت ک ــوان گف ــی ت ــی باشــد، م ــاداری م وف
ــادار  ــه معن ــتریان رابط ــاداری مش ــازمان و وف ــانی س انس
ــر  ــک متغی ــش ی ــا افزای ــی ب ــود دارد یعن ــتقیم وج و مس
ــز  ــر دیگــری نی ــک متغی ــا کاهــش ی ــش و ی دیگــری افزای
ــد. در واقــع ایــن امــر تاییــد کننــده ایــن  کاهــش مــی یاب
ــازمان در  ــه س ــداری ک ــر مق ــه ه ــه ب ــی باشــد ک ــورد م م
ــان  ــه هم ــد ب ــل نمای ــر عم ــوی ت ــود ق ــانی خ بخــش انس
ــود  میــزان در کســب وفــاداری مشــتریان موفــق خواهــد ب

ــس. و برعک

ــاد  ــی ابع ــد تمام ــی ده ــان م ــش نش ــن پژوه ــج ای نتای
ــا اعتمــاد و وفــاداری مشــتری  مدیریــت تجربــه مشــتری ب
ــه ای  ــر مســتقل وظیف ــا دو متغی ــاط مســتقیم دارد ام ارتب
ــاداری  ــاد و وف ــر اعتم ــر روی متغی ــب ب ــه ترتی و انســانی ب
بیشــترین اثــر را گذاشــته انــد. بــه همیــن خاطــر هــر ســه 
ــد  ــی برخوردارن ــت بالای ــه ای و انســانی از اهمی ــد وظیف بع
ــش از  ــی بی ــای بازاریاب ــتراتژی ه ــی بایســت در اس ــه م ک

ــد. ــرار گیرن ــورد توجــه ق پیــش م
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دبیرکل انجمن صنایع لوازم خانگی ایران در گفت‌وگو‌ با صمت:اخبــار انجمــن

انحصار در هر صورت غلط است

ــر  ــاهد تغیی ــر ش ــال‌های اخی ــی در س ــوازم خانگ ــازار ل ب
و تحــولات بســیاری بــوده اســت. تشــدید تحریم‌هــای 
برندهــای  خــروج  و  گذشــته  ســال‌های  در  اقتصــادی 
ــت را  ــن فرص ــازار، ای ــی از ب ــوازم خانگ ــره‌ای ل ــروف ک مع
بــرای تولیدکننــدگان داخلــی فراهــم کــرد تــا بــا در اختیــار 
گرفتــن بــازار و افزایــش تولیــد جــان تــازه‌ای بگیرنــد. امــا 
ــد  ــت از تولی ــت دول ــا حمای ــه همــراه ب ــی ک ــن جایگزین ای
ــدان  ــود چن ــی ب ــوازم خانگ ــت واردات ل ــی و ممنوعی داخل
ــده  ــه عقی ــد. ب ــی نمان ــرف باق ــای مص ــایند بازاره خوش
اقتصــاد،  کارشناســان  از  بســیاری  و  مصرف‌کننــدگان 
ممنوعیــت واردات و ایجــاد فضــای انحصــاری و گلخانــه‌ای 
در بــازار لــوازم خانگــی، حــق انتخــاب را از خریــداران گرفت 
ــش  ــرخ و افزای ــش ن ــرای کاه ــدگان ب ــزه تولیدکنن و انگی
کیفیــت را از بیــن بــرد. ایــن گــروه معتقدنــد ایــن انحصــار، 
نــرخ لــوازم خانگــی داخلــی را افزایــش داد و عمــا در ایــن 
ــا  ــد. ام ــه ش ــده گرفت ــده نادی ــوق مصرف‌کنن ــت حق وضعی
ــان  ــوازم خانگــی و حامی ــدگان ل از ســوی دیگــر، تولیدکنن
ــد کــه ممنوعیــت واردات  ــن باورن ــر ای ممنوعیــت واردات ب
ــدگان  ــا تولیدکنن ــد ت ــته باش ــه داش ــد ادام ــان بای همچن
داخلــی در بــازه‌ای حداقــل ۵ ســاله بتواننــد خــود را بــرای 
ــه  ــه آنچ ــد. البت ــاده کنن ــی آم ــان خارج ــا همتای ــت ب رقاب
ــوازم  ــازار ل ــود ب ــده می‌شــود رک ــازار دی درحال‌حاضــر در ب
خانگــی، افزایــش گاه و بیــگاه قیمت‌هــا و تمایــل بســیاری 
از مصرف‌کننــدگان بــه خریــد لــوازم خانگــی قاچــاق بــوده 
کــه بــه نابســامانی بــازار بیشــتر دامــن زده اســت. بــه همین 
ــت‌و‌یکمین نمایشــگاه  ــزاری بیس ــتانه برگ بهانــه و در آس
ــا عبــاس  ــوازم خانگــی )HAMex( صمــت ب بین‌المللــی ل
ــران  ــی ای ــوازم خانگ ــع ل ــن صنای ــرکل انجم ــمی، دبی هاش
ــد:  ــه می‌خوانی ــرح آن را در ادام ــه ش ــرده ک ــو ک ‌گفت‌وگ
ــور را  ــی در کش ــوازم خانگ ــد ل ــت تولی وضعی
ــور  ــا چط ــدید تحریم‌‌ه ــس از تش ــژه پ به‌وی

؟ می‌بینیــد
اگــر بخواهیــم بــا توجــه بــه آمارهــا در ایــن بــاره صحبــت 
ظرفیت‌هــای  درحال‌حاضــر  بگوییــم  بایــد  کنیــم، 
نصب‌شــده در کشــور کــه ســالانه حــدود ۲۱ میلیــون 
لــوازم خانگــی بــزرگ و کوچــک می‌شــود، پاســخگوی

عمده نیاز و مصارف کشور است.
در برخــی محصــولات ماننــد ماشــین ظرفشــویی، اســپلیت 
یونیــت و برخــی لــوازم خانگــی کوچــک همچنان وابســتگی 
ــوان  ــده و می‌ت ــازی‌هایی ش ــه ظرفیت‌س ــود دارد، البت وج
گفــت حرکت‌هــای موثــری در ایــن حــوزه صــورت گرفتــه 
ــد لازم  ــه رش ــی ب ــر کم ــد از نظ ــر می‌رس ــه نظ ــت. ب اس
رســیده‌ایم و تولیدکننــدگان بایــد هرچــه ‌بیشــتر بــه رشــد 

کیفــی محصــولات خــود بیندیشــند.
حــد  بــه  حــوزه  ایــن  در  کشــور  تــوان 

اســت؟ رســیده  قابل‌قبــول 
ــا  ــا ت ــوزه فعالیت‌ه ــن ح ــن در ای ــه نظــر م ــا ب ــر؛‌ اتفاق خی
امــروز بســیار محــدود بــوده اســت. بــاز هــم بــا اســتناد بــه 
آمارهــا بایــد گفــت ســرانه تولیــد ناخالــص ایــران در ســال 
۱۹۹۰ حــدود ۲۲۱۴ دلار بــوده کــه در ســال ۲۰۲۱ حــدود 
ــت.  ــیده اس ــه ۲۳۱۳ دلار رس ــدد ب ــن ع ــفانه ای ۳۱ متاس
حــال اگــر ایــن ارقــام را بــا کشــوری مثــل ترکیــه مقایســه 
ــص  ــد ناخال ــرانه تولی ــال ۱۹۹۰ س ــم در س ــم می‌بینی کنی
ترکیــه ۲۰۱۷ دلار بــوده در حالــی کــه اکنــون ســرانه تولید 
ناخالــص ایــن کشــور بیــش از ۶۸ هــزار دلار اســت. درواقــع 
ــوازم  ــت ل ــص صنع ــور اخ ــه ط ــدی و ب ــای تولی فعالیت‌ه
ــادی  ــای اقتص ــت فض ــه تثبی ــاز ب ــد نی ــرای رش ــی ب خانگ
ــول در  ــار و قابل‌قب ــورد انتظ ــد م ــرای رش ــی ب دارد؛ یعن
ایــن بخــش، فضــای تردیــد و شــبهه در کنشــگران اقتصادی 
ــن  ــه ای ــت ب ــن کار و حرک ــرای ای ــرود و ب ــن ب ــد از بی بای
ــا  ــت. م ــترده لازم اس ــای گس ــو برنامه‌ریزی‌ه ــمت و س س
ــی در  ــوازم خانگ ــد ل ــرای تولی ــی ب ــای قابل‌توجه ظرفیت‌ه
کشــور داریــم کــه البتــه ایــن تــوان بالقــوه نیــاز بــه بالفعــل 
شــدن دارد تــا بتوانــد در توســعه اقتصــادی کشــور ایفــای 

نقــش کنــد.



انجمن صنایع لوازم خانگی ایران
بزرگترین تشکل ملی صنعت لوازم خانگی ایران

37
3 

ره
ما

 ش
/ 1

40
ر 0

مه
 و 

ور
ری

شه
م/ 

ش
وش

ی‌
 س

ال
س

95

ــان  ــه هم ــیم همیش ــته بیاندیش ــد گذش ــواره مانن ــر هم اگ
چیزهایــی را بــه دســت مــی آوریــم کــه تــا بــه حــال کســب 

کــرده ایــم فاینمــن 
فصل اول( مقدمه

1-1( نانو تکنولوژی ]1-2[
ــر،  ــان ســاده ت ــه زب ــا ب ــی ی ــوژی تولیــد مولکول ــو تکنول نان
ســاخت اشــیاء اتــم بــه اتــم، مولکــول بــه مولكــول توســط 
بازوهــای روبــات برنامــه ریــزی شــده در مقیــاس نانومتریک 
اســت کــه معــادل یــک میلیــاردم متــر اســت و پهنــای هــر 
تاتــو متــر معــادل ۳ تــا ۴اتــم اســت. نانوتکنولــوژی ســاخت 
ابزارهــای نویــن مولکولــی منحصــر بــه فــرد بــا بکارگیــری 
خــواص شــیمیایی کامــا شــناخته شــده اتمهــا و مولکولهــا 
)نحــوه پیونــد آنهــا بــه یکدیگــر را ارائــه میکنــد. ایــن واژه 
ــای  ــوان منه ــه ت ــای ده ب ــه معن ــن دارد ب ــه ریشــه لاتی ک
ــوع  ــی موض ــدارد ول ــری ن ــاص دیگ ــای خ ــت و معن ۹ اس
علــم و فــن آوری »تاتــو« بــه کوچکتریــن ابعــاد یــک مــاده 
مربــوط مــی شــود و بــا اعمــال تغییــر در روابــط ایــن اجــزاء 
ــه وجــود  ــان ب ــای جه ــدی در پدیده ــای جدی ــت ه خاصی
ــوم مهندســی  ــم مــواد شــیمیایی و عل ــد عل ــد پیون مــی آی
ــه  ــه ای را ب ــود، عرص ــی ش ــده م ــوژی نامی ــه نانوتکنول ک
ــده  ــر کنن ــود تکثی ــین آلات خ ــه ماش ــی آورد ک ــود م وج

محصولاتــی از اتــم هــای اولیــه ارزان تولیــد مــی کننــد.

1-2( نانــو تکنولــوژی، موتــور محرکــه نــوآوری ]4-
:]3

بــا توجــه بــه نقــش تاتووفــرآورده هــای حاصــل از آن، کــه 
در زندگــی بشــر انقلابــی عظیــم ایجــاد مــی کنــد، از نانوفن 
آوری بعنــوان موتــور محرکــه نــوآوری یــاد می شــود. شــکل 
زیــر مقایســه و وضعیــت جدیــد نــوآوری هــای متکــی بــه 
نانــو و مقایســه آن بــا چرخــه آوری نــوآوری در دوره هــای 

صنعتــی قبــل از پیدایــش نانــو را نشــان مــی دهــد:

اهمیت و نقش نانوفن آوری در پیشبرد استراتژی نوآوری و توسعه صنعتی

خلاصه:
فنــاوری نانــو، فنــاوری اســت کــه بــر پایــه دســتکاری تــک 
تــک اتــم هــا و مولکــول هــا اســتوار اســت بدیــن منظــور 
ــی  ــات اتم ــا خصوصی ــده را ب ــاختاری پیچی ــوان س ــه بت ک
تولیــد کــرد. در واقــع فنــاوری نانــو واژه ای اســت کلــی بــه 
ــاس  ــا مقی ــای پیشــرفته در عرصــه کار ب ــاوری ه ــام فن تم
ــو  ــاس نان ــولاً منظــور از مقی ــود. معم ــی ش ــو اطــاق م نان
ابعــادی در حــدود nm 1 تــا nm 100 مــی باشــد. امــروزه 
نانــو فــن آوری موتــور محرکــه نــوآوری بــوده و از پیدایــش 

آن بعنــوان انقــاب در فــن آوری تعبیــر شــده اســت. 
در ایــن مقالــه ضمــن نگرشــی کوتــاه بــه ســهم فعالیتهــای 
نانــو در نــوآوری در کشــورهای توســعه یافتــه، زمینــه هایــی 

از نانوفــن آوری منجــر شــونده بــه نــوآوری شــامل: 
it الکترونیک و -

 – بهداشت و طب 
– علوم هوا و فضا 

– معضلات زیست محیطی 
– صنعت خودرو 

ــرد  ــه کارب ــاس و دارای دامن ــای حس ــتگاه ه ــور و دس – ن
ــر  ــیع و موث وس

– نانو کمپوزیت ها 
– و ... 

مورد بحث قرار گرفته اند. 
در قســمت عمــده مقالــه بــه وضعیــت فعلــی نانــو فــن آوری 
در کشــور پرداختــه شــده و پتانســیل هــای نانــو فــن آوری 
منجــر شــونده بــه نــوآوری بــه تفصیــل توضیــح داده شــده 
ــن  ــش نانوف ــری و پای ــدازه گی ــوژی ان ــا متدول اســت. نهایت
ــا بهــره جســتن  ــرار گرفتــه شــده و ب آوری مــورد بحــث ق
ــکار  ــن آوری راه ــو ف ــاز و نان ــوآوری ب ــن ن ــاط بی از ارتب
ــن آوری  ــو ف ــه ســازی نان هــا و پیشــنهادات جهــت نهادین
ــای  ــه ه ــن برنام ــا تدوی ــعه ب ــق و توس ــای تحقی و فعالیته
ــده  ــنهاد گردی ــدت پیش ــدت و دراز م ــاه م ــردی کوت راهب

اســت.
کلمات کلیدی:

نانــو فــن آوری ، آینــده نــگاری نانــو ، راهبــرد ملــی 
نانــو ، نــوآوری ، توســعه فــن آوری
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ــق و  ــی تحقی ــه زمان ــوژی و چرخ ــو تکنول 1-3( نان
ــعه: توس

شــکل زیــر ارتبــاط ســایزهای فــن آوری بــا چرخــه زمانــی 
ــل  ــه در آن تکام ــد ک ــان میده ــعه را نش ــق و توس تحقی
ــا  ــه ب ــی مربوط ــای زمان ــه ه ــعه و چرخ ــق و توس تحقی
تغییــرات متناظــر در مقیــاس هــای تحقیقاتــی )درشــت تــا 

ــن شــده اســت: ــز( معی ری

1-4( شاخه های فناوری نانو]5[
ــتجو و  ــه جس ــروع ب ــاوری ش ــاره نانوفن ــه درب ــی ک هنگام
ــر مــی  ــواد مختلفــی ب ــات و م ــه موضوع ــد، ب ــه کنی مطالع
مولکولــی،  نانولوله‌هــا، شــبیه ســازی  ماننــد  خوریــد. 
ــوذرات  نانوداروهــا، ســلول هــای ســوختی، کاتالیزورهــا، نان
ــا  ــته ای کام ــاوری رش ــت نانوفن ــن اس ــن ممک و بنابرای
ــه نظــر آیــد کــه موضوعــات آن ربــط چندانــی  گســترده ب
ــاوری را  ــات نانوفن ــی مطالع ــور کل ــه ط ــد. ب ــم ندارن ــه ه ب
مــی تــوان بــه ســه دســته تقســیم کــرد. اگــر چــه روشــهای 
تحقیقاتــی در آن بــا یکدیگــر متفــاوت اســت، امــا ایــن ســه 
شــاخه کامــا بــه یکدیگــر مرتبــط هســتند و پیشــرفت در 
یکــی مــی توانــد در شــاخه هــای دیگــر اثــر بگــذارد. ایــن 

ــد از: ــاخه عبارتن ــه ش س
١- نانوتکنولــوژی مرطــوب: ایــن شــاخه بــه مطالعه سیســتم 
هــای زنــده ای مــی پــردازد کــه اساســا در محیطهــای آبــی 
ــی،  ــواد ژنتیک ــاختمان م ــاخه س ــن ش ــد. در ای ــود دارن وج
غشــاها و ســایر ترکیبــات ســلولی در مقیــاس نانومتــر 
مــورد مطالعــه قــرار مــی گیــرد. پژوهشــگران موفــق شــده 
انــد ســاختارهای زیســتی فراوانــی تولیــد کننــد کــه نحــوه 
عملکــرد آنهــا در مقیــاس نانویــی کنتــرل مــی شــود. ایــن 
شــاخه دربرگیرنــده علــوم پزشــکی، دارویــی و بــه طــورك ل 

علــوم و روشــهای مرتبــط بــا زیســت فنــاوری اســت.
 ٢- نانوتکنولــوژی خشــک: ایــن شــاخه از علــوم پایــه 
شــیمی و فیزیــک مشــتق مــی شــود و بــه مطالعــه تشــکل 
ســاختارهای کربنــی، ســیلیکون و مــواد غیــر آلــی و فلــزی

ــل توجــه اینســت کــه الکترونهــای  مــی پــردازد. نکتــه قاب
آزاد کــه در فنــاوری مرطــوب موجــب انتقــال مــواد و انجــام 
ــات  ــک خصوصی ــاوری خش ــد، در فن ــی گردن ــها م واکنش
فیزیکــی مــاده را پدیــد مــی آورنــد. در نانوتکنولــوژی 
ــس  ــک، مغناطی ــی در الکترونی ــواد نانوی ــرد م خشــک کارب
ــرای  ــرار مــی گیــرد. ب ــوری مــورد مطالعــه ق و ابزارهــای ن
مثــال طراحــی و ســاختن میکروســکوپ هایــی کــه بتــوان 

ــد.  ــر دی ــاد نانومت ــواد را در ابع ــا م ــا اســتفاده از آنه ب
۳( نانوتکنولــوژی محاســبه ای: در بســیاری از مواقــع ابــزار 
ــرای انجــام برخــی از آزمایشــها در  آزمایشــگاهی موجــود ب
ــا آنکــه انجــام ایــن  مقیــاس نانومتــر مناســب نیســتند و ی
آزمایشــها بســیار گــران تمــام مــی شــود. در ایــن حالــت از 
رایانــه هــا بــرای شــبیه ســازی فرآیندهــا و واکنــش هــای 
اتــم هــا و مولکولهــا اســتفاده مــی شــود. شــناختی کــه بــه 
ــی شــود  ــد، باعــث م ــی آی ــه دســت م وســیله محاســبه ب
ــک  ــوژی خش ــرفت نانوتکنول ــرای پیش ــان لازم ب ــه زم ک
ــی  ــر مهم ــه تاثی ــد و البت ــش یاب ــی کاه ــور محسوس بط

ــز خواهــد داشــت. ــوژی مرطــوب نی ــو تکنول درنان

فصل دوم( کاربردهای فن آوری نانو ]6[
2-1( کاربرد در کشاورزی ]7[:

ــه  ــوم کشــاورزی در زمین ــو و عل ــاوری نان ــان فن رابطــه می
ــل بررســی اســت ــر قاب هــای زی

- نیاز به امنیت در کشاورزی و سیستم های تغذیه ای
- ایجــاد سیســتم هــای هوشــمند بــرای پیشــگیری و 

درمــان بیماریهــای گیاهــی 
- خلــق وســایل جدیــد بــرای پیشــرفت در تحقیقــات 

بیولــوژی و ســلولی
 - بازیافت ضایعات حاصل از محصولات کشاورزی 

اســتفاده از داروهــای )ســموم( هوشــمند در ابعــاد نانــو مــی 
ــن داروهــا کــه قابلیــت  ــد راه حــل مناســبی باشــد. ای توان
ــاوی  ــه ح ــی ک ــته های ــد در بس ــاه را دارن ــت در گی حرک
نشــان خاصــی هســتند قــرار میگیرنــد. بــر چســب نشــانی 
یــک کــد مولکولــی اســت کــه بــر روی بســته نصــب شــده و 
بــه بســته اجــازه میدهــد کــه بــه بخشــی از گیــاه کــه مــورد 
حملــه عامــل بیمــاری یــا آفــت قــرار گرفتــه تحویــل داده 
ــود  ــن دارای خ ــو همچنی ــاد نان ــن در ابع ــن ناقلی ــود. ای ش
تنظیمــی نیــز مــی باشــند بــه ایــن معنــی کــه دارو فقــط 
بــه میــزان لازم بــه بافــت گیاهــی تحویــل داده مــی شــود.
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دقــت در ردیابــی بافــت هــدف و میــزان انــدک امــا موثــر 
دارو باعــث مــی شــود اســتفاده از ســموم در کشــاورزی بــه 
حداقــل برســد نانــو حســگرهای زیســتی ابزارهایــی هســتند 
ــتی  ــی و زیس ــیمیایی، فیزیک ــای ش ــق ابزاره ــه از تلفی ک

بدســت آمــده انــد. 
ایــن حســگرها شــامل ترکیبــات زیســتی ماننــد یــک 
ــه یــک مبــدل  ــادی متصــل ب ــا آنتــی ب ــم و ی ســلول، آنزی
ــده در  ــاد ش ــرات ایج ــه تغیی ــد ک ــتند و قادرن ــرژی هس ان
ــزارش  ــن گ ــد. ای ــزارش دهن ــود را گ ــراف خ ــول اط مولک
ــا  ــب ب ــه تناس ــرژی ب ــدل ان ــه می ــیگنالهایی ک ــط س توس
مقــدار آلودگــی تولیــد میکنــد دریافــت مــی شــوند. 
بنابرایــن اگــر تجمــع زیــادی از عامــل بیمــاری در اطــراف 
ایــن حســگرها وجــود داشــته باشــد ســیگنال هــای قــوی 
ــا در  ــده ه ــور آلاین ــی حض ــوند. ارزیاب ــی ش ــتاده م فرس
محیــط توســط حســگرها در چنــد دقیقــه میســر اســت امــا 
ــان  ــل ۴۸ ســاعت زم ــج حداق ــا اســتفاده از روشــهای رای ب
ــا اســتفاده از  ــو ب ــاوری نان ــاز اســت. فن ــرای تشــخیص نی ب
فرآیندهــای طبیعــی زیســتی، شــیمیایی و فیزیکــی در 
بازیافــت مــواد باقیمانــده از محصــولات کشــاورزی و تبدیــل 
آنهــا بــه انــرژی و یــا مــواد شــیمیایی صنعتــی نیــز نقــش 
ــا  ــو کاتالیزوره ــو، نان ــاوری نان دارد. از دیگــر محصــولات فن
ــه  ــی ب ــای گیاه ــن ه ــل روغ ــت تبدی ــه قابلی ــتند ک هس

ــد. ــرژی دارن ــد ان ــع جدی ــاد مناب ــت ایج ــوخت را جه س
۲-۲( کاربرد در طب و پزشکی ]8[:

ــا از قابلیــت هــای خــوب  ــان و پیشــگیری بیمــاری ه درم
فنــاوری نانــو بــه شــمار مــی رود. ایــن فنــاوری بــا اســتفاده 
از تاتــو ابزارهــا و نانوســاختارهای مهندســی شــده، اعمــال 
ســاخت، کنتــرل، دیــدن و ترمیــم سیســتم زیســتی انســان 
در مقیــاس مولکولــی را انجــام مــی دهــد. ایزارهــای بســیار 
ــه  ــه ب ــتند ک ــا هس ــات ه ــل ناتوروی ــر، از قبی ــرفته ت پیش
ــدن عمــل مــی کننــد.  عنــوان جراحــان کوچــک داخــل ب
)تاتورویــات هــا، روبــات هایــی هســتند کــه انــدازه ی آنهــا 
در حــد نانومتــر باشــد. چنیــن ماشــین هایــی مــی تواننــد 
بــا ورود بــه داخــل ســلولها ســاختار آســیب دیــده آنهــا را 
تغییــر دهنــد و در صــدد تعمیــر آنهــا برآینــد. آنهــا قادرنــد 
خــود را تکثیــر کننــد یــا نواقــص ژنتیکــی را بــا جــا بــه جــا 
کــردن یــا دســتکاری مولکولهــای DNA برطــرف ســازند( 
مثالهایــی از کاربــرد نانوفنــاوری در پزشــکی عبارتنــد از :

۱( هــدف گیــری و ارســال دارو بــه نقــاط غيــر قابــل 
دســترس بــدن بــا تجهیــزات نانومتــری
 ۲( تولید بافت های مصنوعی سازگار با بدن

 ۳( تولیــد سیســتم هــای هوشــمند بــرای شناســایی 
بیماریهــای در حــال ایجــاد در بــدن

ــد  ــاج مانن ــب الع ــای صع ــی از بیماریه ــان برخ  ۴( درم
ــت. ــدز و هپاتی ــرطان، ای س

ــزات  ــتفاده از تجهی ــا اس ــر ب ــتی بهت ــت بهداش  ۵( مراقب
ــدن. ــل ب ــری در داخ نانومت

ــوژی  ــداژ شــفاف توســط موسســه بیوتکنول ــک بان ــرا ی اخی
اســپور ســاخته شــده اســت کــه در عیــن مراقبــت از زخــم 
امــکان تبــادل رطوبــت و هــوا بــرای زخــم را فراهــم آورده 
و بهبــود آن را تســریع مــی بخشــد. ایــن بانــداژ کــه از یــک 
پلیمــر ویــژه ســاخته شــده اســت. به پزشــکان امــکان دیدن 
زخــم و بررســی بهبــود آن را مــی دهــد. از طرفــی امــکان 
افــزودن آنتــی بیوتیــک هــا بــه ایــن غشــا نیــز وجــود دارد. 

2-3( نانو سیالات و انتقال گرما ]9[:
حقیقــت  در  کــه  تانوســيالات  روی  اخیــر  تحقیقــات 
ــد  ــوذرات جام ــا و نان ــداری از نانوفیبره ــیون پای سوسپانس
ــی  ــت حرارت ــی را در هدای ــل توجه ــش قاب ــتند، افزای هس
ــراه  ــا هم ــوذرات و ی ــدون نان ــیالات ب ــه س ــبت ب ــا نس آنه
بــا ذرات بزرگتــر )ماکــروذرات( نشــان مــی دهــد. از دیگــر 
تفــاوت هــای ایــن نــوع ســیالات، تابعیــت شــدید هدایــت 
حرارتــی از دمــا، همچنیــن افزایــش فــوق العــاده فلاکــس 
ــت.  ــش آنهاس ــرارت جوش ــال ح ــی در انتق ــی بحران حرارت
نتایــج آزمایشــگاهی بــه دســت آمــده از نانوســيالات نتایــج 
ــه  ــوان ب ــال مــی ت ــوان مث ــه عن ــل بحثــی اســت کــه ب قاب
ــا تئوریهــای  ــی ب ــاق نداشــتن افزایــش هدایــت حرارت انطب

ــرد. ــاره ک ــود اش موج

ــای آن در  ــی کاربرده ــو و برخ ــاوری نان ٢-٤( فن
صنعــت آب ]10[ :

ــه آب  ــد در تهی ــی توان ــر م ــهای زی ــا روش ــو ب ــاوری نان فن
ــد:  ــز کمــک کن تمی

ــش  ــه منظــور افزای ــری ب 1- غشــاهای فیلتراســیون نانومت
ــی آب  بازیاب

ــه  ــت تصفی ــت جه ــط زیس ــا محی ــازگار ب ــهای س ۲- روش
ــی. ــی و آل ــزای معدن ــیله اج ــه وس ــی ب ــای زیرزمین آبه
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٣- نانــو مــواد بــرای بهبــود کارایــی فرایندهــای فتــو 
شــیمیایی و  کاتالیســتی 

ــریع  ــخیص س ــت تش ــتی جه ــگرهای زیس ــو حس ۴- تات
آلودگــی آب

2-5( کاربرد نانو در صنعت خودرو ]11[:
ــو در صنعــت  ــی کاربردهــای نان ــت کل ــر در حال  شــکل زی

خــودرو رانشــان مــی دهــد

2-6( نانوکامپوزیت ها ]12-13[:
مــواد نانــو کامپوزیتــی بــه آن دســته از مــوادی اطــاق مــی 
شــود کــه فــاز تقویــت کننــده آن دارای ابعــادی در مقیــاس 
ــت  ــو کامپوزی ــه شــامل نان ــر باشــد ک ــا ۱۰۰ نانومت ــک ت ی
هــای پلیمــر -- ســرامیک، پلیمــر- فلز، ســرامیک ســرامیک 
هســتند. تقویــت کننــده نانومتــری بــه دلیــل داشــتن ابعــاد 
بســیار کوچــک و ســطح بســیار بــالا در مقایســه بــا تقویــت 
 )loading( ــذاری ــطح بارگ ــی در س ــای معمول ــده ه کنن
ــورد نظــر شــده و مســائل  ــود خــواص م ــر باعــث بهب كمت
مربــوط بــه تقویــت کننــده هــای رایــج نظیــر افزایــش وزن، 
نقایــص ســطحی و مشــلاکت فراینــد پذیــری در آنهــا کمتــر 
دیــده مــی شــود. محصــولات تهیــه شــده از نانــو کامپوزیــت 
ــیمیایی،  ــع ش ــتفاده در صنای ــت اس ــری قابلی ــای پلیم ه
خودروســازی، ســاختمان، نظامــی، پزشــکی، لــوازم خانگــی، 
ورزشــی، کشــاورزی و الکترونیکــی را داشــته و اســتفاده از 
ــرژی،  ــع، کاهــش مصــرف ســوخت و ان ــن صنای آنهــا در ای
افزایــش مقاومــت و ایمنــی در برابــر زلزلــه و آتــش ســوزی، 
افزایــش عمــر ســازه هــای کاهــش خســارات ناشــی از زمان 
ــی و محصــولات کشــاورزی، کاهــش  ــواد غذای نگهــداری م
خســارات ناشــی از خوردگــی و بــه طــور خلاصــه، اســتفاده 
ــه همــراه داشــته  ــد ب ــع موجــود را مــی توان ــه از مناب بهین
باشــد. شــکل زیــر در حالــت کلــی ســایر کاربردهــای نانــو 

را نشــان مــی دهــد.

ــالهای  ــو در س ــولات نان ــی محص ــازار جهان 2-7( ب
ــده ]14-15[ آین

ــواد  ــه ، م ــای صــورت گرفت ــات و برآورده براســاس تحقیق
ــواد،  ــو م ــته تات ــه دس ــه س ــو ب ــاوری نان ــولات فن و محص
ــه  ــوند ک ــی ش ــیم م ــا تقس ــی و نانوابزاره ــولات میان محص
ــو را  ــاوری نان ــازار فن ــی بیشــترین ســهم ب محصــولات میان
در اختیــار دارنــد و تاتــو مــواد و نانــو ابزارهــا در رده هــای 
ــهم  ــاظ س ــور از لح ــولات مذک ــد. محص ــرار دارن ــدی ق بع
ــرا  ــا اکث ــده هســتند ام ــازار در ســال ۲۰۰۵ بســیار پراکن ب
ــد در  ــا ۷۰ درص ــن ۳۰ ت ــط بی ــالانه متوس ــد س دارای رش
ــی،  ــولات میان ــن محص ــند. از بی ــی باش ــده م ــال آین ۵ س
ناتوروکشــها و سیســتمهای تحویــل دارو بــه ترتیــب بــا 1/3 
ــازار  ــهم را از ب ــترین س ــون دلار بیش ــارد و ۹۸۰ میلی میلی
ــد  ــه درصــد رش ــه ب ــا توج ــد و ب ــته ان ــروش ۲۰۰۵ داش ف
ــن  ــروش تری ــان پرف ــود همچن ــی ش ــی م ــش بین ــا پی آنه

ــند.  ــو باش ــاوری نان محصــولات فن

فصــل ســوم( نگرشــی بــر وضعیــت فــن آوری نانــو 
در ایــران ]16-17[

3-1( مقدمه: 
ایــران بموقــع بافــن آوری تاتــو همــراه شــد. امــروزه 
فنــاوری دیگــری را ســراغ نداریــم کــه بــا منشــاء بومــی بــه 
ــد  ــه تولی ــن درجــه از پیشــرفت رســیده باشــد. در زمین ای
و تجــاری ســازی محصــولات نانــو ایــران اکنــون در نقطــه 
ای قــرار دارد کــه ۷۰ شــرکت آمادگــی دارنــد محصــولات 
خــود را در نمایشــگاهها بــه نمایــش بگذارنــد و ۲۰ شــرکت
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ــت  ــد. فعالی ــاری دارن ــد تج ــا تولی ــان آنه ــرکت از می ش
دیگــر ایجــاد شــبکه آزمایشــگاهی فنــاوری نانــو بــرای حــل 
ــت  ــوده اس ــور ب ــن کش ــگاهی متخصصی ــلاکت آزمایش مش
ــتان  ــد در ۹ اس ــگاه توانمن ــتا ۴۰ آزمایش ــن راس ــه در ای ک
ــک دوره  ــی ی ــن ط ــود دارد. در ضم ــتان وج و ۱۰ شهرس
هفــت ســاله بــا ۳۵ پلــه صعــود در زمینــه علــوم و فنــاوری 
نانــو، بــه جایــگاه بیســت و پنجــم جهــان دســت یافتــه ایــم. 
ــه ۲۵ و در  ــو در رتب ــه نان ــال ۲۰۰۰ در زمین ــران در س ای

ــه اول رســید.  ــه رتب بیــن کشــورهای اســامی ب
ــو جمهــوری اســامی  ــاوری نان ــداز توســعه فن در چشــم ان
ایــران هــدف گــذاری شــده اســت کــه ایــن کشــور تــا ســال 
ــو  ــوزه نان ــان در ح ــر جه ــور برت ــع ۱۵ کش ــه جم ۱۳۹۴ ب
بپیونــدد. امــا همــگام بــا ایــن پیشــرف هــا ایــران در کســب 
ثــروت از فنــاوری نانــو وضــع خوبــی نــدارد کــه البتــه هیــچ 
کشــوری نمــی توانــد مدعــی پیشــرو بــودن در ایــن زمینــه 

باشــد. 

3-2( رویدادهای کلیدی در توسعه نانو در ایران 
۱۳۷۹: جرفــه آغازیــن مطــرح شــدن فنــاوری نانــو در 
ایــران، تشــکیل کمیتــه مطالعــات سیاســت نانــو تکنولــوژی 
۱۳۸۰: تاســیس اولیــن تشــکل دانشــجویی نانــو در ایــران، 

چــاپ اولیــن کتــاب فارســی نانوفنــاوری
 ۱۳۸۲: تشــکیل ســتاد ویــژه توســعه فنــاوری نانــو بــا ابــاغ 

ــس جمهور ریی
ــو در  ۱۳۸۳: تصویــب برنامــه ده ســاله توســعه فنــاوری نان
هیئــت دولــت، تخصیــص بودجــه مناســب بــه ســتاد تاتــو، 

تاســیس اولیــن شــرکت نانــو فنــاوری در ایــران
ــت  ــادی از بودجــه ســتاد در دول ــق بخــش زی ۱۳۸۴: تعلی
نهــم و درگیــری هــای اجرایــی، فراخــوان پــروژه هــای نانــو 

در کل کشــور.
ــا و  ــت ه ــادی فعالی ــه روال ع ــتاد ب ــت س  ۱۳۸۵: بازگش
ــتاد،  ــویقی س ــای تش ــری حمایته ــه، اوج گی ــه برنام ادام
تولیــد اولیــن محصــول تجــاری بــر مبنــای ناتــو در ایــران
ــی  ــت علم ــر معاون ــر نظ ــتاد زی ــت س ــروع فعالی ۱۳۸۶: ش
ــت  ــمگیر وضعی ــود چش ــور، بهب ــس جمه ــاوری ریی و فن

ــا  ــترش فعالیته ــب آن گس ــتاد و متعاق ــی س مکان
۱۳۸۶: تدویــن و تصویــب ســند دوم راهبــرد آینــده بــرای 

ــا ۱۳۸۹. ســالهای ۱۳۸۷ ت

ــود  ــی، صع ــن الملل ــای بی ــکاری ه ــترش هم  ۱۳۸۷: گس
ــو،  ــه نان ــی در زمین ــالات علم ــار مق ــه انتش ــران در رتب ای
ــا  ــو ب ــی نان ــن الملل ــات بی ــت اختراع ــددی ثب پیشــرفت ع

ــران ــدا ای مب
 ۳-۳( مدل پلکانی ارزیابی فناوری و وضعیت ایران

 مــدل پلکانــی، چهــار نــوع دولــت هــای ملــی را براســاس 
میــزان قابلیــت آنهــا در یــک فنــاوری تشــریح مــی کنــد. 
 D یــا خیلــی ضعیــف تــا نــوع A ایــن چهــار طبقــه، از نــوع

یــا خیلــی قــوی تقســیم مــی شــوند. 
دولت نوع A : دولت ناآگاه و منفعل

ــه  ــاز ب ــوع A نی ــای ن ــت ه ــف، دول ــل مختل ــه دلای ــا ب  بن
ــد و  ــاوری را تشــخیص نمــی دهن ایجــاد قابلیــت هــای فن
ــر  ــای دیگ ــه در آن نیازه ــی هســتند ک معمــولا در موقعیت
ــت  ــت اولوی ــم و تربی ــامتی و تعلی ــت و س ــد بهداش مانن

ــد.  ــاوری دارن ــعه فن ــر توس بیشــتری ب
دولت نوع B دولت واکنش گر

دولــت هــای نــوع B نیــاز بــه بهبــود قابلیــت هــای فنــاوری 
را بــه خاطــر اهــداف محیطــی، رشــد و صــادرات تشــخیص 
ــه صــورت نظــام  ــه ب ــا از اینکــه چگون ــه آنه ــد، البت داده ان
یافتــه در فراینــد ایجــاد قابلیــت وارد شــوند، آگاه نیســتند. 
از آنجــا کــه منابــع داخلــی آنهــا محــدود اســت و احتمــالا 
فاقــد مهــارت هــای کلیــدی و افــراد بــا تجربــه در فنــاوری 
انــد، تمایــل بــا توانایــی نشــان دادن واکنــش در رویارویــی 
بــا فنــاوری هــای نویــن را ندارنــد و بــه همیــن علــت مــی 

تواننــد وقایــع را بــه نفــع خودشــان شــکل بدهنــد.
دولت نوع C: دولت راهبردی

ــای  ــی ارتق ــبی از چگونگ ــش مناس ــوع C، دان ــای ن دولته
ــی  ــا م ــد، آنه ــان دارن ــاوری در کشورش ــای فن ــت ه قابلی
تواننــد پــروژه هــای فنــاوری ملــی را بــه طــور کامــل اجــرا 
کننــد و یــک رویکــرد راهبــردی بــرای ایجــاد قابلیــت هــا 

ــوان.  ــت تای ــا ایال ــره ی ــد ک ــد، مانن اتخــاذ نماین
دولت نوع D: دولت خلاق 

دولتهــای نــوع D رهبــران بیــن المللــی در جهــان در حــال 
توســعه انــد. یعنــی مــی تواننــد بــه ســرعت قابلیــت هــای 
ــت هــا از تــاش  ــن دول ــی را بهبــود دهنــد. ای ــاوری مل فن
هــای صنایــع اصلــی حمایــت مــی کننــد تــا اســتانداردهای 
ــا دهنــد بخــش  ــف کننــد و ارتق ــاوری را تعری محیطــی فن
ــت  ــی از قابلی ــه بالای ــا از درج ــوع D نوع ــت ن ــای دول ه

ــاوری بهــره منــد هســتند.  مدیریــت فن
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ــران در  ــه طــور عــام( کشــور ای ــو )ب در زمینــه فنــاوری نان
ــرار  ــردی ق ــورهای راهب ــا کش ــورهای رده C ب ــره کش زم
ــای  ــت ه ــه فعالی ــه ب ــا توج ــه ب ــی ک ــن معن ــه ای دارد. ب
ــی  ــوی داخل ــذاری ق ــت سیاســت گ ــه، قابلی ــورت گرفت ص
وجــود دارد و رویکــردی راهبــردی بــرای اکتســاب فنــاوری 
اتخــاذ گردیــده اســت. مســلما در برخــی زمینــه هــا کشــور 
در پشــت مرزهــای فنــاوری قــرار خواهــد گرفــت، ولــی بــا 
ایــن حــال، توانایــی هــای قابــل توجهــی در کشــور وجــود 

ــد. ــادی برخوردارن ــکای زی ــت ات ــه از قابلی ــد ک دارن
3-4( نهادهای فعال نانوفن آوری در ایران 

نهادهــای فعــال در عرصــه نانوفــن آوری در کشــور ایــران در 
یکــی از گــروه هــای زیــر قــرار مــی گیرنــد:
- شرکت های دارای تولید محصولات نانو 

- دانشگاه ها و مراکز پژوهشی
- مراکــز رشــد و پــارک هــای فنــاوری علاقــه منــد و فعــال 

در حــوزه فنــاوری نانــو 
ــاوری  ــا فن ــط ب ــی مرتب ــز خدمات ــا و مراک ــگاه ه - آزمایش

ــو  نان
ــا  ــط ب ــزار مرتب ــزات و اب ــنده تجهی ــای فروش ــرکت ه - ش

ــو  ــاوری نان فن
- شرکت های خدمات دهنده در حوزه فناروی نانو 

- نهادهــا، دســتگاه هــای دولتــی و انجمــن هــای فعــال در 
حــوزه فنــاوری نانــو

فصــل چهــارم( نگرشــی بــر آینــده نــگاری و مــدل 
هــای نــوآوری مبتنــی بــر نانــو در جهــان ]18-21[

4-1( مقدمه 
ــوزه  ــق در ح ــورهای موف ــای کش ــت ه ــی سیاس ــا بررس ب
ــه بســیاری از  ــود ک ــوان مشــاهده نم ــی ت ــو م ــاوری نان فن
آنهــا در حــوزه فنــاوری هــای نویــن بــا اســتفاده از روشــهای 
ــن  ــود را معی ــوی خ ــاوری نان ــای فن ــت ه ــف اولوی مختل
نمــوده انــد. در دنیــای کنونــی دولــت هــا بــه دلایــل زیــر 
مجبــور بــه انتخــاب حــوزه هــای خــاص )اولویــت گــذاری 

مــی باشــند:
1- مزیــت نســبی یــک کشــور بــه ســبب تغییــرات 
محیطــی، تکنولوژیکــی و ماننــد آن در حــال تغییــر اســت. 
بنابرایــن دولــت هــا خــود بایــد بــه عنــوان ســرعت بخــش 
ــت نســبی وارد عمــل  ــن مزی ــرای رشــد ای و کاتالیــزوری ب

شــوند. 
ــه یــک مزیــت رقابتــی،  ــرای تبدیــل مزیــت نســبی ب ۲- ب
دولــت هــا مجبــور بــه ایجــاد شــرایط مطلــوب بــرای صنایع 

دارای مزیــت نســبی هســتند.

۳- بــه ســبب کمبــود منابــع، دولــت هــا مجبورنــد تا دســته 
ــد انتخــاب کننــد.  ای از صنایــع را کــه مزیــت نســبی دارن
ــتری  ــهیلات بیش ــرایط و تس ــات، ش ــع از امکان ــن صنای ای

برخــوردار مــی شــوند. 
۴- همچنیــن اهمیــت نســبی و اســتراتژیک بعضــی صنایــع 
حتــی اگــر مزیــت نســبی نداشــته باشــند، باعــث مــی شــود 
تــا دولــت هــا توجــه ویــژه ای نســبت بــه آن صنایــع داشــته 

. شند با

4-2(مفهوم آینده نگاری ]22[
دولــت هــا و ســازمان هــای مختلــف بــرای انتخــاب صنایــع 
ــهای  ــا و روش ــت نســبی از ابزاره ــا دارای مزی ــوزه ه ــا ح ب
مختلفــی اســتاده مــی کننــد. یکــی از ایــن روشــها کــه در 
ــا اســتقبال بــی نظیــر دولــت هــا، مراکــز  ســالهای اخیــر ب
دانشــگاهی و تحقیقاتــی مواجــه شــده اســت آینــده نــگاری 
تکنولــوژی مــی باشــد. آینــده نــگاری تکنولــوژی فراینــدی 
ــا جلــب مشــارکت همــه گــروه  سیســتماتیک اســت کــه ب
هــای ذینفــع بــه شــکل دادن و ســاختن آینــده ای مطلــوب 
ــل  ــا تحلی ــد ب ــن فراین ــردازد. در ای ــی پ ــدت م ــد م در بلن
ــدت  ــد م ــی بلن ــای محتمــل در افق ــا و تهدیده فرصــت ه
ــاس  ــب براس ــدازی مناس ــم ان ــود چش ــی ش ــش م کوش
ــاد و  ــا ایج ــگاه ب ــردد و آن ــن گ ــی تدوی ــای مل ــت ه اولوی
تقویــت همــکاری میــان همــه گــروه هــای ذینفــع در عرصه 
بــازار، اقتصــاد و تکنولــوژی بــه جهــت دهــی فعالیــت هــای 
ــت  ــود کیفی ــی، بهب ــت رقابت ــاد مزی ــتای ایج ــان در راس آن

ــدار پرداختــه شــود. زندگــی و تامیــن توســعه پای

4-3( کارکردها و فرآیند کلی آینده نگاری: 
از آنجــا کــه آینــده نــگاری دارای ذاتــی تعاملی و مشــارکتی 
اســت، لــذا فرآینــد آینــده نــگاری بســیار مهمتــر از نتایــج 
و محصــولات عینــی آن مــی باشــد بــه ایــن خاطــر همــواره 
ــرار  ــه ق ــورد توج ــت م ــن فعالی ــدی ای ــای فرآین کار کرده

گرفتــه کــه عبارتنــد از 
ارتباطــات: ایجــاد ســاختاری بــرای برقــراری ارتبــاط میــان 

اجــزای مختلــف یــک سیســتم 
تمرکــز بــر بلنــد مــدت: ترغیــب افــراد بــه تمرکــز بــر بلنــد 

مــدت بــه صــورت جــدی و سیســتماتیک. 
هماهنگــی: توانایــی گــروه هــای مختلــف بــرای هماهنگــی 
ــت  ــا فعالی ــود و خصوص ــی خ ــای آت ــت ه ــورد فعالی در م

ــعه ای. ا ــق و توس ــای تحقی ه
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ــگاری و  ــده ن ــج آین ــر روی نتای ــاع ب ــاد اجم ــاع: ایج جم
ــاده ســازی و اســتفاده از  ــرای پی کســب مشــروعیت لازم ب

ــج  نتای
ــاد  ــج و ایج ــه نتای ــبت ب ــد نس ــس تعه ــاد ح ــد: ایج تعه
مســئولیت و پاســخ گویــی ســازمان هــا در جهــت ترجمــه و 

ــا. ــه ه ــج در برنام اســتفاده از نتای
4-4( رویکــردی بــرای تســریع توســعه محصــولات مبتنــی 

بــر فنــاوری نانــو در اروپــا یــا کنسرســیوم کرونــا ]23[
ــع پیشــرفته  ــری شــرکت هــای فعــال در صنای ــت پذی رقاب
ــدی  ــولات تولی ــریع محص ــه س ــه عرض ــادی ب ــد زی ــا ح ت
خــود بــه بــازار بســتگی دارد کــه ایــن امــر تنهــا از طریــق 
ــد.  ــد ش ــق خواه ــولات، محق ــر محص ــریع ت ــی س مهندس
ــازار  ــه ب برخــی از مزایــای عرضــه ســریع تــر محصــولات ب
مهندســی ســریع تــر محصــولات، توســعه محصــولات 
مشــتری محــور و دســتیابی بــه میانــی دانــش، در طراحــی 

ــت.  ــا اس و فراینده
 )CORONA( در ایــن راســتا اتحادیــه اروپا، پــروژه کرونــا
ــن  ــت. ای ــرده اس ــی ک ــش طراح ــن چال ــل ای ــرای ح را ب
پــروژه ی ســه ســاله از مــاه جــولای ۲۰۰۸ بــا مشــارکت و 
ســازمان و شــرکت هــای فعــال در زنجیــره ارزش میکــرو و 

فنــاوری نانــو )MNT( آغــاز شــده اســت.
ــاوری  ــو، فن ــوم نات ــروژه NMP )عل ــک پ CORONA ی
ــه  ــت ک ــد( اس ــد جدی ــای تولی ــاوری ه ــواد و فن ــو، م نان
ــاوری  ــات و فن ــعه تحقیق ــم توس ــه هفت در چارچــوب برنام
اتحادیــه اروپــا )FP7( اجــرا شــده و منابــع مالی آن توســط 
ــا  ــیوم کرون ــود. کنسرس ــی ش ــن م ــا تامی ــیون اروپ کمیس
ــای کوچــک  ــژه شــرکت ه ــه وی ــا ب متشــکل از شــرکت ه
ــود را  ــارب خ ــه تج ــت ک ــی اس ــازمان های ــط و س و متوس
ــم  ــوزه عل ــی در ح ــای طراح ــا و ابزاره ــه روش ه در زمین
ــر  ــی ب ــولات مبتن ــد محص ــو )MNT(، تولی ــاوری نان و فن
ــرای  ایــن فنــاوری، شــبکه ســازی و انتشــار فعالیــت هــا ب
صنایــع MNT در چارچــوب فراینــد کاری ویــژه خــود، بــه 

ــد از: ــروژه عبارتن ــن پ ــداف ای ــد. اه ــی گذارن اشــتراک م
- توســعه متدولــوژی مهندســی محصــول و اجــرای آن بــه 
عنــوان یــک چارچــوب همــکاری شــبکه ای و دانــش محــور 

بــرای مشــتریان و طراحــان و تولیــد کننــدگان
ــه از  ــی یکپارچ ــد طراح ــرای فراین ــی ب ــعه ابزارهای - توس
مرحلــه ایــده تــا ارائــه محصــول بــه بــازار از طریــق ترکیبــی 
از جریــان طراحــی رفتارگــرای و بــالا بــه پاییــن و جریــان 

طراحــی تولیــد گــرای پاییــن بــه بــالا.
- مشــخص کــردن اثــر بخشــی روش هــا و ابزارهــا بــا ارائــه 

محصــولات نمونــه.

 مزایای طرح کرونا: 
بــرای  گــرا  مشــتری  محصــول  مهندســی  روش   -1
ــکاری  ــر هم ــکا ب ــا ات ــو ب ــاوری نان ــم و فن ــولات عل محص
شــرکت هــای مختلــف کــه معمــولا در اقصــی نقــاط دنیــا 

ــود. ــی ش ــرا م ــتند، اج ــده هس پراکن
ــاوری  ــم و فن ــه عل ــال در زمین ــای فع ــب و کاره ۲- کس
ــن روش  ــای ای ــت ه ــا و قابلی ــا مزای ــد ت ــازه دارن ــو اج نان
ــی از  ــد، برخ ــه بررســی کنن ــد محصــولات نمون ــا تولی را ب
ــا،  ــه ه ــد کاهــش هزین ــد تولی ــن روش در فراین ــای ای مزای
کاهــش زمــان عرضــه محصــولات بــه بــازار، ایجــاد کســب 
ــر اســت ــت بالات ــا کیفی ــد و محصــولات ب ــای جدی و کاره
3- بــرای حمایــت از اجــرای ایــن روش، خدمــات مهندســی 

محصــول بــه عنــوان یــک زیــر ســاخت ارائــه مــی شــود. 
ــن،  ــول معی ــی محص ــک روش مهندس ــی ی ــور کل ــه ط ب

ــرد ــی گی ــر م ــر را در نظ ــای زی ــه ه جنب
ــای  ــز اســت: مشــتری مین ــه چی ١- مشــتری در راس هم
کل ایــن فراینــد اســت. ایــن مشــتری اســت کــه کارکردهــا 
ــاص را  ــول خ ــک محص ــردی ی ــای عملک ــت ه و محدودی

تعییــن مــی کنــد.
ــش  ــای دان ــک مین ــاز: ی ــورد نی ــش م ــام دان ــه تم ۲- تهی
ــن  ــاز در تمــام مراحــل ای ــورد نی ــش م جامــع کــه کل دان
فراینــد را پوشــش دهــد، بــرای شــرکت هــا ارائــه می شــود.
ــای  ــت ه ــی: حمای ــطح جهان ــا در س ــت ه ــه حمای ٣- ارائ
ایــن پــروژه وابســته بــه زمــان و مــکان شــرکت هــا نیســت، 

بلکــه حمایــت هــا در ســطح جهانــی اســت. 
در ایــن پــروژه از مــدل Pretzel اســتفاده مــی شــود کــه 
ــداری در مهندســی  ــرد مشــتری م ــت از رویک ــرای حمای ب

محصــول مناســب اســت.

ــای  ــذاری ه ــت گ ــگاری و سیاس ــده ن 4-5 ( آین
ــو: ــوزه نان ــرو در ح ــورهای پیش ــی کش کل

ــگاری  ــده ن ــل از آین ــج حاص ــی نتای ــی از بررس ــور کل بط
کشــورهای پیشــرو )شــامل: انگلیــس، ژاپــن، ســویس، 
ــی و جمهــوری چــک کــه در  ــکا، فرانســه، کــره جنوب آمری
ایــن مطالعــه بررســی شــدند( فوریــت هــا و اولویتهــای زیــر 

ــود: ــی ش ــن آوری حاصــل م ــو ف ــه تات در زمین
- وجودیک راهبرد ملی نانو فناوری 

- تعییــن مراکــز هــدف جهــت مطالعــات و تحقیقــات نانــو: 
ایجــاد و ســاخت آنهــا 

- توسعه نقشه راه نانو فن آوری در زمینه های کلیدی 
- افزایش آگاهی
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- شبکه سازی
- امکانات و تسهیلات 

- آموزش و پرورش متمرکز 
- ترفيع فعال مراودات بین المللی 

- اولویت های تحقیقاتی ناتو در هر کشور

ــرای  ــنهادی ب ــدل پیش ــه و م ــم( برنام ــل پنج فص
کشــور ایــران جهــت آینــده نــگاری نانــو فــن آوری 

]24-25[
1-5( مقدمه

ــوژی کشــور،  ــو تکنول ــت کلان نان ــاماندهی مدیری ــرای س ب
ســتاد ویــژه توســعه نانــو تکنولــوژی تشــکیل شــده اســت 
کــه وظیفــه اصلــی آن تعییــن مســیر حرکــت و اولویتهــای 
ملــی کشــور، رفــع موانــع در زمــان اجــرا و خدمــت رســانی 
ــرای  ــی( ب ــی و دولت ــی )خصوص ــای اجرای ــش ه ــه بخ ب

ــوژی اســت.  ــو تکنول توســعه نان
هــدف از تشــکیل ایــن ســتاد، بــه هیــچ وجــه گرفتــن ســهم 
ــتیبانی  ــع، پش ــع موان ــه رف ــت؛ بلک ــتگاهها نیس ــرای دس ب
ــوژی در  ــو تکنول ــعه نان ــه توس ــت ب ــه خدم ــک کلم و در ی
کشــور هــدف اصلــی اســت بــه گونــه ای کــه ایــن ســتاد از 
طریــق چشــم انــداز ســازی، ارائــه تســهیلات، ایجــاد بــازار و 
رفــع مشــلاکت، زمینــه فعالیــت بخــش خصوصــی و تولیــد 

ــروت در جامعــه را فراهــم آورد.  ث
ــعه  ــاء و توس ــای ارتق ــای و راهبرده ــن سیاســت ه همچنی
فنــاوری نانــو در جمهــوری اســامی ایــران در قالــب برنامــه 
ــی  ــاب فرهنگ ــی انق ــورای عال ــب ش ــه تصوی ــاله ب ده س
ــا و  ــت ه ــن سیاس ــن ای ــر گرفت ــا در نظ ــت. ب ــیده اس رس
ــه  ــک ب ــت کم ــر جه ــی زی ــدل کل ــداز م ــم ان ــند چش س
ــران  ــو در جمهــوری اســامی ای تحقــق اهــداف توســعه نان

ــی شــود. پیشــنهاد م

5-2( برنامه ها و اقدامات کلیدی موردنیاز 
5-2-1( اقدامات و فوریت ها:
- توسعه ظرفیت منابع انسانی 

- ایجاد ظرفیت تحقیق و توسعه
- تاسیس شبکه و تسهیم منافع مشترک

- انگیزش حس نوآوری 
- ایجاد آگاهی عمومی در رابطه با نانو

ــت از  ــرد حمای ــا رویک ــو ب ــردی نان ــه راهب ــاد بودج - ایج
ــت دار  ــای اولوی ــروژه ه ــدی و پ ــات کلی اقدام

ــی از  - تشــویق دانشــجویان ســال آخــر تحصیــات تکمیل
طریــق توســعه اعطــای بورســیه هــا و ســایر انگیــزش هــا

ــاختارهای  ــردی و س ــای راهب ــبکه ه ــازی ش ــاده س - پی
ــو ــوزه نان ــی در ح مدیریت

- ایجــاد رهیافــت موثــر بــرای انتقــال نانــو از محیــط 
تحقیقاتــی بــه صنعتــی 

ــه از  ــت عام ــا حمای ــا ت ــگ و پای ــرد هماهن ــک راهب - ی
ــه از  ــی ک ــزد و مجمع ــو را برانگی ــی نان ــای صنعت کاربرده
نظــر سیاســی همســان بــا ســایر راهبردهــای کلان از ســوی 

ــت شــود  ــت حمای دول
- مدیریت قوی برای پشتیبانی از کارهای اجرائی 

5-2-2( برنامه آینده نگاری پیشنهادی
این برنامه در شکل زیر نشان داده شده است :

1( پیمایش وپایش :
ــترده در  ــش گس ــال وپیمای ــای فع ــن نهاده ــامل تعیی ش
میــان عملگــران و کاربــران ناتومــی باشــد و در واقــع جهــت 
ــای  ــده وورودی ه ــی ش ــه طراح ــات برنام ــن محتوی تامی

ــد. ــی کن ــن م ــا و روش هارامعی ــام ابزاره تم
 اقــدام عملــی انجــام شــده در ایــن مطالعــه بررســی 
ــی  ــش اینترنت ــن ، اخــذ پاســخ از پیمای ــالات متخصصی مق
ــد کــه جهــت  ــر و علاقمن ــه بخــش هــای درگی ــان کلی می
اســتخراج روندهــای توســعه وجهــش هــای علمــی و دیگــر 

ــی رود. ــکار م ــو ب ــن آوری نان ــه ف ــوط ب ــات مرب موضوع

۲( ترازیابی :
 کــه درواقــع تمرکــز بــر روندهــای جهانــیR&D وتحلیــل 
ــی  ــان م ــر جه ــو در سراس ــن آوری نان ــی ف ــگامی مل پیش
ــایر  ــارب س ــاس تج ــری براس ــع یادگی ــه در واق ــد ک باش

ــی باشــد. کشــورها م
SWOT )3

تحليــل نقــاط قــوت و ضعــف، فرصــت هــا و تهدیدهــا مــی 
ــی  ــده از ترازیاب ــت آم ــج بدس ــتفاده از نتای ــه اس ــد ک باش

انجــام مــی شــود. 
۴( روش دلفی :

ــای در  ــاوری ه ــی فن ــاف و ارزیاب ــی در اکتش ــش مهم نق
ــا ،  ــگاه ه ــرکتها ، آموزش ــن روش ش ــور دارد.ای ــال حض ح
ــرد ــی گی ــوآوری را دربرم ــران ن ــی و کارب ــات دولت مقام
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مزایای این شبکه عبارتنداز:
 - استقلال بخش نظارتی و سیاستگذاری )در عین حفظ تعامل با بخش اجرائی که باعث افزایش شود 

- ارزش افزوده شبکه باتوجه به مشارکت تمامی ذینفعان فن آوری نانو
 - لحاظ مشارکت بخش خصوصی با دولتی

5-3( زمینه ها و پتانسیل های تحقیقاتی پیشنهادی برای کشور ایران در حوزه نانو
در ایــن بخــش ابتدالیســتی در زمینــه هــای حیاتــی فــن آوری تاتــو بــا اســتفاده از پرسشــنامه تنظیمــی تهیــه شــد . ســپس بــا 
اســتفاده از تکنیــک زمینــه هــای عمــده بعنــوان پتانســیل بالقــوه پژوهشــی کشــور در زمینــه فــن آوری تاتــو حاصــل گردیــد 
کــه در نتیجــه باجمــع بنــدی نهایــی چالــش هــای اساســی توســعه صنعتــی و فنــی در کشــور و نقــش تاتــو فــن آوری در حــل 

آنهــا بدســت آمــده 

5-3-1( زلزله: 
مقابلــه بــا ایــن پدیــده بــا بــه کارگیــری یــک روش بــا تکنولــوژی خــاص نمــی توانــد کار شــاز واقــع شــود. کاربردهایــی کــه در 

زیــر مطــح مــی شــوند مــواردی هســتند کــه مــی تواننــد در مقــاوم ســازی و کاهــش خســارات زلزلــه موثــر باشــند:
١- بهبود مقاومت بتن با کاربرد نانو ذرات در آن

2- ساختمانهای سبک و مقاوم در مقابل کشش با کاربرد نانو لوله ها

ــان  ــان ذینفع ــو می ــاد فضــای گفتگ ــت ایج ــد وجه ــی یاب ــق م ــارش افکارتلفی ــا کارگاه ب ــی ب ــه روش دلف ــن مطالع ــه در ای ک
ــه اســت . ــف توســعه یافت مختل

۵( ستاریوها و کارگاههای تخصصی
5-2-3( شبکه پیشنهادی

راهبــرد ملــی فنــاوری، مجموعــه ای از حــوزه هــای فنــاوری مرتبــط مطلــوب اســت کــه از حمایــت هــای دولــت در قالــب 
اهــداف خــاص بــرای هــر شــاخه از فنــاوری بهــره منــد مــی شــوند. ایــن راهبــرد وظایــف و مســئولیت هــای ســازمان هــای 
دولتــی مرتبــط را، کــه مســوول اجــرای ایــن اهــداف بــرای هــر حــوزه فنــاوری هســتند، تعییــن مــی کنــد. لازم بــه ذکــر اســت 
کــه مفهــوم اولویــت گــذاری بــه طــور طبیعــی در ایــن تعریــف نهفتــه اســت. بــا الهــام از راهبــرد ملــی فنــاوری در جمهــوری 
اســامی ایــران، اقدامــات و اولویــت هــای کلیــدی موردنیــاز و سیاســت هــای ســتاد محتــرم فــن آوری نانــو و اقدامــات زیــر 

بنایــی کشــورهای پیشــرو شــبکه ای بمنظــور تمرکــز موفــق و تســریع در فعالیتهــای نانــو پیشــنهاد مــی شــود:
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اخبــار انجمــن

ــی را  ــوازم خانگ ــت ل ــای صنع ــت ه ــا و قابلی ــدی ه توانمن
ــازان و محصــول  ــه س ــف وســیع قطع ــن طی ــا ای امســال ب

ــت.  ــم گذاش ــش خواهی ــه نمای ــازان ب س
مســئولین نیــز قــول داده انــد کــه بــه نحــو احســن در واقــع 
از نمایشــگاه بازدیــد بــه عمــل بیاورنــد و مــا امیدواریــم کــه 
بــا اقبــال عمومــی رو بــه رو شــود. دبیــرکل انجمــن لــوازم 
ــت:  ــد از نمایشــگاه گف ــرایط بازدی ــی در خصــوص ش خانگ
فعــا هیچگونــه محدودیتــی بــرای مــا ابــاغ نشــده اســت 
و بازدیــد کننــدگان مــی تواننــد در نمایشــگاه حضــور پیــدا 

کننــد.
ــز  ــی نی ــوازم خانگ ــگاه ل ــال در نمایش ــه داد: امس وی ادام
ــود  ــولات وج ــروش محص ــته ف ــای گذش ــال ه ــد س همانن
نــدارد و صرفــا ایــن مــکان بــرای نمایــش اســت. اگــر چــه 
ــای دوره  ــرارداد ه ــا ق ــد ه ــی از واح ــت برخ ــن اس ممک
ــژه ای  ــات وی ــد و تخفیف ــداران ببندن ــا خری ــگاهی ب نمایش
را بــرای خریــداران در نظــر بگیرنــد. مــن پیــش بینــی مــی 
کنــم امســال نمایشــگاه غنــی نســبت بــه پارســال خواهیــم 

داشــت.
بــه گــزارش خبرنــگار ال کا ایــران بیســت و یکمیــن 
ــه  ــه ب ــران ک ــی ته ــوازم خانگ ــی ل ــن الملل ــگاه بی نمایش
ــی کشــور  ــوازم خانگ ــت ل ــداد صنع ــن روی ــوان بزرگتری عن
ــاه در  ــان م ــی 28 آب ــخ 25 ال ــی شــود از تاری ــاد م از آن ی
محــل دائمــی نمایشــگاه هــای بیــن المللــی تهــران برگــزار 

ــد. ــد ش خواه

بــه گــزارش خبرنــگار پایــگاه خبــری لــوازم خانگــی ایــران 
ــی  ــوازم خانگ ــع ل ــن صنای ــرکل انجم ــران«، دبی »ال کا ای
ایــران در حاشــیه همایــش بررســی و تبــادل نظــر در 
خصــوص مســائل روز و ابعــاد ســند ملــی و راهبــری صنعــت 
لــوازم خانگــی و تجلیــل از پیشکســوتان صنعــت در گفــت 
ــرداد و  ــاه م ــت: در م ــران گف ــگار ال کا ای ــا خبرن ــو ب و گ
شــهریور بــه دلیــل پاندمــی کرونــا برگــزاری نمایشــگاه هــا 
ــه دو نمایشــگاه  ــد ک ــوکل ش ــال م ــوم س ــاه س ــه م ــه س ب
ــی  ــوازم خانگ ــگاه ل ــا نمایش ــز ب ــو نی ــران ژئ ــرش و ای ف
مصــادف شــد. البتــه بــا توجــه بــه حمایــت هــای مســئولین 
از صنعــت لــوازم خانگــی الخصــوص مقــام معظــم رهبــری 
کــه حمایــت ویــژه ای از ایــن حــوزه کردنــد، مــا بــه جنــاب 
آقــای مخبــر معــاون اول نهــاد ریاســت جمهــوری، ســازمان 
ــگاه  ــهامی نمایش ــرکت س ــن ش ــارت و همچنی ــعه تج توس
ــه ای را  ــران نام ــوری اســامی ای ــی جمه ــن الملل ــای بی ه
ارســال نمودیــم تــا انشــالله تمامــی فضــای نمایشــگاه را بــه 
مــا اختصــاص دهنــد زیــرا حــدود چهــل و پنــج هــزار متــر 

ــع درخواســت داشــتیم. مرب
وی ادامــه داد : نســبت بــه ســال گذشــته از لحــاظ متــراژ 
120 درصــد افزایــش تقاضــا بــرای فضــا داشــته ایــم. طــی 
تعامــل و مذاکراتــی کــه داشــتیم خوشــبختانه تقریبــا 
تمامــی ســالن هــای نمایشــگاه را تحــت پوشــش درآوردیــم 
بــه طــوری کــه حــدودا بــا ســی و پنــج هــزار متــر در  17 

ال 18 ســالن نمایشــگاه را برگــزار خواهیــم کــرد.
ــگار ال کا  ــا خبرن دکتــر عبــاس هاشــمی در گفــت و گــو ب
ــگاه را  ــال نمایش ــه امس ــواردی ک ــی از م ــزود: یک ــران اف ای
ــزاری  ــد، برگ ــی کن ــز م ــته متمای ــال گذش ــه س ــبت ب نس
ــا همــکاری شــرکت شــهرک هــای  ــازار ب ــن ب نمایشــگاه ف
ــوری  ــت جمه ــاوری ریاس ــی و فن ــت علم ــی و معاون صنعت
ــد  ــالن 43 خواه ــن نمایشــگاه در س ــالا ای ــه احتم ــوده ک ب
ــاوری  ــده فن ــه کنن ــل عرض ــگاه در اص ــن نمایش ــود. ای ب
ــه  ــان ب ــش بنی ــد اســت کــه شــرکت هــای دان هــای جدی
ــم  ــار ه ــا در کن ــاوری ه ــدگان آن فن ــت کنن ــراه دریاف هم
خواهنــد بــود کــه از اهمیــت زیــادی برخــوردار اســت. وی 
در ادامــه گفــت: بــا توجــه بــه اینکــه امســال توجــه ویــژه 
ای بــه صنعــت لــوازم خانگــی اســت بــرای افتتــاح و بازدیــد 

ــام ــن تم ــوت شــدند همچنی ــات دع نمایشــگاه، مقام

عباس هاشمی در گفت و گو با خبرنگار ال کا ایران :
محدودیتــی بــرای بازدیــد از نمایشــگاه لــوازم خانگــی تهــران وجــود 
نــدارد/ رشــد ۱۲۰ درصــدی تقاضــا بــرای افزایــش فضــای نمایشــگاه










