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بزرگترین تشکل ملی صنعت لوازم خانگی ایران

پیام رئیس محترم اتاق ایران

طــییــکقــرناخیــر،تدویــناســتراتژیتوســعهصنعتــی،
مســیرتوســعهاقتصــادیکشــورهاراهمــوارکــردهاســت.
پویایــی،قــدرتوپایایــیاقتصــادیبخــشصنعــتموجــب
شــدهایــنبخــشبهعنــوانموتــورمحرکهــایغیــر
ــل ــادیعم ــهایاقتص ــربخش ــعهدیگ ــكاردرتوس ــلان قاب
ــرفتهای ــدهدرپیش ــنکنن ــیتعیی ــوارهعامل ــدوهم کن
ــورها ــیکش ــیسیاس ــیوحت ــی،فرهنگ ــی،علم اجتماع
گزارشــی در بیزنسیــوروپ محســوبشــود.موسســه
رشــد در صنعــت بخــش جایــگاه تحلیــل پیرامــون
اقتصــادی،بخــشصنعــتراســتونفقــراتهــراقتصــادی
تعبیــرکــردهوبــایــکمقایســهنشــانمیدهــدکشــورهایی
ــراســت،رشــد کــهتخصــصآنهــادربخــشصنعــتبالات
تولیــدناخالــصداخلــیآنهــانیــزســریعترازکشــورهایی
ــتهاند. ــوزهداش ــنح ــریدرای ــصکمت ــهتخص ــتک اس
ــهدر ــریک ــشمؤث ــرنق ــاوهب ــی،ع ــوازمخانگ ــتل صنع
ــا، ــابخانواره ــلاجتن ــاتغیرقاب ــاوضروری ــننیازه تأمی
بهواســطه میكنــد، ایفــا تجــاری و اداری بخشهــای
ایجــادارزشافــزودهبــرایصنایــعبالادســتی(فــولاد،
ــتغالزایی ــهدراش ــهمقابلتوج ــسو...)،س ــیمی،م پتروش
وصرفهجویــیارزیوروابــطگســتردهپســینیوپیشــینی
ــتابدهنده ــعش ــیازصنای ــرهیك ــع،درزم ــرصنای ــادیگ ب
ــک ــوانی ــدبهعن ــرارداردومیتوان ــیق ــعهصنعت ــهتوس ب
ــور ــادیکش ــعهاقتص ــهتوس ــلب ــیدرنی ــرانصنعت پیش
ــشاز ــیبی ــاقدمت ــتب ــنصنع ــد.ای ــامیكن ــشایف نق
ــددوران ــرایطمانن ــوردرســختترینش ــالدرکش 70س
توانســته بینالمللــی، تحریمهــای و تحمیلــی جنــگ
ــای ــیرویپ ــیوخارج ــكاتداخل ــوهمش ــتدرانب اس
ــادی ــرفتهایزی ــهپیش ــروزب ــهام ــاب ــتدوت ــودبایس خ
ــوب ــبوکارمطل ــایکس ــادفض ــکایج ــد.بیش ــلآی نائ
بــرایتعالــیوتكامــلدرایــنصنعــتازطریــقبــهوجــود
آوردنشــرایطمناســببــرایســرمایهگذاری،رفــعقوانیــن
ومقــرراتمخــلپیــشرویتولیــدوصــادراتوبسترســازی
بهمنظــورجــذبتكنولــوژیپیشــرفتهوفنآوریهــای

صنعــت بــرای روشــن آینــدهای تضمیــن جدیــد،
لوازمخانگــیومجالــیبــرایبــروزتواناییهــایملــی

خواهــدبــود.
ــهدر ــتک ــتهالازماس ــنسیاس ــتای ــرایموفقی ــاب ام
ــده ــازیش ــیاستانداردس ــایداخل ــتکالاه گاماولکیفی
ــه ــهبعــدی،میبایســتبرنام ــد.درمرحل ــداکن ــاپی وارتق
ــای ــیکالاه ــهمعرف ــازیدرزمین ــازیوفرهنگس آگاهس
باکیفیــتداخلــیاجــراشــودکــهدرایــنراســتابرگــزاری
ــدات ــیتولی ــرایمعرف ــیب ــدفرصت ــننمایشــگاهمیتوان ای
ــش ــیونمای ــهمصرف ــهجامع ــتب ــنصنع ــتای باکیفی

ــایخارجــیباشــد. ــهرقب ــدیکشــورب ــدرتتولی ق
آنكــه نمایشــگاه،ضمــن از دوره ایــن مــیرود امیــد
ــتاوردهای ــندس ــشآخری ــراینمای ــبیراب فرصــتمناس
تولیدکننــدگانداخلــیفراهــممــیآورد،نقــشمؤثــریدر
ــدگانکشــور ــدگانوتولیدکنن ــانیتأمینکنن ــمرس ــهه ب

ــادرات ــعهص ــلوتوس ــاختداخ ــقس ــدفتعمی ــاه ب
دراینصنعتایفاکند.

پیــام رئیــس اتــاق تهــران بــرای کتــاب 
1400 آبــان  خانگــی/  لــوازم  نمایشــگاه 

ضرورت رقابت
ــش ــته،جه ــالگذش ــیدرس ــوازمخانگ ــتل ــدصنع رش
ــوانمولفــه ــودکــهاگــرچــهمیت ــزرگوکمســابقهایب ب
اثرگــذارتحریــمرادرآندخیــلدانســتامــابــدونتردیــد،
ــن ــیدرای ــرانداخل ــدگانوصنعتگ ــوانتولیدکنن ــنت ای
حــوزهبــودهکــهتوانســتهاســتبــاســرعت،ظرفیــتخالــی
ــار ــرآم ــد.براب ــرکن ــاپ ــوردتقاض ــامحصــولم ــازارراب ب
موجــود،صنعــتلــوازمخانگــیدرســال1399درمقایســه
ــرده ــهک ــدیراتجرب ــدی78درص ــال1398،رش ــاس ب
ــت ــهنخس ــهماه ــتدرس ــنصنع ــدای ــرخرش ــت.ن اس
ســالجــارینیــزنزدیــکبــه30درصــدبــودهکــهنشــان

ــنصنعــتدارد. ــكارای ــلان ــدیغیرقاب ازتوانمن
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انجمن صنایع لوازم خانگی ایران
بزرگترین تشکل ملی صنعت لوازم خانگی ایران

ــرایتولیدکننــدگان اکنــونکــهفضــاینســبتاًمناســبیب
داخلــیفراهــمآمــده،بایــدتــاشمضاعفــیبــرایبهبــود
کیفــیمحصــولات،افزایــشبهــرهوریبنگاههــایتولیــدی،
ارتقــاســطحانرژیبــریمحصــولاتوتنوعبخشــیبــهآنهــا
صــورتگیــرد؛وایــنراهــیاســتکــهمیتوانــدبــهحضــور
دربازارهــایجهانــیمنتهــیشــود.ممنوعیــتومحدودیت
واردات،مشــكلیراحــلنمیکنــد،زیــرادرفضــایرقابتــی

اســتکــهفنــاوریوکیفیــتمحصــولرشــدمیکنــد.
ــدگان ــالایتولیدکنن ــوانب ــهت ــهب ــاتوج ــنرووب ازهمی
ــازار ــهب ــیب ــازارداخل ــرعتازب ــهس ــوانب ــل،میت داخ
ــنه ــایتش ــوذ،وبازاره ــایهنف ــهوهمس ــورهایمنطق کش
ــرد. ــیســیرابک ــیایران ــوازمخانگ ــال ــنکشــورهاراب ای
ــه ــیب ــوازمخانگ ــگاهل ــزارینمایش ــهبرگ ــدآنك ــهامی ب
همافزایــیتولیدکننــدگان،ارتقــاءفنــاوریورشــدبیشــتر

ــد. ــدبینجام تولی

مسعود خوانساری، رئیس اتاق بازرگانی تهران

پیام جناب آقای دکتر زمانی
ــره  ــأت مدی ــس هی ــر، رئی ــرم وزی ــاور محت مش
ــگاه های  ــهامی نمایش ــرکت س ــل ش و مدیرعام

ــران بیــن المللــی جمهــوری اســلامی ای
بــه مناســبت برگــزاری بیســت و یکمیــن 

نمایشــگاه بیــن المللــی لــوازم خانگــی
ــه ــالدرعرص ــعفع ــيازصنای ــيیك ــوازمخانگ ــتل صنع
اقتصــادجهــانبــهشــمارمــيرودوگســترشآن،بــاتوجــه
ــتغال ــلاش ــتردهآنازقبی ــاديگس ــاياقتص ــهجنبهه ب
ــم ــدافمه ــهاه ــدازجمل ــزوده،ميتوان ــادارزشاف وایج
باشــد،صنعــتلــوازمخانگــيایــران،امكانــاتبالقــوهايرا
بــرايتولیــدوارتقــايکیفیــت،عــاوهبــراستانداردســازي
خوبــي ســرمایهگذاريهاي دارد. زمینههــا همــه در
ــزرگ ــايب ــتوواحده ــهاس ــورتگرفت ــارهص ــنب درای
میــان، ایــن در شــدهاند. کار بــه مشــغول تولیــدي
ــدهدو ــددربرگیرن ــوازمخانگــيبای بوميســازيتولیــداتل
اولویــت،یكــيهمراهــيبــافــنآوريروزجهــانودیگــري
هماهنگــيمصنوعــاتبــااقلیــممنطقــهباشــدکــهدرایــن
بــاره،تولیدکننــدگانداخلــيتوانســتهانددرتولیــدبرخــی
ــاي ــهبازاره ــل،ب ــازداخ ــهنی ــخگویيب ــرپاس ــاوهب ازع

ــد. ــزراهیابن ــانی ــيدنی صادرات

رســیدنبــهبازارهــایگســتردهجهانــی،مســتلزمحرکــت
ــای ــتراتژیه ــریاس ــهکارگی ــاز،ب ــادب ــویاقتص ــهس ب
ــای ــتهه ــاوخواس ــهنیازه ــهب ــگاهمدبران ــیون صادرات
مشــتریانگوناگــوندربازارهــایمختلــفمــیباشــد.
ــور ــدحض ــدف،نیازمن ــنه ــهای ــتیابیب ــقدردس توفی
پررنــگبخــشخصوصــیونیــزبخشــهایوابســتهدولتــی
دربازارهــایمختلــفمــیباشــد.یكــیازســكوهای
ــی ــایفن ــاییتوانمندیه ــیوشناس ــمدرمعرف ــیارمه بس
واحدهــایتولیــدیوصادراتــینمایشــگاههــامــیباشــند.
ــدی ــاتوانمن ــودت ــیش ــثم ــگاهباع ــارکتدرنمایش مش
واحدهــاوبنگاههــایمختلــفتولیــدیبــهمعــرضنمایــش
گذاشــتهشــودوزمینــهبــرایدســتیافتــنبــهبازارهــای
ــدفراهــمگــردد.درهمیــنراســتابیســتویكمیــن جدی
نمایشــگاهبیــنالمللــیلــوازمخانگــیبــااهــداف:معرفــي
توانمنــديهــايصنعــتلــوازمخانگــيبــهجامعــه،ارائــه
ــوازمخانگــي، ــدل ــكاراتدرچرخــهتولی ــوآوريهــاوابت ن
ایجــادفضایــيبــرايتحقیــقوارزیابــيصنعتگــران،
متخصصــان،کارشناســانودانــشپژوهــانازصنعــت
لــوازمخانگــي،شناســایينظــراتمــردمازمحصــولاتارائــه
شــدهبراســاساصــولمشــتريگرایــي،توســعهوتعمیــق
ــه ــيوقطع ــولاتنهای ــدگانمحص ــنتولیدکنن ــاطبی ارتب
ــاري ــراتتج ــرايمذاک ــادفضــايمناســبيب ــازان،ایج س
ــزار ــت؛برگ ــنصنع ــادراتای ــيوص ــازارداخل ــعهب وتوس
ــوری ــگاههایجمه ــهامینمایش ــرکتس ــردد.ش ــیگ م
ــی ــداومبرپای ــرازخوشــوقتیازت ــرانضمــناب اســامیای
ایــننمایشگاه،توســطانجمــنصنایــعلــوازمخانگــي
ایــرانمراتــبسپاســگزاریخــودراازانجمــنوشــرکتهاو
نهادهــایدولتــیوخصوصــیکــهبــامشــارکتوحضــوردر
ایــننمایشــگاهوعرضــهتولیــداتوخدمــاتخــودامــكان
ــد، ــودهان ــمنم ــیرافراه ــنالملل ــدادبی ــنروی ــیای برپای

ــیدارد. ــامم اع
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بنام آنکه جان را فکرت آموخت
ــوازم برگــزاریبیســتویكمیــننمایشــگاهبیــنالمللــیل
ــاهمــتهمــهتولیــدکننــدگانصنعــت خانگــیتهــرانب
ــهلازماســتاز ــرددک ــزارمیگ ــیبرگ ــوازمخانگ ــزرگل ب
ــهسپاســگزاری ــدگانصمیمان ــاشهمــهمشــارکتکنن ت

ــردد. ــیگ وقدردان
ــشاز250 ــابی ــرانب ــیای ــوازمخانگ ــعل ــنصنای انجم
عضــوتولیــدکننــدهلــوازمخانگــیوقطعــهســازانوســهم
بــازار85%ایــرانبــرایخدمــتبــهصنعــتلــوازمخانگــی
ورشــدوتوســعهبــازارآنونشــاندادنرشــدوپیشــرفت
آنهمچــونبیســتنمایشــگاهگذشــته،نمایشــگاهبیســت
ــرازنمایشــگاههای ــروبهت ــهایت ــر،حرف ویكــمرابزرگت
ــال ــاکم ــتراب ــنخدم ــهای ــدک ــزارمیکن ــیبرگ قبل
افتخــاربــهصنعتگــرانبــزرگکشــورتقدیــممــینمایــد.
ــر ــرمجمهــورووزی ــری،ریاســتمحت ــامرهب ــتمق حمای
ــد ــیورش ــوازمخانگ ــزرگل ــتب ــتازصنع ــرمصم محت
67%تولیــدســال99بــه98کــهدراثــرتــاشوســرمایه
گــذاریورشــدکمــیوکیفــیمحصــولاتبــودهاســت،گام
بزرگــیبــرایآینــدهصنعــتمــیباشــدوایــنحمایــتهــا
ــت ــكاراندرصنع ــانوهم ــرانومهندس ــامدی ــوقم مش
ــال ــتردرس ــعهبیش ــدوتوس ــرایرش ــیراب ــوازمخانگ ل
ــئولینو ــهمس ــتهم ــداس ــد.امی ــیباش ــدهم ــایآین ه
صنعتگــراندوشــادوشیكدیگــروبــاهماهنگــیبیشــتراز
گذشــتهضمــنتــاشبــرایحــلموانــعومشــكاترشــد
وتوســعهاقتصــادیکشــور،بــرایرفــعموانــعمهــمموجــود
ازجملــهســهم40درصــدیقاچــاقازبــازارایــران،افزایش
قــدرتخریــدمــردموعــدممداخلــهدولــتدرســازوکار
ــازاراقــدامنماینــد.انجمــنصنایــعلــوازمخانگــیایــران ب
بــرایتحقــقاهــدافعالیــهفــوقورشــدوتوســعهصنعــت
ــوان ــهعن ــننمایشــگاهراب ــوازمخانگــیواســتفادهازای ل
ــه ــرایارائ ــاشصنعتگــرانکشــورب ــقازت ــیموف ویترین
بــهبــازارداخــلوبازارهــایصادراتــیرابــهعنــوانوظیفــه

ــهآن ــدافعالی ــقاه ــرایتحق ــتهوب ــوددانس ــزرگخ ب
ازهمــهصنعتگــرانومســئولینتقاضــایهمفكــریو
همیــاریمــینماید.توفیــقهمــهصنعتگــرانومســئولینرا
بــرایانجــاماهــداففــوقازدرگاهخداونــدیمســالتدارم.

با احترام
علیرضا محمدی دانیالی
رئیس هیات مدیره انجمن

بسمه تعالی
پیام مهندس عباس هاشمی

ــی  ــزی و اجرای ــتاد برنامهری ــس س ــرکل و رئی دبی
ــران ــی ای ــوازم خانگ ــع ل ــن صنای انجم

بــه مناســبت برگــزاری بیســت و یکمیــن نمایشــگاه 
بیــن المللــی لــوازم خانگــی

21st Hamex2021
ــا امــروزهنقــشوجایــگاهصنایــعپیشــراندرهمســوییب
ــعهوپیشــرفتکشــورها ــردوکاندرتوس ــایخ برنامهه
وفــارغازمیــزانتوســعهیافتگــیآنهــا،بــرسیاســتگذارانو
اهالــیفــنمبرهــنبــودهومــوجتحــولاتایجــادشــدهدر
ــی، ــایداخل ــتتوانمندی ه ــرتقوی ــزونب ــع،اف ــنصنای ای
ــروت ــقث ــادیوخل ــزودةاقتص ــیدرارزشاف ــشمهم نق
ــمزدهاســت.درحــال واشــتغالرادرســطوحمتعــددرق
ــاتنــوعتولیــدمحصــولاتدربخشــهایمختلــف حاضــرب
ــوعوترکیــب ــیبیشــتردرن ــدوارزشآفرین ــدتولی فرآین
ــعپیشــرانکشــورتوانســته،تســهیلگر محصــولات،صنای
ــیبــرای ــیدرحوزه هــایرقابت تحــرکوتحــولاساس
ــرایط ــردد.درش ــادیگ ــتراقتص ــكوفاییبیش ــیوش تعال
ــات ــرصدم ــا،اگ ــیکرون ــیازپاندم ــتزایناش محدودی
ناشــیازتحریمهــایظالمانــهوتاطــمارز،جــولانکالای
قاچــاقدرســطحبــازارمصــرفوبســیاریمــوارددیگــررا
ــه ــزلمقصــود،ن ــهســرمن ــم،رســیدنب ــهکنی ــزاضاف نی
تنهــابــرایفعــالانایــنصنعــتبلكــهبــرایجمیــعنقــش
آفرینــاندیگــرصنایــعپیشــرانکشــورنیــزامــریدشــوارو
ــنوجــود،تعهــدوتخصــصاز ــاای ــتفرســااســت.ب طاق
یــکســووخــردواندیشــةفرصتســازصنعتگــرانلــوازم
ــهشایســتگیتوانســت خانگــیکشــورازســوییدیگــر،ب
ــای ــوددرفض ــعموج ــارفوموان ــرایطنامتع ــمش علیرغ
ــتو ــةرشــدوپیشــرفت،نشــانلیاق ــرقل کســبوکارب



37
3 

ره
ما

 ش
/ 1

40
ر 0

مه
 و 

ور
ری

شه
م/ 

ش
وش

ی 
 س

ال
س

25

انجمن صنایع لوازم خانگی ایران
بزرگترین تشکل ملی صنعت لوازم خانگی ایران

پرچــمتوانســتنرابكوبــدودســتاوردهایحاصــلازرشــد
کمــیوکیفــیصنعــتپیشــرانلــوازمخانگــیرادر
مقایســهبــایــکدهــةگذشــتهممتــازوبــیبدیــلســازد.

انجمــنصنایــعلــوازمخانگــیایــرانبــهعنــوانبزرگترینو
قدیمیتریــنتشــكلملّــیصنعــتپیشــرانلــوازمخانگــی
ــهشــعار»تولیــد،پشــتیبانیها، ــنب کشــور،درســالیمزی
ــعزداییهــا«،همچــونبیســتنوبــتگذشــته،دیگــر مان
ــه ــرب ــهمفتخ ــامگرفت ــایانج ــایةبرنامهریزیه ــاردرس ب
میزبانــیوبرگــزاریبیســتویكمیــننمایشــگاهبینالمللی

لــوازمخانگــی)21st HAMex2021(گردیــدهاســت.
ایــنرویــدادبــزرگملّــیکــهتجلــیتوانمندیهــاو
و متعهــد صنعتگــران و تولیدکننــدگان دســتاوردهای
متخصــصصنعــتلــوازمخانگــیدردوطیــفاصلــی
محصــولســازانوقطعــهســازانودیگــرصنایــعوابســته
اســت،فضایــیرافراهــمســاختهتــاصنعتگــرانایــنمــرز
ــزرگو ــوادةب ــبخان ــردرقال ــادوشیكدیگ ــوم،دوش وب
هــوادارایــرانزمیــن،بــومتولیــدوصنعــتملـّـیرا
بــاتوانمندیهــایخــودبــهشایســتگیرنــگامیــدو
شــكوفاییبخشــیدهوبالندگــیایــرانعزیــزرابــهتصویــر

ــند. کش
درهمــاناولیــنروزهــایاعــانعمومــیوآغــازفراخــوان
ــتقبالاز ــی،اس ــدادملّ ــنروی ــتازای ــننوب ــامای ــتن ثب
ایــنمهــمبــهحــدیبــودکــهتمامــیفضــاینمایشــگاهی
مــوردتقاضــاتكمیــلوبســیاریازواحدهــایتولیــدیدر
صــفانتظــارقــرارگرفتنــد.ازایــنروبــرآنشــدیمتــابــا
همــكاریومســاعیشایســتةتقدیــرمســئولانومتولیــان
ــة ــتر،زمین ــگاهیبیش ــاینمایش ــصفض ــاتخصی ــر،ب ام
حضــورومشــارکتحداکثــریشــرکتکننــدگاندرایــن

ــم. ــیرافراهــمآوری ــدادملّ روی

ــز نمایشــگاهبیســتویكــم،ازیــکزاویــةدیگــرنیــزحائ
اهمیــنفــراواناســت،کانــونهماهنگــیدانــش،صنعــتو
بــازارصنعــتلــوازمخانگــیکــهبــاهمــكاریایــنانجمــن
ونظــارتومجــوزمعاونــتعلمــیوفنــاوریریاســت
جمهــوریازســالگذشــتهمراحــلتأســیسخــودرا
ــی ــشخصوص ــدةبخ ــبنماین ــروزدرقال ــد،ام میگذران
ــاشــخصیتمســتقلحقوقــی،رســالتخطیــر صنعــتوب
ــت ــوریرادرصنع ــشمح ــاوریودان ــوذفن ــعهونف توس
ــا ــوب ــتهوهمس ــردوشداش ــیب ــوازمخانگ ــرانل پیش
انجمــنصنایــعلــوازمخانگــیایــران،ارتقــاءورشــد
ــی ــوانهدف ــهعن ــتراب ــیصنع ــیوکیف ــریکم حداکث
ــوددر ــنحضــورخ ــرداردودراولی ــوظنظ ــی،ملح متعال
ایــنرویــدادملّــی،میزبــانفســتیوالنــوآوریوچالشــهای
ــرکتهای ــورش ــاحض ــیب ــوازمخانگ ــتل ــةصنع فناوران

ــت. ــتارتاپهاو...اس ــان،اس ــشبنی دان
ــهعنــواننماینــدة ــرانب ــوازمخانگــیای ــعل انجمــنصنای
اثرگــذاربخــشخصوصــیصنعــتراهبــردیلــوازمخانگــی
مؤلفه هــایچنــدوجهــیرامتصــوربــودهاســت.حمایــتاز
صنایــعکوچــکبــهعنــوانعاملــیکلیــدیدرتوســعةچند
وجهــیاقتصــادی،اجتماعــي،فرهنگــیو...کشــور،توجــه
بــهمقولــةمصــرفانــرژیدرمحصــولاتتولیــدی،رویكــرد
تولیــدصــادراتمحــور،تعمیــقحداکثــریســاختداخــل،
ــتاز ــدی،حمای ــایتولی ــتکالاه ــاءکیفی ــهارتق ــهب توج
ــداری ــتریم ــت،مش ــنصنع ــددرای ــرمایه گذاریمول س
ــساز ــاتپ ــاخدم ــطب ــایمرتب ــاءفرآینده درســایةارتق
ــایروز ــیوفناوری ه ــشفن ــقدان ــهتزری ــروشوخاص ف
بــهبدنــةصنعــتبــاهــدفافزایــشتــوانرقابــتپذیــری
ازجملــةایــنرویكردهــایمحــوریدرایســتگاهبیســتو

یكــمنمایشــگاهاســت.
هرچنــددرمســیرخطیــربالندگــیوتحــول،تــارســیدنبه
نقطــةآرمانــیفاصلــهداریــملكــن،بــهاذعــانکارشناســان
ومتخصصــانامــر،صنعــتلــوازمخانگــیتوانســتهبــاروی
پــایخــودایســتادنونیــزتوســعهوافزایــشتــوانتولیــد
ــول ــازتح ــهس ــادی،زمین ــقاقتص ــدفرون ــاه ــیب داخل
ــودهودرچرخــةکان ــنصنعــتپیشــرانب بزرگــیدرای
ــاخصهای ــاءش ــتوارتق ــیوتقوی ــادملّ ــتواقتص صنع
ــی ــكاننقــشآفرین ــیکشــور،درحــدام اقتصــادیجهان
نمایــد.درپایــان،بــراساســاوظیفــةوتكلیــفملّــیخــود،
ــن ــالانای ــکفع ــهازیكای ــروتشــكرصمیمان ضمــنتقدی
ــرفت ــدوپیش ــانرش ــیجری ــراناصل ــهبازیگ ــتک صنع

ــن ــتگذارانای ــارسیاس ــندودرکن ــزمیباش ــرانعزی ای
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عرصــةخطیــرکــهزمینــةحداکثــریمطلــوبشــكوفاییرا
بــااجــرایعملــیپشــتیبانیهاومانــعزداییهــایموجــود
بــهعینیــترســاندهوپیشــرفتصنعتــیواقتصــادی
جامعــهراتضمیــنمینماینــد،ازحســنهمــكاریتمامــی
مدیــرانارجمنــدودیگــرعزیــزانســازمانتوســعةتجــارت
ــیجمهــوری ــنالملل وشــرکتســهامینمایشــگاههایبی
اســامیایــرانکــهدرتمامــیمراحــلاجرایــیازآغــازتــا
برگــزارینمایشــگاه،زمینــةبرگــزاریشایســتهومطلــوب
ــیوهنامههای ــاش ــگامب ــیراهم ــزرگملّ ــدادب ــنروی ای
ــد، ــارینمودن ــای ــاکرون ــهب ــیمقابل ــتادمل ــیس اباغ
قدردانــیمینمایــم.اســتمراربالندگــیایــرانعزیــزو
ــوم ــرزوب ــنم ــزونصنعتگــرانخــدومای ــاتروزاف توفیق

ــیمســألتدارم. ــاریتعال راازحضــرتب
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ــش ــیوپوش ــرجهان ــتردهت ــایگس ــهبازاره ــیدنب رس
ــهســویاقتصــاد ــازارداخلــی،مســتلزمحرکــتب کامــلب
بــهکارگیــریاســتراتژیهایجهــش بــازورقابتــی،
صادراتــیونــگاهمدبرانــهوروزآمــدبــهنیازهــاوخواســته
هــایمشــتریانگوناگــوندربازارهــایهــدفمختلــفمــی
ــنهــدفنیــزمســتلزم ــهای باشــد.توفیــقدردســتیابیب
ــزدســتگاههــای ــگبخــشخصوصــیونی ــررن حضــورپ
اجرایــیدولتــیوســایرنهادهــایذیربــطحاکمیتــیمــی
باشــد.ازایــنروبیشــکیكــیازســكوهایبســیارمهــم
ــی ــایفن ــته ــاوقابلی ــاییتواناییه ــیوشناس درمعرف
ــگاههایتخصصــی ــی،نمایش ــدیوخدمات ــایتولی واحده

مــیباشــد.

درتعریفــیگویــاوکوتــاه،رســانةاثرگــذاریبــه 
نــامنمایشــگاهرامــیتــوانتبلیــغزنــدهنامیــد.چــراکــه
ــولات ــهمحص ــاعرض ــدت ــةتولی ــدیچرخ ــرانکلی بازیگ
وخدمــاتوخاصــهمصــرفکننــدگانکالاوخدمــات
ــد. ــیآین ــمم ــرده ــبگ ــكانمناس ــانوم ــکزم دری
ــش ــهنمای ــتب ــیجه ــیمحل ــایتخصص ــگاهه نمایش
گــذاردنتوانمندیهــاوپیشــرفتهاییــکصنعــتیــا
کشــوردرزمینــههــایمختلــفاســت،همچنیــنبرگــزاری
نمایشــگاهموجــبافزایــشوبــالارفتــنســطحاطاعــاتو
دانــشعمومــی،علمــیوفنــیبازدیــدکننــدگاننیــزمــی

ــردد. گ

ــا ــینمایشــگاهه ــورکل ــهط ــروزب ــانام درجه 
ــد. ــیگردن ــزارنم ــاریبرگ ــدافتج ــراه ــهخاط ــاًب صرف
بــههمیــندلیــلنمــیتــوانصرفــاًمیــزانموفقیــتیــک
ــی ــهدرطــولبرپای ــیک ــاارزشقراردادهای نمایشــگاهراب
منعقــدمــیگــردد،ارزیابــینمــود،زیــرادســتاوردهاییــک
ــادلاتتجــاری ــرازمب ــروگســتردهت نمایشــگاهوســیعت
اســتکــهدرجریــاندایــربــودننمایشــگاه،میــانغرفــه
ــردد. ــیگ ــورتم ــدگانص ــرفکنن ــارومص دارانوتج
ایجــادتفاهــموتعامــلدوســویهوچنــدســویهوگفتگــو
میــانصاحبــانبرندهــایمعتبــرازجملــهایــندســتاوردها

اســت.

ــت ــیصنع ــنالملل ــتنمایشــگاهبی ــننوب بیســتویكمی
لــوازمخانگــیودیگــرصنایــعوابســتهکــهاز25الــی28
ــگاههای ــینمایش ــلدائم ــال1400درمح ــاهس ــانم آب
بیــنالمللــیتهــرانکــهبــراینخســتینبــاربــاعنــوانو
 HAMex»برنــدنمایشــگاهیجدیــد»هامكــس
برگــزار  )Home Appliance Manufacturers exhibition

میگــردد،بزرگتریــنرویــدادصنعــتلــوازمخانگــیایــران
ــد ــعار»تولی ــهش ــنب ــالمزی ــهدرس ــودهک ــورب درکش
ــر415 ــغب ــرایبال ــا«پذی ــعزداییه ــتیبانیها،مان ،پش
ــوازمخانگــی شــرکتوواحــدتولیــدیصنعــتپیشــرانل
کشــوروحضــور7شــرکتخارجــیدرفضــاینمایشــگاهی

ــعاســت. ــرمرب ــهمســاحت35500هــزارمت ب
جــایتشــكروامتنــانفراواناســتکــهمجموعة 
دســتانــدرکارانومدیــرانومســئولانذیربــط،خاصــهدر
ــوازمخانگــیکشــور ــرصنعــتل شــرایطجــاریمترتــبب
بــامســاعیوحســنهمــكاریکــهدرســنواتگذشــتةاین
رویــدادنیــزبــاحســنهمــكاریبــاانجمــندرهمگرایــیو
همافزایــیفعــالانصنعــتلــوازمخانگــیهمــراهبــوده،در
ــز،ماشــینمحرکــهوپیشــران ایســتگاهبیســتویكــمنی
صنعــتلــوازمخانگــیراازدســتاندازهــاوموانــعموجــود
بــربرگــزاریومیزبانــیشایســتهایــنمهــم،توســط
ــوازم ــتل ــیصنع ــنملّ ــنانجم ــیتری ــنوقدیم بزرگتری

ــد. خانگــیکشــورهمراهــینمودن
مجموعــههمــكارانانجمــنصنایــعلــوازمخانگی 
ــداد ــنروی ــزاریای ــدارکبرگ ــشدرت ــاپی ــرانازماه ه ای
بــزرگبــودهوبرنامه ریزی هــایواقدامــاتمختلفــیرا
جهــتایــنمهــمبــهانجــامرســانیدهانــدکــهامیــداســت
مجموعــهایــنفعالیتهــاوزمینــهســازیحضــورصاحبــان
صنعــتوتولیدکننــدگانمعظــمایرانــیبتوانــددررشــدو
ــر ــهشایســتگیهــرچــهتمــامت ــزب ــرانعزی پیشــرفتای
ــاکــهقبــولافتــدوکــهدرنظــر نقــشآفرینــینمایــد.ت

آیــد.

رسانه ای به نام 
فرشاد براتینمایشگاه

معاون برنامه ریزی، اجرایی 
و روابط عمومی انجمن 

صنایع لوازم خانگی ایران:
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بــهگــزارشروابــطعمومــیانجمــنلــوازمخانگــیایــران،عبــاسهاشــمیدرگفتگــوباخبرگــزاریتصــادرمجمــععمومــی
ــنانجمــنبرگــزارشــد.اخــذمجــوز ــاحضــوراعضــایای ــرانب ــوازمخانگــیای ــعل عــادیســالانه)نوبتدوم(انجمــنصنای
تاســیس»کانــونهماهنگــی،دانــش،صنعــتوبــازارصنعــتلــوازمخانگــی«ازمعاونــتعلمــیوفنــاوریریاســتجمهــوری
بــاتمرکــزبــربرنامهریــزیجامــعدانشمحــوروآینــدهپژوهانــهبــارویكــردتوســعهپیونــدموثــربیــنحــوزهدانــشوصنعــت
بــامحوریــتتعمیــقســاختداخــل،افزایــشبهــرهوریدرکلیــهفرایندهــایســازمانیمحصولســازانایــنصنعــتپیشــران،
تشــكیلدپارتمــانقطعهســازاندرانجمــنبــاهــدفهمگرایــیقطعهســازانبــهعنــوانموتــورمحرکــهتوســعهصنعــتلــوازم
خانگــی،راهانــدازیواحــدآمــوزشوپژوهــشدرانجمــندرجهــتارتقــایکمــیوکیفــیســطحدانــشعمومــیوتخصصــی
اعضــایانجمــنوتغییــرنــامرســمیوحقوقــیشــورایصنایــعگازولــوازمخانگــیایــرانبــه»انجمــنصنایــعلــوازمخانگــی

ایــران«ازاهــماقدامــاتانجــامشــدهبــراینخســتینبــاردرانجمــندرســال99بــودهاســت.

ــوازی، ــددتشــكلهاوحضــورتشــكلهایم ــادازتع ــاانتق ــوازمخانگــیب ــدیل ــایتولی ــدگانواحده ــنجلســهنماین درای
ــه ــهب ــاتوج ــدب ــئولبای ــعمس ــتگذارومراج ــد:سیاس ــدکردن ــوانوتاکی ــتعن ــیبصنع ــوانآس ــهعن ــوعراب ــنموض ای

ــد. ــلکن ــهعم ــنزمین ــالدرای ــایفع ــازارانجمنه ــهمازب ــاءوس ــداداعض ــابقه،تع ــونس ــیهمچ پارامترهای

تولیدکننــدگانلــوازمخانگــیهمچنیــنبــاتاکیــدبــرنقــشوجایــگاهبنگاههــایکوچــکومتوســط،حمایــتبــدونضابطــه
ازیكســریواحدهــایتولیــدیرازمینهســازنابــودیبنگاههایــیدانســتندکــهســهمقابــلتوجــهایازبــازاردارنــدونقــش

پررنگــیرادردورانتحریــمایفــاءکردنــد.
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ــاسهاشــمیدر ــران،عب ــوازمخانگــیای ــیانجمــنل ــطعموم ــزارشرواب ــهگ ب
گفتگــوبــاخبرگــزاریایرنــاخبرنــگاراقتصــادیعلیرضــادانیالــیامروز)یكشــنبه(
درجلســهمجمــععمومــیعــادیســالیانهانجمــنصنایــعلــوازمخانگــیایــران
ــا ــیب ــازارلوازمخانگ ــتوب ــش،صنع ــیدان ــونهماهنگ ــاتشــكیلکان ــزود:ب اف
کمــکمعاونــتعلمــیوفنــاوریریاســتجمهــوری،ایــنصنعــتگامنخســترا
درجهــتدانشبنیــانشــدنواســتفادهازتحقیقــاتآکادمیــکدرمســیرتعالــی

وتكاملــیبرداشــت.
ــیو ــگاهی،علم ــخصیتهایدانش ــون،ش ــنکان ــكیلای ــاتش ــت:ب ویبیانداش
پژوهشــیبــاصنعــتلوازمخانگــیارتبــاطمیگیرنــدکــهحلقــهپایانــیآنبــازار
ــتور ــترادردس ــنصنع ــازیای ــهروزآوریوجهانیس ــردن،ب ــودهومدرنیزهک ب

کارخواهــدداشــت.
ــا،رکــودتورمــی،رشــداقتصــادی ــادآورشــد:پاندمــیکرون ــهی ــیدرادام دانیال
ــری ــایخط ــیزنگه ــردم،همگ ــدم ــدرتخری ــشق ــروکاه ــهصف ــکب نزدی

ــد. ــدادرآمدهان ــهص ــهب ــتندک ــورهس ــادکش ــرایاقتص ب
ــادشــده، ــهمخاطــراتی ــاتوجــهب ــتســیزدهمب ــرازامیــدواریکــرددول ویاب
ــرایحــلمشــكات ــهالزامهــایرشــداقتصــادیمتعهــددانســتهوب خــودراب

ــردارد. اقتصــادیوارتقــایرشــداقتصــادیگامب
ایــنمقــامصنفــیخاطرنشــانکرد:درکنــاردولــت،تشــكلهایمردمــیو
ــدضمــنحفــظحقــوقحقــهخــودومــردم، ــزبای ســازمانهایمــردمنهــادنی

ــد. ــدبردارن ــاریازدوشتولی ب
ــا،بررســیآمارهــایرســمیمنتشــرهوزارتصنعــت،معــدنو ــهگــزارشایرن ب
ــواعماشــینلباسشــویی تجــارتحاکــیازتولیــد296هــزارو800دســتگاهان
توســطشــرکتهایداخلــیازابتــدایامســالتــاپایــانخــردادمــاهورشــد40

ــاپارســالاســت. درصــدیآندرهمســنجیب
برپایــهایــنآمارهــا،تولیدکننــدگانلوازمخانگــیســهماهــهنخســتامســالرابــا
تولیــد482هــزارو700دســتگاهیخچــالوفریــزربــهپایــانبردنــد.آمــاریکــه
درمقایســهبــامــدتمشــابهســالگذشــته)تولیــد373هــزارو700دســتگاه(

رشــد29.1درصــدینشــانمیدهــد.
ــد19.9 ــترش ــاثب ــیب ــاتداخل ــاهکارخانج ــردادم ــانخ ــاپای ــنت همچنی
درصــدیدرتولیــدتلویزیــون،268هــزارو900دســتگاهازایــنمحصــولتولیــد
ــزارو ــازان242ه ــار99تلویزیونس ــاربه ــهآم ــیاســتک ــندرحال ــد.ای کردن

ــود. ــتگاهب 200دس
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اولویت بهبود رشد اقتصادی در دولت سیزدهم
رئیــسهیــاتمدیــرهانجمــنصنایــعلــوازمخانگــیایــراندرجلســهمجمــععمومــیعــادیســالانه)نوبتدوم(ایــنانجمــن
ــراولویــتبهبــودرشــداقتصــادیدردولــتســیزدهم،گفــت:متأســفانهدچــاریــکرکــود10ســالههســتیمو ــاتاکیــدب ب

رشــداقتصــادیدهســالهدهــهنــودصفــربــودهوقــدرتخریــدبــهزیــر34درصــدرســیدهاســت.
ــهآنپاســخدهــد،گفــت: ــدب ــتبای ــگخطــریاســتکــهدول ــنوضعیــتزن ــاناینكــهای ــابی ــیب علیرضــامحمدیدانیال

ــهالزامــاترشــدتوجــهکنــد. ــهکارگیــردوب ــرایرشــداقتصــادیب دولــتســیزدهمبایــدتمــامتــاشخــودراب
ــاحمایــتمعاونــتعلمــیریاســت ــازارلــوازمخانگــیب ــااشــارهبــهتشــكیلکانــوندانــش،صنعــتوب دانیالــیدرادامــهب
جمهــوریگفــت:تشــكیلایــنکانــوناقــداممناســبیبــرایایجــادهماهنگــیوجهــتدادنکارهــابــهســمتمدیریــتدانــش

محــوروصنعــتوبــازارمحــوراســت.

رئیــسهیــأتمدیــرهانجمــنصنایــعلــوازمخانگــیایــرانبــاتاکیــدبــراینكــهبــرایتولیــدهــرکالایــینیــازبــههماهنگــیو
ایجــادارتبــاطمؤثــربیــنســهرکــناصلــییعنــیصنعــت،دانــشوبــازاراســت،گفــت:امیدواریــمکانــونبــاحمایــتدولــت
ــادانــشمحــوریدر ــهاهــدافخــودیعنــیرشــدوتوســعههماهنــگصنعــتوب ــدب ومســئولینصنعــتودانشــگاهبتوان
همــهمراحــلتولیــد،فنــیومهندســیوبازاریابــیوفــروشودرنتیجــهتأمیــننیــازمــردموصــادراتبــهبازارهــایمنطقــه

وجهانــیدســتیابــد.
دانیالــیدرادامــهبــاتاکیــدبــراســتقالمالــی،فكــریوتشــكیاتیانجمــنصنایــعلــوازمخانگــیگفــت:متاســفانهافــرادی
ــن ــاانجم ــد،ام ــاعکن ــادف ــردآنه ــرایطیازعملك ــرش ــوارهوتحــته ــههم ــیهســتندک ــرانجمنهای ــتحمایتگ دردول
صنایــعلــوازمخانگــیبــالحــاظکــردناولویتهــایصنعــت،ازاقداماتــیکــهبــهنفــعصنعــتواعضــاباشــد،همــوارهحمایــت
ــااولویتهــاومنافــعصنعــت، ــهسیاســتهاییکــهب ــودهمخالفــتخــودرانســبتب کــردهوهــرکجــاوهــرزمانــیلازمب

هماهنــگنبــوده،ابــرازکــردهاســت.
ــت:متأســفانه ــران،گف ــتتشــكلهادرای ــهوضعی ــااشــارهب ــرانب ــیای ــوازمخانگ ــعل ــرهانجمــنصنای ــأتمدی ــسهی رئی
ــد ــهکنن ــاتخــودراتوجی ــقاقدام ــنطری ــاازای ــدت ــوازیحرکــتمیکنن ــهســویتشكلســازیم ــاب بســیاریازدولته

کــهایــنرویــهبایــداصــاحشــود.
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اخبــارانجمــن

دبیــرکلانجمــنصنایــعلــوازمخانگــیایــرانگفــت:ایــن
ــهانحصــارورانــتازهــرطریــقو انجمــنمخالــفهرگون
ــاخارجــیلوازمخانگــیاســت ــیی ــدداخل ــرایهــربرن ب

»عبــاسهاشــمی«درنشســتخبــریبیســتویكمیــن
ــران، ــاقای ــیلوازمخانگــیدرمحــلات نمایشــگاهبینالملل
افــزود:ظرفیتهــاینصبشــدهموجــوددرکشــورکــهبــه
ســالیانهحــدود21میلیــوندســتگاهلــوازمخانگــیبــزرگ
ــارف ــازومص ــدهنی ــخگویعم ــد،پاس ــکمیرس وکوچ

کشــوراســت.
ــوارداز ــیم ــانکرد:دربرخ ــیخاطرنش ــامصنف ــنمق ای
جملــهماشــینظرفشــویی،اســپلیتیونیــتوبرخــیلــوازم
خانگــیکوچــکوابســتگیوجــوددارد،هرچنــددردو
ــت. ــدهاس ــامش ــازیهاییانج ــت،ظرفیتس ــوردنخس م
ویتصریحکــرد:محــدودکــردنغیرمنطقــی،موجــب
ــوازمخانگــیدرکشــورخواهــد ــقوتوســعهقاچــاقل رون

شــد.
دبیــرکلانجمــنصنایــعلــوازمخانگــیایــرانتاکیــدکــرد:
ــان ــایجه ــهج ــده«درهم ــوقمصرفکنن ــنحق »تامی
ــیکــهدردرازمــدت ــازاراســتوتولیدکنندگان شــاهبیتب
ــت ــهشكس ــومب ــند،محك ــتریمدارینباش ــدارمش ــرم ب

هســتند.
ویگفــت:ایــنانجمــنبــههمــانانــدازهکــهنگــرانحضور
خارجیهــادربــازاروایجــادانحصــاربــرایآنهاســت،ایجــاد
ــرو ــزمض ــیرانی ــدگانداخل ــویتولیدکنن ــارازس انحص
تضییعکننــدهحقــوقمصرفکننــدهمیدانــد.هاشــمی
درخصــوصافزایــشقیمــتلوازمخانگــی،بیانداشــت:
ــت ــرقیم ــرایتغیی ــتهاب ــوارهدرخواس ــنهم ــنانجم ای
دریافــت تولیدکننــده شــرکتهای از را لوازمخانگــی
ــد، ــلمیکن ــیمنتق ــرایبررس ــتب ــازمانحمای ــهس وب
امــاتاکنــوندرخواســتیبــرایافزایــشقیمتهــادریافــت

نشــدهاســت.
بــرای درخواســتهایی گفــت: حــال عیــن در وی
قیمتگــذاریمحصــولاتجدیــدشــرکتهاداشــتهایم
ــه ــامانه124ب ــتدرس ــیوثب ــرایبررس ــبب ــهمرات ک

ــت. ــدهاس ــالش ــتارس ــازمانحمای س

دبیــرکلانجمــنصنایــعلــوازمخانگــیایــرانافــزود:ایــن
ــه ــواداولی ــدوم ــایتولی ــدهزینهه ــلرش ــشبهدلی افزای
اتفــاقمیافتــدوتولیدکننــدهچــارهایجــزافزایــش

قیمتهــانــدارد.
هاشــمیادامــهداد:ایــنموضــوعدرکنــارکاهــشقــدرت
ــازارلوازمخانگــی ــوددرب ــهتشــدیدرک ــاب ــدخانواره خری
انجامیــدهاســت،درایــنزمینــهدولــتمیتوانــدبــا
ــه ــرهب ــاریوغی ــدورکارتاعتب ــونص ــیوههاییهمچ ش

حمایــتازمصرفکننــدگانبپــردازد.
ایــنمقــامصنفــی،ممنوعیــتسهســالهوارداتلوازمخانگی
خارجــیبــهکشــوررابــرایصنایــعداخلــیمفیــددانســت
ــی ــاشــرکتهایداخل ــازاســتت ــینی ــهداد:ازطرف وادام
ــی ــایکیف ــتایارتق ــدیدرراس ــهزمانبن ــهبرنام ــهارائ ب
ــیکــه ــنوعرضــهمحصولات محصــولات،فناوریهــاینوی
رضایــتمشــتریرابــهدنبــالداشــتهباشــندملــزمشــوند.
ویتاکیــدکــرد:پــسازآنســهســال،بایــدآزادســازیبــا

اعمــالحمایتهــایتعرفــهایانجــامشــود.

مزیت نسبی صادرت لوازم خانگی به پاکستان
ــدارروز ــهدی ــارهب ــااش ــا،ب ــهایرن ــخب ــمیدرپاس هاش
گذشــتهوزیــرصنعــت،معــدنوتجــارتبــامقامــات
پاکســتانیومطــرحشــدنهمكاریهــایدوکشــوردر
بــازار پاکســتان لوازمخانگــی،خاطرنشــانکرد: عرصــه
مصــرفبســیاربزرگــیاســتولوازمخانگــیایرانــیتــوان

ــد. ــوررادارن ــنکش ــازارای ــوردرب حض
ویگفــت:بــاتوجــهبــهافزایــشقیمتهــایجهانــی
حمــلونقــلواجــارهکانتینــر،درارتبــاطبــاپاکســتاناز
ــاایــنحــالمذاکــره مزیــتحمــلونقــلبرخورداریــم،ب
ــهداردو ــورادام ــنکش ــاای ــیب ــطوحکارشناس ــادرس ه

ــود. ــامش ــتریانج ــیهایبیش ــدبررس بای
ــاره ــااش ــرانب ــیای ــوازمخانگ ــعل ــنصنای ــرکلانجم دبی
بــهگــردشمالــیســالیانه6میلیــارددلاریایــنصنعــت،
اظهــارداشــت:پــسازســال97وتشــدیدتحریمهــا،
صنعتگــرانداخلــیبــهفكــرتعمیــقداخلیســازیو

ــد. ــهافتادن ــواداولی ــنم تامی

ــی  ــت لوازم خانگ ــت در صنع ــار و ران ــاد انحص ــف ایج مخال
ــتیم. هس
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ــی از  ــی درک ــوازم خانگ ــت ل ــروش صنع ــازار ف ب
ــدارد ــال ن ــر دیجیت ــم عص پارادای
نسیم توکل، عضو اتاق بازرگانی تهران

مــادردورانجدیــدیکــهاصطاحــاًازآنبــاعنــوانعصــر
ــادمیشــود،زندگــیمیکنیــم.درایــندوران دیجیتــالی
جامعــهشــاهدمســلطشــدنپارادایمــیاســتکــهبــرآن
ــر ــایلازمتغیی ــاوابزاره ــات،تئوریه اســاسهمــهفرضی

کردهانــد.

مقاومت در برابر فناوری به قیمت نابودی
بــروزتغییــردرنظریههــاوابزارهــاســبببــهوجــودآمــدن
ــات ــردنازملزوم ــرهب ــبوکاروبه ــیدرکس دگرگونیهای
تــازهشــدهاســت.بــهایــنشــكلکــهروابــطتولیدکننــده،
فروشــندهوبــازارعــوضمیشــودوبســترهایجدیــدکــه
ــا ــهوتقاض ــاخصهایعرض ــتش ــرجه ــتانهتغیی درآس
هســتند،همــگانرابــهســمتزمیــنبــازیتــازهایســوق

میدهنــد.
ــوع ــاوتشــدنن ــراینكــه،دگرگونیهــاســببمتف جالبت
ــهصــورتخــودکار ــگاهونیــازمصــرفکننــدهشــدهوب ن
ــه ــوند.ب ــذفمیش ــازارح ــهب ــیمحصــولاتازچرخ برخ
ایــنترتیــب،محصــولاتوخدمــاتجایگزیــنبــافنــاوری
ــنزمــانجــایخــودرادر روزتولیــدشــدهودرکوتاهتری

ــد. ــازارمییابن ب
بــهعبــارتدیگــر،درنمــایکلــیزنجیــرهتأمیــنازنظــر
ــاوت ــیتف ــیوهاجرای ــشوش ــاوری،دان ــاخصهایفن ش

کــردهاســت.
ــیرادر بنابرایــناگــرمــابخواهیــمهنــرفــروشوبازاریاب
آیینــهعصــردیجیتــالنمایــانســازیم،خواهیــمدیــدکــه
صنایــعبســیاربــههمــراهروشهــایســنتیتوســعهبــازارو
فــروشازبیــنخواهنــدرفــت.بیــشازپانــزدهســالاســت
ــیموضــوعمنســوخشــدنوازمیــان کــهدرســطحجهان
رفتــنبســیاریازکســبوکارهــاعنــوانشــدهومــاهــمدر

ــود ــمازنب ــفاع ــلمختل ــهدلای ــهب ــرادک آندســتهازاف
ــوج ــادهانگاریو...م ــی،س ــتدرون ــب،مقاوم درکمناس
ــدو ــندرآم ــنرفت ــدشــاهدازبی ــرراجــدینگرفتن تغیی
ــن ــبهازبی ــکش ــفانهی ــاختههایخــودشــدندومتأس س
ــادرک ــرب ــروهدیگ ــهگ ــتک ــیاس ــندرحال ــد.ای رفتن
ورودبــهعصــردیجیتــالوبهرهمنــدیصحیــحوبــه
موقــعازبســترهاوابزارهــاینــوبــهدرآمــدخــودافزودنــد،
مشــكاتکســبوکارخــودرامرتفــعنمــودهوبــهآســانی

ــد. ــداکردن ــقپی ــدوف ــادورانجدی ب

وقتی درکی از پارادایم عصر دیجیتال نیست
ورودبــهدورانجدیــدراحتــیبســیاریازمدیــرانو
مســئولانکشــورهــمجــدینگرفتنــد.آنگونــهکــهشــاهد
هســتیمازطــرحصیانــت،فیلترینــگو...صحبــتمیکننــد
ــم ــمدرمییابی ــیرامیخوانی ــایاجرای ــیبرنامهه ووقت
ــرروشــنیازگزارههــایعصــر کــههمچنــاندرکوتصوی
دیجیتــال،اســتعدادهایانســانیوقابلیتهــایفــراوان

ــد. ــندورانندارن ای

دهســالپیــشهیــچکــستصــورنمیکــردکــهکســبوکار
ــاختن ــببس ــهس ــیب ــدتکوتاه ــودرودرم ــارهخ اج
ــنرود. ــلازبی ــورکام ــهط ــدب ــیجدی ــترهایارتباط بس
ــی ــدونقدهای ــتکردن ــیمقاوم ــداگروه ــددرابت ــرچن ه
هــمداشــتندامــادیدیــمکــهخــودراتطبیــقدادنــدوایــن
الگــوبــرایتمامــیموضوعهــاومســائلنیــزصــادقاســت.
مقاومــتکــردندربرابــرتغییــروفنــاوریفایــدهاینــدارد
ــتاز ــرران ــد.اگ ــشمیده ــانراافزای ــرروزی ــاًض وصرف
اقتصــادایــرانحــذفشــودبــهزودیشــاهدازبیــنرفتــن

ــود. ــمب ــازارســنتیخواهی ــادیازب ــایزی بخشه
ــهگزارشهــایآمــارینشــانمیدهــد،مجمــوع نگاهــیب
فــروشتجــارتالكترونیــکجهــاندرســال25.6،2018
میلیــارددلاربــودامــاایــنرقــمدرســال2020بــه43.2

میلیــارددلاررســید.
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ــد ــوشنكنی ــیرافرام ــهخانگ ــریوقرنطین دورانهمهگی
کــهتأثیــروحشــتناکیبــرایــنحــوزهگذاشــت،بــهشــكلی
کــهتمامــیاعــدادوارقــامجهــشفراوانــیبــهخــوددیــد.
ــل ــازمانمل ــارتس ــعهوتج ــازمانتوس ــهس ــالاینك ح
ــارت ــیتج ــدجهان ــزارشدادهدرآم ــاد(گ ــد)آنكت متح
ــاردلارو ــالای50میلی ــهب ــال2021ب ــکدرس الكترونی
برســددرســال2022رونــدافزایــشخــودراادامــهدهــد.
ــروش ــزانف ــس،کلمی ــزارشفورب ــنگ ــاسآخری براس
تجــارتالكترونیــکجهــاندرســهماهــهنخســت2021بــا
رشــدســالانه38درصــدی،بــه87.6میلیــارددلاررســیده
Adobeاســت.درگزارشــیکــهتوســطمحققــانکمپانــی
درمجلــهفوربــسمنتشــرشــده،پیشبینــیمیشــود
میــزانفــروشتجــارتالكترونیــکجهــاندرســال2021
از4.2تریلیــوندلارنیــزعبــورکنــدکــهایــنرقــمنشــان

ــه2020دارد. ازرشــد20درصــدینســبتب

بازار بدون مزیت رقابتی و پایان تحول 
ــیاز ــرانیك ــیای ــوازمخانگ ــتل ــه،صنع ــنهم ــاای ب
ــدهومتأســفانه بخشهایــیاســتکــهدردورانقدیــممان
تولیــدکننــدهایرانــیهنــوزدرعصــربازاریابــیســنتیبــه
ــت. ــدهاس ــالنش ــردیجیت ــوزواردعص ــردوهن ــرمیب س
فكــر بلكــه میکننــد مقاومــت تنهــا نــه فعــالان
ــاریقوانیــن،مذاکــراتودســتور ــهمــددی میاندیشــندب
العملهایــیبــهنــامحمایــترویــهاســتانداردرادوربزننــد
وبــهگــودرقابــتواردنشــوند.بایــدبــهآنــانبگویــمدوره
انحصــارگرایــیتمــامشــدهومیــدانبــازیرقابــتاســت.
ــنگین ــیوس ــایپیاپ ــلموجه ــددرمقاب ــمانمیتوانی ش
ــابزنیــدبیشــتردر فنــاوریبایســتید.هــرچــهدســتوپ
ــه ــكارارائ ــدوراه ــنبپذیری ــدبنابرای ــرومیروی ــردابف گ
دهیــد.بــهزودیصنعــتلــوازمخانگــیشــاهدخواهــدبــود
ــده ــرفکنن ــدهومص ــدکنن ــانتولی ــطههایمی ــهواس ک
ــه ــدک ــهزودیمیبین ــتب ــد.صنع ــدش ــذفخواهن ح
مصــرفکننــدهبــرایدریافــتخدمــاتبیشــتربــهســراغ

ــد. ــرمیرون ــهیلگ ــرادتس اف

مزیــترقابتــیمعنــاومفهــومپیــداخواهــدکــرد.درواقــع
ــی ــدگانوبازرگانان ــدگان،واردکنن ــعکنن واســطهها،توزی
کــهدرزنجیــرهتأمیــنقــراردارنــدوقتــیازحــذفشــدن
مصــونخوانــدشــدکــهصاحــبمزیــترقابتــیبــاقابلیــت

ایجــادارزشخــاصوغیــرقابــلتقلیــلباشــند.
ــه ــدک ــلمیپوش ــهعم ــیجام ــمزمان ــیمه ــنویژگ ای

ــد. ــراهباش ــولاتروزهم ــاتح ــروشب ــتف صنع
ــدههــممهــماســت. ــرایتولیدکنن ــیب ــترقابت ــنمزی ای
ــعه، ــقوتوس ــاخصهایآندرتحقی ــهش ــكانداردک ام
برندینــگواقعــیوقیمــتتمــامشــدهوجودداشــتهباشــد.
تولیــدکننــدگانبســیاریهــمدربــازارداخلــیمیبینیــم
ــیاز ــدوبرخ ــدانكردهان ــودراپی ــیخ ــترقابت ــهمزی ک
آنهــاســعیمیکننــدازطریــقمانــعتراشــیوجلوگیــری

ازوارداتبــازارخــودرابــهدســتآورنــد.
ــاز ــیب ــترقابت ــودمزی ــهنب ــتقیماًب ــامس ــنتاشه ای

میگــردد.

خطر در کمین است!
ــه ــاب ــهی ــنفكــرباشــندک ــهای ــدب ــمبای فروشــندگانه
وســیلهارائــهخدمــاتپــسازفــروشخــاص،بانــک
اطاعاتــیویــژهویــاحمایــتخــاصازخریــدارانمصــرف

ــد. ــابکنن ــودمج ــدازخ ــهخری ــدهراب کنن
ــود ــهوج ــترهاییب ــهزودیبس ــورتب ــنص ــرای درغی
خواهــدآمــدکــهایــنارتبــاطواســطهایومیانــیراقطــع

میکنــد.
ــود ــاصخ ــاطخ ــدگانارتب ــر،تولیدکنن ــارتدیگ ــهعب ب
ــنوارههاو ــیلهجش ــهوس ــردهوب ــداک ــتریپی ــامش راب
ــت ــهدس ــودراب ــولخ ــروشمحص ــوعف ــایمتن برنامهه
طرفــی از رســاند. خواهنــد واقعــی کننــده مصــرف
فروشــگاههایکوچکتــرهــمممكــناســتازطریــق
ــده ــرفکنن ــامص ــیب ــدوجه ــامانههایچن ــترهاوس بس
مرتبــطشــوند.مدلــیکــهاکنــونبازارهــایآنایــنبــزرگ

درایــرانآنراپیــادهســازیکردهانــد.
ــد ــارخری ــاسآم ــراس ــهب ــودک ــارهش ــتاش ــدنیس ب
اینترنتــیدرجهــانازخــردهفروشــاناینترنتــیومیــزان
درآمــدآنایــنفروشــندگانلــوازمخانگــیدرآمریــكا
چیــزیحــدود14.7میلیــارددلاربــودهاســت.ایــنیعنــی
ــتکــهنســبت ــروشاینترن ســهم13.5درصــدیازکلف
بــهســال2015میــزان8درصــدافزایــشیافتــهاســتو
کارشناســاناحتمــالافزایــشفــروشبیشــتردرســالهای

ــتهاند. ــلدانس ــیرامحتم آت
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ــافــروش فروشــگاهآمــازوندرســالهای2017و2018ب
ــروش ــزرگدرف ــشب ــکجه ــارددلاریی 9و10.5میلی
ــن ــدآورد.ای ــیراپدی ــهصــورتاینترنت ــیب ــوازمخانگ ل
ــوازم ــازارل ــالانهکلب ــررشــدس ــشازســهبراب ــام،بی ارق
ــه ــتک ــخصاس ــنمش ــتند.بنابرای ــكاهس ــیآمری خانگ
ــط ــیوکالایمرتب ــوازمخانگ ــدل ــحمیدهن ــردمترجی م
بــهمنــزلرابــهصــورتاینترنتــیخریــداریکننــدوایــن

ــیدارد. ــهفزون ــلرویب می

انجمنصنایعلوازمخانگیدراطاعیهایاعامکرد:دردو
ماهاخیرهیچدرخواستیازسویشرکتهایتولیدکننده
برایافزایشقیمتلوازمخانگیبهاینانجمنواصلنشده

است.
اینانجمنهموارهدرخواستهابرایتغییرقیمت

لوازمخانگیراازشرکتهایتولیدکنندهدریافتوبه
سازمانحمایتبرایبررسیمنتقلمیکند،اماتاکنون
درخواستیبرایافزایشقیمتهادریافتنشدهاست.
درخواستهاییبرایقیمتگذاریمحصولاتجدید

شرکتهاداشتهایمکهمراتببرایبررسیوثبتدرسامانه
124بهسازمانحمایتارسالشدهاست.

درایناطاعیهاعامشد:مقایسهقیمتمحصولات
شرکتهایبزرگتولیدکنندهلوازمخانگیدراسفند99و
حالحاضرگویایهمینموضوعاست،بااینحالاینكه
برخیاصنافوکسبهدرسطحبازاربخواهندکالایخود

راباقیمتیبالاتربفروشندوبهعبارتیگرانفروشیکنند،
موضوعدیگریاستکهبایددرجایخودبررسیشود.

ــی ــامخانگ ــشقیمــتبرخــیاق ــرافزای ــایاخی درروزه
ــرد. ــازارواردک ــهب خبرســازشــدوشــوکیب

کلام پایانی...
صنعــتبــهجــایمقاومــتدربرابــرفنــاوریوجســتوجو
بــرایچرایــیفــروشتولیــدکننــدهوفضــایآنایــنبایــد
ــرای ــیب ــزیجامع ــكاروبرنامهری ــنراه ــالیافت ــهدنب ب
مطابقــتبــادورانکنونــیواســتفادهازابزارهــاوبســترهای
ــاردر ــشاعتب ــروشوافزای ــعهف ــورتوس ــهمنظ ــنب نوی

میــانمصــرفکننــدگانباشــد.
بــاایــنروش،شــایدبتوانــددرآینــدهاینزدیــکبــه
ــدازنظــردورداشــت ــدونبای ــازاردســتیاب ســهمیازب
کــهبــدوندسترســیبــهفنــاوریروزمحصــولاتآنچنــان

ــد. ــادنمیکنن ــدهایج ــرفکنن ــیدرمص رغبت
بنابرایــنوجــودفضــایرقابــتضــرورتاســتوبایــدبــه
ــكاری ــیوهم ــهگرای ــدجانب ــیچن ــارطلب ــایانحص ج
ــرد. ــابک ــیراانتخ ــولنهای ــودمحص ــاءوبهب ــرایارتق ب
ــیبســیار ــدمل ــتبرن ــهاهمی ــمک ــارهمیکن ــماش ــازه ب
زیــاداســتونبایــدآنرااســیربازیهــاومنافــعشــخصی

نمــود.

ایــنمســالهازآنجایــیکــهبــاموضــوعممنوعیــتواردات
حساســیتهای شــد همزمــان خارجــی لوازمخانگــی
ــاله، ــنمس ــدای ــاتایی ــیب ــت.برخ ــتریرابرانگیخ بیش
ــرخ ــدون ــایتولی ــتنهادهه ــشقیم ــیازافزای آنراناش

ــد. ــلکردن ــرانتحلی ــتمزدکارگ دس
ــع ــرصنای ــرکلدفت ــرمدی ــنحــال،درروزهــایاخی ــاای ب
ــارت ــدنوتج ــت،مع ــیوزارتصنع ــوازمخانگ ــزیول فل
تولیدکننــدگان امســال اعامکــرد: گفتوگویــی در

لوازمخانگــیافزایــشقیمــتنداشــتند.
کیــوانگــردانخاطرنشــانکرد:پــسازدســتوروزیــر
ــی، ــازارلوازمخانگ ــتدرب ــشقیم ــارهافزای ــتدرب صنع
افزایــش شــرکتها از بســیاری داد نشــان بررســیها
قیمــتنداشــتند،هرچنــدبرخــیشــرکتهاافزایــش
ــاپنــجدرصــدیداشــتندکــهتذکــرلازم قیمــتچهــارت

ــد. ــادادهش ــهآنه ب
ویتاکیــدکــرد:هرگونــهافزایــشقیمــتدرســطحعرضــه
ــلازبررســیکارشناســیازســویوزارت لوازمخانگــی،قب
صنعــتوصــدوراجــازهبــرایافزایــشقیمــت،غیرقانونــی

ــانبرخــوردمیشــود. ــامتخلف اســتوب

اخبــارانجمــن
هیچ درخواستی برای افزایش قیمت لوازم خانگی دریافت نشد.

انجمنصنایعلوازمخانگیایران:
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انجمن صنایع لوازم خانگی ایران
بزرگترین تشکل ملی صنعت لوازم خانگی ایران

امیرحسینالماسی
دکترامدیریتسیاستگذاریبازرگانیازدانشگاهتهران

باتوجهبهنرخروزافزونجمعیت
وافزایشمصرفبرایمصرفدر

سالهایگذشته،بسیاریاز
کشورهابااتخاذسیاستهای

حمایتیازتولیدکنندگان
لوازمخانگیتاشکردهاندکه

اینبازارپرتقاضارارونقبخشند.
ــی ــدونبازاریاب ــد،ب ــشتولی ــروز،افزای ــایام ــادردنی ام
ــود. ــروشنخواهــدب ــایافزایــشف ــهمعن ــاب درســتلزوم
ــی،دسترســی ــوازمخانگ ــدگانل ــفمصرفکنن ــجمختل رن
مــردمبــهشــبكههایاجتماعــیومقایســهســادهترکالاهــا
وبرندهــابــایكدیگــروتغییــرتوامــاننیازهــایاقتصــادیو
فرهنگــیمــردمازجملــهیعوامــلپرشــماریهســتندکــه
اگــرهــربرنــدیبــدوناســتراتژیومشــاورهبازاریابــیلوازم
ــازارکنــد،ممكــن ــهحضــوردرب ــدامب خانگــیدرســتاق
اســتســببشكســتوضــررهنگفــتمحصولاتآنشــود.
ــرای ــیمناســبیب ــواناســتراتژیبازاریاب ــهمیت امــاچگون
ــوازم ــیل ــاورهبازاریاب ــت؟مش ــیداش ــوازمخانگ ــروشل ف
ــادر ــروشبرنده ــشف ــهافزای ــدب ــهمیتوان خانگــیچگون

بــازارروبــهرشــدایــرانکمــککنــد؟
قبــلازهــرنكتــه،توجــهبــهایــنموضــوعاهمیــتداردکه
بهتریــنشــیوهیبازاریابــی،شــیوهایاســتکــهبــراســاس
ــه ــكلگرفت ــانیش ــایانس ــاونیازه ــنرفتاره پایهایتری
ــای ــو،ویژگیه ــقوخ ــهخل ــبتب ــمانس ــرش ــد.اگ باش
رفتــاری،شــخصیتی،فرهنگــیو...مصــرفکننــدهبالقــوه
ــات ــدارازتبلیغ ــچمق ــتهباشــید،هی خــودشــناختنداش
توانایــینجــاتدادنبرنــدشــمادربــازاررانخواهــدداشــت.
ــد ــرایرش ــزارب ــناب ــیمهمتری ــروز،بازاریاب ــازارام درب
ــک ــالی ــهدنب ــداســتواگــرب ــابرن یــککســبوکاری
ــوازم ــیل ــامشــاورهبازاریاب ــیمناســبی اســتراتژیبازاریاب
ــددو ــزبای ــرچی ــشازه ــدپی ــدمیگردی خانگــیقدرتمن

ــد: مولفــهرادرنظــربگیری
1.بهتریناستراتژیهایبازاریابی»چه«هستند؟

2.ایناستراتژیهایبازیابی»چگونه«کارمیکنند؟

ــرای افزایــش  اســتراتژی های بازاریابــی قدرتمنــد ب
قــدرت فــروش در بــازار لــوازم خانگــی

ــوازمخانگــیایــنوظیفــهراداردکــه مشــاورهبازاریابــیل
بــرایپیــداکــردناســتراتژیبازاریابــیدرســتونحــوهی
پیــداکــردنآندربــازارلــوازمخانگــیبــهبرندهــاکمــک

کنــد.
متخصصیــنمشــاورهاســتراتژیبازاریابــیافــرادیهســتند
ــه ــازارهــدفب ــلازب ــهوشــناختکام ــهضمــنمطالع ک
اســتراتژیهایبازاریابــیاشــرافکامــلدارنــدومیتواننــد
بســتهبــهنیــازهــربرنــدبهتریــنپیشــنهادرابــهآنارائــه

دهنــد.
ــه ــدب ــهمیتوانن ــتندوچگون ــتراتژیهاچیس ــناس ــاای ام

رشــدفــروشیــکمحصــولکمــککننــد؟

تعیین هدف و مشخص کردن مقدار بودجه
ــرا ــکمســیرمشــخصب ــهی ــاکســبوکارب ــدی ــربرن ه
ــدفو ــهه ــیب ــنبازاریاب ــرکمیپ ــازداردوه ــتنی حرک

ــخص. ــهمش بودج
ــت ــیاس ــاورهبازاریاب ــهمش ــلدرهرگون ــناص ــناولی ای
ــدونهــدفوبودجــهمشــخص،شــماتوانایــی چــراکــهب
ســنجشمیــزانموفقیــتکمپیــنخــودرانخواهیــد

ــت. داش
ازکواســكجیولدرســال اســاسگزارشــی بــر تنهــا
ــود ــرکتهایخ ــرایش ــهب ــیک ــاورینبازریاب 2018،مش
بودنــد. موفقتــر %429 بودنــد کــرده هدفگــذاری

ــبب ــذاریس ــههدفگ ــتک ــمآناس ــره ــنام ــلای دلی
کیفــی و  انتزاعــی ذهنــی، ارزشگذاریهــای حــذف
ــت ــککمی ــهی ــلب ــتراتبدی ــزانموفقی ــودومی میش

میکنــد. اندازهگیــری قابــل
یعنــیموفقیــتبــهجــاییــکایــدهنامشــخص،مولفــهای

قابــلبررســیومقایســهخواهــدبــود.
ــن ــرایتعیی ــاب ــیعمدت ــوازمخانگ ــیل ــاورهبازاریاب مش

هــدفوبودجــهســهشــاخصهرادرنظــرمیگیــرد:
KPIشاخص-

-توانمالیمجموعه
-تــاشبــرایتمرکــزبــهرویمســیرهدفگــذاریشــده

بــهجــایهــدفنهایــی

موجــود شــرایط  در  خانگــی  لــوازم  بازاریابــی 
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تمرکز روی یک شبکه اجتماعی
ــا ــرشــدنآنه ــیوفراگی ــاگســترششــبكههایاجتماع ب
ــزبســته ــنشــبكههانی ــرانای ــانمــردم،انتخــابکارب می
بــهســلیقه،طــرزنــگاهونیازهــایآنهــابــههمــانمیــزان

متفــاوتشــدهاســت.
ــال ــورفع ــهحض ــدک ــربیای ــهنظ ــایدب ــگاهاولش درن
درهمــهیشــبكههایاجتماعــیوصــرفهزینههــای
تبلیغاتــیزیــادوگســتردهبهتریــنانتخــاببــرایبهدســت
گرفتــنســهمبیشــترازبــازارفــروشباشــدامــاایــنتصــور

کامــااشــتباهاســت.
ــال ــهازدیجیت ــناختیک ــاش ــی،ب ــاوربازاریاب ــکمش ی
ــد مارکتینــگوسوشــیالنتــورکمارکتینــگداردمیتوان
ــرایچــه ــهمحصــولشــماب ــدک ــهشــماپیشــنهادده ب
ــردم ــروهازم ــتوآنگ ــراس ــردمجذابت ــیازم گروه
ــد،در ــتفادهمیکنن ــیاس ــبكهاجتماع ــدامش ــترازک بیش
ــروه ــوانگ ــهمیت ــیچگون ــبكهاجتماع ــتدرآنش نهای

ــرد. ــعک ــکمحصــولقان ــدی ــرایخری ــدفراب ه
مشــاورهبازاریابــیلــوازمخانگــیممكــناســتایــن
ــرای ــرایداشــتنیــکاســتراتژیقدرتمنــدب مراحــلراب

ــد: ــنهادده ــیپیش ــبكهاجتماع ــکش ــزرویی تمرک
-مشخصکردنمخاطبهدف

کاربــران شــخصیتی ویژگیهــای دربــاره تحقیــق -
اجتماعــی شــبكههای

-تحقیقدربارهاینفلونسرهادرشبكههایاجتماعی
ــبكههای ــوردرش ــرایحض ــبب ــرممناس ــابپلتف -انتخ

ــی اجتماع
تجــاریدرشــبكههای رقیبــان فعالیــت مقایســهی -

اجتماعــی
-تولیــدمحتــوابــراســاسنیــازمخاطــبدرشــبكه

اجتماعــیانتخــابشــده
ــس، ــو،عك ــاگ،ویدی ــسوب ــوا)پ ــکمحت ــاختبان -س

اینفوگرافــیو...(
-جذبمخاطبوبرقراریارتباط

-حفظیکروندثابتدرتولیدوانتشارمحتوا
-ســرمایهگذاریبــرایجــذبمخاطــببیشــتر.بــه

روزرســانیمحتــوابــراســاسنیازهــا
ــتراتژیو ــیاس ــزاناثربخش ــریمی ــیونتیجهگی -بررس

ــودآن ــرایبهب ــهراهــكارب ارائ

توسعه سئو
شــایدســئودراســممفهومــیآشــناباشــدامــاموضوعــی
ــداز ــئومیتوان ــکمتخصــصس ــدهاســت.ی بســیارپیچی
ــرایشــماانجــامدهــد نظــرتكنیــكال،کارهــایفنــیراب
ــد ــالکن ــهمشــخصیرادنب ــهنتیج ــهآنکارچ ــااینك ام
ــردد. ــرمیگ ــماب ــیش ــتراتژیبازاریاب ــهاس ــتقیماب مس
ــیرادارد ــنتوانای ــیای ــکمتخصــصاســتراتژیبازاریاب ی
کــهبــاتوجــهبــهخــودمحصــول،هدفگذاریهــا،جامعــهی
ــرادبیشــتری ــواناف ــهمیت هــدفو...انتخــابکنــدچگون
ــه ــتب ــناس ــرد.ممك ــولک ــدآنمحص ــذبخری راج
ــیاز ــوازمخانگ ــیل ــاورهبازاریاب ــکمش ــالی ــوانمث عن
متخصــصســئوشــمابخواهــدکــهرویکلمــاتکلیــدی
ــتردردراز ــدبیش ــیلرش ــاپتانس ــاب ــرام ــررقابتیت غی

ــتبگــذارد. ــدتوق م

شناخته شدن برای یک ویژگی به خصوص
یكــیازمــواردیکــهدربازاریابــی،بــهخصــوصبازاریابــی
ــت ــورازآنغفل ــودکش ــرایطموج ــیدرش ــوازمخانگ ل
شدهاســت،قــدرتاعتمادســازیبــراســاسشــناختهشــدن

ــهخصــوصاســت. ــراییــکامــرب ب
ــیدرمحصــولات ــودمشــكاتفن ــی،وج ــاناتقیمت نواس
ــدســببشــودکــه ــابســیاریموضوعــاتدیگــرمیتوان ی
ــوند. ــادش ــفبیاعتم ــایمختل ــهبرنده ــبتب ــردمنس م
ــهممكــن ــادازدســترفت ــد،اعتم ــاقبیوفت ــناتف ــرای اگ

ــهســادگیبرنگــردد. اســتب
بــههمیــندلیــلاگــریــکبرنــدتــاشکنــدتــادرکنــار
کارفــروشبــهیــکفعالیــتاجتماعــییــافرهنگــییــا...
شــناختهشــودآســتانهتحمــلودرکمتقابــلبیشــتریاز

خریــدارانخــودخواهــددیــد.
ــی ــوازمخانگ ــیل ــاورهبازاریاب ــکمش ــالی ــوانمث ــهعن ب

ــد: ــدبخواه ــکبرن ــتازی ــناس ممك
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-حامیمالیرویدادهایخیرخواهانهشود
-ازپرســنلخــودبــرایبرگــزاریرویدادهــایخیرخواهانــه

ــتفادهکند اس
-محصــولاتیــاخدمــاتخــودرابــهنهادهایــیکــه

کارهــایخیرخواهانــهانجــاممیدهنــدارائــهدهــد
تاازاینطریقهویتیاجتماعیبرایخودبسازد.

ــده در  ــده ش ــر دی ــای کمت ــازی ظرفیت ه فعالس
ــی بازاریاب

بازاریابــی متخصــص و مشــاور ویژگیهــای از یكــی
ــهیهــدف ــاروســبکزندگــیجامع ــررفت شــناختتغیی
ــد ــاچن ــالت ــوانمث ــهعن ــایدب ــت.ش ــکمحصــولاس ی
ســالقبــلبرخــافکشــورهاییماننــدآمریــكایــاکانــادا،
ایمیــلچنــدانگزینــهمناســبیبــرایســرمایهگذاری
ــرانمحســوب ــیدرای ــکاســتراتژیتبلیغات ــوانی ــهعن ب
ــاشــروع نمیشــد.امــادرچنــدســالگذشــتهبــهویــژهب
ــهدورکاری ــرانب ــابســیاریازافــرادمتخصــصدرای کرون
ــر ــشازه ــایدبی ــهش ــاک ــنمعن ــهای ــد.ب رویآوردهان
ــودرا ــکخ ــهالكترونی ــدوقنام ــریدرروزصن ــزاردیگ اب
بــرایارســالودریافــتمــواردکاریبــازکننــد.بازاریابــی
ــی ــیوههابازاریاب ــدهترینش ــناختهش ــیازش ــییك ایمیل
ــهعنــوانمثــال ــكاب الكترونیــکدرجهــاناســت.درامری
دریــکنظرســنجی59٪متخصصیــنبازاریابــی،ایمیــلرا
ــد. ــیانتخــابکردن ــنشــیوهيبازاریاب ــهعنــوانموثرتری ب
ــی ــواطولان ــدمحت ــتراتژیتولی ــهاس ــدب ــلمیتوان ایمی
ــکبیشــتری ــاترافی ــدت ــهکمــککن ــکمجموع ــدتی م
بــرایبازدیــدســایتایجــادشــود.همچنیــنارتبــاطموثــر
ازطریــقایمیــلامــكاننظرســنجیوجمــعاوریدادههــای
ــوازم ــیل ــاورهبازاریاب ــکمش ــد.ی ــممیکن ــاریرافراه ام
خانگــیمیتوانــدبــارصــدتغییــرســبکزندگــیکاربــران
والگوهــایرفتــاریوکاریانهــادرطــولزمــانابزارهــای
ــه ــدوب ــازیکن ــبس ــهرامتناس ــکمجموع ــیی بازاریاب
همــانمیــزانظرفیــتفــروشیــکبرنــدراافزایــشدهــد.

هویت بصری و برندینگ
یكــیازویژگیهــایمهــمیــکمدیــریــامشــاوربازاریابــی
ــور ــت.تص ــدفاس ــتریانه ــریمش ــلیقهبص ــناختس ش
ــددارد ــیقص ــوازمخانگ ــدل ــهتولی ــکمجموع ــدی کنی
بــرایفــروشیخچــالجدیــدخــودرویبیلبوردهــای

ــد. ــبکن ــغنص ــرانتبلی ــایته اتوبانه

ــا ــناتوبانه ــرددازای ــاســلیقهمردمــیکــهدرحــالت آی
هســتنددرنقــاطمختلــفشــهریكســاناســت؟آیــابــرای
ــن ــرازمت ــلوغوپ ــیش ــکآگاه ــرانی ــلته ــهریمث ش
ــا ــه؟آی ــدکلم ــتفادهازچن ــااس ــاتنه ــتی ــباس مناس
افــرادیکــهازمحــلنصــبایــنبیبلــوردعبــورمیکننــد
مشــتریانبالقــوهبــرایخریــدایــنیخچــالهســتند؟اگــر
ــد؟ ــاچــهســلیقهبصــریایدارن ــتاســتآنه پاســخمثب
ــهایــنســوالهاوســوالهایمشــابهکــهتنهــااز پاســخب
ــارهیرفتارهــایمخاطبــانوشــناخت طریــقتحقیــقدرب
اســتراتژیهایبازاریابــیمیســرمیشــودتوســطیــک
ــه ــهآنمجموع ــاب ــیدرس ــوازمخانگ ــیل مشــاورهبازاریاب
ایــنامــكانرامیدهــدتــاهویــتبصــریخــودرامنطبــق
بــامخاطبــانخــودتعریــفکنــدوازایــنطریــقبــاآنهــا

ارتبــاطبرقــرارکنــد.

تحقیق و توسعه
ــهتولیــدی،بخــش ــکمجموع ــدهــربخــشدیگــری مانن
ــراداتو ــردنای ــداک ــی،پی ــهبررس ــازب ــزنی ــینی بازاریاب
ــی ــتراتژیتبلیغات ــکاس ــتی ــناس ــادارد.ممك ــعآنه رف
علیرغــمهمــهیبراوردهــایاولیــهشكســتبخــورد.ممكــن
اســتمشــتریانبالقــوهبــرخــافپیشبینــیاولیــه
واکنــشمتفاوتــیبــهیــککمپیــنتبلیغاتــینشــاندهنــد.
آنچــهمیتوانــدبــهاصــاحیــکرویــهیغلــطکمــککنــد
ــتر ــایبیش ــیوظرفیته ــراداتفعل ــیای ــیبررس توانای
ــی ــتراتژیبازاریاب ــناس ــروشوتعیی ــعهیف ــرایتوس ب
ــرای ــیب ــوازمخانگ ــیل ــاورهبازاریاب ــنمش ــت.بنابرای اس
ــا ــتی ــشدائمــیموفقی ــیپای ــهمعن ــدهب ــکتولیدکنن ی

ــت. ــزهس ــینی ــایتبلیغات ــتکمپینه ــدمموفقی ع
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یافتن ظرفیت های جدید برای همکاری
یــککســبوکاربــرایتوســعهیبیشــترنیــازبــههمكاری
بــاســایرمجموعههــادارد.یــکواحــدتولیــدلــوازمخانگــی
درشــكلســنتیمیبایســتمحصــولســاختهشــدهرابــه
ــا ــدام ــروشبرس ــهف ــاب ــاآنج ــتادت ــازهمیفرس ــکمغ ی
امــروزهفراینــدبازاریابــییــکمحصــولشــاملبخشهــای
ــا ــكاریب ــههم ــازب ــدامنی ــههرک ــودک ــیمیش گوناگون
ــک ــازد.ی ــروریمیس ــرراض ــقدیگ ــایموف مجموعهه
ــهجســتجووبررســیمشــتریان ــاب ــیتنه مشــاوربازاریاب
ــم ــیراه ــرکایاحتمال ــكارانوش ــههم ــردازدبلك نمیپ
ــر ــهدیگ ــکمجموع ــای ــكاریب ــرد.هم ــرمیگی درنظ
ــای ــههدفگذاریه ــیدنب ــانورس ــریدرراندم ــهتاثی چ
اولیــهخواهــدداشــت؟نــامیــکمجموعــهدیگــربــهعنــوان
ــک ــهکم ــارمجموع ــهاعتب ــهب ــكارچگون ــاهم ــریکی ش

ــد؟ ــیبمیزن ــهآنآس ــاب ــدی میکن
ــه ــتندک ــواردیهس ــابهم ــوالاتمش ــوالهاوس ــنس ای
مشــاورهبازاریابــیلــوازمخانگــیبــهآنهــاپاســخمیدهــد.
درپایــانوبــهطــورخاصــهمیتــوانگفــتکــهبــاتوجــه
ــتاز ــرایحمای ــاب ــیاریازدولته ــتهایبس ــهسیاس ب
تولیــدلــوازمخانگــیوافزایــشروزافــزونتقاضــادربــازار
مصــرف،بــهنظــرمیرســدایــنبــازاردرســالهایآینــده
ــوع ــیتن ــد.ازطرف ــراهباش ــدهم ــشتولی ــاافزای ــزب نی
ــرایمشــتریان ــزب بیشــترمحصــول،انتخــابکــردنرانی

ــد. ــوارترمیکن ــولدش ــکمحص ــوهی بالق

بــههمیــندلیــلدرکنــاراهمیــتکیفیــتســاختیــک
ــا ــریب ــاطگی ــیوارتب ــتبازاریاب ــوهمدیری محصــول،نح
مشــتریانمیتوانــدنقــشتعییــنکننــدهایدربــازار
ــش ــاننق ــنمی ــد.درای ــاکن ــیایف ــوازمخانگ ــیل رقابت
ــه ــودک ــدب ــنخواه ــیای ــوازمخانگ ــیل ــاورهبازاریاب مش
بازاریابــی اســتراتژیهای بهتریــن کنــد اولامشــخص
ــن ــه،ای ــی»چــه«هســتندودوماینك ــوازمخانگ ــرایل ب

میکننــد. کار »چگونــه« بازیابــی اســتراتژیهای
ــای ــاشــناختویژگیه ــوازمخانگــیب ــیل مشــاوربازاریاب
رفتــاری،عادتهــا،خلــقوخــوونیازهــایجامعــهیهدف
ــی، ــفبازاریاب ــیوههایمختل ــیازش ــااگاه ــنب وهمچنی
ــگو ــالمارکتین ــادیجیت ــهت ــنتیگرفت ــیوههایس ازش
ــن ــیبهتری ــبكههایاجتماع ــیش ــتراتژیهایبازاریاب اس
ــولرا ــکمحص ــاتی ــایتبلیغ ــرایکمپینه ــتراتژیب اس

ــد. ــاییمیکن شناس
ــر ــونه ــنهمچ ــیهمچنی ــوازمخانگ ــیل ــاوربازاریاب مش
متخصــصدیگــریدرحــوزهيمارکتینــگســایرمــواردی
کــهمیتوانــدبــهرشــدفــروشوموفقیــتیــکمجموعــه
ــازی، ــادس ــگ،اعتم ــونبرندین ــد،همچ ــدیبیانجام تولی
ــارت ــازیرادرچ ــدوهویتس ــایجدی توســعههمكاریه
کارییــکمجموعــهآوردهوبــااتــكابــهتواناییهــایلازم
بــرایتحقیــقتوســعهوعیبیابــیمســتمردرمســیر،بــه

پیشــرفتورشــدفــروشیــکمجموعــهکمــککنــد.

صنعتی که از خاک بپاخاست / 750میلیون دلار صرفه جویی و اخبــارانجمــن
سرمایه گذاری

بــهگــزارشخبرنــگارمهــر،صنعــتلــوازمخانگــیکشــور
کــهبــاخــروجبرندهــایکــرهایازبــازارایــران،طــیســه
ســالگذشــتهجــاندوبــارهگرفتــهوشــاهدفعالیــتســه
ــرح ــامط ــیب ــرازگاه ــت،ه ــداس ــوطتولی ــیفتخط ش
ــد ــرازســرگیریواردات،تهدی ــیب ــیمبن شــدنگمانههای
ــاب ــرانق ــتوررهب ــادس ــراًب ــهاخی ــدیک ــود؛تهدی میش
کــهبــاهمراهــیدولــتســیزدهمبــهدســتگاههایاجرایــی

ــاغشــد،بنظــرمیرســدبرطــرفشــدهباشــد. اب
درپــیبازگشــتتحریمهــاییــکجانبــهآمریــكادر
ــن ــیازاولی ــرهجنوب ــیک ــونگوالج ــال97،سامس س
ــازار ــهمب ــتنس ــمداش ــهعلیرغ ــدک ــرکتهاییبودن ش
چشــمگیر،بــابدعهــدیتصمیــمبــهخــروجرســمیازبــازار

ــد. ــورگرفتن کش

ــور ــازارکش ــیازب ــوازمخانگ ــایل ــنبرنده ــروجای ــاخ ب
خطــوطمونتــاژایــنبرندهــادرداخــلکشــورتعطیــلشــد؛
درادامــهنیــزکاهــشدرآمدهــاینفتــی،کشــوررادچــار
یكــیازچالشهــایشــدیدارزیچنــدســالاخیــرکــرد.
ایــنچالــشارزی،تحــولاتمهمــیرادراقتصــادکشــوربــه
ــدی ــش300درص ــنآنجه ــهمهمتری ــتک ــالداش دنب
نــرخارزبــودبــهطــوریکــهقیمــتدلاراز4هــزارتومــان
بــه19هــزارتومــانرســیدودولــتدوازدهــمبــرای
کنتــرلمخــارجارزیوجلوگیــریازوارداتبیرویــه،
ورودکالاهــایغیرضــروریومشــابهتولیــدداخــلازجملــه
ــهایــن ــوازمخانگــیبــهکشــورراممنــوعاعــامکــرد.ب ل
ــه ــوازمخانگــیســاختهشــدهب ــرایوارداتل ترتیــبراهب

کشــورنیــزمســدودشــد.
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انجمن صنایع لوازم خانگی ایران
بزرگترین تشکل ملی صنعت لوازم خانگی ایران

بررســی الزامــات و رویکردهــای اســتراتژی 
ــران ــی در ای ــعه صنعت توس

افشینتقوی
رئیــسادارهنــوآوری،مشــارکتودانــشکارکنــانشــرکت

ایــرانخــودرو
ــی،دانشــگاه ــتدولت ــدمدیری دانشــجویکارشناســیارش

ــران ــات،ته ــومتحقیق آزاداســامی،واحــدعل
a.taghavi@ikco.ir

خلاصه
ارائــههــرنــوعتصویــریازنقــشوجایــگاهبخــشصنعــت
درتوســعهپایــداربــهطــورکــیوضــرورتومبانــی
اســتراتژیتوســعهصنعتــینیازمنــددرکدقیــقازمفهــوم
ومبانــیتوســعهصنعتــیوتحــولاتگذشــتهموجــودآنو
نقــشووضــعموجــودصنعــتدراقتصــادکشــوروعوامــل

ــد. ــرآنمیباش ــذارب تاثیرگ
ــاضمــنتعریــفو ــرآناســتت ــهحاضــرســعیب درمقال
شــناختمبانــیتوســعهصنعتــیواســتراتژیهایمربــوط
بــهآنبــهارائــهایازرویكردهــاوعوامــلمحیطــیوموثــر
بــرتدویــنوتوســعهواجــرایاســتراتژیتوســعهصنعتــی

درایــرانپرداختــهشــود.
ــتراتژی،  ــی، اس ــعه صنعت ــدی: توس ــات کلی کلم

ــت ــط، دول ــادی، محی ــعه اقتص توس

مقدمه
اســتراتژی،راهبــرد،خــطمشــیومفاهیمــیازایــندســت
ســالهااســتکــهدرادبیــاتمدیریــتودربرنامههــا
وگفتههــایســطوحمختلــفمدیریــترســوخیافتــه
ــن ــورای ــدودوثغ ــهح ــهک ــتاگرچ ــهاس ــایگرفت وپ
مفاهیــمچنــدانروشــننیســتوتعاریــفدقیــقومتقنــی
بــرایآنهــاارائــهنشــدهاســت،امــاضــرورتتدویــنوبــه
ــه ــامیافت ــولت ــروزقب ــمام ــلمفاهی ــنقبی ــتنای کاربس
ــطح ــتگذاردرس ــت.ســازمانهاوارگانهــایسیاس اس
کانسیاســتگذاریکشــوریوبنگاههــایکوچــکو
بــزرگاقتصــادیهــرکــدامبــهنوعــیوبــاجدیتــیخــاص
ــرضــرورتتدویــنوکاربســتاســتراتژیوخــطمشــی ب
ومفاهیــممشــابهدیگــرپــایمیفشــرند.بنگاههــاو
موسســاتصنعتــیوخصوصــاًآنهــاکــهماهیــتفعالیــت
ویــاتولیداتشــانبــاپیچیدگــیزیــادوتغییــراتپرشــتاب
محیــطرویــارویاســتناگزیــرازآننــدکــهخطــوطاصلــی
ــخص ــازارمش ــتب ــررقاب ــایپ ــودرادردنی ــتخ حرک
کننــدتــاتاطــمامــواجرقابــت،کشــتیآســیبپذیراشــان
راتهدیــدنكنــد.درمقولــهمتدولــوژینكتــهبســیارشــایان
ــه ــیوازجمل ــتراتژیهایبخش ــهاس ــتک ــهآناس توج
اســتراتژیبخــشصنعــتبرپایــهچــهســازوکاریبــا
اســتراتژیهاویــاچشــماندازهــایتوســعهاقتصــادی،
ــیوســازگاریپیــدا اجتماعــیوفرهنگــیکشــورهمخوان

میکنــد؟

اخبــارانجمــن

صنعتی که از خاک برخاست
تعطیلــیخطــوطمونتــاژوممنوعیــتوارداتلــوازمخانگــی
ســاختهشــدهعمــاًجریــانعرضــهبهبــازارمصــرفداخلی
ــازمــانحضــوردو رادچــارخــأجــدیکــردچــراکــهت
برنــدکــرهایسامســونگوالجــیدربــازارایــران،عمــده
بــازارلــوازمخانگــیدراختیــارایــندوبرنــدقــرارداشــت
وتولیدکننــدگانوطنــیســهمچندانــیازبــازارنداشــتندو

طبیعتــاًتولیدشــانهــمبســیارانــدکبــود.
امــابــاخــروجایــندوبرنــدازبــازارداخلــی،تولیدکنندگان
ــده، ــشآم ــتپی ــتفادهازفرص ــااس ــتندب ــیتوانس داخل
رکوردهــایخوبــیدرتولیــدلــوازمخانگــیثبــتکننــدو
ــهدرحــوزه ــدوعظیمــیک ــایجدی ــاســرمایهگذاریه ب
»تحقیــقوتوســعه«وتوســعهخطــوطتولیــدانجــامشــد،

ــر ــازارپ ــارادرب ــرهایه ــأک ــجخ ــهتدری ــتندب توانس
ــد. کنن

براســاسآمــار،طــیســهســالگذشــته500میلیــوندلار
ــی ــدگانداخل ــدازســویتولیدکنن ــذاریجدی ــرمایهگ س
ــوازمخانگــیانجــامشــده ــدل ــرایتوســعهخطــوطتولی ب
اســتوخطــوطتولیــدبــیرونــقوکــمکارگــرکارخانجات
داخلــی،اینــکبــهصــورتســهشــیفتمشــغولفعالیــت
ــای ــیازبرنده ــتورکاربرخ ــزدردس ــادراتنی اســتوص

داخلــیقــرارگرفتــهاســت.
البتــهناگفتــهنمانــدکــهکیفیــتمحصــولاتتولیــدداخــل
ــرایکســب ــاب ــرارداردام ــدهایق درشــرایطراضــیکنن
ســهمبیشــترازبــازار،بایــدبــرایارتقــایروزافــزونهمــه
ــوازم ــدل ــقتولی ــهرون ــت،چراک ــهراهداش ــادآننقش ابع
ــع ــرهایازصنای ــقزنجی ــهرون ــرب ــیمنج ــیداخل خانگ
دیگــرازصنعــتتولیــدورقتــاصنایــعتولیــدقطعــاتتــا
ــز ــروش،نی ــسازف ــاتپ ــاتدرحــوزهخدم ــعخدم صنای

خواهــدشــد.
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صنعتــی توســعه  مبانــی  و  تعریــف 
فرآینــدتوســعهصنعتــی،منظومــهاییكپارچــهاســتکــه
ــه ــهآنازجمل ــوطب ــرمرب ــلوعناص ــامعوام ــاًتم الزام
گیریهــای جهــت گذاریهــا، هــدف زمینهســازیها،
اســتراتژیک،خــطمشــیهاوسیاســتهایخــاصصنعــت
گســتری،دراربــاطبــایكدیگــرودریــکمجموعــهبــههــم
پیوســتهعمــلمیکننــدوپذیــرشبعضــیازاجــزاونادیده
گرفتــنبرخــیدیگــرازآنهــا،نــهتنهــاســببتوســعهبلنــد
مــدتنخواهــدشــدکــهممكــناســتاعوجاجهایــیرانیــز
درزمینــهادارهامــوراقتصــادی–صنعتــیکوتــاهمــدتو

میــانمــدتبــهوجــودآورد)صدیقــی،1384،ص16(
ــور ــتظه ــشصنع ــیدربخ ــنرهآوردهدفگرای مهمتری
نقــاطاثــرمتعــددومؤثــربــراقتصــادملــیوایجــادتحــرک
درآناســت.بــاایــنحــال،هدفمنــدیصنعــت،شــرطلازم
ــدارکنرمافزارهــایمعطــوف ــیمیباشــدوت ــیغیرکاف ول
ــهمقاصــدتوســعهایرامیطلبد)جهانگــرد،1379،ص39( ب
ــاموضــوع ــاطمســتقیمیب ــیشــدنوتوســعهارتب صنعت

ــادیدارد. ــلطهاقتص س
ــامبحــثرهــاشــدن بــهعبــارتدیگــر،صنعتــیشــدنب
کشــورهایجهــانســومازوابســتگیهمگــیمقولاتــیپویــا
ودینامیــکهســتند؛بــهایــنمعنــیکــهاولاً،درلحظــهای
ــد ــکفرآین ــلی ــهحاص ــد،بلك ــاقنمیافتن ــاناتف اززم
طولانــیدرتحــولاتجامعهانــد؛ثانیــاً،ازمكانیســمها
ــن ــاً،شــناختای ــد؛ثالث ــدهایهــمبرخوردارن بســیارپیچی

ــت. ــیاس ــتلزمژرفاندیش ــمهامس مكانیس
ــاو ــدیپوی ــیشــدنرون ــر،چــونصنعت ــارتدیگ ــهعب ب
ــه ــتک ــادگیگف ــهس ــوانب ــذانمیت ــت،ل ــدتاس بلندم
ــی ــنکشــورصاحــبصنعــتشــده،پــسصنعت چــونای

هــمشــدهاســت.
ــدتحــولات ــرصاحــبصنعــتشــدن،بای ــع،عاوهب درواق
ــدی، ــطتولی ــوعرواب ــدون ــمدرکشــوررخده دیگــریه
فرهنگــیوتفكــراتاقتصــادیمــردمونحــوهنــگارشبــه
کارو....درجامعــهنیــزبایــدتغییــرکنــدتــابتــوانگفــت

کــهایــنکشــورصنعتــیشــدهاســت.
ــط ــهفق ــینیســتک ــیشــدنکاف ــرایصنعت ــن،ب بنابرای
ــب ــگمتناس ــدفرهن ــهبای ــیم،بلك ــتهباش ــتداش صنع
جملــه از و آوریــم بدســت نیــز را صنعتــی جامعــه
ــی ــوعنظــمخــاصزمان ــکن ــنفرهنــگ،ی ــایای ویژگیه
اســتکــهبایــدبــرعالیتهــاحاکــمشــودوهمــهنیــزبایــد
ــكارجو،1387،صــص59و60( ــد.)پی ــننظــمرابپذیرن ای

ــی ــعه صنعت ــتراتژی توس ــی اس ــف و مبان تعری
اســتراتژیصنعتــیشــدنتاکیــدبــررشــدداردامــاابــزار
دســتیابیبــهرشــد،گســترشســریعبخــشصنعــتاســت
ودرآنشــتابنــرخرشــدتولیــدناخالــصداخلــیمــورد

توجــهاســت.ایــنامــرازســهطریــقحاصــلمیشــود:
بــرای تولیــدکالاهــایمصرفــیصنعتــیعمدتــاً -1
بازارهــایداخلــی)پشــتدیوارهــایبلنــدتعرفــهای(

2-تاکیدبرتوسعهصنایعتولیدکنندهکالاهایسرمایهای
3-سمتگیریسنجیدهبخشصنعتبهسمتصادرات

ــت ــارتاس ــیعب ــتراتژیصنعت ــکاس ــفی ــهتعری ــاب بن
بــا اقتصــادی ســاختهای پیــش از مجموعــهای از
ــذاریو ــایســرمایهگ ــلاولویته ــدتازقبی ــدافبلندم اه
سیاســتهایاتخــاذشــدهحمایتــیکــهیــککشــورممكــن
اســتاختیــارکنــدتــابــهوســیلهترغیــبنوعــیازســاختار
صنعتــیاحتمــالامجموعــهایازاهــدافملــیخــودرابــه
دســتآورد.ایــنتعریــفدروهلــهاول،بیــشازآنچــهبــا
ــاطداشــتهباشــد، ــدارتب انتخــابمناســبترینشــیوهتولی
ــه ــاطداردودروهل ــذاریارتب ــرمایهگ ــایس ــااولویته ب
ــارکت ــزانمش ــهمی ــایبرنام ــهاولویته ــهب ــاتوج دومب
هریــکازدوبخــشخصوصــیودولتــیدربرنامــهدر
ــی ــورکل ــهط ــت.ب ــدهاس ــنش ــیتعیی ــوبخاص چارچ
ــته ــهدودس ــیراب ــعهصنعت ــتراتژیهایتوس ــواناس میت
ــهگروهــیازآنهــا»اســتراتژیدرونگــرا« تقســیمکــرد.ب
ــروه ــلگ ــیوارداتودرمقاب ــدجایگزین ــد،مانن میگوین
دیگــریازاســتراتژیهایتوســعهصنعتــیوجــوددارنــدکــه
بــه»اســتراتژیبرونگــرا«موســومهســتندماننــدتشــویق

)قرهباغیــان،1369،ص26( صــادرات.
نقیصــهایکــههــردواســتراتژیجایگزینــیوارداتو
ــا ــودنآنه ــتهب ــروابس ــتند،غی ــادراتداراهس ــعهص توس
ــتراتژی ــندواس ــقای ــاتلفی ــهب ــدک ــعمیباش ــهمناب ب
ــهرا ــننقیص ــوانای ــعمیت ــرمناب ــكاءب ــتراتژیات ــااس ب
برطــرفنمــود.یعنــیایــنکشــورهادرانتخــابصنایــعاز
ــد ــاردارن ــرادراختی ــعآن صنایعــیشــروعکننــدکــهمناب
باشــند. داشــته آن در میتواننــد نســبی مزیــت یــا

)مهدویعادلــی،1373،ص19(
ــهاکثــرکشــورهایدرحــالتوســعهنشــاندادهکــه تجرب
صنعتــیشــدنبــهقیمــتزدســترفتــنکشــاورزیبــوده
امــااگــربــهجــایمقابلــهصنعــتبــاکشــاورزیمكمــلآن
ــرداشــته ــداثــراتبســیارمفیــدیدرب قــرارگیــردمیتوان

باشــد.
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ــای ــورحرکته ــاورزیرامح ــوانکش ــیلهمیت ــنوس بدی
ــدن ــیش ــدصنعت ــیرون ــرارداد.یعن ــتق ــعهصنع توس
ــش ــایبخ ــترنیازه ــهبیش ــرددک ــازمیگ ــیآغ ازجای

ــازد. ــعس ــاورزیرامرتف کش
بــهعنــوانمثــالاگــرکشــوریبــهایــننتیجــهرســیدهکــه
بایــدصنایــعماشینســازیراایجــادکنــد،بــهجــایشــروع
کــردنازخــودرویشــخصی،ازتراکتــور،کمبایــنوکامیون
شــروعکنــدوســپسبــااســتفادهازپیونــدبــهتبــعرشــد
صنعــترشــدنمــودهاســت.)مهدویعادلــی،1373،ص19(
ــه ــهب ــاتوج ــتراتژیهاب ــباس ــقمناس ــهتلفی درصورتیك
شــرایطکشــورهاازنظــراقتصــادی،اجتماعــی،فرهنگــیو
جغرافیایــیصــورتپذیــردامــكانموفقیــتدرراهتوســعه
ــورهای ــرمکش ــایمب ــهازنیازه ــادیک ــیواقتص صنعت
یافــت. خواهــد افزایــش میباشــد توســعه حــال در

)همــان،ص20(

ایــران در  صنعتــی  توســعه  اســتراتژی 
ــراننشــانمیدهــدکــهپرهزینهتریــن گذشــتهوحــالای
وپرحجمتریــننیــازکشــوربــهخــارج،مربــوطبــه

ــت. ــودهاس ــیب ــولاتصنعت محص
درزمینــهصــادراتنیــزارزانوخامفروشــیتولیــدات
ــدان ــتوپتروشــیمیناشــیازفق ــی،کشــاورزی،نف معدن

ــت. ــوراس ــیدرکش ــونلازموکاف ــوموفن ــععل صنای
ــاد ــااقتص ــیب ــایمل ــاماقتصاده ــطهادغ ــهواس ــروزهب ام
ــای ــیاریازنیازه ــدنبس ــیش ــدجهان ــیدرفرآین جهان
ــد ــهبای ــعهنیافت ــورهایتوس ــیکش ــیوغیرصنعت صنعت
ازبازارهــایبینالمللــیوازدســتشــرکتهایچنــد

ــود. ــنش ــیتامی ملیت
حــالتوجــهبــهتوســعهصنایــعســنگینمرتبــطبــا
ــودنارزش ــالاب صنعــتنفــت،گازوپتروشــیمیبدلیــلب
افــزودهفراوردههــاینفتــیوپتروشــیمیمیتوانــدالگــوی
ــد. ــرایتوســعهکشــورباش ــادیب ــلاعتم مناســبوقاب

ــک ــهازی ــعک ــعهصنای ــهدرتوس ــتدوگان ــاذسیاس اتخ
ــابازدهــیانــدکهــر ــهایجــادصنایــعکوچــکب طــرفب
ــد. ــیراپاســخمیدهن ــهایران ــازخاصــیازجامع ــدامنی ک
اولــیبــهتدریــجفضــایاقتصــادیرابــهســویگســترش
ــدو ــوقمیده ــرفتهترس ــوژیپیش ــونوتكنول ــوموفن عل
ــه ــهاشــتغالجمعیــتجــوانوروی ــازجامعــهب دومــینی

ــد. ــنمیکن ــدراتامی رش

ــال ــته،انتق ــرانگذش ــرمایهداریای ــعهس ــویتوس درالگ
ــود ــتب ــالصنع ــدانتق ــون(مانن ــوموفن ــوژی)عل تكنول
ولــیدرالگــویاقتصــادیواجتماعــیتوســعهایــران
بایــدهــدفخــوداتكائــیبــهعلــوموفنونــیباشــدکــهدر
جهــانپویــایامــروزیکابــردداشــتهباشــد.خــوداتكائــی،
خــودکفایــیوعــدموابســتگیبــهخــارجازاهــدافغایــی
اســتراتژیتوســعهصنایــعدرالگــویتوســعهایــراناســت.

)الماســی،1389،صص126-127(
هــدفکلــیبرنامــهدرراســتایهــدفافزایــشرفــاه
ــاد ــولاتاقتص ــوبتح ــهدرچارچ ــتک ــی،آناس اجتماع
ــک ــهی ــلب ــران،تبدی ــادای ــناقتص ــدپایی ــی،رش جهان
رشــدشــتاباناقتصــادیشــود.بــرایــناســاسبایــددرآمــد
ــه20 ــرشــودوب ــق20ســالهســهبراب ــکاف ســرانهدری
هــزاردلاربراســاسبرابــریقــدرتخریــددرســالبایــدبــه
7.9و7.1درصــدبرســد.بــرایایمنظــوربــافــرضرونــد
طبیعــیرشــدبخشهــایدیگــراقتصــادومفروضــات
ــتدردو ــشصنع ــزودهبخ ــدارزشاف ــت،رش ــتنف قیم
ــب10و9.8درصــدباشــد. ــهترتی ــدب ــه80و90بای ده
ــددر ــاداز16درص ــتازکلاقتص ــهمصنع ــنس همچنی
ــش ــال1400افزای ــددرس ــه25درص ــدب ــال80بای س

ــد. یاب
ــههدفهــایرشــد ــنب ــدینیســتکــهدســتیافت تردی
ســالانهتولیــدملــیدرگســتره8تــا9درصــد،رشــدارزش
ــای ــرمبن ــدب ــا14درص ــد13ت ــیدرح ــزودهصنعت اف
ســالانهدریــکدورهبلندمــدتوهمچنیــنصــادرات
ــارددلاردر ــدمیلی ــکص ــشازی ــاسبی ــیدرمقی کالای
ســالافــق،کــهناگزیــرنیازمنــدجلــبهمكــریوبازاریابــی
ــای ــشفرضه ــیدرپی ــتلزمتغییرات ــت،مس ــیاس خارج
ذهنــیمتعــارضبــهفرآینــدتوســعهاســت.برخــیازایــن

ــداز: ــیعبارتن ــاتدیدگاه تعارض
عیــن در علمی-فنآورانــه، پیشــرفتهای انتظــار •
نگرانــیازایجــادوابســتگیبــهجهــانصنعتــیتولیدکننــده

پیشــرفته؛ فنآوریهــای
ــهمشــارکتدرفعالیتهــای •دعــوتبخــشخصوصــیب
ــاتو ــاماقدام ــتهاوانج ــاذسیاس ــناتخ ــدی،درعی تولی
گذرانــدنقوانیــنومقرراتــیمغایــربــاشــكلگیریفضــای

ــرمایهگذاری؛ ــدوس ــرایتولی ــبب مناس
•انتظــارافزایــشپیوســتهتولیــدوارتقــاءبهــرهوری
ــیو ــهکارای ــیب ــهکاف ــدمتوج ــنع ــان،درعی وراندم

مدیریتــی؛ گزینشهــای در کارآمــدی
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•تأکیــدبــرکاهــشوابســتگیاقتصــادیبــهنفــتوتمایل
بــهافزایــشصــادراتغیرنفتــی،درعیــننگرانــیازکاهــش
صــادراتنفــتورشــدمصــرفانــرژیدراقتصــادداخلــی

دربلندمــدت؛
•انتظــارجلــبســرمایهوهمكاریهــایفنــیخارجــیبــا
تأکیــدمســتمربــرحســنمناســباتوروابــطبینالمللــی،
ــورد ــیم ــایاقتصادی-سیاس ــاختنفض ــمس ــدونفراه ب

نیــاز؛
ــهراز ــادیکانش ــائلاقتص ــلمس ــلوفص ــارح •انتظ
ــال ــیواعم ــاتموضع ــی،اقدام ــایبخش ــقرویكرده طری
ــر ــدوناث ــتب ــیودرنهای ــرومقطع ــتهایمتغی سیاس

ــی؛ ــدمل ــشتولی ــتدرافزای مثب
ــای ــهایازبرخورداریه ــدنمجموع ــمش ــارفراه •انتظ
مــادیورفاهــیوبهبــودعرضــهخدمــاتاجتماعــی
)همچــوندرآمدبیشــتر،مســكنمناســبتر،بهــداتوداروو
درمــانبهتــر،تأسیســاتوتســهیاتآموزشــیگســتردهتر،
سیســتمحمــلونقــلکاراتــر،شــهرهاوروســتاهایآبادتــر
و...(بــدونپذیــرشپیــشنیازهــا،شــرایظوالزامــاترشــد
ــرد ــدونکارب ــورم(،ب ــرلت ــاًکنت وتوســعهاقتصــادی)مث
روشهــایعلمــیمنظــمواتخــاذرویكردهــایسیســتمیک
ــواریهاو ــهدش ــروزاینگون ــلب ــناختعل ــهش ــبتب نس
ــای ــبب ــتهایمناس ــالسیاس ــابواعم ــنانتخ بنابرای

رفــعآنهــا؛
•انتظــارنتایــجفــوریازسیاســتهایوراهبردهایــی
ــدتدارد ــتبلندم ــرماهی ــابناپذی ــهاجتن ــهگون ــهب ک
وثمردهــیآنهــاتنهــاازطریــقمجموعــهایاقدامــات
ــد ــراســت)مانن ــدارامكانپذی ــاتوپای ــاثب ــگوب هماهن
ــش ــعهبخ ــتوتوس ــادیوتقوی ــازیاقتص ــهآزادس برنام

ــی( خصوص
کــه راهكارهایــی و سیاســتها بكارگیــری ســرانجام
ــشدر ــنتن ــاکمتری ــبیب ــشنس ــودآرام ــنوج متضم
ــریع ــدس ــاترش ــدازالزام ــورباش ــیکش ــطخارج رواب
اقتصــادیوتحــولازجامعــهایبــاســاختارتولیــدینیمــه
صنعتــیمتكــیبــهدرآمــدنفــتبــهجامعــهایبــاســاختار
تولیــدانبــوهصنعتــیومتنــوعوقابــلرقابــتدربازارهــای

ــص18-17( ــت.)صدیقی،1384،ص ــیاس جهان

ــادی ــعه اقتص ــی و توس ــعه صنعت ــاط توس ارتب
اســتراتژیتوســعهکشــورشــاملبخشهــایمختلــف
سیاســی، نظامــی، فرهنگــی، اجتماعــی، اقتصــادی،
غایــت در آنهــا همــه کــه میباشــد ... و بینالمللــی
میبایســتباهــمدریــکچارچــوبجمــعشــوندتــا
ــهنماینــد.بخــشاقتصــاد اســتراتژیتوســعهکشــورراارائ
دراســتراتژیازچنــدزیربخــشمیتوانــدتشــكیلشــودکــه
ــداســتراتژیتوســعه ــدزیربخــشمیتوان ــنچن یكــیازای
صنعتــیباشــد.وقتــیایــنزیربخــشمطــرحمیگــرددکــه
ایــنگمانــهبــهیقیــننزدیــکباشــدکــهتوســعهصنعتــیو
تاکیــدبــررشــدجنبههــایخــاصآنبایســتبــهعنــوان
موتــورمحرکــهاقتصــادیمطــرحباشــد.رســیدنبــهایــن
گمانــهخــودنیازمنــدپیــشزمینههــایتحلیلــیبســیاری
ــه ــدب ــوربای ــککش ــادی ــتدراقتص ــراصنع ــهچ داردک
عنــوانموتــوررشــدوتوســعهاقتصــادیقــرارگیــرد.

)بیدآبــاد،1382،ص42(

واقعیــتایــناســتکــهبیــنتغییــرســاختاراقتصــادیو
ســطحدرآمــد،رابطــهایقــویبرقــراراســتودراقتصــادی
ــا ــارشــدهمــراهباشــد،تغییــرســاختاراقتصــادیب کــهب
ــد ــادرآم ــنوب ــهزمی ــتهب ــادوابس ــکاقتص ــالازی انتق
پاییــن،بــهیــکاقتصــادشــهریصنعتــیبــادرآمــدبالاتــر،
اتفــاقمیافتــدودرایــنمســیر،صنعتــیشــدنبــاســهم
بیشــترصــادراتصنعتیــددرآمــدملــیهمــراهمیگــردد.
تغییــرســاختاراقتصــادی،خــودموجــبتغییــراتاساســی
ــف ــعمختل ــگاهصنای ــرددوجای ــتمیگ ــشصنع دربخ
ــد ــرابخــشتولی درونبخــش،دچــارتحــولمیشــود،زی
ــد. ــتمیکن ــدیتبعی ــیقانونمن ــودازنوع ــهایخ کارخان
صنایــعآغازیــن،بــرایجوابگویــیبــهتقاضاهــایاساســیو
اولیــهجمعیــتماننــدخــوراک،پوشــاکوســایرکالاهــای
ــهدارای ــهک ــرهاییازجامع ــرایقش ــیدوامب ــیب مصرف

ــد. ــكلمیگیرن ــدواًش ــند،ب ــزمیباش ــدناچی درآم
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ــکدوره ــتی ــدازگذش ــنوبع ــعآغازی ــالصنای ــهدنب ب
ــطهایو ــایواس ــدکالاه ــاتولی ــیب ــعمیان ــعه،صنای توس
ــرای ــدیتقاضــاب ــامیشــوند.کشــشدرآم ســرمایهایبرپ
فرآوردههــایایــنگــروهازصنایــعبــهطــورعمــدهبیــش

ازحــداســت.
ــن ــلآخری ــهدرمراح ــتک ــیاس ــعپایان ــرهصنای وبالاخ
گــذاربــهســویصنعتــیشــدن،ایجــادوتوســعهمییابنــد.
درایــنمرحلــهاســتکــهصنعــت،جایــگاهوســهمخــود
ــهدســت ــیب ــصداخل ــدناخال ــلدرتولی ــهطــورکام راب
مــیآورد.تولیــدکالاهــایســرمایهایوکالاهــایمصرفــی
ــازی ــعماشینس ــدصنای ــبمانن ــوژیطل ــادواموتكنول ب
ــی ــعهصنعت ــهازتوس ــنمرحل ــولای ــکمحص والكترونی

میباشــد.
ایــندســتهازصنایــعخــودعامــلتوســعهنیــزمیشــوند
ــالخــودمیکشــند.)انجمــن ــهدنب ــاراب وســایربخشه

مدیــرانصنایــعکشــور،1373،ص32(

بررســی عوامــل تاثیرگــذار بــر توســعه صنعتــی
الف( نقش دولت در توسعه صنعتی

مجموعــهایازاصــولراهبــردیبــهمنظــورچگونگــی
دخالــتدولــتدرفراینــدتوســعهصنعتــیبــهایــنشــرح
توصیــهمیشــود:ثبــاتاقتصــادکان؛توســعهبخــش
خصوصــی؛توســعهزیرســاختهایفیزیكــی،نهادهــای
ــت ــعهرقاب ــاری،توس ــازیتج ــی؛آزادس ــیوقانون حقوق
جهانــیوهمكاریهــایصنعتــی؛ســازمندهیفعالیتهــای
ــذب ــط؛ج ــکومتوس ــعکوچ ــعهصنای ــیوتوس صنعت
بازارهــای توســعه خارجــی؛ مســتقیم ســرمایهگذاران
ــت ــامانهمدیری ــاوری.)س ــاوفن ــعهمهارته ــی؛توس مال
ــل ــیحداق ــشدولت ــایبخ ــشوزارتصمت(فعالیته دان
درمیــانمــدتدررشــته هایاســتراتژیکواساســی
ــی ــورتآمادگ ــادرص ــتام ــدیاف ــهخواه ــاکانادام کم
بخــشخصوصــیوبــهمنظــورآزادکــردنمســئولیتدولت
وتمرکــزآندرفعالیتهــایزیربناســازیوارائــهخدمــات
ــت ــافعالی ــری ــیب ــهمحدودیت ــدهیچگون ــی،نبای اجتماع
اکنــوندولــت بخــشخصوصــیدررشــتههاییکــه
ــی ــتهایصنعت ــد.سیاس ــودآی ــهوج ــتب ــرآناس درگی
وبازرگانــی،براســاستقســیمکاروهماهنگــیبیــنبخــش
ــت ــهایثاب ــهگون ــی،ب ــرمایهگذارانخصوص ــتوس دول
بایــدعمــلتششــویقکننــدهبخــشخصوصــیبــهانجــام

باشــد. بیشــتر ســرمایهگذاریهای

ــدیو ــتتولی ــهفعالی ــرگون ــتازه ــدحمای ــتبای دول
ــه ــوردتوج ــکم ــماین ــیراازه ــشخصوص ــازندهبخ س
ــت ــببرقاب ــهس ــتهاییک ــالسیاس ــدوازاعم ــرارده ق
ــد. ــرازنمای ــداًاحت ــودج ــیش ــشخصوص ــابخ ــرب نابراب

بــهطــورکلــیمحــدودســاختنحیطــهدخالتهــاو
و صنعتــی توســعه زمینــه در دولــت مســئولیتهای
ــی ــشخصوص ــهبخ ــاب ــنفعالیته ــیی ــپردنتدریج س
ــرد ــازدرفراگ ــتس ــایوسرنوش ــاتاس ــهاقدام ازجمل
ــهشــمار ــدهب ــردنکشــورطــیســالهایآین ــیک صنعت
مــیرودونقــشدولــتعمدتــاًبایــدبــهایجــادبســترهای
ــیو ــشخصوص ــتردهتربخ ــتگس ــرایفعالی ــبب مناس
ــم ــعهوتنظی ــاماندهی،توس ــتوس ــرایطرقاب ــادش ایج
بازارهــایو...معطــوفشــود.درفرآینــدبلندمــدتتوســعه
ــردن ــاکوچــکک ــجب ــهتدری ــورب ــیکش اقتصادی-صنعت
کنترلهــای و مقــداری دخالتهــای دولــت، انــدازه
ــت ــیدول ــگمیشــودونقــشاصل ــتکمرن مســتقیمدول
ــد. ــدش ــدودخواه ــذاریمح ــتگ ــریوسیاس ــهراهب ب

)صدیقــی،1384،ص22(

مباحثــاتبــیحاصــلدرمــورداینكــهدولتهــاچــه
ــاره ــثدرب ــهبح ــودراب ــدخ ــد،بای ــهکنن ــدازهمداخل ان
ــک ــد.درتفكی ــکبده ــری ــاره ــهوآث ــایمداخل گونهه
دولتــابــه»هدایتگــر«و»لیبــرال«یــا»مداخلهگــر«و
»غیرمداخلهگــر«توجــهاصلــیمعطــوفبــهمیــزانفاصلــه
ازبازارهــایرقابتــینمونــهوایــدهآلاســت.بــهایــن
ترتیــبموضــوعاصلــیمغفــولمیمانــد.درجهــانامــروز،
انتخــابمیــانکنارهگیــریومداخلــهمطــرحنیســت.
مداخلــهدولــتامــریاجتنــابناپذیــراســت.پرسشــیکــه
ــدازه« ــه»چــهان ــوع«اســتن ــدمطــرحباشــد»چــهن بای

)توســلیجهرمــی،1382،ص230(
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توســعه،هــمبــهســاختارکلــیدولــتبســتگیداردوهــم
ــت ــهدول ــد.مداخل ــازیمیكن ــتب ــهدول ــهاییک ــهنفش ب
ــه ــزک ــاتنی ــنآوریاطاع ــدف ــایمانن ــیدربخشه حت
عقــلمتعــارفشــانساندکــیبــرایموفقیــتآنمیبینــد
ــاو ــلدولته ــد.تحلی ــتهباش ــیداش ــولدرپ ــدتح میتوان
ــاره ــدازت ــکچشــمان ــوری ــاظه ــدب ــینبای تحــولصنعت
ــرکای ــز،ش ــتآمی ــولموفقی ــود.تح ــفش ــیمتوق صنعت
خصوصــیدولــتراتغییــرمیدهــدومداخلــهموثــردولــت
درآینــدهرامنــوطبــهبازســازیپیوندهــایدولت-جامعــه

ــی،1382،ص235( ــلیجهرم ــد.)توس میكن

ب( محیط سیاسی توسعه صنعتی
ــی، ــتخارج ــرسیاس ــهمنظ ــیازس ــودارادهسیاس وج
ــل ــراینی ــیب ــدهاجتماع ــایعم ــیوجهتگیریه داخل
ــهمحســوب ــهواولی ــی،شــرطلازم،پای ــهتوســعهصنعت ب

میشــود:
ــی ــهواقعیتهــایجهان ــاتوجــهب 1-سیاســتخارجــی:ب
ــیدر ــیجهان ــرق،همگرای ــوکش ــیبل ــون:فروپاش همچ
پیــرویازســازوکاربــازاروفاصلــهزیــادبیــنکشــورهادر
فنــاوریازیــکســووپاییــنبــودنســرانهدرآمــدکشــور،
ــت ــراوانوموقعی ــیف ــیوطبیع ــعمعدن ــودنمناب داراب
جغرافیایــیبســیارارزشــمندکشــورازســویدیگــر،ایــن
ــدت ــاهبلندم ــودرف ــرایبهب ــهب ــدک ــهایجــابمیکن گون
ــه ــندوگزین ــی،ازبی ــتانداردزندگ ــشاس ــهوافزای جامع
ــارزه ــتیزیومب ــمس ــامل)آ(ظل ــیش ــتخارج درسیاس
ــاه ــودســطحرف ــیو)ب(بهب ــاتبعیــضدرعرصــهجهان ب
قابلیتهــای از مــردم بهرهمنــدی افزایــش و جامعــه
ــهدومانتخــابشــود.درایــنچارچــوب، کشــور،گزین
ــلتفســیر ــیقاب ــعمل ــی،ســوایازمناف ــایانتزاع هدفه

ــفنیســت. وتعری
ــد ــف(فاق ــد:ال ــی:حكومتهــادوگونهان 2-سیاســتداخل
ــای ــردرآمده ــیب ــامتك ــدآنه ــهدرآم ــی؛ک ــعطبیع مناب
ــوق ــرحق ــدمب ــهروندی،مق ــوقش ــتوحق ــیاس مالیات
ــردی ــوقف ــرحق ــیب ــااســت؛مردمســالاریمبتن دولته
تعریــفمیشــود.ب(دارایمنابــعطبیعــیکــهدرآمــدآنها
مبتنــیبــرفــروشمنابــعاســت؛حقــوقفــردیمفهومــی
ــنفكر ــدهایروش ــالاریپدی ــردیداردومردمس ــرکارک غی
ــت، ــدهنف ــیمیشــود.درکشــورهایصادرکنن ــهتلق گرایان
ــث ــردیباع ــیف ــوقمالكیت ــتحكامحق ــوداس ــفونب ضع

ــود. ــتهامیش ــتسیاس شكس

ــد ــلازدرآم ــایحاص ــذفرانته ــتح ــددرجه ــذابای ل
صــادراتنفــتخــام،رقابتــیکــردنعملیــاتایــنبخــش

ــونجامــعحقــوقمالكیــتتــاشکــرد. وتدویــنقان
سیاســتهای اجتماعــی: عمــده جهتگیریهــای -3
ــتفادهاز ــااس ــانب ــتازمحروم ــا،حمای ــادیدولته اقتص
ــردی، ــتف ــایمالكی ــتدربنیانه ــایاداری،دخال ابزاره
اتــكابــهدرآمدهــاینفتــیواتخــاذسیاســتهایتوزیعــی
اســت،کــهازدوجهــت،باعــثمحدودیــتتوســعهبخــش
قیمــت اعمــالسیاســتهای الــف( میشــود: صنعــت
ــادی؛ب( ــایاقتص ــاواقعیته ــبب ــدونتناس ــذاریب گ
اعمــالسیاســتهایتوزیعــیازطریــقوارداتبــاارز
ــنسیاســتها، ــالای ــااعم ــدب ارزان.نتیجــهنشــانمیده
پدیــدهفقــردرحــالتــداوماســتوایــنابزارهــاازکارایــی
ــااعمــالسیاســتهایصنعتــی لازمبرخــوردارنیســتند.ب
ــق ــدمحق ــدهودرآم ــادش ــتغالایج ــت،اس ــطدول توس
میشــودودولــتمیتوانــدازایــنمنابــعدرجهــتآمــوزش،
مهــارتوهدفمنــدکــردنحمایتهــااســتفادهکنــد.

ــت( ــشوزارتصم ــتدان ــامانهمدیری )س
ایجــادفضــایآرامدرمناســباتمنطقــهایوجهانــی
وسیاســتخارجــیبــاکمتریــنتنــشدرروابــطبــا
ازضرورتهــایحفــظ پیشــرفتهصنعتــی کشــورهای
ــیکشــور ــعهصنعت ــداقتصــادیوتوس ــی،رش ــتمل امنی
ــه، ــتدرمنطق ــحوامنی ــودصل ــرازوج ــت.صرفنظ اس
ســهعامــلســرمایهگــذاریخارجــی،دسترســیبــه
ــیازالزامــات ــازارگســتردهصادرات ــنآوریپیشــرفتهوب ف
ــمار ــهش ــدهب ــالهایآین ــوردرس ــدنکش ــیش صنعت
ــه ــهیلاینگون ــرایتس ــازیب ــدونزمینهس ــهب ــیرودک م
ــیکشــوراز ــردتوســعهاقتصادی-صنعت دسترســیها،فراگ
ــود ــفورک ــتخوشضع ــیدس ــادلاتبینالملل ــدگاهمب دی

)صدیقــی،1384،ص19( میگــردد.
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ج( محیط اقتصادی توسعه صنعتی
ــز ــیج ــیراه ــعهصنعت ــرایتوس ــهب ــهاینك ــهب ــاتوج ب
ــگ ــیوهماهن ــازمانهایبینالملل ــاوس ــانهاده ــلب تعام
ــی ــایجهان ــربازاره ــمب ــرراتحاک ــدومق ــاقواع شــدنب
نیســت،لــذاتبییــنمشــخصههایمحیــطاقتصــادی،
متناســببــاایــنشــرایطضــروریاســت.الزامــاتسیاســت
ــرپیشــنهادمیشــود: ــهشــرحزی ــذاریاقتصــادکانب گ

1-ثباتاقتصادکان
ــت ــهدول ــریرابط ــورم:بازنگ ــیوت ــتهایپول 2-سیاس
ــوان ــهعن ــاب ــطحقیمته ــرلس ــزی؛کنت ــکمرک وبان
مهمتریــنهــدفنهایــیاجرایــیسیاســتهایپولــی
ــد ــیمانن ــایپول ــیازمتغیره ــود؛یك ــهش ــرگرفت درنظ
ــارات ــااعتب ــیی ــهپول ــول،پای ــی،حجــمپ حجــمنقدینگ
ــقمتغیرهــای ــیانتخــابوازطری ــوانهــدفمیان ــهعن ب
ابــزاریغیرمســتقیمکنتــرلشــود؛تــورمپاییــنمنجــربــه

ــدمیشــود. رش
تســهیات ســهم کاهــش اعتبــاری: سیاســتهای -3
تكلیفــی؛تأمیــنبنگاههــایبــزرگازبــازارســرمایه؛
هدایــتمنابــعبانكــیبــهســمتبنگاههــایکوچــک
ــرل ــا:کنت ــرازپرداخته ــاتت ــتهایارزیوثب 4-سیاس
ــذاری ــرمایهگ ــیلهس ــهوس ــاب ــرازپرداخته ــریت کس
مســتقیمخارجــی؛سیاســتیكسانســازینــرخارزدر
ــدف ــاه ــروب ــافپذی ــرخارزانعط ــتن ــوبمدیری چارچ
ــول ــریپ ــلپذی ــیوتبدی ــرخارزواقع ــاتدرن ــادثب ایج
ــازی ــتس ــدفثاب ــاه ــرخارزب ــرین ــافپذی ــی؛انعط ملّ

ــی ــرخارزواقع ن
5-توســعهصــادراتصنعتــیبــههمــراهتوســعهآمــوزشو
تحقیــقوبــهکارگیــریســرمایهگــذاریمســتقیمخارجــی
ــت:افزایــشســهمدرآمدهــای ــیدول 6-سیاســتهایمال
ــال ــددرس ــتدرص ــتازهف ــایدول ــیازدرآمده مالیات

ــال1400 ــددرس ــه10/5درص 1380ب
ــت(از ــی)نف ــعطبیع ــورمناب ــیوف ــارمنف ــرانآث 7-جب
ــودناقتصــادوکاهــشســطح طریــقافزایــشدرجــهبازب
ــالانبــودن تعرفههــا،انعطــافپذیــریبیشــترمــرخارزوب
پرمیــومبــازارآزادارز،کاهــشنوســانهاینــرخارزواقعــی
وجلوگیــریازتقویــتآندردورههــایرونــقدرآمدهــای
ــیدربودجــه ــاتمال ــعطبیعــی؛ایجــادثب حاصــلازمناب
دولــت؛توســعهفضــایرقابتــی،ایجــادزمینــهبــرایتوســعه
ــازی؛ ــیس ــیوخصوص ــشخصوص ــذاریبخ ــرمایهگ س
افزایــشکارایــیتخصیــصمنابــع؛تجدیــدســاختاربودجــه

ــتدر ــایدول ــردنهزینهه ــزک ــهمنظــورمتمرک ــتب دول
ــاتســازی ــدارککالاهــایعمومــی؛ایجــادصنــدوقثب ت
نفــت.ازطــرفدیگــرســرمایهگــذاریمســتقیمخارجــی
بایــدتوســعهیابــد.الزامــاتجــذبســرمایهگــذاری

ــداز: ــیعبارتن ــتقیمخارج مس
1-اندازهبازار،توسعهاقتصادیوسرمایهانسانی؛

2-آزادسازیاقتصادی؛
3-امنیتاقتصادیوتأمینریسکسرمایهگذاری؛

4-اصاحقوانینکشورمیزبان؛
5-توسعهبازارهایمالی؛

6-تجارت،نرخارزونظامهایارزی؛
7-سیاســتهایمالیــات.)ســامانهمدیریــتدانــشوزارت

) صمت

د( محیط حقوقی توسعه صنعتی
درایــنبخــش،مهمتریــنقوانیــنموثــربــربخــشصنعــت،
ــن ــیقوانی ــیوبرخ ــناجتماع ــات،کار،تأمی ــاملمالی ش
ــن ــزقوانی ــادراتووارداتونی ــرات،ص ــدتعزی ــرمانن دیگ
خارجــیتاثیزگــذاربــربخــش،بررســیوپــسازشناســایی
نقــاطضعــف،پیشــنهادهایاصاحــیارائــهشــدهاســت.

راهكارهایبهبودنظاممالیات:
1-تفكیــکشــرکتهادرقانــونتجــارتبراســاسبرخــورد

لیاتی؛ ما
2-حمایتمالیاتیازکارآفرینان؛
3-توجهبهریسکدراخذمالیات؛

4-حمایتمالیاتیازبنگاهدرورطهورشكستگی؛
5-تعیینحداقلمالیاتجایگزین؛

6-حمایتمالیاتیازشرکتهاینوآورکوچک؛
7-حمایتهایمالیاتیگروهی؛
8-حمایتهایسرمایهگذاری؛

9-حفظپاهمالیاتی؛
10-توجهبهتورمدرنصابها؛

11-وضعمالیاتبرافزایشسرمایه.
بازنگریقانونکارباویژگیهایذیل:

1-کاهــشنقــشمداخلــهگرایانــهدولــتدرروابــطکار،در
عیــنحفــظنقــشنظارتــی؛

2-تقویتتشكلهایصنفیکارگریوکارفرمایی؛
3-رعایتامنیتماکلیت؛

4-هــمجهــتکــردنمنافــعنیــرویکاربــامنافــعســرمایه
ر. گذا



انجمن صنایع لوازم خانگی ایران

شم/ شهریور و مهر 1400 / شماره 373
ی وش

سال س

48

بزرگترین تشکل ملی صنعت لوازم خانگی ایران

بازنگریقانونتأمیناجتماعیباویژگیهایذیل:
1-تفكیکوظایفبیمهایوتأمیناجتماعی؛

2-زمینهســازیمناســببــرایورودبخــشخصوصــیبــه
ایــنعرصــه؛

3-اجتنــابازبنــگاهداریوســرمایهگــذاریمســتقیمبــه
عنــوانیــکجهــتگیــریبلندمــدت؛

ــی ــاتدرمان ــدخدم ــامانن ــیفعالیته ــذاریبرخ 4-واگ
ــط؛ ــایذیرب ــهنهاده ب

ــت ــلبرداش ــازمانازقبی ــاصس ــاراتخ ــزاعاختی 5-انت
ــع ــوررف ــهمنظ ــوالو...ب ــفام ــا،توقی ــابکارفرم ازحس

ــا؛ ــوهکارفرم ــیبالق نگران
ــامانه ــاب.)س ــویهحس ــریعتس ــدورس ــرایص ــزامب 6-ال

ــت( ــشوزارتصم ــتدان مدیری
بررســیبانــکجهانــیاز26000بنــگاهدر53کشــور
ــعســرمایهگــذارینشــان ــوردموان درحــالتوســعهدرم
ــان14 ــازارکار،ازمی ــذاریدرب ــرراتگ ــهمق ــدک میده
عامــلدررتبــه11قــرارداردکــهنشــانازاهمیــت
ــذاری ــرمایهگ ــدنس ــختش ــلدرس ــنعام ــریای کمت
ــی،1390،ص234( ــدویومهربان ــادارد.)مه ــرایبنگاهه ب
ــی ــونکارفعل ــهقان ــدک ــاممیكنن ــتدلالهابی ــیاس برخ
ــد ــرویکارمیتوان ــتخدامنی ــاندراس ــبکارفرمای ازجان
آثــارســوئیبــرتولیــدداشــتهباشــد،امــادرطــرف
دســتمزد نظریههــای براســاس اســتدلالهایی مقابــل
کارآیــیوجــوددارنــدکــهبــرتاثیرپذیــریرفتــارکارگــران
ــد ــرهوریتاکی ــربه ــتب ــرمثب ــونکارتاثی ــاتقان اصاح
ــد ــتازآندارن ــهحكای ــنمطالع ــایای ــدیافتهه میکنن
کــهقانــونکارفعلــیپیامــدمثبتــیبــرایصنایــعکشــور
ــش ــهمبخ ــشس ــهافزای ــیک ــهصورت ــت،ب ــتهاس داش
ــب ــنمطل ــیدهوای ــدبخش ــادرارش ــتازکلاقتص صنع
مویــدوقــوعتغییــراتســاختاریدراقتصــادایــرانو
ــت ــوانگف ــنمیت ــت.بنابرای ــتاس ــشصنع ــعهبخ توس
کــههماننــدآنچــهبانــکجهانــیدرســال2005گــزارش
ــز ــراننی ــازارکارای ــذاریدرب ــرراتگ ــت،مق ــودهاس نم
ــرایســرمایهگذاریــیدرصنایــعوتوســعه ــعجــدیب مان
صنعتــینیســت.)مهــدویومهربانــی،1390،ص244(

ه( تأمین منابع مالی بخش صنعت
ــک ــایی ــیازنهاده ــیارمهم ــزءبس ــیج ــایمال بازاره
ــی ــدومكارای ــدراتشــكیلمیدهن ــدوکارام تقتصــادمول
آنهــاســببدســتیابیبــهموقــعبنگاههــابــهمنابــع
اعتبــاریدرشــرایطرقابتــیوبــاقیمــتمناســبمیشــود.
پیشــنهادهایمربــوطبــهتأمیــنمنابــعمالــیعبارتنــداز:
1-تأمیــنمالــیبــرپایــهواســطهگریبانکهــاومؤسســات
مشــابه:اســتقالنظــامبانكــیازنظــامبودجــهایکشــور؛
ــادر ــتقالبانکه ــهیات؛اس ــرختس ــردنن ــتک یكدس

تعییــننــرختســهیات.
ــش ــهام:افزای ــاراوراقس ــهانتش ــرپای ــیب ــنمال 2-تأمی
تعــدادکارگــزارانورقابتــیکــردنفعالیــتآنهــا؛افزایــش
ــاتو ــاراطاع ــادرافش ــزامبنگاهه ــی؛ال ــایبازرس نهاده
اطاعرســانیبــهنحــوهکــهامــكانانعــكاسفعالیــت
ــدور ــزءمق ــدارانج ــهخری ــفافب ــهصــورتش ــاب بنگاهه
ــادوراه ــاب؛ایج ــتقلارزی ــرکتهایمس ــادش ــود؛ایج ش
ــعه ــور؛توس ــلکش ــهایدرداخ ــایمنطق ــدازیبورسه ان
فناوریهــاینویــندربــازاربــورس،بــهویــژهفراهــمکــردن
ــد ــهام؛قاعدهمن ــیس ــروشالكترونیك ــدوف ــكانخری ام
کــردنوکمــکبــهرشــدوتوســعهبورسهــایفرعــیبــه
منظــورتأمیــنمنابــعمالــیبنگاههــیاقتصــادی،بــهویــژه

ــط. ــکومتوس ــدازهکوچ ــاان ــایب بنگاهه
ــاد ــه:ایج ــاراوراققرض ــهانتش ــرپای ــیب ــنمال 3-تأمی
ــرو ــیخطرپذی ــدیوارزیاب ــهبن ــتقلرتب ــاتمس مؤسس
ــن ــبقوانی ــنوتصوی ــه؛تدوی ــهاوراققرض ــیب ــرهده نم
لازمدرمــوردانتشــاراوراققرضــهتوســطشــرکتهای

ــی. ــشخصوص بخ
ــول ــه:قب ــایداوطلبان ــاسترتیبه ــیبراس ــنمال 4-تأمی
ــیو ــارموقت ــزارایجــاداعتب ــواناب ــهعن ــدتدارب چــکم
ترتیبهــای کــردن قاعدهمنــد آن؛ کــردن قاعدهمنــد
ترتیبهــای و بــرصندوقهــایقرضالحســنه مبتنــی
داوطلبانــهمشــابه؛محــدودکــردنروشپیــشفــروش،کــه
ــا ــهبنگاهه ــرایطیک ــیش ــایدولت ــترتوســطبنگاهه بیش

ــد. ــرمیاندازن ــهتاخی ــودب ــداتخ ــهتعه ــلب عم
5-نهــادواســطهگــریخــاصوابــزارجدیــدمالــی:تدویــن
وتصویــبقوانیــنمــوردنیــازوســازوکاراجرایــیبــهمنظور
معرفــیابزارهــاینویــنمالــی،ماننــداوراققرضهشــرکتی،
ســهامممتــاز،اختیــارمعاملــهوقراردادهــایآتــی؛ایجــاد
شــرکتهایســرمایهگــذاریتخصصــی.)ســامانهمدیریــت

دانــشوزارتصمــت(
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رویجــاووالــو)2003(درمطالعــهایتحــتعنــوانتامیــن
ــعه ــاوتتوس ــایمتف ــددروضعیته ــعرش ــیومناب مال
اقتصــادی،بــهبررســیارتبــاطتوســعهمالــیورشــد
اقتصــادیبیــن74کشــوردرحــالتوســعهوتوســعه
یافتــه)صنعتــی(طــیســالهای1995-1961میپردازنــد.
کشــورهابرحســبدرامــدبــالا،متوســط،وپاییــنتفكیــک
ــعهبخــش ــرتوس ــهاث ــدک ــانمیدهن ــجنش ــدهاند.نتای ش
ــهو ــررشــداقتصــادیدرکشــورهایتوســعهیافت ــیب مال
ــهدرکشــورهایدر ــهطوریك ــوده،ب ــاوتب درتوســعهمتف
حــالتوســعه،توســعهمالــیبوســیلهاثــرگاریبــرانباشــت
ســرمایهموجــبرشــداقتصــادیگردیــده،درحالــیکــهدر
کشــورهایتوســعهیافتــه،توســعهمالــیازطریــقارتقــای
ــادی ــداقتص ــبرش ــاتموج ــوآوریوابداع ــرهوری،ن به

ــی،1387،صص142و143( ــت.)عباس ــدهاس ش
نتیجــهگیــریفــوقاهمیــتونقــشبخــشمالــیبررشــد
ــه ــاتوجــهب ــراننشــانمیدهــد.ب بخــشصنعتــیرادرای
ــاراتدرانتقــال ــیماننــداعتب ــازارمال نقــشمتغیرهــایب
ــود ــزوموج ــیل ــداتصنعت ــهبخــشتولی ــیب ــعپول مناب
سیاســتهای و مالــی بازارهــای در رقابتــی شــرایط
ــردد. ــهمیگ ــیتوصی ــدصنعت ــارش ــرایارتق ــاریب اعتب
همچنیــنتاییــدهمگرایــیبخــشمالــیوواقعی،شناســای
ــرای ــیب ــیومال ــایپول ــرمتغیره ــذاریب ــایاثرگ راهه
ایجــادثبــاتمحیــطمالــیماننــدمهــارتــورم،وکیفیــت
ــعمالــی)ماننــدایجــادنهادهــایخدماتــی تخصیــصمناب

ــیوصنعتــی(درراســتایرشــدتولیــداتصنعتــیدر مال
ــی،1387،ص152( ــد.)عباس ــروریمینمای ــرانراض ای

و( خصوصــی ســازی و ســازماندهی بنگاه هــای 
ــی دولت

مــرورتجربههــایموفــقتوســعهصنعتــیدرجهــان،ایــن
نكتــهمهــمرایــادآوریمیكنــدهرشــدوتوســعهصنعــت
ــر ــكانپذی ــیام ــایدولت ــطبنگاهه ــر،توس ــتپذی رقاب
ــهم ــعه،س ــالتوس ــفدرح ــورهایمختل ــت.درکش نیس
ــیاز10 ــصداخل ــدناخال ــهتولی ــیب ــرکتهایدولت ش
ــهمارزش ــدهس ــیرکاهن ــذاس ــیرود.ل ــرنم ــدفرات درص
ــد ــهتولی ــیب ــشعموم ــیبخ ــایصنعت ــزودهبنگاهه اف
ناخالــصداخلــی،درعیــنرشــدســریعصنعتــی،بــهعنوان
شــاخصیازمیــزانعــزموارادهبــرایصنعتــیشــدن،مورد
توجــهویــژهخواهــدبــود.ایــنمطلــببیانگــرآناســتکــه
توســعهبخــشخصوصــیوخصوصــیســازیازمولفههــای
ــیرود. ــمارم ــرانبهش ــیای ــعهصنعت ــردتوس ــمراهب مه

ــشوزارتصمــت( ــتدان ــامانهمدیری )س
از خصوصــی ســرمایههای هدایــت و مســیر اصــاح
ــر ــتجوه ــهســویصنع ــدب ــیغیرمول ــایخدمات بخشه
ــادی ــعهاقتص ــدوتوس ــیرش ــیوکیف ــولکم ــیتح اصل

ــت. ــدهاس آین
ازآنجــاکــهســرمایهگــذاریازمنابــعداخلــیبــهتنهایــی

ــهتأمیــنهدفهــایرشــد ــادرب ق

اخبــارانجمــن

شیطنت ها علیه صنعتی که تازه جان گرفته است
احیــایصنعــتلــوازمخانگــیداخلــیکــهاینــکدرفضایی
ــا ــوژیوکیفیــتب ــاشاســتازنظــرتكنول رقابتــیدرت
برندهــایکــرهایواردرقابــتشــود،درحالــیرقــمخــورد
ــرگیریواردات ــارهازس ــیدرب ــاگمانههای ــراًباره ــهاخی ک
لــوازمخانگــیکــرهایمطــرحشــدهاســت.ازجملــهاینكــه
گفتــهمیشــودآمریــكاموافقــتکــردهمنابــعبلوکــهشــده
ــرانتســویه ــاای ــوازمخانگــیب ــبل ــراندرکــره،درقال ای
شــود.بدیهیاســتدرشــرایطیکــهتولیدکننــدگانداخلی
درحــالانجــامســرمایهگذاریهــایســنگینبــرایتوســعه
ــن ــهای ــهشــدتب ــانوارداتب هســتند،ازســرگیریجری

ــد. ــهمیزن ــانضرب جری

بــاهمیــندغدغــهنیــز،تولیدکننــدگاننامــهایبــهرهبــر
انقــابنوشــتندودغدغههــایخــوددربــارهاحتمــال

ــد. ــامکردن ــاناع ــهایش ــرگیریوارداتراب ازس
ــه، ــننام ــهای ــمندانهب ــیهوش ــابدرواکنش ــرانق رهب
عنــوانکردنــداگــرمــواردمطروحــهدرنامــهدرســتاســت

ــهشــود. ــویوارداتگرفت ــدجل بای
رئیــسجمهــورنیــزدراجــرایدســتوررهبــری،بــه
ــیرا ــوازمخانگ ــتوارداتل ــطممنوعی ــتگاههایذیرب دس

ــد. ــامکردن اع
اگرچــهبرخــیبــهایــنمواضــعخــردهگرفتنــدامــانكتــه
ــراز ــوردرت ــاریکش ــابج ــهحس ــتک ــناس ــمای مه
ــرایواردات ــدب ــهبتوان ــادرشــرایطینیســتک پرداخته
ــه ــوازمخانگــیخارجــیکــهنمونــهمشــابهداخلــیآنب ل
معنــایدقیــقکلمــهوجــوددارد،ارزمــوردنیــازراتأمیــن
ــعآن ــهتب ــرخارزوب ــشن ــتافزای ــهقیم ــرب ــدمگ کن

ــردم. ــفرهم ــهس ــدب ــیجدی ــورمازمحل ــلت تحمی
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صنعــتلــوازمخانگــیبــاانــدازهبــازارشــشمیلیــارددلار
بعــدازخــودروســازیدومیــنصنعــتپرگــردشدرکشــور
ــتگی ــهوابس ــواداولی ــهم ــنوتهی ــرایتامی ــهب ــت،ک اس
مســتقیمبــهصنایــعبــالادســتیدارد،وببیــشاز1

ــههمــراداشــتهاســت. ــیب ــراشــتغالزای ــوننف میلی
ــرود ــرازوف ــارف ــالهادچ ــنس ــیای ــوازمخانگ ــتل صنع
زیــادیبــودهودرتــاشوتكاپــوبــرایجایــگاهســازیدر
کشــوروهمچنیــنکشــورهایهمســایهبــودهاســتکــهبــا
عــدمحضــوربرنــدهــایکــرهایدرایــران،مجموعــابیــش
از50%ســهمبــازارایــرانرادراختیــارداشــتنددرســال
ــه ــلتوج ــتقاب ــااف ــمه ــددتحری ــروعمج ــاش 1397ب
ــا ــمخوردام ــال1396رق ــهس ــبتب ــدنس 26%درتولی
ــی ــاوداخل ــامحدودیته ــدب ــشتولی ازســال1398افزای
ــبت ــمنس ــته ــرکیفی ــهازمنظ ــادک ــاقافت ــازیاتف س
بــهســابقبهبــودیافــتوبــاوجــودمشــكاتزیــادمثــل
ــن ــكاتتامی ــتارز،مش ــادی،قیم ــاتاقتص ــدمثب ع
مــواداولیــه،ساختارســازیو...بــازهــمتــاشکردنــدتــا
تولیــداتلــوازمخانگــی)کوچــکوبــزرگ(داخلــیراطــی
ــهلحــاظکیفــیوکمــیارتقــادهنــد. دوســالگذشــتهب
بــانگاهــیبــهســاختارصنعــتلــوازمخانگــیدرایــرانکــه
ــاکمتــراز50نفــر بیــشاز70%ازازتولیــدکننــدگانب
ــد ــیتولی ــتخال ــدوظرفی ــیپردازن ــتم ــهفعالی ــروب نی
ــتدر ــهثاب ــورتهزین ــهص ــهب ــدک ــهایدارن ــلتوج قاب
ترازنامــهمالــیســنگینیمیکنــدیعنــیبــاتوجــهبــهافــت
تقاضــادربــازارایــندســتازتولیــدکننــدگانمجبــوربــه
کاهــشتولیــدهســتندکــهالبتــههزینــهســربارومتغیــر
مثــلنیــرویانســانی،انــرژیوغیــرهناشــیازافــتتولیــد
باعــثعــدمبهــرهوریوافزایــشقیمــتتمــامشــدهبــرای

تیــراژتولیــدحداقلــیمــیشــود.
حــالســوالاینجاســتکــهبــاوجــودافزایــشقابــلتوجــه
تولیــدوعرضــهلــوازمخانگــیچــراشــاهدکاهــشقیمــت
ــدات ــهتولی ــناگرچ ــمبنابرای ــودهای ــلآننب ــاتعدی وی
ــی ــلتوجه ــدقاب ــترش ــتوکیقی ــاظکمی ــهلح ــاب م
ــا ــروزم ــادام ــطاقتص ــرایطومحی ــاش ــت،ام ــتهاس داش
ــورم ــیوت ــاننقدینگ ــا4.000.000.000.000.000توم ب
ــرای ــاب ــیقیمته ــشعموم ــطحافزای ــیختهس ــامگس لج

ــردهاســت. ــدراســلبک ــوانخری ــیت مشــترینهای
لــذابــاتوجــهبــهاینكــهعرضــهوتقاضــابــرتعییــنقیمــت
ــازارموثــراســتایــنعــدمتناســببیــنعَرضــه کالادرب
وتقاضــادرشــرایطاقتصــادیامــروزتغییــرپارادایــم

عُرضهومتقاضیراایجادکردهاست!
ــالایجــاد ــهدنب ــاافزایــشتولیــدوافــتتقاضــاب حــالب
قــدرتخریــدبــااســتفادهازوامهــایبانكــیهســتیمایــن
درحالــیاســتکــهشــاهدعرضــهکالایقاچــاقکــرهای
ــاوجــودبعــدمســافت ــازاریهســتیمکــهب وغیــرهدرب
ــی ــریم ــدداخــلبراب ــاقیمــتتولی ــریب 6500کیلومت
ــیدماز ــربازاریاب ــموهن ــهعل ــانک ــنمی ــد!درای کن
ــد قــدرتانتخــابمصــرفکننــدهوانفجــارانتخــابمیزن
ــدون ــاقب ــدداخــلوقاچ ــنتولی ــهبی ــیمشــتریک یعن

ــد! ــهراانتخــابکن ــدیكــیازدوگزین ــیبای گارانت
راهحــلدرایــنشــرایطبهــرهگیــریازتجربیــاتخــوب
فعــالاناقتصــادیومشــاورانیاســتکــهبــاشــرکت
هــایمجــازخارجــیدیــروزوغیــرمجــازخارجــیامــروز
ــه ــانب ــدورویكردش ــتهان ــمندکاریداش ــاتارزش تجربی
ــه ــهمحــور،بلك ــایخطــیتجرب ــله ــهتحلی مشــكاتن
نــوآوریوخاقیــتمبتنــیبــرتخصــصاســت،خاقیــت
درمدیریــتزنجیــرهتامیــن،لجســتیک،فــروش،بازرگانــی
،خدمــاتبــهمشــتریراپیــشازفــروش،حیــنفــروشو
پــسازفــروشونهایتامدیریــتتجربــهمشــتریرابــانگاه
ــد. ــازیکردهان ــادهس ــیدرکوپی ــهبازاریاب کانیكپارچ
اگرتولیــدکننــدهوفعــالاقتصــادیزحمــتکــشمــاکــه
ــاســرمایهگــذاری درشــرایطعــدمقطعیــتاقتصــادیب
درکشــورهــدفتوســعهوگســترشرادرســرمــیپرورانــد
امــروزدچــارچالــشفــروششــدهاســتوازهیــچمزیــت
وحمایتــیهــمنــهتنهــابرخــوردارنیســتبلكــهبــافشــار
هــایبــیحــدوحســابمواجــهاســتنیــکمــیدانــدکــه
خــودبایــدبــرایجایــگاهســازیدربــازارداخــلوخــارج
ســینهســپرکنــدوجایگاهــیکــهامــروزبــهلحــاظکیفــی
وکمــیداردصــدالبتــهدرمحیــطرقابتــیوبــدونانحصار
ــوژی،رقابتــیشــدن ــالتكنول ــدهاســت،انتق بدســتآم
ــت ــاکیفی ــار،ارتق ــاختارانحص ــتنس ــولات،شكس محص
ــاب ــقانتخ ــدات،ح ــراژتولی ــرتی ــمگی ــشچش ،افزای
ــوده ــیب ــطرقابت ــایمحی ــرهازمزای ــدهوغی مصــرفکنن
اســت،لــذابــاشــروعمجــددتحریــمهــاازســال1397
ــموبازگشــت ــایارزشــمندراازدســتندهی دســتاورده

بــهعقــبنكنیــم!
اگــرشــخصیدردو100مترتنهــادونــدهمیــدانباشــد،
ــاایجــادانحصارفقــط هیــچرکــوردیثبــتنمــیشــود،ب

کلیــدمــرگکســبوکاررامیزنیــم.

بازاریاب ها به بهشت نمی روند!
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بازاریابــیوبرندســازیپروســهزمــانبــریاســتدرحالــی
ــس ــهمنعك ــرشبافاصال ــدتواث ــاهم ــروشکوت ــهف ک
ــخه ــرایطنس ــنش ــاندرای ــهبازاریاب ــرچ ــوداگ ــیش م
هــایدرازمــدتدارنــدولــیبــاتشــخیصدرســتقطعــا
دردرازمــدتباعــثپایــداریونهایتــاتوســعهســازمانو
ــی ــدتقدیم ــاهم ــایکوت ــد،روشه ــدش ــدخواه برن
مثــلمســكنفقــطزمــانمــرگرابــهعقــبمــیانــدازد.

درفرهنــگمــابــرایشــخصیکــهدرزمــانبــروزبحــران
،راهکاریحتــیمقطعــیارائــهکنــهارزشقاءلــهتــا
اینكــهشــخصیراهکاربلنــدمدتــیکــهازبــروزبحــران
جلوگیــریکنــه!بــهنظــرمشــكاتفعلــیمــازمانــیســر
وســامانمــیگیــردکــهدرکنــارحمایــتازواحــدفــروش
،حمایــتویــاایجــادواحــدبازاریابــیدرفرهنــگکاریو

ــااولویــتبــالاجــاریوســاریشــود. ســازمانیب

اخبــارانجمــن

ســرمایه گــذاری نیــم میلیــارد دلاری در صنعت 
ــوازم خانگــی طی 3 ســال ل

ــوازمخانگــی ــعل ــرکلانجمــنصنای ــاسهاشــمی،دبی عب
ایــراندرگفتگــوبــامهــردرمــوردمیــزانســرمایهگــذاری
انجــامشــدهدرحــوزهلــوازمخانگــیطــی3ســالگذشــته
گفــت:دربخــشلــوازمخانگــیبــزرگبــهصــورتمیانگین
ــزرگو ــیب ــوازمخانگ ــوعل ــوندلارودرمجم 300میلی
ــن ــورتمیانگی ــهص ــوندلارب ــا500ًمیلی ــکتقریب کوچ
ســرمایهگــذاریشــدهاســتکــهبــههمیــننســبتنیــز
شــاهدافزایــشاشــتغالبودیــمبــهصورتــیکــههــماکنون
ــه ــه300هــزارنفــردرایــنصنعــتمشــغولب نزدیــکب

کارشــدند.

صرفه جویی ارزی 250 میلیون دلاری طی 3 سال
ــعهدر ــقوتوس ــتبخــشتحقی ــوردوضعی ــمیدرم هاش
صنعــتلــوازمخانگــیاظهــارکــرد:طیســهســالگذشــته
ــهدلیــلبومــی ــهصــورتمیانگیــن250میلیــوندلارب ب
ــقو ــهنتیجــهتحقی ــتیمک ــیارزیداش ــازیصرفهجوی س

توســعهبــودهاســت.

ویافــزود:همچنیــنانجمــنصنایــعلــوازمخانگــی
ــتعلمــی ــاهمــكاریمعاون ــرانابتــدایســالجــاریب ای
ــش، ــیدان ــونهماهنگ ــوری،کان ــتجمه ــاوریریاس وفن
صنعــتوبــازارراتشــكیلدادکــهنقــشبررســیواحصــای
چالشهــایفنــاوریدرصنعــتلــوازمخانگــیرابــرعهــده
ــهدانــشو ــرایارتبــاطبیــنبدن داردوبسترســازیلازمب
مراکــزنــوآوریواســتارتاپهــابــاصنعــتوبــازاررافراهــم
میکنــد.درواقــعمــادرایــنکانــونبــرایهــرکالادرخــت
فنــاوریترســیممیکنیــموتكنولــوژیتمــامقطعاتــیکــه
ــی ــلعملیات ــاًدرداخ ــودراعین ــتفادهمیش ــااس دردنی

میکنیــم.

ــق  ــت رون ــتگاه نخس ــت واردات ایس ممنوعی
تولیــد اســت

البتــهبایــدتوجــهداشــتکــهدســتورهوشــمندانه
ــش ــیبخ ــوازمخانگ ــتوارداتل ــرایممنوعی ــریب رهب
پایانــیایــنداســتاننیســتبلكــهبخــشاولرونــق
صنعــتلــوازمخانگــیاســت.بــهایــنمعنــاکــهبــاممنــوع
ــهنقــشخــود ــوازمخانگــی،اگــردولــتب شــدنوارداتل
ــن ــدوای ــلنكن ــتیعم ــهدرس ــرب ــوانتنظیمگ ــهعن ب
ــا ــهحــالخــودره ــی،ب ــمبالندگــیفعل صنعــتراعلیرغ
ــه ــددازجمل ــالشــكلگیریآســیبهایمتع ــد،احتم کن
انحصــاروافــتکیفیــتوجــودداردکــهدربخــشبعــدی

ــت. ــمپرداخ ــوعخواهی ــنموض ــهای ــزارش،ب گ
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عبداله نعامی
اســتادیار و عضــو هیئــت علمــی ،دانشــکده 

جنــوب، تهــران  آزاد  دانشــگاه  مدیریــت، 
فتانه علیزاده مشکانی

اســتادیار و عضــو هیئــت علمــی ،دانشــکده 
جنــوب تهــران  آزاد  دانشــگاه  مدیریــت، 

میترا توسلی
ــی  ــت بازرگان دانشــجوی کارشناســی ارشــد مدیری

ــی، دانشــگاه آزاد تهــران جنــوب ،بازاریاب

چکیده :
تاثیــربخــشبنــدیبــازاربــرمبنــایســبکزندگــیبــرای
ــه ــیازجنب ــوازمخانگ ــگاهل ــدگانازنمایش ــدکنن بازدی
ــش ــت.بخ ــیاس ــهوبررس ــلمطالع ــددیقاب ــایمتع ه
بنــدیبازارنــهتنهــابــرشــكلگیــریســبکزندگــیافــراد
تاثیــرمــیگــذارد،بلكــهرفتــاروادارکمصــرفکننــدگان
ــرش ــاسنگ ــناس ــرای ــد.ب ــرارمیده ــرق ــتتاثی راتح
ــدازنمایشــگاه ــرایبازدی ــدگانب ــاریدرمصــرفکنن رفت
لــوازمخانگــیمــیتوانــدنقــشبســزاییرادرابعــادبخــش
ــته ــدگانداش ــیمصــرفکنن ــازاروســبکزندگ ــدیب بن

باشــد.
ایــنتحقیــقازنــوعتوصیفــی–پیمایشــیاســتازلحــاظ
هــدفنیــزکاربــردیمــیباشــدجهــتبررســیفرضیــات
ــا ــاختاریب ــادلاتس ــازیمع ــدلس ــشازروشم پژوه
رویكــردحداقــلمربعــاتجزئــیاســتفادهگردیــدهاســت.
همچنیــندرپژوهــشحاضــرازنــرمافزارهــایspss23و

smartsاســتفادهکــردهایــم.
جامعــهآمــاریپژوهــشســاکنین4منطقــهازشــهر
ــده ــزیش ــهری ــاربرنام ــهرفت ــاینظری ــرمبن ــران،ب ته
ــهبررســینگــرشرفتــاری،هنجارهــایذهنــی آجــزن،ب
ــر ــیب ــوازمخانگ ــگاهل ــدگانازنمایش وادراکبازدیدکنن
مبنــایســبکزندگــیپرداخــتبــرایایــنمنظــورپــس
ازتعییــنروایــیوپایایــیپرسشــنامه،بــااســتفادهازروش
ــع ــرداریتصادفــی،تعــداد392پرسشــنامهتوزی ــهب نمون
ــلمســیراســتفاده ــاازروشتحلی ــلدادهه ــرایتحلی وب
ــرنگــرش ــهتاثی ــلمســیرنشــاندادک ــجتحلی شــد.نتای
ــار ــرلرفت ــیوکنت ــایذهن ــار،هنجاره ــهرفت نســبتب

ادارکشــدهبــهصــورتمســتقیمبــربازدیدکننــدگان
ــذارد ــیگ ــاداریم ــرمعن ــیتأثی ــوازمخانگ ــگاهل نمایش
ولــیتفاوتــیبــراســاسمــدلرفتــاریدربیــندوخوشــه

ــدارد. ــودن ــیوج ــبکزندگ ازس
ــار  ــه رفت ــدگان ، نظری ــد کنن ــدی: بازدی واژگان کلی
ــه  ــی، نظری ــبک زندگ ــده ، س ــزی ش ــه ری برنام

ــی ــوازم خانگ ــگاه ل ــی ، نمایش ــی منطق عمل

1. مقدمه
فضــایاقتصــادیجهــانامــروزفضایــیبــهشــدترقابتــی
ــان ــراذع ــنام ــزبرای ــارینی ــزتج ــیمراک ــودهوتمام ب
ــیکســبســهموحفــظموقعیــت ــد.درچنیــنفضای دارن
ــته ــرآنداش ــاراب ــدیبازاره ــشبن ــدفوبخ ــاه بازاره
اســتکــهامــروزهشــرکتهایبــزرگتولیــدلــوازمخانگــی
ازحداکثــرتــوانخــودبــرایایجــادآســایشبیشــتربــرای
ــازه ــبابت ــهاس ــاارای ــرروزب ــردهوه ــرهب ــدارانبه خری
زندگــیوخدمــاتویــژهگامجدیــدیبــرایجــذببــازارو
جلــبتوجــهخریــدارانوبازدیــدکننــدگانبرمــیدارنــد.
ــی ــهبرپای ــردب ــانرویك ــنمی ــیدرای ــرورتاصل ــاض ام
ــی ــیدرط ــعهچندان ــیتوس ــوازمخانگ ــگاههایل نمایش

ــداکــردهاســت. ــرپی ســالهایاخی
نمایشــگاههامــیتوانــدانگیــزههــایخریــدافــرادرا
قــویکننــدوباعــثرشــدوتوســعهنمایشــگاههایلــوازم
خانگــیکــهبــراســاسبخــشبنــدیبــازارموثــرهســتند

ــیر1998( ــد.)بسس ــشدهن راافرای
تجربیــاتخریــدبــرایبخــشبنــدیبــازار،ابــزارمناســبی
ــی ــشمهم ــول،بخ ــابمحص ــدوانتخ ــدخری ــرایقص ب
ــوو ــد)ایگنات ــیباش ــیم ــوازمخانگ ــگاههایل درنمایش
ــگاههاو ــتنمایش ــهاهمی ــهب ــاتوج ــمینت،2006(ب اس
ــل ــیتبدی ــوازمخانگ ــگاههایل ــد،نمایش ــاتخری تجربی
بــهیــکعنصــرمهــمبــرایبازدیــدکننــدگانبــهحســاب
ــال ــرح ــهه ــائو،2008(.ب ــمیتوایكس ــد)اس ــیآی م
نمایشــگاههایلــوازمخانگــیخاقیــتوایــدههــایجدیــد
درمحصولاتشــانبــرایبازدیــدکننــدگانبــهارمغــانمــی
آورنــدوایــنمــیتوانــدکمكــیبــهاســتراتژیبازاریابــیو
بــهحداکثــررســاندنمنابــعمحــدودشــوند)تئــووچانــگ
ــده ــزیش ــهری ــاربرنام ــهرفت ــایینظری ،2000(.شناس
ــورد ــوازمخانگــیم ــدگاننمایشــگاهل ــدکنن ــرایبازدی ب

عوامل موثر بر بخش بندی مصرف کنندگان لوازم خانگی با استفاده از نظریه رفتار
برنامه ریزی شده )TPB( برمبنای سبک زندگی در شهر تهران
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ــااســتفادهازتوســعهو ــوانب ــابت ــتت ــرارگرف اســتفادهق
تكنولــوژیپیشــرفتهوجــذبفــنآوری-تولیــدمحصولات
ــه ــردک ــمک ــگانفراه ــرایهم ــتراب ــلرقاب ــیقاب رقابت
ــش ــیبخ ــوازمخانگ ــگاههایل ــینمایش ــابرپای ــوانب بت
ــبكهای ــاسس ــدگانرابراس ــرفکنن ــازارومص ــدیب بن

ــمرد. ــیبرش ــفزندگ مختل
ازســویدیگــر،رفتــارافــرادبــهعنــوانبازدیــدکننــدگان
نمایشــگاهلــوازمخانگــی،تحــتتأثیــرتمایــات،انگیــزش
هــا،نگــرشهــا،هنجارهــاو...اســت.طیــفگســتردهایاز
ایــنعوامــل،رفتــاربازدیــدکننــدگانرادرراســتایبخــش

بنــدیبــازاروســبکزندگــیافــرادشــكلمــیدهــد.

2. تئوری عمل منطقی یا استدلالی
تئــوریعمــلمنطقــیدرســال1967بوجــودآمد.تئــوری
عمــلمنطقــینمایانگــرمدلهایــیبــرایپیــشبینــیقصــد
ــخص ــایش ــمه ــنتصمی ــارخاصی،وهمچنی ــامرفت انج
ــی ــرم ــوردنظ ــارم ــردنرفت ــانك ــردنی ــلک ــارهعم درب
ــای ــاورفتاره ــواندرجمعیته ــیت ــوریرام باشــد.اینتئ
ــدرت ــوریق ــنتئ ــرارداد.ای ــتفادهق ــورداس ــونم گوناگ
پیــشبینــیدقیــقدربــارهرفتــارمصــرفکننــدهراداشــته
ــای ــاورفتاره ــریدرتصمیمه ــمگی ــمتصمی ــادمه وابع

ــیمشــتریانرانشــانمــیدهــد. مصرف
ــی ــردم ــهف ــاریک ــررفت ــهه ــتتوجی ــوریجه ــنتئ ای
ــدل ــنم ــتفادهاســت.درای ــلاس ــد،قاب ــرلکن ــدکنت توان
فــرضبــرایــناســتکــهتعییــنکننــدهمســتقیم
ــی ــرم ــارتاثی ــهبررفت ــیک ــهعوامل ــت،وبقی ــاراس رفت
گذارندغیرمســتقیممــیباشــند.اندازهگیــریقصــدبایــددر
رابطــههــایمســتقیمبــاانــدازهگیــریرفتــاردرچارچــوب
ــاررا ــوانرفت ــابت ــانباشــد،ت ــتوزم ــدف،موقعی عمل،ه
بدرســتیپیــشبینــیکــردقــدرتقصــدفــردبــرایانجــام
یــکرفتــارخاصــیحاصــلمــیشــودکــهشــاملدوعامــل

اســت:
1.گرایشدرجهترفتار

2.تاثیــرمحیــطاجتماعــییــاهنجارهــایذهنــیعــامدر
رفتــار

گرایشــهاوهنجارهــایذهنی،هــرکــدامدارایدوجــزءمــی
ــاد ــیلهاعتق ــاربوس ــکرفت ــهی ــبتب ــند.گرایشنس باش
ــیآنمشــخص ــهنتیجــهحاصــلازرفتاروارزیاب شــخصب
ــرف ــارمص ــدلدررفت ــنم ــریای ــود.دربكارگی ــیش م
ــر ــازارب ــدیب ــلتقســیمبن ــدهشــاملمســائلیازقبی کنن
ــیباشــد. ــایســبکزندگــیم ــرمبن اســاسمشــتریانب

ــرد ــارف ــادهنج ــاساعتق ــیبراس ــارذهن ــره،هنج بالاخ
دربــارهایــنکــهدیگــرانچــهفكــرمــیکننــدویــاانگیــزه
فــرددرپیــرویازخواســتههــایدیگــرانچیســت،تعییــن

مــیشــود.

3. تئوری رفتار برنامه ریزی شده
ــده ــارهپیشــگوییکنن ــادرب ــوریه ــنتئ ــیازبهتری یك
هــایرفتــار،تئــوریرفتــاربرنامــهریــزیشــدهمــیباشــد.
ایــنتئــوریازنگــرشهنجارهــایانتزاعــی،کنتــرلرفتاری
درکشــده،قصــدورفتارتشــكیلشــدهاســت.بــرطبــق
ایــنتئــوریقصــدفــردبــرایانجــامرفتــاربــهوســیلهســه

عامــلهدایــتمــیشــود:
1.عقیــدهفــرددربــارهاینكــهرفتــارمــوردنظــرنتیجــهای
ــننتیجــهتوســط ــیای ــهدنبــالخواهــدداشــتوارزیاب ب

فــرد)عقایــدرفتــاری(
ــزه ــرانوانگی ــاریدیگ ــاراتهنج ــارهانتظ ــدهدرب 2.عقی
ــدهنجــاری( ــنانتظــارات)عقای ــاای ــقب ــرایتطبی ــردب ف
3.عقیــدهدربــارهوجــودعوامــلتســهیلکننــدهیــاموانــع
انجــامرفتــاروقــدرتدرکشــدهدربــارههــریــکازایــن

عوامل)عقایــدکنترلــی(.
عقایــدرفتــاریباعــثنگــرشمطلــوبیــانامطلــوب
ــاری ــدهنج ــهعقای ــوند.نتیج ــیش ــارم ــهرفت ــبتب نس
ــی ــیم ــایذهن ــاهنجاره ــدهی ــیدرکش ــاراجتماع فش
باشــد.عقایدکنترلــیهــمبوجــودآورنــدهکنتــرلرفتــاری
درکشــدهمــیباشــند.نگــرشنســبتبــهرفتــارهمــراه
بــاهنجارهــایذهنــیوکنتــرلرفتــاریدرکشــدهمنجــر
بــهشــكلگیــری؟مــیشــوند.بهعنــوانیــکقاعــدهکلــی
ــی ــایذهن ــاروهنجاره ــهرفت ــبتب ــوبنس ــرشمطل ،نگ
ــهرفتــارودرککنتــرلبیشــترنســبت مطلــوبنســبتب
بــهرفتــارباعــثمــیشــودکــهفــردبیشــترقصــدانجــام
ــخص ــرانجامبامش ــد.س ــتهباش ــرراداش ــوردنظ ــارم رفت
بــودنیــکدرجــهکافــیازکنتــرلواقعــیبــرروی
ــهفرصــت ــیک ــیروددرصورت ــارم ــردمانتظ ــار،ازم رفت
مهیــاشــود،افــرادقصدانجــامرفتــارخــودراعملــیکننــد.
ــی ــشگوی ــهقصــدپی ــتک ــناس ــرای ــرضب ــنف بنابرای
ــر ــهخاط ــالب ــد.بهرح ــیباش ــارم ــطهرفت ــدهبیواس کنن
ــیآن ــكاتاجرای ــا،مش ــیازرفتاره ــرایبعض ــهب اینك
ممكــناســتکنتــرلارادیرامحــدودکنــددرنظــر
ــد ــاوهقصــدمفی ــاریدرکشــدهبع ــرلرفت ــنکنت گرفت
مــیباشــد.هــرانــدازهکنتــرلرفتــاریدرکشــدهواقعــی
باشــد،مــیتوانــدبــهعنــوانیــکنماینــدهبــرایکنتــرل
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واقعــیوهمچنیــنمــیتوانــددرپیشــگوییکــردنرفتــار
مــوردنظــرکمــککند.)گودیــنجــی،1996(

4. مبانی نظری و فرضیات پژوهش
1 -4-نگرش نسبت به رفتار

ــار ــرایانجــامرفت ــرادب ــهرویقصــداف ــیک ــنعامل اولی
یاعــدمانجــامرفتــارتاثیــردارد،نگــرشوگرایشــهاهســتند
کــهعامــلشــخصینیــزنامیــدهمــیشــود.هدفازنگــرش
ــا ــوردانجــامی ــتشــخصدرم ــامثب ــیوی ارزشــیابیمنف
عــدمانجــامیــکرفتــارمشــخصمــیباشــد.ممكــناســت
ــی ــد،ول ــتباش ــاریمثب ــامرفت ــرایانج ــردب ــرشف نگ
نگــرشفــردیدیگــرنســبتبــهآنرفتــارمنفــیباشــد.بــر
طبــقایــنتئــورینگــرشفــرددربــارهیــکشــینتیجــه
ــیپاســخهادر ــارهشــیوارزیاب ــرددرب ــدف ــردعقای عملك
ــهیــک ــاایــنعقایــدمــیباشــد.عقایدنســبتب ارتبــاطب
شــیپایــهاصلــیبــرایشــكلگیــرینگــرشنســبتبــه
ــی ــیلهارزیاب ــوالبوس ــهامعم ــیباشند.نگرش ــکشــیم ی
عقیــدهشــخصمشــخصمــیشــود.مشــخصاســتکــه
ــهمنظــورمشــخصکــردنعلــتشــكلگیــریوتغییــر ب
نگــرشوقصــدافراد،بایدفراینــدشــكلگیــریآنــانبررســی
ــالقضــاوت ــهاحتم ــارهب ــد،اش ــیعقای ــورکل ــود.بهط ش
ذهنــیشــخصدرارتبــاطبــابســیاریازجنبــههــایقابــل
تمیــزجهــانپیرامــونشــخصدارند.آنهــابــادرکشــخص
ازمحیــطخودشــاندرارتبــاطمــیباشــند.)آجــزن

)1987،

2-4-هنجارهای ذهنی 
ــار ــرایانجــامرفت ــرادب دومیــنعاملــیکــهرویقصــداف
ویاعــدمانجــامرفتــارتاثیــردارد.هنجارهایذهنیهســتند
ــهعامــلاجتماعــیمــیباشــد.هنجارهــای ــوطب کــهمرب
ــادرکشــخصازفشــارهایاجتماعــی ــافهــمی ــیب ذهن
ــا ــیشــودت ــهبرشــخصواردم ــیباشــد،ک ــاطم درارتب
کاریراانجــامبدهــدیــاانجــامندهد.هنجارهــایاجتماعــی
ــه ــتندک ــراهس ــرایاج ــتانداردهاییب ــدهاس ــمکنن تنظی
ــرای ــد.ب ــاراردکنن ــاآنه ــدوی ــدبپذیرن ــیتوانن ــرادم اف
مثــالبایــدگفتــهشــودکــهدرایــراندرابتــدایتقســیم
بنــدیبــازاربســیاریازافــرادنگــرشبــارزیدررابطــهبــا

ســبکزندگــیدربیــنمــردموجــودنداشــت.

 3-4-کنترل رفتار ادراک شده 
ــرایانجــامرفتــار ســومینعاملــیکــهرویقصــدافــرادب
ویاعــدمانجــامرفتــارتاثیــرداردمربــوطبــهکنتــرلرفتــار
ــزی ــهری ــاربرنام ــوریرفت ادارکشــدهمــیباشــد.درتئ
شــدهکنتــرلرفتــارادارکشــدهبــهعنــوانارزیابــیفــرد
ازســختبــودنیــاآســانبــودنیــکرفتــارتعریــفمــی
شــود.کنتــرلرفتــارادارکشــدههنگامــیتعییــنکننــده
رفتــارمــیباشــدکــهکنتــرلرفتــارادارکشــدهمنعكــس
ــر ــوردنظ ــارم ــررویرفت ــرادب ــیاف ــرلواقع ــدهکنت کنن
باشــد.تعــدادیازفاکتورهــایمحیطــیوســازمانیوجــود
دارنــدکــهمــیتواننــدانجــامشــدنیــکرفتــارمشــخصی
راآســانتریــامشــكلتــرســازند.فرضبــرایــناســتکــه
کنتــرلرفتــاریدرکشــدهمنعكــسکننــدهتجربــهقبلــی
ــک ــامی ــدهانج ــیش ــشبین ــعپی ــنموان ــردوهمچنی ف

رفتــارمــیباشــد.

4-4-قصد رفتاری 
یــکفاکتــوراصلــیدرتئــوریرفتــاربرنامــهریــزیشــده
،قصــدفــردبــرایانجــامرفتــارمشــخصمــیباشــد.فرض
بــرایــناســتکــهقصــد،فاکتورهــایانگیزشــیراکــهبــر
رفتــارتاثیــرمــیگذارنــدتحــتکنتــرلدارد.؟اشــارهبــه
ــی ــارمشــخصم ــکرفت ــرایانجــامدادنی ــردب قصــدف
باشــد.قویبــودنیــکقصــدبوســیلهیــکاحتمــالذهنــی
فــردنشــاندادهمــیشــودکــهفــردرفتــارمــوردنظــررا
ــده ــزیش ــهری ــاربرنام ــوریرفت ــدداد.درتئ ــامخواه انج
ــی ــشبین ــنپی ــامهمتری ــلمنطقی،قصده ــوریعم وتئ
ــرآن کننــدههــایرفتارهــامــیباشــند.فــرضمعمــولب
ــداف ــارهبعضــیاه ــرددرب ــوبف ــرشمطل ــهنگ اســتک
باعــثمــیشــودکــهاوقصــدکنــدتــارفتارهــایمثبــت
ــه ــاتوجــهب ــاب راانجــامدهــدوکمتــرقصــدمــیکنــدت
هــدفرفتارهــایمنفــیراانجــامدهــد.قصدهــایرفتــاری
ــزه ــلوانگی ــاملعم ــردمش ــایم ــهه ــیازبرنام ترکیب
افــرادبــرایدرگیــرشــدندریــکرفتــارمشــخصرابطــور
ــرای ــهب ــرادیک ــناف ــد.بنابرای ــیکن ــانم ــربی مختص
ــداحتمــال ــرانگیختــهشــدهان انجــامدادنیــکرفتــارب
ــام ــزانج ــتآمی ــورموفقی ــهط ــهآنراب ــتریداردک بیش
دهنــد.منشــاءتئــوریرفتــاربرنامــهریــزیشــدهایــنایــده
مــیباشــدکــهانجــامهــررفتــاربوســیلهدوعامــلقصــد
رفتــاریوکنتــرلرفتــاریدرکشــدهمعیــنمــیشــود.
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5-4-سبک زندگی
ــهزندگــی ــردچگون ــکف ــیاینكــهی ســبکزندگــییعن
ــتو ــیاس ــبکزندگ ــرددارایس ــوادهوف ــد.خان میكن
ســبکزندگــیفــردمتاثــرازســبکزندگــیخانــوادهاســت
وبرعكــسآننیــزصــادقاســت.مردمانــیکــهمتعلــقبــه
خــردهفرهنــگوطبقــهاجتماعــیمشــابهوحتــیمشــاغل
یكســانیهســتند،ممكــناســتازســبکوشــیوهزندگــی
ــوی ــکالگ ــیی ــبکزندگ ــند.س ــوردارباش ــیبرخ متفاوت
زندگــیفــردیاســتکــهدرفعالیتهــا،دلبســتگیهاوافــكار
ــزیاســت ــیچی ــیشــود.ســبکزندگ ــانم شــخصیبی
ــبک ــیشــخص.س ــهاجتماع ــاطبق ــشازشــخصیتی بی
زندگــیشــاملالگــویکامــلعمــلوعكــسالعمــل
ــی ــیدرنتیجــهترکیب ــاناســتشــیوهزندگ ــرددرجه ف
ــون،ودر ــع،وقان ــگ،ارزش،مناب ــدفرهن ــیمانن ازعوامل
ــده ــسش ــیمنعك ــارمصرف ــدهورفت ــرفکنن ــدمص خری
اســت.شــیوهزندگــیتصویــبچشــمانــدازیچنــدوجهــی
بــهســمتمصــرفکننــدگاناســتوبــهتصویــرکشــیدن
ــا ــیی ــهاجتماع ــرطبق ــیب ــیمبن ــتهای ــتوفعالی ماهی

ــند.)پامر،1974( ــیباش ــرادم شــخصیتاف
ســبکزندگــیبــرایاولیــنبارتوســطماکــسوبــرمطــرح
ــی« ــهاوســبکزندگ ــزر»ارزش ــال1963،لی ــد.درس ش
رابــرایرشــتهبازاریابــیرســماٌمعرفــیکــرد.ایــنمفهــوم
مبتنــیبــرایــنحقیقــتاســتکــهافــراددارایالگوهــای
خــاصزندگــیمــیباشــندکــهممكــناســترویانگیــزه

هــایخریــدمحصــولاتوبرندهــاتاثیــرگذارنــد.

6-4-فرضیه ها 
ــد ــاریدربیــنبازدی ــیمدلهــایرفت ــه1:بطــورکل فرضی
ــوازمخانگــیازنظــر کننــدگان،نمایشــگاههایکالاهــاول

ــیداریوجــوددارد. ــاوتمعن ســبکزندگــیتف
ــیاز ــوازمخانگ ــگاهل ــدگاننمایش ــدکنن ــه2:بازدی فرضی
لحــاظســبكهایزندگــیتفــاوتخواهنــدداشــتونگــرش
ــار ــرلرفت ــیوکنت ــایذهن ــاروهنجاره ــهرفت ــبتب نس
ادراکشــدهتاثیــرمعنــیداریبــرقصــدرفتــاریدارنــد.
فرضیــه2،1:بازدیــدکننــدگاننمایشــگاهلــوازمخانگــیاز
لحــاظســبكهایزندگــیتفــاوتخواهنــدداشــتونگــرش
ــاری ــدرفت ــرقص ــیداریب ــرمعن ــارتاثی ــهرفت ــبتب نس

دارنــد.

فرضیــه 2،2 :بازدیــدکننــدگاننمایشــگاهلــوازمخانگــی
ازلحــاظســبكهایزندگــیتفــاوتخواهنــدداشــتو
هنجارهــایذهنــیمعنــیداریبــرقصــدرفتــاریدارنــد.
فرضیــه 2،3 :بازدیــدکننــدگاننمایشــگاهلــوازمخانگــی
ازلحــاظســبكهایزندگــیتفــاوتخواهنــدداشــتو
ــد ــرقص ــیداریب ــرمعن ــدهتاثی ــارادارکش ــرلرفت کنت

ــد. ــاریدارن رفت

نتیجــهگیــریایــنتحقیــقبــهروشاحتمالــی–خوشــه
ــاتقســیم4 ــهب ــدهک ــیانتخــابگردی ــهای ــاناحی ــیی ای
بخــشتهــران)شــمال،شــرق،جنــوبوغــرب(،نمونــه
ــر ــترسدره ــیدردس ــااتفاق ــیی ــورتتصادف ــابص ه

ــد. ــهانتخــابشــدهان منطق
ــدد1 ــرتازع ــدیلیك ــاس7بع ــتفادهازمقی ــلاس بدلی
»کامــامخالــف»وعــدد7»کامــاموافــق«درپرسشــنامه
کــهازانــواعترتیبــیاســت،اســتفادهشــدهاســتوبــادر
نظــرگرفتــننامحــدودبــودنجامعــه،حجــمنمونــه384از

شــهروندانتهرانــیمــیباشــند.

6-روش تجزیه و تحلیل داده ها 
ــفمصــرف ــایمختل ــرایگروهه ــداب ــقابت ــنتحقی درای
23SPSS(کننــدگاندادههــارابــااســتفادهازنــرمافــزار
ــت( ــرارگرف ــوردبررســیق ــرایجامعــهم ــاریب بســتهآم
ــار ــانواعتب ــتاطمین ــاسقابلی ــراس ــیراب ــارتوصیف آم
تحلیــلعاملــیوشناســاییتجزیــهوتحلیــلخوشــهایــی
محاســبهشــد.جهــتبررســیفرضیــاتپژوهــشازروش
ــل ــردحداق ــارویك ــاختاریب ــتس ــازیمعادال ــدلس م
ــندر ــت.همچنی ــدهاس ــتفادهگردی ــیاس ــاتجزئ مربع
smartplsوspss23ــای ــرمافزاره ــرازن ــشحاض پژوه

ــم. اســتفادهکــردهای
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7- مدل ساختاری)مدل تحلیل مسیر(
پــسازطــیمراحــلتصدیــقمــدلاندازهگیــریو
محاســباتروایــیســازهوتشــخیصیدرایــنمرحلــه
میتــوانبــهآزمــونروابــطبیــنســازههایپژوهــش
پرداخــت.بــهایــنمنظــورمــدلمــوردنظــردرنــرمافــزار

smartplsپیــادهشــد.
انحــراف و میانگیــن هــای شــاخص -1 جــدول در
ــی ــانم ــهنش ــشراب ــیپژوه ــایاصل ــتانداردمتغیره اس
دهــد.همانطــورکــهمالحظــهمــیکنیــدمیانگیــننمــرات
ــرل ــی،کنت ــایذهن ــار،هنجاره ــهرفت ــبتب ــرشنس نگ

ــر3/86، ــببراب ــاریبترتی ــارادراکشــدهوقصــدرفت رفت
4/6،4/23،4/25و4/12مــیباشــد.همچنینمیانگیــن
نمــراتارزشدرکشــده،کارروزمره،خانــوادهمحــورو
تمایــلبــهمــدبترتیــببرابــر4/7،5،5/9و5/8مــیباشــد
ــوددر ــرادموج ــهاف ــتک ــخصاس ــیمش ــورتعین وبص
ــتند.وکار ــیهس ــیزندگ ــد،ارزشباال ــتارم ــهخواس نمون
ــی ــطحباال ــزدرس ــرادنی ــوریاف ــوادهمح ــرهوخان روزم
حــدمتوســطاســت.وداراینمــراتکارروزمــرهوخانــواده

ــتند. ــیهس ــرادبالای ــوریاف مح

بیشترینکمترینانحرافاستانداردمیانگینتعدادسوالاتمتغیر

بــه نســبت نگــرش
رفتــار )X1(53/860/7117

ذهنــی هنجارهــای
)X2 (34/251/0217

کنتــرلرفتــارادراک
X3(44/230/6817(شــده

Y(44/60/817(قصدرفتاری

X(124/120/5717(نگرشرفتار

کیفیــتارزشزندگــی
)T1(65/91/317

T2(1050/817(کارروزمره

T3(34/70/6917(خانوادهمحور

T4(25/80/517(تمایلبهمد

جدول 1: شاخص های توصیفی مقیاس ها
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ــا ــیب ــهعبارت ــم،ب ــهکــردهای ــیپاســخگویانراطبق ــدمیانگین ــااســتفادهازروشچن ــنپژوهــشب درای
اســتفادهازســوالاتپرسشــنامهایبــاابعــادکیفیــتارزشزندگــی،کارروزمره،خانــوادهمحــوروتمایــلبــه
مــدبــهخوشــهبنــدیافــرادموجــوددرپژوهــشپرداختــهایــمونتایــجآندرجــدول2آوردهشــدهاســت.

جدول 2- نتایج تحلیل خوشه بندی سبک زندگی

جــدول3-فراوانــیهــرخوشــهوفواصــلاقلیدســیبیــنمراکــزکالســترنهایــیرانشــانمــیدهد.هرچــه
میــزانفاصلــهبیــنایــنمراکــزبیشــترباشــد،نشــانمــیدهــدکــهعــدمتشــابهبیــنآنهــابیشــتراســتو
برعكس،فاصلــهکمتــرداللــتبــرتشــابهمراکــزکالســتربــاهمدیگــردارد.طبــقنتایــججــدولزیــر،میــزان

فاصلــهبیــنکالســترهایی1و2برابــر3/667مــیباشــد.

جدول 3- فواصل خوشه ها و فراوانی هر خوشه
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قبــلازانجــامآزمــونهمبســتگیبایــدنــوعتوزیــعمتغیرهــایپژوهــشمشــخصگردد.بــرایایــنمنظــورازآزمــونمعتبــر
وعلمــیکلموگــروفاســمیرنفاســتفادهمــیکنیم.فــرضصفــردرایــنآزمــوننرمــالبــودنتوزیــعدادههــاوفــرضمقابــل

عــدمنرمــالبــودنتوزیــعدادههــامــیباشــد.
درجــدول4-ســطوحمعنــاداریایــنآزمــونبــرایهــر4متغیــرنگــرشنســبتبــهرفتــار،هنجارهــایذهنــی،کنتــرلرفتــار
ــودن ــرنرمــالب درکشــدهکمتــراز0/05محاســبهشــدهکــهنشــانمــیدهــدفــرضصفــرآزمــونکلموگــروفمبنــیب

توزیــعدادههــاردوفــرضمقابــلآنتاییــدمــیشــود.

جدول 4 -نتایج آزمون نرمالیتی داده ها

ــدهاســت. ــقآوردهش ــوددرتحقی ــرادموج ــرایکلاف ــککالســترهاوب ــهتفكی ــدول5-ب ــونهمبســتگیدرج ــجآزم نتای
نتایــجایــنآزمــوننشــانمــیدهــدکــهبــااحتمــال95درصــدبیــنقصــدرفتــاریومتغیرهــاینگــرشنســبتبــهرفتــار،
هنجارهــایذهنــی،کنتــرلرفتــاردرکشــدههمبســتگیمثبــتومعنــاداریوجــوددارد.بطــوریکــهبــاافزایــشهــرکــدام
ازمتغیرهــایمتغیــرنگــرشنســبتبــهرفتــار،هنجارهــایذهنــی،کنتــرلرفتــاردرکشــده،قصدرفتــاریافزایــشخواهــد

یافــتوبالعكــسبــاکاهــشایــنمتغیرهــا،قصــدرفتــارینیــزدچــارکاهــشخواهــدشــد.

جدول 5- نتایج آزمون ضریب همبستگی اسپیرمن
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درجــدول6-یــکمــدلانــدازهگیــریمربــوطبــهبخشــیازمــدلکلــیمــیشــودکــهدربرگیرنــدهیــکمتغیــربــههمــراه
ســواالتمربــوطبــهآنمتغیــراســت.برایبررســیبــرازشمدلهــایانــدازهگیــریســهمعیــارپایایــی،روایــیهمگــراوروایــی
ــی ــاخ،پایای ــایکرونب ــبآلف ــی،ضرای ــایعامل ــبباره ــقبررســیضرای ــیشــود،پایاییخــودازســهطری ــرااســتفادهم واگ

ترکیبــیصــورتمــیپذیــرد.

جدول 6 -بارهای عاملی و ضرایب t با تمام سوالات

ــهکــهدرجــدولبرگرفتــهازروشفورنــل درجــدول7-بررســیروایــیواگــرایمــدلپژوهــشرانشــانمیدهــد.همانگون
ولارکــر)1981(مشــخصمیباشــد،مقــدارجــذرAVEمتغیرهــایمكنــوندرپژوهــشحاضــرکــهدرخانــههــایموجــود
درقطــراصلــیماتریــسقــرارگرفتــهانــد،ازمقــدارهمبســتگیمیــانآنهــاکــهدرخانــههــایزیریــنوچــپقطــراصلــی
ترتیــبدادهشــدهانــد،بیشــتراســت.ازایــنرومــیتــواناظهــارداشــتکــهدرمــدلفــوق،ســازهها)متغیرهــایمكنــون(
درمــدل،تعامــلبیشــتریبــاشــاخصهــایخــوددارنــدتــابــاســازههــایدیگــربــهبیــاندیگــرروایــیواگرایــیمــدلدر

حــدمناســبیاســت.

جدول 7- نتایج روایی واگر
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نمودار 1. ضرایب استاندارد شده بار عاملی و ضرایبt- Values  دل ساختاری پژوهش
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8- نتیجه گیری 
ــبک ــاس ــرادب ــناف ــاریدربی ــایرفت ــه1:مدله فرضی

زندگــیمختلــف،تفــاوتمعنــاداریدارنــد.
ــی ــتن ــنوای ــونیوم ــهازآزم ــنفرضی جهــتبررســیای
اســتفادهکردیم.نتایــجایــنآزمــوننشــانمــیدهــدکــه
درســطحخطــای5درصد،نگــرشنســبتبــهرفتار،کنتــرل
رفتــاردرکشــدهوقصــدرفتــاریدربیــنافــرادبــا
ــراســتوتفــاوتمعنــاداری ســبکزندگــیمتفــاوت،براب
ــاســبک ــرادب ــیاف ــایذهن ــدارد.وهنجاره ــرن ــایكدیگ ب
ــد. ــردارن ــایكدیگ ــاداریب ــاوتمعن ــف،تف ــیمختل زندگ

ــیاز ــوازمخانگ ــگاهل ــدگاننمایش ــدکنن ــه2:بازدی فرضی
لحــاظســبكهایزندگــیتفــاوتخواهنــدداشــتونگــرش
ــار ــرلرفت ــیوکنت ــایذهن ــاروهنجاره ــهرفت ــبتب نس
ــد. ــرقصــدرفتــاریدارن ادارکشــدهتاثیــرمعنــیداریب
نتایــجحاصلــهنشــانداد،وقتــیمــاکلافــرادپژوهــشرا
فــارقازنــوعســبکزندگــیدرنظــرگرفتیــم،تاثیــرســازه
مرتبــهدوم)شــاملنگــرشنســبتبــهرفتــاروهنجارهــای
ــار ــدرفت ــرقص ــده(ب ــارادارکش ــرلرفت ــیوکنت ذهن
معنــادارشــد.یعنیافــرادمعتقدنــدایــنمتغیرهــابــرقصــد

ــد. رفتــارافــرادتاثیــرمــیگذارن
وقتــیکــهافــرادبــاســبكهایزندگــیمختلــفرادرنظــر
گرفتیــم،نشــاندادافــرادیکــهســبكهایزندگــیمختلــف
دارنــدمعتقدنــدکــهایــنتاثیــرمعنــادارهســت.وتفاوتــی
ــهدو ــکوخوش ــهی ــوددرخوش ــرادموج ــراف ــنتاثی بی

وجــودنــدارد.
فرضیــه1-2:بازدیــدکننــدگاننمایشــگاهلــوازمخانگــیاز
لحــاظســبكهایزندگــیتفــاوتخواهنــدداشــتونگــرش
نســبتبــهرفتــارتاثیــرمعنــیداریبــرقصــدرفتــاردارنــد.
ــش ــرادپژوه ــاکلاف ــیم ــانداد،وقت ــهنش ــجحاصل نتای
ــوعســبکزندگــیدرنظــرگرفتیــم،نگــرش ــارقازن راف
نســبتبــهرفتــاربــرقصــدرفتــارتاثیــرمعنــاداردارد.یعنــی
درکلافــرادمعتقدنــدنگــرشنســبتبــهرفتــاربــرقصــد

ــد. رفتــارافــرادتاثیــرمــیگذارن
وقتــیکــهافــرادبــاســبكهایزندگــیمختلــفرادرنظــر
گرفتیــموبــاتحلیــلگروهــیجلــورفتیــم،نشــاندادکــه
ــرتاثیــرنگــرش ــراددخالتــیب ســبکزندگــیمختلــفاف
ــردو ــداردودره ــارین ــدرفت ــرقص ــارب ــهرفت ــبتب نس

ســبکزندگــیتاثیــرمعنــاداراســت.

ــی ــوازمخانگ ــگاهل ــدگاننمایش ــدکنن ــه2-2:بازدی فرضی
ازلحــاظســبكهایزندگــیتفــاوتخواهنــدداشــتو
ــد. ــرقصــدرفتــاریدارن هنجارهــایذهنــیمعنــیداریب
نتایــجحاصلــهنشــانداد،وقتــیمــاکلافــرادپژوهــشرا
فــارقازنــوعســبکزندگــیدرنظــرگرفتیــم،هنجارهــای
ذهنــیبــرقصــدرفتــاریتاثیــرمعنــاداردارد.یعنــیدرکل
افــرادمعتقدنــدهنجارهــایذهنــیبــرقصــدرفتــاریافــراد

تاثیــرمــیگذارنــد.
وقتــیکــهافــرادبــاســبكهایزندگــیمختلــفرادرنظــر
ــانداد ــم،نش ــورفتی ــیجل ــلگروه ــاتحلی ــموب گرفتی
ــر ــرتاثی ــیب ــراددخالت ــفاف ــیمختل ــبکزندگ ــهس ک
ــردو ــداردودره ــارین ــرقصــدرفت ــیب ــایذهن هنجاره

ــت. ــاداراس ــرمعن ــیتاثی ــبکزندگ س
فرضیــه3-2:بازدیــدکننــدگاننمایشــگاهلــوازمخانگــیاز
لحــاظســبكهایزندگــیتفــاوتخواهنــدداشــتوکنتــرل
ــاری ــرقصــدرفت ــیداریب ــرمعن ــارادارکشــدهتاثی رفت

دارنــد.
ــرادپژوهــشرا ــهنشــانداد،وقتــیمــاکلاف نتایــجحاصل
ــرل ــم،کنت ــرگرفتی ــیدرنظ ــبکزندگ ــوعس ــارقازن ف
ــاداردارد. ــرمعن ــاریتاثی ــرقصدرفت ــدهب ــارادارکش رفت
ــارادارکشــده ــرلرفت ــدکنت ــرادمعتقدن ــیدرکلاف یعن
ــه ــیک ــد.وقت ــیگذارن ــرم ــرادتاثی ــاراف ــدرفت ــرقص ب
ــم ــرگرفتی ــفرادرنظ ــیمختل ــبكهایزندگ ــاس ــرادب اف
وبــاتحلیــلگروهــیجلــورفتیــم،نشــاندادکــهســبک
ــار ــرلرفت ــرکنت ــرتاثی ــیب ــراددخالت ــفاف زندگــیمختل
ــبک ــردوس ــداردودره ــارن ــدرفت ــرقص ــدهب ادارکش

ــاداراســت. ــرمعن ــیتاثی زندگ

9-پیشنهادات برای تحقیقات آینده
الــف(انجــامتحقیقاتــیدرزمینــهعوامــلموثــربــرنظریــه
رفتــاریبرنامــهریــزیشــدهومدلهــایرفتــاریبــراســاس

ســبکزندگــی
ــدی ــشبن ــیبخ ــوربررس ــهمنظ ــیب ــامتحقیقات ب(انج
بــازاربــانظریــهرفتــاربرنامــهربــزیشــدهدرجهــتتاثیــر

مدلهــایرفتــاری
پ(اهــدافتحقیقــاتکمــیوکیفــیدررابطــهبــامدلهــای

رفتــاریوســبکزندگــیدرنمایشــگاهلــوازمخانگــی
ت(بررســیتاثیــرمتغیرهــاینظریــهرفتــاربرنامــهریــزی
شــدهبــربازدیــدکننــدگانازهــرنمایشــگاهیــاجشــنواره

بــرمبنــایســبکزندگــی
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ــه ــااســتفادهازنظری ــرمبنــایســبکزندگــیب ــیب ــربرنامــهریــزیاســتراتژیهــایبازاریاب ــرب ث(شناســاییعوامــلموث
رفتــاربرنامــهریــزیشــده

قدردانی انجمن صنایع لوازم خانگی ایران از رهبر انقلاب

ــری،از ــاممعظــمرهب ــهمحضــرمق ــهای،ب ــاارســالنام ــران،ب ــوازمخانگــیای ــعل ــرکلانجمــنصنای دبی
ــرد. ــیک ــوازمخانگــیقدردان ــهصنعــتل ــرایشــانب ــتوتدبی حُســنعنای

ــروه ــاورزیگ ــارتوکش ــگارصنعت،تج ــزارشخبرن ــهگ ب
ــن ــرکلانجم ــوان،دبی ــگارانج ــگاهخبرن ــادیباش اقتص
ــه ــهای،ب ــالنام ــاارس ــران،ب ــیای ــوازمخانگ ــعل صنای
ــر ــتوتدبی ــری،ازحُســنعنای ــاممعظــمرهب محضــرمق
ایشــانبــهصنعــتلــوازمخانگــیداخلــیقدردانــیکــرد.
عبــاسهاشــمیدرایــننامــهضمــنتاکیــدبــرهمراهــی
ــت ــرممنوعی ــیب ــانمبن ــاتایش ــابیان ــدگانب تولیدکنن
وارداتمحصــولاتوکالاهــاینهایــی،ازتدویــنســند
ــرانازســوی ــوازمخانگــیای ــردیتوســعهصنعــتل راهب
ــرانو ــیلصاحبنظ ــریازپتانس ــابهرهگی ــنب ــنانجم ای

ــرداد. ــتخب ــنصنع ــگرانای پژوهش
انجمــنصنایــعلــوازمخانگــیایــراندرایــننامــه
ــع ــدورف ــهتولی ــیازچرخ ــتعمل ــرحمای ــنب همچنی
موانــعواحدهــایتولیــدیومبــارزهاثربخــشومحســوس
ــی،از ــوازمخانگ ــاقمحصــولاتل ــرقاچ ــدهویرانگ ــاپدی ب
ــت ــنصنع ــاای ــطب ــتگاههایذیرب ــهدس ــویمجموع س
تاکیــدکــرد.ایــنانجمــنهمچنیــنبــهپیوســتایــننامه،
ــعه ــردیتوس ــندراهب ــخهایاز»س ــالنس ــهارس ــدامب اق
ــن ــیاســتای ــرد.گفتن ــران«ک ــوازمخانگــیای صنعــتل
ــعواســتفادهازخــرد ــاجامعنگــریوبســیجمناب ســندب
ــهصاحــبنظــران ــیواندیشــهپژوهشــگرانوتجرب جمع
ــولات: ــتهمحص ــهدس ــرس ــزب ــاتمرک ــتوب ــنصنع ای
ــوازمخانگــی ــرواجــزاءوقطعــاتل ــر،غیــرانرژیب انرژیب
ــرداریاز ــدی:بهرهب ــایکانوکلی ــهمؤلفهه ــهب وتوج
ــشســرمایههایانســانیبومــی، ــی،دان ظرفیتهــایداخل
ــوآوریو… ــارویكــرددانشمحــوریون ارتقــاءصنعــتب

ــنشــدهاســت. تدوی

متنکاملایننامهبهشرحذیلاست:
»هوالحق

ــی ــیّدعل ــیس ــتاللهالعظم ــدرحضــرتآی محضــرگرانق
ــی( ــهالعال ــدظل ــهای)م خامن

رهبرمعظمانقاباسامی
ــم ــتحضــرتخات ــامرحل ــدایســاموتســلیتای ــااه ب
ــام ــرتام ــرشحض ــبطاکب ــهادتس ــاء)ص(وش الأنبی

ــی)ع(، ــنمجتب حس
ــه ــرفرزان ــةآنرهب ــایحكیمان ــرورهنموده ــاًپی احترام
رشــد حداکثــری زمینههــای فراهمســازی جهــت در
ــه ــورمنجمل ــرانکش ــیصنعتگ ــیوکیف ــرفتکم وپیش
در خاصــه خانگــی لــوازم پیشــران صنعــت فعــالان
ــی،انجمــن ممنوعیــتوارداتمحصــولاتوکالاهــاینهای
و بزرگتریــن بهعنــوان ایــران خانگــی لــوازم صنایــع
ــوازمخانگــیکشــور ــیصنعــتل ــنتشــكلمل قدیمیتری
بــاقریــببــه250عضــوفعــالدردوطیــفمحصولســازان
ــت ــیدرصنع ــهنقشآفرین ــارده ــاچه ــازانوب وقطعهس
ــگاه ــهگانهوجای ــوایس ــاق ــیب ــیوهمراه ــادمل واقتص
ــه ــودک ــایخ ــیازاعض ــهنمایندگ ــه،ب ــورتیحاصل مش
ــرد ــدونب ــرتولی ــهخطی ــدومجبه ــربازانخ ــق،س ــهح ب
اقتصــادیهمهجانبــهبــابدخواهــانمیهــناســامی
بــه تدبیــرحضرتعالــی ازحُســنعنایــتو هســتند،
ــمرا ــنمه ــکای ــردهوبیش ــیک ــتقدردان ــنصنع ای
ــردی ــیوراهب ــتعمل همچــونگذشــته،نمــادیازحمای
ازتولیدکننــدگانمتعهــدومتخصــصمحصــولاتســاخت
ــادیو ــازیاقتص ــیومقاومس ــریازتوانای ــرانومظه ای
ــهتوانمندیهــایداخلــیدانســتهوبرخــودواجــب اتــكاب
میدانــدآمادگــیهمــهجانبــهخــودراجهــتهمســوییو

اخبــارانجمــن
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بــرخــودواجــبمیدانــدآمادگــیهمهجانبــهخــود
ــوان ــمبهعن ــنمه ــاای ــیب ــوییوهمراه ــتهمس راجه
ــفو ــرفتمضاع ــكوفاییوپیش ــتش ــدیجه ــیکلی عامل
ــرانو ــتپیش ــنصنع ــیدرای ــیوکیف ــادکم ــاءابع ارتق
مانعــیبــرایهرگونــهانحصــارگرایــیداخلــیوخارجــیاعــام
کــردهوازمجموعــهدســتگاههایذیربــطبــاایــنصنعــتنیــز
انتظــارداشــتهدرحمایــتعملــیازچرخــهتولیــدورفــعموانــع
ــاپدیــده واحدهــایتولیــدیومبــارزهاثربخــشومحســوسب
ویرانگــرقاچــاقمحصــولاتلــوازمخانگــی،تدابیــرلازمو
ــن ــنراســتاای ــد.درای اقدامــاتبایســتهرامعطــوفنماین
ــوازم ــگاهواهمیــتصنعــتل ــهجای ــتب ــاعنای انجمــن،ب
ــردر ــیموث ــوانجایگزین ــهعن ــیب ــادمل ــیدراقتص خانگ
ــوراز ــهکش ــاب ــاریمبت ــوموبیم ــراثش ــتمی برونرف
ــعو ــیجمناب ــریوبس ــاجامعنگ ــت،ب ــهنف ــتگیب وابس
اســتفادهازخــردجمعــیواندیشــهپژوهشــگرانوتجربــه

ــهتدویــن صاحــبنظــرانایــنصنعــت،اقــدامب

»سندراهبردیتوسعهصنعتلوازمخانگیایران«
ــر ــر،غی ــولات:انرژیب ــتهمحص ــهدس ــرس ــزب ــاتمرک ب
ــه ــردهک ــیک ــوازمخانگ ــاتل ــزاءوقطع ــرواج انرژیب
ــای ــرداریازظرفیته ــدی:بهرهب ــایکانوکلی مؤلفهه
ارتقــاء بومــی، انســانی ســرمایههای دانــش داخلــی،
صنعــتبــارویكــرددانشمحــوریونــوآوریو…در
تدویــنایــنســندراهبــردیمــورداهتمــاموتوجــهجــدی
قــرارگرفتــهکــهبــهپیوســت،ســندمذکــوررابــهحضــور
گرانقــدرحضرتعالــیجهــتهرگونــهرهنمــودهدایتگرانــه

ــیدارد. ــمم ــیتقدی ــانمقتض وفرم
ازپــروردگارتبــارکوتعالــیضمــنآرزویصحــتو
ســامتآنرهبــرفرزانــه)مــد(،اســتمرارتوفیقــاتو
بالندگــیایــراناســامیظــلعنایــاتحضــرت،ولــیعصــر
ــألت ــیرامس ــرحضرتعال ــایهدایتگ ــج(ورهنموده )ع

مینمایــد.«

شناسایی عوامل استراتژیک داخلی موثر بر موفقیت شرکتهاي فعال اقتصادي در صنعت لوازم خانگی در ایران

فاطمهیوسفیفشكی،مریممصلح
گروهمدیریتاجرایی،دانشكدهمدیریت،واحدتهرانغرب،دانشگاهآزاداسامی،تهران،ایران

گروهریاضی،واحدفیروزکوه،دانشگاهآزاداسامی،تهران،ایران

چکیده 
یكــیازمهــمتریــنچالــشهایــیکــهشــرکتهــاهمــواره
ــی ــهم ــهچگون ــتک ــناس ــدای ــودهان ــهروب ــاآنروب ب
ــیدو ــودبخش ــازمانرابهب ــیس ــايرقابت ــته ــوانمزی ت
بــهگونــهايآنراتنظیــمنمــودکــهدرنهایــتبــهصــورت
ــد ــیتوان ــرم ــنام ــود.ای ــفش ــازمانتعری ــداردرس پای
ــی ــتراتژیکداخل ــلاس ــودعوام ــاییوبهب ــروشناس درگ
ســازمانموثــرباشــد.بــههمیــنمنظــورهــدفاصلــیایــن
ــر ــرب ــیموث پژوهــششناســاییعوامــلاســتراتژیکداخل
ــیدر ــوازمخانگ ــتل ــالدرصنع ــرکتهايفع ــتش موفقی
ایــرانواولویــتبنــديآنهــامــیباشــد.ایــنپژوهــشاز
ــوعتوصیفــی–اکتشــافیوروش ــردي،ن نظــرهــدفکارب
ــساز ــاپ ــردآوريدادهه ــورگ ــهمنظ ــت.ب پیمایشــیاس
ســاختنپرسشــنامهوتعییــنروایــیوپایایــیمصاحبــهو
پرسشــنامهاســتفادهمــیشــودودرنهایــتنیــزبااســتفاده
ــاخص ــتش ــیوضعی ــهبررس ــیسب ــی،تاپس ازروشدلف
ــااســتفادهازنظــرکارشناســان هــايمــوردبررســیآنب

ــم. ــیکنی ــرايآنم ــهاج ــادرتب ــاخ،مب ــايکرونب وآلف
ــزار ــلازاب ــديعوام ــتبن ــاییواولوی ــندرشناس همچنی
ــروه ــقرادوگ ــنتحقی ــاريای ــهآم ــم.جامع ــیپردازی م
اختصــاصدادهانــد.گــروهاولخبــرگانشــرکتراک.ایــن
افــراددارايســابقهکاريبــالاي5ســال،اشــرافیتکامــل
ــث ــهمباح ــناب ــازمان،وآش ــفس ــايمختل ــوزهه ــرح ب
اســتراتژیکهســتند.گــروهدومکارشناســان،مدیــران
فــروشومدیــرانمــیباشــند.دربررســینتایــجمشــخص
ــرمایه، ــعه،س ــقوتوس ــايتحقی ــاخصه ــهش ــدک گردی
گرایــشبــهکارافرینــی،تكنولــوژياطاعــات،منابــع
ــوان ــهعن ــرگانب ــويخب ــروشازس ــعوف ــانی،توزی انس
ــت. ــدهاس ــرحش ــیمط ــتراتژیکداخل ــراس ــلموث عوام

ــاد  ــی، ابع ــتراتژیک داخل ــل اس ــد واژه - عوام کلی
ــرکت راک ــازمانی، ش ــت س موفقی
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1-مقدمه
یكــیازمهــمتریــنچالــشهایــیکــهشــرکتهــاهمــواره
بــاآنروبــهروبــودهانــدایــناســتکــهچگونــهمــیتــوان
مزیــتهــايرقابتــیســازمانرابهبــودبخشــیدوبــهگونــه
ــهصــورتپایــدار ايآنراتنظیــمنمــودکــهدرنهایــتب
درســازمانتعریــفشــود]1[.درشــرایطکنونــیوتوســعه
رقابــتهــايمســتمربیــنســازمانهــااســتفادهازعوامــل
ــت ــاتموفقی ــتموجب ــددرنهای ــهبتوان ــتراتژیكیک اس
ــوردار ــرخ ــیب ــتبالای ــازدازاهمی ــمس ــازمانیرافراه س
ــن ــهای ــرايدســتیابیب ــاب ــنراهكاره اســت.ازمهــمتری
مهــمدرقالــبتدویــناســتراتژيهــايداخلــیســازمانی
ــت ــادرجه ــديه ــاوتوانمن ــته ــهظرفی ــهب ــاتوج ب
حداکثــرســازيعملكــردموفــقســازمانیبــودهاســت]2[
ــهدو ــتراتژیکب ــلاس ــیعوام ــديکل ــکتقســیمبن دری
دســتهداخلــیوخارجــیدســتهبنــديشــدهاســتکــه
عوامــلخارجــیتحــتکنتــرلســازماننبــودهومعمــولا
بــرســازمانتاثیراتــیمــیگذارند)شــامل:شــرایطسیاســی
ــاق ــواردياط ــهم ــیب ــلداخل ــاديو...(وعوام واقتص
مــیشــودکــهتحــتکنتــرلمدیریــتبــودهومــیتوانــد
ــع ــرمطــرحباشــد.درواق ــهعنــوانعامــلموفقیــتموث ب
بایــدبیــاننمــودکــهبیشــترســازمانهــاوشــرکتهــاي
ــره ــولاًاززنجی ــدد،معم ــايمتع ــته ــزرگدارايفعالی ب
ــرکت ــطحش ــهازس ــدک ــابرخوردارن ــتراتژيه ايازاس
شــروعمــیشــودوتــاپاییــنتریــنســطحاقــامبــازار-
محصــولگســترشمــییابــد.درواقــعبــهجــايداشــتن
یــکاســتراتژيجامــعوواحــدازمجموعــهايازاســتراتژي
هــايمرتبــطاســتفادهمــیکننــدکــههــریــکدرســطوح
مختلفــیازشــرکتطراحــیمــیشــوند]3[بــرايداشــتن
اســتراتژيمؤثــرنیــزبایــدهمفزایــیبیــنمنطقــهومحیط
ــد،و ــتراتژيتولی ــیواس ــتراتژيرقابت ــداس ــیمانن خارج
ــه ــود]4[.ک ــادش ــرديایج ــايعملك ــتراتژيه ــایراس س
ایــنامــرمــیبایســتازطریــقتدویــنصحیــحاســتراتژي
هــايداخلــیشــرکتهــامیســرگــردد]5[.بنابرایــنمهــم
ــل ــلعوام ــهتبدی ــنزمین ــراندرای ــشمدی ــنچال تری
اســتراتژیکداخلــیبــهیــکعامــلاثــربخــشاســتکــه
بتوانــددرراســتايعملكــردســازمانیموفقیــتهایــیرااز
طریــقاســتفادهازفرصــتهــادرمیــانتهدیــداتموجــود

ایجــادنمایــد]6[.

ازســوییبایــدبیــاننمــودکــهدربازارهــايرقابتــیجهانی
ــازمانی ــیس ــودکارای ــتجويبهب ــراندرجس ــروز،مدی ام
بوســیلهمشــخصکــردنمعیارهایــیمربــوطبــهعملكــرد

ــیباشــند]7[. کســبوکارم
ــورد ــنســازههايم ــمتری ــردســازمانییكــیازمه عملك
ــدونشــک ــیاســتوب ــايمدیریت بحــثدرپژوهــشه
مهمتریــنمعیــارســنجشموفقیــتدرشــرکتهــاي

ــد]8[. ــیآی ــابم ــهحس ــاريب تج
لیكــندرســالهــاياخیــرمباحــثمرتبــطبــاعــدمنــگاه
بخشــیبــهموفقیــتهــايشــرکتهــادرقالــبعملكــرد

هــايمالــیمطــرحشــدهاســت.
درواقــع]9[بیــاننمــودهانــدکــهبــرايارزیابــیموفقیــت
یــکســازمانمــیبایســتعملكــردآنراهــمدرعوامــل
ــی،رشــد ــدداخل ــرمالی)فرآین ــیوهــمدرعوامــلغی مال
ویادگیــريومشــتریان(مشــاهدهنمــود.بنابرایــنتــاایــن
ــهادبیــات ــاتوجــهب ــوانبیــاننمــودکــهب بخــشمــیت
ــتدر ــايمدیری ــشه ــنچال ــمتری ــیازمه ــريیك نظ
ــتراتژیکدر ــیاس ــعداخل ــتفادهازمناب ــراس ــرحاض عص
جهــتدســتیابیاثربخــشبــهاهــدافســازمانیاســتکــه
ــوانآنراموفقیــتســازمانینامیــد. ــهاصطــاحمــیت ب
ــران،و ــورای ــیکش ــرایطفعل ــهش ــتب ــابازگش ــنب لیك
ــان ــهدرمی ــقک ــنتحقی ــهای ــوردمطالع ــهم ــاتوجــهب ب
صنعــتلــوازمخانگــیبــودهاســت،بایــدبیــاننمــودکــه
ــت ــنصنع ــتدرای ــشرقاب ــتهافزای ــايگذش ــاله درس
ــددرو ــیمتع ــاورودشــرکتهــايخارجــیوداخل ــهب ک
بــهروبــودهاســتوازســویینوســاناتشــدیدقیمتــیهــم
درمــواداولیــهوهــمدرقیمــتهــايبــازارکــهدربرخــی
ــاد ــاایج ــهوتقاض ــدیديرادرعرض ــاناتش ــعنوس مواق
نمــودهاســت،ایــنشــرکتهــابــاچالــشهــايجــديو

ــد. ــهروشــدهان ــداتمتعــددروب تهدی
ــانی ــرويانس ــوننی ــیهمچ ــتهای ــودقابلی ــن،وج لیك
ــاز ــهمــوردنی ــواداولی متخصــصدرکشــوروهمچنیــنم
شــكافیرابیــنقــوتهــايموجــودوتهدیــداتوفرصــت

هــاایجــادنمــودهاســت.
ــق ــدهازطری ــتآم ــهدس ــايب ــقدادهه ــنتحقی درای
روشدلفــیوپرسشــنامهپــسازشناســاییدســتهبنــدي
ــت ــازياولوی ــیسف ــتفادهازروشتاپس ــااس ــوندوب میش

ــدشــد. ــديخواهن بن
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2-روشتحقیق
ــی– ــوعتوصیف ــردي،ن ــدفکارب ــره ــهازنظ ــنمقال ای
ــهمنظــورگــردآوري اکتشــافیوروشپیمایشــیاســت.ب
ــیو ــنروای ــنامهوتعیی ــاختنپرسش ــسازس ــاپ دادهه
پایایــیآنبــااســتفادهازنظــرکارشناســانوآلفــاي
ــن ــم.همچنی ــیکنی ــهاجــرايآنم ــادرتب ــاخ،مب کرونب
ــه ــزارمصاحب ــلازاب ــديعوام ــتبن ــاییواولوی درشناس
ــا ــزب ــتنی ــودودرنهای ــیش ــتفادهم ــنامهاس وپرسش
ــت ــیوضعی ــهبررس ــیسب ــی،تاپس ــتفادهازروشدلف اس

ــم. ــیپردازی ــیم ــوردبررس ــايم ــاخصه ش

ــوعتحقیــق، ــودنن ــهتوصیفــی_اکتشــافیب ــاتوجــهب ب
ــدارد. ــودن ــاوج ــاییمتغیره ــكانشناس ــراام ــشازاج پی
درعیــنحــالمحقــقبــراســاستجربــهوبررســیهــاي
انجــامشــدهمــدلفرضــیزیــررادرنظــرمیگیــردرایــن
ــاازروش ــهه ــاوگزین ــاییمعیاره ــرايشناس ــشب پژوه
ــل ــاازتحلی ــاره ــناوزانمعی ــرايتعیی ــازيوب ــیف دلف
سلســلهمراتبــیاســتفادهمــیشــودوبعــدازتعییــنایــن
ــدي ــتبن ــهاولوی ــازيب ــقروشتاپســیسف اوزانازطری
گزینــههــايمطــرحشــدهدرمــدلسلســلهمراتبــیمــی
ــن ــرايتعیی ــزب ــمنی ــنازروشتودی ــم،همچنی پردازی

ــتبنــديگزینــههــااســتفادهمــیشــود. اولوی

 شکل شماره 1 .مدل مفهومی تحقیق

دربررســیوضعیــتجنســیتمشــخصگردیــدکــهمــردان
بــا80درصــدوزنــانبــا20درصــدبیشــترینوکمتریــن
افــراد تحصیــات بخــش در انــد. داشــته را فراوانــی
ــا ــامــدرکفــوقلیســانسب مشــخصگردیــدکــهافــرادب
ــا30 ــمب ــوقدیپل ــا20درصــد،ف 30درصــد،لیســانسب
درصــدودیپلــمبــا20درصــدترکیــبتحصیــاتافــرادرا

ــد. تشــكیلدادهان

ــد ــرادمشــخصگردی دربررســیوضعیــتســابقهکارياف
کــهافــرادبــاســابقهکاريزیــر5ســال40درصــد،بــالاي
ــی15 ــابقهکاري11ال ــاس ــرادب ــد،اف ــال30درص 16س
ســال20درصــد،6الــی10ســال10درصــدکلنمونــهرا

تشــكیلدادهانــد.
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1-3-اولویــتبنــديگزینههــابــااســتفادهازتكنیــک
فــازي TOPSIS

ــن ــهدرای ــهکاررفت ــیب ــاراتکام ــازيوعب ــدادف اع
تحقیــقدرجــدول)1(نشــاندادهشــدهاســت.

جدول1:اعدادفازيوعبارتکامی

ــوق،میانگیــن ــاراتکامــیف ــازيوعب براســاساعــدادف
ــه ــوصگزین ــرگاندرخص ــراتخب ــازينظ ــازاتف امتی
ــقدرجــدول)2(نشــانداده ــنتحقی ــايموجــوددرای ه

شــدهاســت.

جــدول2:میانگیــننمــراتفــازيهریــکازگزینــههــاي
مــوردمطالعــه

کامــی عبــارات بــه فــازي اعــداد تبدیــل
ــهکار ــهعبــاراتکامــیب ــازيب ــلاعــدادف :شــیوهتبدی
بــردهشــدهدرایــننــرمافــزاربــراســاسروشــیاســتکــه
توســطچینــگدرمطالعــهخــودبیــانکــردهاســت.
بــرايمثــال،نمــودار)1(محــلقــرارگرفتــنعــددفــازيِ
مربــوطبــهگزینــهي»A1«نســبتبــهمتغیرهــايکامی

بــهکاربــردهشــدهدرایــنتحقیــقرانشــانمیدهــد.

ــه ــوطب ــازيمرب ــددف ــیع ــارتکام ــهعب ــراياینك ب
گزینــهي»A1«راتعییــننماییــم،ابتــدابایســتیفاصلــه
يایــنعــددراازهریــکازعبــارت-هــايکامــیمنــدرج
درشــكلفــوقمحاســبهنمائیــم.بعــدازتعییــنفواصــل،
بــاتوجــهبــهکمتریــنفاصلهــيبیــنعــددفــازيِگزینــه
يمربوطــهوعبارتهــايکامــی،عبــارتکامــیمتناســب

راتعییــنمــینمائیــم.
بــرايمحاســبهفاصلــهبیــندوعــددفــازيازفرمــولزیــر

اســتفادهمــیگــردد:
Ã=(a1 , b1 , c1)
 
B̃=(a2 .b2 , c2) 
آنــگاهفاصلــهبیــنÃ وB̃ بــهصــورتزیــرمحاســبهمــی

: د شو

بــاتوجــهبــهفرمــولفــوقفاصلــهبیــنعــددفــازيمربــوط
ــه ــیب ــايکام ــکازعبارته ــاهری ــي»A1«ب ــهگزینه ب

شــرحزیــرمــیباشــد.
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جدول3:فاصلهگزینهA1ازهریکازعباراتکامی

ــه  ــوط ب ــه مرب ــن فاصل ــد کمتری ــان میده ــج نش ــه نتای ــور ک همانط

عبــارت کلامــی متوســط میباشــد، نتایــج حاصــل از رتبــه بنــدي گزینــه 

هــا بــا تکنیــک Topsis فــازي حاکــی از ایــن اســت کــه گزینــه تحقیــق 

ــه هــا برخــوردار  ــه ســایر گزین ــري نســبت ب و توســعه از اولویــت برت

اســت.

نمودار2:رتبهبنديگزینهها

ــه ــودک ــاننم ــوانبی ــیت ــالام ــودارب ــهنم ــهب ــاتوج ب
ــه تحقیــقوتوســعه)0.065(،ســرمایه)0.061(،گرایــشب
ــع ــوژياطاعــات)0.057(،مناب کارافرینــی)0.059(،تكنول
ــه ــروش)0.054(،ب ــع)0.055(،وف ــانی)0.056(،توزی انس
ــاخص ــانش ــنوزنرادرمی ــترینوکمتری ــببیش ترتی

ــد. ــهخــوداختصــاصدادهان ــوردبررســیب ــايم ه

مدل معادلات ساختاری
پــسازبررســیوتائیــدمــدلانــدازهگیــري،مــدل
تحقیــق،ترســیموروابــطبیــنمتغیرهــايپنهــان)کــهدر
واقــعهمــانفرضیــاتپژوهشــیمیباشــند(مــوردبررســی
قــرارمیگیرنــد.درایــنمــوردابتــداازشــاخصهايبــرازش
ــی ــراغبررس ــهس ــپسب ــموس ــلمیكنی ــانحاص اطمین

ــم. ــانمیروی ــايپنه ــنمتغیره ــروضبی ــطمف رواب

نمودار3:مدلمعادلهساختاریتحقیق

درادامهبهبررسیشاخصهايبرازشمدلمیپردازیم.

جدول4شاخصهايبرازشمدلمعادلهساختاري

ــورد ــايم ــاخصه ــهش ــوقکلی ــدولف ــهج ــهب ــاتوج ب
بررســیبــهمنظــورارزیابــیبــرازشمــدلعاملــیتاییــدي
مــوردپذیــرشقــرارگرفتــهانــد.بــاتوجــهبــهایــنمطلــب
ــد ــدلتایی ــنم ــرازشای ــهب ــودک ــاننم ــوانبی ــیت م
ــترگرســیونی ــزانضرای ــرمی شــدهاســت.درجــدولزی
کــهبیانگــرمیــزاناثرگــذاريمولفههــابــریكدیگــراســت
ــده ــهآوردهش ــورخاص ــهط ــتب ــنضرای ــاداريای ومعن

اســت.
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جدول5ضرائبرگرسیونیمولفههايتحقیق)آزمونفرضیات(

3-نتیجه گیري: 
یكــیازمهــمتریــنچالــشهایــیکــهشــرکتهــاهمــواره
بــاآنروبــهروبــودهانــدایــنبــودکــهچگونــهمــیتــوان
مزیــتهــايرقابتــیســازمانرابهبــودبخشــیدوبــهگونــه
ــهصــورتپایــدار ايآنراتنظیــمنمــودکــهدرنهایــتب

درســازمانتعریــفشــود.
ایــنامــردرگــروشناســاییوبهبــودعوامــلاســتراتژیک
ــدف ــنمنظــوره ــههمی ــراســت.ب ــازمانموث ــیس داخل
اصلــیایــنپژوهــششناســاییعوامــلاســتراتژیکداخلــی
ــوازم ــتل ــالدرصنع ــرکتهايفع ــتش ــرموفقی ــرب موث
خانگــیدرایــرانواولویــتبنــديآنهــابــود.بــهمنظــور
ــن ــسازســاختنپرسشــنامهوتعیی ــاپ ــردآوريدادهه گ
ــانو ــرکارشناس ــتفادهازنظ ــااس ــیآنب ــیوپایای روای
آلفــايکرونبــاخ،مبــادرتبــهاجــرايآنپرداختیــم.
ــزار ــلازاب ــديعوام ــتبن ــاییواولوی ــندرشناس همچنی

ــت ــمودرنهای ــتفادهکردی ــنامهاس ــهوپرسش مصاحب

ــی ــهبررس ــیسب ــی،تاپس ــتفادهازروشدلف ــااس ــزب نی
ــم.در ــیپرداختی ــوردبررس ــايم ــاخصه ــتش وضعی
بررســینتایــجمشــخصگردیــدکــهشــاخصهــاي
تحقیــقوتوســعه،ســرمایه،گرایــشبــهکارافرینــی،
ــروش ــعوف ــانی،توزی ــعانس ــات،مناب ــوژياطاع تكنول
ــتراتژیک ــراس ــلموث ــوانعوام ــهعن ــرگانب ــويخب ازس
ــدي ــهبن ــندررتب ــتهمچنی ــدهاس ــرحش ــیمط داخل
عوامــلبــااســتفادهازروشتاپســیسفــازينیــزمشــخص
ــی ــتراتژیکداخل ــاياس ــاخصه ــانش ــهازمی ــدک گردی
ــه تحقیــقوتوســعه)0.065(،ســرمایه)0.061(،گرایــشب
ــع ــوژياطاعــات)0.057(،مناب کارافرینــی)0.059(،تكنول
ــه ــروش)0.054(،ب ــع)0.055(،وف ــانی)0.056(،توزی انس
ترتیــببیشــترینوکمتریــنوزنرادرمیــانشــاخصهاي

ــد. ــاصدادهان ــوداختص ــهخ ــیب ــوردبررس م

از اخبــارانجمــن خانگــی  لــوازم  حــوزه  فعــالان  مطالبــات  و  انتظــارات 
ایــران منتخــب  رئیس جمهــور 

ــی ــوازمخانگ ــعل ــنصنای ــیانجم ــطعموم ــزارشرواب ــهگ ب
ایــران،حــلمشــكاتاقتصــادیوتقویــتبخــشتولیــدبــدون
ــناقدامــاتواولویــتهــایرئیــسجمهــور شــکازمهــمتری
ــام، ــدنظ ــوولانارش ــهمس ــیک ــد،موضوع ــدباش ــوربای کش
ــنبیــن ــدودرای ــرآناتفــاقنظــردارن مــردموکارشناســانب
بایــداذعــانکــردبســیاریازخواســتههــاوانتظــاراتفعــالان
ــه ــتک ــیاس ــایاساس ــته ــاواولوی ــاننیازه ــادیهم اقتص
رئیــسجمهــوریبایــدبــدانهــاتوجــهویــژهوجــدیداشــته
باشــد.درهمیــنراســتاانجمــنصنایــعلــوازمخانگــیایــرانبــه
عنــواننماینــدهبخــشخصوصــیایــنصنعــتپیشــرانکشــور،
ــور ــسجمه ــنشــرحازرئی ــودرابدی ــاتخ ــاراتومطالب انتظ

ــراناعــاممــیدارد: منتخــبای

• افزایشسهمبخشخصوصیدراقتصادایران.
ــتاصــول ــارعای ــیبخــشخصوصــیب ــودنظــامحكمران • بهب
شــیوهادارهمطلــوب،بارویكــردیراهبــردیوقابــلارزیابــیبــه
منظــورچابــکســازیوبهبــودقابلیــتنمایندگــیواثرگــذاری

اتــاقبازرگانــیایــران.
• بازنگــریقانــوناتــاقبازرگانــیبــهمنظــوربهبــودقابلیتهــای
اجمــاعویكپارچــهســازیمنافــع،نظــراتوترجیحــاتاعضــاو
حــلنارســاییهــایســاختاریموجــود،بــهویــژهبــاتأکیــدبــر
لــزومبــازتعریــفنظــامتقســیمکارمیــانارکانسیاســتگذاری
ودســتگاههــایاجرایــیونهادهــاینمایندگــیدراتــاق
ــایمشــترکو ــا،اتاقه ــا،تشــكله ــنه ــرانهمچــونانجم ای

کمیســیونها.
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ــده:انتخــاباســتراتژیهــایمناســبجــزءاصــول چكی
مهــمبــرایرســیدنبــهســودآوریدرمــدلکســبوکار
ــتفاده ــااس ــتراتژیه ــناس ــنای ــیازمهمتری ــت.یك اس
ــرای ــذاریمناســباســتب ــتگ ــایقیم ــتراتژیه ازاس
ــل ــدعوام ــشبای ــتبخ ــتورضای ــذاریدرس ــتگ قیم
ــرد. ــمک ــاییوتنظی ــذاریراشناس ــتگ ــرقیم ــرب موث
ــازمانی ــذارس ــرگ ــلتاثی ــوانعوام ــهعن ــرکالاب دورهعم
ــتفادهاز ــریواس ــمگی ــیدرتصمی ــلاصل ــیازعوام یك
ــن ــفقیمــتگــذاریاســت.تعیی اســتراتژیهــایمختل
زمــانحــدوثهــرمرحلــهازعمــرمحصــولوارائــهیــک
الگــویزمانبنــدیشــدهثابــتامــریغیــرممكــناســت.
مهــم؛تشــخیصبــهموقــعســنمحصــولواتخــاذ
ــه ــاک ــت.ازآنج ــباس ــممناس ــردرزمان ــردیمؤث راهب
ــد، ــردارن ــایكدیگ ــیب ــاطنزدیك ــولارتب ــتومحص قیم
هــدفاصلــیایــنپژوهــشآزمــونمجــددمــدلچرخــه
حیــاتکالابــهمنظــوراســتفادهدراخــذاســتراتژیهــای
ــف ــلمختل ــبمحصــولاتدرمراح ــذاریمناس ــتگ قیم
چرخــهحیــاتآناســت.درایــنپژوهــشعنصــرقیمــت
بــهعنــوانیكــیازمهمتریــنعناصــردرآمیختــهبازاریابــی
انتخــابوتاثیــراخــذاســتراتژیقیمــتگــذاریبــرچرخــه
حیــاتکالادرصنعــتلــوازمخانگــیکوچکبررســیشــده
اســت.یافتــههــانشــانمــیدهــد،نمــودارچرخــهحیــات
ــی ــتراهنمای ــزاریدرجه ــواناب ــهعن ــدب ــیتوان کالام
بــهمنظــوراخــذاســتراتژیهــایقیمــتگــذاریاســتفاده

شــود.
ــذاری ،  ــت گ ــتراتژی قیم ــدی : اس ــای کلی واژه ه
ــک  ــی کوچ ــوازم خانگ ــول ، ل ــر محص ــی عم منحن
، اســتراتژی قیمــت گــذاری نفــوذ در بــازار ، 
ــتراتژی  ــی ، اس ــذاری تخفیف ــت  گ ــتراتژی قیم اس

ــته ای. ــذاری دس ــت گ قیم

مقدمه
ــی ــاعامل ــتتنه ــی،قیم ــزهبازاریاب ــزایآمی ــناج دربی
ــن ــود.همچنی ــیش ــدم ــاددرآم ــبایج ــهموج ــتک اس
قیمــتانعطــافپذیرتریــنعامــلآمیــزهبازاریابــیشــناخته
مــیشــود؛زیــرامــیتــوانبــهســرعتآنراتغییــرداد.
ــای ــئلهه ــیازمس ــتیك ــرقیم ــرس ــتب ــهرقاب ــرچ اگ
عمــدهایاســتکــهشــرکتهــابــاآنروبــرومــیشــوند
،امــابســیاریازشــرکتهــانمــیتواننــدایــنمســئلهرا
بــهشــیوهایعالــیحــلکننــد.نداشــتنیــکاســتراتژی
ــر، ــروشکمت ــهف ــدب ــیتوان ــذاریم ــتگ ــبقیم مناس
ــش ــروکاه ــازارکمت ــهمب ــتری،س ــتدادنمش ازدس
ــرقیمــت ســودمنجــرشــود.یكــیازعوامــلتاثیرگــذارب

محصــول،ســنمحصــولاســت.
ــدت ــودوم ــاتخ ــهحی ــنمحصــولدرچرخ ــرارگرفت ق
ــازار،نــوعمحصــول، زمــانهــردورهحیــاتبــهشــرطب
ــرججامعــهوعوامــل صنعــتمربوطــه،فرهنــگحاکــمب

ــربســتگیدارد. دیگ
نــوعمحصــولیكــیازعوامــلتعییــنکننــدهرونــدچرخــه
ــاط ــهقیمــتومحصــولارتب ــرکالااســت.ازآنجــاک عم
ــی ــاشم ــیت ــنارزیاب ــد،ای ــردارن ــایكدیگ ــیب نزدیك
ــداکنــدکــه ــنســوالهاپی ــرایای ــدپاســخمناســبیب کن
آیــابیــناســتراتژیقیمــتگــذاریکــهبایــداتخــاذشــود
ــهاســتودر ــرارگرفت ــهکالادرآنق ــهعمــریک ومرحل
ــندر ــوددارد؟وای ــهایوج ــول،رابط ــنمحص ــعس واق
ــی ــوازمخانگ ــروهل ــهدرگ ــیک ــولجاروبرق ــوردمحص م

ــرارمــیگیــرد،بررســیخواهــدشــد. کوچــکق

بررسی نقش چرخه عمر در انتخاب استراتژی قیمت گذاری شرکت 
)مطالعه موردی : لوازم خانگی کوچک (

1-رضا پیرایش 2- ایلیا منزوی 3-امیر فصاحتی

1-استادیاردانشگاهزنجانرییسدانشگاهجامععلمیکاربردیاستانرنجان
2-دانشجویکارشناسیارشدمدیریتبازرگانی،گرایشمالی:دانشگاهتحصیاتتكمیلیصوفیرازی
2-دانشجویکارشناسیارشدمدیریتبازرگانی،گرایشمالی:دانشگاهتحصیاتتكمیلیصوفیرازی
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بیان مسئله و اهمیت آن
اگــرمشــتریاناعتقــادداشــتهباشــندقیمــتتعییــنشــده
بــرایکالا،متناســببــاارزشــیکــهدریافــتمــیکننــد
ــه ــبتب ــولنس ــولمحص ــورتقب ــیدرص ــت،حت نیس
ــم ــوانمه ــهعن ــتب ــد.قیم ــیکنن ــدامنم ــدآناق خری
تریــنعناصــردرآمیختــهبازاریابــی،میــزانگــردش
ــد ــایتولی ــهه ــالهزین ــدســازماندرقب ســرمایهودرآم
ــا ،توزیــع،فــروش،تبلیغــاتوبســتهبنــدیمحصــولی
ســبدمحصــولاترامشــخصمــیکنــد.ســهدســتهکلــی
ــر ــازارب ــلب ــتریوعوام ــلمش ــازمانی،عوام ــلس عوام
تصمیمــاتقیمــتگــذاریموثرانــد،چرخــهعمــرمحصول
ــت ــاتقیم ــرتصمیم ــرب ــازمانیموث ــلس ــهعوام ازجمل
ــهمحصــول ــاملزمانیك ــاتش ــذاریاســت.چرخــهحی گ
تولیــدوبــهبــازارعرضــهتــاهنگامیكــهازبــازارگــردآوزی
ــراتاساســیدر ــندورهتغیی ــیای ــود،اســت.ط ــیش م
رفتــارمحصــولدربــازارمشــاهدهمــیشــودایــنچرخــه
مــیتوانــدبــراســاسدرآمــدحاصــلازمحصــولبــهچنــد
مرحلــهتقســیمشــود.دورهمعرفــی،رشــد،بلــوغوافــول.
ــت ــادهایاس ــیس ــدتكامل ــولفرآین ــرمحص ــهعم چرخ
کــهبــازاررادرطــولزمــانتحــتتاثیــرقــرارمــیدهــد.
دانــشچرخــهعمــرکالابــهشــرکتمــیگویــدکــهبایــد
ــه ــفچرخ ــلمختل ــیدرمراح ــیازکالاهای ــبدمتوازن س
ــه ــدب ــابتوانن ــندت ــتهباش ــد،داش ــراردارن ــودق ــرخ عم
ــاره ــتیدرب ــمدرس ــازهواردتصمی ــایت ــیلهیکالاه وس
کالاهــایدرحــالافــولبگیرنــد.چرخــهعمــررامــیتــوان
بــهعنــوانمجموعــهایازروابــطداخلــیکــهبــاتغییــرات

ــود. ــدادنم ــطهســتند،قلم ــازارمرتب سیســتماتیکب

نمودار 1.  نمودار چرخه عمر محصول

ــککالا ــوری ــد،چط ــیده ــانم ــاتکالانش ــهحی چرخ
ــازارخــارج ــدوازب ــیکن ــیشــود،رشــدم ــازارم واردب
مــیشــود.شــرکتدرمرحلــهمعرفــیکالاواردبــازارمــی

ــد. ــازارمناســبمــیزن ــهانتخــابب شــودودســتب
ــای ــکازدورهه ــری ــدندره ــادثش ــانح ــنزم تعیی
عمــربــهشــرایطبــازار،نــوعمحصــول،صنعــتمربوطــه،

ــرجامعــهوغیــرهبســتگیدارد. فرهنــگحاکــمب
ــذاریمناســب ــایقیمــتگ توســعهواخــذاســتراتژیه
ــه ــیداردونقط ــایبازاریاب ــته ــدیدرفعالی ــشکلی نق
ــاب ــهحس ــبوکارب ــیکس ــهبازاریاب ــیدرآمیخت بحران

ــد. مــیآی
عــدمبررســیکالاوآگاهــیازدورهایکــهکالادرآن
قــرارگرفتــهاســتمنجــربــهاخــذاســتراتژیهــای
نامرتبــطمــیشــودوشــرکتراازحرکــتوپاســخگویی
بــهتحولاتــیکــهدراوضــاعواحــوالمشــتریانومحیــط

ــیدارد. ــازم ــدب ــیده ــیرویم رقابت
از حمایــت بــرای بازاریابــی آمیختــه عناصــر تمــام
ــتشــدهوهماهنــگشــوند ــدمدیری ــیبای اســتراتژیکل
ــیشــود ــزم ــنشــاملقیمــتنی ــنموضــوعهمچنی وای
ــاو ــزاره ــیازاب ــهبازاریاب ــتآمیخت ــورمدیری ــهمنظ .ب
SWOT:مــدلهــایمختلفــیاســتفادهمــیشــودماننــد
ــازار ــاتب ــایاطاع ــوازن،سیســتمه ــیمت ،کارتارزیاب
یابــی،مــدلرقابتــیپورتــر،نمــودارچرخــهعمــر
محصــولوبســیاریابــزاردیگــراســتفادهازمــدلچرخــه
عمــرمحصــولدرپژوهــشهــاوتوصیــفوتوجیــهاخــذ
اســتراتژیهــایدرســتومتناســبدرمحــدودهگســترده

ــت. ــدهاس ــتفادهش ایاس
ــاتوجــه اخــذاســتراتژیهــایقیمــتگــذاریمناســبب
بــهآموختــههــایبازاریابــییكــیازپرکاربردتریــنحــوزه

هــایاســتفادهازمــدلچرخــهعمــرمحصــولاســت.
ــه ــهب ــاتوج ــذاریب ــتگ ــایقیم ــتراتژیه ــواعاس ازان
چرخــهحیــاتکالامــیتــوانازاســتراتژیقیمــتگــذاری
ــیو ــذاریتخفیف ــتگ ــتراتژیقیم ــازار،اس ــوذدرب نف
میــزانخریــدموقتــی،اســتراتژیقیمتگــذاریدســتهای

ــرد. ــامب ن
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ــا ــرایج ــبیب ــزارمناس ــولاب ــرمحص ــهعم ــدلچرخ م
انداختــنومعرفــیمحصــولجدیــددربــازار،اخــذ
ــریدر ــمگی ــذاری،تصمی ــایدرســتقیمتگ سیاســته
ــازار،زمانبنــدی خصــوصخــروجبــهموقــعمحصــولازب
ــی،ادراکدر ــهبازاریاب ــایآمیخت اســتفادهازاســتراژیه
خصــوصنــرخبازگشــتســرمایهوســرمایهگــذاریهــای
ــف ــیتوصی ــولتوانای ــرمحص ــهعم ــت.چرخ ــیاس مال
ــبی ــزارمناس ــانراداردواب ــولزم ــروشدرط ــزانف می
ــازار ــکب ــولدری ــروشمحص ــارف ــبینیرفت ــرایپیش ب

ــت. ــاصاس خ
بهویژهاگرموردبررسیسبدمحصولاتباشد.

بــاایــندیــدگاه،درایــنپژوهــشبــهبررســیتاثیــراخــذ
ــات ــررویچرخــهحی ــذاریب ــایقیمــتگ ــتراتژیه اس
ــودن ــردیب ــهکارب کالاپرداختــهشــدهاســت،ازطرفــیب
ــت ــایقیم ــتراتژیه ــذاس ــاتدراخ ــهحی ــودارچرخ نم
گــذاریمتناســببــاهــریــکازفــازهایــیکــهمحصــول
ــده ــهش ــه،پرداخت ــرارگرفت ــودق ــاتخ ــهحی درچرخ
ــت ــرخگوش ــولچ ــیمحص ــهبررس ــنمقال ــت.درای اس
ــهمنظــورتشــخیص ــوازمخانگــیکوچــکب ــتل درصنع
ــاذ ــتمحصــول]ســنمحصــول[واتخ وبررســیوضعی
ــهشــدهاســت. ــرپرداخت ــذاریموث اســتراتژیقیمــتگ

ــن ــیازبزرگتری ــزر((یك ــارسخ ــی))پ ــرکتصنعت ش
ــیاســتو ــوازمخانگــیکوچــکداخل ــدگانل ــدکنن تولی
ــه، ــدپنك ــیکوچكمانن ــوازمخانگ ــنمحصــولل درچندی
پلوپــزوچــرخگوشــتپیشــروبــازاربــودهوســهمبزرگــی

ــنمحصــولاترادارد. ــازارای ازب
ــه ــروهمحصــولچــرخگوشــتب ــهگ ــهاینك ــاتوجــهب ب
عنــوانگــروهمحصــولاســتراتژیککــهحــدود83درصــد
کلفــروشپورتفــویمحصــولاتایــنشــرکترابــهخــود
ــهقیمــتگــذاری اختصــاصدادهاســت،عــدماهمیــتب
مناســبوچرخــهعمــریکــههــرمــدلمحصــولچــرخ
گوشــتدرآنقــرارگرفتــهاســت،موجــبازدســتدادن
ســهمفــروشغیــرقابــلجبرانــیبــرایشــرکتمــیشــود.
ــتباه ــذاریاش ــتگ ــایقیم ــتراتژیه ــذاس ــناخ درضم
ــروه ــنگ ــولاتای ــدلمحص ــهم ــودک ــیش ــبم موج
ــا ــوندی ــواریش ــوعخ ــمن ــهه ــارعارض ــول،دچ محص
ــازاررا ــردرب ــایحاض ــرایرقب ــیب ــواریمجان ــكانس ام

ــد. ــیکن ــادم ایج

روشپژوهش
پژوهــشحاضــربــراســاسروشونحــوهگــردآوری
ــنپژوهــشدر ــی_پیمایشــیاســت.ای ــاتتوصیف اطاع
ــه ــود،ب ــعموج ــفوض ــنتوصی ــهضم ــتک ــیآناس پ
تعمیــمنتایــجحاصــلازطریــقانجــامآزمــونهــای
آمــاریبپــردازد.هــدفاصلــیایــنپژوهــشآزمــون
ــهمنظــوراســتفادهدر مجــددمــدلچرخــهحیــاتکالاب
اخــذاســتراتژیهــایقیمــتگــذاریمناســبمحصــولات
درمراحــلمختلــفچرخــهحیــاتآناســت.ازآنجــاکــه
اســتراتژیهــایکلــیجهــتقیمــتگــذاریمطــرحمــی
ــب ــیتناس ــوربررس ــهمنظ ــرب ــایزی ــهه ــود،فرضی ش
ــهچرخــه ــاتوجــهب روشهــایقیمــتگــذاریموجــودب
عمــریکــهمحصــولچــرخگوشــتدرآنقــرارمــیگیــرد

ــیشــود. ،مطــرحم
ــرمطــرح ــهصــورتزی ــههــایپژوهــشب ــنفرضی بنابرای

مــیشــود:
1_بیــناخــذاســتراتژیقیمــتگــذاریرخنــهدربــازارو
قــرارگیــریمحصــولچــرخگوشــتمــدل)1400(پــارس

خــزردرمرحلــهرابطــهمثبــتومعنــاداریوجــوددارد.
ــازار 2_بیــناخــذاســتراتزیقیمــتگــذاریرخنــهدرب
وزمــانمعرفــیمحصــولچــرخگوشــتمــدل)1600(از
ــاداری ــتومعن ــهمثب ــزررابط ــارسخ ــرکتپ ــرفش ط

ــوددارد. وج
3_بیــناخــذاســتراتژیهــایقیمــتگــذاریدرمراحــل
مختلــفچرخــهعمــرمحصــولچــرخگوشــتمــدل
)1400(وتاثیــرآنبــررویدورهعمــرکالا،رابطــهمثبــت

ــوددارد. ــاداریوج ومعن
4_بیــناخــذاســتراتژیهــایقیمــتگــذاریدرمراحــل
مختلــفچرخــهعمــرمحصــولچــرخگوشــتمــدل
)1600(وتاثیــرآنبــررویدورهعمــرکالارابطــهای

ــدارد. ــودن وج
چرخــهحیــاتمــیتوانــددرجهــتاخــذاســتراتژیهــای
ــود.از ــتفادهش ــودمنداس ــزاریس ــواناب ــهعن ــیب بازاریاب
طرفــیهــریــکازتصمیمــاتآموختــهبازاریابــیبــرروی
ــی ــرم ــاتتاثی ــهحی ــازاروچرخ ــولدرب ــتمحص وضعی
گــذارد.درایــنپژوهــشدرفرضیــه1و2هــدفبررســی
تاثیــرچرخــهحیــاتکالابــراخــذاســتراتژیهــایقیمــت
گــذاریاســت؛بنابرایــنچرخــهحیــاتکالامتغیرمســتقل

واســتراتژیقیمــتگــذاریمتغیــروابســتهاســتودر
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فرضیــه3و4کــههــدفبررســیتاثیــریاســتکــهاخــذ
ــریکالادر ــرارگی ــرق ــذاریب ــایقیمــتگ اســتراتزیه
ــه ــوددارد،چرخ ــرخ ــهعم ــایمرحل ــکازفازه ــری ه
حیــاتکالابــهعنــوانمتغیــروابســتهواســتراتژیقیمــت
گــذاریبــهعنــوانمتغیــرمســتقلدرنظــرگرفتــهشــده

اســت.

جامعه و نمونه آماری
جامعــهیآمــاریپژوهــشبــهمنظــوربررســیاســتراتژی
، کالا گــذاری قیمــت بــرای اســتفاده مــورد هــای
ــای ــرکته ــیش ــیومال ــرانبازاریاب ــانومدی کارشناس
ــه ــیکوچــکاســت.مطالع ــوازمخانگ ــتل ــالدرصنع فع
ایمــوردیدرخصــوصشــرکتصنعتــیپــارسخــزربــه
ــیکوچــک ــوازمخانگ ــدهل ــدکنن ــنتولی ــوانبزرگتری عن
ــول ــروهمحص ــازاردرگ ــهمب ــنس ــورودارایبالاتری کش

ــت. ــتاس ــرخگوش چ
ــی ــرکتصنعت ــوردیش ــهایم ــرمطالع ــشحاض پژوه
پــارسخــزربــهمنظــوربررســیتوانایــیاســتفادهازچرخه
عمــرکالادراخــذاســتراتژیهــایقیمــتگــذاریوتاثیــر

تصمیمــاتبازاریابــیبــررویچرخــهعمــرکالااســت.
ــاری، ــهآم ــودنجامع ــدودب ــهمح ــهب ــاتوج ــنب بنابرای
ــدهاســت. ــامش ــماریانج ــتهوسرش ــرینداش ــهگی نمون

ابزار جمع آوری اطلاعات
بــرایجمــعآوریاطاعــاتمــوردنیــازدرخصــوص
بررســیوتعییــناســتراتژیقیمــتگــذاریازروش
ــور ــنمنظ ــت.بدی ــدهاس ــتفادهش ــیاس ــذآرایدلف اخ
ــام ــهایانج ــابقهپژوهش ــهس ــهب ــاتوج ــنامهایب پرسش
شــدهدرایــنخصــوصتهیــهودرســهمرحلــهبــرایشــش
مدیــربازاریابــیفعــالدرزمینــهلــوازمخانگــیکوچــکو
نزدیكتریــنرقبــایشــرکتصنعتــیپــارسخــزردرگــروه
ــهکارگیــریروش محصــولچــرخگوشــتارســالشــد.ب
دلفــیبــهطــورعمــدهبــاهــدفکشــفایــدههــایخاقانه
ــهمنظــور ــیمناســبب ــهاطاعات ــانوتهی ــلاطمین وقاب
ــاختار ــدیس ــیفرآین ــت.روشدلف ــریاس ــمگی تصمی
یافتــهبــرایجمــعآوریوطبقــهبنــدیدانــشموجــوددر
نــزدگروهــیازکارشناســانوخبــرگاناســتکــهازطریــق
توزیــعپرسشــنامههایــیدربیــنافــرادوبازخــوردکنتــرل
ــرد. ــیگی ــیانجــامم ــاونظــرات،دریافت شــدهپاســخه
ــزارارتباطــیســودمندیبیــنگروهــیخبــرگان دلفــیاب
اســتکــهفرمولــهکــردنآراءاعضــاءگــروهراتســهیلمــی
کنــد.ایــنروشبــاایــنهــدفطراحــیشــدهکــهبتوانــد

ــوری ــهط ــد؛ب ــرکن ــرگانراامكانپذی ــانخب مباحــثمی
ــهطــور ــهب ــیک ــلاجتماع ــایمتقاب ــررفتاره ــهازتاثی ک
ــی ــدومانع ــیافت ــاقم ــیاتف ــثگروه ــولدرمباح معم
دربرابــرشــكلیافتــنعقایــدونظــراتاســت،جلوگیــری

ــد. نمای

روایی و پایایی
روایــی،مشــخصمــیکنــدکــهابــزارتهیــهشــدهتــاچــه
حــدمفهــومخــاصمــوردنظــرراانــدازهمــیگیــرد.بــه
منظــورتعییــنروایــیازروشروایــیمحتوایــیبــاقضــاوت
افــرادآگاهاســتفادهشــدهاســتمپایایــی،کیفیــتکیفیــت
ثبــاتابــزاریــاروشجمــعآوریدادههــارادرطــولزمــان
ــی ــوربررس ــهمنظ ــشب ــنپژوه ــد.درای ــیده ــانم نش

پایایــیازروشاجــرایدوبــارهاســتفادهشــدهاســت.

روش تجزیه و تحلیل داده ها
بــرایآرمــونفرضیــاتبــاتوجــهبــهاینكــههــدف
ــای ــتراتژیه ــیاس ــرکیف ــندومتغیی ــهبی ــیرابط بررس
ــا ــونن ــت،ازآزم ــرکالااس ــهعم ــذاریومرحل ــتگ قیم
ــون ــت.درآزم ــدهاس ــتفادهش ــهایاس ــریدوجمل پارامت
هــایناپارامتــریفــرضخاصــیدرخصــوصشــكلتوزیــع
جامعــهوجــودنــداردهمچنیــنبــرایآزمــونفرضیــاتبــا
نمونــههایــیبســیارکوچــکاســت.ازآزمــوندوجملــهای
کــهجــزآزمــونهــایآمــارناپارامتریــکاســت،بــهمنظور
تشــخیصتاثیــریــاعــدمتاثیــریــکمتغیــردرپدیــدهای
معیــناســتفادهمــیشــود.ازآنجاییكــههــدفایــنپژوهش
بررســینقــشچرخــهعمــردرانتخــاباســتراتژیقیمــت
گــذاریشــرکت)مطالعــهمــوردی:لــوازمخانگــیکوچــک

(اســت،ازایــنآزمــوناســتفادهشــدهاســت.

یافته های پژوهش
ــازمان ــدهازس ــعآوریش ــاتجم ــهاطاع ــهب ــاتوج ب
صنایــعواتحادیــهصنــفلــوازمخانگــیوبررســیمیــزان
وارداتومیــزانفــروش5شــرکتوبرنــدیکــهبیشــترین
ــدازه ــد،ان ــازاردرمحصــولچــرخگوشــترادارن ســهمب
ــال ــتازس ــرخگوش ــولچ ــروشمحص ــزانف ــازارومی ب
1385تــا1394طبــقجــدولطیــربــرآووردشــدهاســت.
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براساسجدولبالانمودارزیرنیزروندتعدادفروشمحصولچرخگوشتراطی10سالگذشتهنشانمیدهد.

نمودار 2. نمودار تعداد فروش چرخ گوشت در طی 10 سال است

ایننمودارنشاندهندهافولتعدادفروشمحصولچرخگوشتازسال1391است.
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مقایســهایــننمــوداربــانمــوداراصلــیچرخــهعمــرکالابــهمــانشــانمــیدهــد،ایــنقســمتازاطاعــاتمــوردبررســیو
مــدتزمــاندرنظــرگرفتــهشــدهمربــوطبــهدورهبلــوغوافــولمحصــولچــرخگوشــتاســت.

نمــودارزیــروجــدولشــماره1تعــدادفــروشدومــدلمحصــولچــرخگوشــت1400و1600پــارسخــزراززمــانورود
بــهبــازارایــندومــدلمحصــولرانشــانمــیدهــد.

نمودار3.نمودار چرخه حیات محصول چرخ گوشت 1400 ] تعداد فروش از زمان ورود به بازار[

نمودار 4. نمودار چرخه حیات محصول چرخ گوشت 1600 ] تعداد فروش از زمان ورود به بازار
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مقایســهنمــوداروتعــدادفــروشچــرخگوشــت1400بــا
ــت ــرخگوش ــولچ ــروشمحص ــودارف ــنتیونم ــدلس م
ــه ــدل1400درزمانیك ــهم ــدک ــانمیده ــازار،نش درب
محصــولچــرخگوشــتدرمرحلــهبلــوغقــرارداشــتهوارد
ــرکت ــرایش ــت1400ب ــرخگوش ــت.چ ــدهاس ــازارش ب
صنعتــیپــارسخــزرودرســبدمحصــولاتایــنشــرکت
جــزکالایجدیــدبــهشــمارمــیآمــدهاســتامــابــهطــور
ــوده ــوغخ.دب ــهبل کلــیمحصــولچــرخگوشــتدرمرحل
ــازارچــرخگوشــتمــدل1600 اســت.وزمــانورودبــهب
دقیقــابــرایانتهــایمرحلــهبلــوغواتــدایافــولمحصــول

ــودهاســت. ــازارب چــرخگوشــت1400درب

بــراینتیجــهگیــریبــراســاسآرایدلفــینیزپرسشــنامه
ایبــا10ســوالدراختیــارشــشمدیــربازاریابــیدرســه

مرحلــهقــرارگرفتــهشــد.
ــی ــانم ــینش ــقآرایدلف ــشازطری ــایپژوه ــهه یافت

ــه: ــدک ده
ــه ــردرمرحل ــالحاض ــتدرح ــرخگوش ــولچ 1_محص

ــراردارد. ــولق اف
درمرحلــهاولنظرســنجیصرفــا33درصــدآرادربــاره
قرارگیــریمحصــولچــرخگوشــتدرمرحلــهافــولاتفــاق
ــری ــرارگی ــرق ــرب ــاقنظ ــتریناتف ــتندوبیش ــرداش نظ
ــوغاســت. ــهبل ــایمرحل ــرخگوشــتدرانته محصــولچ

جدول 2 . نتایج آرای دلفی مرحله اول

ــدا ــرپی ــاقنظ ــولاتف ــهاف ــدایمرحل ــتدرابت ــرخگوش ــولچ ــریمحص ــرقرارگی ــدآراب ــدود67درص ــهدومح درمرحل
کردهانــد.

جدول3.  نتایج آرای دلفی مرحله دوم

بنابرایــننتیجــهنهایــینشــاندهنــدهقــرارگرفتــنمحصــولچــرخگوشــتدرمرحلــهافــولخــوداســت.ایــننتیجــهبــا
جــدولشــماره1ونمــودارشــماره2هــمپوشــانیدارد.

2_چرخگوشت1400پارسخزردرمرحلهافولقراردارد.

درمرحلــهاولودومبــهترتیــب16و50درصــدآرا،درمــوردقــرارگیــریمحصــولچــرخگوشــتدرمرحلــهافــولاتفــاق
نظــردارد.ایــنمیــزاندرمرحلــهســومبــه33.83درصــدرســیدهاســت.ایــننتیجــهبــانمــودارشــماره4هــمپوشــانیدارد.
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جدولشماره5.نتایجآرایدلفیمرحلهسوم،قرارگیریچرخگوشت1400درمنحنیعمرخود

3_چرخگوشت1600پارسخزردرمرحلهرشدقراردارد.

درمرحلــهاولنظرســنجی50درصــدازآرابــرقــرارگیــریمحصــولچــرخگوشــت1600درانتهــایمرحلــهمعرفــیاتفــاق
نظــرداشــتند.ایــنموضــوعدرمرحلــهدومبــه66درصــدرســید.امــادرمرحلــهســومتمامــیافــراددرگــروهدلفــیبــر

قرارگیــریایــنمحصــولدرمرحلــهرشــدبــهاتفــاقنظــررســیدهانــد.

جدول6.نتایجارایدلفیمرحلهسوم،قرارگیریچرخگوشت1600درمنحنیعمرخود

بــاتوجــهبــهماهیــتمحصــولچــرخگوشــتومتغییــرهــایبــازارماننــدرفتــارمصــرفکننــده،خــردهفــروشومیــزان
ــر ــهشــرحزی ــهچرخــهحیــاتکالاب ــاتوجــهب ــراناســتراتژیهــایقیمــتگــذاریب ــدایــنمحصــولدرای تقاضــاوخری

اســت:

جــدول7.مناســبتریــناســتراتژیهــایقیمــتگــذاریبــراســاآرایدلفــیدربــازارایــرانبــاتوجــهبــهمراحــلمختلــف
دورهعمــرمحصــولچــرخگوشــت

درهــرســهمرحلــهازنظرســنجی100درصــدآرامبنــیبــراســتفادهازاســتراتژیرخنــهدربــازاردرمرحلــهمعرفــیبــوده
اســت)جــدولشــماره8(
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جدول8.نتایجآرایدلفیمرحلهاول،دوموسومتناسباستراتژیقیمتگذاریباعمرمحصول

درخصــوصاســتفادهازاســتراتژیهــمتــرازبــارقبــادرمرحلــهاولفقــط33درصــدایــناســتراتژیرامناســبمــیدانســتند
ونیمــیازافــراداعتقــادداشــتندکــهایــناســتراتژیبــرایدورهبلــوغمناســببــودناســتفادهازاســتراتژیهــمتــرازبــارقبــا
بــرایدورهرشــدافزایــشپیــداکــرد.امــاهمچنــان33درصــدبــرتناســباســتفادهازایــناســتراتژیبــرایدورهبلــوغاعتقــاد

داشــتند)جــدولهــایشــماره9تــا11(.

جدول9.نتایجارایدلفیاول،دوم،سومتناسباستراتژیقیمتگذاریبامراحلعمرمحصول،مرحلهاول

جــدول10.نتایــجآرایدلفــیمرحلــهاول،دوموســومتناســباســتراتژیقیمــتگــذاریبــامراحــلعمــرمحصــول،مرحلــه
دوم

جــدول11.نتایــجارایدلفــیمرحلــهاول،دوموســومتناســباســتراتژیقیمــتگــذاریبــامراحــلعمــرمحصــول،مرحلــه
م سو
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ــق100درصــدیآرادرتناســباخــذاســتراتژی ــهســومآزایدلفــینشــاندهنــدهتطاب ــهدســتآمــدهازمرحل ــجب نتای
ــوغاســت. ــرایدورهبل تخفیفــیب

جدول12.نتایحآرایدلفیتناسباستراتژیقیمتگذاریبامراحلعمرمحصول،مرحلهسوم

درهــرســهمرحلــهازنظرســنجی100درصــدآرامبنــیبــراســتفادهازاســتراتژیکاهــشقیمــتبــرایمرحلــهافــولکالا
بــودهاســت)جــدولشــماره8(

جدول13.نتایجارایدلفیمرحلهاول،دوموسوماستراتژیقیمتگذاریبامراحلعمرمحصول

4_اســتراتژیقیمــتگــذاریاتخــاذشــدهدرزمــانورودبــهبــازارمحصــولچــرخگوشــت1400اســتراتژیقیمــتگــذاری
رخنــهدربــازاربــودهاســت)جــدولهــایشــماره14(

جــدولشــماره14.نتایــجآرایدلفــیمرحلــهاول،دوم،وســومدرخصــوصاســتراتژیقیمــتگــذاریاخــذشــدهدرمرحلــه
معرفــیچرخگوشــتمــدل1400
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5_اســتراتژیقیمــتگــذاریاتخــاذشــدهدرزمــانورودبــهبــازارمحصــولچــرخگوشــت1600اســتراتژیقیمــتگــذاری
رخنــهدربــازاربــودهاســت)جــدولهــایشــماره15(.

جــدول15.نتایــجآرایدلفــیمرحلــهاول،دوموســومدرخصــوصاســتراتژیقیمــتگــذاریاخــذشــدهدرمرحلــهمعرفــی
چــرخگوشــتمــدل1600

6_بــهطــورکلــیاســتفادهازمــدلچرخــهحیــاتکالادراخــذاســتراتژیهــایقیمــاگــذاریازارمفیــدیاســتامــابــه
تنهایــیکافــینیســت

7_انــواعضمیمــههــاوبــرشدهنــده،شــكلظاهــریوقیمــتدرمحصــولچــرخگوشــتایجــادمزیــترقابتــیمــیکننــد
وبــاتوجــهبــهشــاخصهــایزیــرمصــرفکننــدههــادرمخصــوصجدیــدبــودنیــانبــودنکالااظهــارنظــرمــیکننــد.

جدول16.شاخصهایبازارمحصولچرخگوشتبهمنظورتعیینمحصولجدید
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بــاتوجــهبــهمشــخصاتجــدولشــماره3چــرخگوشــت1400اگــرچــهدرزمــانورودبــهبــازاردرســبدمحصــولاتشــرکت
پــارسخــزرمحصــولجدیــدیبــودهامــابــهعنــوانمحصــولجدیــدشــناختهنمــیشــدهاســت.چــزخگوشــت1600در
زمــانورودبــهبــازارودرمقایســهبــامشــخصاتمیانگیــنمــدلهــایموجــوددربــازاردرطبقــهمحصــولاتجدیــدقــرار

گرفتــهاســت.
فــرض:1Hنــوعاســتراتژیقیمــتگــذاریبــرایمحصــولچــرخگوشــتبــاموفقیــتقــرارگیــریآنبــرنمــودارچرخــه

حیــاتکالا،ارتبــاطمعنــاداردارد.
نتایــجبــهدســتآمــدهازآزمــوندوجملــهایبــاتوجــهبــهاینكــهســطحSingکمتــراز0/05اســت،فــرضH0رارد

مــیکنــد.

آزمون دو جمله ای
بــاتوجــهبــهآرایگــروهدلفــی،رونــدفــروشتعــدادیوقیمــتگــذاریمحصــولچــرخگوشــت1400اززمــانورودبــه
بــهبــازارایــنمحصــولیافتــههــایپژوهــشنشــانمــیدهــد،فــرضH0مبتنــیبــررابطــهمثبــتاخــذاســتراتژیقیمــت
گــذاریرخنــهدربــازاروقــرارگیــریمحصــولچــرخگوشــتدرمرحلــهمعرفــیبــراســاسنمــودارچرخــهعمــرکالارد

مــیشــود.
ــا ــهشــمارنمــیآمــدهاســتوب ــازارب ــازار،محصــولجدیــدیدرب ــهب محصــولچــرخگوشــت1400درزمــانمعرفــیب
ــازارچــرخ ــهب ــانورودب ــراردارد،زم ــولخــودق ــهاف ــیمحصــولچــرخگوشــتدرمرحل ــهطــورکل ــهب ــهاینك توجــهب
گوشــت1400درســال83مصــادفبــامرحلــهبلــوغچــرخگوشــتدربــازاربــودهاســتواســتراتژیقیمــتگــذاریمناســب

اســتراتژیرخنــهدربــازارنبــودهاســت.
جدول17.نتایجآزموندوجملهای

ــازاروقــرارگیــری ــررابطــهمثبــتاخــذاســتراتژیقیمــتگــذاریرخنــهدرب یافتــههــایپژوهــشفــرضH0مبنــیب
محصــولچــرخگوشــت1600درمرحلــهمعرفــیبــراســاسنمــودارچرخــهعمــرکالاتأییــدمــیکنــد.بــاتوجــهبــهآرای
دلفــیوجــدولشــماره3محصــولچرخــهگوشــت1600درزمــانمعرفــیبــهبــازاردرســال85وبــاتوجــهبــهمشــخصات
ــازار ــازار،محصــولجدیــدیبــهشــمارمــیآمــدهاســت.اگــرچــهدرزمــانورودبــهب میانگیــنمــدلهــایموجــوددرب
ایــنمحصــول،چــرخگوشــتبــهطــورکلــیدرانتهــایمرحلــهبلــوغقــرارداشــتامــاجدیــدبــودنایــنمحصــولانتخــاب
ــف ــازارراتوجیــهمــیکنــد.بیــناخــذاســتراتژیقیمــتگــذاریدرمراحــلمختل اســتراتژیقیمــتگــذاریرخنــهدرب
چرخــهعمــرمحصــولچرخــهمحصــولچــرخگوشــت1400وتأثیــربــررویدورهعمرحیــاتکالارابطــهمثبتــیوجــوددارد.
نمــودارچرخــهحیــاتکالایچــرخگوشــت1400کامــأمنطبــقبــانمــودارکلــیمحصــولچــرخگوشــتدربــازاراســت
ایــنمحصــولاگــرچــهدرســبدمحصــولاتپــارسخــزرمحصــوصجدیــدیبــودهامــارفتــاربــازاردرمــوردآنبــهعنــوان
ــن ــهبالاتری ــنمحصــولب ــروشای ــرارداردکامــأمشــهوداســت.درســال85ف ــوغق ــهبل ــیکــهدرانتهــایمرحل محصول
میــزانخــودرســیدهاســت.مقایســهنمــودارچرخــهعمــرچــرخگوشــت1400بــاکالایچــرخگوشــتنشــانمــیدهــد،
کــهایــنزمــاندقیقــأانتهــایمرحلــهبلــوغچــرخگوشــتدربــازاراســتوبــاتوجــهبــهشــاخصهــایمرحلــهبلــوغکالا،

ایــنجهــشفــروشقابــلتوجیــهاســت.
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ــارس ــت1400پ ــرخگوش ــهچ ــیک ــهمكان ــهب ــاتوج ب
ــهاســت،مناســب ــرارگرفت ــاتخــودق خــزردردورهحی
تریــناســتراتژیقیمــتگــذاریبــرایایــندوره،قیمــت
ــذاری ــتگ ــاقیم ــیی ــدموقت ــیوخری ــذاریتخفیف گ
ســبدیاســت.امــارونــدقیمــتگــذاریایــنمحصــولاز
زمــانورودبــهبــازارحالــتصعــودیداشــتهاســت،ایــن
موضــوعنشــاندهنــدهحفــظاســتراتژیرخنــهدربــازارو

ــارقبــااســت. قیمــتگــذاریهــمتــرازب
ــال ــت1400رادرس ــرخگوش ــولچ ــیمحص ــانمای ج
ــازارنشــانمــیدهــد ــایحاضــردرب ــنرقب 1393دربی
کــهایــنمحصــولدرافــولخــودقــرارداردامــاجانمایــی
نشــاندهنــدهقیمــتگــذاریرخنــهدربــازاروتــاحــدی
ــول ــاتمحص ــهخصوصی ــهب ــاتوج ــاب ــارقب ــرازب ــمت ه

اســت.
درشــرایطیکــهدرایــنزمــانمناســبتریــناســتراتژی
،کاهــشقیمــتیــاقیمــتگــذاریســبدکالایــیاســت.
گفتنــیاســت،درایــنزمــانچــرخگوشــت1600نیــزدر
ســبدمحصــولاتچــرخگوشــتپــارسخــزروجــوددارد.
ــن ــهمشــخصاتمیانگی ــهب ــاتوج چــرخگوشــت1600ب
محصــولاتموجــوددربــازاردرزمــانورود،محصــول
ــزدر ــولنی ــذاریمحص ــتگ ــت.قیم ــودهاس ــدیب جدی
زمــانورودبــهبــازارقیمــتگــذاریرخنــهدربــازاربــوده
ودرحــالحاضــرقیمــتگــذاریهــمتــرازبــارقبــااســت.

بحث و نتیجه گیری
هــدفاصلــیازایــنپژوهــشآزمــونمجــددمــدلچرخــه
حیــاتکالابــهمنظــوراســتفادهدراخــداســتراتژیهــای
ــف ــلمختل ــبمحصــولاتدرمراح ــذاریمناس ــتگ قیم

چرخــهحیــاتآناســت.
بــرایــناســاسدومــدلمحصــولچــرخگوشــتبــابرنــد
ــورداســتراتژی ــازاردرم ــهب ــانورودب ــارسخــزراززم پ
ــا ــرایآنه هــایقیمــتگــذاریهــایاســتقادهشــدهب

مــوردبررســیوتحقیــققــرارگرفتــهانــد.
ــه ــدمتوج ــد،ع ــیده ــانم ــشنش ــایپژوه ــهه یافت
ــذ ــت1400واخ ــرخگوش ــاتچ ــهحی ــودارچرخ ــهنم ب
اســتراتژیمناســببــاتوجــهبــهمرحلــهایکــهمحصــول
درچرخــهحیــاتخــودقــرارداردموجــبشــدهمنحنــی
مرحلــهافــولایــنمحصــولشــیببســیارتنــدیداشــته

باشــد.

ــت ــرخگوش ــولچ ــیمحص ــورکل ــهط ــت،ب ــیاس گفتن
ــااخــذاســتراتژی ــرارداردام ــولق ــهاف ــازاردرمرحل درب
مناســبمــیتوانســتازقــراردادنمحصــولچرخگوشــت
درسراشــیبیافــولزودرسجلوگیــریکنــدومحصــولرا
ــیچــرخگوشــتدر ــولکل ــرماف ــاشــیبن ــانب ــمزم ه

ــازارهدایــتکنــد.)نمــودارشــماره2و3( ب
چــرخگوشــت1600بــاتوجــهمشــخصاتمیانگیــن
محصــولاتموجــوددربــازاردرزمــانورود،محصــول

ــت. ــودهاس ــدیب جدی
ــازار ــهب ــانورودب ــزدرزم ــولنی ــذاریمحص ــتگ قیم
ــر ــالحاض ــودهودرح ــازارب ــهدرب ــذاریرخن ــتگ قیم
ــاچرخــه ــااســتکــهب ــارقب ــرازب قیمــتگــذاریهــمت
حیــاتکالاتناســبدارد.نمــودارچرخــهحیــاتمحصــول
ــول ــد،محص ــیده ــانم ــزنش ــت1600نی ــرخگوش چ
ــااســتراتژیقیمــت ــرارداردوب ــهرشــدخــودق درمرحل
گــذاریهــمتــرازبــارقبــاهــمخوانــیدارد.اخذاســتراتژی
ــاتکالاموجــب ــاچرخــهحی ــذاریمتناســبب قیمــتگ
ــود ــرخ ــهعم ــتیدرچرخ ــهدرس ــولب ــهمحص ــدهک ش
حرکــتکنــد.بــاتوجــهبــهاینكــهمحصــولچــرخگوشــت
ــرارداردوزمــان ــهافــولخــودق ــهطــورکلــیدرمرحل ب
ورودبــهبــازارمحصــولچــرخگوشــت1600درســال85
ــهرشــدکلــیمحصــولچــرخ ــاانتهــایمرحل مصــادفب
ــت ــتراتژیقیم ــذاس ــت.امااخ ــودهاس ــازارب گوشــتدرب
گــذاریمناســبموجــبشــدهکــهمحصــولبــهدرســتی
ــال ــدودرح ــپریکن ــودراس ــاتخ ــایدورهحی ــازه ف
حاضــردرمرحلــهرشــدخــودقــراربگیــرد.)نمــودارشــماره
ــههــای ــییافت ــهطــورکل 4وجــداولشــماره7و16(ب
پژوهــشنشــانمــیدهــد،نمــودارچرخــهحیــاتکالامی
توانــدبــهعنــوانابــزاریدرجهــتراهنمایــیبــهمنظــور
ــود. ــتفادهش ــذاریاس ــتگ ــایقیم ــتراتژیه ــذاس اخ
مدیــرانفــروشوبازاریابــیشــرکتصنعتــیپــارسخــزر
ــد ــهمنظــورتجدی ــایپژوهــشب ــهه ــدازیافت ــیتوانن م
ــدل ــتم ــرخگوش ــذاریچ ــتگ ــتراتژیقیم ــردراس نظ
1400اســتفادهکــردهوافــولزودهنــگامایــنمحصــولتــا
ــن حــدیجلوگیــریکننــد.درحــالحاضــرمناســبتری
اســتراتژیبــرایایــنمحصــولبــاتوجــهبــهوجــودمــدل
1600درســبدمحصــولاتایــنشــرکتاســتراتژیکاهــش
ــاایــناســتراتژیپیــشبینــیمــیشــود قیمــتاســت.ب
ــاتمــدل1600،محصــول ــااســتفادهازوضعیــتحی ،ب
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چــرخگوشــت1400نیــزبتوانــددرکنــارمحصــول1600
بــهحیــاتخــودادامــهدهــد.

درضمــنشــرکتپــارسخــزرمــیتواننــدنمونــهپژوهــش
ــامداده ــودانج ــولاتخ ــرمحص ــورددیگ ــررادرم حاض
ــژه ــردروی ــدنظ ــاتجدی ــذی ــه،اخ ــهادام ــبتب ونس
ــه ــهمرحل ــهب ــاتوج ــذاریب ــتگ ــایقیم ــتراتژیه اس
ــراردارد ــودق ــاتخ ــهمحصــولدرچرخــهحی ــریک عم
اقــدامکننــد.ایــنمطالعــهمــوردیمــیتوانــدبــرایدیگــر
ــهدرســبد ــدهک ــدهوواردکنن ــدکنن ــایتولی شــرکته
ــهچشــممــی محصــولاتآنهــامحصــولچــرخگوشــتب
خــورد،ابــزاریمناســبباشــد.ازطرفــییافتــههــایایــن
پژوهــشدرمــواردیهــمتــرازبــایافتــههــایپژوهشــگران

قبلــینیــزاســت.
ــااســتفادهاز ــرســهمب ــرقیمــته ــرینحــوهتغیی یادگی
ــرمایه ــامس ــشابه ــولدرکاه ــرمحص ــهعم ــدلچرخ م
ــهدورهعمــریکــه ــاتوجــهب گــذاریوقیمــتگــذاریب
محصــولقــراردارد،کاربــردداردوایــنموضــوعدرنهایــت
ــروت ــعمتناســبمقــدارســرمایهمــوردنظــروث ــهتوزی ب
ــد ــیکن ــادلودرســتکمــکم ــهصــورتمتع ــاریب ج
ــای ــهه ــد.یافت ــیکن ــریم ــایکانجلوگی وازضــرره
ــارهگــروهمحصــول پژوهــشنیــزنشــانمــیدهــد،درب
چــرخگوشــتدقــتدروضعیــتچرخــهعمــرایــن
ــولزودهنــگامآنمــیشــدهاســت. ــعازاف محصــولمان
مــدلچرخــهعمــرمحصــولبــهعنوانــمابــزارپیشــبینیبه
ــاتعییــن منظــوربرقــراریتعــادلبیــنعرضــهوتقاضــاب
ــراســاس ــیب ــهبازاریاب ــایمتناســبآمیخت ــتراتژیه اس
قرارگیــریمحصــولدردورهعمــرخــودبســیارمفیداســت.
قیمــتگــذاریهــایمتفــاوتیــکمحصــولدریــکزمان
ــااســتفادهازاســتراتژیهــایقیمــتگــذاری مشــخصی
هــایمتفــاوتدرهــرمرحلــهازعمــرمحصــولیــااســتفاده
ازکانــالهــایتوزیــعگوناگــونبــراییــکمحصــولتأثیــر
مســتقیمدرشــكلنمــودارچرخــهعمــرآنمحصــولدارد.
ــرای ــیب ــریحیات ــولام ــرمحص ــهعم ــتچرخ مدیری
ــهمحیــطرقابتــیامــروز ــاتوجــهب شــرکتهــااســتوب
وضریــببــالایحضــورتــازهواردهــاوحضــوردرعرصــه
تجــارتجهانــیوتاکیــدبــررویمیــزاندرآمــدیکــههــر
ــدون ــرایشــرکتداشــتهباشــد؛ب ــدب محصــولمــیتوان
ــای ــتچرخــهعمــرمحصــولواخــذاســتراتژیه مدیری
مناســب،کــهمــیتوانــدبــهخــروجزودهنــگاممحصــول

ــهادامــه ازســبدمحصــولاتمنجــرباشــد،بنــگاهقــادرب
ــود. فعالیــتخــودنخواهــدب

ــم ــاتصمی ــیبازاره ــرایطرقابت ــذاریکالادرش ــتگ قیم
گیــریبســیارحساســیاســت.اســتراتژیقیمــتگــذاری
مؤثــراســتقادهمبتكرانــهازقیمــتمحصــولدرایجــادحــد
ــای ــره ــادپارامت ــهایج ــکب ــودوکم ــروشوس ــرف اکث
ــتراتژی ــتناس ــنداش ــعهمحصــولاتاســت.درضم توس
ــرای ــویدراج ــیارق ــزاریبس ــذاریاب ــتگ ــققیم موف
اســتراتژیهــایکلــیمدیریــتآمیختــهبازاریابــیاســت.
ــت ــایقیم ــتراتژیه ــاذاس ــهاتخ ــزگون ــدرم درفرآین
ــه ــوانمؤلف ــهعن ــدب ــیتوان ــرکالام ــهعم ــذاریچرخ گ
ــیت ــدهکالا،حساس ــامش ــتتم ــدقیم ــممانن ــایمه ه
قیمتــییــاعرضــهوتقاضــایبــازار،پیشــبینیفرآیندهــای
بــازاروپیشــبینیحضــوررقبــادربــازارداردامــاپتانســیل
ــه ــتراتژیکب ــزاراس ــکاب ــوانی ــهعن ــهب ــنراداردک ای
منظــورپیشــبینیفرآینــدپیــشرویبــازاردربنــگاههــای

ــرد. ــرارگی ــورداســتفادهق کوچــکاقتصــادیم
ــن ــمتری ــنومه ــیتری ــذاریاساس ــتگ ــهقیم ــرچ اگ
ــی ــهبازاریاب ــریآمیخت ــمگی ــدتصمی ــمدرفرآین تصمی
اســتکــهمدیــربــاآنروبــهرواســتامــاپژوهــشهــای
کمكــیدربــارهراهنمایــیانتخــابیــکاســتراتژیودلایــل
برتــریآننســبتبــهبقیــهوجــوددارد.طبــقیافتــههــای
اســمتشــرکتهایــیکــهازتكنولــوژیپیشــرفتهدرتولید
بــهطــورگســتردهاســتفادهمــیکننــد.ازســهروش

ــذاری: قیمــتگ
ــرکالا2.اســتفاده ــراســاسچرخــهعم ــذاریب .قیمــتگ
ــودندرقیمتگــذاری ازقیمــتگــذاریمرجــع3.پیشــروب
ــی ــانم ــشنش ــایپژوه ــهه ــد.یافت ــیکنن ــتفادهم اس
دهــد،دوســومشــرکتهــایتولیــدیکــهازروشقیمــت
گــذاریبــراســاسچرخــهعمــرکالااســتفادهمــیکننــد
ــیو ــهمعرف ــهدرمرحل ــیک ــوردکالاهای ــژهدرم ــهوی ب
ــهاز ــزانســودیک ــدمی ــراردارن ــهرشــدق ــدایمرحل ابت
ــدبســیاربیشــتراز ــهدســتمــیآورن فــروشمحصــولب
روشهــایدیگــراســت.بهطــورکلــیدرحــالحاظــرنیــاز
اســتکــهتصمیمــاتســریعتــرواســتراتژیکتــربــدون
ــه ــیازمواردیك ــود.یك ــهش ــانگرفت ــتدادنزم ازدس
ــرای ــدب ــاومفی ــزاریراهنم ــواناب ــهعن ــدب ــیتوان م
تصمیمگیــریمــورداســتفادهقــرارگیــرداســتفادهازمــدل
چرخــهحیــاتمحصــولاســتکــهمــیتوانــدبــاماهیــت
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تصمیمــاتمالــیارتبــاطبــرقــرارکنــدوانهــارامتناســب
بــامراحــلقرارگیــریکارادرهــرمرحلــهازچرخــهفــروش
ــهعمــوان ــدب ــهکنــد،چرخــهحیــاتکالامــیتوان فرمول
ابــزارپیشــبینیبــهمنظــورفرمولــهکــردناســتراتژیهــای
بازریابــیاســتفادهشــود.ایــنمــدل،مدلــیاســتکــهمــی
توانــدرفتــارمحصــولراپیشــبینیکنــدووبــهبالابــرذدن
ســهمبــازاروبرنامــهریــزینــرخبازگشــتســرمبهدربــاره
ــک ــاصکم ــولخ ــکمحص ــوردی ــذاریدرم ــرمایهگ س

کنــد.
محدودیت های پزوهش

بــهطــورکلــیدرتمــامپزوهــشهــایمیدانــیبــهدلیــل
ــر ــذارب ــیتاثیرگ ــیوداخل ــایخارج ــره ــودمتغی وج
ــی ــودم ــهوج ــیب ــتهای ــته،محدودی ــایوابس متغیره
آیــدکــهقابــلکنتــرلنیســت.ابــنمحدودیــتهــامربــوط
ــه،روش ــری،خطــاینمون ــدازهگی ــزاروشــرایطان ــهاب ب
پژوهــشوغیــرهاســتومــیتوانــدتاثیــرقابــلماحظــه

ایبــرنتیجــهداشــتهباشــد.محدودیــتهــایایــنتحقیــق
رامــیتــوانبــهصــورتزیــربرشــمرد:

ســنجشنظــراتازطریــقآرایدلفــیمــیتوانــدنظــرات
رذاتحــتتاثیــرقــراردهــد.اطاعــاتوآمــارارایــهشــده
ــاخطــا ازمیــزانفــروشتعــدادیممكــناســتهمــراهب
ــاتراتحــت ــنموضــوعنمــودارچرخــهحی ــهای باشــدک
ــانورود ــهزم ــهاینك ــهب ــاتوج ــیدهد.ب ــرارم ــرق تاثی
ــت1400و1600در ــرخگوش ــولچ ــازاردومحص ــهب ب
ــاتاز ــارواطاع ــتآم ــودهاس ــتهب ــالگذش ــنس چندی
حافظــهتاریخــیافــرادواطاعــاتثبــتشــدهدرگذشــته
ــروش ــاتف ــدادیازاطاع ــتتع ــناس ــت.ممك ــودهاس ب
ــادرصــدیخطــاهمــراه واســتراتژیهــایاعــامشــدهب
باشــد.درضمــنشــرایطحاکــمبــربــازاردرآنــدورهزمانــی
بــهدقــتقابــلبررســینبــودهوایــنموضــوعمیتوانســته
اســتراتژیاتخــاذشــدهوچرخــهحیــاتکالاراتحــتتاثیــر

قــراردهــد.

دبیرکل انجمن صنایع لوازم خانگی ایران در نامه به مقام معظم رهبری، از اخبــارانجمــن
همراهی تولیدکنندگان با بیانات ایشان خبر داد

ارسال سند راهبردی توسعه صنعت لوازم خانگی به رهبری

ــری،ازحُســن ــاممعظــمرهب ــهمحضــرمق ــهای،ب ــاارســالنام ــران،ب ــوازمخانگــیای ــعل ــرکلانجمــنصنای دبی
ــرد. ــیک ــوازمخانگــیقدردان ــتل ــهصنع ــرایشــانب ــتوتدبی عنای

دبیــرکلانجمــنصنایــعلــوازمخانگــیایــران،بــاارســالنامــهایهمــراهبــاســندراهبــردیتوســعهصنعــتلــوازم
خانگــی،بــهمحضــرمقــاممعظــمرهبــری،ازحُســنعنایــتوتدبیــرایشــانبــهصنعــتلــوازمخانگــیقدردانــی

کــرد.
عبــاسهاشــمیدرایــننامــهضمــنتاکیــدبــرهمراهــیتولیدکننــدگانبــابیانــاتایشــانمبنــیبــرممنوعیــت
وارداتمحصــولاتوکالاهــاینهایــی،ازتدویــنســندراهبــردیتوســعهصنعــتلــوازمخانگــیایــرانازســویایــن

ــرداد. ــنصنعــتخب ــابهرهگیــریازپتانســیلصاحبنظــرانوپژوهشــگرانای انجمــنب
ــع ــرحمایــتعملــیازچرخــهتولیــدورفــعموان ــراندرایــننامــههمچنیــنب ــوازمخانگــیای ــعل انجمــنصنای
واحدهــایتولیــدیومبــارزهاثربخــشومحســوسبــاپدیــدهویرانگــرقاچــاقمحصــولاتلــوازمخانگــی،ازســوی

ــاایــنصنعــتتاکیــدکــرد. مجموعــهدســتگاههایذیربــطب

ایــنانجمــنهمچنیــنبــهپیوســتایــننامــه،اقــدامبــهارســالنســخهایازســندراهبــردیتوســعهصنعــتلــوازم
خانگــیایــرانکــرد.
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چکیده
ــتریدر ــهمش ــتتجرب ــیمدیری ــهارزیاب ــشب ــنپژوه ای
ــوازمخانگــیمــیپــردازد.ســهبعــد ــاصنعــتل ارتبــاطب
وظیفــهای،مكانیكــیوانســانیمدیریــتتجربــهمشــتری
درارتبــاطبــادومتغیــراعتمــادووفــاداریمــوردســنجش
ــاریآناعضــایصنــف ــهاســت.جامعــهیآم ــرارگرفت ق
ــت. ــودهاس ــرب ــه150نف ــمنمون ــیوحج ــوازمخانگ ل
ــعآوری ــنامهجم ــقپرسش ــرازطری ــوردنظ ــاتم اطاع
ــده ــیش ــلوارزیاب ــزارSPSSتحلی ــرماف ــان ــدهوب ش
اســت.نتایــجایــنپژوهــشنشــانمــیدهــدتمامــیابعــاد
ــااعتمــادووفــاداریمشــتری مدیریــتتجربــهمشــتریب
ــهای ــرمســتقلوظیف ــادومتغی ــاطمســتقیمداردام ارتب
ــاداری ــادووف ــراعتم ــررویمتغی ــبب ــهترتی وانســانیب
بیشــتریناثــرراگذاشــتهانــد.بــههمیــنخاطــرهــرســه
ــد ــیبرخوردارن ــتبالای ــهایوانســانیازاهمی ــدوظیف بع
ــشاز ــیبی ــایبازاریاب ــتراتژیه ــیبایســتدراس ــهم ک

ــد. ــرارگیرن پیــشمــوردتوجــهق
واژه های کلیدی: 

CEM، مدیریــت،  مدیریــت تجربــه مشــتری، 
کســب و کار، لــوازم خانگــی

1- مقدمه 
ــای ــیوایجــادکســبوکاره ــروز،درآمدزای ــایام دردنی
ــتراتژی ــریاس ــوآوریویادگی ــت،ن ــدخاقی ــژهنیازمن وی
ــمت ــهس ــبوکارراب ــانکس ــهصاحب ــتک ــیاس های
ــم ــد.عل ــرســوقده ــرهوریبالات ــودآوریبیشــتروبه س
ــظ ــیخــودراحف ــوارهپویای ــازارهم ــتوب ــنمدیری دیری
ــبیرا ــكارمناس ــه،راه ــرمرحل ــاه ــبب ــودهومتناس نم
ارائــهدادهاســت.درایــنپژوهــشقصــدبــرآناســتکــه
ــود. ــهش ــتریپرداخت ــهمش ــتتجرب ــوعمدیری ــهموض ب
ــالانکارو ــش،فع ــاپی ــاله ــهازس ــدینیســتک »تردی
کســبمــیدانســتندکــهچگونــهبایــدبــامشــتریســرو
کارداشــتتــابتواننــدنبــضبــازارونبــضمشــتریرابــه
دســتآورنــد.همچنیــنچگونــهمشــتریراترغیــبکننــد
ــهنظــر ــد.ب ــایبیشــتریراانجــامده ــارهخریده ــادوب ت
ــن ــیازای ــتهبرخ ــایگذش ــال۔ه ــهدرس ــدک ــیرس م

ــا ــاطب ــتارتب ــبمدیری ــژهدرقال ــهوی ــاب فعالیــته

ــورت ــتریو...ص ــاداریمش ــدی،وف ــتری،رضایتمن مش
گرفتــهاســت.امــادرمــواردیگویــیمهــرهاییــاحلقهــای
واســط،مغفــولمانــدهاســتکــهمــیتوانــدبــرایمدیــران
شــرکتها،ســازمانهاوبنــگاههــایبــزرگوکوچکســودمند
ــتری ــهمش ــتتجرب ــول،مدیری ــهیمغف ــدوآنحلق باش
اســت«)دهقــان،فتاحــی،1396:10(تجربیــاتوارتبــاط
بــامشــتریفرآینــدیســتکــهابعــادگوناگونــیراشــامل
مــیشــود.درواقــعارتبــاطبــامشــتریپروســهایاســت
ــكاتمختلــفتوجــه ــهن کــهمــیبایســتدرطــولآن،ب
واشــارهداشــت.مدیریــترضایــتمشــترینیــزدرایــن
میــانازاهمیــتبالایــیبرخــورداراســت.»امروزهســازمان
هــایتولیــدییــاخدماتــی،میــزانرضایــتمشــتریرابــه
ــود ــتکارخ ــرایســنجشکیفی ــمب ــاریمه ــوانمعی عن
قلمــدادمــیکننــدوایــنرونــدهمچنــاندرحــالافزایــش
اســت.اهمیــتمشــتریورضایــتاوچیــزیاســتکــهبــه
رقابــتدرســطحجهانــیبرمیگــردد.«)زاغــری:1391(از
دیگــرســومــیتــوانگفــتمدیریــتتجربهــیمشــتریدر
رابطــهبــادومفهــومرضایــتمشــتریومدیریــتارتبــاط
ــت ــرد.»مدیری ــیگی ــكلم ــا)CRM(ش ــامشــتریی ب
ارتبــاطبــامشــترییــکاســتراتژیبــرایافزایــشبازدهــی
فــروش،کاهــشهزینــههــاوافزایــشســود،بــااســتفادهاز
برقــرارکــردنروابــطپایــداربــامشــتریاســت.درسیســتم
مكانیــزهبــاجمــعآوریاطاعــاتازمنابــعمختلــف،ســعی
ــیاز ــلوواقع ــایکام ــکنم ــوارهی ــاهم ــودت ــیش م
ارتبــاطبــامشــتریوجــودداشــتهباشــد.مدیریــتارتبــاط
ــامســائلیچــونجلــبمشــتریوافزایــش ــامشــتریب ب
ــب ــورکس ــهمنظ ــادارب ــیووف ــتریانراض ــداریمش نگه
ســودآوریبیشــترســروکاردارد.«)دهقــان:فتاحــی،54:
1396(ایــنتعریــفنمایــیازمدیریــتارتبــاطبامشــتری
بــهمــاارائــهمــینمایــد.حــالآنكــهدرمدیریــتتجربــهی
مشــتری،شــرکتهــابــهدنبــالارائــهیخدمــاتویــژهو
خــاصبــهمشــتریانخــودهســتندکــهمشــتریاننســبت
ــد،احســاسخوشــایندیداشــته ــابرن ــهآنشــرکتوی ب
ــدمــوردنظــرراانتخــاب ــارضایــتکامــل،برن باشــندوب

اولخــودبداننــد.

ارزیابی مدیریت تجربه مشتری در ارتباط با صنعت لوازم خانگی
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ضرورت و اهمیت این پژوهش
مدیریــتتجربــهیمشــتریموضوعــیاســتکــهدرچنــد
ســالاخیــربیــشازپیــشمــوردتوجــهقــرارگرفتــهودر
ــهی ــدهاســت.تجرب ــبمقــولاتعلمــیبررســیگردی قال
مشــتریبــهعنــوانعاملــیجهــتحفــظوتــداومرابطــه
ــت ــودآوری،ازاهمی ــیس ــنادامه ــتریوهمچنی ــامش ب
بالایــیبرخــورداراســت.یــانمــکالیســتر،مدیــرورئیــس
ــاایــن ســابقمدیریــتشــرکتفــوردموتــوردرارتبــاطب
موضــوعگفتــهاســت:»دراواخــردهــه1980کیفیــتوجه
تمایــزبــود.دردهــه1990برنــدوجــهتمایــزبــود،بــرای
دهــه2000،تجربــهیمشــتریمتمایــزگــرخواهــدبــود«
ــش ــکپژوه ــیی ــیبایســتدرط ــورم ــنمنظ ــههمی ب
میدانــیبــهآنپرداختــهشــود.پژوهشــگردرایــنتحقیــق
درنظــرداردبــهارزیابــیایــنموضــوعبــاتوجــهبــهســه
بعــدوظیفهــای،فیزیكــییــامكانیكــیوانســانیبپــردازد.
ــک ــرایی ــلب ــی،حداق ــولزندگ ــادرط ــکازم ــری ه
بــاردرجایــگاهمشــتریوبــرایدفعــاتمتمــادیدر
جایــگاهمصــرفکننــدهبــودهایــموبــاتولیــدکننــدگانو
فروشــندگانارتبــاطبرقــرارنمــودهایــم.درایــنموقعیــت،
افــرادبــاواکنــشهــایگوناگونــیمواجــهمــیشــوندکــه
تجربیــاتآنهــارانســبتبــهفرآینــدخریــدتشــكیلمــی
دهــد.بــرایمثــالرفتــاربــدواشــتباهیــکفروشــندهمــی
ــدازآنواحــد ــهخری ــیب ــدباعــثشــوددیگــرتمایل توان
تجــارینداشــتهباشــیدویابرخــوردخوب،محیطمناســب
وهمچنیــنارائــهیخدماتــیکــهباعــثاطمینــانخاطــر
ــنده ــهفروش ــتراب ــنفرص ــردد،ای ــانگ ــماازخریدت ش
ــارتوجــهشــمارابــرای یــاتولیــدکننــدهمــیدهــدتــاب
خریــدازواحــدتجــاریخــود،جــذبنمایــد.بــهمجموعــه
ــهی ــات،تجرب ــاتواحساس ــاوتعام ــشه ــنواکن یای
مشــتریمــیگوینــدواینكــهچگونــهایــنتجربــه،مدیریت
گــرددکــهموجبــاتتــداومرابطــهمشــتریوفروشــندهرا
ــه ــیبرخــورداســت.»تجرب ــتبالای ــد،ازاهمی ــمکن فراه
مشــتریجدیدتریــنتمایــزرقابتــیشــرکتهــادردنیــای
کنونــیکســبوکاربــهشــمارمــیرود،گارتنــردرآخریــن
ــال2016 ــتریرادرس ــهمش ــدتجرب ــود،رون ــزارشخ گ
مــوردبررســیقــراردادهاســتونشــانمــیدهــدکــه89
درصــدشــرکتهاوخــردهفروشــانبیــشازآنكــهخــودرااز
طریــقمحصــولویــاخدمــاتازرقبــامتمایــزکننــد،ایــن
تمایــزراازطریــقخلــقتجــاربمثبــتبــرایمشــتریان

شــانفراهــمکــردهانــدوهمــهمــامــیدانیــمکهمشــتری
خرســند،تبدیــلبــهیــکمشــتریوفــادارخواهــدشــدو
ــد ــهمخری ــعهس ــتدوتوس ــهیدادوس ــیادام ــنیعن ای
ــذا ــران.ل ــهدیگ ــهویب ــرکتوتوصی ــتریازآنش مش
ــی ــهحیات ــلب ــی،تبدی ــهیعال ــکتجرب ــهی ــقوارائ خل
تریــنهــدفشــرکتهاشــدهاســت.«)تــاوی:1397(
ــر ــوانذک ــیت ــیرام ــایفراوان ــاله ــوردمث ــنم درای
ــرایمدیریــت ــزرگب کــردکــهبرندهــاوشــرکتهــایب
تجریــدیمشــتریانخــودوهمچنیــنحفــظرابطهــیآنهــا
ــه ــنچگون ــدوهمچنی ــودهان ــهنم ــیراارائ ــهخدمات چ
ــد. بازخوردهــاوفیدبكهــایدریافتــیرامدیریــتکــردهان
بــرایمثــال»درروز23آوریــل1985،زمانــیکــه
ــیرین ــولش ــهفرم ــودراب ــوبخ ــولمحب ــولافرم کوکاک
ــدجدیــدنیوکــوکعرضــه ــابرن تــریتغییــردادوآنراب
کــرد،برخــیازهــوادارانومصــرفکننــدگانوفــادار
ــد، ــهبع ــدهفت ــولچن ــد.درط ــداافتادن ــروص ــهس ب
شــرکتکوکاکــولابیــشاز400هــزارتلفــنونامــه
ــد ــاکیبودن ــرش ــنتغیی ــیازای ــههمگ ــردک ــتک دریاف
ــه ــیراب ــخهیقدیم ــولانس ــوکاک ــرک ــنخاط ــههمی ب
بــازاربرگردانــد«دیموفــتودیگــران،1396:203(مثــال
ــون ــاتگوناگ ــاتجربی ــاطب ــتدرارتب ــندس ــایازای ه
ــهی ــت.نكت ــیاراس ــانبس ــایآن ــشه ــتریانوواکن مش
ــاو ــهبازخورده ــهب ــش،توج ــنبخ ــتدرای ــزاهمی حائ
نحــوهیمدیریــتکــردناحساســاتوادراکاتمشــتریان
اســت.مدیریــتتجربــهمشــتریبایــددقیقــادرهمــهجــا
حضــورداشــتهباشــد.وقتــییــکپیــامالكترونیــکبــرای
ــم ــیکنی ــوتم ــودوازاودع ــیش ــتادهم ــتریفرس مش
ــک ــهی ــیک ــازمان ــدوی ــکنظرســنجیشــرکتکن دری
ــی ــیوقت ــاحت ــدوی ــیکن ــام ــیتماش ــیتلویزیون آگه
ــد ــابای ــكانه ــنم ــهای ــردازد،درهم ــیپ قبوضــشرام
ــهمشــتریوجــودداشــتهباشــد.مدیریــت مدیریــتتجرب
تجربــهمشــترییعنــیمــاچگونــهمدیریــتوتبلیــغکنیم؟
وبرنــدخــودراجایــگاهیابــیکنیــم؟چگونــهضمانــتهــا
وخدمــاتارائــهکنیــم؟وچگونــهازمزیــتفنــاوریامــروز
بــرایخلــقوابــداعروشهــایتمایــزازرقبــابهــرهمــی

ــت:1395(. ــم؟«)شهدوس گیری
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مدیریت تجربه مشتری
دردنیــایامــروزمدیریــتتعامــاتبــامشــتریانوبــهطور
کلــیتعامــلبــادیگــران،پیچیدگــیهــایخــاصخــودرا
پیــداکــردهاســتکــهدرایــنمقالــهبــهتوضیــحبخشــی
ازپیچیدگــیهــاپرداختــهمــیشــود.»تجربــهیمشــتری،
مجموعــهایازهمــهیتعامــاتمشــتریبــامحصــولات،
ــک ــای ــکســازمانب ــهی ــرادیاســتکــهب ــاتواف خدم
ــات ــهتعام ــاهم ــیشــوند.مث ــوطم ــارکخــاصمرب م
ــدی ــرکت.تجری ــهش ــتهب ــرادوابس ــاتواف ــاکالا،خدم ب
ــازمان، ــاس ــتریب ــهمش ــیراک ــهینقاط ــتریهم مش
محصــولیــاخدمــتبرخــوردمــیکنــددربــرمیگیــرد.«
ویــادرتعریفــیدیگــرگفتــهشــدهاســتتجربــهمشــتری،
ادراکازیــکبرنــدمشــخصی)خــودآگاهیــاناخــودآگاه(در
هــرتعامــلمشــتریبــاســازمانشــمااســت.درواقــعدرک
مشــتریازهــرآنچــهبرنــدشــماانجــاممیدهــد«)دهقــان،
فتاحــی،1396:28(.تعاریــفدیگــرینیــزدرایــنزمینــه
ارائــهشــدهاســتکــهمــیتــوانگفــتنقطــه-یوفــاق
ــتریو ــاتمش ــهادراکواحساس ــهب ــا،توج ــهیآنه هم
هــمچنیــنحفــظفرآینــدارتبــاطبیــنتولیــدکننــدهو

مصــرفکننــدهاســت.
مدیریــتتجربــهمشــتریبــهنوعیفرآینــداســت.فرآیندی
کــهدرطــیآن،شــرکتهــاتمامــیراهكارهــاواســتراتژی
هــایخــودرابــرایحفــظمشــتریورضایتمنــدیآنتــا
مرحلهــیاثبــاتوفــاداریبــهکارمــیگیرنــد.ایــنفرآینــد
تمامــیجوانــبارتبــاطبــامشــتریراشــاملمــیشــودتــا
جایــیکــهمشــتریازارتبــاطبــابخــشفــروشاحســاس
خشــنودیداشــتهباشــد.»سامپســونلــیدرمــوردتجربــه
ــه ــتتجرب ــد:مدیری ــخنمی گوی ــهس ــتریاینگون یمش
مشــترییعنــیفراینــد:فرآیندهــابــهتمامــیتجاربــیکــه
ــاشــرکتدرمــدتچرخهــی مشــتریدرطــولارتبــاطب
خــود،قیــلازخریــد،مصــرف،درخریــد،تــابعــدازخریــد

ــرارمــیســازد، ــاشــمابرق ودرتمامــینقــاطارتباطــیب
ــوطهســتند.خــواهایــنفرآینــددرخــرده-فروشــی مرب
هــاباشــدیــابــهشــكلتمــاستلفنــی،اینترنتــی،رودررو،
تبلیغــات،پســتمســتقیم،روابــطعمومــیو...«)همــان،
ــهیمشــتری 1396:33(همانطــورکــهگفتــهشــدتجرب
تعاریــفگوناگونــیداردودیدگاههــایمختلفــیدرارتبــاط

بــاایــنموضــوعمطــرحشــدهاســت.
همــهتوافــقنظــردارنــدکــهتجربــهمشــتریبایــدشــامل
ــد، ــازمانباش ــاسیســتمس ــای ــراد،فرآینده ــااف ــلب تعام
برخــیگفتــهانــدتجربــهشــاملتعامــلبــامحصــولهــم
مــیشــودودیگــرانگفتــهانــدتجربــهشــاملاحساســات
یــاعكــسالعمــلهــایعاطفــیمیشــودکــهحاصــلایــن
ــهنظــرمــیرســدکــه تعامــاتاســت.رویهــمرفتــهب
ــت ــهاس ــرارگرفت ــزیق ــزآنچی ــتریدرمرک ادراکمش
ــانی، ــردازد.«)درخش ــیپ ــهآنم ــتریب ــهمش ــهتجرب ک
ــهی ــومتجرب ــیرســدمفه ــهنظــرم محمــودی:1392(ب
ــندر ــرچم ــروکوه ــارهالب ــنب ــرایاولی ــتریراب مش
ســال1982مطــرحکــردهانــد.درابتــدامفهــومتجربــهی
مشــتریبــهبررســیتصمیــمگیــریعقانــیبــهوســیلهی
مشــتریانپرداخــت،ســپسبــهبررســیعواملــیکــهجنبــه
یرفتــارمشــتریتوجــهدارد،توجــهکــرد.تعاریــفبســیار
ــوددارد، ــتریوج ــهیمش ــوصتجرب ــددیدرخص متع
همــهتوافــقنظــردارنــدکــهتجربــهمشــتریبایــدشــامل
ــد. ــازمانباش ــتمس ــاسیس ــای ــراد،فرآینده ــااف ــلب تعام
ــولات ــامحص ــلب ــاملتعام ــهش ــدتجرب ــهان ــیگفت برخ
هــممــیشــودوبرخــیدیگــرگفتــهانــدتجربــه،شــامل
احساســاتیــاعكــسالعمــلهــایعاطفــیمــیشــودکــه
حاصــلایــنتعامــاتمــیشــود.)دهقاتــی،فتاحــی:28،
1396(مدیریــتتجربــهمشــترینیــزماننــدهــرموضــوع
ــات ــوانازجه ــیت ــهم ــیداردک ــادگوناگون ــریابع دیگ
ــرارداد.پژوهشــگراندر ــوردبررســیق ــارام ــفآنه مختل
ــاتجربهــیمشــتریســهبعــدرامــدنظــرقــرار ارتبــاطب
دادهانــدکــهایــنابعــادمــیتوانــدبــرمدیریــتتجربــهی

مشــتریاثرگــذارباشــد.
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بخش وظیفه ای
هــدفاصلــیایــنبخــش،افزایــشاطمینــانمشــتریدر
ــده ــهش ــاتارائ ــردخدم ــادعملك ــتاعتم ــوصقابلی خص
ــات ــیخدم ــتتكنیك ــرکیفی ــهایب اســت.بخــشوظیف
ــتگی ــادوشایس ــتاعتم ــوصقابلی ــهخص ــده،ب ــهش ارائ
خدمــاتتاکیــددارد.بــهعنــوانمثــالدریــکرســتوران،
ایــنبخــشبــهکیفیــتواقعــیغذاهــاوکارایــیخدمــات
ــر ــنبخــشدره ــودای ــودونب ــهشــدهاشــارهدارد.ب ارائ
کســبوکاری،اثــریجــدیبــرتجربــهمشــتریاز
ــدعوامــل ــاتخواهــدداشــت.هــرچن محصــولاتوخدم
ــارات ــردنانتظ ــرآوردهک ــرایب ــیب ــهتنهای ــهایب وظیف
مشــتریانکافــینیســتولــیاکثــرمشــتریانانتظــاردارند
خدمــاتومحصــولاتمــوردانتظــارآنهــا،مطابــقبــاوعــده
هــایدادهشــده،آمــادهباشــد.بایــدبــهایــننكتــهتوجــه
داشــتکــهبخــشوظیفــهایبــهطــوراساســیبــر»چــه
ــددارد،درحالیكــهبخــش ــاتتاکی ــهخدم چیــزی«تجرب
ــاتو ــهخدم ــی«تجرب ــه»چگونگ ــانیب ــیوانس مكانیك

ــارهدارد. ــتریاش مش

بخش مکانیکی
بخــشمكانیكــیازاشــیابــیجــانمــیآیــدوازخدمــات
ناملمــوس،تمثــالفیزیكــیارائــهمیدهــد؛ماننــدطراحــی
ســاختمان،تجهیــزات،مبلمــان،نمایشــگرها،رنــگ،بافــت،
اصــوات،بوهــا،روشــناییودیگــرعناصــرحســیکــهمنجــر
بــهتجســمخدمــاتمــیشــودوبــهنوعــیبــدونکامبــا
مشــتریانارتبــاطبرقــرارمــیکنــد.عقیــدهاولیــهمشــتری
ازمصــرفمحصــولاتوخدمــاتدربخــشمكانیكــیتجربه
ــردرادر ــهف ــهمنحصــرب ــدیــکتجرب مشــتری،مــیتوان
مشــتریانایجــادکنــد.عواملــیماننــدتجهیــزاتپرســنل
ودکوراســیونموجــوددرمحیــطدریافــتخدمــات،همــه

حــسبخــشمكانیكــیتجربــهراانتقــالمــیدهنــد.

بخش انسانی
ــهخدمــات، رفتــارکارکنــانوعملكــردآنهــادرطــولارائ
یــکراهنمــاوبخــشقــویبــرایتحــتتأثیــرقــراردادن
ادراکوتجربــهمشــتریانوافزایــشکیفیــتخدمــات
ــه ــتتجرب ــانیمدیری ــشانس ــشرابخ ــنبخ ــت.ای اس
ــررویاعمــالوظاهــر مشــتریمــینامنــدکــهبیشــترب
ــاب ــدانتخ ــزدارد.مانن ــاتتمرک ــهخدم ــانوارائ کارکن
ــات، ــدهخدم ــهدهن ــتیاقارائ ــطحاش ــات،لحــنوس کلم
ــه ــاسارائ ــودنلب ــبب ــیومناس ــدنوپاکیزگ ــانب زب

ــده. دهن
ــهمشــترییــکفرصــتاولیــه تعامــاتانســانیدرتجرب
ــه ــادب ــرامواعتم ــترشاحت ــالوگس ــرایانتق ــوبب خ
نفــسبــهمشــتریآمــادهمــیکنــدودرانتهــا،انتظــارات
ــک ــردهوی ــاوزک ــودتج ــولخ ــتمعم ــتریانازحال مش
اتصــالاحساســیرادرمشــتریانایجــادمــیکنــد.

)بنیــادیوهمــكاران،42و1396:43(
ایــنتقســیمبنــدیرابــریوهمكارانــشدرســال2006
ــوانطرحــیجامــعو ــهعن ــاکنــونب ــدکــهت ــهکردن ارائ

کامــلمــورداســتفادهپژوهشــگرانقــرارگرفتــهاســت.
سطوح مدیریت تجربه مشتری

ازطــرفدیگــرمدیریــتتجربــهمشــتریرامــیتــواندر
ســطوحمختلفــیســنجیدومــوردبررســیقــرارداد.درهــر
ــل ــطح،قاب ــتریدردوس ــهمش ــتتجرب ــازمانی،مدیری س

بررســیواجراســت.
1- مدیریــت تجربه مشــتری در ســطح اســتراتژیک،
ــه ــكانراب ــنام ــهمشــتریای ــتاســتراتژیکتجرب مدیری
شــرکتهــامــیدهــدکــهازطریــقشــناختپیشــرانهای
کلیــدیرضایــتمشــتری،یــکاســتراتژیمشــتریمحــور
ــه ــعب ــهمشــتریدرواق ــتتجرب ــد.مدیری راتوســعهدهن
ســازمانهــاکمــکمــیکنــدتــاعملكــردتجــاریخــود
رابهبــودبخشــیدهوازطریــقگــوشکــردنبــهمشــتری،
حفــظمشــتریرادربلنــدمــدتتحقــقبخشــد.مدیریــت
ــای ــهفرآینده ــمبخشــیب ــقنظ ــتریازطری ــهمش تجرب
ــش، ــاانتظارات ــتریی ــهمش ــقتجرب ــتتطبی ــاریجه تج
ــک ــداریکم ــدتوپای ــدم ــودآوریبلن ــنس ــهتضمی ب
ــرای ــهمشــتری،ب ــتراتژیکتجرب ــتاس ــد.مدیری ــیکن م
تضمیــنروابــطموفــقازطریــقتوســعهیــکدیــدوســیع
بــهتمــامنقــاطتمــاسووایســتگیهــایمتقابــل،بســیار

قاطــعوسرســختاســت.
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2- مدیریــت تجربــه مشــتری در ســطح تاکتیکــی: 
ــه،منبعــی ــاماهران ــهمشــتریتاکتیكــیی ــتتجرب مدیری
ــهاز ــدک ــكانرامیده ــنام ــهشــماای ــهب ــیاســتک غن
مشــتریانخــود،بازخــوردفــوریبگیریــدوخیلــیســریع،
ــلنشــان ــکازمشــتریان،عكــسالعم ــری ــهه نســبتب
ــد ــیتوان ــی،م ــتریتاکتیك ــهمش ــتتجرب ــد.مدیری دهی
ــر ــینظی ــههای ــدهازبرنام ــتآم ــهدس ــایب ازبرخورده
مدیریــتشــكایتنیــز،ماننــداطاعــاتجمــعآوریشــده
ازتعامــلمشــتریانبــاانــواعنقــاطتمــاس،اســتفادهبهینــه
ــر ــاوهب ــتری،ع ــیمش ــهتاکتیك ــتتجرب ــد.مدیری کن
اینكــهســازمانراقــادرمــیســازدتــاســریعابــهمشــتریان
ناراضــیپاســخدهــد،ایــنامــكانرانیــزفراهــممــیآورد
ــود. ــرفش ــدهومشــكاتبرط ــیش ــا،بازبین ــافرآینده ت

ــكاران،1396:17( ــیوهم ــادینائین بنی
روش تحقیق

ــا ــدفم ــهه ــنک ــهای ــهب ــاتوج ــرب ــقحاض درتحقی
ارزیابــیمدیریــتتجربــهمشــتریدرصنعــتلــوازم
ــت. ــدهاس ــتفادهش ــشاس ــتازروشپیمای ــیاس خانگ
ــرایتدویــنچارچــوبنظــریتحقیــق ضمــنایــنکــهب
ومــروریبــرتحقیقــاتپیشــینازروشکتابخانــهای
)اســتادی(نیــزبهــرهگرفتــهشــدهاســت.ابــزارگــردآوری
دادههــاپرسشــنامهبــودهودادههــایبــهدســتآمــدهاز
ــرار ــلوبررســیق ــوردتحلی ــزارSPSSم ــرماف ــقن طری

ــت. ــهاس گرفت
فرضیات تحقیق

ــر ــهایومتغی ــروظیف ــنمتغی ــدبی ــیرس ــرم ــهنظ ب
ــوددارد. ــهوج ــازمانرابط ــهس ــادب اعتم

ــر ــهایومتغی ــروظیف ــنمتغی ــدبی ــیرس ــرم ــهنظ ب
وفــاداریرابطــهوجــوددارد.

بــهنظــرمــیرســدبیــنمتغیــرمكانیكــیومتغیــراعتمــاد
رابطــهوجــوددارد.

بــهنظــرمــیرســدبیــنمتغیــرمكانیكــیومتغیــر
دارد. رابطــهوجــود وفــاداری

بــهنظــرمــیرســدبیــنمتغیــرانســانیومتغیــراعتمــاد
رابطــهوجــوددارد.

بــهنظــرمــیرســدبیــنمتغیــرانســانیومتغیــروفــاداری
رابطــهوجــوددارد.

ــر  ــر متغی ــتقل ب ــای مس ــر متغیره ــرام تاثی دیاگ
ــته وابس

ــالا،هــریــک ــهشــكلدیاگــرامرســمشــدهب ــاتوجــهب ب
ــی ــروابســتهم ــرمتغی ــهصــورتمســتقیمب ازمســتقلب
ــردو ــرایه ــجآنب ــهنتای ــند.ک ــذارباش ــرگ ــدتاثی توانن
ــراعتمــادووفــاداریبــهصــورتجــداولمجــزا متغی
ــده ــتآم ــاتبدس ــاساطاع ــراس ــت.ب ــدهاس ــانش بی
ــه ــروظیف ــررامتغی ــترینتاثی ــادبیش ــراعتم ــرایمتغی ب
ــه ــیودررتب ــرمكانیك ــسازآنمتغیی ــتهوپ ایگذاش
آخــرمتغییــرانســانیقــراردارد.هــمچنیــنبــرایمتغیــر
وفــادارینیــزبــراســاساطاعــاتثبــتشــدهدرجــدول
بیشــترینتاثیــربــرایمتغیــرانســانیودررتبــهدوم
ــزان ــنمی ــوموکمتری ــهس ــهایودررتب ــروظیف متغی
تاثیــرمربــوطبــهمتغیــرمكانیكــیمــیباشــد.بنابرایــندو
متغیــرمســتقلوظیفــهایوانســانیبــهترتیــببــرروی
ــد. ــرراگذاشــتهان ــاداریبیشــتریناث متغیــراعتمــادووف

انواع تاثیر بر متغییر اعتماد به سازمان
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فرضیه اول:
ــر ــهایومتغی ــروظیف ــنمتغی ــدبی ــیرس ــرم ــهنظ ب

ــوددارد. ــهوج ــازمانرابط ــهس ــادب اعتم
ــان ــهنش ــتگیک ــسهمبس ــجماتری ــهنتای ــهب ــاتوج ب
ــه ــروظیف ــنمتغی ــویبی ــتوق ــتگیمثب ــدههمبس دهن
ایومتغیــراعتمــادمــیباشــدوازطــرفدیگــربــاتوجــه
ــده ــاندهن ــهنش ــیونیک ــایرگرس ــونه ــجآزم ــهنتای ب
رابطــهبیــنمتغیــروظیفــهایومتغیــراعتمــادمــیباشــد
ــادرنظــرداشــتننتایــججــداولتحلیــل وهــمچنیــنب
مســیرکــهنشــاندهنــدهتاثیــرمســتقیممتغیــروظیفــه
ــه ــوانگفــتک ــیت ــیباشــد،م ــراعتمــادم ــرمتغی ایب
بیــنبخــشوظیفــهایســازمانواعتمــادمشــتریانرابطــه
ــک ــشی ــاافزای ــیب ــودداردیعن ــتقیموج ــادارومس معن
متغیــردیگــریافزایــشویــاکاهــشیــکمتغیــردیگــری

ــد. نیــزکاهــشمــییاب
ــه ــتک ــورداس ــنم ــدهای ــدکنن ــرتایی ــنام ــعای درواق
بــههــرمقــداریکــهســازماندربخــشوظیفهــایخــود
قــویتــرعمــلنمایــدبــههمــانمیــزاندرکســباعتمــاد

ــودوبرعكــس. مشــتریانموفــقخواهــدب

فرضیه دوم: 
ــر ــهایومتغی ــروظیف ــنمتغی ــدبی ــیرس ــرم ــهنظ ب

وفــاداریرابطــهوجــوددارد.
بــاتوجــهبــهنتایــجماتریــسهمبســتگیکــهنشــاندهنده
همبســتگیمثبــتوقــویبیــنمتغیــروظیفــهایومتغیــر
وفــاداریمــیباشــدوازطــرفدیگــربــاتوجــهبــهنتایــج
آزمــونهــایرگرســیونیکــهنشــاندهنــدهرابطــهبیــن

متغیــروظیفــهایومتغیــروفــاداریمــیباشــدو

ــل ــداولتحلی ــجج ــتننتای ــرداش ــادرنظ ــنب ــمچنی ه
مســیرکــهنشــاندهنــدهتاثیــرمســتقیممتغیــروظیفهای
بــرمتغیــروفــاداریمــیباشــد،مــیتــوانگفــتکــهبیــن
ــه ــتریانرابط ــاداریمش ــازمانووف ــهایس ــشوظیف بخ
ــک ــشی ــاافزای ــیب ــودداردیعن ــتقیموج ــادارومس معن
متغیــردیگــریافزایــشوبــاکاهــشیــکمتغیــردیگــری
ــرتاییــدکننــده ــنام ــعای ــد.درواق ــزکاهــشمــییاب نی
ایــنمــوردمــیباشــدکــهبــههــرمقــداریکــهســازمان
ــه ــدب ــلنمای ــرعم ــویت ــودق ــایخ ــشوظیفه دربخ
همــانمیــزاندرکســبوفــاداریمشــتریانموفــقخواهــد

ــودوبرعكــس. ب

فرضیهسوم:
بــهنظــرمــیرســدبیــنمتغیــرمكانیكــیومتغیــراعتمــاد

رابطــهوجــوددارد.ر
بــاتوجــهبــهنتایــجماتریــسهمبســتگیکــهنشــاندهنده
همبســتگیمثبــتوقــویبیــنمتغیــرمكانیكــیومتغیــر
ــهنتایــج ــاتوجــهب اعتمــادمــیباشــدوازطــرفدیگــرب
آزمــونهــایرگرســیونیکــهنشــاندهنــدهرابطــهبیــن
متغیــرمكانیكــیومتغیــراعتمــادمــیباشــدوهــمچنیــن
بــادرنظــرداشــتننتایــججــداولتحلیــلمســیرکهنشــان
دهنــدهتاثیــرمســتقیممتغیــرمكانیكــیبــرمتغیــراعتمــاد
مــیباشــد،مــیتــوانگفــتکــهبیــنبخــشمكانیكــی
ــتقیم ــادارومس ــهمعن ــتریانرابط ــادمش ــازمانواعتم س
وجــودداردیعنــیبــاافزایــشیــکمتغیــردیگــریافزایــش
وبــاکاهــشیــکمتغیــردیگــرینیــزکاهــشمــییابــد.
درواقــعایــنامــرتاییــدکننــدهایــنمــوردمــیباشــدکــه
بــههــرمقــداریکــهســازماندربخــشمكانیكــیخــود

انواع تأثیر بر متغیر وفاداری به سازمان
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قــویتــرعمــلنمایــدبــههمــانمیــزاندرکســباعتمــاد
مشــتریانموفــقخواهــدبــودوبرعكــس.

فرضیه چهارم: 
بــهنظــرمــیرســدبیــنمتغیــرمكانیكــیومتغیــر

دارد. رابطــهوجــود وفــاداری
ــان ــهنش ــتگیک ــسهمبس ــجماتری ــهنتای ــهب ــاتوج ب
دهنــدههمبســتگیمثبــتوقــویبیــنمتغیــرمكانیكــیو
متغیــروفــاداریمــیباشــدوازطــرفدیگــربــاتوجــهبــه
نتایــجآزمــونهــایرگرســیونیکــهنشــاندهنــدهرابطــه
بیــنمتغیــرمكانیكــیومتغیــروفــاداریمــیباشــدوهــم
ــادرنظــرداشــتننتایــججــداولتحلیــلمســیر چنیــنب
ــر ــیب ــرمكانیك ــرمســتقیممتغی ــدهتاثی ــهنشــاندهن ک
ــوانگفــتکــهبیــن ــاداریمــیباشــد،مــیت متغیــروف
ــه ــتریانرابط ــاداریمش ــازمانووف ــیس ــشمكانیك بخ
ــک ــشی ــاافزای ــیب ــودداردیعن ــتقیموج ــادارومس معن
متغیــردیگــریافزایــشوبــاکاهــشیــکمتغیــردیگــری
ــرتاییــدکننــده ــنام ــعای ــد.درواق ــزکاهــشمــییاب نی
ایــنمــوردمــیباشــدکــهبــههــرمقــداریکــهســازمان
دربخــشمكانیكــیخــودقــویتــرعمــلنمایــدبــههمــان
ــود میــزاندرکســبوفــاداریمشــتریانموفــقخواهــدب

وبرعكــس.

فرضیه پنجم: 
بــهنظــرمــیرســدبیــنمتغیــرانســانیومتغیــراعتمــاد

رابطــهوجــوددارد.
ــان ــهنش ــتگیک ــسهمبس ــجماتری ــهنتای ــهب ــاتوج ب
ــانی ــرانس ــنمتغی ــویبی ــتوق ــتگیمثب ــدههمبس دهن
ــه ــاتوج ــرب ــرفدیگ ــدوازط ــیباش ــادم ــراعتم ومتغی
ــده ــاندهن ــهنش ــیونیک ــایرگرس ــونه ــجآزم ــهنتای ب
ــیباشــد ــادم ــراعتم ــرانســانیومتغی ــنمتغی رابطــهبی
ــادرنظــرداشــتننتایــججــداولتحلیــل وهــمچنیــنب
مســیرکــهنشــاندهنــدهتاثیــرمســتقیممتغیــرانســانی
ــه ــتک ــوانگف ــیت ــد،م ــیباش ــادم ــراعتم ــرمتغی ب
ــنبخــشانســانیســازمانواعتمــادمشــتریانرابطــه بی
ــک ــشی ــاافزای ــیب ــودداردیعن ــتقیموج ــادارومس معن
متغیــردیگــریافزایــشوبــاکاهــشیــکمتغیــردیگــری
ــرتاییــدکننــده ــنام ــعای ــد.درواق ــزکاهــشمــییاب نی
ایــنمــوردمــیباشــدکــهبــههــرمقــداریکــهســازمان
دربخــشانســانیخــودقــویتــرعمــلنمایــدبــههمــان
میــزاندرکســباعتمــادمشــتریانموفــقخواهــدبــودو

ــس. برعك

فرضیه ششم:
بــهنظــرمــیرســدبیــنمتغیــرانســانیومتغیــروفــاداری

ــوددارد. رابطهوج
بــاتوجــهبــهنتایــجماتریــسهمبســتگیکــهنشــاندهنده
ــر ــرانســانیومتغی ــویبیــنمتغی همبســتگیمثبــتوق
وفــاداریمــیباشــدوازطــرفدیگــربــاتوجــهبــهنتایــج
آزمــونهــایرگرســیونیکــهنشــاندهنــدهرابطــهبیــن
متغیــرانســانیومتغیــروفــاداریمــیباشــدوهمچنیــن
ــه ــیرک ــلمس ــداولتحلی ــجج ــتننتای ــرداش ــادرنظ ب
ــر ــرمتغی ــرانســانیب ــرمســتقیممتغی نشــاندهنــدهتاثی
ــنبخــش ــهبی ــتک ــوانگف ــیت ــیباشــد،م ــاداریم وف
ــادار ــهمعن ــتریانرابط ــاداریمش ــازمانووف ــانیس انس
ــر ــکمتغی ــشی ــاافزای ــیب ــودداردیعن ــتقیموج ومس
ــز ــردیگــرینی ــکمتغی ــاکاهــشی ــشوی دیگــریافزای
ــد.درواقــعایــنامــرتاییــدکننــدهایــن کاهــشمــییاب
ــازماندر ــهس ــداریک ــرمق ــهه ــهب ــیباشــدک ــوردم م
ــان ــههم ــدب ــلنمای ــرعم ــویت ــودق ــانیخ بخــشانس
ــود میــزاندرکســبوفــاداریمشــتریانموفــقخواهــدب

ــس. وبرعك

ــاد ــیابع ــدتمام ــیده ــانم ــشنش ــنپژوه ــجای نتای
ــااعتمــادووفــاداریمشــتری مدیریــتتجربــهمشــتریب
ــهای ــرمســتقلوظیف ــادومتغی ــاطمســتقیمداردام ارتب
ــاداری ــادووف ــراعتم ــررویمتغی ــبب ــهترتی وانســانیب
بیشــتریناثــرراگذاشــتهانــد.بــههمیــنخاطــرهــرســه
ــد ــیبرخوردارن ــتبالای ــهایوانســانیازاهمی ــدوظیف بع
ــشاز ــیبی ــایبازاریاب ــتراتژیه ــیبایســتدراس ــهم ک

ــد. ــرارگیرن ــوردتوجــهق پیــشم
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دبیرکل انجمن صنایع لوازم خانگی ایران در گفت وگو  با صمت:اخبــارانجمــن

انحصار در هر صورت غلط است

ــر ــاهدتغیی ــرش ــالهایاخی ــیدرس ــوازمخانگ ــازارل ب
وتحــولاتبســیاریبــودهاســت.تشــدیدتحریمهــای
برندهــای خــروج و گذشــته ســالهای در اقتصــادی
ــترا ــنفرص ــازار،ای ــیازب ــوازمخانگ ــرهایل ــروفک مع
بــرایتولیدکننــدگانداخلــیفراهــمکــردتــابــادراختیــار
گرفتــنبــازاروافزایــشتولیــدجــانتــازهایبگیرنــد.امــا
ــد ــتازتولی ــتدول ــاحمای ــههمــراهب ــیک ــنجایگزین ای
ــدان ــودچن ــیب ــوازمخانگ ــتوارداتل ــیوممنوعی داخل
ــده ــهعقی ــد.ب ــینمان ــرفباق ــایمص ــایندبازاره خوش
اقتصــاد، کارشناســان از بســیاری و مصرفکننــدگان
ممنوعیــتوارداتوایجــادفضــایانحصــاریوگلخانــهای
دربــازارلــوازمخانگــی،حــقانتخــابراازخریــدارانگرفت
ــش ــرخوافزای ــشن ــرایکاه ــدگانب ــزهتولیدکنن وانگی
کیفیــتراازبیــنبــرد.ایــنگــروهمعتقدنــدایــنانحصــار،
نــرخلــوازمخانگــیداخلــیراافزایــشدادوعمــادرایــن
ــا ــد.ام ــهش ــدهگرفت ــدهنادی ــوقمصرفکنن ــتحق وضعی
ــان ــوازمخانگــیوحامی ــدگانل ازســویدیگــر،تولیدکنن
ــدکــهممنوعیــتواردات ــنباورن ــرای ممنوعیــتوارداتب
ــدگان ــاتولیدکنن ــدت ــتهباش ــهداش ــدادام ــانبای همچن
داخلــیدربــازهایحداقــل5ســالهبتواننــدخــودرابــرای
ــه ــهآنچ ــد.البت ــادهکنن ــیآم ــانخارج ــاهمتای ــتب رقاب
ــوازم ــازارل ــودب ــدهمیشــودرک ــازاردی درحالحاضــردرب
خانگــی،افزایــشگاهوبیــگاهقیمتهــاوتمایــلبســیاری
ازمصرفکننــدگانبــهخریــدلــوازمخانگــیقاچــاقبــوده
کــهبــهنابســامانیبــازاربیشــتردامــنزدهاســت.بــههمین
ــتویكمیننمایشــگاه ــزاریبیس ــتانهبرگ بهانــهودرآس
ــاعبــاس ــوازمخانگــی)HAMex(صمــتب بینالمللــیل
ــران ــیای ــوازمخانگ ــعل ــنصنای ــرکلانجم ــمی،دبی هاش
ــد: ــهمیخوانی ــرحآنرادرادام ــهش ــردهک ــوک گفتوگ
ــور را  ــی در کش ــوازم خانگ ــد ل ــت تولی وضعی
ــور  ــا چط ــدید تحریم  ه ــس از تش ــژه پ به وی

؟ می بینیــد
اگــربخواهیــمبــاتوجــهبــهآمارهــادرایــنبــارهصحبــت
ظرفیتهــای درحالحاضــر بگوییــم بایــد کنیــم،
نصبشــدهدرکشــورکــهســالانهحــدود21میلیــون
لــوازمخانگــیبــزرگوکوچــکمیشــود،پاســخگوی

عمدهنیازومصارفکشوراست.
دربرخــیمحصــولاتماننــدماشــینظرفشــویی،اســپلیت
یونیــتوبرخــیلــوازمخانگــیکوچــکهمچنانوابســتگی
ــوان ــدهومیت ــازیهاییش ــهظرفیتس ــوددارد،البت وج
گفــتحرکتهــایموثــریدرایــنحــوزهصــورتگرفتــه
ــدلازم ــهرش ــیب ــرکم ــدازنظ ــرمیرس ــهنظ ــت.ب اس
رســیدهایموتولیدکننــدگانبایــدهرچــهبیشــتربــهرشــد

کیفــیمحصــولاتخــودبیندیشــند.
حــد  بــه  حــوزه  ایــن  در  کشــور  تــوان 

اســت؟ رســیده  قابل قبــول 
ــا ــات ــوزهفعالیته ــنح ــندرای ــهنظــرم ــاب ــر؛اتفاق خی
امــروزبســیارمحــدودبــودهاســت.بــازهــمبــااســتنادبــه
آمارهــابایــدگفــتســرانهتولیــدناخالــصایــراندرســال
1990حــدود2214دلاربــودهکــهدرســال2021حــدود
ــت. ــیدهاس ــه2313دلاررس ــددب ــنع ــفانهای 31متاس
حــالاگــرایــنارقــامرابــاکشــوریمثــلترکیــهمقایســه
ــص ــدناخال ــرانهتولی ــال1990س ــمدرس ــممیبینی کنی
ترکیــه2017دلاربــودهدرحالــیکــهاکنــونســرانهتولید
ناخالــصایــنکشــوربیــشاز68هــزاردلاراســت.درواقــع
ــوازم ــتل ــصصنع ــوراخ ــهط ــدیوب ــایتولی فعالیته
ــادی ــایاقتص ــتفض ــهتثبی ــازب ــدنی ــرایرش ــیب خانگ
ــولدر ــاروقابلقب ــوردانتظ ــدم ــرایرش ــیب دارد؛یعن
ایــنبخــش،فضــایتردیــدوشــبههدرکنشــگراناقتصادی
ــن ــهای ــتب ــنکاروحرک ــرایای ــرودوب ــنب ــدازبی بای
ــا ــت.م ــتردهلازماس ــایگس ــوبرنامهریزیه ــمتوس س
ــیدر ــوازمخانگ ــدل ــرایتولی ــیب ــایقابلتوجه ظرفیته
کشــورداریــمکــهالبتــهایــنتــوانبالقــوهنیــازبــهبالفعــل
شــدنداردتــابتوانــددرتوســعهاقتصــادیکشــورایفــای

نقــشکنــد.
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ــان ــههم ــیمهمیش ــتهبیاندیش ــدگذش ــوارهمانن ــرهم اگ
چیزهایــیرابــهدســتمــیآوریــمکــهتــابــهحــالکســب

کــردهایــمفاینمــن
فصل اول( مقدمه

1-1( نانو تکنولوژی ]1-2[
ــر، ــانســادهت ــهزب ــاب ــیی ــوژیتولیــدمولكول ــوتكنول نان
ســاختاشــیاءاتــمبــهاتــم،مولكــولبــهمولكــولتوســط
بازوهــایروبــاتبرنامــهریــزیشــدهدرمقیــاسنانومتریک
اســتکــهمعــادلیــکمیلیــاردممتــراســتوپهنــایهــر
تاتــومتــرمعــادل3تــا4اتــماســت.نانوتكنولــوژیســاخت
ابزارهــاینویــنمولكولــیمنحصــربــهفــردبــابكارگیــری
خــواصشــیمیاییکامــاشــناختهشــدهاتمهــاومولكولهــا
)نحــوهپیونــدآنهــابــهیكدیگــرراارائــهمیكنــد.ایــنواژه
ــای ــوانمنه ــهت ــایدهب ــهمعن ــنداردب ــهریشــهلاتی ک
ــوع ــیموض ــداردول ــرین ــاصدیگ ــایخ ــتومعن 9اس
علــموفــنآوری»تاتــو«بــهکوچكتریــنابعــادیــکمــاده
مربــوطمــیشــودوبــااعمــالتغییــردرروابــطایــناجــزاء
ــهوجــود ــانب ــایجه ــدیدرپدیده ــایجدی ــته خاصی
ــوممهندســی ــممــوادشــیمیاییوعل ــدعل ــدپیون مــیآی
ــه ــهایراب ــود،عرص ــیش ــدهم ــوژینامی ــهنانوتكنول ک
ــده ــرکنن ــودتكثی ــینآلاتخ ــهماش ــیآوردک ــودم وج

محصولاتــیازاتــمهــایاولیــهارزانتولیــدمــیکننــد.

1-2( نانــو تکنولــوژی، موتــور محرکــه نــوآوری ]4-
:]3

بــاتوجــهبــهنقــشتاتووفــرآوردههــایحاصــلازآن،کــه
درزندگــیبشــرانقابــیعظیــمایجــادمــیکنــد،ازنانوفن
آوریبعنــوانموتــورمحرکــهنــوآورییــادمیشــود.شــكل
زیــرمقایســهووضعیــتجدیــدنــوآوریهــایمتكــیبــه
نانــوومقایســهآنبــاچرخــهآورینــوآوریدردورههــای

صنعتــیقبــلازپیدایــشنانــورانشــانمــیدهــد:

اهمیت و نقش نانوفن آوری در پیشبرد استراتژی نوآوری و توسعه صنعتی

خاصه:
فنــاورینانــو،فنــاوریاســتکــهبــرپایــهدســتكاریتــک
تــکاتــمهــاومولكــولهــااســتواراســتبدیــنمنظــور
ــی ــاتاتم ــاخصوصی ــدهراب ــاختاریپیچی ــوانس ــهبت ک
تولیــدکــرد.درواقــعفنــاورینانــوواژهایاســتکلــیبــه
ــاس ــامقی ــایپیشــرفتهدرعرصــهکارب ــاوریه ــامفن تم
ــو ــاسنان ــولاًمنظــورازمقی ــود.معم ــیش ــواطــاقم نان
ابعــادیدرحــدودnm1تــاnm100مــیباشــد.امــروزه
نانــوفــنآوریموتــورمحرکــهنــوآوریبــودهوازپیدایــش

آنبعنــوانانقــابدرفــنآوریتعبیــرشــدهاســت.
درایــنمقالــهضمــننگرشــیکوتــاهبــهســهمفعالیتهــای
نانــودرنــوآوریدرکشــورهایتوســعهیافتــه،زمینــههایــی

ازنانوفــنآوریمنجــرشــوندهبــهنــوآوریشــامل:
itالكترونیکو-

–بهداشتوطب
–علومهواوفضا

–معضاتزیستمحیطی
–صنعتخودرو

ــرد ــهکارب ــاسودارایدامن ــایحس ــتگاهه ــورودس –ن
ــر ــیعوموث وس

–نانوکمپوزیتها
–و...

موردبحثقرارگرفتهاند.
درقســمتعمــدهمقالــهبــهوضعیــتفعلــینانــوفــنآوری
درکشــورپرداختــهشــدهوپتانســیلهــاینانــوفــنآوری
منجــرشــوندهبــهنــوآوریبــهتفصیــلتوضیــحدادهشــده
ــن ــشنانوف ــریوپای ــدازهگی ــوژیان ــامتدول اســت.نهایت
ــابهــرهجســتن ــرارگرفتــهشــدهوب آوریمــوردبحــثق
ــكار ــنآوریراه ــوف ــازونان ــوآوریب ــنن ــاطبی ازارتب
ــنآوری ــوف ــهســازینان هــاوپیشــنهاداتجهــتنهادین
ــای ــهه ــنبرنام ــاتدوی ــعهب ــقوتوس ــایتحقی وفعالیته
ــده ــنهادگردی ــدتپیش ــدتودرازم ــاهم ــردیکوت راهب

اســت.
کلمات کلیدی:

نانــو فــن آوری ، آینــده نــگاری نانــو ، راهبــرد ملــی 
نانــو ، نــوآوری ، توســعه فــن آوری
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ــق و  ــی تحقی ــه زمان ــوژی و چرخ ــو تکنول 1-3( نان
ــعه: توس

شــكلزیــرارتبــاطســایزهایفــنآوریبــاچرخــهزمانــی
ــل ــهدرآنتكام ــدک ــانمیده ــعهرانش ــقوتوس تحقی
ــا ــهب ــیمربوط ــایزمان ــهه ــعهوچرخ ــقوتوس تحقی
تغییــراتمتناظــردرمقیــاسهــایتحقیقاتــی)درشــتتــا

ــنشــدهاســت: ــز(معی ری

1-4( شاخه های فناوری نانو]5[
ــتجوو ــهجس ــروعب ــاوریش ــارهنانوفن ــهدرب ــیک هنگام
ــرمــی ــوادمختلفــیب ــاتوم ــهموضوع ــد،ب ــهکنی مطالع
مولكولــی، نانولولههــا،شــبیهســازی ماننــد خوریــد.
ــوذرات نانوداروهــا،ســلولهــایســوختی،کاتالیزورهــا،نان
ــا ــتهایکام ــاوریرش ــتنانوفن ــناس ــنممك وبنابرای
ــهنظــرآیــدکــهموضوعــاتآنربــطچندانــی گســتردهب
ــاوریرا ــاتنانوفن ــیمطالع ــورکل ــهط ــد.ب ــمندارن ــهه ب
مــیتــوانبــهســهدســتهتقســیمکــرد.اگــرچــهروشــهای
تحقیقاتــیدرآنبــایكدیگــرمتفــاوتاســت،امــاایــنســه
شــاخهکامــابــهیكدیگــرمرتبــطهســتندوپیشــرفتدر
یكــیمــیتوانــددرشــاخههــایدیگــراثــربگــذارد.ایــن

ــداز: ــاخهعبارتن ــهش س
1-نانوتكنولــوژیمرطــوب:ایــنشــاخهبــهمطالعهسیســتم
هــایزنــدهایمــیپــردازدکــهاساســادرمحیطهــایآبــی
ــی، ــوادژنتیك ــاختمانم ــاخهس ــنش ــد.درای ــوددارن وج
غشــاهاوســایرترکیبــاتســلولیدرمقیــاسنانومتــر
مــوردمطالعــهقــرارمــیگیــرد.پژوهشــگرانموفــقشــده
انــدســاختارهایزیســتیفراوانــیتولیــدکننــدکــهنحــوه
عملكــردآنهــادرمقیــاسنانویــیکنتــرلمــیشــود.ایــن
شــاخهدربرگیرنــدهعلــومپزشــكی،دارویــیوبــهطــورکل

علــوموروشــهایمرتبــطبــازیســتفنــاوریاســت.
2-نانوتكنولــوژیخشــک:ایــنشــاخهازعلــومپایــه
شــیمیوفیزیــکمشــتقمــیشــودوبــهمطالعــهتشــكل
ســاختارهایکربنــی،ســیلیكونومــوادغیــرآلــیوفلــزی

ــلتوجــهاینســتکــهالكترونهــای مــیپــردازد.نكتــهقاب
آزادکــهدرفنــاوریمرطــوبموجــبانتقــالمــوادوانجــام
ــات ــکخصوصی ــاوریخش ــد،درفن ــیگردن ــهام واکنش
فیزیكــیمــادهراپدیــدمــیآورنــد.درنانوتكنولــوژی
ــس ــک،مغناطی ــیدرالكترونی ــوادنانوی ــردم خشــککارب
ــرای ــرارمــیگیــرد.ب ــوریمــوردمطالعــهق وابزارهــاین
مثــالطراحــیوســاختنمیكروســكوپهایــیکــهبتــوان

ــد. ــردی ــادنانومت ــوادرادرابع ــام ــااســتفادهازآنه ب
3(نانوتكنولــوژیمحاســبهای:دربســیاریازمواقــعابــزار
ــرایانجــامبرخــیازآزمایشــهادر آزمایشــگاهیموجــودب
ــاآنكــهانجــامایــن مقیــاسنانومتــرمناســبنیســتندوی
آزمایشــهابســیارگــرانتمــاممــیشــود.درایــنحالــتاز
رایانــههــابــرایشــبیهســازیفرآیندهــاوواکنــشهــای
اتــمهــاومولكولهــااســتفادهمــیشــود.شــناختیکــهبــه
ــیشــود ــد،باعــثم ــیآی ــهدســتم وســیلهمحاســبهب
ــک ــوژیخش ــرفتنانوتكنول ــرایپیش ــانلازمب ــهزم ک
ــی ــرمهم ــهتاثی ــدوالبت ــشیاب ــیکاه ــورمحسوس بط

ــزخواهــدداشــت. ــوژیمرطــوبنی ــوتكنول درنان

فصل دوم( کاربردهای فن آوری نانو ]6[
2-1( کاربرد در کشاورزی ]7[:

ــه ــومکشــاورزیدرزمین ــووعل ــاورینان ــانفن رابطــهمی
ــلبررســیاســت ــرقاب هــایزی

-نیازبهامنیتدرکشاورزیوسیستمهایتغذیهای
-ایجــادسیســتمهــایهوشــمندبــرایپیشــگیریو

درمــانبیماریهــایگیاهــی
-خلــقوســایلجدیــدبــرایپیشــرفتدرتحقیقــات

بیولــوژیوســلولی
-بازیافتضایعاتحاصلازمحصولاتکشاورزی

اســتفادهازداروهــای)ســموم(هوشــمنددرابعــادنانــومــی
ــنداروهــاکــهقابلیــت ــدراهحــلمناســبیباشــد.ای توان
ــاوی ــهح ــیک ــتههای ــددربس ــاهرادارن ــتدرگی حرک
نشــانخاصــیهســتندقــرارمیگیرنــد.بــرچســبنشــانی
یــککــدمولكولــیاســتکــهبــررویبســتهنصــبشــدهو
بــهبســتهاجــازهمیدهــدکــهبــهبخشــیازگیــاهکــهمــورد
حملــهعامــلبیمــارییــاآفــتقــرارگرفتــهتحویــلداده
ــود ــندارایخ ــوهمچنی ــادنان ــندرابع ــنناقلی ــود.ای ش
تنظیمــینیــزمــیباشــندبــهایــنمعنــیکــهداروفقــط
بــهمیــزانلازمبــهبافــتگیاهــیتحویــلدادهمــیشــود.
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دقــتدرردیابــیبافــتهــدفومیــزانانــدکامــاموثــر
داروباعــثمــیشــوداســتفادهازســمومدرکشــاورزیبــه
حداقــلبرســدنانــوحســگرهایزیســتیابزارهایــیهســتند
ــتی ــیوزیس ــیمیایی،فیزیك ــایش ــقابزاره ــهازتلفی ک

بدســتآمــدهانــد.
ایــنحســگرهاشــاملترکیبــاتزیســتیماننــدیــک
ــهیــکمبــدل ــادیمتصــلب ــاآنتــیب ــموی ســلول،آنزی
ــدهدر ــادش ــراتایج ــهتغیی ــدک ــتندوقادرن ــرژیهس ان
ــزارش ــنگ ــد.ای ــزارشدهن ــودراگ ــرافخ ــولاط مولك
ــا ــبب ــهتناس ــرژیب ــدلان ــهمی ــیگنالهاییک ــطس توس
مقــدارآلودگــیتولیــدمیكنــددریافــتمــیشــوند.
بنابرایــناگــرتجمــعزیــادیازعامــلبیمــاریدراطــراف
ایــنحســگرهاوجــودداشــتهباشــدســیگنالهــایقــوی
ــادر ــدهه ــورآلاین ــیحض ــوند.ارزیاب ــیش ــتادهم فرس
محیــطتوســطحســگرهادرچنــددقیقــهمیســراســتامــا
ــان ــل48ســاعتزم ــجحداق ــااســتفادهازروشــهایرای ب
ــااســتفادهاز ــوب ــاورینان ــازاســت.فن ــرایتشــخیصنی ب
فرآیندهــایطبیعــیزیســتی،شــیمیاییوفیزیكــیدر
بازیافــتمــوادباقیمانــدهازمحصــولاتکشــاورزیوتبدیــل
آنهــابــهانــرژیویــامــوادشــیمیاییصنعتــینیــزنقــش
ــا ــوکاتالیزوره ــو،نان ــاورینان دارد.ازدیگــرمحصــولاتفن
ــه ــیب ــایگیاه ــنه ــلروغ ــتتبدی ــهقابلی ــتندک هس

ــد. ــرژیدارن ــدان ــعجدی ــادمناب ــتایج ــوختراجه س
2-2( کاربرد در طب و پزشکی ]8[:

ــاازقابلیــتهــایخــوب ــانوپیشــگیریبیمــاریه درم
فنــاورینانــوبــهشــمارمــیرود.ایــنفنــاوریبــااســتفاده
ازتاتــوابزارهــاونانوســاختارهایمهندســیشــده،اعمــال
ســاخت،کنتــرل،دیــدنوترمیــمسیســتمزیســتیانســان
درمقیــاسمولكولــیراانجــاممــیدهــد.ایزارهــایبســیار
ــه ــهب ــتندک ــاهس ــاته ــلناتوروی ــر،ازقبی ــرفتهت پیش
ــدنعمــلمــیکننــد. عنــوانجراحــانکوچــکداخــلب
)تاتورویــاتهــا،روبــاتهایــیهســتندکــهانــدازهیآنهــا
درحــدنانومتــرباشــد.چنیــنماشــینهایــیمــیتواننــد
بــاورودبــهداخــلســلولهاســاختارآســیبدیــدهآنهــارا
تغییــردهنــدودرصــددتعمیــرآنهــابرآینــد.آنهــاقادرنــد
خــودراتكثیــرکننــدیــانواقــصژنتیكــیرابــاجــابــهجــا
کــردنیــادســتكاریمولكولهــایDNAبرطــرفســازند(
مثالهایــیازکاربــردنانوفنــاوریدرپزشــكیعبارتنــداز:

1(هــدفگیــریوارســالداروبــهنقــاطغیــرقابــل
دســترسبــدنبــاتجهیــزاتنانومتــری
2(تولیدبافتهایمصنوعیسازگاربابدن

3(تولیــدسیســتمهــایهوشــمندبــرایشناســایی
بیماریهــایدرحــالایجــاددربــدن

ــد ــاجمانن ــبالع ــایصع ــیازبیماریه ــانبرخ 4(درم
ــت. ــدزوهپاتی ــرطان،ای س

ــزات ــتفادهازتجهی ــااس ــرب ــتیبهت ــتبهداش 5(مراقب
ــدن. ــلب ــریدرداخ نانومت

ــوژی ــداژشــفافتوســطموسســهبیوتكنول ــکبان ــرای اخی
اســپورســاختهشــدهاســتکــهدرعیــنمراقبــتاززخــم
امــكانتبــادلرطوبــتوهــوابــرایزخــمرافراهــمآورده
وبهبــودآنراتســریعمــیبخشــد.ایــنبانــداژکــهازیــک
پلیمــرویــژهســاختهشــدهاســت.بهپزشــكانامــكاندیدن
زخــموبررســیبهبــودآنرامــیدهــد.ازطرفــیامــكان
افــزودنآنتــیبیوتیــکهــابــهایــنغشــانیــزوجــوددارد.

2-3( نانو سیالات و انتقال گرما ]9[:
حقیقــت در کــه تانوســیالات روی اخیــر تحقیقــات
ــد ــوذراتجام ــاونان ــداریازنانوفیبره ــیونپای سوسپانس
ــی ــتحرارت ــیرادرهدای ــلتوجه ــشقاب ــتند،افزای هس
ــراه ــاهم ــوذراتوی ــدوننان ــیالاتب ــهس ــبتب ــانس آنه
بــاذراتبزرگتــر)ماکــروذرات(نشــانمــیدهــد.ازدیگــر
تفــاوتهــایایــننــوعســیالات،تابعیــتشــدیدهدایــت
حرارتــیازدمــا،همچنیــنافزایــشفــوقالعــادهفاکــس
ــت. ــشآنهاس ــرارتجوش ــالح ــیدرانتق ــیبحران حرارت
نتایــجآزمایشــگاهیبــهدســتآمــدهازنانوســیالاتنتایــج
ــه ــوانب ــالمــیت ــوانمث ــهعن ــلبحثــیاســتکــهب قاب
ــاتئوریهــای ــیب ــاقنداشــتنافزایــشهدایــتحرارت انطب

ــرد. ــارهک ــوداش موج

ــای آن در  ــی کاربرده ــو و برخ ــاوری نان 2-4( فن
صنعــت آب ]10[ :

ــهآب ــددرتهی ــیتوان ــرم ــهایزی ــاروش ــوب ــاورینان فن
ــد: ــزکمــککن تمی

ــش ــهمنظــورافزای ــریب 1-غشــاهایفیلتراســیوننانومت
ــیآب بازیاب

ــه ــتتصفی ــتجه ــطزیس ــامحی ــازگارب ــهایس 2-روش
ــی. ــیوآل ــزایمعدن ــیلهاج ــهوس ــیب ــایزیرزمین آبه
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3-نانــومــوادبــرایبهبــودکارایــیفرایندهــایفتــو
شــیمیایی و کاتالیســتی

ــریع ــخیصس ــتتش ــتیجه ــگرهایزیس ــوحس 4-تات
آلودگــیآب

2-5( کاربرد نانو در صنعت خودرو ]11[:
ــودرصنعــت ــیکاربردهــاینان ــتکل ــردرحال شــكلزی

خــودرورانشــانمــیدهــد

2-6( نانوکامپوزیت ها ]12-13[:
مــوادنانــوکامپوزیتــیبــهآندســتهازمــوادیاطــاقمــی
شــودکــهفــازتقویــتکننــدهآندارایابعــادیدرمقیــاس
ــت ــوکامپوزی ــهشــاملنان ــرباشــدک ــا100نانومت ــکت ی
هــایپلیمــر--ســرامیک،پلیمــر-فلز،ســرامیکســرامیک
هســتند.تقویــتکننــدهنانومتــریبــهدلیــلداشــتنابعــاد
بســیارکوچــکوســطحبســیاربــالادرمقایســهبــاتقویــت
)loading(ــذاری ــطحبارگ ــیدرس ــایمعمول ــدهه کنن
ــوردنظــرشــدهومســائل ــودخــواصم ــرباعــثبهب کمت
مربــوطبــهتقویــتکننــدههــایرایــجنظیــرافزایــشوزن،
نقایــصســطحیومشــكاتفراینــدپذیــریدرآنهــاکمتــر
دیــدهمــیشــود.محصــولاتتهیــهشــدهازنانــوکامپوزیــت
ــیمیایی، ــعش ــتفادهدرصنای ــتاس ــریقابلی ــایپلیم ه
خودروســازی،ســاختمان،نظامــی،پزشــكی،لــوازمخانگــی،
ورزشــی،کشــاورزیوالكترونیكــیراداشــتهواســتفادهاز
ــرژی، ــع،کاهــشمصــرفســوختوان ــنصنای آنهــادرای
افزایــشمقاومــتوایمنــیدربرابــرزلزلــهوآتــشســوزی،
افزایــشعمــرســازههــایکاهــشخســاراتناشــیاززمان
ــیومحصــولاتکشــاورزی،کاهــش ــوادغذای نگهــداریم
خســاراتناشــیازخوردگــیوبــهطــورخاصــه،اســتفاده
ــههمــراهداشــته ــدب ــعموجــودرامــیتوان ــهازمناب بهین
باشــد.شــكلزیــردرحالــتکلــیســایرکاربردهــاینانــو

رانشــانمــیدهــد.

ــالهای  ــو در س ــولات نان ــی محص ــازار جهان 2-7( ب
ــده ]14-15[ آین

ــواد ــه،م ــایصــورتگرفت ــاتوبرآورده براســاستحقیق
ــواد، ــوم ــتهتات ــهدس ــهس ــوب ــاورینان ــولاتفن ومحص
ــه ــوندک ــیش ــیمم ــاتقس ــیونانوابزاره ــولاتمیان محص
ــورا ــاورینان ــازارفن ــیبیشــترینســهمب محصــولاتمیان
دراختیــاردارنــدوتاتــومــوادونانــوابزارهــادرردههــای
ــهم ــاظس ــورازلح ــولاتمذک ــد.محص ــراردارن ــدیق بع
ــرا ــااکث ــدههســتندام ــازاردرســال2005بســیارپراکن ب
ــددر ــا70درص ــن30ت ــطبی ــالانهمتوس ــدس دارایرش
ــی، ــولاتمیان ــنمحص ــند.ازبی ــیباش ــدهم ــالآین 5س
ناتوروکشــهاوسیســتمهایتحویــلداروبــهترتیــببــا1/3
ــازار ــهمراازب ــترینس ــوندلاربیش ــاردو980میلی میلی
ــد ــهدرصــدرش ــهب ــاتوج ــدوب ــتهان ــروش2005داش ف
ــن ــروشتری ــانپرف ــودهمچن ــیش ــیم ــشبین ــاپی آنه

ــند. ــوباش ــاورینان محصــولاتفن

فصــل ســوم( نگرشــی بــر وضعیــت فــن آوری نانــو 
در ایــران ]16-17[

3-1( مقدمه: 
ایــرانبموقــعبافــنآوریتاتــوهمــراهشــد.امــروزه
فنــاوریدیگــریراســراغنداریــمکــهبــامنشــاءبومــیبــه
ــد ــهتولی ــندرجــهازپیشــرفترســیدهباشــد.درزمین ای
وتجــاریســازیمحصــولاتنانــوایــراناکنــوندرنقطــه
ایقــرارداردکــه70شــرکتآمادگــیدارنــدمحصــولات
خــودرادرنمایشــگاههابــهنمایــشبگذارنــدو20شــرکت
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ــت ــد.فعالی ــاریدارن ــدتج ــاتولی ــانآنه ــرکتازمی ش
دیگــرایجــادشــبكهآزمایشــگاهیفنــاورینانــوبــرایحــل
ــت ــودهاس ــورب ــنکش ــگاهیمتخصصی ــكاتآزمایش مش
ــتان ــددر9اس ــگاهتوانمن ــتا40آزمایش ــنراس ــهدرای ک
ــکدوره ــیی ــنط ــوددارد.درضم ــتانوج و10شهرس
هفــتســالهبــا35پلــهصعــوددرزمینــهعلــوموفنــاوری
نانــو،بــهجایــگاهبیســتوپنجــمجهــاندســتیافتــهایــم.
ــه25ودر ــودررتب ــهنان ــال2000درزمین ــراندرس ای

ــهاولرســید. ــهرتب بیــنکشــورهایاســامیب
ــوجمهــوریاســامی ــاورینان ــدازتوســعهفن درچشــمان
ایــرانهــدفگــذاریشــدهاســتکــهایــنکشــورتــاســال
ــو ــوزهنان ــاندرح ــرجه ــوربرت ــع15کش ــهجم 1394ب
بپیونــدد.امــاهمــگامبــاایــنپیشــرفهــاایــراندرکســب
ثــروتازفنــاورینانــووضــعخوبــینــداردکــهالبتــههیــچ
کشــورینمــیتوانــدمدعــیپیشــروبــودندرایــنزمینــه

باشــد.

3-2( رویدادهای کلیدی در توسعه نانو در ایران 
1379:جرفــهآغازیــنمطــرحشــدنفنــاورینانــودر
ایــران،تشــكیلکمیتــهمطالعــاتسیاســتنانــوتكنولــوژی
1380:تاســیساولیــنتشــكلدانشــجویینانــودرایــران،

چــاپاولیــنکتــابفارســینانوفنــاوری
1382:تشــكیلســتادویــژهتوســعهفنــاورینانــوبــاابــاغ

ــسجمهور ریی
ــودر 1383:تصویــببرنامــهدهســالهتوســعهفنــاورینان
هیئــتدولــت،تخصیــصبودجــهمناســببــهســتادتاتــو،

تاســیساولیــنشــرکتنانــوفنــاوریدرایــران
ــت ــادیازبودجــهســتاددردول ــقبخــشزی 1384:تعلی
نهــمودرگیــریهــایاجرایــی،فراخــوانپــروژههــاینانــو

درکلکشــور.
ــاو ــته ــادیفعالی ــهروالع ــتادب ــتس 1385:بازگش
ــتاد، ــویقیس ــایتش ــریحمایته ــه،اوجگی ــهبرنام ادام
تولیــداولیــنمحصــولتجــاریبــرمبنــایناتــودرایــران
ــی ــتعلم ــرمعاون ــرنظ ــتادزی ــتس ــروعفعالی 1386:ش
ــت ــمگیروضعی ــودچش ــور،بهب ــسجمه ــاوریریی وفن

ــا ــترشفعالیته ــبآنگس ــتادومتعاق ــیس مكان
1386:تدویــنوتصویــبســنددومراهبــردآینــدهبــرای

ــا1389. ســالهای1387ت

ــود ــی،صع ــنالملل ــایبی ــكاریه ــترشهم 1387:گس
ــو، ــهنان ــیدرزمین ــالاتعلم ــارمق ــهانتش ــراندررتب ای
ــا ــوب ــینان ــنالملل ــاتبی ــتاختراع ــددیثب پیشــرفتع

ــران ــداای مب
3-3(مدلپلكانیارزیابیفناوریووضعیتایران

مــدلپلكانــی،چهــارنــوعدولــتهــایملــیرابراســاس
میــزانقابلیــتآنهــادریــکفنــاوریتشــریحمــیکنــد.
DیــاخیلــیضعیــفتــانــوعAایــنچهــارطبقــه،ازنــوع

یــاخیلــیقــویتقســیممــیشــوند.
دولتنوعA:دولتناآگاهومنفعل

ــه ــازب ــوعAنی ــاین ــته ــف،دول ــلمختل ــهدلای ــاب بن
ــدو ــاوریراتشــخیصنمــیدهن ایجــادقابلیــتهــایفن
ــر ــایدیگ ــهدرآننیازه ــیهســتندک معمــولادرموقعیت
ــت ــتاولوی ــموتربی ــامتیوتعلی ــتوس ــدبهداش مانن

ــد. ــاوریدارن ــعهفن ــرتوس بیشــتریب
دولتنوعBدولتواکنشگر

دولــتهــاینــوعBنیــازبــهبهبــودقابلیــتهــایفنــاوری
رابــهخاطــراهــدافمحیطــی،رشــدوصــادراتتشــخیص
ــهصــورتنظــام ــهب ــاازاینكــهچگون ــهآنه ــد،البت دادهان
یافتــهدرفراینــدایجــادقابلیــتواردشــوند،آگاهنیســتند.
ازآنجــاکــهمنابــعداخلــیآنهــامحــدوداســتواحتمــالا
فاقــدمهــارتهــایکلیــدیوافــرادبــاتجربــهدرفنــاوری
انــد،تمایــلبــاتوانایــینشــاندادنواکنــشدررویارویــی
بــافنــاوریهــاینویــنراندارنــدوبــههمیــنعلــتمــی

تواننــدوقایــعرابــهنفــعخودشــانشــكلبدهنــد.
دولتنوعC:دولتراهبردی

ــای ــیارتق ــبیازچگونگ ــشمناس ــوعC،دان ــاین دولته
ــی ــام ــد،آنه ــاندارن ــاوریدرکشورش ــایفن ــته قابلی
تواننــدپــروژههــایفنــاوریملــیرابــهطــورکامــلاجــرا
کننــدویــکرویكــردراهبــردیبــرایایجــادقابلیــتهــا

ــوان. ــتتای ــاایال ــرهی ــدک ــد،مانن اتخــاذنماین
دولتنوعD:دولتخاق

دولتهــاینــوعDرهبــرانبیــنالمللــیدرجهــاندرحــال
توســعهانــد.یعنــیمــیتواننــدبــهســرعتقابلیــتهــای
ــتهــاازتــاش ــندول ــیرابهبــوددهنــد.ای ــاوریمل فن
هــایصنایــعاصلــیحمایــتمــیکننــدتــااســتانداردهای
ــادهنــدبخــش ــفکننــدوارتق ــاوریراتعری محیطــیفن
ــت ــیازقابلی ــهبالای ــاازدرج ــوعDنوع ــتن ــایدول ه

ــاوریبهــرهمنــدهســتند. مدیریــتفن
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ــراندر ــهطــورعــام(کشــورای ــو)ب درزمینــهفنــاورینان
ــرار ــردیق ــورهایراهب ــاکش ــورهایردهCب ــرهکش زم
ــای ــته ــهفعالی ــهب ــاتوج ــهب ــیک ــنمعن ــهای دارد.ب
ــی ــویداخل ــذاریق ــتسیاســتگ ــه،قابلی ــورتگرفت ص
وجــودداردورویكــردیراهبــردیبــرایاکتســابفنــاوری
اتخــاذگردیــدهاســت.مســلمادربرخــیزمینــههــاکشــور
درپشــتمرزهــایفنــاوریقــرارخواهــدگرفــت،ولــیبــا
ایــنحــال،توانایــیهــایقابــلتوجهــیدرکشــوروجــود

ــد. ــادیبرخوردارن ــكایزی ــتات ــهازقابلی ــدک دارن
3-4(نهادهایفعالنانوفنآوریدرایران

نهادهــایفعــالدرعرصــهنانوفــنآوریدرکشــورایــراندر
یكــیازگــروههــایزیــرقــرارمــیگیرنــد:
-شرکتهایدارایتولیدمحصولاتنانو

-دانشگاههاومراکزپژوهشی
-مراکــزرشــدوپــارکهــایفنــاوریعاقــهمنــدوفعــال

درحــوزهفنــاورینانــو
ــاوری ــافن ــطب ــیمرتب ــزخدمات ــاومراک ــگاهه -آزمایش

ــو نان
ــا ــطب ــزارمرتب ــزاتواب ــندهتجهی ــایفروش ــرکته -ش

ــو ــاورینان فن
-شرکتهایخدماتدهندهدرحوزهفناروینانو

-نهادهــا،دســتگاههــایدولتــیوانجمــنهــایفعــالدر
حــوزهفنــاورینانــو

فصــل چهــارم( نگرشــی بــر آینــده نــگاری و مــدل 
هــای نــوآوری مبتنــی بــر نانــو در جهــان ]18-21[

4-1( مقدمه 
ــوزه ــقدرح ــورهایموف ــایکش ــته ــیسیاس ــابررس ب
ــهبســیاریاز ــودک ــوانمشــاهدهنم ــیت ــوم ــاورینان فن
آنهــادرحــوزهفنــاوریهــاینویــنبــااســتفادهازروشــهای
ــن ــودرامعی ــویخ ــاورینان ــایفن ــته ــفاولوی مختل
نمــودهانــد.دردنیــایکنونــیدولــتهــابــهدلایــلزیــر
مجبــوربــهانتخــابحــوزههــایخــاص)اولویــتگــذاری

مــیباشــند:
1-مزیــتنســبییــککشــوربــهســببتغییــرات
محیطــی،تكنولوژیكــیوماننــدآندرحــالتغییــراســت.
بنابرایــندولــتهــاخــودبایــدبــهعنــوانســرعتبخــش
ــتنســبیواردعمــل ــنمزی ــرایرشــدای وکاتالیــزوریب

شــوند.
ــهیــکمزیــترقابتــی، ــرایتبدیــلمزیــتنســبیب 2-ب
دولــتهــامجبــوربــهایجــادشــرایطمطلــوببــرایصنایع

دارایمزیــتنســبیهســتند.

3-بــهســببکمبــودمنابــع،دولــتهــامجبورنــدتادســته
ــدانتخــابکننــد. ایازصنایــعراکــهمزیــتنســبیدارن
ــتری ــهیاتبیش ــرایطوتس ــات،ش ــعازامكان ــنصنای ای

برخــوردارمــیشــوند.
4-همچنیــناهمیــتنســبیواســتراتژیکبعضــیصنایــع
حتــیاگــرمزیــتنســبینداشــتهباشــند،باعــثمــیشــود
تــادولــتهــاتوجــهویــژهاینســبتبــهآنصنایــعداشــته

. شند با

4-2(مفهوم آینده نگاری ]22[
دولــتهــاوســازمانهــایمختلــفبــرایانتخــابصنایــع
ــهای ــاوروش ــتنســبیازابزاره ــادارایمزی ــوزهه ــاح ب
مختلفــیاســتادهمــیکننــد.یكــیازایــنروشــهاکــهدر
ــااســتقبالبــینظیــردولــتهــا،مراکــز ســالهایاخیــرب
دانشــگاهیوتحقیقاتــیمواجــهشــدهاســتآینــدهنــگاری
تكنولــوژیمــیباشــد.آینــدهنــگاریتكنولــوژیفراینــدی
ــاجلــبمشــارکتهمــهگــروه سیســتماتیکاســتکــهب
هــایذینفــعبــهشــكلدادنوســاختنآینــدهایمطلــوب
ــل ــاتحلی ــدب ــنفراین ــردازد.درای ــیپ ــدتم ــدم دربلن
ــدت ــدم ــیبلن ــایمحتمــلدرافق ــاوتهدیده فرصــته
ــاس ــببراس ــدازیمناس ــمان ــودچش ــیش ــشم کوش
ــادو ــاایج ــگاهب ــرددوآن ــنگ ــیتدوی ــایمل ــته اولوی
تقویــتهمــكاریمیــانهمــهگــروههــایذینفــعدرعرصه
بــازار،اقتصــادوتكنولــوژیبــهجهــتدهــیفعالیــتهــای
ــت ــودکیفی ــی،بهب ــترقابت ــادمزی ــتایایج ــاندرراس آن

ــدارپرداختــهشــود. زندگــیوتامیــنتوســعهپای

4-3( کارکردها و فرآیند کلی آینده نگاری: 
ازآنجــاکــهآینــدهنــگاریدارایذاتــیتعاملیومشــارکتی
اســت،لــذافرآینــدآینــدهنــگاریبســیارمهمتــرازنتایــج
ومحصــولاتعینــیآنمــیباشــدبــهایــنخاطــرهمــواره
ــرار ــهق ــوردتوج ــتم ــنفعالی ــدیای ــایفرآین کارکرده

گرفتــهکــهعبارتنــداز
ارتباطــات:ایجــادســاختاریبــرایبرقــراریارتبــاطمیــان

اجــزایمختلــفیــکسیســتم
تمرکــزبــربلنــدمــدت:ترغیــبافــرادبــهتمرکــزبــربلنــد

مــدتبــهصــورتجــدیوسیســتماتیک.
هماهنگــی:توانایــیگــروههــایمختلــفبــرایهماهنگــی
ــت ــافعالی ــودوخصوص ــیخ ــایآت ــته ــوردفعالی درم

ــعهای.ا ــقوتوس ــایتحقی ه
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ــگاریو ــدهن ــجآین ــرروینتای ــاعب ــاداجم ــاع:ایج جم
ــادهســازیواســتفادهاز ــرایپی کســبمشــروعیتلازمب

ــج نتای
ــاد ــجوایج ــهنتای ــبتب ــدنس ــستعه ــادح ــد:ایج تعه
مســئولیتوپاســخگویــیســازمانهــادرجهــتترجمــهو

ــا. ــهه ــجدربرنام اســتفادهازنتای
4-4(رویكــردیبــرایتســریعتوســعهمحصــولاتمبتنــی

بــرفنــاورینانــودراروپــایــاکنسرســیومکرونــا]23[
ــعپیشــرفته ــریشــرکتهــایفعــالدرصنای ــتپذی رقاب
ــدی ــولاتتولی ــریعمحص ــهس ــهعرض ــادیب ــدزی ــاح ت
خــودبــهبــازاربســتگیداردکــهایــنامــرتنهــاازطریــق
ــد. ــدش ــقخواه ــولات،محق ــرمحص ــریعت ــیس مهندس
ــازار ــهب برخــیازمزایــایعرضــهســریعتــرمحصــولاتب
مهندســیســریعتــرمحصــولات،توســعهمحصــولات
مشــتریمحــورودســتیابیبــهمیانــیدانــش،درطراحــی

ــت. ــااس وفراینده
)CORONA(درایــنراســتااتحادیــهاروپا،پــروژهکرونــا
ــن ــت.ای ــردهاس ــیک ــشطراح ــنچال ــلای ــرایح راب
پــروژهیســهســالهازمــاهجــولای2008بــامشــارکتو
ســازمانوشــرکتهــایفعــالدرزنجیــرهارزشمیكــروو

فنــاورینانــو)MNT(آغــازشــدهاســت.
ــاوری ــو،فن ــومنات ــروژهNMP)عل ــکپ CORONAی
ــه ــتک ــد(اس ــدجدی ــایتولی ــاوریه ــوادوفن ــو،م نان
ــاوری ــاتوفن ــعهتحقیق ــمتوس ــههفت درچارچــوببرنام
اتحادیــهاروپــا)FP7(اجــراشــدهومنابــعمالیآنتوســط
ــا ــیومکرون ــود.کنسرس ــیش ــنم ــاتامی ــیوناروپ کمیس
ــایکوچــک ــژهشــرکته ــهوی ــاب متشــكلازشــرکته
ــودرا ــاربخ ــهتج ــتک ــیاس ــازمانهای ــطوس ومتوس
ــم ــوزهعل ــیدرح ــایطراح ــاوابزاره ــهروشه درزمین
ــر ــیب ــولاتمبتن ــدمحص ــو)MNT(،تولی ــاورینان وفن
ــرای ایــنفنــاوری،شــبكهســازیوانتشــارفعالیــتهــاب
صنایــعMNTدرچارچــوبفراینــدکاریویــژهخــود،بــه

ــداز: ــروژهعبارتن ــنپ ــدافای ــد.اه ــیگذارن اشــتراکم
-توســعهمتدولــوژیمهندســیمحصــولواجــرایآنبــه
عنــوانیــکچارچــوبهمــكاریشــبكهایودانــشمحــور

بــرایمشــتریانوطراحــانوتولیــدکننــدگان
ــهاز ــییكپارچ ــدطراح ــرایفراین ــیب ــعهابزارهای -توس
مرحلــهایــدهتــاارائــهمحصــولبــهبــازارازطریــقترکیبــی
ازجریــانطراحــیرفتارگــرایوبــالابــهپاییــنوجریــان

طراحــیتولیــدگــرایپاییــنبــهبــالا.
-مشــخصکــردناثــربخشــیروشهــاوابزارهــابــاارائــه

محصــولاتنمونــه.

 مزایای طرح کرونا: 
بــرای گــرا مشــتری محصــول مهندســی روش -1
ــكاری ــرهم ــكاب ــاات ــوب ــاورینان ــموفن ــولاتعل محص
شــرکتهــایمختلــفکــهمعمــولادراقصــینقــاطدنیــا

ــود. ــیش ــرام ــتند،اج ــدههس پراکن
ــاوری ــموفن ــهعل ــالدرزمین ــایفع ــبوکاره 2-کس
ــنروش ــایای ــته ــاوقابلی ــامزای ــدت ــازهدارن ــواج نان
ــیاز ــد،برخ ــهبررســیکنن ــدمحصــولاتنمون ــاتولی راب
ــا، ــهه ــدکاهــشهزین ــدتولی ــنروشدرفراین ــایای مزای
کاهــشزمــانعرضــهمحصــولاتبــهبــازار،ایجــادکســب
ــراســت ــتبالات ــاکیفی ــدومحصــولاتب ــایجدی وکاره
3-بــرایحمایــتازاجــرایایــنروش،خدمــاتمهندســی

محصــولبــهعنــوانیــکزیــرســاختارائــهمــیشــود.
ــن، ــولمعی ــیمحص ــکروشمهندس ــیی ــورکل ــهط ب

ــرد ــیگی ــرم ــررادرنظ ــایزی ــهه جنب
ــای ــزاســت:مشــتریمین ــهچی 1-مشــتریدرراسهم
کلایــنفراینــداســت.ایــنمشــتریاســتکــهکارکردهــا
ــاصرا ــولخ ــکمحص ــردیی ــایعملك ــته ومحدودی

تعییــنمــیکنــد.
ــش ــایدان ــکمین ــاز:ی ــوردنی ــشم ــامدان ــهتم 2-تهی
ــن ــازدرتمــاممراحــلای ــوردنی ــشم جامــعکــهکلدان
فراینــدراپوشــشدهــد،بــرایشــرکتهــاارائــهمیشــود.
ــای ــته ــی:حمای ــطحجهان ــادرس ــته ــهحمای 3-ارائ
ایــنپــروژهوابســتهبــهزمــانومــكانشــرکتهــانیســت،

بلكــهحمایــتهــادرســطحجهانــیاســت.
درایــنپــروژهازمــدلPretzelاســتفادهمــیشــودکــه
ــداریدرمهندســی ــردمشــتریم ــتازرویك ــرایحمای ب

محصــولمناســباســت.

ــای  ــذاری ه ــت گ ــگاری و سیاس ــده ن 4-5 ( آین
ــو: ــوزه نان ــرو در ح ــورهای پیش ــی کش کل

ــگاری ــدهن ــلازآین ــجحاص ــینتای ــیازبررس ــورکل بط
کشــورهایپیشــرو)شــامل:انگلیــس،ژاپــن،ســویس،
ــیوجمهــوریچــککــهدر ــكا،فرانســه،کــرهجنوب آمری
ایــنمطالعــهبررســیشــدند(فوریــتهــاواولویتهــایزیــر

ــود: ــیش ــنآوریحاصــلم ــوف ــهتات درزمین
-وجودیکراهبردملینانوفناوری

-تعییــنمراکــزهــدفجهــتمطالعــاتوتحقیقــاتنانــو:
ایجــادوســاختآنهــا

-توسعهنقشهراهنانوفنآوریدرزمینههایکلیدی
-افزایشآگاهی
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-شبكهسازی
-امكاناتوتسهیات

-آموزشوپرورشمتمرکز
-ترفیعفعالمراوداتبینالمللی

-اولویتهایتحقیقاتیناتودرهرکشور

ــرای  ــنهادی ب ــدل پیش ــه و م ــم( برنام ــل پنج فص
کشــور ایــران جهــت آینــده نــگاری نانــو فــن آوری 

]24-25[
1-5( مقدمه

ــوژیکشــور، ــوتكنول ــتکاننان ــاماندهیمدیری ــرایس ب
ســتادویــژهتوســعهنانــوتكنولــوژیتشــكیلشــدهاســت
کــهوظیفــهاصلــیآنتعییــنمســیرحرکــتواولویتهــای
ملــیکشــور،رفــعموانــعدرزمــاناجــراوخدمــترســانی
ــرای ــی(ب ــیودولت ــی)خصوص ــایاجرای ــشه ــهبخ ب

ــوژیاســت. ــوتكنول توســعهنان
هــدفازتشــكیلایــنســتاد،بــههیــچوجــهگرفتــنســهم
ــتیبانی ــع،پش ــعموان ــهرف ــت؛بلك ــتگاههانیس ــرایدس ب
ــوژیدر ــوتكنول ــعهنان ــهتوس ــتب ــهخدم ــککلم ودری
کشــورهــدفاصلــیاســتبــهگونــهایکــهایــنســتاداز
طریــقچشــمانــدازســازی،ارائــهتســهیات،ایجــادبــازارو
رفــعمشــكات،زمینــهفعالیــتبخــشخصوصــیوتولیــد

ــروتدرجامعــهرافراهــمآورد. ث
ــعه ــاءوتوس ــایارتق ــایوراهبرده ــنسیاســته همچنی
فنــاورینانــودرجمهــوریاســامیایــراندرقالــببرنامــه
ــی ــابفرهنگ ــیانق ــورایعال ــبش ــهتصوی ــالهب دهس
ــاو ــته ــنسیاس ــنای ــرگرفت ــادرنظ ــت.ب ــیدهاس رس
ــه ــکب ــتکم ــرجه ــیزی ــدلکل ــدازم ــمان ــندچش س
ــران ــودرجمهــوریاســامیای تحقــقاهــدافتوســعهنان

ــیشــود. پیشــنهادم

5-2( برنامه ها و اقدامات کلیدی موردنیاز 
5-2-1( اقدامات و فوریت ها:
-توسعهظرفیتمنابعانسانی

-ایجادظرفیتتحقیقوتوسعه
-تاسیسشبكهوتسهیممنافعمشترک

-انگیزشحسنوآوری
-ایجادآگاهیعمومیدررابطهبانانو

ــتاز ــردحمای ــارویك ــوب ــردینان ــهراهب ــادبودج -ایج
ــتدار ــایاولوی ــروژهه ــدیوپ ــاتکلی اقدام

ــیاز -تشــویقدانشــجویانســالآخــرتحصیــاتتكمیل
طریــقتوســعهاعطــایبورســیههــاوســایرانگیــزشهــا

ــاختارهای ــردیوس ــایراهب ــبكهه ــازیش ــادهس -پی
ــو ــوزهنان ــیدرح مدیریت

-ایجــادرهیافــتموثــربــرایانتقــالنانــوازمحیــط
تحقیقاتــیبــهصنعتــی

ــهاز ــتعام ــاحمای ــات ــگوپای ــردهماهن ــکراهب -ی
ــهاز ــیک ــزدومجمع ــورابرانگی ــینان ــایصنعت کاربرده
نظــرسیاســیهمســانبــاســایرراهبردهــایکانازســوی

ــتشــود ــتحمای دول
-مدیریتقویبرایپشتیبانیازکارهایاجرائی

5-2-2( برنامه آینده نگاری پیشنهادی
اینبرنامهدرشكلزیرنشاندادهشدهاست:

1( پیمایش وپایش :
ــتردهدر ــشگس ــالوپیمای ــایفع ــننهاده ــاملتعیی ش
میــانعملگــرانوکاربــرانناتومــیباشــدودرواقــعجهــت
ــای ــدهوورودیه ــیش ــهطراح ــاتبرنام ــنمحتوی تامی

ــد. ــیکن ــنم ــاوروشهارامعی ــامابزاره تم
اقــدامعملــیانجــامشــدهدرایــنمطالعــهبررســی
ــی ــشاینترنت ــن،اخــذپاســخازپیمای ــالاتمتخصصی مق
ــدکــهجهــت ــروعاقمن ــهبخــشهــایدرگی ــانکلی می
اســتخراجروندهــایتوســعهوجهــشهــایعلمــیودیگــر

ــیرود. ــكارم ــوب ــنآورینان ــهف ــوطب ــاتمرب موضوع

2( ترازیابی :
کــهدرواقــعتمرکــزبــرروندهــایجهانــیR&Dوتحلیــل
ــی ــانم ــرجه ــودرسراس ــنآورینان ــیف ــگامیمل پیش
ــایر ــاربس ــاستج ــریبراس ــعیادگی ــهدرواق ــدک باش

ــیباشــد. کشــورهام
SWOT )3

تحلیــلنقــاطقــوتوضعــف،فرصــتهــاوتهدیدهــامــی
ــی ــدهازترازیاب ــتآم ــجبدس ــتفادهازنتای ــهاس ــدک باش

انجــاممــیشــود.
4( روش دلفی :

ــایدر ــاوریه ــیفن ــافوارزیاب ــیدراکتش ــشمهم نق
ــا، ــگاهه ــرکتها،آموزش ــنروشش ــوردارد.ای ــالحض ح
ــرد ــیگی ــوآوریرادربرم ــرانن ــیوکارب ــاتدولت مقام
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مزایای این شبکه عبارتنداز:
-استقالبخشنظارتیوسیاستگذاری)درعینحفظتعاملبابخشاجرائیکهباعثافزایششود

-ارزشافزودهشبكهباتوجهبهمشارکتتمامیذینفعانفنآورینانو
-لحاظمشارکتبخشخصوصیبادولتی

5-3( زمینه ها و پتانسیل های تحقیقاتی پیشنهادی برای کشور ایران در حوزه نانو
درایــنبخــشابتدالیســتیدرزمینــههــایحیاتــیفــنآوریتاتــوبــااســتفادهازپرسشــنامهتنظیمــیتهیــهشــد.ســپسبــا
اســتفادهازتكنیــکزمینــههــایعمــدهبعنــوانپتانســیلبالقــوهپژوهشــیکشــوردرزمینــهفــنآوریتاتــوحاصــلگردیــد
کــهدرنتیجــهباجمــعبنــدینهایــیچالــشهــایاساســیتوســعهصنعتــیوفنــیدرکشــورونقــشتاتــوفــنآوریدرحــل

آنهــابدســتآمــده

5-3-1( زلزله: 
مقابلــهبــاایــنپدیــدهبــابــهکارگیــرییــکروشبــاتكنولــوژیخــاصنمــیتوانــدکارشــازواقــعشــود.کاربردهایــیکــهدر

زیــرمطــحمــیشــوندمــواردیهســتندکــهمــیتواننــددرمقــاومســازیوکاهــشخســاراتزلزلــهموثــرباشــند:
1-بهبودمقاومتبتنباکاربردنانوذراتدرآن

2-ساختمانهایسبکومقاومدرمقابلکششباکاربردنانولولهها

ــان ــانذینفع ــومی ــادفضــایگفتگ ــتایج ــدوجه ــییاب ــقم ــارشافكارتلفی ــاکارگاهب ــیب ــهروشدلف ــنمطالع ــهدرای ک
ــهاســت. ــفتوســعهیافت مختل

5( ستاریوها و کارگاههای تخصصی
5-2-3( شبکه پیشنهادی

راهبــردملــیفنــاوری،مجموعــهایازحــوزههــایفنــاوریمرتبــطمطلــوباســتکــهازحمایــتهــایدولــتدرقالــب
اهــدافخــاصبــرایهــرشــاخهازفنــاوریبهــرهمنــدمــیشــوند.ایــنراهبــردوظایــفومســئولیتهــایســازمانهــای
دولتــیمرتبــطرا،کــهمســوولاجــرایایــناهــدافبــرایهــرحــوزهفنــاوریهســتند،تعییــنمــیکنــد.لازمبــهذکــراســت
کــهمفهــوماولویــتگــذاریبــهطــورطبیعــیدرایــنتعریــفنهفتــهاســت.بــاالهــامازراهبــردملــیفنــاوریدرجمهــوری
اســامیایــران،اقدامــاتواولویــتهــایکلیــدیموردنیــازوسیاســتهــایســتادمحتــرمفــنآورینانــوواقدامــاتزیــر

بنایــیکشــورهایپیشــروشــبكهایبمنظــورتمرکــزموفــقوتســریعدرفعالیتهــاینانــوپیشــنهادمــیشــود:
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ــیرا ــوازمخانگ ــتل ــایصنع ــته ــاوقابلی ــدیه توانمن
ــازانومحصــول ــهس ــفوســیعقطع ــنطی ــاای امســالب

ــت. ــمگذاش ــشخواهی ــهنمای ــازانب س
مســئولیننیــزقــولدادهانــدکــهبــهنحــواحســندرواقــع
ازنمایشــگاهبازدیــدبــهعمــلبیاورنــدومــاامیدواریــمکــه
بــااقبــالعمومــیروبــهروشــود.دبیــرکلانجمــنلــوازم
ــت: ــدازنمایشــگاهگف ــرایطبازدی ــیدرخصــوصش خانگ
فعــاهیچگونــهمحدودیتــیبــرایمــاابــاغنشــدهاســت
وبازدیــدکننــدگانمــیتواننــددرنمایشــگاهحضــورپیــدا

کننــد.
ــز ــینی ــوازمخانگ ــگاهل ــالدرنمایش ــهداد:امس ویادام
ــود ــولاتوج ــروشمحص ــتهف ــایگذش ــاله ــدس همانن
نــداردوصرفــاایــنمــكانبــراینمایــشاســت.اگــرچــه
ــایدوره ــرارداده ــاق ــده ــیازواح ــتبرخ ــناس ممك
ــژهای ــاتوی ــدوتخفیف ــدارانببندن ــاخری ــگاهیب نمایش
رابــرایخریــداراندرنظــربگیرنــد.مــنپیــشبینــیمــی
کنــمامســالنمایشــگاهغنــینســبتبــهپارســالخواهیــم

داشــت.
بــهگــزارشخبرنــگارالکاایــرانبیســتویكمیــن
ــه ــهب ــرانک ــیته ــوازمخانگ ــیل ــنالملل ــگاهبی نمایش
ــیکشــور ــوازمخانگ ــتل ــدادصنع ــنروی ــوانبزرگتری عن
ــاهدر ــانم ــی28آب ــخ25ال ــیشــودازتاری ــادم ازآنی
محــلدائمــینمایشــگاههــایبیــنالمللــیتهــرانبرگــزار

ــد. ــدش خواه

بــهگــزارشخبرنــگارپایــگاهخبــریلــوازمخانگــیایــران
ــی ــوازمخانگ ــعل ــنصنای ــرکلانجم ــران«،دبی »الکاای
ایــراندرحاشــیههمایــشبررســیوتبــادلنظــردر
خصــوصمســائلروزوابعــادســندملــیوراهبــریصنعــت
لــوازمخانگــیوتجلیــلازپیشكســوتانصنعــتدرگفــت
ــردادو ــاهم ــت:درم ــرانگف ــگارالکاای ــاخبرن ــوب وگ
شــهریوربــهدلیــلپاندمــیکرونــابرگــزارینمایشــگاههــا
ــهدونمایشــگاه ــدک ــوکلش ــالم ــومس ــاهس ــهم ــهس ب
ــی ــوازمخانگ ــگاهل ــانمایش ــزب ــونی ــرانژئ ــرشوای ف
مصــادفشــد.البتــهبــاتوجــهبــهحمایــتهــایمســئولین
ازصنعــتلــوازمخانگــیالخصــوصمقــاممعظــمرهبــری
کــهحمایــتویــژهایازایــنحــوزهکردنــد،مــابــهجنــاب
آقــایمخبــرمعــاوناولنهــادریاســتجمهــوری،ســازمان
ــگاه ــهامینمایش ــرکتس ــنش ــارتوهمچنی ــعهتج توس
ــهایرا ــراننام ــوریاســامیای ــیجمه ــنالملل ــایبی ه
ارســالنمودیــمتــاانشــاللهتمامــیفضــاینمایشــگاهرابــه
مــااختصــاصدهنــدزیــراحــدودچهــلوپنــجهــزارمتــر

ــعدرخواســتداشــتیم. مرب
ویادامــهداد:نســبتبــهســالگذشــتهازلحــاظمتــراژ
120درصــدافزایــشتقاضــابــرایفضــاداشــتهایــم.طــی
تعامــلومذاکراتــیکــهداشــتیمخوشــبختانهتقریبــا
تمامــیســالنهــاینمایشــگاهراتحــتپوشــشدرآوردیــم
بــهطــوریکــهحــدودابــاســیوپنــجهــزارمتــردر17

ال18ســالننمایشــگاهرابرگــزارخواهیــمکــرد.
ــگارالکا ــاخبرن دکتــرعبــاسهاشــمیدرگفــتوگــوب
ــگاهرا ــالنمایش ــهامس ــواردیک ــیازم ــزود:یك ــراناف ای
ــزاری ــد،برگ ــیکن ــزم ــتهمتمای ــالگذش ــهس ــبتب نس
ــاهمــكاریشــرکتشــهرکهــای ــازارب ــنب نمایشــگاهف
ــوری ــتجمه ــاوریریاس ــیوفن ــتعلم ــیومعاون صنعت
ــد ــالن43خواه ــننمایشــگاهدرس ــالاای ــهاحتم ــودهک ب
ــاوری ــدهفن ــهکنن ــلعرض ــگاهدراص ــننمایش ــود.ای ب
ــه ــانب ــشبنی ــداســتکــهشــرکتهــایدان هــایجدی
ــم ــاره ــادرکن ــاوریه ــدگانآنفن ــتکنن ــراهدریاف هم
خواهنــدبــودکــهازاهمیــتزیــادیبرخــورداراســت.وی
درادامــهگفــت:بــاتوجــهبــهاینكــهامســالتوجــهویــژه
ایبــهصنعــتلــوازمخانگــیاســتبــرایافتتــاحوبازدیــد

ــام ــنتم ــوتشــدندهمچنی ــاتدع نمایشــگاه،مقام

عباس هاشمی در گفت و گو با خبرنگار ال کا ایران :
محدودیتــی بــرای بازدیــد از نمایشــگاه لــوازم خانگــی تهــران وجــود 
نــدارد/ رشــد 120 درصــدی تقاضــا بــرای افزایــش فضــای نمایشــگاه










