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تغییـر رویکرد قیمت‌گذاری دسـتوری در صنعت 
لوازم خانگی توسـعه صنعـت را در بردارد

رئیـس هیـات مدیـره انجمـن لـوازم خانگـی ایـران در 
خصـوص شـیوه پیشـبرد اهـداف انجمـن صنایـع لوازم 
خانگـی ایـران تدویـن خـط مشـی و راهبـرد انجمن را 
گامـی در جهـت همگرایی شـفافیت مطالبـات انجمن و 
اعضاء از دسـتگاه‌های مختلـف ذیربط صنعت دانسـت و 

بـر تلاش جهـت پیگیـری آن تاکیـد کرد.
علیرضـا دانیالـی رئیـس هیـات مدیره انجمـن لـوازم خانگی ایـران در 
گفت‌وگـوی اختصاصـی بـا روابط عمومـی انجمن لـوازم خانگـی ایران 
دربـاره رویکـرد این انجمن برای سـال جـاری، گفـت: انجمن همچنان 
بـرای سـال 1400 نسـبت بـه تـداوم سیاسـت دفـاع از منافـع صنفـی 
اعضـا، رفـع مشـکلات و موانـع و حضور موثـر در منابـع تصمیم گیری 

بیش از گذشـته اقـدام خواهـد کرد.
وی در خصـوص مشـکلات تولیدکننـدگان لـوازم خانگی، عنـوان کرد: 
صنعـت لـوازم خانگـی ایـران، قسـمتی از اقتصـاد ملی اسـت و تاثیرات 
اقتصـاد کلان بـرآن کاماًل تاثیرگـذار خواهد بود. رشـد اقتصـادی صفر 
درصـد دهه گذشـته، تورم بـالای 40 درصد و ادامه تحریـم ها و بحران 
بیمـاری کرونـا و کاهـش قـدرت خرید مـردم تاثیـرات نامطلوبـی را در 

اقتصـاد ملی برجا گذاشـته اسـت.
دانیالـی در زمینـه اقدامـات لازم بـرای رفـع مشـکلات تولیدکننـدگان 
لـوازم خانگـی طـی سـال آتـی، اظهار کـرد: تلاش بـرای گفتگـو درون 
انجمـن و بیـن اعضـا، تقویـت ارتبـاط بـا اعضـا و کارآیی انجمـن برای 

تحقـق اهـداف انجمـن از اصـول اولیـه کار انجمن اسـت.
رئیـس هیـات مدیـره انجمـن لـوازم خانگـی ایـران در خصوص شـیوه 
پیشـبرد اهـداف انجمـن صنایـع لـوازم خانگی ایـران از طریـق جامعه 
علمـی و پژوهشـی، ابـراز کـرد: اخیـرا بـرای ایجـاد ارتبـاط مسـتمر با 
معاونـت فنی و نوآوری ریاسـت جمهور تلاش‌هایی درحال انجام اسـت 
کـه بـه زودی و پـس از نهایـی شـدن آنرا اطلاع رسـانی خواهیـم کرد.
وی دربـاره آینـده انجمـن صنایـع لـوازم خانگـی و موفقیـت آن عنوان 
کـرد: انجمـن دارای سـابقه 40 سـال عمر بـا برکت بـوده و برای تحقق 
تشـکل‌گرایی در صنعـت لـوازم خانگی کارهای زیـادی را انجـام داده و 
بـا همـکاری تیـم هیات مدیـره و دبیـرکل و اعضا حتماً ضمـن غلبه بر 
مشـکلات بـرای ادامه تحول در انجمن و رسـاندن صـدای واحد صنعت 

لـوازم خانگـی بیش از گذشـته اقـدام خواهد کرد.
دانیالـی درباره نشسـت اخیر انجمن صنایع لـوازم خانگی با وزیر صمت 
و ارزیابی‌هـای خـود از آن، بیـان کرد:  در اولین جلسـه بـا  وزیر محترم 
صمـت، ضمـن معرفـی انجمـن و جایـگاه آن در صنعت لـوازم خانگی، 
گفتگویـی سـازنده را برای رفع مشـکلات و موانع توسـعه صنعت مورد 

مذاکره قـرار دادیم.

رئیس هیات مدیره انجمن لوازم خانگی ایران مطرح کرد؛

 مـا وزیـر را برای حل مشـکلات صنعت بسـیار جدی و پیگیـر دیدیم و 
امیدواریـم کـه ایـن گفتگوها به صـورت هفتگی با معاونـت امور صنایع 
و مدیـر دفتـر لـوازم خانگـی تـداوم یابـد. وزیر هم قـول دادنـد ماهیانه 
دو سـاعت جلسـه بـا انجمن صنایـع لوازم خانگی ایران داشـته باشـند.

وی افـزود: قـرار شـد در قـدم اول بـرای مشـکلات درون وزارتخانـه که 
خـود وزیـر اختیار تـام دارد اقدام و سـپس برای حل مسـائل بیـرون از 
وزارتخانـه تمرکـز نماییـم، از وزیر محتـرم نیز درخواسـت گردید که به 
عنوان وزیر، مسـئول حل مشـکلات صنعت باشـد که با روی باز از این 
پیشـنهاد اسـتقبال نمودند. لازمه نتیجه گرفتن از این گفتگوها، کمک 
اعضـا محتـرم و کارشناسـان صنعت لـوازم خانگی برای ارائه مشـکلات 
و راه‌حـل هـا و تالش دبیـر کل انجمـن و همـکاران بـرای جمع بندی 
و ارائـه آنهـا بـوده و تالش هیات مدیره بـرای ارائه و تصمیـم گیری در 

منابع ذیربط اسـت.
رئیـس هیـات مدیـره انجمـن لـوازم خانگـی ایـران دربـاره نقص‌هـای 
موجود در سیسـتم قیمت‌گذاری سـازمان حمایـت از مصرف کنندگان 
و تولیدکننـدگان، گفـت: در ایـن جلسـه با وزیر محتـرم، موضع انجمن 
دایـر بـر مفید نبودن سیسـتم قیمـت گذاری و کنتـرل، واگـذاری امور 
بـه عرضـه و تقاضـا، رقابـت در بـازار بـه دلیـل انحصـاری نبـودن لوازم 
خانگـی و رقابتـی بـودن آن اعالم شـد کـه در کلیـات مـورد پذیـرش 
ایشـان قـرار گرفـت و تذکـرات لازم به آقای دکتر تابـش برای همکاری 
بـا صنعت داده شـدکه نیاز اسـت تا اخـذ نتیجه پیگیری شـود. یکی از 
مشـکلات صنعـت واردات و عرضـه فـراوان کالای قاچاق اسـت که قرار 
شـد در ایـن مـاه جلسـات پیگیـری و حـل آن را بـا مسـئولین ذیربط 

داشـته باشیم.
دانیالـی در خصـوص قوانیـن مزاحـم در تولید، اظهـار کرد:  اگـر نتوان 
چیـزی را انـدازه گرفـت نمـی توان آنرا سـنجید؛ برای سـهولت کسـب 
و کار در دنیـا شـاخص مشـخصی وجود دارد و رتبه ایـران 121 از 178 
کشـور دنیـا می باشـد که نشـانگر قوانین مزاحـم و مخل کسـب و کار 
اسـت و بایـد بـرای رفع آنها به دولـت و حاکمیت فشـار بیاوریم که این 
شـاخص را حداقـل سـالی 10 واحد کم کند تا اقتصـاد و صنعت بتواند.
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دبیر و رئیس ستاد برنامه ریزی و اجرایی انجمن صنایع لوازم خانگی ایران:

انجمـن صنایـع لوازم خانگـی ایـران در راسـتای حمایت از 
تولیدکننـدگان و رفـع موانـع تولید اقدامـات فراوان داشـته 

است
دبیـر و رئیـس سـتاد برنامه‌ریـزی و اجرایـی انجمـن صنایـع لـوازم 
خانگـی ایـران گفت: با توجه به اینکه شـعار سـال »تولید، پشـتیبانی‌ها 
و مانع‌زدایی‌هـا« اسـت انجمـن پیگیری‌های زیـادی را بـرای حمایت از 
تولیـد دنبـال کرده اسـت کـه موانـع را از مسـیر تولیدکننـدگان لوازم 

خانگی بـردارد.
عبـاس هاشـمی دبیـر و رئیس سـتاد برنامه‌ریـزی و اجرایـی صنایع 
لـوازم خانگـی ایـران در گفـت و گـوی اختصاصـی بـا روابـط عمومـی 
انجمـن صنایـع لـوازم خانگـی ایـران بـه ایـراد مطالبـی پرداختنـد که 

مشـروح آن از نظـر خواننـدگان می‌گـذرد:
انجمـن صنایـع لـوازم‌ خانگـی تنهـا تشـکل رهبـری صنعت لـوازم‌ 
خانگـی در کشـور اسـت، ایـن تشـکل کسـب ‌وکار، عضـو اتـاق ایـران، 
مورد مشـورت سـه قوا، نهادها و دسـتگاه‌های اجرایی در کشـور اسـت 
کـه قریـب بـه ۲۵۰ عضـو دارد کـه حـدود ۴۰ واحـد آن واحدهـای 

قطعه‌سـازی هسـتند.
انجمـن صنایـع لـوازم خانگـی ایـران بنا بـر وظیفـه و رسـالت خود 
ضمـن حمایـت از اعضا و تولیدکنندگان محصولات لوازم خانگی بسـتر 
رقابـت سـالم و بـه هـم رسـانی بیـن قطعه‌سـازان و تولیدکننـدگان را 

می‌کند. فراهـم 
توسـعه پایـدار اقتصادی کشـور و به تبـع آن صنعت صرفـاً از طریق 
توسـعه زیرسـاخت‌ها و توسـعه صنعـت قطعه‌سـازی میسـر اسـت، به 
همیـن منظـور در انجمـن صنایـع لوازم‌خانگی ایران جلسـات مختلفی 

را بـا قطعه‌سـازان و تولیدکننـدگان محصـولات نهایی جهـت ارتقاء

نفسـی تـازه کنـد. شـاخص رقابـت پذیـری ایـران نیـز 99 از 141 
کشـور بـوده و بایـد بـرای کاهـش آن اقـدام نمـود. وی درباره شـیوه و 
اقدامـات لازم جهـت تحقق شـعار سـال تحـت عنوان »جهـش تولید با 
پشـتیبانی‌ها و مانع زدایی ها «، گفت: سـال هاسـت که شـعار حمایت 
از تولیـد در سـرلوحه برنامه‌هـای حاکمیـت و دولـت قـرار گرفتـه ولی 
در عمـل بـه نتایـج دلخواه نرسـیده اسـت. بـرای تحقق این شـعارهای 
مقـدس، بایـد بـه الزامـات آنهـا توجـه و بـرای حـل مشـکلات و موانع 
تحقـق آنهـا اقـدام نمود. بـه عقیده اینجانـب به عنوان یـک صنعت گر 
کوچـک کشـور، بـرای تحقق شـعار سـال بایـد اقداماتی نظیـر پذیرش 
رشـد و توسـعه اقتصـادی بـه عنوان سـرلوحه همـه برنامه هـای نظام، 
تـداوم رشـد اقتصـادی سـالیانه، جمـع شـدن همـه حاکمیـت و مردم 
بـرای تحقق اهداف فوق، رسـانیدن تورم بالای40درصـد به تک رقمی، 
تعامـل سـازنده با کشـورهای منطقه و جهـان، رفع تحریـم ها، تصویب 
FATF ، جذب سـرمایه های داخلی و خارجی، تشـویق سـرمایه گذاری 
مولـد و سـازنده،. حمایـت از تولیـد کنندگان در بـازار داخـل و خارج،

قطعه‌سـازی کشـور و بـه ‌طـور خـاص قطعه‌سـازان لـوازم خانگـی 
داشـتیم، ما با شـرکت‌ بازرسـی کیفیت و اسـتاندارد ایران برای ممیزی 
و ارتقـاء کیفـی قطعه‌سـازها و رفـع مشـکلات و موانعی کـه در صنعت 
قطعه‌سـازی و واحدهـای تولیـدی وجـود دارد قـرار دادی را منعقـد تـا 
آسیب‌شناسـی و عارضه‌یابـی کـرده و واحدهـا را مطلـع کنـد کـه چـه 
اقداماتـی را جهـت تامیـن منابع و رفـع عوارض و مشـکلات واحد خود 

داشـته باشند.
تصمیـم انجمـن ایـن اسـت کـه یـک وندورلیسـت قطعه‌سـازان را 
تشـکیل داده رتبه‌بنـدی نمایـد و بـا همکاری سـازمان ملی اسـتاندارد 
ایران و با تشـکیل شـبکه تامین قطعـات بتواند جایگاه قطعه‌سـازی در 

کشـور را محقق سـازد.

 مشـارکت انجمـن ها و نماینـدگان بخش خصوصـی در تصمیم گیری 
هـای اقتصـادی، افزایـش امیـد و سـرمایه هـای اجتماعی، انجـام گیرد 
رئیـس هیـات مدیره انجمن لـوازم خانگی ایـران در پایـان در خصوص 
اینکـه صنایـع لـوازم خانگـی سـال گذشـته تا چه میزان رشـد داشـته 
و آیـا رشـد مـورد نظـر قابل قبـول بوده اسـت یا نـه، خاطرنشـان کرد: 
علیرغـم مشـکلات و موانـع فـوق، صنعـت گـران لـوازم خانگی کشـور 
توانسـتند در سـال 1399 بـا همـت و تالش مضاعـف بـرای جبـران 
کاهـش تولیـد ناشـی از تحریم هـا و خارج شـدن برندهـای خارجی از 
کشـور اقـدام و بـا تولید بیش از 15 میلیون دسـتگاه در سـال گذشـته 
رشـد بـالای  ۷۰ درصـد را محقـق کننـد کـه لازم اسـت از تلاش همه 
مدیـران، مهندسـان، همـکاران و کارگـران برای تحقق این رشـد بزرگ 
تشـکر و سپاسـگزاری گـردد. امیـد اسـت در سـال جدیـد و بـا تجربـه 
انـدوزی از آن، بتوانیـم در سـال 1400 و سـال هـای آینـده بـا افزایش 
کیفیـت و کمیـت ضمـن تامیـن ارز نیـاز هموطنـان عزیـز، گام‌هـای 

بلندتـری برای بـازار هـای صادراتـی برداریم.
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در مقاطـع زمانـی مختلـف بحـث مشـکلات تأمین مـواد اولیـه داخلی 
از جملـه فـولاد و پتروشـیمی را داشـتیم کـه فعالانـه ورود نمـوده و با 
مجتمـع فولاد مبارکه جلسـه مشـترکی منعقد شـد و از طریـق وزارت 
صمـت هم پیگیـری کردیم تا جایی‌کـه منجر به عرضـه ورق مورد نیاز 

صنعـت لـوازم خانگی به صـورت اختصاصـی گردید.
حمایـت از واحدهـای کوچـک و متوسـط و تامیـن مـواد اولیـه آن‌ها از 
طریـق بـورس از دیگـر اقدامـات انجمن اسـت، کف عرضه و فـروش در 
معاملـه بـورس قباًل ۱۰۰ تـن بود که بـا دخالت انجمـن و توصیه‌هایی 
کـه بـه وزارت صمت داده شـد ایـن میزان تـا ۵۰ تن پایین آورده شـد 
و مـا مصـر بودیـم که ایـن را تا ۲۰ پاییـن بیاوریم تـا واحدهایی هم که 
نیاز سـالانه آن‌ها کمتر از ماهانه ۲۰ تن اسـت به روش تجمیع ۶ ماهه 

یـا سـه ماهه یـک جا بتواننـد از بـورس خرید کنند.
دربـاره مالیـات بـر ارزش‌افـزوده هـم دنبـال ایـن بودیـم کـه آن را بـه 
مالیـات بـر مصـرف تبدیل کنیم تـا مالیات بـه یکبـاره از مصرف‌کننده 

دریافـت شـود و ایـن مسـاله از پله‌هـای تولیـد حـذف گردد.
دربـاره تسـهیلات بانـک مرکـزی چیـزی حـدود ۲۹ الـی ۳۰ درصد به 
‌طـور متوسـط سـهم صنعـت از کل تسـهیلات بانک مرکزی اسـت،  به 
دولـت و وزارت صمـت پیشـنهاد دادیـم که سـهم صنعت از تسـهیلات 
بانکـی بـه ۴۰ درصـد افزایش داده شـده و همه این تلاش‌هـا در جهت 

تحقق شـعار سـال است.
در جهـت رفع مقررات دسـت‌وپاگیر در مباحث کلان دولت و حاکمیت 
دنبـال ایـن هسـتیم که مشـکلات برطرف شـود امـا در برخی مسـائل 
هـم به‌طـور خـاص ورود می‌کنیـم، از جمله مشـکلات کلان نوسـانات 
نـرخ ارز، تـورم، نرخ بالای سـود تسـهیلات بانکی، کاهـش قدرت خرید 
مـردم، معضـل قاچـاق، تحریم‌هـا و محدودیت‌های بین‌المللـی، مهم‌تر 
از همـه عـدم ثبـات قوانیـن و مقررات داخلـی معضل بزرگی اسـت که 
انجمن در تمام این موارد ورود پیدا کرده و طی چند جلسـه مشـورتی 
بـا مرکـز پژوهش‌های مجلس و سـایر دسـتگاهها این رویه ادامـه دارد.

مـا در تالش هسـتیم در قانـون برنامـه توسـعه هفتـم به‌ خصـوص در 
زمینـه ممنوعیـت واردات کالاهـای نهایـی لـوازم‌ خانگـی کـه مشـابه 
سـاخت داخلی دارد در قانون منظور شـده و از اعمال سـلیقه در مراکز 

مختلـف پرهیز شـود.
دنبـال این هسـتیم که فرایند ثبت سـفارش و تخصیـص ارز برای مواد 
اولیه واردات صنعتی تسـریع شود نامه‌های مختلفی را به وزارت صمت، 
معاونـت امـور صنایع و معاونـت ارزی بانک مرکزی ارسـال کردیم و در 
حال پیگیری هسـتیم که دسترسـی سـریع واحدهای صنعتی به مواد 
اولیـه داخلـی در حوزه‌هـای مختلـف صنعـت نیـز فراهم شـود، در این 
زمینـه بـه خصوص روی مشـکلات مواد پتروشـیمی متمرکز هسـتیم، 
در زمینـه ای‌بـی‌اس هم در تلاش هسـتیم بـا رفع محدودیت‌هـا اجازه 
ورود و تخصیـص ارز بـه مـواد اولیـه مورد نیـاز صنعـت لوازم‌خانگی در 

اولویت قـرار گیرد.

 انجمـن صنایـع لوازم‌خانگـی ایـران هرسـاله اهـداف و چشـم‌انداز 
خـود را مشـخص می‌کنـد، اهـداف کلـی انجمـن در جهـت حمایت از 
اعضـاء و ارتقـاء و افزایـش تولیـد محصـولات لـوازم خانگی در راسـتای 
از  حمایـت  همچنیـن  اسـت،  دولـت  و  کشـور  کلان  سیاسـت‌های 
قطعه‌سـازی در راسـتای سیاسـت‌های کلان صنعتـی کشـور در جهت 
کـردن  رهنمـون  حداکثـری،  بومی‌سـازی  داخـل،  سـاخت  تعمیـق 
واحدهـای تولیـدی جهـت تولیـد در مقیاس‌هـای اقتصـادی و افزایش 
سـهم بـازار و در واقع تولیـد در مقیاس‌های جهانی به منظور توسـعه و 

تثبیـت جایـگاه صـادرات لـوازم خانگی کشـور اسـت. 
 مـا در انجمـن صنایـع لـوازم خانگـی ایـران در تالش هسـتیم که 
شـیوه و مختصـات جهانی توانمندسـازی واحدهای تولیـدی را به اعضا 
انتقـال دهیـم، همچنین مشـکلات کلان قاچـاق را طی همـکاری ویژه 

با سـتاد مبـارزه بـا قاچـاق کالا و ارز دنبـال می‌کنیم.
انجمـن صنایـع لـوازم خانگـی ایـران تولید محصـولات متناسـب با 
الگوهـای زیسـت‌محیطی و ارتقـاء رتبـه انـرژی در محصـولات را یکـی 
از وظایـف خـود می‌دانـد، همـکاری بـا شـرکت بهینه‌سـازی مصـرف 
سـوخت و سـاتبا در جهـت اسـتاندارد سـازی واحدهـای تولیدی یکی 
از اهـداف اصلـی مـا اسـت که به همین منظـور صنعت لـوازم‌ خانگی و 
قطعه‌سـازان وابسـته با سـازمان ملـی اسـتاندارد ایران به‌ طور مسـتمر 
درحـال همـکاری هسـتند، اعضـای انجمـن همـواره در کمیته‌هـای 
تدوین اسـتاندارد شـرکت نموده و اسـتانداردهای ملی تدوین می‌شـود.
برگـزاری سـمینارها و نمایشـگاه‌های مختلـف در جهـت معرفـی 
توان‌مندی‌هـای صنعتـی ایـن حـوزه از دیگـر اقدامـات انجمـن اسـت، 
همچنیـن در بخش آمـوزش برای ارتقـاء دانش تولیدکننـدگان ارتباط 

نزدیکـی بـا بخش‌هـای دانشـگاهی، تحقیقـی و پژوهشـی، داریم.
انجمن طی یک سـال گذشـته وب‌سـایت مناسـبی را طراحی کرده‌ 
اسـت تمـام توانمندی‌هـا، نیازهـا، اطلاعـات، اخبار و مقاله‌هـای انجمن 
و اعضـا در سـطح بین‌المللـی در آن بـه نمایـش گذاشـته می‌شـود که 
اعضـا بتواننـد بهره‌منـد شـوند، افزون بـر این مـا کانال‌های خبـری در 
فضـای مجـازی و یـک ماهنامـه تخصصی بنام پیـک شـورا را داریم که 

ماهانه منتشـر می‌شـود.
 انجمن یک تشـکل ملی و فراگیر اسـت که در صنعت لوازم ‌خانگی 
نقـش رهبـری را در کشـور برعهـده دارد، بر همین اسـاس مـا بهترین 
اطلاعـات و تحلیل‌هـا را در زمینـه لـوازم خانگـی انجـام داده و ارتبـاط 
بسـیار قـوی با مراکز تصمیم‌سـاز و تصمیم‌گیر کشـور همچـون وزارت 
صمت، کمیسـیون صنایع مجلس، سـازمان حمایـت از تولیدکنندگان، 
سـازمان توسـعه تجـارت، سـتاد مبـارزه بـا قاچـاق  کالا و ارز، بانـک 

مرکـزی، گمـرک و... داریم.
بـا توجـه بـه اینکـه شـعار سـال »تولیـد، پشـتیبانی‌ها و مانع‌زدایی‌ها« 
اسـت انجمـن پیگیری‌هـای زیـادی را بـرای حمایـت از تولیـد دنبـال 
کـرده و در ایـن زمینـه موانعـی کـه سـر راه اعضـای تولیدکننـدگان 

لوازم‌خانگـی کشـور اسـت را پیگیـری می‌کنـد.
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پـاک  هـوای  قانـون   ۱۱ مـاده  و  محیط‌زیسـت  مسـاله  زمینـه  در 
پیگیری‌هـای زیـادی داشـتیم در نهایـت وزیـر صمـت مصـوب کردند 
بـرای واحدهای مسـتقر در شـرکتهای صنعتـی و صنایع کوچـک الزام 
قوانین محیط‌زیسـت برداشـته شـود، چراکـه قوانین مربـوط به محیط 
زیسـت و هوای پاک صنایع برای سـال‌های پیش بوده و به روز رسـانی 
نشـده بـود و مانـع جـدی بـرای پویایـی واحدهـای صنعتـی‌ به شـمار 

می‌رود.
پذیـرش سـند مالکیـت کارخانجـات تولیـدی ترهیـن بانک‌هـا بـرای 
دریافت تسـهیلات بانکـی از دیگر اقداماتی اسـت که پیگیری می‌کنیم 
چراکـه برخی شـبکه‌های بانکی از پذیرش سـند کارخانه برای تضمین 
تسـهیلاتی کـه می‌دهند خـودداری می‌کنند به این علت که سـندهای 

تجـاری و مسـکونی قابلیـت تبدیل آسـان‌تری برای بانک‌هـا دارند.
اجـرای دقیق و به هنگام مصوبات قانون سـتاد تسـهیل امـور واحدهای 
تولیـدی مـورد تاکیـد مـا بـوده اسـت چراکـه در برخـی از اسـتان‌ها با 
اینکـه کارگروه‌های اسـتانی مصوباتـی را برای رفع موانع تولید اسـتانی 
خـود مصـوب می‌کردنـد شـبکه‌های بانکـی، تامیـن اجتماعی یـا اداره 
مالیـات خـود را ملـزم به رعایت یـا اجـرای آن مصوبات نمی‌دانسـتند.

در بخـش صـادرات یکی از مشـکلات، عودت مالیات بـر ارزش‌افزوده‌ای 
بـود کـه برای واردات مـواد اولیه جهت تولید کالا گرفته می‌شـد، قانون 
بـرای گمـرک و وزارت اقتصـاد مشـخص کـرده اسـت که ظـرف مدت 
حداکثـر یـک مـاه ارزش افـزوده‌ای کـه دریافـت گردیده بـه واحدهای 
صادراتـی عـودت شـود، اما برخی واحدها طی گذشـت یک سـال هنوز 
طلـب خـود را دریافـت نکرده بودنـد به جهت تقویت صـادرات باید این 

مقـررات زدایی انجام می‌شـد.
تسـریع در فراینـد صـادرات در جهـت تامیـن مـواد اولیـه بـا توجـه به 
اینکـه اوایـل سـال دولت اعالم کرد که ارز در محاسـبه حقـوق ورودی 
کالاهـا از ۴۲۰۰ بـه ارز سـنایی تبدیـل شـده اسـت، متأسـفانه حتـی 
وزارت صمـت هـم آن حرکـت هوشـمندانه را انجام نداد، خوشـبختانه 
معاونـت فنـی گمـرک بـا توجه بـه اینکـه مسـتقیماً درگیـر ترخیص، 
انبـار و دپـوی کالاهـا بـود مجبـور بـه نشـان ‌دادن عکس‌العمل شـد و 
فعال دولـت مصـوب کـرده کـه بـا همـان ۴۲۰۰ انجام بشـود، امـا این 
ارز ۴۲۰۰ بـرای آینـده خطـری اسـت بنابراین ما هشـدار می‌دهیم که 
نبایـد عطـف مـا سـبق شـود زیـرا هزینه‌هـای گزافـی را بـر واحدهای 
تولیـدی تحمیـل نمـوده و در برخی موارد ایـن افزایش تـا ۶۰۰ درصد 

هـم می‌رسـد کـه با شـعار سـال کامال مغایر اسـت.
 امـکان برنامه‌ریـزی واحدهای صنعتی چه در بخش تولید و تامین مواد 
اولیه چه در بخش اسـتراتژی فروش و صادرات همه  مسـتلزم داشـتن 
یـک قوانین ثابت در کشـور اسـت، اگـر تولیدکننده ندانـد فعالیت خود 
را براسـاس چـه قانونـی انجـام دهـد در بخش‌هـای مختلـف واحدهای 
فـروش، بـازار و غیـره امکان برنامه‌ریزی بـرای او وجود نخواهد داشـت، 
تولیدکننـدگان بایـد در یک محیـط آرام و به‌ دور از تغییـرات پی‌درپی 

و مصوبـات گوناگون کار کنند. 

در شـش‌ماهه اول سـال ۹۹ مصوبـات پی‌درپـی و متعدد دولت و سـتاد 
تنظیـم بـازار گاهـاً متناقـض بـوده و شـاید در هفته دو مصوبـه می‌آمد 
کـه یکـی ناقـض دیگری بـود و این امر سـبب شـده بود کـه واحدهای 
تولیـدی‌ سـرگردان و بلاتکلیف بمانند.  سـازمان حمایت بـدون روش و 
اسـتدلال کارشناسـی و بصیرت کلی میزان افزایش قیمت را به صورت 

کلـی اوایل هر سـال اعالم می‌نموده اسـت.
تاکیـد انجمـن به‌عنـوان یـک n.g.o قوی بر این اسـت کـه حاکمیت و 
بـه‌ خصـوص دولـت میدان را بـرای بخش خصوصی خالی کنـد و اجازه 
دهـد کـه تولیـد و صنعـت بـا درایت صاحبـان صنایـع کار کننـد، زیرا 
در ایـن شـرایط و بـا محدودیت‌هایـی کـه صاحبـان صنایـع در تامیـن 
مـواد اولیـه داخلـی و در زمینـه ارز و مسـائل بانکی دارنـد دخالت‌های 
غیرضـروری و سـهوا تخریبـی دولت سـبب می‌شـود هدف‌گذاری‌های 
انجام‌شـده بـه نتیجـه نرسـد و فضـای تولیـد آکنـده از تنـش و التهاب 

شود.
 به‌عنـوان مثـال در زمینـه تخم‌مـرغ، مرغ، گوشـت قرمز، روغـن، لوازم 
خانگـی و خودرو وقتـی دولت ورود پیدا کرد مصرف‌کننده متضرر شـد 
زیـرا بـا ورود دولـت بـه قیمت‌گذاری یک سـیگنال منفی داده شـد که 
کالا بـرای مصرف‌کننـده کـم اسـت و تولیدکننـده هـم چون دسـت او 

زیـر تیـغ دولت قـرار می‌گرفـت از تولید منصرف می‌شـد. 
بـه طـور قطع تولیدکنندگانـی که در یـک مقطعـی ارز ۴۲۰۰ گرفتند 
دسـت  بـه  تومانـی   ۴۲۰۰ محاسـباتی  قیمـت  بـا  آن‌هـا  محصـول 
مصرف‌کننده نرسـید. زیـرا وقتی در بازار آزاد تقاضـا و عرضه، قیمت‌ها، 
نـرخ ارز و کاهـش ارزش پـول ملـی اتفـاق می‌افتـد بـا اجبـار و زور 
نمی‌تـوان فرآینـد فسـاد را کنتـرل کرد بدون‌شـک فسـاد رخ می‌دهد، 
کمـا اینکـه در اقلامی که برشـمردم ارز کشـور تلف شـد و تولیدکننده 
و مصرف‌کننـده هـم هـر دو متضـرر شـدند، اگـر نـرخ ارز کشـور ۱۷ یا 
۱۸ تومـان اسـت هیـچ دلیلـی نـدارد کـه مـا ارز ۴۲۰۰  بدهیـم شـما 
بایـد بـه مصرف‌کننده به شـکل دیگر نظیـر کارت‌هـای اعتباری کمک 
کنیـد. وقتـی ارز ۴۲۰۰ تومانـی می‌دهید سـیکنال می‌دهید که برخی 
می‌خواهنـد رانـت بردارنـد پـس بایـد سـازمان‌های نظارتـی را فعـال 
کنیـد، بـه دنبال آن التهـاب در جامعه و درگیـری در بازار بـالا می‌رود. 
مکانیـزم عرضـه و تقاضـا اصول اقتصاد اسـت کـه باید رعایت شـود، ما 
ایـن مسـائل را بارهـا بیـان کردیم، اگر قـدرت خرید مردم پایین اسـت 
حمایت‌هـا بـه شـکل دیگری بایـد انجـام شـود و فسـاد را وارد زنجیره 

تولیـد نکنند. 
حاکمیـت و هـر سـه قـوه بایـد بدانند کـه خدمت‌گـزار مردم هسـتند؛ 
دولـت، مجلـس و قـوه قضاییـه بـرای ارتقاء رفاه و آسـایش شـهروندان 
هسـتند، بنابرایـن اعتمـاد دولـت و حاکمیـت بـه بخـش خصوصـی و 
فرامـوش کـردن نـگاه از بـالا بـه پایین از دیگر مسـائلی اسـت کـه باید 
رعایـت شـود زیـرا نـگاه از بـالا بـه پاییـن یـا همیشـه دسـتوری عمل 

37کـردن مغایـر با رسـالت اصلـی آن‌ها اسـت.
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امـروز بـه دلیـل مباحـث نـرخ ارز حتی واحدهایـی هم که در خـارج از 
کشـور اعتبـار دارنـد و می‌تواننـد خریدهـای اعتباری کننـد در این امر 
ورود پیـدا نمی‌کننـد در حالـی کـه با وجـود نقدینگی و شـرایط ارزی 
کشـور مـا بایـد از خریدهـای اعتباری اسـتقبال کنیم ایـن‌ نیز معضلی 

اسـت کـه باید برطرف بشـود.  
	

    یک تیر طلایی و چند نشان طلایی تر؛
 برنده: اقتصاد ملی 

مـا تقاضای دیگری داشـتیم که به وزارت صمـت و دولت منتقل کردیم 
کـه اگـر می‌خواهیـد جهـش تولیـد رخ دهد سـقف سـرمایه درگردش 
اعطایـی بـه واحدهـا را بالا ببرنـد و تـا ۱۵۰ درصد فروش سـال قبل را 
سـرمایه در گـردش بدهنـد. در حال حاضر تسـویه تسـهیلات سـرمایه 
در گـردش بسـیار کـم اسـت، فراینـد تولیـد و فـروش یـک محصـول 
تولیدکننـده حداقـل به شـش مـاه زمـان نیـاز دارد بنابراین بایـد به او 
شـش مـاه زمـان بدهیـد، در بانـک مرکـزی واحدهایی هسـتند که به 
مـدت دو مـاه پرونـده آن‌ها منتظر تخصیص ارز اسـت باید سـرمایه در 
گـردش که بـه تولید می‌دهنـد حداقل دوره تنفس شـش‌ماهه داشـته 

باشـد پـس‌از شـش ماه شـروع به دریافـت اقسـاط آن کنند. 
در زمینـه اختالف وزن طبـق قانونـی کـه در گمـرک وجـود دارد تـا 
سـه درصد اختالف وزن کالاهای وارد شـده پذیرفته اسـت درحالی‌که 
به‌جـای وزن ناخالـص بایـد وزن خالـص محصول تولید شـده را در نظر 

بگیرنـد مـا این مسـئله را در جلسـه با وزیـر صمت مطـرح کردیم.
درباره دوره سـاخت لازم برای سـفارش مواد اولیه ماشـین‌آلات با سـتاد 
تسـهیل جلسـه‌ای داشـتیم که این مسـاله حل‌ شده اسـت، مدت ‌زمان 
طـول سـاخت بـرای مـواد اولیه بسـیار کوتاه بود، بـرای مـواد اولیه ۶ تا 
۸ مـاه و بـرای ماشـین‌آلات ۱۸ ماه بـود، با توجه به طول دوره سـاخت 
آنهـا و بـه خصـوص تاخیراتـی کـه در انتقال پـول به واسـطه تحریم‌ها 
در شـبکه‌های بانکـی صـورت می‌گرفت واحدهـا را دچار مشـکل کرده 
و جرایمـی را بـه واحدهـا تحمیـل می‌کرد که بی‌مـورد بوده و با شـعار 
سـال مطابقت ندارد، ما با سـتاد تسـهیل جلسـه داشـتیم طبق خبری 
کـه آقـای نیـازی به مـا داد طـول دوره در مـواد اولیه از ۸ بـه ۱۰ ماه و 

ماشـین‌آلات هم از ۱۸ به ۲۸ ماه رسـیده‌ اسـت. 
از نظر بنده سـازمان حمایت به‌ هیچ‌ عنوان نباید در قیمت‌گذاری ورود 
پیـدا کنـد با توجه بـه اینکه ارز دریافتی لوازم‌ خانگـی ارز آزاد یا نیمایی 
و یـا حاصـل از صادرات اسـت و مـواد اولیه هـم که از داخـل خریداری 
می‌شـود در بـورس براسـاس نرخ‌هـای جهانـی قیمت‌گـذاری می‌شـود 
ورود بـه قیمت‌گـذاری لوازم‌خانگـی بـه شـکل تکلیفی و ارشـادی یک 
تقابـل بی‌نتیجـه در مقابـل تولیـد اسـت، بنابرایـن اجـازه دهیـم کـه 
مکانیـزم عرضـه و تقاضـا خـود را متعـادل کنـد بـا توجـه بـه این‌کـه 
تولیـد لوازم‌خانگـی تولیـد انحصـاری نیسـت و تعدد تولیدکننـدگان را 
داریـم، بـه جـای آن کمـک کنیم تسـهیل دسترسـی بـه مـواد اولیه و 
اطمینـان از اسـتمرار تامیـن مـواد اولیـه بـرای تولیـد مهیـا شـود. اگر 
هـم سـازمان حمایـت اصرار بر نظـارت دارد بـر قیمت‌هـا و کف عرضه 
صنایع بالادسـتی همچون فولاد، پتروشـیمی، مـس و آلومینیوم که در 

بـورس عرضـه می‌شـود نظـارت کند.
سـال‌های نه‌چنـدان دور وزارت صمـت و دولت به فروشـندگان خارجی 
گوشـزد می‌کردنـد کـه خریدهـای اعتبـاری به صـورت یوزانـس ۱۸۰ 
روزه حتـی ۳۶۰ روز و در برخـی مـوارد حتـی ۷۲۰ روزه برقرار شـود، 

فرشـاد براتـی معـاون برنامـه ریـزی و اجرایـی 
انجمن صنایـع لوازم خانگـی ایران عنـوان کرد؛

امـروزه در هـزارة سـوم، سـه رأس طلایی مثلـث اقتصاد دانش شـامل: 
سـازمانهای دانـش محـور، بخـش صنعـت و دولـت بـه منظور توسـعه 
فنـاوری ملـی و نتیجتـاً ارتقـاء کمـی و کیفـی محصـولات و خدمات و 
افزایـش تـوان رقابـت در بازار سراسـر رقابتـی کنونی اسـت. این مقوله 
از جایـگاه و اهمیـت فراوانـی برخـوردار بـوده تـا آنجایـی کـه یكـي از 
سياسـتهای دولتهـا بـه منظـور تقویـت ارتبـاط بيـن ایـن مؤلفـه های 
کلیـدی، طراحـي و ایجـاد نهادهـای واسـطه ای و کارآمـد متمرکـز 

اسـت.  گردیده 
بـه دليـل ماهیت و کارکردهای پیشـبرندة ناشـی از تعامالت صنعت و 
دانـش در ایجـاد تحولات فناورانه و تأثیرگذار بـر چرخه کلان اقتصادی 
و اجتماعـي کشـورها، از گذشـته تـا امـروز، سياسـت گـذاران و برنامه 
ریـزان تلاشـهای فراواني برای ایجاد پيوندی مسـتمر، مؤثـر و دامنه دار 
بيـن بخـش صنعت و دانش صـورت داده اند. از ایـن رو تولید حداکثری 
ثـروت و ارزش افـزوده بـه عنـوان یکـی از مؤلفـه هـای اقتصـادی با به 
حرکـت درآوردن جریـان دانـش و فنـاوری در ميان سـازمانهای دانش 
 )R&D( محـور نظیـر دانشـگاهها، مؤسسـات تحقيـق و توسـعة فعـال
در بخـش خصوصـي از یـک سـو و از سـویی دیگـر بـا بـه کارگیـری 
خـرد صاحبـان اندیشـه هـای نوآورانـه و کارآفرینانه که تبلـور آن را در 
شـرکتهای دانـش بنیـان و اسـتارتاپها مـی تـوان ملاحظه کـرد، گامی 
کلیـدی در مدیریـت بـازار و ابعـاد مختلـف آن منجملـه بازار سـازی و 
بـازار داری و... بـوده و بـا فراهم سـازی مجموعه ای از خدمـات نوآورانه 
و فناورانـه، آنهـا را در جهـت حرکـت بـه سـمت تبدیل ایده هـای بکر 
بـه محصـولات به روز و قابـل رقابـت در بازارهای داخلـی، منطقه ای و 
جهانـی و حصول دسـتاورد گرانمایة توليد ثـروت و ارزش آفرینی ملی، 

هدایـت و جهـت دهی مـي نماید.
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 در عصـر حاضـر، در کشـورهای توسـعه یافته و پیشـرفته، وجود رابطة 
معنـی دار بیـن دو بخـش صنعـت و دانشـگاه بسـيار عميـق بـوده و 
فعاليتهـای هـر دو بخـش عمومـاً در راسـتای یـک راهبـرد یکپارچه و 
هدفمنـد ملـی و کلان ترسـیم و تصویـر گردیـده، اما در کشـورهای در 
حـال توسـعه از جمله کشـور ایـران، به دلیـل وجود مشـكلات و موانع 
متعـدد چنـد وجهـی، تحلیل رفتار و شـناخت متقابل ایـن دو بخش از 
ظرفیت‌هـای یکدیگـر به درسـتی و به میـزان کافی صـورت نپذیرفته و 
بـه تبـع عقد اخوتـی بین ایـن دو حوزة کلیـدی جاری نگردیده اسـت. 
از ایـن رو اسـت کـه هر یـک از این دو بخـش در مسـير جداگانه ای به 
فراخور شـرایط محیطـی و پیرامونی و بعضاً منفعل خود، قدم برداشـته 
و اثربخشـی قابـل قبولـی را بـا توجـه بـه غناي کشـور از لحـاظ وجود 
ظرفیت‌هـای ارزشـمند مغـز افـزاری جـوان، کارآمـد، خالق، چالـش 
طلب و مشـکل گشـا کسـب ننموده و حتـی موجب عقب‌گـرد و ایجاد 
فاصلـه در چشـم انـداز ترسـیم شـده و مورد انتظـار ایـن دو بخش نیز 
گردیـده اسـت. در ایـن میـان، حضـور مؤثـر انجمن‌هـا و تشـکل‌های 
برآمـده از بدنـة صنعـت که با هدف تسـهیل‌گری و همگرایـی اهداف و 
سیاسـتگذاری‌های دولـت با نقش آفرینان کلیدی صنعتـی از جمله در 
صنعـت پیشـران لـوازم خانگی کشـور به عنـوان دومین صنعـت بزرگ 
ایـران، طـی طریـق می‌کنند، می تواند زمینه سـاز رشـد و پیشـرفت و 
بـه عینیـت رسـاندن مشـارکت اجتماعی در اقتصـاد ملی و بـه تبع آن 
توسـعة کسـب ‌و کار بنگاه های اقتصادی و تحقق توسـعه پایدار کشـور 

گردد.
بـی شـک نقـش انجمن‌هـا و تشـکل‌ها بـه عنـوان نهـاد واسـط و پـل 
ارتباطـی کارآمـد بیـن مـردم و دولـت، در تـوازن و نزدیک‌سـازی و 
هدفمنـدی تلاش‌هـا و رویکردهـای تجمیعـی بنـگاه های اقتصـادی و 
خاصه حرکت به سـمت اهداف توسـعه ای صنعت، نقشـی تسـهیل‌گرا 
و تسـریع‌گرا بـوده و پیشـرفت گروهـی و جمعـی بنگاه‌هـای اقتصادی 
را در هـر زمینـه‌ای از صنعـت کشـور مورد جسـتجو و اهتمـام قرار می 
دهـد. از ایـن رو اسـت که دولت‌های مؤثـر تلاش می‌نمایند تـا با ایجاد 
محیطـی مناسـب بـرای نقـش آفرینی و بهـره گیری از خـرد متعهدانه 
و متخصصانـه اهالـی صنعـت و اعضای انجمنها و تشـکل‌های اقتصادی 
و کسـب و کاری در ذیـل تصمیـم سـازها و تصمیـم گیری‌هـای کلان 

کشـور و بـا ایجـاد فضـای گفتگوی دوسـویة اثربخـش و با اسـتفاده از

ابعـاد و کارکردهـای مثبـت و آزمودة تفویض حداکثری امـورات مربوط 
بـه صنایـع مختلف بـه اهالی فن، بـاری از دوش خود و سیسـتم دولتی 
برداشـته و بـا چالاکـی مضاعف بر عمق پیاده سـازی و اجـرای مطلوب 
و شایسـتة برنامـه هـا و سیاسـت‌های کلان و راهبردی و نظـارت عالیه 

بـر امورات مختلف کشـور بیافزایند.  
از منظـر دیگـر ایفـای نقـش کلیدی تشـکل‌ها در همسـویی بـا مؤلفه 
هـا و فرآینـد بهبـود فضـای کسـب و کار و اقتصـاد کشـور از جمله در 
شـاخص‌های رقابت‌پذیـری، بهبـود فضـای کسـب ‌و کار، شـفافیت، 
مالکیـت معنـوی، آزادی اقتصادی، اجرای درسـت قانون بهبود مسـتمر 
محیـط کسـب‌ و کار، تالش بـرای جلوگیـری از انحصـار و گسـترش 
رقابت‌پذیـری از طریـق ممانعـت از مداخلـه دولت در بـازار و جلوگیری 
از توسـعه شـرکت‌های خصولتـی، حمایـت از شـرکت‌های کوچـک 
و متوسـط، بـر دو چرخـة کلان اقتصـادی و اجتماعـی کشـور کاماًل 

محسـوس می باشـند.
در مدل‌هـای علمـی پیشـین، نقش‌هـا و مأموریت‌هـای سـه مؤلفـة 
و  همسـویی  دارای  صنعـت  و  محـور  دانـش  سـازمان‌های  دولـت، 
همپوشـاني بسـياری اسـت. سـازمان‌های دانش محـور نظیر: دانشـگاه 
هـا، شـرکت‌های دانـش بنیـان، اسـتارتاپ‌ها و... عالوه بـر آمـوزش و 
پژوهـش بـه مقولـة  کارآفرینـي نيـز مي‌پردازنـد و بخـش صنعـت، در 
کنـار توليـد محصـولات و خدمـات بـه خلـق و انتشـار دانـش و بسـط 
فنـاوری اقـدام نموده و دولت نیز به حمایتگری، تسـهیلگری و سـرمایه 
گذاری‌هـای در حـوزه هـای دارا توانمنـدی خلق محصـولات و خدمات 
دانـش محورانـه، نوآورانـه، خلاقانـه مبـادرت مـی ورزد. در ایـن مدلهـا 
مرزهـای ميـان دولـت، سـازمان‌های دانـش محـور و صنعـت کمرنـگ 
شـده و نظـام نـوآوری، پویایي بيشـتری را بـه دسـت آورده و همچنين 
طیف‌هـای منطقـه ای، ملـي و جهاني نـوآوری تعاملات گسـترده تری 

را شـامل مي شـوند. 
در الگوهـای جدیدتـر نیـز، نقـش مـردم بـه عنـوان عامل محـوری آن 
چنـان اهميـت مي یابـد که با هدف توسـعة نـوآوری، جلب مشـارکت 
و نقطـه نظـرات مـردم به عنـوان مصرف کننـدة نهایی به عنـوان یكي 
از سياسـت‌های اساسـي و بنیـادی دنبـال مـي شـود. ایجـاد پیونـد 
اثربخـش بیـن بخش هـای دولت، دانشـگاه و صنعت، نقـش کلیدی در 
شـکل‌گیری تحـولات فناورانـه، اقتصـادی و اجتماعـی داشـته و از این 
رو تالش هـای فراوانـی جهـت تقویـت ارتبـاط بیـن این بخـش ها در 

سـطوح بین‌المللـی و همچنیـن ایـران صـورت گرفته اسـت.
در دهـه هـای اخیر، بـا وجود شـکل‌گیری نهادهایی در بخش دانشـی، 
صنعـت و تولیـد، سـازمان‌ها و نهادهای مختلف دولتی در کشـور نظیر؛ 
مراکـز تحقیقاتـی و پژوهشـی متعدد، پارکهـای علم و فنـاوری و مراکز 
رشـد، کماکان عملکرد کشـور در شـاخص همکاری پژوهشـی دانشگاه 
و صنعـت در گزارشـات بیـن المللـی ماننـد شـاخص جهانـی نـوآوری، 
نشـان‌دهنده ناکارآمدی سـاختارهای موجود و ارتبـاط نامؤثر در جهت 

تکمیـل زنجیرة‌ نوآوری در کشـور اسـت.
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در ایـن راسـتا از سـال 1387 توسـط معاونت علمي و فناوری ریاسـت 
جمهـوری، کانون‌هـای هماهنگـي دانـش، صنعـت و بـازار بـه عنـوان 
نهـادی تصميـم سـاز و تشـكلي غيردولتـي و غيرانتفاعـي بـه منظـور 
افزایـش همگرایـي، همكاری، هماهنگی و ارتقای وحـدت رویه پيرامون 
فعاليـت های بازار، صنعت، دانشـگاهها و مؤسسـات پژوهشـي و ارتقای 
نظـام نوآوری بخشـي در عرصه توسـعه یـا توليد کالا یـا خدمت خاص 

تشـيكل شـده است.
یكـي از اهـداف اصلي ایجاد ایـن کانون‌های هماهنگـي، افزایش تعامل 
بيـن بازیگـران اثرگـذار در عرصـة دولت و صنعـت و دانـش در زنجيرة 
ارزش یک محصول مشـخص اسـت. بازیگـران اثرگـذار در عرصة دانش 
شـامل: دانشـگاهيان، پارکهـای علـم و فنـاوری و مراکـز رشـد، مراکـز 
نـوآوری، شـرکتهای دانش بنیـان و در عرصة صنعتي شـامل: انجمن‌ها 
و تشـکل‌های ملی و کسـب و کاری و در سازمانها و نهادهای دولتي، در 
یـک محصـول یـا خدمت مشـخص گرد هم آمـده و پـس از اخذ مجوز 
از معاونـت علمي و فناوری ریاسـت جمهـوری، کانون هماهنگي دانش، 

صنعـت و بـازار را برابر اسـاس نامة مربوطه تأسـيس مـي نمایند.
هـدف از تأسـيس کانون‌هـا شـكل دهـي بـه چرخـة نـوآوری کالا و 
خدمـات در کشـور بـوده، بنابرایـن انتخـاب کالا و خدمـات بـه عنـوان 
حلقـة نهایـي زنجيـرة نوآوری بـه عنوان موضـوع فعاليـت کانون‌ها قرار 
گرفتـه اسـت. از آنجـا كـه در ميـان ذينفعـان كي حـوزه، بيشـترين و 
نزدكيتريـن تعامل با چالش‌هـاي اصلي را بخش صنعـت دارد، كانون‌ها 
بـا محوريـت بخـش صنعت تشـکيل و نقش بيشـتري به ايـن بخش یا 
انجمنهـای ملـی و کسـب کاری مربوطـه در ادارة كانونها سـپرده شـده 

است.
مـوارد زیـر از دیگـر اهـداف اصلی تأسـیس کانونها، متناسـب بـا زمينة 

تخصصـي فعاليـت هـر صنعت، می باشـد:
* افزایـش همگرایي، هماهنگي و هـم افزایي بين عناصر 
تأثيرگـذار در شـكل دهي و توسـعة نظام ملي نـوآوری و 

ارتقـای تعامل ميـان نهادهای عرضه و تقاضـای فناوری.
* شناسـایي چالش‌هـا، تدوین راهكارها و ارائه پيشـنهاد 
بـرای رفـع موانع توسـعة صنعت و بـازار با هدف توسـعة 

اقتصـاد دانش بنيان. 
* کمـک بـه ایجـاد مزیـت رقابتـي مبتنـي بر فنـاوری 
و نـوآوری در سـطح بنـگاه هـای توليـدی و خدماتي، و 

بهبـود فضـای کسـب و کار کشـور.
* تقویـت و توسـعة تعاملات بيـن المللـيِ بـا نهادهای 
اقتصـادی، صنعتـي و فناوری سـایر کشـورها بـه منظور 

توسـعة بـازار و صنعت.

انجمـن صنایـع لـوازم خانگـی ایـران بـا قدمتـی چهـل سـاله در نقش 
آفرینی در این صنعت پیشـران کشـور و نمایندگی قریب به 250 عضو 
در دو طیـف اصلـی محصول سـازان و قطعه سـازان، در سـال گذشـته 
بـا پیگیری‌هـای بـه عمـل آمـده از دفتـر هماهنگـی دانـش، صنعت و 
بـازار معاونـت نـوآوری و تجـاری‌ سـازی فنـاوری و طی فرآینـد جاری 
و برگـزاری جلسـة دفاعیـة مربوطـه، موفـق بـه کسـب » موافقـت نامة 
تأسـیس کانـون هماهنگـی دانش، صنعـت و بازار صنعت لـوازم خانگی 

کشـور « از معاونـت علمـي و فنـاوری ریاسـت جمهـوری گردید.
انجمـن صنایع لـوازم خانگی ایران در حال بسترسـازی برگزاری مجمع 
عمومـی موسـس جهت انتخـاب اعضای هیـات مدیره کانـون و تعیین 

خطر مشـی‌های اجرایی آن اسـت.
بـا وجـود برنامـه هـای در دسـت اقـدام و سیاسـت‌گذاری‌های ترسـیم 
شـدة فعالیت ایـن کانون تازه تأسـیس با رویکرد صنعت لـوازم خانگی، 
دولتمـردان دیـروز و امـروز نیـز به خوبـی نیز بر اهمیـت نقش انجمنها 
و تشـکل‌های کسـب و کاری و بخـش خصوصی به خوبـی آگاه و واقف 
بـوده و هسـتند، لکـن تحقـق خط مشـی جـاری و شـعار سـال 1400 
مبنـی بـر » تولیـد، پشـتیبانی هـا، مانـع زدایـی هـا« جـز بـا تکیـه بر 
اسـتفاده از تجـارب، دیـدگاه ها و تسـهیلگری و رفع موانع و مشـکلات 
موجود بخشـی و فرا بخشـی و نیز به کارگیری ظرفیتها و توانمندیهای 
علمـی و عملـی موجود فعـالان و صاحبـان صنایع و ادغام تشـکل‌های 
موازی و در آخر تعمیق و گسـترش حداکثری نقش انجمنها و تشـکلها 
منجملـه انجمن صنایع لوازم خانگی کشـور به عنـوان بزرگترین و تنها 
تشـکل ملـی و کسـب و کاری ایـن صنعت پیشـران کشـور، در چرخه 

صنعـت و اقتصـاد ملی دسـت یافتنـی نخواهد بود. 

شم/ خرداد 1400 / شماره 371
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خط مشی انجمن صنایع لوازم خانگی ایران  جهت تحقق شعار سال 1400
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موانـع و مشـکلات پیش روی صنعت تولیـد لوازم خانگی و قطعات وابسـته و راهکارهای پیشـنهادی      
جهت تحقق شـعار سـال 1400 

1- ممنوعیت واردات کالاهای نهایی مشابه ساخت داخل حداقل برای 5 سال آینده.
2 -معضل روش قیمت‌گذاری محصولات لوازم خانگی در سازمان حمایت با توجه به اینکه مشمول قیمت‌گذاری نیستند.

3- برنامـه ریـزی بـرای تامیـن مـواد اولیه واحدهای کوچک و متوسـط به منظـور تحقق جهش تولید )با توجـه به این مهم که SMEهـا حدود 80 
درصد از صنعت و اقتصاد کشـور را تشـکیل می دهند( همچنین کمک به توسـعه برندهای در حال رشـد از طریق توسـعه فناوری و سـازماندهی 

بـرای توانمندسـازی اینگونه بنگاه ها علی الخصـوص در زمینه صادرات.
4- تهیـه لایحـه بـرای "تبدیـل مالیـات بـر ارزش افـزوده به مالیـات بر مصـرف" و " معافیـت مالیاتی 25 سـاله برای سـرمایه گذاریهـای مولد و 

بخـش تولید" .
5 -اصالح قانـون مالیـات مسـتقیم و غیـر مسـتقیم ) حـدود 20 درصـد تولید ناخالـص داخلی از صنایـع بوده ولی بیشـتر از 60 درصـد از مالیات 

وصولـی از بخش تولید اسـت(.
6- تسریع در فرآیند واردات مواد اولیه، قطعات و تجهیزات فاقد عمق ساخت داخل.

7- ضرورت ثبات قوانین مرتبط با اقتصاد و صنعت و پرهیز از صدور مصوبه های پی در پی توسط دستگاه های مربوطه. 
8- مقـررات زدائـی در راسـتای حـذف، اصالح و تنقیـح قوانین با مشـورت انجمن صنایع لـوازم خانگی ایـران و اجرا و پایبندی به مـواد یک و پنج 
قانـون بهبـود فضـای کسـب و کار در خصوص مشـورت با تشـکل های بخـش خصوصی و اسـتفاده از نظریـات انجمن به عنوان بزرگترین تشـکل 
ملـی صنعـت لـوازم خانگی کشـور به منظـور جلوگیری از تصمیمات شـتابزده و تصویب قوانین ضربـدری مرتبط با تامین مـواد اولیه اصلی صنعت 

لـوازم خانگی کشـور ) شـامل انواع ورق های فـولادی، انواع مواد پتروشـیمی و...(.
9- افزایش سقف سرمایه در گردش اعطائی به بنگاه های تولیدی تا 150 درصد فروش سال قبل و اختصاص دوره تنفس 6 ماهه.
10- ایجاد شعب تخصصی در قوه قضائیه برای رسیدگی به پرونده های مرتبط با تولید به منظور پرهیز از تطویل روند رسیدگی. 

11- اجرایی شدن رای دیوان عدالت اداری در خصوص توقف اخذ ما به‌ التفاوت نرخ ارز از تولیدکنندگان.
12- مشکل برگرداندن ارز و معرفی به تعزیرات.

13- اجرایـی شـدن قانـون تجمیـع انجمـن هـای مـوازی و عدم ثبـت انجمن های صنفـی در صـورت وجود انجمن هـای ملی و عـدم دخالت آنها 
امور. در 

14- مشکل اختلاف وزنی 3درصد ناخالص واردات به‌جای 3درصد خالص در گمرکات.
15- اصالح مـوادی از قانـون "رفـع برخـی موانـع تولیـد" برای افزایـش بازدهی بخش تولیـد در برابر سـایر بازارهای غیرمولـد و هدایت نقدینگی 

موجـود بـه بخش تولید و کنترل نوسـانات نـرخ ارز.
16- تخصیص سهم 40 درصدی از تسهیلات بانکی برای بخش صنعت.

17-    پذیرش سند مالکیت کارخانجات واقع در شهرک های صنعتی به عنوان ترهین جهت اخذ تسهیلات و بازنگری در نرخ سود بانکی.
18- اجرای دقیق و به هنگام مصوبات قانونی ستاد تسهیل و رفع موانع تولید و کارگروه های استانی.

19- تامین و توسعه زیرساخت های مورد نیاز بخش تولید در شهرکهای صنعتی مختلف.
20- عودت مالیات بر ارزش افزوده صادرکنندگان در کوتاهترین زمان.

21- جـذاب نمـودن سـرمایه گذاریهـای مولـد از طریـق افزایـش سـوددهی بخش تولید نسـبت به سـایربخش ها در سیاسـت گـذاری های کلان 
بخـش صنعـت باید مـورد توجه قـرار گیرد.

22- اصالح فراینـد صـدور مجوزهـای پیش نیاز شـروع کسـب و کار به ویـژه در موضوعات محیط زیسـت، منابع طبیعی، صـدور کارت بازرگانی و 
پروانـه کاربرد علامت اسـتاندارد اجباری.

23- حمایت جدی و عملیاتی حاکمیت از صادرات محصولات تولیدی و قطعات صنعتی.
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انتظارات و مطالبات فعالان صنعت پیشران لوازم خانگی از
 رئیس جمهور منتخب ایران 

بـه گـزارش روابـط عمومـی انجمـن صنایـع لـوازم خانگی ایـران، حل 
مشـکلات اقتصـادی و تقویـت بخـش تولیـد بدون شـک از مهـم ترین 
اقدامـات و اولویـت هـای رئیـس جمهور کشـور بایـد باشـد، موضوعی 
کـه مسـوولان ارشـد نظـام و هم مـردم و هم کارشناسـان بـر آن اتفاق 
نظـر دارنـد و در ایـن بیـن بایـد اذعـان کـرد بسـیاری از خواسـته ها و 
انتظـارات فعـالان اقتصـادی همان نیازها و اولویت های اساسـی اسـت 
کـه رئیـس جمهـوری باید بـدان ها توجـه ویژه و جدی داشـته باشـد. 
در همیـن راسـتا انجمن صنایـع لوازم خانگـی ایران به عنـوان نماینده 
بخش خصوصی این صنعت پیشـران کشـور، انتظارات و مطالبات خود 

را بدیـن شـرح از رئیـس جمهـور منتخب ایـران اعلام مـی دارد:
•افزایش سهم بخش‌خصوصی در اقتصاد ایران.

•بهبـود نظـام حکمرانـی بخش خصوصـی با رعایـت اصول شـیوة اداره 
مطلـوب، بارویکـردی راهبردی و قابـل ارزیابی به منظور چابک سـازی 

و بهبـود قابلیـت نمایندگی و اثرگـذاری اتاق بازرگانـی ایران.
•بازنگـری قانـون اتـاق بازرگانی به منظـور بهبود قابلیت‌هـای اجماع و 
یکپارچـه سـازی منافع، نظـرات و ترجیحات اعضا و حل نارسـایی های 
سـاختاری موجـود، بـه ویـژه با تأکید بـر لـزوم بازتعریف نظام تقسـیم 
کار میـان ارکان سیاسـت‌گذاری و دسـتگاه هـای اجرایـی و نهادهـای 
نمایندگـی در اتـاق ایـران همچـون انجمـن هـا، تشـکل ها، اتـاق های 

مشـترک و کمیسیونها.
•توسـعة نقـش و جایـگاه انجمـن صنایع لـوازم خانگی ایـران با قدمتی 
چهـل سـاله بـه عنـوان بزرگتریـن و تنهـا تشـکل ملـی ایـن صنعت با 
250 عضو و واحد تولیدی و دارای سـهم بازار 90 درصدی در کشـور از 

طریـق ظرفیت سـازی قابلیت‌های سـازمانی، تمهید مشـارکت نهادینه 
در سـاختار سیاسـت گذاری اتاق بازرگانی، توسـعة دسترسـی تشـکل 
هـا بـه شـوراها و مجامـع تصمیم سـاز و تصمیم گیر کشـور بـه منظور 
اتخـاذ سیاسـت های صحیـح و پایـدار در صنعت و اقتصـاد کلان ملی.

•دفـاع جـدی و بدون لکنت از حقوق و منافع مشـروع بخش خصوصی 
ایـران در عیـن حفظ تعامل مؤثر بـا دولت محترم.

•دفـاع از اعتبـار بخـش خصوصـی در افـکار عمومـی و توسـعة نـام و 
جایـگاه انجمـن هـا و تشـکل ها به عنوان مشـاوری امیـن، متخصص و 

متعهـد بـه منافـع ملی و توسـعة پایـدار ایران اسالمی.
•اتخـاذ مواضـع ‌صریح، عالمانه و راهگشـا در موضوعات اساسـی اقتصاد 

ایران.
•بهبـود شـاخص‌های مهـم اقتصـادی ایـران از جملـه رقابت‌پذیـری، 
بهبـود فضای کسـب و کار، شـفافیت، مالکیت معنـوی، آزادی و امنیت 

اقتصـادی و... .
•تأکید بر اجرای درست قانون بهبود مستمر محیط کسب‌ و کار.

•تالش بـرای جلوگیـری از انحصار و گسـترش رقابت‌پذیـری از طریق 
ممانعـت از مداخلـة دولـت در بازار و جلوگیری از توسـعة شـرکت‌های 

ناکارآمـد خصولتی.
•تـداوم حضـور فعـال در صحنه‌هـای بین‌المللـی و تسـهیل و ظرفیت 
سـازی ارتبـاط مبتنـی بـر منافع ملی میـان فعـالان اقتصـادی داخلی 

خارجی. و 
•حمایت از شـرکت‌های کوچک و متوسـط و توسـعة قابلیت های اتاق 

بازرگانـی در ارائـة خدمات کسـب و کار به اعضاء.
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•تأمین مطلوب مالی بخش خصوصی از بورس و نظام پولی و بانکی.
•رفع مشـکل تأمیـن مواد اولیه تولید و عدم تخصیـص ارز به واحدهای 

تولیدی به عنوان سـرمایه های ارزشـمند ملی.
•رفـع مشـکل تأمیـن ارز تولیدکننـدگان در سـامانة نیمـا و مشـکلات 

سـفارش. ثبت 
•برقـرار نمـودن هماهنگـی لازم بیـن سـازمان‌های مرتبـط در جهـت 
ایجـاد سـاز و کاری بـرای حل مشـکلات پیـش روی تولیدکننـدگان و 

صنعتگران.
•تدویـن و تصویب اسـتراتژی جامع نگر و آینده نگرانة توسـعة صنعتی 

کشور.
•ارتقای فضای رقابتی و تقویت رقابت‌پذیری در کشور.

•حمایـت هدفمنـد و محـدود در یک بـازة زمانی مشـخص و محدود از 

تولیـد داخلـی و تعییـن تکلیف وضعیـت حمایت از صنایعـی که بیش 
از  ۵ دهـه در حـال اسـتفاده از امکانـات حمایتی و تعرفـه ای به منظور 

حفـظ وضعیت خود هسـتند.
•تقویـت دیپلماسـی اقتصـادی و بـه خدمـت گرفتن سیاسـت خارجی 

بـرای توسـعة فعالیت هـای اقتصـادی و صنعتی در کشـور.
•تقویـت نقـش بـازار سـرمایه در تأمیـن مالـی بنـگاه هـای صنعتـی. 

•اجـرای دقیـق قوانیـن:
رفع برخی از موانع تولید و سرمایه گذاری صنعتی مصوب ۱۳۸۶/۵/۷.

قانون بهبود مستمر محیط کسب و کار مصوب ۱۳۹۰/۱۱/۱۶.
قانـون رفـع موانع تولید رقابـت پذیر و ارتقای نظام مالی کشـور مصوب 

.۱۳۹۴/۲/۱
قانـون حداکثر اسـتفاده از تـوان تولیدی و خدماتی کشـور و حمایت از 

کالای ایرانی مصـوب ۱۳۹۸/۲/۱۵.
•تعییـن تکلیف سـاختار وزارت صمـت و پرهیـز از روش آزمون و خطا 

در ادغـام و تفکیـک بخش صنعـت و تجارت.
•بازگشـت وزارت صمـت بـه جایـگاه اصلـی خـود و تبدیل آن بـه نهاد 

سیاسـتگذار و تسـهیلگر در صنعت کشـور.
•پرهیـز از مداخلـه در نظـام قیمت‌گـذاری دسـتوری و تکلیفـی بـرای 

کالاهـا و خدمات.

•اجتنـاب از اسـتفاده از روشـهای نامتعـارف و غیـر معمـول در تأمیـن 
کسـری هـای بودجـه و مسـبب بـی ثباتی وضعیـت برخـی متغیرهای 

اقتصـاد کلان.
•پذیـرش هزینه‌هـای تحمیـل شـدة ناشـی از مبادلة مربـوط به برخی 
رفتارهـا و تصمیمـات سیاسـی در عرصـة داخلـی و بین‌المللـی کـه به 
بخـش خصوصـی و صنعـت و اثرگـذار بر حاشـیة سـود و رقابت‌پذیری 
فعالیـت بخـش خصوصـی و پرداخـت آن بـه فعالان بخـش خصوصی.

•تأمین سرمایه در گردش بنگاه ها.
•ارتقـای فضـای مربـوط به امنیت سـرمایه گذاری در کشـور به منظور 

جلوگیری از فرار سـرمایه هـای داخلی.
•جـذب سـرمایه‌گذاری خارجـی و هدفمنـد در جهـت تقویـت بنمایة 

اقتصـادی و صنعتی کشـور.
•مدیریـت مؤثـر جریـان قاچـاق کالا و ارز بـه جـای مبـارزه بـا قاچـاق 

کالا و ارز.
•کمـک بـه پیش‌بینی‌پذیـری و رویکـرد آینـده نگرانـه بـه متغیرهـای 
اقتصـادی بـه منظـور برنامه‌ریـزی مؤثـر و طـرح ریـزی و پیاده سـازی 

انجـام فعالیـت هـای اقتصادی.
•ایجاد ثبات در بازار ارز به عنوان رکن تعاملات بین المللی اقتصادی.

•تعیین تکلیف یارانه‌ها در اقتصاد ایران.
•ایجـاد زمینه‌هـای مربـوط به جـذب فناوریها و تکنولوژی هـای به روز 

خارجـی در بخش تولید.
•ضرورت پیوند مؤثر اهل فن صنعت با صاحبان پول و سرمایه.

علیرغـم پیگیری‌هـای مکـرر و دامنـه دار و طرح دغدغه‌هـا و مطالبات 
حقـة بخـش خصوصـی در حوزه‌هـای یـاد شـده همچنـان بسـیاری از 
مسـائل مطروحه و تبیین شـدة صنعتگران و فعـالان اقتصادی کماکان 
بـه قوت خـود باقی بـوده و نگرانی بخش خصوصی آن اسـت که غفلت 
از تجـارب فعـالان اقتصـادی و هشـدارها و پیش‌بینی‌ها، شـرایط پیش 
روی اقتصاد کشـور را بیش از گذشـته نابسـامان سـاخته و مؤلفه های 
مؤثر بر تحقق شـعار سـال 1400 نامگذاری شـده از سـوی مقام معظم 
رهبـری بـا عنوان تولیـد، پشـتیبانی‌ها و مانع‌زدایی‌ها، فاصلـه معنادار و 
عمیقی با این عنوان و خط مشـی کلان کشـور داشـته باشـد. در پایان 
توفیقـات یکایـک دلسـوزان و پوینـدگان راسـتین اعتلای همـه جانبة 

میهـن عزیـز را از درگاه حضرت سـبحان آرزو دارد.
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وزیرصنعـت،‌ معـدن و تجـارت با اشـاره به رشـد خوب تولیـد در بخش 
لـوازم خانگی در سـال گذشـته و با تاکید بر اینکـه وزارت صمت متولی 
و مسـئول تجـارت بین‌المللـی در کشـور اسـت گفـت: وزارت صمـت 
حامـی تولیـد اسـت و هـدف ما این اسـت کـه در داخـل وزارت صمت 

مانعـی بـرای تولید کننـدگان و صنعتگران وجود نداشـته باشـد. 
بـه گـزارش روابط عمومـی انجمن صنایع لـوازم خانگی ایـران، علیرضا 
رزم حسـینی در نشسـت تخصصـی بـا انجمن‌هـای لـوازم خانگـی و 
قطعـات مرتبـط کـه بـه منظـور احصـاء و حـل مشـکلات ایـن بخش 
برگـزار شـد، گفـت: بـرای سـال 1400 تولیـد 16.6 میلیـون دسـتگاه 
لـوازم خانگـی و 300 میلیـون دلار صـادرات هدف‌گذاری شـده اسـت. 
وزیـر صنعـت،‌ معـدن و تجـارت بـا توجه بـه نامگذاری سـال از سـوی 
مقـام معظـم رهبـری درخصـوص تولیـد، پشـتیبانی‌ها و مانع‌زدایی‌ها 
بـه برخـی از اقدامـات وزارت صمـت در راسـتای تحقـق شـعار سـال 
اشـاره کـرد و گفـت: از ابتـدای سـال وزارت صمت با برگزاری جلسـات 
متعـدد، با مشـارکت بخـش خصوصی و با یـک نگاه کارشناسـانه اقدام 
بـه تدویـن بسـته‌ پیشـنهادی در زمینه مانع‌زدایـی و حمایـت از تولید 
کـرد و بـا ارائـه ایـن بسـته در سـه سـطح وزارتخانـه، دولـت و مجلس 
شـورای اسالمی، نسـبت بـه معرفـی مانع‌ها و مشـکلات حـوزه تولید 
و پیشـنهاد راه‌حل‌هـای کارشناسـی بـرای رفـع آن‌هـا ارائـه داد که در 
صـورت تصویـب سـریع ایـن پیشـنهادات در سـتاد اقتصـادی دولـت، 

بسـیاری از مشـکلات حـوزه تولیـد حـل خواهد شـد.
رزم‌حسـینی با تاکید بر مشـارکت بخش خصوصی در احصاء مشـکلات 
حـوزه تولیـد گفـت: با توجـه به اینکـه وزارت صمـت یکـی از متولیان 
حـوزه تولیـد اسـت بسـته اول در رابطه بـا مقـررات و اختیـارات درون 
سـازمانی وزارتخانـه تدویـن شـد و در گام نخسـت موضـوع تفویـض 
اختیارات و حذف مقررات و بخشـنامه‌های زائد اجرا شـد.وزیر صمت با 
اشـاره به نقش سـایر دسـتگاه‌ها در حوزه تولید، بسـته دوم را مربوط به 
عملکـرد و اختیارات سـایر دسـتگاه‌ها عنـوان کرد و و افزود: بسـته دوم 
مربـوط بـه سـایر دسـتگاه‌های مرتبط بـا حوزه تولید اسـت کـه دولت 
مسـتقیم تصویـب مـی کند و بسـته سـوم مربوط بـه قوانیـن مزاحم و 
مربوط به مجلس شـورای اسالمی اسـت کـه هفته گذشـته به صورت 

کتبـی برای رئیس مجلس ارسـال شـده اسـت.
وی در ادامه نشسـت از مدیران انجمن های حاضر در جلسـه خواسـت 
تـا بـا معرفی مشـکلات و موانـع تولید و ارائه پیشـنهاد بـرای رفع آن‌‎ها 
گفـت: بـه عنـوان نماینـدگان بخش خصوصی و کسـانی کـه در میدان 

هسـتید، پیشـنهادات خـود را در خصوص اقداماتی کـه وزارت صمت 

راسا می تواند در رفع موانع تولید انجام دهد را ارائه دهید.
رزم حسـینی در ادامـه تاکیـد کـرد : هـدف ما این اسـت کـه در داخل 
افـزود: بسـته دوم مربـوط به سـایر دسـتگاه‌های مرتبط با حـوزه تولید 
اسـت کـه دولـت مسـتقیم تصویـب می کند و بسـته سـوم مربـوط به 
قوانیـن مزاحـم و مربـوط به مجلس شـورای اسالمی اسـت کـه هفته 

گذشـته بـه صـورت کتبـی برای رئیس مجلس ارسـال شـده اسـت.
وی در ادامه نشسـت از مدیران انجمن های حاضر در جلسـه خواسـت 
تـا بـا معرفی مشـکلات و موانـع تولید و ارائه پیشـنهاد بـرای رفع آن‌‎ها 
گفـت: بـه عنـوان نماینـدگان بخش خصوصی و کسـانی کـه در میدان 
هسـتید، پیشـنهادات خـود را در خصـوص اقداماتـی کـه وزارت صمت 

راسـا مـی توانـد در رفع موانـع تولید انجـام دهـد را ارائه دهید.
وزارت صمـت مانع و مشـکلی برای تولید کننـدگان و صنعتگران وجود 
نداشـته باشـد و بتوانیـم بـه مشـکلات برسـر راه تولیـد کننـدگان که 

مربـوط به سـایر دسـتگاه هاسـت بپردازیم .
وی بـا اسـتناد بـه مصوبـات 177 و 214 سـتاد هماهنگـی اقتصـادی 
دولـت و بـا تاکیـد بر حمایـت وزارت صمـت از تولیـد، تصریح کـرد: با 
پایمـردی و پـا فشـاری وزارت صمـت و حمایـت شـخص آقـای رییس 
جمهـور مصوبـات خوبـی در جهـت تسـهیل تولیـد تصویـب شـد کـه 
بـر اسـاس آن‌هـا تامین مـواد اولیـه واحدهـای تولیـدی و ارز لازم برای 
واردات آن‌هـا از طریـق واگذاری ارز حاصل از صادرات و ارز اشـخاص به 
تولیدکننـدگان و واردکننـدگان مواد اولیه امکان پذیر شـد و مشـکلات 

موجـود در ایـن بخـش تـا حد زیـادی مرتفـع گردید.
وزیـر صمـت با تاکید بر اینکه وزارت صمت مدافع تولید کشـور اسـت و 
در این زمینه نیاز به همکاری و مسـاعدت سـایر دستگاه‌هاسـت گفت: 
شـما متولـی واحـد تولید هسـتید کـه وزارت صمـت نیز حامـی تولید 
کننده و مسـئول این بخش اسـت؛ تشـکل‌های و بخش خصوصی باید 
در زمینـه رفـع موانع تولیـد و اینکه چـه اقداماتـی را وزارت صمت می 
توانـد انجـام دهد که موانع رفع شـده ، بنگاههای لـوازم خانگی حمایت 

شـوند و تولید افزایش یابد را پیشـنهادات بدهند.
رزم حسـینی بـا تاکیـد بـر اینکه تولیـد کننـدگان باید مدافـع مصرف 
کننـده باشـند، عزم و تلاش جـدی بخش خصوصی و تولیـد را در کنار 
حمایـت و همـکاری سـایر دسـتگاه‌ها در افزایـش تولید و تحقق شـعار 

سـال ضروری دانست.

وزیر صنعت، معدن و تجارت:
وزارت صمت مسـئول و متولی تجارت 
خارجی اسـت/ مخالـف قیمت‌گذاری 
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دبیر کل انجمن صنایع لوازم خانگی ایران:
قیمت‌گـذاری لوازم‌خانگـی به شـکل تکلیفی و ارشـادی یک 

تقابـل بی‌نتیجه مقابل تولید اسـت
در ادامـه ایـن نشسـت عبـاس هاشـمی دبیـر کل انجمن صنایـع لوازم 
خانگـی ایـران گفـت: مـواردی را مطـرح کنیـد کـه در حیطـه وزارت 

صمـت قابـل‌ حل باشـد.
وی بـا اشـاره بـه دو مطلـب، عنـوان کـرد: یکی بحـث دخالت سـازمان 
حمایت در قیمت‌گذاری‌ها اسـت که براسـاس بند ج مصوبه ۷۸۰/۱۵۷ 
و مـورخ ۹۷/۶/۱۰  سـتاد تنظیـم بـازار صرفاً بیسـت و پنج قلم شـامل 
قیمت‌گذاری شـده‌ اسـت آن‌هایی کـه ارز ۴۲۰۰  گرفتـه بودند موظف 

شـدند که بـا قیمت مشخص‌شـده کالای خـود را به فروش برسـانند.
هاشـمی افـزود: در ایـن مصوبه نوشته‌شـده که درباره سـایر محصولات 
تولیدکننـدگان می‌توانند براسـاس مکانیـزم تنظیم بازار و رقبا نسـبت 
‌بـه قیمت‌گـذاری محصـولات خـود اقـدام کننـد، در سـازمان حمایت 
آقـای الله ‌یـاری بـا تولیدکننـدگان و اعضا نهایـت همـکاری را دارند اما 
مسـاله قیمت‌گـذاری بازار را ملتهب می‌کند زیـرا اولاً تولید لوازم‌خانگی 
انحصاری نیسـت ما در زمینه اقلام مختلف لوازم‌خانگی تولیدکنندگان 
متعـددی داریـم، امـروز مکانیزم بـازار بـدون این‌که التهـاب ایجاد کند 
می‌توانـد ایـن قیمـت را متعادل کند چـون آمار هم نشـان می‌دهد که 

تولید بالا اسـت.
دبیـر کل انجمـن صنایع لوازم خانگی ایران در ادامه اظهار کرد: مسـئله 
دیگـر اینکه ارز دریافتی لوازم‌خانگی نیمایی یا حاصل از صادرات اسـت 
مـواد اولیه هم براسـاس نرخ‌هـای جهانی قیمت‌گذاری می‌شـود و ورود 
در قیمت‌گـذاری لوازم‌خانگـی به شـکل تکلیفـی و ارشـادی یک تقابل 
بی‌نتیجـه مقابـل تولید اسـت، بنابراین اجازه بدهیم کـه مکانیزم عرضه 
و تقاضـا  بـازار را متعـادل کنـد بـا توجـه به این‌کـه تولیـد لوازم‌خانگی 
انحصـاری نیسـت و تولیدکنندگان نیز متعدد هسـتند کمک کنیم که 
دسترسـی بـه مواد اولیـه و اطمینان از اسـتمرار تامین مـواد اولیه برای 

تولید مهیا شـود.
کـرد:  عنـوان  وارداتـی،  کالاهـای  ممنوعیـت  در خصـوص  هاشـمی 
ممنوعیـت واردات کالاهـای نهایـی لوازم خانگی مشـابه سـاخت داخل 
بـرای دوره زمانـی 5 سـاله در قانـون برنامه هفتم توسـعه تمدید شـود.
دبیـر کل انجمـن صنایـع لـوازم خانگـی ایـران در ادامه بـه چند محور 
مهـم دیگر اشـاره کـرده و گفت: عدم دخالت سـازمان حمایـت در امور 
قیمت‌گـذاری کالاهـای لـوازم خانگی با سـتاد تنظیم بازار،  تسـریع در 
ثبـت سـفارش مواد اولیه و قطعات مـورد نیاز تولیـد در وزارت صمت و 
بانـک مرکـزی،  حل مشـکل 3 درصد کسـر تخلیه در گمـرکات  یعنی 
مالک قـرار دادن وزن خالـص کالا، از دیگر درخواسـت های ما اسـت.

وی در ادامـه اظهـار کرد: نشسـت تخصصی برای حل معضـل قاچاق با 
نهادهـای ذیربط  به میزبانی سـازمان صمت،  ابالغ مصوبه اخیر وزارت 
صمـت بـه سـازمان‌های اسـتان و عـدم اسـتعلام از سـازمان حفاظـت 

محیـط زیسـت برای واحدهای مسـتقر در شـرکت هـای صنعتی به

سـازمان هـای صمـت اسـتانها جهـت موضـوع 115 قانون هـوای پاک 
موضوعـات دیگری اسـت پیگیری شـد.

لـوازم خانگـی مشـمول قیمـت گـذاری تثبیتی 
نیسـت/ حرکـت تولید کننـدگان لـوازم خانگی 
داخلـی بـه صمـت پلـت فـرم داخلـی/ ایجـاد 
اشـتغال بـرای 1.3 میلیـون نفر در صنعـت لوازم 

خانگی 
عبـاس تابـش در نشسـت بـا انجمـن هـای لـوازم خانگـی و قطعـات 
مرتبـط گفـت: قیمـت گـذاری لـوازم خانگـی تابـع ضوابطی اسـت که 

تولیـد کننـدگان موظـف بـه رعایـت آن هسـتند .
رئیـس سـازمان حمایـت مصرف‌کننـدگان و تولیدکننـدگان بـا بیـان 
اینکـه واحدهای تولیدی که در سـامانه گارانتی عضو نباشـند به عنوان 
قاچـاق محسـوب می شـوند، تصریح کرد: سـازمان حمایـت در صورت 
تخلـف تولید کننـدگان از ضوابط قیمت گذاری طبـق ضوابط قانونی با 
واحـد متخلف برخـورد خواهد کـرد؛ ما به عنوان حامـی مصرف کننده 
اگـر شـکایت و اعتراضـی ا0+++ز سـوی مصـرف کننده صـورت گرفت 
از طریـق سـامانه گارانتـی قیمـت خـود اظهاری شـده تولید کننـده را 

بررسـی می کنیم .
بـه گفتـه تابش هیئـت تعیین و تثبیت قیمـت ها در سـازمان حمایت 
9 عضـو دارد کـه انجمن‌هـا را هـم شـامل مـی شـود و اگـر ایـرادی به 
ضوابـط وجود داشـته باشـد مـی تواند با تعامـل با انجمن‌ها نسـبت به 

رفـع آن اقـدام کند.
عـدم اطمینـان از اسـتمرار تامیـن مـواد اولیـه 
تولیـد و اعتبـار مصوبـات در سـال‌های آینـده 

مشـکل اصلـی حـوزه تولید اسـت
عبـاس هاشـمی در گفت‌وگـو بـا شـاتا در خصـوص مشـکلات بخـش 
خصوصـی ، عمده‌تریـن موانـع تولیدکننـدگان در حـوزه لـوازم خانگی 
را مربـوط بـه تخصیـص ارز از سـوی بانـک مرکـزی، تامین مـواد اولیه 
پتروشـیمی و عدم اطمینان تولیدکنندگان از شـرایط آینده عنوان کرد 
و گفـت: عـدم اطمینـان ازقیمت‌هـا و اسـتمرار تامین مـواد اولیه تولید 
باعث شـده اسـت تا برخـی از واحدهـای تولیـدی نتواننـد قراردادهای 

صادراتی منعقـد کنند.
حل مسئله قاچاق نیازمند عزم ملی است

دبیـر کل انجمـن صنایـع لـوازم خانگی مسـئله قاچاق را مشـکل دیگر 
تولیـد داخـل دانسـت و تصریـح کرد: در جلسـه‌ای که بـا وزیر صمت و 
معاونیـن وزارتخانـه داشـتیم این موضوع مطرح شـد؛ برای حـل و رفع 
مشـکل قاچـاق نیـاز به یـک عزم ملی و جمعی اسـت و تمامـی مبادی 

ورودی از جملـه مناطـق آزاد و ویـژه نیـز بایـد مورد توجه قـرار گیرند
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تثبیـت ممنوعیـت ورود کالاهای نهایی مشـابه 
تولیـد داخل

هاشـمی یکـی دیگر از نیازهـای تولید در حـوزه لوازم خانگـی را امکان 
برنامه‌ریـزی بـرای ارتقاء کیفـی و کمی محصولات اعلام کـرد و یکی از 
پیشـنهادات فعالان این حوزه را تثبیـت ممنوعیت ورود کالاهای نهایی 
مشـابه تولیـد داخـل خواند و افـزود: با توجـه به ظرفیتی کـه در قانون 
حداکثـر حمایـت از تولیـد داخـل وجـود دارد و بـا توجه بـه اختیارات 
وزارت صمـت در ایـن زمینـه، پیشـنهاد دادیـم کـه ایـن ممنوعیت در 
برنامـه هفتـم توسـعه و بـرای حداقـل یـک دوره پنج سـاله ادامـه پیدا 

. کند
پیگیـری وزارت صمـت در راسـتای حمایـت از 

تولید
وی در ادامـه صحبت‌هـای خـود بـا تاییـد نقـش دیگـر دسـتگاه‌های 
مرتبـط با حوزه تولید، همکاری بیشـتر آن‌ها را یکـی از نیازهای تحقق 
شـعار سـال عنـوان کـرد و بـا اشـاره بـه تعامـل خـوب وزارت صمت با 
بخـش تولیـد گفت: شـعار امسـال در رابطه با پشـتیبانی و مانـع زدایی 
از بخش تولید اسـت؛ خوشـبختانه معاونت طرح و برنامه وزارت صمت 
برنامـه‌ خوبـی را بـرای سـال 1400 در این زمینـه تدوین کرده اسـت؛ 
همچنیـن بـا ورود آقای رزم‌حسـینی بـه وزارت صمـت و اجرای مصوبه 
سـتاد هماهنگی اقتصادی دولت برای اسـتفاده واحدهای تولیدی از ارز 
حاصـل از صادرات، بسـیاری از مشـکلات حوزه تولیـد را برطرف کرد و 
اخیرا نیز مصوبه‌ای در راسـتای تسـهیل اخذ مجوز از سـازمان حفاظت 
محیـط زیسـت ابلاغ شـد که اقدامات خوب و موثـری در جمایت و رفع 

موانـع از حوزه تولید اسـت.
گفتنـی اسـت کسـر تخلیـه، قیمت گـذاری، ثبت سـفارش مـواد اولیه 
لوازم خانگی که بیش از یک ماه از تشـکیل پرونده اش گذشـته اسـت، 
قاچـاق و لـزوم برخـورد بـا ایـن پدیـده در حوزه لـوازم خانگـی، اصلاح 
تعرفـه قطعـات سـاخت داخـل و نیـز تمدیـد ممنوعیـت واردات لوازم 
خانگـی در برنامه هفتم توسـعه از مـواردی بود که از سـوی انجمن‌ها و 
تشـکلها ی حـوزه لوازم خانگی در حضور وزیر صنعـت ،‌معدن و تجارت 

بحث و بررسـی شـد .
در حالی که سـال گذشـته برای تولید ۱۲ میلیون دسـتگاه لوازم‌خانگی 
در کشـور برنامه‌ریـزی شـده بـود، امـا ایـن آمـار از مـرز ۱۴ میلیـون 
دسـتگاه گذشـت و نسبت به سـال ۹۸ رشـد ۷۱ درصدی ثبت کرد که 

رکـوردی در ایـن صنعت بود.
بـه گفتـه مسـوولان، بـرای سـال ۱۴۰۰ نیـز افزایش تولید در مقایسـه 
بـا سـال ۹۹ و همچنین صـادرات محصـولات لوازم‌خانگـی برنامه‌ریزی 

شـده است.
  مطابق آمار سـال‌های گذشـته ارزش صادرات محصولات لوازم‌خانگی 
به‌طور متوسـط سـالیانه ۱۷۰ میلیون دلار اسـت، اما در برخی سـال‌ها 

تـا ۲۴۰ میلیون دلار نیز به ثبت رسـیده اسـت

طـی حکمی از سـوی عباس هاشـمی، معـاون برنامـه ریزی و 
اجرایـی انجمن منصـوب گردید.

بـه گزارش روابـط عمومی انجمن لـوازم خانگی ایران، فرشـاد 
براتی از سـوی عباس هاشـمی دبیـر کل و رئیس سـتاد برنامه 
ریـزی و اجرایـی، بـه سـمت معـاون برنامه‌ریـزی و اجرایـی 

انجمـن صنایع لـوازم خانگـی ایران منصوب شـد.
در این حکم آمده است:

جناب آقای دکتر فرشاد براتی
نظـر بـه دانـش، تخصص و تجـارب در امور برنامـه ریـزی و اجرایی و با 
توجـه بـه مصوبة سـی و هفتمین جلسـة هیـأت مدیره انجمـن، بدین 
وسـیله جنابعالـی را به سـمت معـاون برنامـه ریـزی و اجرایی منصوب 

مـی نمایم.
امیـد اسـت در راسـتای سیاسـتهای کلـی انجمن، در خصوص توسـعة 
کمـی و کیفی و همچنین سـاماندهی امـور داخلی، اقدامـات مؤثر را به 

انجام رسـانید.
توفیقـات روزافزون جنابعالـی را در راه خدمت به صنعـت لوازم خانگی، 

تولیـد و اقتصـاد ملـی از درگاه ایزد منان مسـئلت می نمایم.
برنامـه ریـزی، سـازماندهی، هدایـت، نظارت و بسـیج منابـع و امکانات 
موجـود بـه منظور همسـویی حداکثـری عملکرد بخش هـای مختلف 
تابعـة انجمن با سیاسـتگذاری ها و اهداف ترسـیم شـدة انجمـن و ارائة 

پیشـنهاد و برنامـه ریـزی جهت پیـاده سـازی رویه های اسـتاندارد، 

انتصاب معاون برنامه‌ریزی و اجرایی
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تفاهـم نامه همـکاری بین انجمـن صنایع لوازم خانگـی ایران و مرکـز اطلاعات 
علمی جهاد دانشـگاهی منعقد شـد

سـیتماتیک و نظـام منـد در کلیة بخشـها و در جریان فرآیندهـا و زیر 
فرآیندهـای درون و بـرون سـازمانی و مدیریـت امـور داخلـی انجمن و 
نیـز پایـش و نظارت و انجام فرآیندهای ارزیابی عملکرد مسـتمر و دوره 
کارکنـان به منظور اجرای شایسـتة وظایف محوله مـورد انتظار و انجام 
اقدامـات اجرایـی اصلاحی و بهبود بخـش فردی و جمعـی لازم، از اهم 

وظایـف معـاون برنامه ریـزی و اجرایی انجمن می باشـد.
فرشـاد براتـي با مـدارك تحصیلات تکمیلـی در دو گرایـش بازاریابی و 
کسـب و کار، دارای سـوابق علمی، آموزشـی و اجرایی و مدیریت ارشـد 
در بخـش های مختلف دسـتگاه های اجرایـی دولتی و بخش خصوصی 
بوده و سـبقة تدریس در دانشـگاه و مراکز و مؤسسات علمی آموزشی و 
تألیـف قریب بـه ده عنوان کتاب در حـوزه های مختلف علوم اجتماعی 
و رفتـاری، مدیریـت، کارآفرینـی، اقتصـاد، ارتباطـات و روابط عمومی و 
فعالیتهـای مشـاوره ای مدیریـت را نیـز در کارنامـة حرفه ای خـود دارا 

می باشـد. 
گفتنـی اسـت کـه حکم آقـای فرشـاد براتی بـه عنـوان معـاون برنامه 
ریـزی و اجرایـی انجمـن لـوازم خانگی با حضـور اعضای هیـأت مدیرة 
انجمـن، علیرضـا محمـدی دانیالـی رئیـس هیأت مدیـره، بـه وی اعطا 
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بـا آغـاز فعالیت واحـد آمـوزش و پژوهـش انجمـن و با 
هـدف برقراری تعاملات علمی و تحقیقاتـی، تفاهم نامه‌ 
همـکاری بین انجمن صنایع لـوازم خانگی ایـران و مرکز 

اطلاعـات علمی جهاد دانشـگاهی منعقد شـد.
بـه گـزارش روابط عمومـی انجمن صنایع لوازم خانگی، با هدف توسـعه 
و ارتقـاء خدمـات اطلاع‌رسـانی بـه محققـان و سـرعت بخشـیدن بـه 
کاوش‌های علمی و کاربردی در سـطح صنایع پیشـران کشـور از جمله 
صنعـت لـوازم خانگی و زمینه‌سـازی بهره‌مندی بیشـتر پژوهشـگران و 
محققـان از اطلاعـات علمـی، تفاهم نامـه‌ای همـکاری فیمابین انجمن 
صنایـع لـوازم خانگـی ایـران و مرکز اطلاعـات علمی جهاد دانشـگاهی 

منعقد شـد. 
در حاشـیه انعقاد این تفاهم نامه با عباس هاشـمی دبیر و رئیس سـتاد 
برنامـه ریـزی و اجرایـی انجمـن صنایـع لـوازم خانگی ایـران گفتگویی 
انجام شـد که ایشـان طی سـخنانی در خصوص ابعاد انعقاد این تفاهم 
نامـه گفـت: اسـتفاده از ظرفیت‌های مراکز علمی و پژوهشـی به منظور 
تقویـت تـوان علمـی بدنـة این صنعـت و بـا توجه به گسـتردگی طیف 
مصـرف کنندگان محصـولات متنوع لوازم خانگی کاملًا ضروری اسـت. 
از ایـن رو حضـور مجموعـه های اثرگـذار علمی نظیر جهاد دانشـگاهی 
و برقـراری تعامالت دو سـویه بیـن فعـالان صنعـت و مراکـز علمـی و 
پژوهش‌محـور، ارمغـان رشـد کمـی و کیفـی محصولات تولید سـاخت 

داخـل را موجب خواهد شـد.
خانـم دکتـر فاطمـه عظیـم زاده رئیـس مرکـز اطلاعـات علمـی جهاد 

دانشـگاهی نیـز در ایـن جلسـه اظهـار کـرد: خوشـبختانه در انجمن

صنایـع لـوازم خانگـی نـگاه بـه روز و علمی نسـبت به پیشـبرد اهداف 
صنایـع لوازم خانگی در کشـور وجـود دارد و از این رو با هدف اسـتفاده 
از ظرفیت‌هـای علمـی موجـود، بین انجمـن صنایع لـوازم خانگی ایران 
و مرکـز اطلاعات علمی جهاد دانشـگاهی تفاهم‌نامـه‌ای منعقد نمودیم.

وی افـزود: هـدف از انعقـاد ایـن تفاهم‌نامـه حمایـت متقابـل مرکـز 
اطلاعـات علمـی جهـاد دانشـگاهی و انجمـن صنایـع لـوازم خانگی از 
فعالیت‌هـای دانـش محـور یکدیگر در راسـتای توسـعه و ارتقاء سـطح 
صنایـع پیشـران کشـورمان از جمله صنایع لـوازم خانگی اسـت. از این 
رو وجـود ظرفیـت بالای پایـگاه مرکز اطلاعات علمی جهاد دانشـگاهی 
کـه روزانـه بالـغ بـر 100 هـزار مخاطب از طیف دانشـجویان و اسـاتید 
دانشـگاهی دارد، مـی تواند انعکاس دهنده بخشـی از چالش‌های حوزه 
صنعـت و فراهـم سـازی انگیـزه‌ای در جامعه علمی کشـور جهـت ارائة 

راهکارهـای علمـی مسـائل پیش روی صنعت باشـد.
رئیـس مرکـز اطلاعـات علمـی جهـاد دانشـگاهی ادامـه داد: در کنـار 
ایـن پایـگاه علمـی ظرفیـت بسـیار خوبـی در مرکـز اطلاعـات علمـی 
جهـاد دانشـگاهی وجـود دارد کـه مـی توانـد در برگـزاری همایش‌ها و 
فعالیت‌هـای علمـی کـه انجمـن در آن نقش محـوری و هدایتگـر دارد 
حمایـت کـرده و در جهـت ایجـاد پـل ارتباطـی اصحـاب صنعـت را با 

اهالـی علـم و پژوهـش ارتبـاط دو سـویه برقـرار گردد.
وی بـا بیـان اینکـه بایـد پـل بیـن صنعـت و دانشـگاه پـر رنـگ جدی 
و عملیاتـی تـر شـود، گفـت: سـال‌ها اسـت کـه مـا در این مورد شـعار 
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بدون حضـور مقامات دولتـی کارخانه 
جدید دمـا اتحاد در شـهرک صنعتی 

افتتاح شد شـن‌زار 

مراسـم افتتاحیـه کارخانـه جدیـد دمـا اتحـاد 
بـدون حضـور مقامـات دولتی و با حضـور هیئت 
مدیـره و عباس هاشـمی دبیـرکل انجمن صنایع 

لـوازم خانگی ایـران برگزار شـد.

بـه گـزارش روابـط عمومی انجمـن صنایع لـوازم خانگی ایران، مراسـم 
افتتاحیـه کارخانـه جدیـد دمـا اتحـاد بـدون حضـور مقامـات دولتـی 
و بـا حضـور هیئـت مدیـره و عباس هاشـمی دبیـرکل انجمـن صنایع 
لـوازم خانگـی ایران و تعـدادی از واحدهـای تولیدی محصـول نهایی و 

قطعه‌سـاز در شـهرک صنعتـی شـن‌زار برگزار شـد.
محمـد خضرایـی رئیـس هیـات مدیره شـرکت دمـا اتحاد در حاشـیه 
ایـن افتتاحیـه طـی گفتگوی اختصاصی بـا واحد رسـانه انجمن صنایع 
لـوازم خانگـی ایـران، گفت: دو سـال پیـش کارخانه ما بـا  تولید حدود 
ماهیانـه ۳۰  هـزار قطعـه در شـهرک صنعتـی عباس‌آبـاد قرار داشـت، 
بـا افزایـش تحریم‌هـا تقاضـا در داخـل کشـور بـالا رفـت، مـا تولیـد 
خـود را بـه ۲۰۰ هـزار عـدد در مـاه افزایـش دادیـم بـا توجه بـه اینکه 
دسـتگاه‌های موجـود جواب‌گـو نبـود زمیـن بزرگ‌تـری را در شـهرک 
شـن‌زار خریـداری و ۵ سـوله بـا امکانات و ماشـین آلات جدیـد در آن 
بنـا و بـه روزرسـانی کردیـم، امروز تولید ما بـه ۳۰۰ هزار قطعـه در ماه 
رسـیده‌ اسـت و در برنامـه‌ ما اسـت کـه آن را تـا اوایل پاییز امسـال آن 

را بـه ۵۰۰ هزار برسـانیم.
کیفیت بسـیار بـالای المنت‌های تولیـد داخل در 

مقایسـه با المنت‌هـای وارداتی
وی افـزود: مـا در کنار افزایش تولید کیفیت را هم ارتقـا دادیم، در کنار 
مـا دو کارخانـه دیگر هم با بهتریـن مواد و کیفیـت المنت‌های میله‌ای 
تولیـد می‌کننـد، همـه المنت‌های تولید شـده در ایـران از نظر کیفیت 
در حـد برندهـای مطـرح اروپایی اسـت با وجـو‌د این متأسـفانه المنت 
هایـی از خارج وارد کشـور می‌شـود کـه در نازلترین کیفیت قـرار دارند 
و ۸۰ تـا ۱۰۰ درصـد گران‌تـر از آن‌چیـزی کـه در کشـور تولیـد شـده 
بـه بازار عرضه می شـود، متاسـفانه آزمایشـگاه‌های کارخانجـات بزرگ 
نمی‌تواننـد کیفیـت المنـت ها خارجـی و وارداتـی را به لحـاظ کارکرد 

کنند. ارزیابی 
رئیـس هیـات مدیـره شـرکت دمـا اتحـاد بـا بیـان اینکـه ما بـه پایین 
بـودن قیمـت انـرژی در ایـران اعتقـاد داریـم، عنـوان کـرد: کشـوری 
همچـون چیـن نمی‌توانـد بـا کیفیت تولیـدات مـا رقابتی برابر داشـته 
باشـد اما مشـکل این‌جا اسـت کـه المنت‌هایی با کیفیت بسـیار پایین 
وارد کشـور می‌کننـد و آن را ۳۰ یـا ۴۰ برابـر گـران تـر از محصـولات 
مـا مـی فروشـند، چـرا بـا وجـود المنـت هایی بـا کیفیـت بسـیار بالا 
در داخـل کشـور، وزارت صنعـت بـرای واردات المنت هایـی با کیفیت 

بسـیار پاییـن و قیمـت بسـیار گـران مجـوز می‌دهد.
ایجـاد موانـع فروان بـا بخش نامه هـای گوناگون 

تولید مسیر  در 
 خضرایـی ادامـه داد: معضـل دیگـر مـا تولیـد کننـدگان ایجـاد موانـع 
فـروان بـا بخـش نامه هـای گوناگون در مسـیر تولید اسـت، بـه عنوان 
مثـال مالیـات سـال ۹۹ تولیدکنندگانی چون ما را نسـبت‌ به سـال ۹۸ 
حـدود ۱۵ برابـر افزایـش دادنـد بـا توجه به شـرایط کرونـا و تعطیلات 
پـی در پـی چـرا چنیـن اتفاقی افتاده اسـت کـه تولیدکننـده ۱۵ برابر 

مالیات بپـردازد.

امـا اگـر در ایـن زمینه یـک مجموعه صنعتـی قـدم اول را بـردارد و ما 
هـم سـعی می‌کنیـم در جایـگاه خـود آنهـا را یـاری دهیـم که مسـاله 
ارتبـاط بیـن صنعت و دانشـگاه در عمل به شایسـتگی تحقـق یابد. اگر 
ایـن اتفـاق رخ دهـد می‌توانـد الگویی برای سـایر انجمن‌ها و تشـکل‌ها 
نیـز باشـد، مضافـاً اینکـه تجربـه کشـورهای پیشـرفته و توسـعه یافته 
نشـان داده بخـش صنعـت این کشـورها، هرگـز از بخش‌هـای علمی و 
دانشـگاهی جدا نبـوده و ارتبـاط تنگاتنگ علمی با یکدیگر داشـته اند.
در ادامـه ایـن نشسـت فرشـاد براتـی معـاون برنامـه ریـزی و اجرایـی 
انجمـن صنایـع لـوازم خانگـی ایـران بـا ابـراز خرسـندی از انعقـاد این 
تفاهم‌نامـه، گفـت: رویکـرد واحـد تـازه تأسـیس آمـوزش و پژوهـش 
اسـتفاده از ظرفیت‌هـای بـالای مراکز علمـی و دانش محـور جهت هم 
افزایی و توانمندسـازی حداکثری علمی، آموزشـی و پژوهشی انجمن و 

اعضـاء پـر تعـداد آن می باشـد. 
وی افـزود: یکـی از مباحثـی کـه در جلسـات مطـرح شـده و برنامـه 
ریزی‌هـای اجرایی آن در حال انجام اسـت، بهـره برداری از ظرفیت‌های 
‌رسـانه‌ای در کنـار فضای مجازی اسـت که می تواند بـا تبیین جایگاه و 
شناسـایی و طـرح مشـکلات لوازم خانگـی ایران در صنعـت و همراهی 
و بهـره گیری از اندیشـه اهالـی دانش و تحقیقات ضمـن ارائه راهکارها 
و شـیوه هـای حـل مسـائل پیرامونـی صنعتگـران، نگاهـی عمیـق بـه 
نوآوری‌هـا و فناوریهـای نویـن محصـولات لوازم خانگی داشـته و رقابت 

پذیـری حداکثـری آن در بـازار داخلی و خارجی میسـر سـازد. 
براتی در ادامه از بسـتر سـازی راه اندازی کمیسـیون تخصصی آموزش 
و پژوهـش بـه عنوان یکـی از کمیسـیونهای تخصصی انجمـن مربوطه 

در انجمن نیـز خبر داد.
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مانع‌گذاری‌ها در مسـیر تولید بزرگترین مشـکل 
تولیدکنندگان 

وی گفـت: امسـال گفتنـد کـه واردات فقط باید از طریـق نیمایی انجام 
شـود امـا صرافی‌ها را چه کسـی تضمین می‌کند، دولـت هیچ ضمانتی 
در قبـال صرافی‌هـا بـه مـا نمی‌دهـد و تولیدکننـدگان به دسـت گرگ 
سـپرده‌ شـدند، مـا خود می‌توانیـم قطعات مـورد نیـاز را وارد کنیم اگر 
مانـع گذاری هـای صورت گرفته که بزرگ‌ترین مشـکل اسـت برطرف 

شود.
سنگ‌اندازی‌های دولت در مسیر تولید

رئیـس هیـات مدیره شـرکت دمـا اتحاد با اشـاره بـه جملـه از ماهاتیر 
محمـد مبنـی بـر اینکـه اگـر ملت‌هـا را رهـا کنیـد آن‌هـا خـود ایجاد 
ثـروت می‌کننـد، ابـراز کـرد: لازم نیسـت دولـت از مـا حمایـت کنـد 
فقـط بـا بخشـنامه‌های متعدد بـرای ما سنگ‌تراشـی، مشکل‌سـازی و 
سـنگ‌اندازی نکنـد، ۵ مـاه اسـت که ما از شـهرک صنعتـی عباس‌آباد 
به شـهرک صنعتی شـن‌زار آمدیم امـا هنوز برق صنعتـی نداریم مجوز 
بـرق صنعتـی به مـا نمی دهند هر روز یک مانع‌تراشـی می‌شـود و برق 

صنعتـی ما را تجـاری محسـوب می‌کنند.
خضرایـی بـا بیـان اینکـه امـروز تولیدکننـده کشـور ما خسـته‌ اسـت، 
اظهـار کـرد: در دوران دفاع مقدس رزمندگان را مـردم و دولت حمایت 
می‌کردنـد امـا الان سـربازان تولیـد تنها هسـتند و حمایت نمی‌شـوند 

بلکـه برعلیـه آن‌ها کارشـکنی هم می‌شـود.

 المنـت نیاز اصلی و شـدید صنایع لـوازم‌ خانگی 
است

وی گفـت: اجـازه دهیـد ما صـادرات داشـته‌ باشـیم، امـروز المنت نیاز 
اصلـی و شـدید صنایع لـوازم‌ خانگی اسـت، المنت‌های تولید شـده در 
داخـل کشـور چند دهـه عمر می‌کننـد امـا المنت‌های خارجی شـاید 
یک‌سـال هـم عمـر نکنند، وقتی‌کـه المنـت یخچـال، گاز، اتو، فـر و ... 
خـراب می‌شـود بایـد تعویـض شـود اگـر المنـت وجـود نداشـته یـا با 
کمبـود مواجه شـود شـخص مجبور اسـت که وسـیله برقی خـود را به 

کل عـوض کند.
 رئیـس هیات مدیره شـرکت دما اتحاد ادامه داد: جلـوی ورود کالاهای 
بـدون کیفیـت را بگیرنـد یـا حداقـل نظـارت کننـد قطعاتـی کـه وارد 
می‌شـوند اسـتاندارد لازم هم‌طـراز بـا المنت‌هـای داخلـی را داشـته 
باشـند، در بخشـنامه‌ها مانع‌تراشـی را بردارند و مانع‌تراشـی‌های جدید 

. نکند
وی در پایان خاطرنشـان کرد: المنت قطعه بسـیار مهمی اسـت که در 
صنایـع لوازم‌خانگـی کاربـرد دارد مـا ایـن قطعـه را تولید و بـرای تهیه 
مـواد اولیـه از خـارج مصائب بسـیار فراوانـی را تحمـل می‌کنیم، بخش 

صنعتـی در ایـران بـرای تولید دچار مشـکلات فراوانی اسـت.

از سوی دبیر انجمن صنایع لوازم خانگی مطرح شد
دبیـر انجمـن صنایع لـوازم خانگـی معتقد اسـت تعامل با کشـورها 
و برندهـای خارجـی در مجمـوع مفیـد اسـت، اما با رعایت سـه شـرط 
کـه اولیـن و مهم‌تریـن آن ممنوعیـت پنـج سـاله واردات کالای نهایی 
در حـوزه لـوازم خانگـی اسـت که بایـد در قانـون برنامه هفتم توسـعه 

تصویـب شـود تا کسـی از آن تخطـی نکند.

دو سـال پیش و با تشـدید تحریم‌های آمریکا دو شـرکت کره‌ای ال 
جـی و سامسـونگ کـه در صنعت لـوازم خانگی سـرمایه گـذاری کرده 
بودنـد، ایـران را تـرک کردنـد. در حـال حاضر برنـد این دو شـرکت در 
ایـران بـه جـی پلاس و سـام تغییر کـرده و قطعـات آنها از کشـورهای 
دیگـری بـه جز کـره بـه ایـران وارد می‌شـود. وضعیت تقریبا مشـابهی 
در صنعـت خـودرو بـا برنـد رنـو و پـژو نیـز رخ داد. امـا حـالا بـا آغـاز 
مذاکرات ایران با کشـورهای اروپایی و تقویت احتمال بازگشـت برجام، 
گمانه‌زنی‌هایـی از بازگشـت شـرکت‌های خارجی به ایران مطرح شـده 

کـه موافقـان و مخالفانی دارد.
معـاون دادسـتان کل کشـور گفته اجـازه واردات هیـچ محصولی که 
مشـابه داخلـی دارد را نمی‌دهـد و انجمـن صنفی تولیدکننـدگان لوازم 
خانگـی نیز پیشـنهاد ورود ممنوع و تنبیه بـرای خارجی‌هایی که ایران 
را تـرک کردنـد مطـرح کرده، اما یـک عضو هیات مدیره کنفدراسـیون 
صنعـت با ایـن رویه مخالف بـود و موضع رسـمی وزارت صمت نیز این 

اسـت کـه ضرورتی برای بازگشـت خارجی‌ها نیسـت.
در ایـن رابطـه عبـاس هاشـمی، دبیـر انجمـن صنایع لـوازم خانگی، 
در گفت‌وگـو بـا ایسـنا دربـاره احتمـال بازگشـت شـرکت‌های خارجی 
بـه ایـران در پی توافقات هسـته‌ای، اظهـار کرد: باید دید سیاسـت‌های 
کلان کشـور چیسـت. مـی توانیـم بگوییم خودمـان تولیـد می‌کنیم و 

ایـن یک سیاسـت اسـت، اما بعید اسـت مسـئولان کشـور بـه این 

شـرط و شـروطی بـرای بازگشـت 
خارجـی هـا بـه بـازار لـوازم خانگی

37
ه 1

ار
شم

 / 
14

00 
اد

رد
/ خ

م 
ش

وش
ی‌

 س
ال

س

35

انجمن صنایع لوازم خانگی ایران
بزرگترین تشکل ملی صنعت لوازم خانگی ایران



 روایت پژوهشکده مرکز آمار از رشد تورم سالیانه و نقطه‌ای

جمع‌بنـدی برسـند، چـرا کـه انقـدر تدبیـر دارنـد که بخواهنـد به نحو مقبـول با دنیـا تعامل کنند. به نظر می‌رسـد مسـئولان رده بالای کشـور 
تعامـل بـا برندهـا و شـرکت‌های خارجـی را رد نمی‌کننـد، امـا به طور کلـی تعامل باید باشـد اما منافع ملـی اولویت و ارجحیـت دارد.

وی بـا بیـان اینکـه تعمیـق سـاخت داخل، سـرمایه گذاری‌هـا و دسـتاوردهای صنایع کشـور و لـوازم خانگی به طور خـاص بایـد در نظر گرفته 
شـود، اظهـار کـرد: هیـچ ایرانـی شـریفی راضی نیسـت این دسـتاوردها به راحتـی از بین برود. به طور کلی تعامل به نفع کشـور اسـت، امـا باید در 

چارچـوب ایـن تعامـل الزاماتـی در نظـر گرفته شـود که هم منافع کلی کشـور و هـم منافع تولیدکنندگان حفظ شـود.
دبیـر انجمـن صنایـع لـوازم خانگـی ایـران در ادامه شـرایطی را بـرای اتخاذ سیاسـت تعامل با برندهـای خارجی پیشـنهاد کـرد: اول اینکه ورود 
کالای نهایـی بـرای پنـج سـال به کشـور ممنوع شـود تا در صـورت افزایش درآمدهای نفتـی درهای واردات باز نشـود و به تولید داخـل ضربه نزند. 
ایـن پیشـنهاد می‌توانـد در برنامـه هفتـم توسـعه به تصویب مجلس برسـد تا به عنـوان یک قانون مانـع از ورود کالای خارجی به کشـور شـود. در 

ایـن شـرایط تولیـد کننـدگان نیـز می‌توانند با خیـال راحت برنامـه تولیدی خود را مشـخص کنند.
پیشـنهاد دیگر هاشـمی این اسـت که برندهای خارجی سـهامدار شـرکت‌های تولیدی فعلی در داخل شـوند و در این راسـتا تجهیزات جدید، 
قالب‌هـای بـه روز دنیـا را بـه کشـور وارد کننـد، واحـد R-D خـود را در کشـور مسـتقر کننـد و آموزش‌های مسـتمر در زمینـه بـازار و مدیریت به 
تولیدکننـدگان داخلـی ارائـه کننـد. همچنیـن توسـعه صـادرات با مشـارکت برندهای خارجـی در دسـتور کار قرار گیـرد، چرا که موقعیت سـوق 
الجیشـی و مزیـت حمـل و نقلـی ایـران می‌توانـد مـورد توجـه برندهای بیـن المللی قـرار گیرد تـا تولیدات مـورد تایید برنـد های بیـن المللی به 

کشـورهای منطقه صادر شـود.

کشـور  آمـار  مرکـز  پژوهشـکده 
پیش‌بینـی کـرده روند افزایشـی نرخ 
تورم سـالیانه در سـال ۱۴۰۰ نیز ادامه 
داشـته باشـد، اما روند صعـودی نرخ 
تـورم نقطه‌ای در اردیبهشـت ۱۴۰۰ در 
عـدد ۴۷.۷ درصد متوقف شـده و در 
شـهریور ماه به ۳۹.۱ درصد می‌رسـد.

پژوهشـکده مرکز آمـار گزارشـی در زمینـه پیش‌بینـی نـرخ تـورم 
سـالیانه و نقطـه‌ای در نیمه نخسـت امسـال را منتشـر کرد کـه در آن 
وضعیت تورم در سـال‌های  اخیر به ویژه سـال ۹۹ تحلیل شـده است.  

براسـاس ایـن گزارش اقتصـاد ایران بعد از رشـد چشـمگیر قیمت‌ها 
در سـال ۱۳۹۷، در سـال ۱۳۹۸ بـه لحاظ میزان رشـد تـورم، وضعیت 
بـا ثباتـی را سـپری کـرد. بعد از یـک دوره ثبـات نسـبی و کاهش نرخ 
تـورم سـالیانه، از اواخر سـال ۱۳۹۶ این نرخ شـروع به افزایـش کرده و 
بـا جهـش نـرخ ارز در اوایل سـال ۱۳۹۷ شـتاب افزایش نـرخ تورم هم 
بیشـتر شـده امـا بعد از یـک دوره افزایش شـتابان نرخ تـورم، از ابتدای 
سـال ۱۳۹۸ نـرخ تـورم نقطـه‌ای و از نیمه دوم سـال نرخ تورم سـالانه 

شـروع به کاهـش کردند.
کاهـش نـرخ تـورم نقطه‌ای تـا ابتدای سـال ۱۳۹۹ ادامه داشـته و از 
اردیبهشـت ۱۳۹۹ دوبـاره رونـد صعـودی گرفته که ایـن روند صعودی 
تا فروردین ۱۴۰۰ ادامه داشـته اسـت. روند کاهشـی نرخ تورم سـالانه 
هم تا اواسـط سـال ۱۳۹۹ تداوم داشته و از شـهریور ۱۳۹۹ تا فروردین 

۱۴۰۰ دارای رونـد صعودی بوده اسـت.
رونـد نـرخ تـورم در سـال‌های اخیـر بعد از یـک دوره ثبات نسـبی و 

کاهـش نـرخ تـورم که از ابتدای سـال ۱۳۹۳ شـروع شـده بود.
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 نرخ تورم نقطه‌ای و سـالانه از ابتدای سـال ۱۳۹۷ شـروع به افزایش 
کـرد بـه طوری‌کـه نـرخ تـورم نقطـه‌ای از ۷.۱ درصـد در ابتدای سـال 
۱۳۹۷ به به ۴۷.۵ در انتهای سـال ۱۳۹۷ رسـیده و این روند افزایشـی 
تـا اردیبهشـت ۱۳۹۸ ادامـه داشـته بـه گونه‌ای کـه نرخ تـورم نقطه‌ای 
در ایـن مقطـع زمانـی به ۵۲.۱ درصد رسـید و بعد از آن ایـن نرخ روند 
کاهشـی داشـته اسـت کـه ایـن روند کاهشـی تـا فروردیـن ۱۳۹۹ که 
نـرخ تـورم نقطـه‌ای بـه ۱۹.۸ رسـید، تـداوم داشـت و بعـد از آن رونـد 
افزایشـی نـرخ تـورم نقطـه‌ای شـروع شـده که بـا ادامـه این رونـد این 

نـرخ به عـدد ۴۹.۵ در فروردین ۱۳۹۹ رسـیده اسـت.
نـرخ تـورم سـالیانه نیـز بعـد از یـک رونـد نزولـی کـه از ۴۲.۷ در 
شـهریور ۱۳۹۸ شـروع شـد به عـدد ۲۵.۸ در مـرداد ۱۳۹۹ رسـید و از 
ایـن تاریـخ مجـدداً روند صعـودی گرفته و بـه عـدد ۳۸.۹ در فروردین 

۱۴۰۰ رسـیده اسـت.
روند نرخ تورم ماهانه 

همان‌طـور کـه در نمـودار بـالا مشـاهده می‌شـود رونـد نـرخ تـورم 
ماهانـه در سـال ۱۳۹۹ افزایـش چشـمگیری نسـبت بـه سـال ۱۳۹۸ 
داشـته اسـت. بـه طوری که میانگیـن نرخ تـورم ماهانه از عـدد ۱.۷ در 
سـال ۱۳۹۸ به عدد ۳.۴ در سـال ۱۳۹۹ رسـیده اسـت. در سال ۱۳۹۹ 
ماه‌هـای مهـر، تیـر و آبـان به ترتیـب بـا ۷، ۶.۴ و ۵.۲ درصـد به ترتیب 

بیشـترین تـورم ماهانه را داشـته‌اند.
همیـن تحلیـل را بـرای نرخ تـورم نقطـه‌ای نیز می‌تـوان ارائـه کرد. 
رونـد نـرخ تورم نقطـه‌ای در دو سـال اخیر طبق نمودار زیر بوده اسـت:

روند نرخ تورم نقطه‌ای 
همانطور که مشـاهده می‌شـود از ماه‌هـای ابتدایی سـال ۱۳۹۸ نرخ 
تـورم نقطـه‌ای شـروع بـه کاهـش کـرده و شـیب ایـن کاهش تـا مهر 
مـاه فزاینـده بـوده و بعد از آن با شـتاب کمتـری کاهش پیـدا کرده به 
طـوری کـه تـا فروردیـن ۱۳۹۹ ایـن روند کاهشـی تـداوم داشـته و در 
ایـن مـاه نرخ تـورم نقطه‌ای به کمتریـن مقدار خود یعنـی ۱۹.۸ درصد 

رسـیده است

 و بعـد از آن رونـد افزایشـی نرخ تورم شـروع شـده اسـت و تا کنون 
ادامـه داشـته که بـه عدد ۴۹.۵ در فروردین ۱۴۰۰ رسـیده اسـت.

روند نرخ تورم سالیانه
رونـد نـرخ تـورم سـالانه در دو سـال اخیر در نمـودار بالا نشـان داده 
شـده اسـت.  در ماه‌هـای ابتدایـی سـال ۱۳۹۸ نـرخ تورم سـالانه روند 
افزایشـی داشـته کـه در واکنـش بـه نوسـانات ارزی سـال ۱۳۹۷ بوده 
اسـت این روند افزایشـی تا شـهریور ۱۳۹۸ ادامه داشـته و سـپس روند 
کاهشـی بـه خـود گرفتـه به نحـوی کـه در مـرداد ۱۳۹۹ بـه کمترین 
مقـدار خـود یعنـی ۲۵.۸ درصـد رسـیده اسـت و بعـد از آن شـروع به 
افزایـش کـرده که ایـن افزایش تـا فروردیـن ۱۳۹۹ )عـدد ۳۸.۹( ادامه 

داشـته است.
همانطـور کـه مشـاهده می‌شـود روند نـرخ تورم سـالانه متفـاوت با 
نـرخ تورم نقطه‌ای اسـت. شـکل مقایسـه‌ای ایـن دو نرخ در نمـودار زیر 

نشـان داده شـده است.

همانطـور که مشـاهده می‌شـود شـتاب افزایـش و کاهش نـرخ تورم 
نقطـه‌ای بیشـتر از نـرخ سـالیانه اسـت و زودتـر از آن به نقطـه حداقل 
خـود می‌رسـد و شـروع بـه افزایش می‌کنـد. دلیل ایـن امر تفـاوت در 
فرمول محاسـباتی این دو نرخ اسـت. نرخ تورم نقطـه‌ای فقط دو ماه 
)مـاه جـاری و ماه مشـابه سـال قبـل( را مقایسـه می‌کنـد بنابراین هر 
تغییـر قیمتـی کـه در ماه جـاری رخ دهد تمامـاً در نرخ تـورم نقطه‌ای 
منعکـس می‌شـود و ایـن نـرخ واکنـش فـوری بـه نوسـانات نشـان 
می‌دهـد. امـا نرخ تورم سـالانه مقایسـه تغییـرات قیمت ۱۲ مـاه اخیر 
نسـبت بـه ۱۲ مـاه قبـل از آن می‌باشـد بنابراین زمانـی که یک جهش 
کوتـاه مـدت قیمتـی رخ دهـد هـر ماه فقـط حـدود یـک دوازدهم این 

شـوک قیمتـی در نـرخ تورم سـالانه منعکس می‌شـود.
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بـر اسـاس سـناریو سـوم کـه احتمـال تحقق آن بیشـتر اسـت روند 
افزایشـی نرخ تورم سـالیانه ادامه داشـته و در شـهریور ۱۴۰۰ به ۴۵.۱ 
درصـد می‌رسـد ولـی روند صعـودی نرخ تـورم نقطه‌ای در اردیبهشـت 
۱۴۰۰ در عـدد ۴۷.۷ درصـد متوقـف شـده و در شـهریور مـاه به ۳۹.۱ 

می‌رسـد. درصد 
نمـودار زیـر رونـد تـورم سـالیانه و نقطـه‌ای تحقق‌یافته تـا فروردین 
۱۴۰۰ و پیش‌بینـی ماه‌هـای بعـد از آن بـر اسـاس سـناریو سـوم را 

نمایش می‌دهد.  

پیش‌بینی نرخ تورم در ماه‌های آتی
ابتـدا بایـد سـناریوهای مختلـف را  بـرای پیش‌بینـی نـرخ تـورم 
معرفـی و بـر اسـاس آن نرخ تـورم را پیش‌بینـی کرد. ایـن  پیش‌بینی 

نـرخ تـورم بـا اسـتفاده از سـه سـناریو انجام شـده اسـت.
سـناریو اول اسـتفاده از الگـوی مشـابه ماه‌های ابتدایی سـال ۱۳۹۹ 
اسـت. بـا توجـه به اینکـه در سـال ۱۳۹۹ با تـورم بالایی مواجـه بودیم 

ایـن سـناریو می‌توانـد به‌عنـوان حالت بدبینانـه در نظر گرفته شـود.
سـناریو دوم اسـتفاده از الگوی مشـابه ماه‌های ابتدایی سـال ۱۳۹۵ 
اسـت و چـون در ایـن بـازه بـه دلیل رفـع تحریم‌هـا با ثبات نسـبی در 
نـرخ تـورم مواجه بودیم این سـناریو حالت خوشـبینانه بوده و سـناریو 

سـوم میانگیـن این دو حالت اسـت.
در جدول پیش‌بینـی نـرخ تـورم سـالیانه و نقطـه‌ای بـرای ماه‌هـای 

نیمـه اول سـال ۱۴۰۰ارائه شـده اسـت.

شم/ خرداد 1400 / شماره 371
ی‌وش

سال س
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بر اسـاس سـناریو سـوم که احتمال تحقق آن بیشـتر اسـت روند افزایشـی نرخ تورم سـالیانه ادامه داشـته و در شـهریور ۱۴۰۰ 
بـه ۴۵.۱ درصـد می‌رسـد ولـی رونـد صعـودی نـرخ تـورم نقطـه‌ای در اردیبهشـت ۱۴۰۰ در عـدد ۴۷.۷ درصد متوقف شـده و در 

شـهریور ماه بـه ۳۹.۱ درصد می‌رسـد.
نمـودار زیـر رونـد تـورم سـالیانه و نقطـه‌ای تحقق‌یافتـه تـا فروردیـن ۱۴۰۰ و پیش‌بینی ماه‌هـای بعد از آن بر اسـاس سـناریو 

سـوم را نمایـش می‌دهد.  

شم / خرداد 1400 / شماره 371
ی‌وش

سال س
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الاخق بسك و اكر
دنسيونه: وجرزج ادنرل

مجرتم: دمحماليعامس يلسوت
دنسيونه اب ربريس ادايبت جومـود اخـلاق كـبس و كـار و روركيدهـاي 
نوگـوگان آن در اشنن يمدده، الاخق بسك و اكر اب اهشلاچي يلمع 
و رظني دعتمدي روهبرو اسـت و دشيناهجن در آدنيه، اني اهشلاچ 
ديچيپهرت وخادنه دش. روركيداهي فتمـاوت بـه کار، ابلغ وخدوجش 
وبده، طقف از كيدگيـر مـيآومزنـد. اخـلاق شـيتكر اب تفرشيپ اجتري 
در حطس يناهج هب حيضوت رتشيبي اينز دارد. لئاسم يسـيمتس يابـد 
بـا الاخق بسك ريگد. ايمهت ريگميمصتياهي افـراد و راتفرياهـاشن 
يابـد جــدی مناسـب سؤمسـات و اكر هب وصرت رةتش ملعـي، اينزنمـد 
شـسهكبـازي و هجـشيناـدن مورد ملاحظه رقار رومنهدهـاي اقلاخـي 
را بـراي اجنـام كـار لمعـي جتـاري هتفرگ وشد. الاخق بسك اتس هك 
تيفيك ايقلاخ ريگميمصتياه و ركلمعدهـا اتس در اني وصرت رتهب 
مـوتيانـد دتارك دنيبب. دهف يياهن اني رهتش آن را در ةمه وطسح 

بسك و اكر وبهبد دشخب.
مقدةم مجرتم

ريثأت و اهمیـت الاخق رفدي، واهيگژيي يصخش، دصاتق و اامتعد هب 
وطر اعم، و اخـلاق بسك و اكر هب وطر اخص، رب ازفاشي اكرايي ااصتقدي 
و ريگولجي از فـاسد و رسـواهييـاي ااصتقدي و زين ريثأت يفنم اراشت 
و اسفد اداري رب روابـط كـاري، تـيگميمصـري فـردي و مهـة ااصتقد، 
لباقريغ ااكنر اتس؛ اام هب وصرت يملع هظحلام و ربريس دشنه اتس. 
اونكن زندكي هب هس دهـه اتس هك در رغب، ااصتقددانهـا و ليفـافوسن

ييافوكش  دوران  در  سوهـنم  تفگـة  بـه  كـه  را  متفگـانهـييا   ،
 Hausmanetal ركددن  وبد،اايح  دشه  فقوتم  اابثترگايي  دتموولژي 
لصاح اني امتفگن و لماعت هب رهتشاي اكرربدي از دانـش اخـلاق بـه 
نـام »اخـلاق كـبس و اكر« اديماجن. دهف يياهن اني رهتش اني اتس هك 
تيفيك ايقلاخ ريگميمصتياه و ركلمعداه را در مهـة وطسح بسك 
ايـن رشـهت،  و مكـي  اراقتي سـحط فيكـي  رباي  دشخب.  وبهبد  اكر  و 
ايدنـهشوران هتسجرباي دننام آامرنسايت، دنربة زياجه لبون 1998رةتش 
را  اشمغن  و  مه  و...  رازل  اجن  اكلاگن،  نمسوه،  اچي،  آروتر  ااصتقد، 
وطعمف داهتش، ادايبت ينغ و ابرپري را رباي آن رفامه ركددن. از ةلمج 
اني اهشيدنوران، آاقي وجرزج ادنرل اتس هك اريخا )ويرهشر 1381(در 
دانـاگشه يفمـد كي دوره ااصتقد، الاخق و بهذم را زگربار ركد. او ااتسد 
و دمرس الاخق بسك و اكر و اجترت نيبايللمل جلاك دنموزا واهتسب 
و  الاخق  و  هفسلف  راههتشي  در  درتكي  داراي  و  رتوندام  دانـاگشه  هب 
ااصتقد اسـت. در سـال 1992 مـلايدي رتساي ةعماج نيباللمل اجترت، 
ااصتقد و الاخق »ISBEE« را دهعهـدار وبد و در سيسأت شـةكب الاخق 
بسك و اكر ارواپ )EBEN( اكمهري داتش دنمهقلاعي ژپويشه او هفـم 
چـهشلاـاي نيبايللمل الاخق و بسك و اكر اتس و دحود 16 اتكب 
و 100 هلاقم درابرة آن شونـهت اسـت. رضاح يكي از آناه اتس. هب رظن 
دنسيونه، اب هجوت هب وتيعض ديدپ آمـده در آغـاز قـرن 21 و رطح ثحب 

يناهج دشن و اب هجوت هب اني هك يناهج دشن ااصتقد اب يناهج 
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دشن اراشت و اسفد اداري رمهاه دشه اتس، دياب روركيد هب الاخق بسك 
و اكر روركيدي يناهج دشاب و دياب رباي ديمان اكرتشميقلاخ تهج 
و  ميسرت  دصد  در  رضاح  ةلاقم  ديشوك.  كرتشم  اهشلاچي  اب  هلباقم 
وصهبرت  اكر  و  الاخق بسك  سيسأت  رباي  يموهفم  اچروچب  فيرعت 
اديبـات جومـود اخـلاق  رةتش يملع اتس و در اني تهج هب ربريس 
ذگثحباهتش  هب  را  آن  وگانوگن  روركيداهي  و  رپداهتخ  كـار  و  كـبس 
اتس. لاقمـة ضاحـر مـوتيانـد اگلـييو بسانم رباي ژپورگشهان ااصتقد 
ايملاس هك در دصد نييبت لماعت ااصتقد و الاخق و ارزشياهـئ ايملاس 

و دتلاخ دادن اني ارزشاه در آن دنتسه، اراهئ دنك.

همدقم
ارموز، هچ در حطس لميّ و هچ در حطس  ااصتقد، در وجاعم  و  اجترت 
نيبايللمل، دو قـدرت عمـده پیـش بـردنه دشه ادن. اني دو در بيكرت اب 
نفآورياهي ون وطهبر زفادنيهـاي ااكفر و رتفـار رمدم را لكش يمددنه 
و ره روز شيب ازپـشي حـوزههـاي نوگـوگان زنـيگد ننامـد يقحتـق و 
هعسوت، ارطابتـات راه دور، لونكتويبـوژي، سايسـت، آمـوزش و پـرورش، 
نهرفـگ، مـبهذ و وناخاده را تحت ريثأت ديدش رقار يمددنه؛ ربانباني، 
هب  دشنه،  راه  آناه  اهكني  بـراي  اتقـاصد،  و  اجترت  روزازفون  وفنذ  اب 
تشونرس يمولعمان داچر دنوشن، لازم اتس ره هچ بـتشيـر مطمـنئ 
ميوش اجترت و ااصتقد در ريسم درتس تكرح دننكيم. دهاتي اجترت 
هـداتي  يگـرد.  وصرت  درون  از  مه  و  ريبون  از  هـم  دياب  ااصتقد،  و 
ريبونـي از راه عـوايلم چمهـون فـاشر سايسـي، آاههماننييي ينوناق، 
اعدات ايعامتج - يگنهرف و آومزش، و دهاتي دروين اب هبـرهيگـري از 
وعايلم دننام راتفراهي هفرحاي، سـازامنهـاي جتـاري و تـرجاان، خـود 
نمنوناقـدي صـعيان، اميپناهي اجتريـو ريغه وصرت ريگيمد. روركيد 
ريبوين هب يياهنت وتيمنانـد ايـن هـداتي را قّحمق اسزد؛ زريا از دهعت 
بـه  ينـز  درونـي  روكيـرد  بـه  كـردن  دنسبه  يهتاتس.  دروين  ازتلام  و 
يياهنت يفاك تسين؛ زريا بسك و اكر دننامه ره شخب ايعامتج دگيـر، 
قفـط يـك قـتمس از ركيپة هعماج اتس و هب رتنكل ايفاض ريبوين اينز 
دارد. در نيع احل، روكيـرد درونـي ايمهـت رتشيبي دارد؛ زريا لاماعن 
ايـن سـبب،  بـه  هب آزادي تشيبـر قلاعـنمهـد هـدنتس،  ااصتقدي هك 

ؤسموتيل رتشيبي را زين لمحت وخادنه ركد.
اهكني اجترت و ااصتقد دياب در ريسم درتس تكرح دنك، ديليل بـراي 
يبـان عبـد اقلاخـي، درون رملقو اجترت وااصتقد اتس. در اني راه، هن 
ايقلاخ  ةيرظن  و  ركفت  كلبـه   ،)MoralPractice( اقلاخـي  رتفـار  اهنت 

)Ethical Theory( اي الاخق ااصتقدي و جتـاري 
اب  يملع  ژپوشه  وصرت  هب   )Economic and Ethics Business(
اهشلاچي يصخشمان روهبرو اتس. ره هچ هجـشيناـدن رتشيب هب شيپ 
ديچيپهرت  اني زهنيم( رتشيبو  و رظني )در  يمرود، اهشلاچي يلمع 
مـشيـدنو. در هسياقم اب اني دهف زبرگ، ونكاتن داتسورداهي لمعـي و 
ظنـري اخـلاق كـبس و كـار بـا اهيتساكي لباق هظحلاماي وماهج وبده 

اتس. وعايلم ووجد داردن هك تفرشيپ را ايسبر ركلكشمده ادن

داهينوگرگي يناهج )ونعان اتكب دديوي دله) DaVid Held( و لؤمفّـان 
كمهـارش، كـاري فّشاف و دقيق روييناهج دشن اتس(، رفآاهدنيي 
ايسبر ديچيپه اي دنتسه كـه يعبـد اسـت بـه اياپن دنسرب و اشقمعن 
و  لحمـي  رباي وجامـع  مه  از درتسس  دور  جياتن  زين  و  ديمهفه وشد 
اخـلاق  چـمشانـداز  از  اني،  رب  ازفون  دارد.  يناهج  وجاعم  رباي  هـم 
دسـوتري  )Normative-Ethical(، اهشلاچ مك دكانتشه دنتسين. 
اهشسرپ هن اهنت هب رواطب ايعامتج درون هعماج مربـگيـردد - آنهنوگ 
ربريس   )1999( رمدم  اتكب وقحق  در   )John Rawls( رازل  هك اجن 
ركده اتس - كلبـه بـه رفد اب رفد در اسسؤمت دنچ لمتيـي، فـرا سـوي 
 )Amartyasen( رمزهـاي لمـّي ينـز برمـوط مـشيـود. هك آامرنسايت
هب آن ااشره دارد )1999b(، ارفاد دياب هب كي مهزيتسي رواطب گنهرفـي 
ومـيبهذ)Cultural and Religious Pluralism(   تمـداول و زفانيـده 
اب  رباي ديمان اكرتشميقلاخ، تهج هلباقم  بـني امهنهنوگ دنسرب و 
هيبش»الاخق  زيچي  وتيمادن]  ثكـرترگايـي  اب  مـكرتش  هشلاچـاي 
اهجن  اهگنهرف  و  وشكراه  سـال  در  )Global Ethies(هك  يناهج«  
  )Hams Kung1998( ناگـگ  هـسنا  شابـد.  اسـت،  شـده  يپـاهنشد 
هب رمهاه  اپراملن ذمابه  هبوةليس  نشوكبد[اني ديمان كرتشم 1993 

دعه اي درگي، آن را هعسوت داده، رتوجي ركددن.
عطق  وطهبر  آنهچ  رقن 21،  آاغز  در  آدمه  ديدپ  تيعقوم  هب  وتجـه  اب 
كـبس  الاخق  هب  روركيدامن  هك  اتس  اني  مـيرسـد،  رظن  هب  هنلاقاع 
مييوجب.  يناهج  سـحط  در  را  آن  و  شابـد  هجـينا  روكيـردي  كـار،  و 
ات آناج هك ااكمن داهتش، روركيداهي ارزدنمشي در اهگنهرف  هچرگ 
و كـوشراهي يصاخ هعسوت هتفاي اتس، ونكاتن اني روركيداه وتنادنتسن 
آوردن؛  رفامه  را   world Globalzing شـده  اپكيرچـه  هجـان  لـوازم 
وطهبر ثمـال، تكـاب حتـنيس ربايگنـز گمهـام بـا اخـلاق كـبس و كـار 
رفدركي، درواعق، ابزاتب گنـرش صـرف اكيرمـييا اتس )طقف كي لصف 
از 32 لصف آن، ةتشون دنسيونة ارويياپاتس( اهچر دلج اتكب رامنهـاي 
نيقي  وطهبر  آاملن،  از  اگلـريگوي  درصـد  اب 90  اكر  و  ايقلاخ بسك 
اب اةشيدن آينامل لكش هتفرگ اتس؛ اتّبله شيانعم اني تسين هك ايـن 
كـار يباتيمه اتس؛ هكلب وتاييان دصور آن را )بـه دگيـر كـوشراه( بـه 
از  زيبايهنيم  و  ربريس  دتارك  در  ربانباني،  شـدت حمـدود مـنكيـد؛ 
اوصل ايقلاخ رفاريگ و اهجن ومشل كـبس و كـار، رباي نيتسخن رگنگة 
يناهج اجترت، ااصتقد و الاخق هك در اسل 1996 در ويكوت گربـزار شـد، 
معـده  چابـهشلاـاي  لباقمـه  رباي  اينز  ومرد  اهشسرپي  از  يتسرهف 
يهتـه شـده بـود. تنـجيا و داتسورداهي هلصاح در زةنيم الاخق بسك 
و اكر در امشره وژيه هلجم الاخق بسك و كـار( در اربتك 1997 رشتنم 
دش. اب اني اكر، رونش شـده بـود كـه بـه وژيه رباي ةسياقم نيبايللمل، 
يعون اچروچب يموهفم،  )Conceptual framwork (رتشيب از مهـه 
هب ببس يناهج دشن اجترت و اهتفرشيپي ااصتقد ومرد اينز اتس؛ اتّبله 
اينز هب اني اچروچب يموهفم امزمهن در وشكراه و اهگنهرفي وگانوگن 
هب وةليس رطحاهي قيقحتـيتا و آومزشـي ااجنم دشه الاخق بسك و اكر، 

ااسحس دشه وبد؛
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 از اني رو، در ايـن لاقمـه، اتبـدا چـاروچب يموهفم رباي الاخق بسك 
و اكر فيرعت وشيمد؛ سپس وخاده ديشوك ات ميسرت دنك اني رهتش در 
احل رضاح وخد را هنوگچ هضرع دنك؛ آناگه روركيداهي نوگـوگان بـه 
»اخـلاق كـبس و اكر« هب ثحب ذگاهتش وشيمد و رسااجنم هلاقم اب دنچ 
هظحلام و ااهظر رظن هب اياپن يمردس. اسل 1996 در ويكوت گربـزار شـد، 
معـده  چابـهشلاـاي  لباقمـه  رباي  اينز  ومرد  اهشسرپي  از  يتسرهف 
يهتـه شـده بـود. تنـجيا و داتسورداهي هلصاح در زةنيم الاخق بسك 
و اكر در امشره وژيه هلجم الاخق بسك و كـار در اربتك 1997 رشتنم 
دش. اب اني اكر، رونش شـده بـود كـه بـه وژيه رباي ةسياقم نيبايللمل، 
يعون اچروچب يموهفم،  )Conceptual framwork( رتشيب از مهـه 
اتس؛  اينز  ااصتقد ومرد  اهتفرشيپي  و  اجترت  هب ببس يناهج دشن 
اتّبله اينز هب اني اچروچب يموهفم امزمهن در وشكراه و اهگنهرفي 
وگانوگن هب وةليس رطحاهي قيقحتـيتا و آومزشـي ااجنم دشه الاخق 
بسك و اكر، ااسحس دشه وبد؛ از اني رو، در ايـن لاقمـه، اتبـدا چـاروچب 
يموهفم رباي الاخق بسك و اكر فيرعت وشيمد؛ سپس وخاده ديشوك 
ات ميسرت دنك اني رهتش در احل رضاح وخد را هنوگچ هضرع دنك؛ آناگه 
ذگاهتش  ثحب  هب  اكر»  و  كـبس  «اخـلاق  بـه  نوگـوگان  روركيداهي 
وشيمد و رسااجنم هلاقم اب دنچ هظحلام و ااهظر رظن هب اياپن يمردس.

اچروچب يموهفم رباي الاخق بسك و 
اكر هب وصرت رةتش يملع

دبون رتددي، راهاهي دتوني الاخق بسك و اكر ايسبر اتس؛ اام دتوني 
و ةعسوت اچرچوب مفهومـی اهتيزمي رفاواين دارد. اكر يموهفم، داةنم 
يناهج  زةنيم  در  وژيه  هب  را  كـار  و  بسك  الاخق  ثحابم  رسدريمگ 
دشن و رثكترگايي يگنهرف و يبهذم رونش دنكيم و ينـازي ضـرور 
رباي تفگووگي دهفـدار اتس. اب زكرمت روي وطسح كرتشم اعلاطمت 
اقلاهي رظني و ژپواهشهي  از ليق و  از ايسبري  برجتـي و ظنـري، 
اياپيبن يبرجت راه ميوشيم؛ افـزون بـراكنيـه زهنيماي رباي ارجايي 
ويگژي  اب دنچ  يموهفم  رفامه وشيمد. اچروچب  زين  ارزيباي  و  ركدن 
آن چـاروچب تفگـه وشيمد هك  بـه  ظنـر  ايـن  از  خّشمص شيمـود. 
هن آةني امتمامني وضومع ومرد ثحب اتس و هن رطح لكـّي و مـمهب از 
آن. در نعمـا رفاريگ اتس؛ وطهبري هك لماش ةمه رصانع ديلكي، رواطب 
و ابسانمت وضومع حتـت پـژوشه وشيمد. اسزاگر اتس و وتيمادن اب 
روركيداهي وگانوگن رظني هب اكر رود و داةنم گـرتسدهاي از ايئزجت را 
درريگربد؛ اتّبله نينچمه دردنريگربة ايسبري از فمـميها ظنـري ننامـد 
راطبـه بـني هبرجت، انبمي يفسلف ملع ااصتقد، أشن ايقلاخ اسسؤمت 
ااصتقدي و نپـداراهي مـردم درابرة ارابتط دبن و روح اتس؛ هچرگ ثحب 

از ااهني، رفارت از وحزة دحمود اني هلاقم رقار دارد.
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اسـت؛   )AppliedEthics( اكرربدي  الاخق  يعون  اكر،  و  الاخق بسك 
الاخقاهي  اوناع  درگي  اب  يكرتشم  واهيگژيي  ظنـر  ايـن  از  نبـربااني، 
الاخق  الاخقيياضق،  يكشزپ،  الاخق   ، زيتسي  الاخق  دننام  اكرربدي 
 MediaEthicsرهناساي الاخق  و   )EngineeingEthicS( يسدنهم 
دارد. هب نيمه زيمان، وهفمم الاخق اكرربدي ربااسس يناعم الاخقاه، 
زاههنيمي اكرربد، راههـاي ارابتط نيب الاخق و آن زهنيم رييغت دنكيم. 
ونتع  از  اخـلاقهـاياكرربدي  مهـة  ننامـد  ينـز  كـار  و  بسك  الاخق 
رتسگده رگنشاه و روركيداه انثتسم تسين. ديهاگدي هك در ذلي اراهئ 
دشه، داقيقً ريگميمصتي و راتفر را هب مه مـطبتر مـسيـازد و از اايتمز 
اب تيانع  DescriptiveEthics و رفا اخالق  كرتشم الاخق يفيصوت 
ويـژه هب الاخق دوتسري، رهبه ريگيمد. در نيع احل، هب وصرت اچروچب 
هفمـيمو يرظنـة اقلاخـي خیلی گسترش داده وشيمند؛ اام هب اجي آن، 
ديكأت رتشيبي روي اسزيهدنام رشـةت اقلاخـي بسك و اكر و آن ونع 
ارابتط نيب الاخق و بسك و اكر هك اب ونعان روكيـرد دوبناجـه ميسرت 
دشه اتس، وشيمد. الاطصح »Business«، الاطصح فيرعت دشة رونش 
تسين؛ چـون ايـن اصـلاطح بـه هنتـييا لماش دعتميناعمدي وشيمد. 
اني دعم روينش وتيمادن هب عـدم فتـهمهاـاي جـدي ماجنيبـد؛ هبوژيه 
 »business« يماگنه هك هب زابن و گنهرف درگي همجرت وشد؛ اني مثلث
هب بيترت رتمادف ]وهفيظ اي شـلغ[، ]سـازامناتقـاصدي[ و ]سـودآوري[ 
ربانباني، انعمي هلمج اني اتس: وةفيظ اسزامن ااصتقدي اني اتس هك 
هب ره احل، در ايتاحلاطص ننامـد    دشاب.  سـودآوري داشـهت در اتس؛ 
Business-cycleنعمـاي آن بيرقتا عمـادل »economy« اتس. انچنهك 

businessethics رتسگة ييانعم ويعيس دارد و لباق هسياقم بـا
economicethics در نيمه زابن ايلگنـيس و »Wirtschaftsethik« در 

آملـينا و economicethics در اسـييايناپ corporate ethics هچرگ 
كـتمـر تيمومع دارد، وطهبر روز ازفوين در احل اافتسده دشن اتس و 

هب روينش بـه اخـلاق سـازامنهـاي اجتري و ااصتقدي وبرمط وشيمد

و رفض دشه هك اني شخب از زيگدن، مه فيرعتلباق و مه لباق ييمتـز از 
درگي اهشخبي آن )دننام رملقو ايعامتج، يگنهرف، قحـيقو و سايسـي( 
اسـت خبرهـيش در محـدوده خاص هچ زبرگ اي كچوك، دياب ايللاقتس 
ويـژه و تينلاقعـي خـاص گنهـام رماوده اب درگي اهشخب داهتش دشاب. 
)ثحب ركدن درابره اهكني شخب ااصتقدي هنوگچ اب دگيـر اهشخب راهطب 
يياهن الاخق كـبس و  اني هلاقم اخرج اتس.( دهف  از وحزة  دباييم، 
كـار ايـن اتس هك تيفيك ايقلاخ ريگميمصتياه وركلمعداه را در ةمه 
وطسح بسك و اكر وبهبد دشخب. از داگديه ايمن يگنهرف، آنهچ هب وژيه 
ايمهت دارد، اني اتس كـه سـه روش هفـم اخـلاق بسك و اكر ينعي 
يسانشانعم )Semantic(، هبرجت )Practice( و يرظنـه را از هـم ييمتـز 
بـميهد. رگنشاه درابرة ثحابم الاخق، ايتاحلاطص هك دياب هب اكر رود 
و ايتاحلاطص هك ديابن هب كـار رود، وطهبر ريگمشچي، از كي طيحم 
دشاب.  يگنهرف هب طيحم يگنهرف دگيـر كممـن اسـت، فـرق داشـهت 
ازفون رب اني، ركتبحصدن درابرة الاخق بسك و اكر هب وطر ومعمل 
اب تبحص ركدن دربـارة راتفر ايقلاخ يكي تسين؛ زريا صخش وتيمادن 
اني اكر را ااجنم دده و آن اكر را ااجنم هدنـد. ايـن يكي وبندن، ةجيتن 
moralAuthorityو وبند دقرت ايقلاخ )Credibility( وبند ابورريذپي

هب وصرت  دياب  اكر  و  الاخق بسك  اعوضومت  و  لئاسم  درابرة  اتس.   
اسزامن هتفاي ميشيدنيب و بـه رپهيرظندازي رپبدازمي. اني اكر هن اهنت رباي 
ااقتندي، ارزيباي مـلقتس و اسزاگري، هكلب  دليلا رظني دننام ربريس 
رباي اوصل يلمع دننام نييبت لئاسم يموهفم در اكر، ربآورد نمـهنافص 
رتفـار يلغش و اراةئ اشموره دجي هب اهيناپمك لازم اتس؛ ربانباني، اني 
هس روش از مه زيامتم بـوده وتيمادنن نيزگياج كيدرگي دنوش؛ هچرگ 
از ايسبري اههبنج اب مه طبترم دنتسه. ههبـر حـال، اهنشيپد وشيمد 
ةمانشسرپ الاخق بسك و اكر صهبـورت كـسي آزمـون ننكزيامتمـدة 

ايـن سـه روش رباي الاخق بسك و اكر ارجا وشد.

در اني هلاقم، اصـلاطح  Business ethic يـا 
Business and Economic ethic ، در هفمـيمو 
رتسگده اكهبر رهتف و لماش ةمه رملقو ااصتقدي 
ريگميمصتياهي  اب  رو،  اني  از  وشيمد  زيگدن 
اكرانكن  ريدمان،  دننام  ااصتقدي  وعالم  فردي 
و اب سيسأت و مـتيريد سـازامنهـاي اتقـاصدي، 
اكر،  و  بسك  هب  وبرمط  يمومع  اهتسايسي 
اظنماهي اتقـاصدي، اتقـاصد هجـينا و ؤمسـاست 

يلام رس و اكر دارد
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همانشسرپ الاخق كبس و كار در وطسح هقطنمای و كوشری

و  كبس  الاخق  انشانعمسي   1

كار

هافميم  و  اعوضومت  كدام 

ماش  هقطنم  يا  كوشر  در  كليدي 

را  كار  و  كبس  الاخق  اسمئل 

ميكدن؟ بيان 

كار،  و  كبس  الاخق  زمينة 

كوشر  در  آن  از  رايج  درك  و  رعتيف 

ماش  هقطنم  يا 

الاخق  دمعه  اهشلاچي   2

هقطنم  يا  كوشر  در  كار  و  كبس 

دنتسه؟ چیـزايي  هچ  ماش 

اسمئاعلم؟اسمئاخلص؟ 

ذمابه  گنهرفي؟  واگتسبي 

اجترت  أتثيرات  نستّي؟ 

؟ لي ل لم ا ين ب

اب  هلباقم  رباي  مهم  دتابير 

چياهزيي  هچ  اهشلاچ  اين 

؟ دنتسه   

رمدان  طرف  از  لاتشاهيي  اجترت  اهجن  در  كار  و  كبس  الاخق  لاعفيت   3

وقادع  آيا  اتس؟  دشه  ااجنم  اجتري  ااهنمجني  و  كمپانياه  اجترت، 

اجياگه  وطچر؟  اقلاخي  برتيت  اههمانربي  اتس؟  .يهتفا  و  دمون  راتفر 

و  ااشتنرمومعي  هچ  اطعلاياـههـي  وـطچر؟  آن  دننام  و  اقلاخي  كاردنمان 

نچين  ارگ  و  آيا  وناقنذگاري؟  اتس؟  هنوگچ  اجتري  رهبران  اطلاعـراسني 

ارزياـبي  وطچر  اقلاخي  رظنهطقن  از  اخرجي  و  داخلي  اهي  كمپاني  اتس، 

يا  و  امسريذگهاران  كاركانن،  مصرفكاگدننن؟  وـسيهل  هـب  ـميدنوـش؟ 

طرف  از  وخااهتسيي  و  ااقتندات  ااظتنرات،  هچ  اسزامناه؟  و  رگوهاه  اسير 

و  كلياهاس  غيردوتلي،  اسزامناهي  دواهتل،  دننام  مومعي  بخاهشي 

طرف  از  وخااهتسيي  و  ااقتندات  ااظتنرات،  هچ  اتس.  آدمه  دپيد  غيره 

كلياهاس  غيردوتلي،  اسزامناهي  دواهتل،  دننام  مومعي  بخاهشي 

لاعفياهتي  دميريت  رباي  دمعه  دتابير  اتس.  آدمه  دپيد  غيره  و 

اينـ  از  دـمعهـاي  وعالـم  هـچ  دنتسـه؟  چياهزيي  هچ  كار  و  كبس  الاخق 

ميكدنن. گولجيري  لاعفياهت 

وحزة  ترشمك  4وظايف 

درزمينة  ملعي  رماكز  و  ااصتقدي 

چیسـت؟ كار  و  كبس  الاخق 

ترشمك  اهشلاچي  اب  آاهن  آيا 

اهشلاچي  هچ  دنتسه؟  وماهج 

هـچ  آاـهن  از  يـك  رـه  ترشمكي؟ 

ميوتادنن  لباقياـهتـي  وـنع 

كدنن؟ ارائه 

در  كار  و  كبس  الاخق  5.راهطب 

هچ  انمطق  و  كوشراه  ديرگ 

يا  كوشر  بينشي،  و  برجتيات 

ملعي،  وطسح  در  ماش  هقطنم 

ااصتقدي  معلي  وحزهاهي 

وحزة  در  كه  كاسني  هب  ميوتادن 

ديرگ  در  كار  و  كبس  الاخق 

ميادنيدنش،  انمطق  و  كوشراه 

كوشر  درساهيي  هچ  كدن؟  ارائه 

ديرگ  از  ميوتادن  ماـش  هقطنم  يا 

بيومازد؟ انمطق  و  كوشراه 
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اسزيهدنام رةتش الاخق بسك و اكر، كي روركيد رگلمعا در سـوطح 
دنچ هناگ، شسرپ ايساس ملع الاخق درابرة آنهچ دياب ااجنم مهدب و 
آنهچ ام دياب ااجنم ميهدب اتس. ام هشيمه ربايلمع ركدن تحت اشفر 
وتيمنامين  يـا حيرص  بـه طـور ضـينم  از ريگميمصتي هچ  و  ميتسه 
اتس.  ااسنن  زيگدن  ايساس  شخب  ولمع،  ريگميمصتي  زمين.  ابرسز 
امهنهنوگ هك آنل رجث ديوگيم: «ريغتم لقتسم ةمه اايقلاخت راتفر 
ااسننـاتس»؛ ره دنچ در وجاعم ثّكترگراي وخدامن اب ايهوبن از ابوراه و 
ايرظنت ايقلاخ وماميهج هك هب وعالم ايسبري واهتسب اتس. ام هچ هب 
وقحق ايناسن نيقي عطاق داهتش ميشاب اي بـه قـدرت قئافـة فنـع يصخش 
ابور ايبورمي اي يتلزنم رباي رگيبسنايي الاخق لئاق ميوش اي درابرة ملع 
الاخق در لك كّشكا ميشاب، دياب ميمصت ميريگب و لمع مينك. تّحي ارگ 
هب قيوعت دنيبازمي اي ميشوكب از يخرب ركلمعدهـــا و تــهميمصـــاي 
خــاص دوري نكــمي، ســرااجنم و در قيقحــت بــا ظحلامــة قمــام 
ريگميمصتي، ميمصت ميريگيم و لمع مينكيم؛ از اني رو، روكيـردي 
معـگلـرا بـراي اخـلاق بسك و اكر اهنشيپد دشه اتس. اني روركيد، 
زكرمت و هجوت عتمـادل و روشـين را بـر عـلامان ااصتقدي)Actors( و 

اتخاسريياه هك در آن رقار دنريگيم، ظفح دنكيم؛ البتـه معـل
)Action( ةعومجم ونتمعـی از يناعم را هب وخد ريگبد؛ اام آنهچ در اني 
ثحب ايمهـت دارد، ايـن هك »لمع«، آزادي ااختنب را اب وخد داهتش دشاب. 
ام وتيمامين از نيب وگانوگن لمع، در نيع يلاح هك در عمـرض عتـدادي 
حمـدودتي قـرار دارد، اختنـاب اتس زگره دحيب ورصح تسين. هب ره 
اثمل،  وطهبر  راهاهي  اختنـابهـاي  جيتنـة  الغـب  دحمودهتيـا  احل، 
عـلامان  از  دسـهت  آن  بـراي  روينش  هب  ابزار،  وقادع  و  وقانين  رشاطي، 
را  آناه  وتيمنادنن  تعرس  هب  ويل  دنوشيم،  وماهج  آناه  لمع  مينك. 
رييغت دنهدب، دحمودتي هتشذگ اتس؛ دنكيم؛ اام داةنم رتسگدهـاي از 
اني رحمواهتيم )ات آنجـا كـه حمـدودهتيـا ااصتقدي هك اب دنتسه، 
هن دحموداهتيي يعيبط( ةجيتن رفآنيـد تــيگميمصـريهـاي يپـنيش 
و اتفرگري ااجيد تخاسدتس دنتسهرشب؛ ربانباني، آزادي هب دو ةعومجم 
رشاطي طبترم اتس: .1 ااختنب اب ووجد دحموداهتي اي لاماعن هنوگچ 
اي  دحموداهتي  ااختنب   2. و  مـنريگيـد  رهبه  آزاداشين  دااههنمي  از 
لاماعن هنوگچ رشاطي و دحموداهتيي راتفر )آنيـده( وخدشـان را لكش 
يمددنه. رباي اچروچب يموهفم رفاريگ الاخق كـبس و كـار هـر دو 
عومجمـه شـراطي ايساس اتس ازفون رب اني، اهميمصت و راتفراه هشيمه 
هب وطر ومعمل بـا يـكدگيـر مـطبتر )Concrete(دنتسه، و اني هنوگ 
تسين هك طقف قطنم يحطس و رهاظي داهتش دنشاب. هك در آن رتفـار 
دقماري  اب  طقف  و  وبده  واهتسب  ريگميمصتي  تيعقوم اخص  هب  صـافرً 
راييامنه قـادر بـه حـل مـلكش دشاب. هب ايبن درگي، ارابتط ملمـوس 
داشـنت ايـن دو بـه نعمـاي آشـاكر شـدن يچيپـهيگدـاي وسحمانس 

زيگدن اتس

. رتشيب اهيميمصتيبي ارفاد زينام رخ يمدده هك در ربارب ااختنباهي 
ديچيپه اب اهدمايپي دوررس هك ينيبشيپ و ارزيباي آناه تخس اتس، 
رقار دنريگيم. اني ارفاد وتيمنادنن اب ليلحت اههنيزگي وگانوگن و نييعت 
رشاطي اميمصتت هك هب وطر ومعمل تيلوغشم رمازك يملع اسـت وخد را 
عناق دننك؛ ويل ربانب كي رضب الثمل ينيچ هك رباي ااجنم اكر، دنيوگيم 
رپب وتي دراي آناه دياب ميمصت دنريگب و لمع دننك. تينيع راتفر ايناسن 
بـه هـچي وجـه شيانعم اني تسين هك اظحلامت رظني رباي هميمصتـا 
و راتفرهـاي واعقـي ضـرورنيتـدارد. الاخق بسك و اكر مه دننام درگي 
بـا نعمـا كـه ديوگيم  و  رب ااسس كي نخس توكـاه  وحزهاهي يملع 

)لمع وخب، اينزدنم ةيرظن وخب اتس( اينزدنم رپهيرظندازي اتس.
ااختنب اب ووجد دحموداهتي و ااختنب دحموداهتي هب رضورت داراي 
دعب ايقلاخ اتس وتيمهكادن هب وةليس اههيرظن و ابوراهي ايقلاخ دعتمد 
اب آن طبترم وشد. در اني هلاقم سهبـبب اچروچب يموهفم، طقف كي 
دشه  فيرعت   )Responsibility( »ؤسموتيل«  ينعي  الاطصحديلكي، 
اسـت. هچرگ اني وهفمم، داةنم اجنهراه و ارزشياهـايقلاخ را هب وطر 
لماك دناشوپيمن، در نيع احل كي ابور ديلكي در اايقلاخت رصاعم اتس 
و ره دو ةبنج ديچيپة يبرجت و رظني را در رب يگيمـرد.داقيقً درابرة آزادي 
ااختنب، رفض وشيمد دانمـة مـؤسوتيل، تـعبا دانمـة آزادي اسـت. بـه 
ابعرت درگي، ره ادنازه داةنم آزادي رفد رتشيب دشاب، داةنم ؤسموتيل 
او رتشيب مـشيـود؛ ربانباني، اشننـدادن الص ايقلاخ نستـی »وخانتس 
وتانتسن اتس«  )، اني اتس هك وتبامين داةنم آزادي وعالم ااصتقدي و 
دحموديياهتي را هك در اني داهنم داردن و رباي صيصخت ؤسمواهتيل 
تسين  لطمـب، حيحص  بـه  جوتـه  نكـمي(بـا  نييعت  اتس،  مهم  ايسبر 
وعالم ااصتقدي را رباي آنهچ اخرج از داةنم آزادياشن رقار ريگيمد، 
ؤسمول دبامين.) اني بـاور نيعـي از دانمـة آزادي بـه ربداشـت و درك 
آمـار سايتـن از (يـك عومجمـه از) آزادياهي واعقـي يـا يلباقـهتـا و 
يرعتـف سوتـةع انـيناس بـه گـرتسش دانمـة ااختنباهي ارفاد زندكي 

اتس(، 
رباي اهكني ومارد ؤسموتيل را ات آناج هك ااكمن دارد، هب وطر نيعـي 
و ملمـوس بـميسانش، هس حطس از رظن افتميفيكوت راتفري اهنشيپد 
و  عفانم  ادهاف،  بـا  وعالم  درربداردنة  وطسح،  از  كي  ره  وشيمد. 
ازيگنهاهي اخص وخد اتس. )اني وطسح ابعردنت از( حطس خُرد، حطس 
نايمـه، حطس لاكن. در حطس خُرد، زكرمت روي ارفاد اسـت؛ نعيـي آنهـا 
درگياجـاه كـاررگ، اكرمرفـا، اكمهر اي ريدم، رصمفدننكه، دننكهضرعه اي 
ذگهيامرسار، هچ اكري ااجنميمددنه اي مـوتياننـد ااجنم ددنه يـا يابـد 
اجنـام دنهـد تـا مهفبـمي و قيـني نكـمي مـؤسوتيل اقلاخـي وخدشـان 
را ااجنمدادهادن. رگوهيياه كّرمب از دعتادي ارفاد دبون اتخاسر اسزينام، 
در  دنتسه.  بستنم  حطس  اني  هب  كرتشم  اامعل  و  اهميمصت  داراي 
وطسح ينايم، اهميمصت و اامعل اسزامناهي ااصتقدي، اگنبهاهي بسك 

و اكر و زين اتاحداههيي اجتري، سـازامنهـاي مـرصفننكـده و 
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امجنـهنـاي يصصخت و ريغه را دارمي. در تياهن، سـحط كـلان شـلما 
ظنـام اتقـاصدي بـا مهـني حلـاظ ورسارسي اواضع ااصتقدي بسك و 
اكر، مظنديه ااصتقدي بـا سؤمـاست عتمـددش، اهتسايسي ااصتقدي، 

يلام، ايعامتج و ريغه اتس.
در ره كي از وطسح رفض وشيمد، لاماعن بسانتم اب ؤسمواهتيلي 
ايقلاخ، مك و بـشي داراي داةنم آزادي دنتسه و زين رفض وشيمد، آناه 
هب وةليس رشايطي هك وتيمنادنن دسـكتـم اتلاجعً آناه را رييغت دنهدب، 
دحمود دشه ادن. چيه يحطس وتيمنادن نيزگياج حطس درگي شـود نيدب 
انعم هك ارگ مه ةمه لئاسم و لاكشمت در كي حطس)حطسلاثم لاكن( هب 
طـور رضـتيا شخب لح دشه دشاب، ايسبري از لاكشمت در درگي وطسح 
يقاب وخاده دنام؛  )وطهبر اثمل، سـخُحطـرد و سـحط هنايم( انچمهن 
از اني رو، اني وهفمم هس يحطس هك بـه وسـةلي ايدنـهشوران فلتخم 
الاخق بسك و اكر اايتخر دشه اتس،از دو هبنج رياغمت دارد. رفد هب 
يياهنت، رصفرظن از تـيگميمصـر بـودن در ااصتقد رخد ويسانشهعماج 
رخد، در اگياجه لماع ايقلاخ مـورد ظحلامـه قـرار مـيگيـرد. ازفون 
رب اني، اسزامن ااصتقدي هب رتعيبطمغ وژيه اش وچمهن صخش لماع 
اقلاخـي شـرمده دشه، ومرد ربريس رقار ريگيمد. اني ديكأت روي وطسح 
ينايم، اشننددنهة اتيمه ايسبر بـلااي اسزامناه در وجاعم دمرن اتس، 

و بـه وسـةلي لعـم يدجـد »اتقـاصد سـازامن«
ابزاراه و اسزامن  نيب  ايساس  زيامت  Economics Organization هك 
نيب  هك  زيامتي  هب  نينچمه  مـشيـود  ييأتـد  مـنكيـد،  سرتـمي 
رابـرتبال اهنشيپد دشه اتس، هجوت  هب وسـةلي  اسسؤمت و اسزامناه 
ايياكيرم در حطس لاكن،  ,دينك؛ وطهبر اثمل، سأتـسي يـك شـتكر 
واهيگژيي ايساس همه اهتكرشي خـاص را دارا اسـت در يلاح كيهك 
تكرش ايياكيرم اخص اب امهن واهيگژي، كي سـازامن در سطح   ينايم 
اتس هك ازفون رب آن واهيگژي، فيرعت، تعيبط و تيريدم اخص وخدش 
را دارا است.   نقطه زكرمي اني وهفمم هس يحطس اني اتس هك ات آناج 
هك هب وطر ينيع نكمم اسـت بـه اهدنويپي نيب ريگميمصتي، لمع 
و ؤسموتيل پـي ببـرد و چـاروچب هفمـيمو خـاص بـراي اشننـدادن 
اافلاتخت و رياغمتاهي ادهاف، عفانم و ازيگنهيياه هك در وفالص نيب 
زيچي  »هچ  وچمهن  يياهشسرپ  دنك.  هيهت  هتفرگادن،  اجي  وطسح 

وتيمادن اجنـام شـودو چـه يچـزي يابـد ااجنم وشد«،

ااجنم  اشفر  تحت  اكر  هك  يماگنه  وشيمد.  ديدپار  وطسح  امتم  در   
شيمـود، ماعـل رفنمد هن وتيمادن ؤسموشتيل را رب دوش درگيي دنيبازد 
و هن ؤسموتيل از كي حطس بـه سـحط درگي لقتنم وشيمد رباي اثمل، 
يماگنه هك الاخق يتكرش در رعمض رطخ اتس، لكشم يابنـد يصخش 
دجي  و  ميريگب  وايعق  اميمصترگ  دباي.  ايرجن  اظنم  حطس  هب  اي  وشد 
وارد لمع شـميو، در نيتسخن اگم ميسرپيمن درگي ااخشص، اهيناپمك 
اي اظنم ااصتقدي هنوگچ يابـد معـل نكـد هكلب شسرپ دياب اني دشاب 
هك نم يصخش، يناپمك اي يمتسيس كـه بـه آن لعتـق دارم، نوگچـه 
وتيمادن از ؤسمواهتيلي ايقلاخ آاگه وشد و آن را رب دهعه ريگد. تيدج 
در لمع رمهاه اب ااسحس ؤسموتيل در امتم وطسح دبون اانثتس اينزدنم 
جهباجـييا »حطس ايقلاخ«  )Ethical Displacement( هب وصرت ويشه 
لح لكشم اي بـه بعـارت دگيـر، حـل لكشم ايقلاخ اب تسجووجي 
راهلح در ريغ آن سـيحط كـه مـلكش در آن ظـرها مـشيـود، اتس؛ 
از آزار يسنج، تسايس رپيبدة شـيتكر  وطهبر اثمل، رباي ريگولجي 
دييأت دشه ()در حطس ينايم( نكمم اتس رضور  و نهرفـگ شـيتكر 
)ينعي حطس  ااخشص  خربـورد، در سـحط  ييغتـردر طـرز  زيـرا  دشاب؛ 
خُرد( يفاك تسين. ارگ نينچ اسزامنيياه در وطسح رتلااب وجـود نـدارد 
)اب ووجد آن هك ايسبري از لاكشمت نيبايللمل از نيمه ومرد اتس(، 

رضورت دارد آناه را ااجيد دينك.
ونكاتن وهفمم هس يحطس درابرة ااصتقد لميّ اي رملقو»ااصتقدي زيگدن« 
هب اكر رهتف اسـت. رفض اتيمه زفادنيه لئاسم و لاكشمت نيبايللمل، 
وشد.  دوگرگن  دياب  وهفمم  نوگچـه  كـه  شيمـود  ديدپار  شسرپ  اني 
اهخساپيينوگانوگ اهنشيپد دشه اتس. كي خساپ اني اتس هك اب »حطس 
نيبايللمل» هب «حطس يناهج«رتسگش هتفاي ميسرب؛ هب هنوگاي كـه مهـه 
مـلئاس اني در ذلي، وهفمم هس يحطس رتسگش هتفاياي يپـاهنشددشه 
اسـت كـه چـاروچب رتسگش رباي اوناع اراطابتت نيباللمل در وطسح 
اني اچروچب  اتقـاصد يامنـان در آن دجنگب.  وگانوگن لمع ركدن در 
يموهفم هب تخانش رتهب وعالم ؤسمول و مـؤسوياهتيلـاشن يموهفم 

يفاك يناهج، هيهت وشد. در حطس نيبايللمل كمك دنكيم.

37
ه 1

ار
شم

 / 
14

00 
اد

رد
/ خ

شم
وش

ی‌
 س

ال
س

47

انجمن صنایع لوازم خانگی ایران
بزرگترین تشکل ملی صنعت لوازم خانگی ایران



عوامل مؤثر بر موفقیت نمایشگاه های بین المللی تخصصی) صادراتی(

عوامـل متعـددی بـر موفقیت نمایشـگاه ها اثـر دارند. هر نمایشـگاه 
دو بخـش مرتبـط و مهـم دارد که بایـد با تعامل و هـم کاری یک دیگر 
موجب موفق شـدن نمایشـگاه شـوند. این عوامل از دو جنبه ی برگزار 

کنندگان و مشـارکت کنندگان ) غرفه داران ( قابل بررسـی اسـت.
تنظیـم برنامـه ی دقیـق بـرای مراحـل نمایشـگاه : از عوامـل مهـم 
شـرکت در یـک نمایشـگاه یـا برگـزاری آن ، برنامـه ریـزی صحیـح و 
دقیـق و تعییـن اهـداف روشـن بـرای مراحل مختلـف برگزاری اسـت 
کـه بـرای برگـزار کننـدگان و مشـارکت کنندگان بـا توجه بـه اهداف 

برگـزاری متفـاوت خواهـد بود . 
بودجـه ی مناسـب : بودجـه بنـدی و کنتـرل هزینـه هـا از مسـائل 
عمـده ای اسـت کـه بایـد هنـگام برنامـه ریـزی بـه آن توجه ویـژه ای 
معطـوف شـود و بخـش عمـده ای از موفقیـت در نمایشـگاه اختصاص 
بودجـه ی مناسـب برای اجـرای مراحل مختلف برگزاری هر نمایشـگاه 
اسـت . هزینـه هایی از قبیل اجاره ی محـل، نصب تجهیزات و امکانات، 
دکـور، چاپ کاتالوگ و بروشـور، اسـتخدام نیروی انسـانی پـاره وقت، و 

بـرق و تلفـن را از اقالم عمده ی بودجه نمایشـگاه اسـت.
مشخص بودن اهداف حضور به طور کامل و شفاف : هدف غرفه 

داران بـرای شـرکت در نمایشـگاه هـا ملاقـات بـا مشـتریان جدید، 
عرضـه ی کالاهـای جدیـد، و گرفتـن سـفارش اسـت. بـرای برگـزار 
کننـدگان و مشـارکت کننـدگان اهـداف حضـور بایدکاملًا مشـخص و 
روشـن باشـد . ممکن اسـت بـه دلایل سیاسـی حضور در یـک یا چند 

ضروری  کشـور 
بـه نظـر برسـد که جـزء اهداف برگـزار کنندگان اسـت، ولـی از نظر 
اقتصـادی ممکـن اسـت دارای اهمیت نباشـد و برای مشـارکت کننده 
از نظـر اقتصـادی حضور در نمایشـگاه پیشـبرد فروش و دسـت یابی به 

بازارهـای جدید مطرح باشـد .
انتخـاب مناسـب نمایشـگاه : انتخـاب بهتریـن نمایشـگاهی کـه بـا 
فـروش، بازاریابـی، علامت تجاری، یا سـایر اهداف شـرکت تطبیق یابد 
نخسـتین گام به سـوی موفقیت اسـت. آیا نمایشـگاهی را کـه انتخاب 
شـده اسـت، مناسـب ترین نمایشـگاه برای رسـیدن به اهداف ماست؟ 
زیـرا بـا توجه به نمایشـگاه های مختلـف در داخل یا خارج از کشـور به 
صرفـه و صالح هر شـرکتی اسـت که بـا مطالعه و کارشناسـی بهترین 

گزینـه را بـرای حضور انتخـاب کند.
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مدیریـت قـوی و کارآمـد : بـرای اداره ی مطلـوب یـک نمایشـگاه 
و یـا یـک غرفـه، انتخـاب مدیـر شایسـته و کارآمـد نهایت ضـرورت را 
دارد. خصوصیـات مدیـر برگزارکننـده بـا مدیـر غرفه ی یک شـرکت با 
توجـه به اهـداف و وظایـف متفاوت تا حـدودی تفاوت دارد. شناسـایی 
حرفـه ای گـروه هـدف، پیـش بینـی مکانی بـرای تعامل غرفـه داران و 
بازدیدکننـدگان، آمـوزش کارکنـان در امر نمایشـگاه ارزیابی و مسـتند 
سـازی یـک نمایشـگاه از جنبـه هـای مدیریتـی اسـت کـه بایـد مورد 

بررسـی قرار داده شـود.
تبلیغـات و اطالع رسـانی: از سـویی برگزارکننـدگان، بـا تبلیغـات 
بـه صـورت عـام، بـه معرفـی شـرکت کننـدگان، توانمنـدی اقتصادی، 
فرهنگی و اجتماعی کشـور می پردازند و اطلاع رسـانی از طریق رسـانه 
هـا بـرای حضـور متخصصین، در نمایشـگاه و ارائـه ی اطلاعات کلی به 
بازدیدکننـدگان صـورت می پذیرد از دیگر سـو مشـارکت کننـده نیز ، 
بـه صـورت حرفـه ای و تخصصی با تبلیغات به معرفـی کالای خود می 
پـردازد و بـا ارائـه ی اطلاعـات، توانمنـدی شـرکت یا مؤسسـه ی خود 
را بـا کاتالـوگ، پوسـتر، بروشـور و یـا بـا رسـانه ها بـه اطلاع افـراد می 

رساند.
طراحـی مناسـب و جـذاب غرفـه : هـدف از طراحی مناسـب، ایجاد 
یک غرفه ی بسـیار زیبا و تحسـین برانگیز نیسـت ؛ بلکه فراهم کردن 
زمینـه ای بـرای نشـان دادن کالا و ویژگی های آن بـه بازدیدکنندگان 
اسـت و بایـد دارای خصوصیـات زیـر باشـد : 1-توجـه عابـران را ظرف 
دو تـا پنـج ثانیـه - یعنی طـول مدتی که معمـولاً  از مقابـل یک غرفه 
عبـور مـی کنـد - بـه خـود جلـب کنـد. 2- علاقـه ی آنـان را بـه حدّ 
کافـی برانگیـز انـد تـا بـه داخـل غرفـه بیاینـد و بـا دقـت کامـل آن را 

وارسـی کنند. 

3- طـوری از کالاها انباشـته نباشـد که بیننـده نتواند بفهمد که چه 
چیزهایـی نمایـش داده مـی شـود. 4- رنـگ ها، حـروف بـه کار رفته و 
سـبک هـای مـورد اسـتفاده باید با بسـته بندی و خـود کالاهـا، کاملاً  
هماهنگی و سـنخیت داشـته باشـند، پیامـی که طرّاح بـه ذهن بیننده 

القـا مـی کند، نبایـد غیر قابل درک باشـد.
 برقـراری ارتبـاط مؤثـر و مناسـب بیـن غرفـه دار و بازدیدکننـده : 
ارتباطـی موفـق خواهـد بـود اگـر بازدید کننـدگان زمینه ی مشـترک 
بـا غرفـه داران داشـته باشـند، غرفـه دار پیـام خـود را به طریقـی ارائه 
کنـد کـه بـرای بازدیدکننـده قابـل درک باشـد . بازدیدکننـده حوصله 
داشـته باشـد و پیـام بـرای بـاز دیدکننـده جـذ اب و جالب باشـد و در 
نهایـت بازدیدکننـده و غرفه دار باید یک زبان تجاری مشـترک داشـته 
باشـند . هـم چنیـن نیز بـرای ایجاد تعامل بیشـتر مـی تـوان از ابزارها 
و تکنولـوژی نویـن برای افزایش مشـارکت شـرکت کنندگان اسـتفاده 

کرد.
عرضـه ی مناسـب کالا : ارائـه ی کالاهایـی کـه بـا اسـتاندارد بـازار 
مصـرف مطابقـت ندارنـد به مراتب زیـان آورتر از عدم ارائـه ی آن ها به 
بـازار اسـت؛ زیرا اثـرات منفی بر ذهن و روحیه ی مشـتریان بالقو ه می 
گـذارد. بسـته بنـدی و عرضه ی مناسـب آن در غرفه، با توجـه به ذوق 
و سـلیقه ی بـازار هدف اثرات مثبت در دسـتیابی به بـازار را فراهم می 
آورد. آشـنا بـودن به زبان بیـن المللی : برای برگزارکنندگان و شـرکت 
کننـدگان از لـوازم ضـروری بـرای ارتبـاط مناسـب بـا بازدیدکنندگان 
در هـر نمایشـگاه، آشـنا بـودن بـه زبـان بیـن المللـی، تـوان عرضه ی 
مشـخصات کالا و ارتبـاط صحیـح اسـت. هنگامـی که افـراد از فرهنگ 
هـای مختلـف بـا یکدیگـر ارتبـاط برقـرار مـی کننـد، عوامـل خـاص 
فرهنگـی، و ایـن کـه افراد پیـا م ها را چگونـه به رمز تبدیـل می کنند 

و یـا رمـز آن را مـی گشـایند، تأثیـر گذار خواهـد بود .
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رعایـت آداب معاشـرت بازرگانـی و ارتباط صحیح با خریدار: شـرکت 
هایـی که پایبند ضوابط اخلاقی و آداب معاشـرت نیسـتند و این اصول 
را نادیـده مـی گیرنـد، نمـی تواننـد در دسـتیابی بـه بازارهـای هدف و 
افزایـش فروش محصول موفق باشـند . مؤدبانـه و حرفه ای عمل کردن 
لازمـه ی موفقیت در نمایشـگاه اسـت اگر نمایشـگاهی خـوب و جذّاب 
باشـد ، بدون شـک انبوهـی از بازدیدکنندگان را به همـراه خواهد آورد. 
بـرای معرفی نمایشـگاه به طـور صحیح و دعوت از افـرادی که حضور و 

بازدیـد آن بـرای غرفـه مهم اسـت باید برنامه ریزی شـود .
کیفیـت امکانـات و خدمـات : توجـه بـه ایـن کـه نمایشـگاه محـل 
تعامـل میـان غرفـه داران و بازدیدکننـدگان ، دربـاره ی کالا و خدمات 
اسـت، وجود امکاناتی از قبیل وسـایل ارتباطی، سـالن، امکانات رفاهی، 
پایـگاه های اطلاعات، وسـایل ایـاب و ذهاب، پارکینگ، هتـل، انبار، و... 

در موفقیـت نمایشـگاه اثـر گـذار خواهد بود.
حضـور بـه موقـع در غرفـه و وقت شناسـی : وقت شناسـی و رعایت 
حضـور بـه موقـع در غرفه از نکاتی اسـت کـه توفیق را نصیب شـرکت 
کننـده می کنـد. اکثر بازرگانان یا مدیـران واحدهای تولیدی و صنعتی 
حاضر نیسـتند با کسـی که دقیق و وقت شـناس نیسـت معامله کنند.
عدم تنش در روابط سیاسـی : برگزاری نمایشـگاه در کشـورهایی که 
از نظـر سیاسـی با کشـور مـا دارای تنش هسـتند عقلایی نیسـت، زیرا 
اقدامـات دولـت مـی تواند یک شـبه همه چیـز را دگرگون کنـد. از این 
رو برگزار کنندگان باید از گرایش های سیاسـی آگاه و مطمئن باشـند 

و از تغییـرات قوانیـن آگاهی یابند .
ثبات اقتصادی و سیاسـی : ثبات اقتصادی کشـورهای مبدأ و مقصد 
بـرای شـرکت کننـدگان در هـر نمایشـگاه از اهمیت خاصـی برخوردار 
اسـت تـا بتوانند بـا برنامه ریزی صحیح علاوه بر شـرکت در نمایشـگاه، 

بـه بازارهـای هدف دسـت یابند و تولیـد و صادرات را تداوم بخشـند.
انجـام صحیـح کار گروهـی: نظر به این کـه برگزاری یک نمایشـگاه 
و هـم چنیـن اداره ی یـک غرفـه از فعالیـت های مختلف تشـکیل می 
شـود و مسـتلزم کار گروهـی اسـت، لذ ا بایـد مدیر و کارکنـان بتوانند 
بـا درایـت و پرهیـز از اختالف سـلیقه و با برنامـه ریزی صحیـح کار را 

به اتمام برسـانند.
عـدم تصـد ی گـری دولـت: واگـذاری اجـرای نمایشـگاه بـه بخش 
خصوصـی و عـدم تصـدی گـری دولـت مـی توانـد بـر موفـق بـودن 
نمایشـگاه اثر مثبت داشـته باشـد و مشارکت شـرکت ها را بیشتر کند.
تأمیـن خواسـته ی خریـداران و دقـت در انتخـاب کالای مناسـب : 
از یـک سـو از دیـد برگـزار کنندگان نمایشـگاه ها سـه دلیـل عمده ی 
برگـزاری یک نمایشـگاه، ملاقات مشـتریان جدید، طرح و نشـان دادن 
محصولات جدید و گرفتن سـفارش های فروش اسـت. از سـوی دیگر، 
امـروزه در تجـارت رضایـت مشـتری یـک اصـل اسـت . بنابرایـن باید 
بـرای جلـب رضایت هر چه بیشـتر مشـتری به دنبال معرفـی کالاهای 
مـورد نیـاز مشـتری در نمایشـگاه هـا بـود . بنابرایـن منطـق حکم می 
کنـد کـه از منابـع محـدود مالی راحتی تمایـل به حضور در نمایشـگاه 

را پیـدا کنند.
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تنهـا بـرای صـدور کالا بـه بازارهایـی اسـتفاده شـود کـه شـانس 
بیشـتری بـرای جـذب کالاهـا را دارند یـا آن کـه انتظار اسـت آتیه آن 

هـا امیـد بخـش تر باشـد .
دقت در انتخاب صحیح شـرکت کنندگان برای حضور در نمایشـگاه 
: انتخاب شـرکت های معتبر و توانمند، متناسـب با موضوع نمایشـگاه 
انتخابـی، کـه بتواننـد بـا رقبـا در بازارهای هدف بـه رقابـت بپردازند از 
عوامـل مؤثر در موفقیت نمایشـگاه اسـت کـه باید در انتخـاب آن دقت 

کافی مبـذول کند .
اطلاعـات کافـی و مناسـب از بازار مورد نظر و چگونگـی نفوذ در آن : 
زمینه های اطلاعاتی مورد نیاز تجار شـرکت کننده در نمایشـگاه های 
خـارج را مـی توان به سـه طبقه تقسـیم کـرد: ) 1( اطلاعـات در مورد 
کالاهـای قابـل عرضـه؛ ) 2( اطلاعـات عمومـی در زمینـه ی وضعیـت 
سیاسـی - اجتماعـی - اقتصـادی و فرهنگی کشـور مورد نظـر ، و ) 3( 
اطلاعـات در مـورد کالا کـه از طریـق حضـور در بـازار هدف به دسـت 
خواهـد آمـد .مکان برپایی نمایشـگاه : نظـر به این که نمایشـگاه محل 
تبـادل کالاهـای صنعتگـر و تولیـد کننده بـا بازرگانـان، صادرکنندگان 
و مصـرف کننـدگان اسـت و محـل عرضـه و تقاضـا اسـت مـکان آن از 
اهمیـت خاصـی برخـوردار اسـت. خصوصیاتـی از قبیـل سـالن هـای 
مجهـز و مـدرن، محوطه ی زیبا و آرام بخش، داشـتن تـالار اجتماعات 
و کنفرانـس هـا، امکانات خدماتی و رفاهی مناسـب، نزدیکـی به بزرگرا 
ه هـا و جـاده هـای مواصلاتـی که موجب شـود که بازدیدکننـدگان به

حمایـت هـای دولتی از صادرکنندگان در مشـارکت نمایشـگاهها: از 
عوامـل تأثیـر گـذار در موفقیـت هر نمایشـگاهی حمایت هـای اصولی 
و درسـت از طـرف دولـت چـه از بعـد سیاسـی در دیگـر کشـورها بـا 
همـکاری سـفارت جمهـوری اسالمی و رایـزن بازرگانـی مقیـم و چه 
حمایـت هـای مالـی از قبیل یارانه های حضور در نمایشـگا ه هـا و بازار 

هـدف و اختصـاص جوایـز صادراتی اسـت .
حداکثـر بهـره بـرداری از زمـان کوتـاه برگـزاری نمایشـگاه، بـرای 
رسـیدن بـه اهـداف: با توجه به ایـن که زمان هر نمایشـگاه بین المللی 
محـدود اسـت )حداکثـر 5 روز (، شـرکت کننـده بایـد بتوانـد از زمان 
محدود برای رسـیدن به اهداف خود حداکثر اسـتفاده را کند و نسـبت 
بـه واکنـش خریداران بالقوه در ارتباط با کالای عرضه شـده آگاه شـود.
پیگیـری نتایـج نمایشـگاه : شـرکت در یـک نمایشـگاه تجـاری، 
نخسـتین گام یـا مرحله ای اسـت کـه برای پیمودن خط سـیر طولانی 
توسـعه ی تولیـد، خدمـات و دسـتیابی بـه بازارهـای جدیـد، باید طی 
کـرد. نتایـج نمایشـگاه بایـد پیگیـری و تماس هـای تجـاری و ارتقا ی 

کیفیـت کالا و نیازهـای مشـتریان برآورده شـود.
منبـع: حبیـب اله طاهـر پور کلانتری- سـید حسـن میرظفرجویان 
- تابسـتان 1387- شناسـایی عوامـل موثر بر موفقیت نمایشـگاه های 
37تخصصی بین المللی)صادراتی(- پژوهشـنامه علوم انسانی و اجتماعی- 
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روند برگزاری نمایشگاه های جهانی
تعریف نمایشگاه :

بـا توجـه بـه ترکیـب دو کلمـه نمایش و گاه، از آن محلی برای نمایش و عرضه کالاها اسـتنباط می شـود ، لیکن با توسـعه و گسـترش تجارت و 
روش هـای مختلـف داد و سـتد ، امـروزه نمایشـگاه مفهوم مکانی بـرای عرضه و نمایش آخرین دسـتاوردهای صنعتی، تولیـدی و خدماتی ، محلی 
بـرای تبـادل دیـدگاه هـای تجـاری و صنعتـی و محلی بـرای گفتگـو و مذاکـرات رودررو )face to face( که امـروزه یکی از موثرتریـن روش های 

بازاریابی محسـوب می شـود ، پیدا کرده اسـت.
نمایشگاه بر اساس آنچه که در فرهنگ معین آمده است :

محـل نمایـش دادن و جـای جلـوه دادن 2- محلـی کـه متـاع هـای بازرگانی ، محصـولات کشـاورزی و مصنوعـات کارخانه هـا یا آثار  	-1
باسـتانی را بـه نمایـش گذارنـد تعریـف شـده اسـت . 

هـر چنـد در دنیـای امـروز و با وجود تکنولوژی پیشـرفته تبادل اطلاعات، از قبیل شـبکه هـای معرفی و فـروش کالا، اینترنت، تبلیغات مختلف 
و غیـره نسـبت بـه عرضـه و معرفـی کالا و حتـی فروش آنان اقدام می شـود، لیکـن علی رغم وجود تمـام این ابزارها صنعت نمایشـگاهی نه تنها از 
رونق نیافته اسـت، بلکه روز به روز توسـعه یافته و در حال رشـد و گسـترش اسـت و همواره سـطح برگزاری نمایشـگاه ها که یکی از پارامترهای 

تشـخیص راندمان و عملکرد فعالیت های نمایشـگاهی اسـت، افزایش می یابد. 
بر این اساس طبقه بندی صورت گرفته نمایشگاه ها را می توان به شش دسته مختلف  تقسیم کرد:

نمایشگاه های عمومی 	-1
نمایشگاه های تخصصی 	-2

solo exhibition نمایشگاه های اختصاصی 	-3
EXPO)نمایشگاه های جهانی ) اکسپو 	-4

نمایشگاه های عرضه مستقیم کالا 	-5
virtual trade shows نمایشگاه های مجازی 	-6

در این شماره با توجه به حوزه تخصصی صنعت لوازم خانگی به معرفی نمایشگاه های تخصصی می پردازیم.
نمایشـگاه هـای تخصصـی بـه منظـور نمایـش و عرضـه گروه خاصـی از کالاهـا ، مصرف کننـدگان خـاص و یا موضـوع و فناوری خـاص برگزار 
مـی شـود. معمـولا عمـده بازدیدکننـدگان این گونه نمایشـگاه ها از متخصصین و دانشـجویان ذی ربـط آن بخش از صنعت و خدمات می باشـند. 
بـه طـور مثـال نمایشـگاه هایـی که جهـت نمایش خـودرو و قطعات، محصـولات لوازم خانگـی و غیره برگـزار می شـوند از این گونه نمایشـگاه ها 
هسـتند . ایـن نـوع نمایشـگاه هـا واجد فرصت های مناسـب تری برای رشـد و توسـعه محصـولات و آثار ارائه شـده بـوده و زمینه هـای لازم برای 
تبـادل تجربیـات و آگاهـی متخصصـان ذی ربط از آخرین رویدادها ، پیشـرفت ها ، نـوآوری و ابتکارات را فراهم می آورند . در این نمایشـگاه عرضه 
کننـدگان بـا سـهولت مـی تواننـد مخاطبین اصلـی خود را کـه در واقع همان مخاطبیـن مرتبط با حوزه فعالیت آنها هسـتند را ملاقـات کرده و به 
تبـادل اطلاعـات تخصصـی و مذاکـرات مفید بپردازند. نمایشـگاه های تخصصی در بهترین حالت خود مشـتری واجد شـرایط را شناسـایی و ایجاد 
مـی کننـد تـا پیگیـری های بعدی پس از پایان کار نمایشـگاه صورت گیـرد. اکنون محققان اعتقاد دارند شـرکت ها باید از چنین نمایشـگاه هایی 
اسـتفاده کننـد تـا اهـداف متعدد خـود را فراتر از برقـراری ارتباط و فـروش پیگیری نمایند. مدت زمان برگزاری نمایشـگاه هـای تخصصی با توجه 
بـه بـازار محـل برگـزاری معمـولا 4 تـا 6 روز تعیین مـی گردد. نمایشـگاه های تخصصی نیـز مانند نمایشـگاه های بازرگانـی همراه بـا رویدادهای 
دیگر مانند سـخنرانی، سـمینار، کنگره ورویدادهای خاص برگزار می شـوند. غالبا فروش کالا در این گونه نمایشـگاه ها متداول نمی باشـد، لیکن 
تحویـل کالاهایـی کـه فروخته شـده و یا به عنوان نمونـه واگذار گردیده در پس از اتمام کار نمایشـگاه و یا در آخرین روز کار نمایشـگاه بلامانع می 
باشـد. در کشـور ایـران نیـز جهـت افزایـش و تقویـت کالاهای غیـر نفتی توجه خاصی به این نمایشـگاه ها شـده ا سـت. این نمایشـگاه ها اهمیت 
بیشـتری نسـبت بـه بقیـه نمایشـگاه هـا دارند و در حـال حاضر حـدود 90 درصد از نمایشـگاه ها برگـزاری در دنیا از ایـن نوع می باشـند . به این 

نـوع نمایشـگاه ها عمـودی نیز اطلاق می شـود.
در جدول زیر خصوصیات کلی نمایشگاه های تخصصی بیان گردیده است.
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نمایشـگاه هـای تخصصی صنعت لوازم خانگی در سـال 2021 برگزار می شـود.
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تولید لوازم خانگی ۲۴ درصد در سال گذشته افزایش یافت.
رئیس انجمن لوازم خانگی ایران از افزایش ۲۴ درصد تولید لوازم خانگی در سال ۹۹ خبر داد.

بـه گـزارش روابـط عمومـی انجمن صنایـع لـوازم خانگی ایـران، به 
نقـل از صـدا و سـیما، عباس هاشـمی از افزایش ۲۴ درصـد تولید لوازم 
خانگـی در سـال ۹۹ خبـر داد و گفـت: پیش‌بینـی برنامـه تولیـد برای 
سـال ۹۹ از نظـر تعـداد حـدود ۱۲ میلیـون عدد اعـم از لـوازم خانگی 
کوچـک و بـزرگ بـود که ایـن رقم تا پایان سـال به حـدود ۱۵ میلیون 
افزایـش یافـت کـه نشـان‌دهنده رشـد ۲۴ درصـدی تولیـد در کشـور 

است. 
کیفی‌سـازی  فـروش،  از  پـس  خدمـات  در  همزمـان  افـزود:  وی 
محصـولات، بومـی سـازی حداکثـری و صادرات رشـد خوبی داشـتیم 
و سـال گذشـته ۳۴۵ میلیـون دلار انـواع محصـولات لـوازم خانگـی به 

خـارج از کشـور صـادر شـد.
ایشـان بـا بیـان اینکه تولیـد لوازم خانگی در کشـور به لحـاظ انرژی 
و نیـروی کار ارزان و شـرایط جغرافیایی یک مزیت محسـوب می‌شـود 

گفـت: بایـد از این صنعت بیـش از ایـن حمایت کرد.
دبیـر انجمـن لـوازم خانگی ایران در خصوص بازگشـت شـرکت‌های 
خارجـی بـه کشـور در صـورت رفـع تحریم‌هـا نیز گفـت: بایـد مراقب 
باشـیم به هیچ عنوان محصول نهایی وارد کشـور نشـود و سیاست‌های 
کشـور را بـه نحـوی تدویـن کنیـم کـه از واردات محصـولات خارجـی 

جلوگیری شـود.

هاشـمی گفـت: در سـال ۹۹ تولیدکننـدگان داخلی بـا وجود 
محدودیت‌هـا، تنگناهـای ارزی و تحریم‌هـای بین‌المللـی نشـان 
دادنـد بـه چنـان بلوغـی رسـیده‌اند کـه نـه تنهـا تولیـدات خود 
را از لحـاظ کمـی افزایـش دادنـد بلکـه در زمینـه عمـق بخشـی 
بـه سـاخت داخـل و صرفـه جویـی ارزی نیـز گام‌هـای مؤثـری 

برداشتند.
وی افـزود: البتـه کسـی بـا تعامـل با دنیـا مخالف نیسـت و ما 
نبایـد تعامـل را فرامـوش کنیم، زیـرا موجب شـکوفایی و افزایش 
دانـش خواهد شـد، اما همـکاری و تعامل با شـرکت‌های خارجی 

باید چارچوب مشـخصی داشـته باشد.
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هاشـمی بابیـان اینکه نبایـد این واقعیـت را فرامـوش کرد که 
شـرکت‌های خارجـی در بدتریـن شـرایط مـا را تـرک کردنـد یا 
مجبـور به ترک شـدند افـزود: نباید نیاز به تعامـل را هم فراموش 

کنیم. 
وی بـا تاکیـد بر اینکه شایسـته کشـور ما نیسـت کـه دور آن 
دیـوار بکشـیم و اجـازه ندهیم هیچکـس با ما تعامـل کند، گفت: 
بایـد بـرای تعامل الزاماتـی بگذاریم البتـه اینکه ایـن الزامات چه 

چیـزی می‌تواند باشـد، باید مشـخص شـود.
هاشـمی گفـت: یکی از ایـن الزامات سـرمایه‌گذاری مسـتقیم 
اسـت یعنـی شـرکت‌های خارجـی در داخـل کشـور سـرمایه 
گـذاری کـرده و تولیـد انجام دهند، یکـی دیگـر از روش‌ها تولید 
بـه شـیوه مشـترک بـا شـرکت‌های داخلی اسـت و دیگـری این 
اسـت کـه خارجی‌هـا بـا سـرمایه‌گذاری از تولیدات داخلی سـهم 

بخرنـد و در تولیـدات داخلی سـهیم شـوند.
وی ادامـه داد: ایـن الزامـات باعث می‌شـود قالب‌هـای روز دنیا 
وارد کشـور شـود و از دانـش روز دنیـا بهره‌منـد شـویم و مدیران 
مـا در زمینه‌هـای بازاریابـی، مدیریـت و تولیـد، آموزش مسـتمر 
ببیننـد بنابرایـن می‌توانیـم بـرای شـرکت‌های خارجـی تکلیـف 
کنیـم که شـرایط ما بـرای ورود آن‌ها بـه بازار، این الزامات اسـت 

و بـه کسـی اجـازه نمی‌دهیـم بیایـد و بازار مـا را خـراب کند.
دبیـر انجمـن تولیـد صنایع لـوازم خانگی ایـران با بیـان اینکه 
اگـر بر اسـاس سیاسـت‌های کلان کشـور قرار شـد شـرکت‌های 
خارجـی بـه بـازار ایـران بازگردند باید برایشـان شـرط و شـروط 

بگذاریـم گفـت: بایـد آن‌هـا را مکلـف کنیـم کـه حتمـاً مراکـز 
تحقیق و توسعه‌شـان را در داخل کشـور ما مسـتقر کنند یعنی 
در کشـور، دانـش محوری اتفـاق بیافتند حتی می‌تـوان آن‌ها را 
مجبـور کـرد بحث صـادرات به کشـورها و بازار منطقـه، از ایران 
دنبـال شـود و شـریک ایرانـی ایـن شـرکت‌ها از صـادرات آن‌ها 

منتفع شـود.
هاشـمی بـا بیـان اینکـه مهم‌تـر از همـه این‌ها وصـل کردن 
قطعـه سـازان داخلی به شـبکه تأمین قطعـات و مـواد اولیه این 
شرکت‌هاسـت گفت: در این شـرایط اگر یـک تولیدکننده بزرگ 
لوازم خانگی که با قطعه‌سـازان خاصی در سراسـر دنیا همکاری 
می‌کنـد، قطعـه سـازان ایرانـی را هم در شـبکه تأمیـن قطعات 
خـود بپذیـرد این مسـئله باعث می‌شـود که شـرکت‌های ایرانی 
بـه صـورت مسـتمر دانـش خـود را در ایـن زمینه ارتقـا دهند و 

قطعه سـازی ما وسـعت پیـدا کند.
وی ادامـه داد: مـا در انجمـن صنایـع لـوازم خانگی بـه عنوان 
بزرگتریـن تشـکل این صنعـت، از میان ۲۵۰ عضو، بیـش از ۴۰ 
عضـو قطعه‌سـاز داریـم که بـا اجرای چنیـن سیاسـتی ظرفیت 

تبدیل شـدن بـه تولیدکنندگانی در سـطح جهانـی را دارند.

بررسی اثر اینترنت اشیاء بر مدیریت مصرف انرژی لوازم خانگی
 اتخـاذ  بیشـتر IoT در صنعـت نیز بـا کاهش قابل‌توجـه هزینه‌های 
مرتبـط بـا حسـگرها، پهنـای بانـد، پـردازش، و حافظه / ذخیره‌سـازی 
مطلوب اسـت . از جمله تاثیرات IoT در صنعت لوازم خانگی هوشـمند 
مـی تـوان  افزایش رضایت بیشـتر مشـتری، بهره‌وری انرژی، شـخصی 
سـازی، و تجزیـه و تحلیـل کلان داده را ذکـر کـرد. هدفهـای از ایـن 
مطالعـه تبدیـل یخچـال معمولی به سیسـتم‌های هوشـمند مبتنی بر 
IoT با توانایی ادغام در یک سیسـتم خانگی هوشـمند اسـت. در مرحله 
بعد  با مقایسـه میزان مصرف انرژی این دو یخچال )سـاده و هوشـمند( 
نشـان میدهیـم با  اینترنت اشـیا تـا 20 درصد میتواند انـرژی مصرفی 
یخچـال را کاهـش دهـد و گرید انـرژی آن را از A بـه A++ تبدیل کند. 
در ایـن مطالعـه مـوردی که بر اسـاس نیازمندی صنعت  اسـت نشـان 
می‌دهـد کـه چگونـه لـوازم معمولـی را بـه محصـولات و سیسـتم‌های 
هوشـمند بـا اسـتفاده از آخریـن تکنولوژی‌هـا تبدیـل کنیـم و مصرف 

انـرزی آن هـا را نسـبت بـه قبل چقـدر کاهش مـی یابد. 

چکیده 
  IoT قابلیت‌هـای بلادرنـگ پایش انلاین خطـوط تولید را به صنایع 
ارائـه می‌دهد.شـایان ذکر اسـت بدانیم کـه صنایع در میـان بزرگ‌ترین 
بـازار IoT قـرار دارنـد و بـا صرف هزینـه در محصولات و سـرویس‌های 
IoT، بـا بیـش از ۶۹-میلیـارد دلار در سراسـر جهان سـومین مشـتری 
بـزرگ IoT میباشـد. حتی همیـن الان نیز فضای زیادی برای سـرمایه 
گـذاری در فنـاوری اینترنـت اشـیاء بـرای این حـوزه باقی مانده اسـت. 
این سـرمایه گذاری ها به دو دسـته تقسـیم می شوند: سـرمایه گذاری 
هایـی کـه مربـوط به سیسـتم هـای بهینـه سـازی و صرفـه جویی در 
هزینـه ها هسـتند و سـرمایه گـذاری هایی که با سـاخت یک محصول 

بهتـر تجربه خرید مشـتری را بهبود می بخشـند.
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انجمن صنایع لوازم خانگی ایران
بزرگترین تشکل ملی صنعت لوازم خانگی ایران



 1- مقدمه 

بـا ورود فناوری‌هـای جدیـد و مفاهیـم تـازه، بـا محوریـت انقالب 
صنعتـی چهـارم، محیـط صنعتـی دسـتخوش تغییـرات بسـیار قـرار 
گرفته‌اسـت. بـه صنعـت۴.۰ )4.0(، انقالب صنعتـی چهارم یـا تولید 
هوشـمند نیـز گفتـه مـی شـود .  مفهـوم صنعـت ۴.۰ بـا ادغـام و 
فناوری‌هـای  و  ارتباطـی  اطلاعاتـی،  فناوری‌هـای  یکپارچه‌سـازی 
 )CPS(صنعتی پیشـرفته در سیسـتم‌های به اصطلاح سـایبر-فیزیکی
شـکل گرفته و هدف آن درک و دسـتیابی به یک کارخانه دیجیتالی، 
هوشـمند و پایـدار اسـت. مفهـوم اولیـه I4.0 بـر پایه ارتبـاط و اتصال 
محصـولات، ماشـین‌ها و افـراد بـا محیـط  و ترکیـب‌ِ تولیـد، فنـاوری 
اطلاعـات و اینترنـت اسـت. صنعـت، بخصـوص در کشـورهایی بـا 
دسـتمزد بالا، بایـد این اسـتراتژی‌های تولیدی هوشـمند را در جهت 
حفـظ مزیـت رقابتـی کنونـی در رقابـت بلنـد مـدت بـا بـازار جهانی 
عرضـه کنـد. بـه منظـور حفـظ  رقابت‌پذیـری، بایـد زمان‌ فـرآوری و 
انجـام کار، انعطاف‌پذیـری و توانایـی تولید بسـیاری از انواع منحصربه 
فـرد محصـولات، در دسـته‌های کوچـک یـا دسـته‌های یک‌انـدازه، 
بهبـود و ارتقـا یابـد. در یک محیط سفارشی‌سـازی انبـوه و »و طراحی 
مختـص مشـتری« باید گزینه‌های سفارشی‌سـازی متنوع‌تـر و قابلیت 
عملکـردی بیشـتری بـرای مشـتری مهیـا شـود و از طـرف دیگـر 
می‌بایسـت انعطاف‌پذیری، شـفافیت و جهانی‌سـازی هم برای زنجیره 
تامیـن فراهـم گردد. از سـوی دیگر، این مسـئله  موقعیتی دشـوارتر و 
پیچیده‌تر را برای شـرکت های تولیدکننده رقم می‌زند. پاسـخ سـریع 
بـه انتظـارات و نیازهـای مشـتریان سـاده و راحـت نبـوده و مسـتلزم 
سیسـتم‌های تولید کننده سـریع‌الانتقال و بسـیار تطبیق‌پذیر اسـت. 
معرفـی صنعـت I4.0( ۴.۰( به شـرکت هـای تولیدکننده بـه غلبه بر 
ایـن چالش‌هـای جهانی بـرای تقویـت رقابت‌پذیری در کشـورهایی با 

دسـتمزد بـالا کمـک شـایانی می‌کند.
 2- مرور ادبیات

از آنجـا کـه IoT در اوایـل دهـه ۲۰۱۰ شـروع بـه جلـب توجـه 
کرده‌اسـت، بخـش لـوازم خانگـی یکـی از صنایع پیشـرو اسـت که از 

تکنولوژی‌هـای پیشـرفته، از جملـه IoT و ابـر اسـتفاده 
داده  انتقـال  و  تحریـک  سـنجش،  قابلیت‌هـای  [‏.  ]‏ ۸  می‌کنـد 
بلادرنـگ توسـط IoT از طریق یک هم‌کاری یکپارچه فعال می‌شـوند 
]‏ ۹، ۱۰ [‏. مزیـت مهـم IoT متکـی بـر فعال‌سـازی پـردازش انبـوه 

داده‌هـا بـا اسـتفاده از تحلیـل داده‌هـای بزرگ اسـت. 
IoT تبـادل داده بلادرنـگ را در میان انواع زیادی از سنسـورها برای 
کاربردهـای مختلـف، ماننـد تقاطـع جاده، جریـان ترافیـک، نظارت و 
مدیریـت آلودگـی، کـه بـرای شـهرهای هوشـمند ضـروری هسـتند، 
 IoT ممکـن می‌سـازد ]‏ ۱۲[ ‏. تکامـل خانه‌هـای هوشـمند مبتنـی بر
از طریـق یـک اتصـال شـبکه متفـاوت، ماننـد بلوتـوث و GSM برای 
نظـارت و کنتـرل دسـتگاه‌های خانگـی از راه دور، توانمنـد می‌شـود. 

SPS از تکنولوژی بی‌سـیم، مانند Wi - Fi )‏IEEE ۸۰۲.۱۱(‏، شناسـایی 
زیگبـی،  ۱۵.۱(‏،   .۸۰۲  IEEE‏( بلوتـوث  )‏RFID(‏،  رادیویـی  فرکانـس 
شـبکه ناحیـه شـخصی بی‌سـیم تـوان پاییـن IPv۶ )‏LoWPAN ۶(‏، و 
سیسـتم‌های سـلولی اسـتفاده می‌کنـد. لازم بـه ذکـر اسـت بـه 3 نوع 

پروتـکل و اسـتانداردهای ارتباطـی توجـه کنیم:
1( پروتـکل هـا و اسـتانداردهای ارتباطـی قابـل اسـتفاده در فواصل 
کوتـاه کـه در حسـگرهای خانگی و دسـتگاه های داخل یـا در محدوده 

یک سـاختمان بـه کار گرفته می شـوند.
2( پروتـکل هـا و اسـتانداردهای ارتباطـی قابـل اسـتفاده در فواصل 
زیاد و دسـتگاه های ثابت که نمونه کاربرد آنها در حسـگرهای بررسـی 
ترافیک شـهری، هواشناسـی و کنترل تجهیزات کارخانه ای می باشـد.
3( پروتـکل هـا و اسـتانداردهای ارتباطـی قابـل اسـتفاده در فواصل 
زیـاد و دسـتگاه هـای متحـرک کـه اسـتفاده از آنهـا در ارتباطـات 
خودرویـی، حمـل و نقـل عمومی و حسـگرهای ردیاب ضروری اسـت.
بـرای  بیشـتر   ZigBee  ، اشـیا  اینترنـت  هـای  پروتـکل  بیـن  در 
کاربردهـای صنعتـی و کمتـر بـرای مصـرف کننـدگان نهایـی طراحی 
شـده اسـت. معمـولاً بـا فرکانـس 2.4 گیگاهرتـز کار مـی کنـد. ایـن 
فرکانـس ایـده آل بـرای مـکان های صنعتی اسـت که داده هـا معمولاً 

بـا نـرخ هـای انـدک در خانـه یـا سـاختمان منتقـل می شـوند.
 3- روش انجام مطالعه

ایـن بخش یـک مطالعه موردی را برای نشـان دادن چگونگی تبدیل 
یـک یخچـال معمولـی به یک محصـول هوشـمند برای تسـریع ارزش 
افـزوده ارائـه می‌دهـد. ایـن آزمایـش توسـعه محصـول مهندسـی را از 
شناسـایی الزامـات، طراحـی، نمونه اولیـه و آزمایش تا تجاری سـازی و 

عملیـات فراهـم می‌کند. 
هدف از اسـتفاده از IoT در یک خانه هوشـمند بهینه‌سـازی استفاده 
از برق، ارائه شـخصی سـازی، قادر سـاختن نگهداری پیشـرفته، و ارتقا 
سیسـتم مقرون‌به‌صرفـه بـا رضایت بالاتر مشـتری اسـت. ایـن مطالعه 
مـوردی به تولید انبـوه یخچال‌های معمولی در شـرکت گلدیران  ایران 

کره اختصاص داشـت. 
ایـن مطالعـه مـوردی صنعتـی را مـی تـوان بـه تمـام لـوازم خانگی 
هوشـمند گسـترش داد و چارچـوب پیشـنهادی را مـی تـوان بـا توجه 
بـه شـباهت‌ها، ماننـد اتصـالات شـبکه، عملیات محـدود، حجـم داده، 
سـاختار داده، زمـان پاسـخ، و مهم‌ترین امکان‌سـنجی بـرای نصب یک 
بـرد IoT سفارشـی شـده در داخـل هر دسـتگاه خانگی اتخاذ کـرد. در 
نهایـت، بـا این حال، با اسـتفاده از یک میـان افزار IoT منفـرد و برنامه 
کاربـردی تلفـن همـراه بـرای لـوازم خانگـی شـخصی. چندین تسـت 
پذیـرش کاربـر بـرای لـوازم مختلـف انجام شده‌اسـت، اما هـدف نهایی 
ارائـه یـک راه‌حـل هوشـمند منحصر به فـرد برای تمـام لـوازم خانگی 

است. 
ایـن بخـش چندیـن جنبـه از یک سیسـتم لـوازم هوشـمند مبتنی 
بـر IoT انتهـا بـه انتهـا را ارائـه می‌دهـد. سیسـتم در شـکل۳ شـمال 
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1(‏تولیـد هوشـمند ۲(‏پروتـکل ارتباطی و ۳(‏نظارت و کنتـرل بلادرنگ. 
مـی شـود. اول، یخچـال بایـد ارتقـا یابـد تا بـه یـک دارایـی دیجیتال 
تبدیـل شـود نه یـک محصول فیزیکـی. دوم، ارتباط بی‌سـیم مناسـب 
بـرای سـاخت یـک CPS مـورد نیـاز اسـت. در نهایـت، یـک چارچوب 
IoT بـا تجسـم و قابلیت‌هـای ابـر ضـروری اسـت. در کل ایـن بخـش 
چالش‌هـای فعلی،اتصـالات شـبکه )‏Wi - Fi و بلوتـوث(‏، محاسـبات 
، معمـاری سـخت‌افزار، سـاختار سـفت‌افزار، پلتفـرم IoT، نظـارت / 
داشـبورد بلادرنگ، نرم‌افزار شـامل سفت‌افزار و توسـعه برنامه کاربردی 

موبایـل مـورد بحـث قـرار می‌گیرند.   
مهم‌ترین چالش فنی اسـتفاده از صنعت ۴.۰ تکنولوژی برای تبدیل 
لـوازم خانگـی معمولی به هوشـمند در خطوط تولید ایجاد شده‌اسـت. 
شـرکت گلدیران تقاضای بالای مشـتری بـرای لوازم هوشـمند در بازار 
رقابتـی جهانـی را به عنوان مهم‌ترین چالش کسـب‌وکار شناخته‌اسـت. 
شـرکت موردنظـر مجموعـه‌ای از لـوازم خانگـی را تولیـد می‌کنـد کـه 
شـامل یخچـال، ماشـین لباسشـویی، و مایکروویو اسـت. بنابراین، پس 
از بررسـی دقیـق، یخچال برای تبدیـل دیجیتال در تمام لـوازم خانگی 
کـه بیـش از هفـت دهـه در کارخانـه تولیـد شـده‌اند، انتخـاب شـد. 
چندیـن چالش فنـی در طول مطالعه امکان‌سـنجی مطرح شده‌اسـت. 
بـه عنـوان مثـال، عـدم دسترسـی بـه عملیـات بحرانـی یخچـال، بـه 
خصـوص کمپرسـور. همچنیـن، عـدم نظارت و سیسـتم کنتـرل کاربر 
پسـند توسـط نویسـندگان برجسـته شده‌اسـت. یخچال یک سیسـتم 
کنترل تعبیه‌شـده دارد. بنابراین، اولین چالش فنی حیاتی رمزگشـایی 
سـیگنال‌ها به و از صفحه کنترل متداول یخچال اسـت. محدودیت دوم 
طراحـی بـرای نصـب در بهترین مکان ممکـن بدون هرگونـه تغییر در 
طراحـی محصول اسـت. عالوه بر این، بالاترین دسترسـی به سـیگنال 
Wi - Fi بـا دمـای اسـتاندارد بـرای برد IoT اجباری بود. مشـکل بعدی 
امـکان دسترسـی بـه اینترنـت از طریـق Wi - Fi در خانـه بـود زیـرا 
یـک یخچـال معمولی صفحه‌کلیـد و نمایشـگر برای پیدا کـردن نقطه 
دسترسـی اینترنـت نـدارد. چالش چهارم توسـعه یک سیسـتم نظارت 
و اطلاع‌رسـانی بلادرنـگ بـود. در نهایـت، از همـه مهم‌تـر، لازم بـود 
کـه داده‌هـای موجـود بـرای تحقیقات بیشـتر مانند شـخصی سـازی، 
بهینه‌سـازی بهـره‌وری انـرژی، بهبـود عملکـرد کمپرسـور و تعمیـر و 

نگهداری پیشـگویانه حفظ شـوند. 

 1-3- طراحی
طراحـی یک تختـه برای یک دسـتگاه معمولی نیازمنـد یکپارچگی 
کامـل بیـن سنسـورها، عملگرهـا و سیسـتم‌های الکتریکی اسـت. این 
یخچـال بـرای اسـتفاده از یک برد کنتـرل مرکزی تولید شـد. بنابراین، 
یـک بـرد IoT جدیـد بـرای کار بیـن یخچـال، کاربـر و بـه طـور بالقوه 
کارخانـه طراحـی شده‌اسـت. هیات‌مدیـره سیسـتم فعلـی بـدون هیچ 
تغییـری بـرای صرفه‌جویـی در هزینـه در پایین‌تریـن حـد ممکـن 

نگه‌داشـته شده‌اسـت. جدیـد )‏برد مـدار چاپی(‏بـرای IoT بایـد در یک 
فضـای کوچـک در حالـی کـه قابلیـت اطمینـان و بودجه محصـول را 

حفـظ می‌کند، قـرار داده شـود. 

بـا پشـتیبانی طراحـی انعطاف‌پذیـر ، ابزارهـای آزمون جامـع و یک 
رابـط داخلـی، آلتیوم به عنـوان یک نرم‌افـزار قابل‌اعتمـاد و قابل‌اعتماد 
مـورد اسـتفاده قرار گرفته‌اسـت. قـرار دادن قطعه برای فضـا و عملکرد 
براسـاس محدودیت‌هـای مکانیکی در سـمت راسـت بـالای در یخچال 
اعتبـار سـنجی  از  پـس  دادن.  جـا  بـرای  بهینه‌سـازی شـد. شـکل 
عملکردهـای صحیـح، پیشـرفت‌های متعـددی از جملـه ۱(‏ اتصـالات 

 AC و جداسـازی DC۲(‏ AC بهتـر بـرای سـیگنال‌های

بلوتـوث(‏در نظـر گرفتـه  آنتـن بی‌سـیم )‏Wi - Fi و  ۳(‏موقعیـت 
شده‌اسـت. شـکل ۴ یـک طراحی بهبـود یافته برای یخچـال مبتنی بر 
IoT را نشـان می‌دهـد. این فرآیند طراحی برخی معیارهـای ضروری را 

بـرای بـرآورده کـردن الزامـات با بهـره‌وری قرار داده‌اسـت. 
ابتـدا، اپراتـور کارخانـه باید قادر به جمـع‌آوری IoT با تالش و زمان 
محـدود باشـد. دوم، بـرد IoT بایـد در مکانی بـا بالاترین دسترسـی به 
نقطـه دسترسـی Wi - Fi در خانـه و بلوتوث در یک گوشـی هوشـمند 
قـرار گیـرد و بالاتریـن قـدرت سـیگنال سـلولی را بـه دسـت آورد. 
قدرتمندتریـن تلفـن همـراه می‌توانـد یـک سـیگنال W ۳ را انتقـال 
دهـد. تـوان محدوده یک دسـتگاه بلوتـوث را به حـدود ۱۰ متر محدود 
می‌کنـد و احتمـال تداخـل بین دسـتگاه‌های هوشـمند دیگـر در خانه 
را کاهـش می‌دهـد. طراحـی نهایـی بـرای ارتباط با میـان افـزار IoT و 

صفحـه اصلـی در همـان زمان ارائه شـد. 
بخش‌هـای ۳.۳ - ۳.۹ نشـان می‌دهنـد کـه چگونـه ایـن مطالعـه از 
اتصـالات شـبکه مناسـب ماننـد Wi - Fi بـرای ایـن آزمایش اسـتفاده 
کرده‌اسـت. ایـن مطالعـه بـه اسـتفاده از تخته‌هـای آمـاده محـدود 
شده‌اسـت زیـرا ایـن کارخانـه بیش از ۷۰ سـال قبل سـاخته شـده‌بود 
و هـدف صرفه‌جویـی در زمـان، هزینـه و تالش بـرای اسـتفاده از خط 
تولیـد فعلـی بـا هدف سـاخت لـوازم خانگی هوشـمند بـود. در عوض، 

ایـن مطالعـه یک سیسـتم مبتنـی بـر IoT را معرفـی کرد
 2-3- اتصال شبکه

یکـی از مهم‌تریـن ملاحظـات بـرای یک سیسـتم IoT فعـال، ایجاد 
یـک اتصـال شـبکه امـن، سـازگار، قابل‌اعتمـاد و قابـل توسـعه اسـت. 
اتصـال شـبکه IoT بـه طور فزاینـده‌ای در حال تبدیل شـدن به یکی از 
ویژگی‌هـای ضروری پروژه‌هـای R. D برای جمـع‌آوری داده‌ها از چیزها 
اسـت. سیسـتم‌های IoT نیـز باید به دلیـل تاثیر بالقـوه در صورت هک 
شـدن، به شـدت ایمن نگه‌داشـته شـوند. برخی از محصولات هوشمند 
بـرای بـه روز رسـانی خـودکار مهندسـی نشـده انـد و اغلـب بـه خاطر 

نرم‌افـزار یـا نرم‌افـزار خـارج از تاریـخ، محافظت نشـده اند. 
دسـتگاه‌های خانگـی IoT به اتصـال اینترنت و LAN برای گسـترش 
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یـک خانـه هوشـمند، اسـتفاده از ارائه دهنـدگان خدمات بخش سـوم، 
و قابلیت‌هـای ابـری نیـاز دارنـد. ارتبـاط بـا اینترنـت به سـاکنان اجازه 
می‌دهـد تـا بـا خانـه هوشـمند ارتبـاط برقـرار کننـد، بـه اطلاعـات 
بلادرنـگ دسترسـی داشـته باشـند و وظایـف را از راه دور انجـام دهند. 

ایـن آزمایـش از اتصـالات شـبکه وای فـای و بلوتـوث اسـتفاده کرد.
هـدف از تبدیـل لـوازم خانگی به وسـایل هوشـمند و متصـل ایجاد 
یـک خانه هوشـمند اسـت. بنابرایـن، Wi - Fi برای انتقـال داده‌ها بین 
بـرد IoT روی یخچـال و ابـر با اسـتفاده از Ubits به عنـوان یک پلتفرم 

IoT انتخاب شده‌اسـت. 
امـروزه، برای اتصـال خانه‌ها به اینترنت، Wi - Fi مقرون‌به‌صرفه‌ترین 
اتصـال بی‌سـیم در خانه اسـت و DSL پرمصرف‌ترین تکنولوژی شـبکه 
برای اتصال به یک ISP اسـت. شـکل شـکل ۵ به اشـتراک گذاری یک 
اتصـال اینترنـت بی‌سـیم، یـک اتصـال مـدرن به کابـل DSL را نشـان 
می‌دهـد و اتصـال Wi - Fi بین یخچال هوشـمند، کاربـر، و اوبیدو، یک 
 Wi - Fi را ممکـن می‌سـازد. در ایـن مطالعـه، یک مـاژول IoT پلتفـرم
انتخـاب و در بـورد IoT تعبیـه شـد. یـک مـاژول ESP۸۲۶۶ بـه عنوان 

میکروکنترلـر برای پردازش داده‌ها و ارتباطات اسـتفاده شـد. 
یکـی از چالش‌هـای اصلی شـبکه، اتصال امـن به اینترنـت از طریق 
Wi - Fi در خانـه اسـت. در بخـش قبـل، بـا اسـتفاده از ESP۸۲۶۶ بـه 
عنـوان یـک میکروتراشـه وای فای کم‌هزینـه با پشـته TCP / IP کامل 
و قابلیـت میکروکنترلـر بحـث شـد. بـا ایـن حـال، این مسـاله بـه این 
دلیـل باقـی ماند که یـک یخچال معمولی یک صفحه‌کلید و نمایشـگر 
برای جسـتجو و انتخاب یک نقطه دسترسـی Wi - Fi و قادر سـاختن 
یـک اتصـال امـن بـا اسـتفاده از یک رمز عبـور نـدارد. دو راه‌حـل برای 
پرداختـن بـه ایـن چالـش پیشـنهاد شـد: ۱(‏راه‌حـل سـخت‌افزاری بـا 
اضافـه کردن یـک صفحه نمایش LCD کیپـد و TFT کوچک و ۲(‏روش 
نرم‌افـزار بـا ادغـام بیـن سیسـتم کنتـرل فیزیکی یخچـال، بـرد IoT و 
یـک برنامه کاربـردی موبایل. گزینـه دوم به دلیل مزایایی مانند آسـان 
بـودن تغییـرات، ارتقـا، کاربـر پسـند و مقرون‌به‌صرفـه بـودن در تولید 

انبوه انتخاب شـد. 
یخچـال تنهـا بـه یـک دکمـه بـه عنـوان یـک رابـط تعاملـی بـرای 
سـاخت اتصـال Wi - Fi نیـاز دارد. بنابرایـن، کاربـر بایـد شـبکه‌های 
موجـود را اسـکن کنـد، اعتبارنامه‌ها را به مـاژول Wi - Fi ارسـال کند، 
و یـک اتصـال امـن ایجـاد کنـد. به همیـن دلیل اسـت که یـک برنامه 
کاربـردی تلفـن همـراه بـرای ارائـه یک اتصـال امـن از طریـق بلوتوث 
بـه هیات‌مدیـره IoT توسـعه داده شـد. عالوه بـر ایـن، همانطـور کـه 
میکروکنترلـر استفاده‌شـده یک مـاژول بلوتـوث تعبیه‌شـده دارد، ما از 

ایـن شـبکه ارتباطی مناسـب بهـره بردیم.
 

 3-3- محاسبات
ایـن مطالعـه از یـک روش طراحـی چابـک بـرای پاسـخگویی بـه 
دسـتگاه هوشـمند مبتنـی بـر IoT در یک هزینـه و زمان تعریف‌شـده 

همـراه بـا مدیریت کارخانه پیـروی می‌کند. فن‌آوری‌های مناسـب پس 
از تعریف دامنه ارزیابی شـدند، و کارکردها مشـخص شـدند. ماتریکس 
پـاگ بـه عنوان یـک ابزار تصمیم‌گیـری بـرای تولید مفهـوم و انتخاب 
مـورد اسـتفاده قـرار گرفـت. بنابرایـن، مولفه‌ای کـه بهتریـن تطابق را 
بـا معیارهـا دارد بـه عنـوان جـدول ۲ انتخاب شده‌اسـت که لیسـتی از 
میکروکنترلرهـا را نشـان می‌دهـد کـه قبـل از شـروع فرآینـد طراحی 
بررسـی شـده‌اند. در ایـن ماتریـس وقتـی "=" نمـاد مرجعی را نشـان 
می‌دهـد کـه جایگزین‌های دیگر در مقایسـه با "۰"، "۱" و "-۱" نشـان 
می‌دهنـد که آیا عنصر مقایسـه شـده برابر اسـت، بهتر یـا بدتر از مولفه 
مرجـع. سـتون "مربـوط بـودن" وزن هـر عنصـر را با توجه بـه اهمیت 
داده‌شـده بـه آن آیتم فراهـم می‌کند. امتیاز هر آیتـم در وزن آن ضرب 
شـد و نتایـج بـه عنـوان کل امتیـاز ارائـه شـد. بنابرایـن، مناسـب‌ترین 
میکروکنترلـر بـرای تبدیـل یـک یخچـال بـه یـک یخچال هوشـمند، 
nRF۸۲۸۳۲ ساخته‌شـده توسـط شـرکت نورودیک نیمه رسـانای بود. 
NRF۵۲۸۳۲ عضـو میـان بـرد خانواده SOC سـری nRF۵۲ اسـت. این 
میکروکنترلـر چالش‌هـای طیـف گسـترده‌ای از برنامه‌هـای کاربـردی 
خانـه هوشـمند کـه کاملا چنـد پروتکلی بـا قابلیت همزمانـی پروتکل 
کامـل هسـتند را بـرآورده می‌سـازد. این شـرکت از بلوتـوث ۵، بلوتوث 
مـش، نظریـه کنشـگر شـبکه و دسـته‌های اختصاصـی ۲.۴ گیگاهرتز 

می‌کند.  پشـتیبانی 
 4-3- معماری سخت افزار

در ایـن آزمایـش، معمـاری سـخت‌افزار بـه شناسـایی مولفه‌هـای 
هیات‌هـای IoT و روابـط بیـن آن‌هـا اشـاره دارد. همان طور که شـکل 
شـکل 3 ایـن مـدل طراحـی سـخت‌افزاری را نشـان می‌دهـد، نشـان 
می‌دهـد کـه چگونـه مولفه‌هـای هسـته‌ای در ایـن بـرد IoT جـای 
می‌گیرنـد و یـک اتصـال بی‌سـیم را بـرای اوبیـدوت ها، پلتفـرم IoT با 
 Wi - Fi بـه عنـوان یک میکروتراشـه کم‌هزینـه ESP۸۲۶۶ اسـتفاده از

سـازگار بـا TCP / IP کامـل بـرای توسـعه بیشـتر فراهـم می‌کند. 
MCU: nRF۵۲۸۳۲ بـه عنـوان یـک میکروکنترلـر مناسـب بـرای 
دسـتگاه خانـه هوشـمند مبتنـی بـر IoT امـکان انجـام ویژگی‌هـای 

مختلـف مـورد نیـاز را بـه شـرح زیـر فراهـم می‌کنـد: 
-دریافـت اطلاعـات از بـرد اصلـی یخچـال: بـرد اصلـی یخچـال )‏به 
نـام Top band(‏اطلاعـات را از حسـگرها دریافـت می‌کنـد و تمـام 
محرک‌هـای یخچـال را کنتـرل می‌کنـد. اطلاعـات را از طریـق یـک 
پـردازش  و  مـا در هیات‌مدیـره خـود دریافـت  پروتـکل سـری کـه 

می‌کنـد.  UART(‏ارسـال  طریـق  )‏از  می‌کنیـم 

- وضعیـت محرک‌هـای مختلـف یخچـال را بخوانیـد: آن ۵ محرک 
دارد )‏گرم‌کـن، کمپرسـور، فـن هوا، در غذای تـازه و در فریزر(‏. از طریق 
پین‌هـای ورودی / خروجـی کلـی )‏GPIO(‏، بـرد IoT می‌دانـد کـه چه 

زمانی روشـن یا خاموش هسـتند. 
- ارسـال اطلاعـات بلادرنـگ از طریـق بلوتـوث: مـاژول بلوتـوث 
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تعبیه‌شـده کـه nRF۵۲۸۳۲ دارد، بـه مـا اجـازه می‌دهـد تـا اطلاعاتی 
را کـه هیات‌مدیـره IoT مـا از Top band بـه برنامـه کاربـردی موبایل 

توسـعه‌یافته دریافـت می‌کنـد، ارسـال کنیـم. 
- ارسـال اطلاعـات بـه صـورت دوره‌ای بـه اوبیـدوت ها: بـرای حفظ 
سـوابق داده‌هـا از یخچـال، بـرد IoT داده‌هـا را بـه صـورت دوره‌ای از 
طریـق Wi - Fi بـه پایـگاه‌داده بـه نـام اوبیـدوت هـا ارسـال می‌کنـد. 
میکروکنترلـر UART را تغییـر می‌دهـد تا بـا ESP۸۲۶۶ ارتبـاط برقرار 
کنـد، داده‌هـا را ارسـال کنـد و سـپس بـرای ادامـه دریافـت داده‌هـای 

سـریال از Topband سـوئیچ کنـد.
 5-3- معماری نرم افزار

ایـن نرم‌افـزار یـک محیط عملیاتـی اسـتاندارد و یک کنترل سـطح 
پاییـن بـرای بـرد سـخت‌افزاری IoT فراهـم می‌کنـد. همـان طـور که  
در پاییـن شـکل ۷ نشـان می‌دهـد کـه چهـار لایـه شـامل لایـه انتزاع 
)‏UART، Timers، GPIO(‏،  هـا  درایـور  )‏HAL(‏نرم‌افـزار،  سـخت‌افزار 

اپلیکیشـن  در بـالای معماری اسـت. 
ایـن مطالعـه از کیـت توسـعه نرم‌افـزار )‏SDK(‏کـه توسـط شـرکت 
نیمهرسـانای اسـکاندیناوی توسـعه‌یافته بـود، اسـتفاده کـرد. برخـی 
از ماژولهـای مـورد اسـتفاده بـرای ایـن پـروژهRSD، در لایـه انتـزاع 
سـخت‌افزار )‏HAL(‏در شـکل. ۵، ماننـد UART بـرای ارتبـاط سـریال، 
 GPIOTE زمـان بـرای کنتـرل برخـی از وظایـف دوره‌ای در برنامـه، و
بـرای مدیریـت پین‌هـای ورودی / خروجی نشـان داده شـده اند. بالای 
HAL، لایـه DRIVERقـرار دارد: کـه در آن توابع باید بـرای لوازم جانبی 
مـورد نیـاز اجرا شـوند. سـپس بـه لایـه کتابخانه‌هـا بیایید، کـه در آن 
توابعـی بـرای ماژولهـا یـا سنسـورهای خـاص رخ می‌دهـد، بـه عنـوان 
مثـال، توابعـی بـرای راه‌انـدازی BLE یـا ESP۸۲۶۶. در نهایـت، برنامـه 
اصلـی در لایـه کاربـرد توسـعه داده شـد. وظایف از لایـه کتابخانه‌هایی 

کـه بـرای انجـام تمـام کارکـرده‌ای مـورد نیـاز فراخوانی شـده‌اند. 
IoT 6-3- پلتفرم 

در ایـن آزمایـش، یـک پلتفـرم ایمـن و مدیریت‌شـده بـرای فراهـم 
کـردن قابلیـت مشـاهده و کنتـرل بـر روی یخچـال متصل با سـاخت 
اسـتفاده  راه‌حـل  یـک  در  همـه  داده،  اسـتقلال  و  مقیـاس  آسـان 
شده‌اسـت. نـه تنهـا ایـن پلتفـرم IoT چیزهـا را به هم متصـل می‌کند 
بلکـه توانایی ایجـاد قوانین )‏مصـرف داده، پردازش داده، ادغام شـخص 
ثالـث، اطلاع‌رسـانی آنـی(‏را دارد کـه بـه آنچه در یـک محصول متصل 
اتفـاق می‌افتـد واکنـش نشـان می‌دهـد. همـان طـور کـه شـکل ۸ 
نشـان می‌دهـد، پلتفـرم IoT اجـرا شـده بـرای ایـن آر اس دی شـامل 
سـه مرحله اسـت: )‏۱(‏ضبـط داده‌هـا، )‏۲(‏مدیریـت و )‏۳(‏تجسـم کاربر. 
یـک بـرد تعبیه‌شـده در داخـل یخچـال بـرای جمـع‌آوری داده‌هـا از 
سنسـورهای مختلـف طراحـی و نصـب شده‌اسـت. بنابرایـن، طیـف 
وسـیعی از انـواع داده‌هـای مختلـف از جمله بولـی، صحیـح، کاراکتر و 
جریـان، زمـان واقعـی را بـر روی دسـتگاه هوشـمند کاربر ارائـه داده و 
از طریـق یـک پلتفـرم IoT بـه پایـگاه‌داده ابـری ذخیره می‌شـوند. این 

اطلاعـات را مـی تـوان در زمـان واقعـی بـا اسـتفاده از داشـبوردهای 
زنـده در برنامـه کاربـردی تلفن همراه، دانلـود داده‌های آرشـیو و ایجاد 

هشـدارهای رویـداد بـه تصویر کشـید. 
 4- نتایج

هـدف ایـن مطالعه این اسـت که خـط تولید فعلـی را با اسـتفاده از 
قابلیت‌هـای بـرد IoT تعبیه‌شـده بهبود دهیم. با توجـه به این وضعیت، 
 Wi - یـک اتصـال امـن )‏اعتبـار ورود، شناسـه کاربـر و رمـز عبور(‏بـه
Fi یـک چالـش جـدی بـود زیـرا هیـچ صفحه‌کلیـد یـا صفحه لمسـی 
در یخچـال وجـود نداشـت. ترکیبـی از دکمه‌هـای موجـود در داخـل 
یخچـال، بـرد جدیـد فعال شـده با IoT، و شـبه کـد نشان‌داده‌شـده در 
شـکل. ۱۲ این فرآیند را ممکن سـاخت. اسـتفاده از یک دسـتگاه تلفن 
همـراه بـرای جایگزینی یـک میکروکنترلر و یک برنامـه کاربردی تلفن 
همـراه بـه عنـوان رابـط کاربر بخشـی از راه‌حل بـرای تعامـل بین یک 
کاربـر، یخچـال و نقطـه دسترسـی وای فـای اسـت. ایـن کد بـه کاربر 

اجـازه می‌دهـد تا شـبکه‌های 
WI - Fi موجـود را پیـدا کنـد، یکـی را انتخـاب کند، یـک رمز عبور 
 IoT وارد کنـد و آن اعتبـارات را بـرای اتصـال اینترنـت امـن بـه بـورد
ارسـال کنـد.  همانگونـه کـه رویت میشـود با اسـتفاده از پیاده سـازی 
ایـن سیسـتم و ارسـال اطلاعـات مصـرف انرزی بهبـود یافتـه که خود 
امـری در کربـن زدایـی و رسـیدن بـه دسـتاورد هـای 2030 و شـهر 

هوشـمند است.
  5- جمع بندی و نتیجه گیری

محصـولات خانگـی معمولی بـه طور گسـترده بـرای کاره‌ای روزمره 
خانـه‌داری مانند آشـپزی، شستشـو و یا نگهـداری مواد غذایی توسـط 
تقریبا همه در مناطق مسـکونی اسـتفاده می‌شـوند. در حالی که تولید 
محصـولات هوشـمند یـک رونـد اسـت، تقاضـای قابل‌توجهـی بـرای 
تبدیـل محصـولات معمولی بـه محصولات هوشـمند بـا حداقل تلاش 
وجـود دارد. بـا ایـن حـال، برخـی از محدودیت‌هـا، از جملـه طراحـی 
تطبیقـی، رمزگذاری سـیگنال صفحـه اصلی، قادر سـاختن اتصال امن، 
یکپارچه‌سـازی یکپارچـه، ذخیـره داده‌هـا، و عـدم وجـود صفحه‌کلیـد 

تعبیه‌شـده و صفحـه نمایـش، چالش‌هایـی را ایجـاد می‌کننـد. 
برخالف کامپیوترهـا، لوازم خانگی مجهز بـه IoT به ظرفیت حافظه 
و فرآینـد محـدود نیـاز دارنـد. ایـن مطالعـه چالش‌هـای متعـددی را 
مـورد بررسـی قـرار داده و امـکان دسترسـی بـه فرآینـد محاسـباتی و 
ذخیره‌سـازی بیشـتر را با اسـتفاده از سـه تکنولـوژی پیشـرو، از جمله 
محاسـبه لبـه، پلت فـرم IoT و ابـر فراهم کرده‌اسـت. بسـیاری از لوازم 
خانگـی می‌تواننـد بـا یـک اتصال امـن از طریـق پروتکل‌هـای مختلف 
شـبکه، ماننـد Wi - Fi، Zigبـی، G ۵، و بلوتوث، چندیـن عملکرد را به 
ارمغـان آورند. میانافزار IoT می‌تواند حسـگرها و محرک‌های یخچال را 
برای سـاخت یخچال هوشـمند بخشـی از پرتفوی خانه هوشمند ادغام 
کنـد. ایـن مطالعـه از اوبیـدوت هـا به عنـوان یـک میانافـزار IoT برای 
آوردن یخچـال بـه صورت آنلاین و ارائه اتصال شـبکه، یکپارچه‌سـازی، 
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مقیـاس پذیـری، گسـترش بیـن - پلتفـرم، داشـبورد زمـان واقعـی و 
اطلاع‌رسـانی برای پاسـخگویی به یک راه‌حل خانه هوشـمند اسـتفاده 
کرده‌اسـت. ایـن مطالعه یـک یخچال معمولی را به عنوان یک دسـتگاه 
خانگی معمولی، یک یخچال هوشـمند تغییـر داده و راه‌حل‌های عملی 
را بـدون تغییـر خط تولید معمولی نشـان داده‌اسـت. ایـن کارخانه نیاز 
بـه خامـوش کـردن خط تولیـد را به حداقل رسانده‌اسـت کـه منجر به 
صرفه‌جویـی قابل‌توجـه در هزینـه و فرصت فوق‌العاده بـرای تبدیل کل 

پرتفـوی به یک سیسـتم خانه هوشـمند می‌شـود. 

معـاون برنامه‌ریـزی و اجرایـی انجمن 
صنایع لـوازم خانگـی ایران:

معـاون برنامه‌ریـزی و اجرایـی انجمـن صنایـع لـوازم خانگی 
ایـران گفـت: مأموریت واحد آمـوزش و پژوهـش در انجمن در 
مسـیر پیشـرفت و ارتقاء کمی و کیفی صنعت لـوازم خانگی و 
توانمندسـازی حداکثری منابع ارزشمند انسـانی شاغل در آن، 

هدف گذاری شـده اسـت.
فرشـاد براتـی معـاون برنامـه ریـزی و اجرایی انجمـن لـوازم خانگی در 
گفـت و گـوی اختصاصی بـا روابط عمومی انجمن صنایـع لوازم خانگی 
ایـران طی سـخنانی گفت: انجمـن صنایع لوازم خانگی در تلاش اسـت 
بـا پیاده سـازی نظـام و رویه های سیسـتماتیک در چرخـه فرآیندهای 
کاری بخش‌هـای مختلـف انجمـن و تعریـف مکانیـزم های سـازمانی و 
روزآمـد قابـل اجـرا و با ایجـاد یک نظام چـالاک و هدفمنـد در امورات 
داخلـی انجمـن به نقـش آفرینی مؤثرتر بپـردازد، بنابراین ما پیشـنهاد 
دادیـم کـه واحدی بـا عنوان آمـوزش و پژوهـش در انجمـن راه اندازی 

گردد.
وی دربـاره اهـداف راه انـدازی واحـد آمـوزش و پژوهـش گفـت:  ایـن 
مهـم بـا هـدف جهت دهـی و انسـجام فعالیت‌هـای علمـی، تحقیقاتی 
و دانـش محـور انجمـن بر تعامل دوسـویه بـا مجموعه‌هایـی اثرگذاری 
چـون: جهـاد دانشـگاهی، معاونت علمی و فنـاوری ریاسـت جمهوری، 
پژوهشـکده و اندیشـه کـده هـای دانشـگاهی، مراکـز نـوآوری، شـتاب 
دهنـده ها، شـبکه تبـادل فنـاوری و... متمرکز بـوده و  بهره بـرداری از 
این تعاملات در راسـتای اهداف انجمن از اقداماتی اسـت که در دسـتور 

کار ایـن واحد قـرار دارد.

ایشـان با اشـاره بـه اینکه یکـی از اهداف ایـن واحد در بخـش آموزش، 
توانمندسـازی حداکثری منابع انسـانی اعضاء و همکاران در بخشـهای 
علمـی و عملی اسـت، افـزود: به همین منظور بـا مجموعه‌های مختلف 
دانشـگاهی و آموزشـی ارتبـاط برقـرار کردیـم که بسـتر سـازی اجرای 
دوره‌هـای آموزشـی کوتـاه ‌مدت و کاربـردی برای اعضـاء و همکاران در 
قالـب آمـوزش های حضـوری و نیز به دلیل شـرایط جـاری محدودیت 
زای کرونـا از طریـق آموزشـهای الکترونیکی برنامه ریـزی و اجرا گردد.
معـاون برنامه‌ریـزی و اجرایـی انجمـن صنایـع لـوازم خانگی ایـران در 
خصـوص آمـوزش جهـت توانمندسـازی مهارت‌هـا و دانـش همـکاران 
انجمـن صنایـع لوازم خانگـی عنوان کـرد: در فروردین ماه سـال جاری 
و برابـر تقویـم آموزشـی درون سـازمانی، دوره های مختلفـی به فراخور 
نیـاز انجمـن و بـا هدف بهبـود عملکرد سـازمانی و افزایـش روحیه کار 
تیمـی و جمعـی بـا عنـوان  »ارتباطـات مؤثر سـازمانی« به عنـوان یکی 
از دوره‌هـای مهـم علـوم ارتباطـات و رفتـار سـازمانی بـا تدریـس بنده 
و بـا حضـور کلیـه همـکاران انجمـن و ضمـن رعایـت شـیوه‌نامه‌های 
بهداشـتی محدودیتهای جـاری به صورت حضوری برگزار شـد. انجمن 
در نظـر دارد بـه صـورت مسـتمر و متناوب دوره‌های آموزشـی فشـرده 
و کوتاه‌مـدت کاربـردی را بـا حضـور اسـاتید مجـرب بـرای اعضـاء و 
همـکاران انجمـن برگزار نماید که در اسـفند سـال 99 نیز طی مکاتبه 
ای بـا اعضـاء انجمـن در خصوص اعلام نظـرات در خصـوص دوره های 
پیشـنهادی و مـورد نیاز واحـد صنعتی متبوع خود مکاتبه ای داشـتیم 
و همچنـان پذیـرای نقطـه نظـرات و دیـدگاه هـای ارزشـمند اعضـاء و 
مدیـران واحدهـای امـوزش و پژوهـش شـرکتهای عضـو انجمـن، در 

خصـوص مسـائل پیرامونـی این حوزه هسـتیم.
وی افـزود: امـروزه توجـه بـه مقولـة پژوهش بـه عنـوان بن‌مایه حرکت 
نظامنـد علمـی و عملی در پیشـبرد اهداف توسـعه ای یک مجموعه بر 
اهالـی فن آشـکار اسـت، بنابراین انجمـن، رایزنی با مراکز و مرسسـات 
معتبـر تحقیقاتی و پژوهش محور همسـو با رویکردهـا و اهداف انجمن 
و صاحبـان صنعـت لـوازم خانگـی بـه عنـوان صنعـت بـزرگ پیشـران 
کشـور را نیـز بـا هـدف حرکـت جمعـی فعالان ایـن صنعت به سـمت 
و سـوی تولیـد محصـولات متنـوع و فناورانه در دسـت انجـام دارد. در 
همیـن راسـتا بـه عنـوان اولین اقـدام بـا مرکـز اطلاعات علمـی جهاد 
دانشـگاهی تفاهم‌نامـه همکاری در حوزه‌های مختلف علمی، پژوهشـی 

و تحقیقاتی منعقـد کردیم.
و  بـرون سـازمانی  ارتباطـات  تعمیـق  بـه منظـور  داد:  ادامـه  براتـی 
بهره‌بـرداری و انتفـاع حداکثـری اعضـاء انجمن از خدمات قابـل ارائه به 
ایشـان، بـا دو اتـاق بازرگانی، صنایع، معادن و کشـاورزی ایـران و تهران 
در حوزه‌هـای مختلفـی چـون: آمـوزش و پژوهش، کسـب و کار، مرکز 
نـوآوری، خدمـات متنوع مشـاوره‌ای تخصصی در حال رایزنی هسـتیم 
کـه جزئیـات بیشـتر را در هفتـه هـای جـاری بـه اسـتحضار اعضـای 

خانـواده بـزرگ انجمـن خواهیم رسـاند.

ارتقاء اسـتانداردهای سازمانی 
انجمـن با ایجـاد واحد آموزش 

پژوهش و 

37
ه 1

ار
شم

 / 
14

00 
اد

رد
/ خ

شم
وش

ی‌
 س

ال
س

61

انجمن صنایع لوازم خانگی ایران
بزرگترین تشکل ملی صنعت لوازم خانگی ایران



اعمـال تغییـرات هدفمنـد، اسـتاندارد، مؤثـر و اعتبـار آفریـن در سـاختار سـازمانی انجمن بـا هدف چابک سـازی درون سـازمانی، تدوین منشـور 
اخلاقـی انجمـن صنایـع لـوازم خانگـی در جهـت نهادینه‌سـازی رفتـار و اخالق حرفه ای سـازمانی، همسـویی با تغییـرات محیط کسـب و کار و 
بسترسـازی برگـزاری مسـتمر و مطلـوب کمیسـیون‌های تخصصـی انجمن در شـرایط پاندمی کرونـا به صـورت الکترونیکی و طـرح موضوعات به 
روز همسـو بـا رویکردهـا و اهـداف انجمن و اعضـاء، برنامه ریزی جهت اسـتفاده حداکثری از ظرفیتهـای بالای فضای مجازی با محوریت وبسـایت 
رسـمی انجمـن بـه عنـوان مرجـع اصلی اطلاع رسـانی و ارائـة خدمات متنوع بـه اعضاء، از مجموعـه اقدامات در دسـت انجام معاونـت برنامه ریزی 

و اجرایـی انجمـن و بـه مـوازات رویکردهـای واحد تازه تأسـیس آمـوزش و پژوهش می باشـد.

خوش‌آمدگویـی و خیرمقـدم به شـرکت دانش‌بنیان »پـارس سـامان ایرانیان« 
جهت عضویـت در انجمن صنایـع لوازم خانگـی ایران

بـه گـزارش روابـط عمومی انجمـن صنایع لـوازم خانگی ایـران، انجمن 
صنایـع لـوازم خانگی ایران عضویت شـرکت دانش‌بنیان »پارس سـامان 
ایرانیـان« بـا مدیریت آقـای مهندس معلی مدیریت مجموعـه را در این 
انجمـن تبریـک و خوش آمـد گفته و بـرای این شـرکت و مدیریت آن 
آرزوی توفیقـات روزافـزون الهـی می‌نمایـد.  بـه امید  آن که  با حسـن  
تدبیـر مدیریـت محتـرم جهـت عضویـت در انجمـن ، ایـن شـرکت به 

درجات بـالای موفقیت دسـت یابد.
بنابرایـن گـزارش شـرکت دانش‌بنیان »پارس سـامان ایرانیان« در سـال 
1392 در مسـاحتی بیـش از 7 هـزار متـر مربـع در شـهرک صنعتـی 
فناوری‌هـای برتـر اسـتان خراسـان رضـوی واقع در مشـهد مقـدس با 
هـدف ایجـاد صنعتـی کارآمـد و هایتک برای نخسـتین بـار در منطقه 
خاورمیانـه و غرب آسـیا ایجاد شـده اسـت ایـن مجموعـه تولیدکننده 
دیودهـای ال ای دی شـامل  DIP-SMD-COB و ماژول‌های روشـنایی 

ست ا

از نیروهـای متخصـص و کامال آمـوزش دیـده و مهندسـین مجرب در 
خصـوص تولیـد کامال پیشـرفته بهـره می‌بـرد.. از تولیدات دیگـر برند 
swan می‌تـوان بـه پنل‌هـای روشـنایی در رنگ‌هـای مختلـف و کاملا 
سفارشـی بـرای اولیـن بـار در ایـران نـام بـرد لازم بـه ذکر اسـت خط 
تولیـد لامپ‌هـای هالـوژن خودرویـی این مجموعـه نیز بـه بهره‌برداری 

رسـیده است.

آدرس شـرکت: مشـهد - کیلومتـر 25 بزرگـراه 
و  ماشین‌‌سـازی  صنعتـی  شـهرک   - آسـیایی 
فـن‌آوری هـای برتـر- صنعـت 3- واحـد 167- 

شـرکت پـارس سـامان ایرانیـان
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بـه  خیرمقـدم  و  خوش‌آمدگویـی 
مـه جهـت  و  جـان  نگیـن  شـرکت 
لـوازم  انجمـن صنایـع  در  عضویـت 

ایـران خانگـی 
بـه گـزارش روابـط عمومی انجمـن صنایع لـوازم خانگی ایـران، انجمن 
صنایـع لوازم خانگی ایران عضویت شـرکت نگین جـان و مه با مدیریت 
حامـد منـزوی را در این انجمـن تبریک و خوش آمد گفتـه و برای این 
شـرکت و مدیریـت آن آرزوی توفیقـات روزافـزون الهـی می‌نمایـد.  به 
امیـد  آن کـه  بـا حسـن  تدبیـر مدیریـت محتـرم جهـت عضویت در 

انجمـن ، این شـرکت بـه درجات بـالای موفقیت دسـت یابد.
بنابرایـن گـزارش شـرکت نگیـن جـان و مـه بزرگتریـن ارائـه دهنـده 
محصـولات دوخـت و دوز و خانگـی در سـطح ملی و بین المللی اسـت 
کـه بـا هـدف ارائـه محصـولات لـوازم خانگـی و بـا بکارگیـری آخرین 
فنـاوری روز الگویـی بـرای صنعت دوخت ودوزو نسـاجی جهان اسـت. 

. ایـن شـرکت با اجرای تحقیقات بنیادی,توسـعه ای-کاربـردی و انجام 
مطالعـات احیاگرانـه و آینـده نگـر, در حـوزه صنعـت خـود بـا ارتقـای 
کیفیـت و توسـعه تنـوع محصولات خود را در سـطح ملی و بین المللی 
ارائـه مـی دهد خانـواده منزوی نام آشـناترین‌ها در حـوزه صنعت چرخ 
خیاطـی در ایـران می‌باشـد که بالغ بر ۶۰ سـال در این حـوزه به عنوان 
بزرگتریـن ارائـه کننده محصولات چـرخ خیاطی خانگی شـهرت دارد؛  
ایـن خانـواده با دارا بودن نمایندگی‌های مهم جهانـی از قبیل ژانومه در 
صنعـت چـرخ خیاطی خانگـی و ژوکی در حوزه چـرخ خیاطی صنعتی 
سـالیان درازی هسـت که در حال خدمت‌گذاری در این صنعت اسـت. 
آقـای مهنـدس حامـد منـزوی به عنوان نسـل سـوم این خانـواده برای 
اولیـن بـار مدرن‌تریـن کارخانه چـرخ خیاطی ایـران و خاورمیانـه را در 
سـال ۱۳۹۷ تحـت عنوان چـرخ خیاطی جانتک تاسـیس نمـوده و در 
نظـر دارد محصـولات جدیـدی در حـوزه لـوازم خانگـی و دیگر صنایع 

تحـت شـرکت نگین جان و مه به توسـعه برسـاند.

تهـران خیابـان جمهـوری  آدرس دفتـر مرکـزی: 
بیـن اردیبهشـت و 12فروردیـن پ1047 سـاختمان 
مرکزی جانتـک؛ کدپسـتی:1314954832 تلفن‌ها: 

02166974235
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دبیـرکل  هاشـمی  عبـاس  مهنـدس 
انجمـن صنایـع لـوازم خانگـی مطرح 

: د کر
لـزوم برگـزاری نظامنـد نمایشـگاه‌های صنعت لـوازم خانگـی در مراکز 

اسـتان‌ها
انجمـن صنايـع لـوازم خانگـي ايران تشـكلي اسـت بـا سـابقه بيش از 
سـه‌دهه فعاليـت هدف‌گـرا، مؤثـر و بهره‌منـد از خردجمعـي كـه بـا 
برخـورداري از مديريـت دانش‌محـور و جامع‌نگـر، كارنامـه‌اي موفـق 
ازعملكردهـاي نهادي و سـازماني را برجای گذاشـته اسـت. این انجمن 
بـا داشـتن گریـد نمایشـگاهی آ پالس برگزار کننـده  نمایشـگاه بین 
المللـی صنعـت لـوازم خانگـی به عنـوان یکـی از نمایشـگاه‌های بزرگ 

است.  کشـور 
بـه گـزارش روابـط عمومی انجمـن صنایع لـوازم خانگی ایران، نشـریه 
اقتصـاد و نمایشـگاه در رابطـه با برنامه‌هـای این انجمن بـرای برگزاری 
بیسـت و یکمیـن نمایشـگاه بیـن المللـی لـوازم خانگـی و چشـم انداز 

صنعـت لـوازم خانگـی گفت و گویـی انجام داده اسـت: 
دبیـرکل انجمن صنایع لوازم خانگی در خصوص نمایشـگاه بین المللی 
لـوازم خانگـی سـال 99، خاطـر نشـان کـرد: علیرغـم شـرایط سـخت 
کرونایی در سـال ۹۹ با همکاری مدیران شـرکت سـهامی نمایشـگاه‌ها 
موفـق بـه مدیریـت شـرایط و برگـزاری نمایشـگاه بین‌المللـی لـوازم 

خانگـی بـا رعایـت پروتکل های بهداشـتی سـتاد کرونا شـدیم.
دبیـرکل انجمـن صنایع لـوازم خانگـی در ادامه با بیان اینکـه گلایه ای 
در خصوص زمان تخلیه نمایشـگاه از سـوی مشـارکت کنندگان مطرح 
اسـت تصریـح کـرد: علیرغـم همکاری‌هـای خوبـی کـه بـا مسـئولین 
شـرکت سـهامی در رونـد برگزاری بیسـتمین نمایشـگاه لـوازم خانگی 
داشـتیم اما متاسـفانه شـاهد مشـکلاتی نیز بودیم که از جمله آن می 
تـوان بـه ناهماهنگی هـای پدید آمده در زمان تخلیه نمایشـگاه اشـاره 

کرد.
وی ادامـه داد: غرفـه‌داران مجبـور شـدند کالاهـای خـود را در حالـی 
جمـع‌آوری کننـد که بازدیدکنندگان هنوز در داخل سـالن ها مسـتقر 
بودنـد.وی ادامـه داد: خواسـته مـا ایـن اسـت کـه تخلیـه سـالن هـا با 
فاصله زمانی یک روز بعد از نمایشـگاه ها انجام شـود و امیدواریم دیگر 

ایـن اتفاق ناخوشـایند تکرار نشـود.
هاشـمی بـا اشـاره بـه بیسـت و یکمیـن نمایشـگاه بیـن المللی لـوازم 
خانگـی گفـت: شـرایط سـال ۹۹ بـه دلیـل اوج گیـری اپیدمـی کرونا 
پیچیـده بـود و نمایشـگاه بـا دو هفتـه تاخیـر برگـزار شـد و تعـدادی 
از مشـارکت کننـدگان انصـراف دادنـد، بـرآورد مـن ایـن اسـت که در 
صـورت بـه نتیجـه رسـیدن واکسیناسـیون داخلـی، شـاهد افزایش 2 
برابـری مسـاحت بیسـت و یکمین نمایشـگاه لـوازم خانگی نسـبت به 

سـال ۹۹ باشـیم.

وی بـا بیـان اینکـه مـا در دوره‌هـای قبلی از کشـورهای ترکیـه چین و 
ایتالیـا و دیگر کشـورها مشـارکت‌کننده خارجی داشـتیم تصریح کرد: 
در صـورت کاهـش اپیدمی کرونـا و عدم محدودیت‌های پروازی شـاهد 
حضور نمایندگان شـرکت‌های خارجی در بیسـت و یکمین نمایشـگاه 

بیـن المللی لـوازم خانگـی خواهیم بود. 
هاشـمی بـا ابراز امیـدواری نسـبت به برگـزاری نمایشـگاه‌های صنعت 
لـوازم خانگـی در سـایر اسـتان هـا گفـت: اخیـراً بر اسـاس گزارشـات 
واصلـه نمایشـگاه‌هایی تحـت عناویـن صنعـت لـوازم خانگـی در مراکز 
اسـتانها برگزار می‌شـود کـه متاسـفانه فاقد اسـتانداردهای لازم اسـت 
و مجریـان برگزارکننـده آن ممیـزی نمی‌شـوند ما از شـرکت سـهامی 
نمایشـگاه بین‌المللـی تهـران بـه عنـوان متولـی صنعـت نمایشـگاهی 
درخواسـت داریـم بـا همفکـری بـا انجمـن نمایشـگاه لـوازم خانگـی 
شـرایطی را بـرای برگزاری نظامند نمایشـگاه‌های صنعـت لوازم خانگی 

در مراکـز اسـتانی فراهـم کند.
وی در بخـش دیگـری از صحبت‌های خود با اشـاره به چشـم انداز رفع 
تحریـم هـا گفـت: برقـراری تعامالت و ارتباط سـازنده با دنیـا اجتناب 
ناپذیـر اسـت. نمی‌تـوان گفـت کـه دور کشـور دیـوار بکشـیم و با هیچ 
شـرکت و کشـور خارجـی ارتباط برقـرار نکنیم زیرا این مسـاله موجب 
می‌شـود از نظـر تکنولـوژی از دنیـا عقـب بمانیـم؛ شـاید بتـوان از نظر 
کمـی تولیـد داخـل را ارتقـا داد امـا از نظر بهبـود کیفی نیـاز به تعامل 

با دنیـا داریم.
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هاشـمی ادامـه داد: زمانـی کـه شـرکت‌های خارجـی در ایـران حضـور 
داشـتند، وزارت صمـت سیاسـت‌هایی را بـرای حضـور مؤثرتـر ایـن 
شـرکت‌ها در کشـور ابالغ کـرد امـا در زمـان اجـرای این سیاسـت‌ها، 

تحریم‌هـا تشـدید و ایـن شـرکت‌ها از کشـور خـارج شـدند.
وی بـا اشـاره به سیاسـت‌های ابلاغـی افـزود: از جمله  این سیاسـت‌ها 
 R&D می‌تـوان بـه اسـتقرار بخـش دانش‌بنیـان، تحقیـق و نـوآوری و
شـرکت‌های خارجـی در ایـران، فراهـم کـردن زمینـه بـرای صـادرات 
محصـولات تولیـد شـده بـا برنـد آنهـا، ورود قطعـه سـازان داخلـی به 
شـبکه تأمیـن قطعـات آنهـا و دادن قالب‌هـای بـه روز محصـولات بـه 
قطعـه سـازان داخلـی اشـاره کـرد. ایـن سیاسـت‌ها نـه تنهـا منجر به 
ارتقـای بومی سـازی حداکثری در کشـور می‌شـد بلکـه بازارهای هدف 
صادراتـی را نیـز گسـترش مـی‌داد که همانطـور که گفته شـد پیش از 
اجـرای ایـن سیاسـت‌ها، این شـرکت‌ها تحت تأثیر تشـدید تحریم‌های 

آمریـکا، از کشـورمان خارج شـدند.
هاشـمی بـا بیـان اینکـه در غیاب شـرکت‌ها خارجـی، علـی رغم همه 
مشـکلاتی که کشـور داشـت، صنعت لـوازم خانگی داخلی توانسـته به 
نوعی به پیشـرفت دسـت پیدا کنـد افزود: که البته هنـوز با محصولات 
تکنولوژیـک برتـر دنیـا فاصلـه داریم؛ اما بـه هر حال در قطعـات، بومی 

سـازی خوبی انجام شـده است.
وی ادامـه داد: در صـورت لغـو تحریم، باید برای بازگشـت شـرکت‌های 
خارجـی الزاماتـی را در نظـر بگیریـم و بـرای آن یک برنامه مشـروط و 
هوشـمندانه طراحـی کنیـم تـا از ایـن طریـق بازار کشـور را دودسـتی 
تقدیـم برندهـای معروف نکنیم چراکـه در این صـورت، زحماتی که در 
ایـن مـدت برندهـای داخلی و قطعه سـازان کشـور کشـیده‌اند آسـیب 

. می‌بیند
هاشـمی بـا تاکید بر اینکه بایـد مطابق با سیاسـت‌های کلان اقتصادی 
کشـور پیـش برویـم و به صـورت مشـروط از تعاملات اسـتقبال کنیم، 
گفـت: یکـی از مهم‌تریـن الزاماتـی کـه بایـد مدنظـر قـرار دهیـم لزوم 
سـرمایه گـذاری برندهـای خارجی در کشـور اسـت. البته ایـن موضوع 
مسـتلزم فراهم کردن زمینه و اسـتانداردهایی اسـت کـه در همه جای 
دنیـا رعایـت می‌شـود، چراکـه سـرمایه گـذار بـرای سـرمایه گـذاری 

ریسـک را نمی‌پذیـرد و بایـد فضـا کاملًا فراهم باشـد.

دبیـر انجمـن صنایع لوازم خانگی ایـران افزود: شـرکت آلمانی بوش در 
کشـور ترکیه ۳ میلیارد دلار سـرمایه گذاری مسـتقیم انجام داده است؛ 
ایـن موضـوع نشـان می‌دهـد که سـرمایه گـذار بـرای سـرمایه گذاری 
شـرایط را می‌سـنجد و در صـورت وجـود فضـای نامناسـب اقـدام بـه 

سـرمایه گـذاری نمی‌کند.
وی افـزود: عالوه بـر آن، بایـد الزاماتی در نظر گرفته شـود که توسـعه 
صنعـت قطعـه سـازی، R&D، آموزش‌هـای مارکتینـگ، آموزش‌هـای 
تولیـدی و حتـی آموزش‌هـای مربـوط به سـطوح مدیریتی بـه صورت 

پایـدار در قـرارداد بـا خارجی‌ها گنجانده شـود.
هاشـمی تاکید کرد: همچنین این شـرکت‌ها باید در تحقیق و توسـعه 
و دادن قالب‌هـای مختلـف و بـه روز نیـز اقـدام کننـد تـا تولیـد داخل 

صـادرات محـور شـود و بازارهای هـدف صادراتی گسـترش یابند.
دبیـر انجمـن صنایـع لـوازم خانگـی ایـران در خصـوص اینکـه ورود 
شـرکت‌های خارجـی، بـه تولیدکننـدگان آسـیب می‌زنـد یـا خیـر، 
تصریـح کـرد: در زمـان غیبـت شـرکت‌های خارجـی، تولیدکننـدگان 
داخلـی بـه دلیـل پر کردن سـهم بازار و خلائـی که ایجاد شـده بود، به 
لحـاظ کمـی و افزایش تولید پیشـرفت داشـتند که امـری طبیعی بود 

امـا از نظـر کیفـی هنـوز با دنیـا فاصلـه داریم.
وی افـزود: باید در نظر داشـته باشـیم که تولید صـرف کفایت نمی‌کند 
و بایـد بـه دنبـال تولیـد و توسـعه پایـدار محصولات باشـیم تـا مصرف 
کننـده تمایـل بـه خریـد داشـته باشـد. نکتـه مهم این اسـت کـه اگر 
تعامالت نباشـد، تولیدکننـده در درازمـدت آسـیب می‌بینـد چراکـه 
تولیدکننـده بـه زعـم خـود می‌بیند کـه به همه چیـز دسـت یافته اما 
از آن طـرف تکنولـوژی دنیـا و سـلیقه مصرف کننده به سـمت دیگری 

می‌کند. حرکـت 
هاشـمی در پایان تاکید کرد: باید مطابق با شـرایط کشـور با خارجی‌ها 
قـرارداد منعقـد کنیم زیـرا این ارتبـاط کمک می‌کند کـه تولیدکننده 

داخلـی خـود را ارتقا دهد و رشـد پایداری را نصیب کشـور کند.
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معرفی و رصد، برند در پایگاه های اطلاعاتی و عرصه شبکه های اجتماعی  

بهـره گیری از هـوش مصنوعی، می توانـد فضای مناسـبی را در اختیار 
شـرکت ها و تولید کننـدگان داخلی جهت معرفی دسـتاوردهای بومی 

خـود در مقایسـه با فناوری هـای روز دنیا قـرار دهد

امروزه انتشــار گســتردة محتوا در محیط وب و همچنین شـبکه هاى 
اجتماعـى نقـش بسـزایی در جوامـع دارنـد، تـا جایی که  در ســالهاى 
اخیــر علاقـۀ حضور شــرکتها، تولید کنندگان و دولتهــا را بـه خـود 
جلــب کرده اســت. و سـبب این امر بی شـک نفوذ و گسترش پهنای 
وب و  ایجاد روابــط جدید میــان کاربــران فعـال بـا اهداف مشـترك 
و همچنیــن تســهیل در ارتباط با مشتریان در عرصه دیجیتال است.
بـر ایـن اسـاس یکـی از راه های معرفی محصـولات با تاثیر گـذاری بالا 
وجـود و طـرح اسـتدلال هـای علمـی دقیـق )تبییـن نـوآوری- صرفه 
اقتصـادی- مسـئولیت اجتماعـی و ... ( در پایـگاه هـای اطلاعاتی و نیز 
رصـد و سـنجش وضعیـت برنـد در ایـن عرصـه از منظر مخاطبـان، با 
امـکان تحلیــل احســاس کاربـران اسـت.بازیابی اطلاعات موجـود در 
پایـگاه هـای اطلاعاتی در موتورهای جسـتجوگر و نیز تحلیل احسـاس 
کاربران موجود در شبکه های اجتماعی، یکــى از فعالتریــن حوزه هـا 
در حوزه IT و پــردازش زبــان طبیعــى اسـت کــه به دلیـل اهمیـت 
و کاربرد آن در کســب و کار و جامعــه بــه خــارج از علم کامپیوتــر 
گســترش یافتـه اســت. اهمیــت این موضـوع با رشــد پایـگاه های 
اطلاعات علمی و رسـانه هاى اجتماعـى همخوانـى دارد. در این مجال 
قصـد دارم بـه بهانـه ایجـاد همکاری مشـترک علمـی مرکـز اطلاعات 
علمـی جهـاد دانشـگاهی SID و انجمـن محتـرم صنایـع لـوازم خانگی 

اشـاره ای کوچـک بـه  برخـی از گزارش هـای امـاری نمایم.

پایگاه اطلاعاتی این مرکز به نشـانی www.SID.ir با در اختیار داشـتن 
سـه بانـک اطلاعاتی  محل مراجعـه روزانه بیـش از 110 هزار علاقمند 
در حـوزه علـم و پژوهـش مـی باشـد. ایـن ظرفیـت بـا بهـره گیـری از 
هـوش مصنوعـی، مـی توانـد فضـای مناسـبی را در اختیار شـرکت ها 
و تولیـد کننـدگان داخلی جهـت معرفی دسـتاوردهای بومـی خود در 
مقایسـه بـا فنـاوری های روز دنیـا قرار دهـد. تا متولیـات تولید داخلی 
در عرصـه صنعـت ارتباط سـازنده ای را با جامعه مخاطبانـی که از نظر 
سـطح تحصیلی و علمی جایگاه قابل قبولی داشـته و از نظر سـنی نیز 
نسـل اینـده و جوان جامعه را شـامل می شـنود، برقرار نمایـد.  به طور 
قطـع ایـن ارتباط دو سـویه بـوده و ادبیـات و قائده خاص خـود را دارد. 
کـه فعال در ایـن مجال به امـکان معرفـی توانمندی هـای تخصصی و 

فناورانانـه بسـنده می کنم.
در اخـر به عنوان نمونه گزارش مسـتخرج از تحلیل احسـاس حاصل از  
بررسـی توییت‌های منتشـر شـده توسـط کاربران ایرانی در بـازه زمانی 
بیسـت و هفتم اردیبهشـت تـا دوم خرداد 1400 در مـورد لوازم خانگی 

تقدیـم علاقمندان و حاصب نظـران می نمایم.
شرح گزارش در خصوصص لوازم خانگی

کلمات و هشتگ‌های پرتکرار
در دوره مـورد نظـر 173 توییـت بـا عبارت لوازم خانگی منتشـر شـده 

اسـت. شـکل 1، کلمـات بـه کار رفته در مـورد لـوازم خانگی را.
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نشـان می‌دهـد. انـدازه هـر کلمه نشـان دهنده بسـامد بیشـتر در متن توییت‌ها اسـت. کلمات افزایـش قیمت، قیمت لـوازم و اجنـاس، برند، بیش 
تریـن بسـامد را در توییت‌هـا در مـورد لـوازم خانگی داشـته‌اند جنبه‌هـای مورد توجه کاربـران جنبه‌های مورد توجـه در مورد لـوازم خانگی در این 

دوره بیشـتر مربـوط بـه: قطعـی بـرق، بوده کـه در زیر به برخـی از مهمترین ها اشـاره می گردد:
"پرداخـت خسـارت سـوختن لـوازم خانگـی بـه دلیـل قطعی بـرق - قطع و وصل کـردن بـرق نوعی چرخـه ی اقتصادی بـرای بازار لـوازم خانگی 
ایجـاد میکنـه"، گرانـی ده درصـدی لـوازم برقـی بـا توییت‌هـای پازوکی، نایـب رئیس وقـت اتحادیه لـوازم خانگی تهـران – پازوکی گفته: امسـال 
نسـبت بـه سـال گذشـته بـا ۵۰ تـا ۷۰ درصـد کاهش فـروش مواجـه بودیم زیرا بـه دلیل گرانـی کالاهـا، تقاضایی وجـود نـدارد و- افزایش قیمت 
لـوازم خانگـی تکذیـب شـد رئیس انجمن لـوازم صوتی و تصویری: افزایـش قیمت ۱۰ درصدی لـوازم خانگی صحت ندارد - تبلیغـات یه امر خیلی 
خوبـه، امـا اگـر شـرکت هـای مثل فلان و فالن این مبلغ را خـرج کیفیت میکردند بـرای آنها بزرگ ترین تبلیـغ بوده - من شـنیدم کیفیت لوازم 
خانگـی ایـن دوتـا برنـد اصال خوب نیسـت - پایان اختلافات بر سـر بازگشـت برندهـای کره‌ای به ایـران- سامسـونگ و ال‌جی بـزودی می‌آیند" .

احساس کاربران
نمـودار 1، تحلیـل احسـاس کاربـران ایرانـی در مـورد لـوازم خانگی را نشـان می‌دهد. بر این اسـاس، 49 درصـد از این توییت‌ها با احسـاس منفی، 
29 درصـد خنثـی و 22 درصـد مثبـت اسـت. توییت‌ها با احسـاس منفی مربوط به گرانی لـوازم خانگی، واکنش منفی به تبلیغ سـلبریتی، کیفیت 
پاییـن، قطعـی بـرق و منـع واردات، بـا احسـاس خنثی مربوط به اخبـار در خصوص لـوازم برقی و با احسـاس مثبت مربوط بـه کیفیت محصولات 

داخلی و لوازم برقی داخلی با شـرایط قسـطی اسـت.
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رئیس هیئت مدیره شرکت صنایع پالار آسیا:

توسـعه صنعت  الکترونیک کشـور به حمایت 
جـدی وزاتخانه ها و دولت نیازمند اسـت

رئیـس هیئـت مدیـره شـرکت صنایـع پـالار آسـیا گفـت: توسـعه 
صنعـت  الکترونیک کشـور بـه عنوان صنعت پیشـرو و پایـه، نیازمند 
سیاسـتگذاری و حمایت جدی وزاتخانه ها، نهادها و صنایع بالادسـت 

دولتـی و همچنیـن بخش خصوصی اسـت.

بـه گـزارش روابـط عمومی انجمـن صنایع لـوازم خانگی ایـران، در 
راسـتای آشـنایی بـا وضعیـت شـرکت پـالار و بررسـی فعالیـت هـا و 
مشـکلات کنونـی این شـرکت به سـراغ دکتـر جعفر صبحـی رئیس 
هیئـت مدیره شـرکت پـالار رفته و بـا وی به گفت‌وگـو پرداختیم که 

مشـروح آن از نظـر خواننـدگان ارجمنـد می‌گذرد:

* شـرکت پالار در چه زمینه ای فعالیت دارد در چه سـالی 
و با چه هدفی تاسـیس شـده اسـت؟ چه دیدگاه هـا و برنامه 

هایی بـرای آینده دارد؟
ایـن شـرکت از سـال 85 بـا هـدف  تـو سـعه صنعـت الکترونیـک 
کشـور و ایجـاد نیـاز بـه مصـرف IC درتولیـد بردهـا و سیسـتمهای 
الکترونیکـی درداخـل کشـور شـروع بـه فعالیـت کرد. هدف شـرکت 
تامیـن بخـش عمـده ای از نیـاز بازار بردهـای الکترونیکی بـه ویژه در 
حـوزه لوازم خانگی، سیسـتم هـای IoT ، خودرو بـوده که امروز بخش 
اعظـم نیـاز داخلـی صنایـع  لـوازم خانگی به برد توسـط این شـرکت 

می‌شـود. تامین 
ورود بـه بـازار تامین بردهـای الکترونیکـی خودروسـازان، صادرات 
تولیـدات شـرکت به سـازندگان لـوازم خانگـی خارجی و تولیـد انبوه 

تلوزیون‌هـای هوشـمند و.. از برنامـه هـای آتـی این شـرکت اسـت.

* عمده فعالیت شرکت روی تولید چه چیزهایی است؟
عمـده فعالیـت این شـرکت روی تولیـد بردهای الکترونیکـی لوازم 

خانگـی، بردهـای الکترونیکی خـودرو و تولید تلویزیون اسـت.
* عملکـرد شـرکت پـالار از نظر کنترل کیفیـت و خدمات 
پـس از فروش چگونه اسـت؟ این شـرکت چه تدابیـری برای 
جلـب رضایت مشـتریان داشـته اسـت؟ قیمـت محصولات 
شـما در مقایسـه با نمونـه های خارجـی آن چگونه اسـت و 

دارد؟ مزیت‌هایـی  چه 
محصـولات این شـرکت در حد اسـتانداردهای جهانـی این صنعت 
همچنیـن اسـتانداردهای داخلی بـه ویژه اسـتانداردهای تولیـد لوازم 
خانگـی و نیـز خودرویـی قـرار دارد. ایـن شـرکت موفـق بـه کسـب 

اسـتانداردهای ایـزو وIATF  )اسـتاندارد مـورد تایید خودروسـازان(

شـده اسـت و از نظـر کیفیـت در حـد بالاتـر از اسـتاندارد مطلـوب 
جهانـی یعنـی کمتـر از 200ppm خرابـی قـرار دارد. کـه این کیفیت 
مطلـوب به دلیل وجود دانش طراحی ، سـاخت و تسـت محصولات در 
داخل شـرکت اسـت. با توجه به مهندسـی و آنالیز قیمت محصولات و 
همچنین تامین مسـتقیم قطعات از سـازندگان معتبر و نمایندگی‌های 
آنهـا قیمـت محصولات شـرکت قابل رقابت بـا رقبای خارجـی بوده به 
طـوری کـه، بـه مشـتری توصیه مـی شـود از برندهـای خارجـی علی 
الخصـوص چینی اسـتعلام قیمت نمایند، تا با قیمـت رقابتی و کیفیت 
بهتـر بـه همـراه مشـاوره و خدمـات طراحـی و خدمات پـس از فروش 
مناسـب‌تر از جملـه گارانتـی حداقـل دو سـاله محصولات خـود را ارائه 

دهیم.

*  بـازار فـروش محصولات تولیدی شـرکت شـما در داخل 
و در خـارج در زمینـه صـادرات چگونه بوده اسـت آیا رضایت 

بخش اسـت؟ 
در حـال حاضـر مشـتریان شـرکت مـا از داخل کشـور بـوده ولی به 
خـارج از کشـور صـادرات مـوردی انجام شـده اسـت. البتـه محصولات 
مشـتریان پارلار به خارج از کشـور صادر می‌شـود و در تلاش هسـتیم 
تـا بـا برداشـت موانـع و حمایـت مسـئولان کشـور، بتوانیـم بردهـای 

الکترونیکـی خـود را در حجـم بالا صـادر کنیم.
* تحریـم هـا و شـرایط کرونایـی بـر فعالیـت شـما تا چه 

میـزان اثـر داشـته و چگونـه بوده اسـت؟
تحریـم هـا سـبب مشـکلات اساسـی در تامیـن قطعـات و افزایـش 
هزینه‌هـای نقـل و انتقـال پـول و همچنیـن زمـان تامیـن و تحویـل 
قطعـات شـده اسـت. از طرفـی شـرایط کرونایـی نیـز سـبب افزایـش 
قیمت‌هـای قطعـات الکترونیکـی در زنجیـره تامیـن و همچنین باعث 
ایجـاد رکـود اقتصـادی در داخـل کشورشـده اسـت. امـا با ایـن حال با 

توجـه بـه اضافـه شـدن مشـتریان جدیـد بـه مجموعه مشـتریان 
* گـروه صنعتی شـما در زمینه تامین مـواد اولیه تجهیزات 

و قطعات خود چـه وضعیتی دارد؟
شرکت با تمام توان به فعالیت خود ادامه می دهد
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عمـده قطعـات بردهای الکترونیکی تولید شـده توسـط این شـرکت 
وارداتـی هسـتند بـه طوریکه بالـغ بر  ۹۰درصـد قطعات از کشـورهای 
خارجـی تامیـن می‌شـود. در این خصـوص لازم به توضیح اسـت که در 
حـوزه واردات بردهای الکترونیکی مشـابه، شـرکت های رقیب یک قلم 
بـرد الکترونیکـی کامل)همـان محصـول نهایـی( را وارد می‌کنند که به 
طبـع کار سـهل‌تری اسـت.  در حالیکه شـرکت پارلار بـرای تولید یک 
نـوع بـرد الکترونیکـی، حداقل ۱۰۰تـا ۲۵۰ قلـم کالا از مبادی گمرکی 

وارد مـی کند. 
ایـن امـر در شـرایطی اسـت کـه تعرفـه واردات بـرد کامـل کمتر از 
تعرفـه واردات برخـی قطعات الکترونیکی اسـت. برخـی از قطعات مواد 
اولیـه کـه مورد اسـتفاده قرارمی گیرد بـا تعرفه ۱۵تـا ۲۵ درصدی وارد 
می‌شـود درحالیکـه بـرد کامـل کـه از رقبـای خارجی تهیه می‌شـود با 
تعرفـه ۵ درصـد از گمـرک ترخیـص می‌شـود کـه ایـن امـر منجـر به 
ایجاد مشـکل اساسـی برای تولیدکننـدگان داخلی در رقابـت با رقبای 

خارجی شـده اسـت.
* آیـا شـرکت شـما در زمینـه تولیـد محصـولات خـود با 

برندهـای مطـرح خارجـی همـکاری دارد؟ 
در حـال حاضـر بـا تولیدکننـدگان خارجـی همـکاری وجود نـدارد. 
لکـن در برنامـه هـای آتـی شـرکت بـرای تولیـد محصـول خاصـی، 

همکاری‌هـای بیـن المللـی در نظـر گرفتـه شـده اسـت.

*  قاچـاق چـه اثراتی بر فعالیت های شـرکت شـما داشـته 
اسـت؟ برای جلوگیری از قاچاق در زمینه محصولات مشـابهی 
کـه در داخـل تولید می شـود چـه اقداماتی باید انجام شـود؟ 
بـا توجـه بـه اینکـه تعرفـه بـرد کامـل کمتـر از تعرفـه قطعـات 
الکترونیکـی اسـت این امر سـبب می شـود نتوانیـم با رقبـای خارجی 
رقابـت عادلانـه ای داشـته باشـیم. برای جلوگیـری از بروز این مشـکل 

پیشـنهاد مـی شـود یکسـان سـازی تعرفـه هـا صـورت گیرد
*  چـه برنامه ای بـرای توسـعه و افزایش تنـوع محصولات 

خـود دارید؟ 
شـرکت پـارلار ۲۵۰ نوع محصول مختلف بـرای کارخانجات مختلف 
تولیـد می‌کنـد و ایـن کارخانـه هـا در تولیـدات خـود از محصـولات 
ایـن شـرکت اسـتفاده می‌کننـد. بـا اضافـه شـدن هـر کارخانـه جدید 
بـه پـارلار، حداقـل 7 تـا 8 نـوع بـرد جدیـد بـه محصـولات ما افـزوده 
می‌شـود. ایـن شـرکت در حـال رایزنی با شـرکت‌های مختلـف داخلی 
اسـت تـا بـه جـای اسـتفاده از محصـولات وارداتـی رقبای خارجـی، از 
بردهـای الکترونیکی این شـرکت با قیمت مناسـب تـر، کیفیت بهتر و 

خدمـات پـس از فـروش مطمئـن تـر بهره مند شـوند.
همچنیـن افزایـش ظرفیت تولیـد تلویزیونهای هوشـمند با طراحی 
داخلـی و ورود بـه بازارهـای خارجـی از اهـم برنامـه هـای این شـرکت 

است.

*  در ایـن شـرکت تا چـه میـزان از ایده اطلاعـات بومی 
و خلاقیت مهندسـان و کارشناسـان داخلی اسـتفاده شـده 

؟ ست ا
شـرکت پـارلار  یـک شـرکت دانش بنیان اسـت که بدنه شـرکت 
دانشـگاهی اسـت و بخـش کلیـدی پرسـنل شـرکت دانشـجویان 
فارغ‌التحصیـل کارشناسـی ارشـد و دکتـری اسـت. بنابرایـن صفر تا 
صـد محصـولات آن در داخـل شـرکت طراحـی و توسـعه مـی یابند 
کـه ایـن باعث چابکی در تامین نیاز مشـتریان  و تغییـرات مورد نیاز 
آنهـا شـده اسـت. برای بومی سـازی ایـن صنعت از فـارغ التحصیلان 
دانشـگاه هـای معتبـر داخلـی در واحد طراحی و توسـعه و همچنین 
تولیـد  اسـتفاده مـی شـود. بـا اتصال بـه زنجیـره تامین قطعـات در 
خـارج از کشـور بـا روش مهندسـی همزمـان، کمـک مـی کنـد تـا 

محصـولات را متناسـب بـا نیاز مشـتریان تولیـد کند. 
 همانطـور کـه پیـش از ایـن بیان شـد از اهداف تاسـیس شـرکت 
پـارلار، توسـعه صنعت الکترونیک در داخل کشـور اسـت و لزوم این 
کار تولیـد بـرد بـا تیـراژ بالا اسـت. با افزایـش تیـراژ تولیدمحصولات 
الکترونیکـی، تولیـد اقتصـادی قطعـات وارد شـده از خارج از کشـور 
کـه بالـغ بـر 1000 قلـم قطعـه اسـت در داخل کشـور امـکان پذیر 
خواهـد بـود. در نتیجـه حداقـل 100 تا 200 خط تولیـد جدید برای 
تولیـد ایـن قطعـات می تـوان راه انـدازی کرد بطوریکه کشـور ما نیز 
همچون کشـور چین پیشـرو در این زمینه باشـد. لازمه این کار تیراژ 
بـالای تولید انواع بردهای الکترونیکی در داخل کشـور توسـط پارلار 
و سـایر تولیدکنندگان داخلی اسـت. بطوریکه این تیراژ به حدی بالا 
رود که تاسـیس کارخانجات تولید مواد اولیه صرفه اقتصادی داشـته 
باشـد. امیـد اسـت بـا همـکاری مدیران شـرکت هـای لـوازم خانگی 
بـه ایـن مهـم دسـت یابیـم و در تامین سیسـتم هـای الکترونیکی و 

هوشـمند جزء کشـورهای پیشـرو دنیا باشیم.
* سخن پایانی؛

توسـعه صنعـت الکترونیـک کشـور عـزم جـدی و تعامـل تمامی 
دسـتگاهها، وزارتخانـه هـا و صنایـع بخش خصوصی کشـور خصوصا 
صنایـع مـادر )ماننـد لـوازم خانگـی، خـودرو و...( را مـی طلبـد تـا با 
سیاسـتگذاری های درسـت و حمایتهای مالی و معنوی از این بخش 
صنعـت کـه در دنیـا با رشـد و سـرعت بالایـی رو به جلـو در حرکت 
اسـت، بتوانیـم گام بـزرگ و موثـری که شایسـته نـام ایـران و ایرانی 

اسـت در موفقیـت آن برداریم.
کارخانـه جدیـد شـرکت پـالار بـا آخریـن متدهـای روز دنیـا در 
صنعـت الکترونیک تاسـیس و افتتاح شـده که دسـتگاه های بسـیار 
جدیـد و کامال اتوماتیک بـرای افزایش ظرفیت تولید قبلی شـرکت 
بـه آن اضافـه شـده اسـت، ایـن خـط تولیـد جدید، فـاز اول توسـعه 
شـرکت اسـت. بـا توجـه بـه اهمیـت و سـایز پروژه، توسـط ریاسـت 
جمهـوری بـه صـورت مجـازی افتتاح شـد، توسـعه شـرکت در حال 
اجرا اسـت که انشـاالله در سـال های آینده به بهره برداری می‌رسـد.
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    عیب یابی ماشین های لباسشوئی  

درک عیوب ماشـین‌لباس شـویی که شـامل کار نکردن، از کار افتادن و 
یـا کارکـرد نامناسـت آن اسـت می‌تواند مـا را در رفع این عیـوب یاری 
دهـد. در ایـن مطلـب برخـی از عوامـل اصلی عیـوب و رفـع آن مطرح 

می‌شود.
یکـی از عیـوب تکان‌هـای شـدید ماشـین‌ لباس‌شـویی، بـه سـه دلیل 
طـراز نصـب نشـدن، جـدا شـدن دفع‌کننده‌هـای تـکان و لـرزش و 
نامتناسـب بـودن بارهای لبـاس با توجه به ظرفیت ماشین‌لباس‌شـویی 
اسـت. در راسـتای حـل این مشـکل بایـد از محصولات کنتـرل لرزش 
جهت ایجاد یک سـطح پایدار زیر ماشـین لباسشـویی اسـتفاده شـود.
از دیگر عیوب ماشـین‌ لباس‌شـویی سـر و صـدای زیـاد و نامتعارف آن 
اسـت کـه بـه چندیـن دلیـل رخ می‌دهـد، افتادن اشـیا کوچـک مثل 
سـکه یا کلیـد در فیلتر تخلیه ماشـین لباسشـویی، این موضـوع باعث 
می‌شـود آب بـرای تخلیه نیاز به فشـار بسـیار بیشـتری داشـته باشـد 
کـه منجـر بـه ایجـاد سـر و صـدای غیر عـادی می‌شـود. سـر و صدای 
ناهجـار ماشـین لباس‌شـویی در حالت خشـک کن به احتمـال زیاد به 
علـت مشـکل در فیلتـر پمپ اسـت. بهتر اسـت فیلتر پمپ را بررسـی 
کنید شـاید جمع شـدن پـرز و آشـغال در لوله‌های فیلتـر پمپ، باعث 
گرفتگـی لوله‌ها شـده باشـد. همچنین اگر واشـر و بلبرینگ‌های شـما 
شکسـته یـا خراب شـده باشـند هنـگام چرخیـدن دیگ، نوعی سـر و 

صـدای شـدید و آزاردهنـده ایجـاد می‌کنند..

 برای آزمایش این کار به سـادگی می‌توانید دیگ ماشـین لباسشویی را 
تـکان بدهید. بـرای حل این مشـکل آگاهی از خرد نشـدن بلبرینگ‌ها 
و بررسـی فیلتر تخلیه ماشـین لباسشـویی جهت تمیز کردن آن سبب 
می‌شـود ماشین‌لباسشـویی شـما ایجـاد سـرو صـدا نکنـد هنگامی که 
لباس‌هـا پـاره یـا سـوراخ ، نوارهـا و برش‌هایـی در آنهـا ایجاد می‌شـود 
یـا کمـی شـوینده یا پـرز هـم روی آنهـا مانده ممکن اسـت بـار لباس‌ 
در ماشـین لباسشـویی بیـش از حـد باشـد ایـن کار سـبب می‌شـود 
شـوینده‌ها بـه خوبی حل نشـده و لباس‌هـا مچاله‌ شـوند. همچنین در 
صورتـی کـه یک شـی بیرونی مثل کلیـد، زیپ‌های نامتعـارف و بعضی 
از انواع لباس در ماشـین لباسشـویی قرار گرفته باشـد بعد از کار کردن 
ممکـن اسـت منجـر به نتایجی مثـل پارگی یا به خصـوص باقی ماندن 
شـوینده روی لباس‌شـود. راه حـل رفع این مشـکل بهتر اسـت همواره 
از پـر کـردن بیـش از حد ماشـین لباسشـویی اجتنـاب کنیـم. این کار 
همچنیـن بـه بهبـود فعالیت ماشـین لباسشـویی در بلنـد مدت کمک 
کـرده و عمـر مفیـد این دسـتگاه را تـا حد بسـیار قابل قبولـی افزایش 

می‌دهد.
هنگامـی که لباس‌ها در ماشـین لباسشـویی پاره می‌شـوند شـاید یک 
عامـل خارجـی همچـون یـک زیپ، یک سـگک یا بعضـی از دکمه‌ها و 
دوخت‌هـای خـاص در ماشـین لباسشـویی باشـد. راه حل این مشـکل 
بـا دقـت کـردن بـه لباس‌هـا و چیزهایـی کـه داخـل دیـگ ماشـین 
لباسشـویی قـرار گرفته‌انـد، می‌توانید علت ایجاد مشـکل را شناسـایی 

 . کنید
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اگر سـرعت خشـک کردن ماشـین لباسشـویی شـما به یک بـاره کند 
شـده و بعـد از هـر بـار کار کـردن آب زیـادی در دیـگ باقـی می‌ماند، 
نیـاز بـه رفـع عیب وجـود دارد. راه حل رفع این مشـکل بـرای رفع این 
مشـکل کافـی اسـت فیلتر را بررسـی کنیـد تا چیـزی مانع آن نشـده 
باشـد. بهتر اسـت همواره به صورت منظم فیلتر ماشـین لباسشـویی را 
بررسـی کنیـد. یکـی از مـوارد اصلی در عیب یابی ماشـین لباسشـویی 

بررسـی فیلتر آن است.
هنگامـی کـه ماشـین لباسشـویی نمی‌چرخـد ممکـن اسـت نشـان از 
آسـیب دیـدن موتور و مشـکلات جدی داشـته باشـد، امکان هـم دارد 
مشـکلی سـاده باشـد که به راحتـی می‌تـوان آن را حل کـرد. در موارد 
زیـادی علـت نچرخیـدن وزن کـم یـا زیاد بـودن بـار لباس اسـت. اگر 
بار لباس بسـیار بیشـتر یـا کمتر از ظرفیت ماشـین لباسشـویی در آن 

بریزیـد، ممکن اسـت اصال نچرخد. 
هنگامـی که آب وارد ماشـین لباسشـویی نمی‌شـود به دلیـل لوله‌های 
گرفتـه و مسـدود شـده اتفـاق می‌افتـد. بـرای حـل این مشـکل کافی 
اسـت لوله‌هـای ورودی آب دسـتگاه را از نـو بررسـی کنیـد و مطمئـن 
شـوید که دچار گرفتگی یا مسـدود شـدگی نیسـتند. همچنین ممکن 
اسـت مشـکل فقـط در وارد شـدن آب سـرد یـا آب گـرم بـه ماشـین 
لباسشـویی باشـد. این مشـکل اغلب به دلیل نقص در اتصالات دستگاه 
اتفـاق می‌افتـد و با یک بررسـی مجـدد می‌توانید آن را بـر طرف کنید. 

وارد نشـدن آب یکی از مشـکلات رایج در ماشـین لباسشـویی اسـت.

هنگامی که در ماشـین لباسشـویی باز نمی‌شـود به سـادگی قابل حل 
شـدن اسـت. اگـر هنـوز آب در ماشـین لباسشـویی باقـی مانده اسـت 
کافـی اسـت یـک دور دیگر آن را روشـن کنید تا آن را آبکشـی کرده و 

بعد از خشـک شـدن در را بـاز کنید. 
هنگامی که ماشـین لباسشویی روشن نمی‌شـود منبع انرژی دستگاه و 
کابل‌ها را بررسـی کنید که بدانید در روشـن شـدن ماشـین لباسشویی 
اثـر داردیـا نه. اگر مشـکل را بـه تنهایی نمی‌توانید بر طـرف کنید بهتر 
اسـت از یـک متخصـص در ایـن زمینـه کمـک بگیرید. همچنیـن اگر 
بارها از ماشـین لباسشـویی اسـتفاده کرده‌اید ممکن اسـت دستگاه داغ 
کـرده باشـد و نیـاز بـه خنک شـدن داشـته باشـد. از جمله علـل دیگر 
بـروز ایـن مشـکل می‌تـوان به مشـکل احتمالـی سیسـتم الکترونیکی 
دسـتگاه اشـاره کرد. این نوع از عیب یابی ماشـین لباسشـویی فرایندی 
تخصصـی اسـت کـه بـرای انجـام آن بهتـر اسـت بـا یـک متخصـص 

مشـورت کنید.
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صنعـت لوازم‌خانگـی؛ جابه‌جایـی رکوردهـا در سـال »جهـش تولیـد« و لزوم 
حمایـت از صنعت

در سـال گذشـته که از سـوی مقـام معظم رهبـری به »جهـش تولید« 
نامگـذاری شـده بـود، بـا وجـود همـه ناملایمـات و سـختی‌ها از جمله 
دو غـول بـزرگ کرونـا و تحریم‌هـا، امـا صنعت لـوازم خانگـی از جمله 

صنایعـی بـود که سـربلند بیـرون آمد.
ثبـت رکورد بیشـترین تولید در دوره 42 سـاله پس از انقلاب اسالمی 
گواهـی بـر ایـن مدعاسـت و ارزش این موضوع وقتی بیشـتر می شـود 
کـه بدانیم تا همین یک سـال قبل بیشـترین سـهم بـازار در اختیار دو 
برنـد بـزرگ و مطرح کـره‌ای بود که با تشـدید فشـارهای آمریکایی، از 

بـازار بـزرگ و جذاب کشـورمان دل کندنـد و آن را ترک کردند.

مطابـق آمارهـا در حـا لی کـه هدف بـزرگ تولید 12 میلیون دسـتگاه 
انـواع لـوازم خانگـی بزرگ، متوسـط و کوچک در سـال 99 برنامه‌ریزی 
شـده بـود، اما در نهایت با غیرت و حمیـت تولیدکنندگان و صنعتگران 
کشـور، از ایـن رقـم نیـز عبـور کردیـم و سـال را بـا آمـار 14 میلیـون 

دسـتگاه تولیـد به پایـان بردیم.
حمیـت  و  غیـرت  بـا  نهایـت  در  امـا  بـود،  شـده  برنامه‌ریـزی   99
تولیدکننـدگان و صنعتگـران کشـور، از ایـن رقـم نیـز عبـور کردیـم و 

سـال را بـا آمـار 14 میلیـون دسـتگاه تولیـد بـه پایـان بردیـم.
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ایـن بدان معناسـت که نه تنها کسـری تولید ناشـی از خـروج برندهای 
خارجـی جبران شـد، بلکـه تولیدکننـدگان کشـورمان پـا را از این هم 
فراتـر گذاشـته و بـا درس‌هـا و تجربـه هایی کـه از تحریم ها به دسـت 
آورده بودنـد، در راسـتای داخلـی سـازی بیشـتر گام برداشـته و نیـاز 
داخل را پاسـخگو شـدند. هر چند به گفته کارشناسـان، نبود برندهای 
خارجـی بـرای مقولـه کیفیـت محصـولات مضـر اسـت و مـی تواند به 
درجـا زدن صنعـت منجـر شـود، اما بـه نظر می رسـد توفیـق اجباری 
ناشـی از عـدم حضور خارجی‌هـا در کوتاه مدت و میـان مدت می تواند 
فرصتـی بـرای شـرکت های داخلـی به ویژه شـرکت های نوپا باشـد تا 
بـه تقویت پایـه های خود پرداختـه و بـرای کارزار احتمالی رقابت پس 

از خـروج از تحریـم ها آماده شـوند.
در ایـن زمینـه حمایـت دولـت و حاکمیـت از دسـتاوردهای به دسـت 
آمده لازم و ضروری اسـت و نیاز اسـت دسـت‌کم تا چند سـال مانع از 
ورود اجـزا و قطعـات داخلی سـازی شـده و همچنین ممانعـت از ورود 
محصولاتـی بپردازنـد کـه توان تولیـد آنها در داخل ایجاد شـده اسـت.
سـال 1400 نیـز از سـوی رهبر معظم انقالب به »تولید، پشـتیبانی‌ها 
و مانع‌زدایی‌هـا« نامگـذاری شـده، در حقیقـت مویـد تاکیـد چندیـن و 
چندسـاله معظـم لـه بر مقولـه تولید اسـت. زیـرا در نهایت ایـن تولید 
اسـت کـه محـرک کل اقتصـاد حتـی در ایـن زمانـه دشـوار بـوده و به 

اشـتغال‌زایی، درآمدزایـی و صـادرات مـی انجامد.
بررسـی سـالی که گذشـت حاکی اسـت در این سـال تولیدکنندگان و 
فعـالان اقتصـادی، در کنار تحریم ها و فشـارهای اقتصـادی خارجی، با 
دشـواری‌ها و مشـکلاتی مواجـه بودنـد کـه به حـق از سـوی برخی به 
»تحریـم هـای داخلـی« نامگذاری شـد. مشـکلاتی که همـواره به مثابه 
سـدی در مقابـل تولید و تولیدکننـدگان بوده و رونـد کار را با کندی یا 

ایسـتایی مواجه مـی کرد.
توجـه بـه شـعار امسـال حاکـی از نـگاه هوشـمندانه مقـام معظـم 
رهبـری و لـزوم رفـع مشـکلات اسـت. از جملـه ایـن مشـکلات تامین 
و تخصیـص ارز، تامیـن مـواد اولیه تولیـد، کمبود نقدینگی، مشـکلات 
گمرکـی و ... قابـل اشـاره اسـت که در برخـی موارد با صدور بخشـنامه 
هـا و دسـتورالعمل هـای یـک شـبه و خلـق السـاعه همراه می شـد و 
سـردرگمی هرچه بیشـتر فعـالان اقتصادی به ویـژه برای انجـام برنامه 
ریـزی هـای بلندمدت را به دنبال داشـت. جالب آنجاسـت که به اعتقاد 
برخـی کارشناسـان، بعضـی از ایـن مسـائل به سـادگی و صرفـا با یک 
هماهنگی بین دسـتگاهی قابل برطرف شـدن اسـت و امید می رود در 
سـال جدید عزم مسـئولان و دسـت انـدرکاران امـر را در رفع و برطرف 

کردن این مشـکلات شـاهد باشـیم

** تحقق شـعار سـال نیازمنـد انسـجام دسـتگاه‌های ذی‌ربط تولید 
ست  ا

دبیـرکل انجمـن صنایـع لوازم خانگی ایران گفت: تحقق شـعار سـال 
نیازمنـد انسـجام دسـتگاه‌های ذی‌ربـط در حـوزه تولیـد و پرهیـز از 
عملکـرد جزیـره‌ای اسـت، موضوعی که با تشـکیل کار گـروه ویژه‌ای 

بـه همیـن منظور دسـت یافتنی اسـت.
»عباس هاشـمی« با اشـاره به نامگذاری سـال ۱۴۰۰ به سـال »تولید؛ 
پشـتیبانی‌ها، مانع‌زدایی‌هـا« افـزود: ایـن شـعار در حقیقـت شـعار 
جدیـدی نیسـت و افزایـش تولید، رفـع موانع و پشـتیبانی‌ها مطلبی 
اسـت کـه سـال‌های پیش نیـز به نوعـی دیگر از سـوی رهبـر معظم 
انقالب مطـرح و در حقیقـت ادامـه تاکید بـر حمایت از تولیـد و رفع 

موانع اسـت کـه در گذشـته بیان شـده بود.
تولیـد،  از  از حمایت‌هـا  لوازم‌خانگـی فـارغ  وی گفـت: در صنعـت 
پشـتیبانی‌ها و رفـع موانع، مسـائلی وجـود دارد که رفـع آنها نیازمند 

یـک بسـته و پکیـج کامل اسـت.
هاشـمی خاطرنشـان کـرد: رفـع موانـع در داخـل بـا اسـتمرار تامین 
مـواد اولیـه به‌ویـژه مـواد اولیه فولادی و پتروشـیمی محقق می‌شـود 
که در حقیقت شـاه‌بیت شـعار سـال اسـت، زیرا دسترسـی واحدهای 
تولیـدی بـه مـواد اولیه یاد شـده یکـی از عمده‌ترین مشـکلات تولید 

را تشـکیل می‌دهد.
وی ادامـه‌داد: در موضـوع پشـتیبانی نیـز همـه دسـتگاه‌های ذی‌ربط 
در امـور تولیـد بایـد به‌طـور متمرکـز عمـل کننـد و این‌طور نباشـد 
کـه همچـون گذشـته دسـتگاه‌ها مطابـق بخشـنامه‌های داخلـی یـا 
سیاسـت‌های خـاص خـود در حـوزه تولیـد بخواهنـد عمـل کـرده و 
همـان رویه های پیشـین را ادامه دهند. دبیـرکل انجمن صنایع لوازم 
خانگـی ایـران ابراز امیـدواری کرد صنایع مادر بـه عنوان تامین‌کننده 
مـواد اولیه صنایع پایین‌دسـت، شـبکه بانکی، سـازمان امـور مالیاتی، 
سـازمان تامیـن اجتماعـی و دیگر دسـتگاه‌ها، توجه ویژه‌ای به شـعار 

سـال معطـوف داشـته و از عملکرد جزیـره‌ای بپرهیزند.
وی بیان‌داشـت: در ایـن راسـتا باید آیین‌نامه اجرایـی و عملیاتی برای 
شـعار سـال نگاشـته شـود و دسـتگاه‌ها به صورت ملموس و عملیاتی 
در ایـن جهـت عمـل کننـد و هیات یـا گروهی به ایـن منظور تعیین 

شود.
هاشـمی اضافه‌کـرد: عالوه بـر مسـائل داخلـی، در زمینـه مسـائل 
خارجـی و بیـن المللـی نیـز بایـد شـرایط بـه گونـه‌ای مهیا شـود تا 
صنایـع بتوانـد بـه شـبکه جهانی متصل شـده و مسـائل تامیـن مواد 
اولیـه، قطعـات و تجهیـزات، صـادرات، نحـوه بازگشـت ارز، چگونگی 
تامیـن مـواد اولیـه واحدهـای تولیـدی و غیـره در قالـب یـک بسـته 
کامـل شـود کـه در این صـورت نتیجه مطلـوب حاصل خواهد شـد.
وی اظهار داشـت: درخصوص موضوع مهم بهبود فضای کسـب و کار، 
بخشـی از آن به مسـائل داخلی و بخشـی از آن به شـرایط بین‌المللی 
بـاز می‌گـردد و در ایـن زمینه ضمن اینکه امیدواریم برخی مسـائل و 
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نظرخواهـی از بخـش خصوصـی

دبیـر انجمـن تولیدکننـدگان لـوازم صوتـی و تصویری کشـور  ابراز 
امیـدواری کـرد دولـت یـک قـرارگاه عملیاتـی بـرای مانع‌‌زدایـی از 
تولیـد در نظـر گرفتـه و در ایـن مسـیر از فعـالان بخـش خصوصی هم 

کند. نظرخواهـی 
»محمدرضـا شـهیدی« در گفت‌وگو با خبرنگار سـایت انجمن صنایع 
لوازم خانگی کشـور افزود: سـال گذشـته بـا تولید یک میلیـون و 200 
هـزار دسـتگاه تلویزیون توسـط کارخانجات داخلی، رشـد 40 درصدی 

در هم‌سـنجی با سـال 98 ثبت شـد.
وی بیـان داشـت: هرچنـد نمی‌توان ارزیابـی و پیش‌بینـی دقیقی از 
شـرایط اقتصـادی به‌ویژه با شـرایط کرونایـی موجود و تورم داشـت، اما 
چشـم‌انداز امسـال این حوزه رشـد 20 درصدی تولید تلویزیون اسـت.
شـهیدی خاطرنشـان‌کرد:‌ بـا وجـود کاهـش سـطح درآمدی اقشـار 
مختلـف جامعـه، امـا همـه تلویزیون‌هـای تولیـدی کشـور در سـال 

گذشـته بـه فـروش رفت.
وی ادامه‌داد: 60 درصد تولیدات تلویزیون در سـال گذشـته در اندازه 
کمتـر از 50 اینـچ و به‌طـور عمده 40 تا 49 اینـچ بود که از نظر قیمتی 
بـازه پنـج تـا 10 میلیـون تومـان که اکثـر افراد جامعـه قادر بـه خرید 
آنهـا هسـتند، بود. ایـن مقام صنفی اظهار داشـت:‌ برای امسـال نیز 80 

درصـد تولیـدات در اندازه‌هـای 32 تا 49 اینـچ خواهند بود.
وی بـا اشـاره بـه نامگذاری امسـال بـه سـال »تولید، پشـتیبانی‌ها و 
مانع‌زدایی‌هـا«، تاکیـد کـرد: از رهبـر معظـم انقالب بـه دلیـل اهتمام 
ویـژه ایشـان بـه مقولـه تولیـد تشـکر می‌کنیـم و در این زمینـه انتظار 
داریـم موضـوع مانع‌زدایی‌هـا از سـوی همـه مسـوولان جـدی گرفتـه 

شود.
شـهیدی، بـه انتقـاد از نبـود کلان‌نگـری در بسـیاری دسـتگاه‌ها 
پرداخـت و اضافه‌کرد: دسـتگاه‌هایی نظیـر دارایی، بیمـه، بانک مرکزی 
و غیـره نـگاه بخشـی بـه مسـائل دارنـد و ایـن نگاه‌هـا مانـع تولیـد و 

مفسـده‌انگیز اسـت.
وی افزود: تغییرات شـدید و پیاپی قوانین و مقررات مشـکل دیگری 
در همیـن راسـتا اسـت، به‌طـوری کـه انگار »خـط تولید بخشـنامه« در 
کشـور به راه افتاده و دسـتگاه‌ها تفسـیرهای مختلفی از موضوعات ارائه 

می‌دهند.
دبیـر انجمـن تولیدکنندگان لـوازم صوتـی و تصویری کشـور تاکید 
کـرد: ایـن مسـائل ابهـام‌زا اسـت و واحدهای تولیـدی نمی‌تواننـد برای 

بلندمـدت برنامه‌ریـزی کنند.
وی، بـه صـدور بیـش از 50 بخشـنامه از سـوی بانـک مرکـزی در 
سـال 99 اشـاره کرد که سـردرگمی تولیدکنندگان و عدم توانایی برای 
تصمیم‌گیـری درسـت از سـوی واحدهـا را بـه دنبـال داشـت و گفـت: 
‌انتظـار می رود بخشـنامه های صادره دسـت‌کم برای چند سـال تداوم 

داشـته باشد.
شـهیدی، همچنیـن بـه انتقـاد از مشـخص نبـودن نـرخ تعرفه‌های 

از نظـر بنده سـازمان حمایت به‌ هیچ‌ عنوان نبایـد در قیمت‌گذاری 
ورود پیـدا کنـد بـا توجـه بـه اینکـه ارز دریافتی لـوازم‌ خانگـی ارز 
آزاد یـا نیمایـی و یـا حاصـل از صادرات اسـت و مـواد اولیـه هم که 
از داخـل خریـداری می‌شـود در بـورس براسـاس نرخ‌هـای جهانـی 
قیمت‌گـذاری می‌شـود ورود بـه قیمت‌گـذاری لوازم‌خانگی به شـکل 
تکلیفـی و ارشـادی یـک تقابـل بی‌نتیجـه در مقابـل تولید اسـت، 
بنابرایـن اجـازه دهیـم که مکانیـزم عرضـه و تقاضا خـود را متعادل 
کنـد با توجه بـه این‌که تولیـد لوازم‌خانگـی تولید انحصاری نیسـت 
و تعـدد تولیدکننـدگان را داریـم، بـه جـای آن کمک کنیم تسـهیل 
دسترسـی بـه مـواد اولیـه و اطمینـان از اسـتمرار تامین مـواد اولیه 
بـرای تولیـد مهیا شـود. اگـر هم سـازمان حمایـت اصرار بـر نظارت 
دارد بـر قیمت‌هـا و کـف عرضـه صنایـع بالادسـتی همچـون فولاد، 
پتروشـیمی، مـس و آلومینیوم که در بـورس عرضه می‌شـود نظارت 

. کند
سـال‌های نه‌چنـدان دور وزارت صمـت و دولـت بـه فروشـندگان 
خارجـی گوشـزد می‌کردنـد کـه خریدهـای اعتبـاری بـه صـورت 
یوزانـس ۱۸۰ روزه حتـی ۳۶۰ روز و در برخـی موارد حتـی ۷۲۰ روزه 
برقـرار شـود، امروز بـه دلیل مباحـث نـرخ ارز حتـی واحدهایی هم 
کـه در خارج از کشـور اعتبار دارنـد و می‌توانند خریدهـای اعتباری 
کننـد در این امر ورود پیـدا نمی‌کنند در حالی که بـا وجود نقدینگی 
و شـرایط ارزی کشـور مـا باید از خریدهـای اعتباری اسـتقبال کنیم 
ایـن‌ نیز معضلی اسـت که باید برطرف بشـود. مشـکلات کشـور حل 

شـود، انتظـار می‌رود همـه دسـتگاه‌های مربوطـه ورود کنند.
 ** لزوم ثبات قوانین در حوزه محدودیت واردات

دبیـرکل انجمـن صنایـع لـوازم خانگـی ایـران در خصوص 
صنعت لـوازم خانگـی خاطرنشـان‌کرد: ظرفیت‌هـای منصوبه 
بالقـوه بالایـی در ایـن حـوزه در کشـور وجـود دارد کـه بـا 
مباحـث یاد شـده انتظـار مـی‌رود از حالـت بالقوه بـه بالفعل 

شـود. تبدیل 
وی گفـت: اگـر سـرمایه گذاری‌هـای انجـام شـده بـرای 
توسـعه واحدها به ثمر بنشـیند و علاوه بـر آن تولیدکنندگان 
مطمئـن باشـند که در صـورت رفـع تحریم‌ها و گشـایش‌های 
اقتصـادی، ثبات قوانیـن را در جهت محدودیت واردات شـاهد 
خواهنـد بـود، آنـگاه می‌تواننـد برنامه‌ریـزی بلندمـدت در 
جهـت افزایش تولیـد و صـادرات و بهبود کیفیـت محصولات 

خود داشـته باشـند.
ایـن  در  محدودیت‌هـا  کـرد:  امیـدواری  ابـراز  هاشـمی 
زمینـه بـرای یـک دوره دسـت‌کم پنـج سـاله اعمال شـود تا 
تولیدکنندگان و صنعتگـران بتوانند برای دسـتیابی به اهداف 

گفتـه شـده تلاش کنند.
دبیر انجمن تولیدکنندگان لوازم صوتی و تصویری کشور:

دولـت قـرارگاه عملیاتـی بـرای مانـع زدایـی تشـکیل دهـد/ لـزوم 

شم / خرداد 1400 / شماره 371
ی‌وش

سال س

74

انجمن صنایع لوازم خانگی ایران
بزرگترین تشکل ملی صنعت لوازم خانگی ایران



گمرکـی پرداخت و گفت: تصمیم مجلس شـورای اسالمی درخصوص 
برنامه‌ریـزی  بـرای  مانعـی  خـود  گمرکـی،  تعرفه‌هـای  نـرخ  میـزان 
بلندمـدت شرکت‌هاسـت و وقتـی نگاه‌هـای کوتـاه مـدت غالب شـود، 

نمی‌تـوان برنامـه درسـت و عملیاتـی طراحـی کـرد.
وی یـادآوری کـرد: چنین نگاهی در زمینه مسـائل بیمـه‌ای، مالیاتی 

و غیره نیز وجـود دارد. 
بـه گفتـه ایـن مقـام صنفـی، یکـی از دغدغه‌هـای اصلـی نـوع نگاه 
دولـت بـه مسـاله تولید اسـت، در حالی که بایـد موانع از سـر راه تولید 

برداشـته شود.
وی اظهار داشـت: راه اندازی یک کسـب و کار در کشـور حداقل یک 
سـال زمـان مـی بـرد، ایـن در حالی اسـت کـه کرونـا بر بار مشـکلات 

افزوده اسـت.
شـهیدی ابـراز امیـدواری کـرد دولـت یـک قـرارگاه عملیاتـی برای 
مانع‌‌زدایـی از تولیـد در نظـر گرفتـه و در ایـن مسـیر از فعـالان بخش 

خصوصـی هـم نظرخواهـی کند.
وی، از نبـود افـراد بـا سـابقه کار تولیـدی که متوجه فضای حسـاس 
تولیـدی نیسـتند انتقـاد و تاکیـد کـرد: انتظـار مـی رود دولـت در این 
راسـتا تشـکل ها و افراد صاحب نظر را دریابد و از نظرات مشورتی‌شـان 
اسـتفاده و از تصمیمـات خلـق السـاعه و یک‌شـبه‌ای کـه جـز ضربه به 

تولید نیسـت، خـودداری کند
دبیر انجمن صنفی کارفرمایی تولیدکنندگان لوازم‌خانگی کوچک:

همسـو بـودن بخـش تولیـد و دسـتگاه‌های متولـی، محقـق کننده 
شـعار سـال است

لوازم‌خانگـی  تولیدکننـدگان  کارفرمایـی  صنفـی  انجمـن  دبیـر 
کوچک، دسـتیابی به شـعار سـال 1400 یعنی »تولید؛ پشـتیبانی ها و 
مانع‌زدایی‌ها« را به شـرط همسـو بودن همه دسـت انـدرکاران از بخش 
خصوصـی و تولیدکنندگان گرفته تا ارکان دولت و سـایر دسـتگاه های 

امکانپذیر برشـمرد. متولی، 

»ابوالقاسـم شانه‌سـاز« در گفت وگو با خبرنگار سـایت انجمن صنایع 
لـوازم خانگـی کشـور افـزود: از نظـر ایـن انجمـن اگـر شـرایط امسـال 
همچـون سـال گذشـته باشـد، رکـورد تولیـدی همچـون سـال 99 به 

ثبـت خواهد رسـید.
وی، دسـتیابی بـه رکـورد تولیـد بیـش از 14 میلیون دسـتگاه انواع 
لـوازم خانگـی بـزرگ، کوچـک و متوسـط را بی نظیر توصیـف کرد که 
فقـط در لـوازم خانگـی کوچـک پنـج میلیـون دسـتگاه تولید شـد، در 

حالـی کـه رکـورد قبلـی در این حـوزه چهار میلیـون دسـتگاه بود.
ایـن مقـام صنفـی بـه صـادرات بیـش از 200 میلیـون دلاری لوازم 
خانگـی در سـال 99 اشـاره کـرد و گفـت: برای سـال 1400 صـادرات 
یـک میلیـارد دلاری هدفگـذاری شـده کـه به اعتقـاد اینجانب دسـت 

یافتنی نیسـت.
وی خاطرنشـان کـرد: از نظـر تولیـد، سـخت افـزاری و نـرم افـزاری 
مشـکلی وجـود نـدارد و مسـاله اصلـی بحـث قیمت تمام شـده اسـت.

»تولیـد؛ پشـتیبانی هـا و  بـه  امسـال  نامگـذاری  بـه  شـانه سـاز، 
مانع‌زدایی‌هـا« از سـوی مقـام معظـم رهبری اشـاره کرد و افزود: شـعار 
بسـیار خوبی برای امسـال انتخاب شـده و حـال که این هـدف برای ما 
گزینـش شـده، همه باید همسـو عمل کنند نـه اینکه دولـت، گمرک، 
سـازمان امـور مالیاتـی، بیمـه تامیـن اجتماعی و سـایر دسـتگاه ها هر 

یک بـه فکر خودشـان باشـند.
وی بیـان داشـت: در ابتـدای سـال 1400 شـاهد تغییـر در برخـی 
مسـائل هسـتیم، از جمله قرار اسـت پایه حقـوق ورودی گمـرک برای 
کالاهـا و تجهیـزات وارداتـی از دلار 4200 تومانـی بـه نـرخ نیمایـی 
افزایـش یابـد کـه در ایـن صـورت روی قیمـت تمـام شـده محصولات 

افزایـش چشـمگیری خواهد داشـت.
شـانه سـاز گفـت: ایـن مسـاله بـا توجـه به افـت قـدر خرید مـردم، 
فـروش لـوازم خانگـی را بـا چالـش هایی همراه مـی کند و بـازار خوبی 

را شـاهد نخواهیـم بود.
وی ادامـه داد:‌ در مقابـل بـرای جبـران از دسـت رفتن بـازار داخلی، 
صـادرات محصـولات قـوت گرفتـه، امـا صادراتـی کـه بخواهد تـوان و 

قـدرت تولیدکننـدگان را حفـظ کنـد بایـد در سـطح بالایی باشـد.
مدیرعامل سام الکترونیک:

انتخـاب هوشـمندانه شـعار سـال/ لـزوم سـرعت عمل دسـتگاه‌های 
لـوازم  انجمـن  مدیـره  هیـات  رییـس  الکترونیـک  سـام  مدیرعامـل 
صوتـی و تصویـری ایـران گفـت: آنچـه در راسـتای مانع‌زدایی‌هـا برای 
تولید‌کنندگان بسـیار مهم اسـت، سـرعت عمل در کار اسـت؛ به‌طوری 
که هر سـازمان وظیفه خود را به‌درسـتی انجام داده و سـرعت عمل در 

کار داشـته باشـد تـا تولیدکننـدگان از آن منتفع شـوند.
»علیرضـا موسـوی‌مجد« در گفت‌وگـو بـا خبرنـگار سـایت انجمـن 
صنایـع لـوازم خانگـی کشـور افزود: بـا توجه بـه تغییراتی که در سـال 
گذشـته در گـروه سـام اتفـاق افتـاد، در تالش بـرای عرضـه کالای 

باکیفیـت و در خـور شـأن مـردم هسـتیم.
وی بیان‌داشـت: پارسـال تولیـد تلویزیـون بـا برنـد سـام آغاز شـد و 
امسـال تولیـد یخچال‌فریـزر، لباسشـویی و جاروبرقی با این برنـد را در 

برنامـه داریم.
موسـوی‌مجد با اشـاره بـه نامگذاری امسـال به »تولید، پشـتیبانی‌ها 
و مانع‌زدایی‌هـا« از سـوی رهبـر معظـم انقلاب، خاطرنشـان‌کرد: سـال 
گذشـته که سـال »جهش تولید« بود نیز سـعی کردیم در راستای شعار 
سـال حرکت کنیـم و عرضـه کالاهای باکیفیـت با عمق داخلی‌سـازی 
بـالا را در برنامـه قـرار دادیم و امسـال نیـز همان رویه پارسـال را دنبال 

کرد. خواهیم 
وی یـادآور شـد: موانعـی بـر سـر راه تولیدکننـدگان وجـود دارد که 
و  رفـع  بـه  و دسـت‌اندرکاران  اجرایـی  انتظـار مـی‌رود دسـتگاه‌های 

برطرف‌سـازی آنهـا بپردازنـد.
ایـن مقـام صنفـی خاطرنشـان‌کرد: عمـل بـه منویـات رهبـر معظم 
انقالب و شـعار سـال کمـک می‌کنـد تـا تولیدکننـدگان همـه فکر و 

ذکرشـان تولیـد، اشـتغال‌زایی و عرضـه کالاهـای باکیفیـت باشـد.
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** مبارزه با کالای قاچاق
 وی در ادامـه بـر مبـارزه بـا لوازم‌خانگـی قاچـاق تاکیـد کـرد و 
گفـت: حضـور کالای قاچـاق بـرای مقولـه تولید کمرشـکن بـوده و به 

می‌رسـاند. آسـیب  شـرکت‌ها  و  تولیدکننـدگان 
موسـوی‌مجد تاکید کرد: انتظار می‌رود امسـال سـازمان‌های ذی‌ربط 
برخـورد جدی‌تری با مقوله قاچاق داشـته باشـند، زیـرا تولیدکنندگان 

سـال جدید را بـا امید زیاد و سـرمایه‌گذاری آغـاز کرده‌اند.
قانونـی  عـوارض  قاچـاق،  کالای  عرضه‌کننـدگان  ادامـه‌داد:  وی 
نمی‌دهنـد و هزینه‌هـای پاییـن تـری نسـبت بـه تولیدکننـدگان و 
واردکننـدگان قانونـی دارنـد، مصرف‌کننـدگان نیـز بـه دلیـل تفـاوت 

قیمتـی موجـود بـه سـراغ کالای قاچـاق می‌رونـد.
ایـن مقام صنفی اظهار داشـت: ایـن کالاها به‌دلیل نداشـتن گارانتی 
و خدمـات پـس از فـروش، در ادامـه مصرف‌کننـدگان را دچار مشـکل 

می‌کنند و کسـی پاسـخگوی ایرادات نیسـت.
وی توصیـه کـرد کـه مردم به خریـد کالاهای تولید داخـل بپردازند، 
زیرا تولیدکنندگان آنها پاسـخگوی مشـکلات و ایرادات هستند و علاوه 
بـر آن از سـازمان حمایت و سـایر سـازمان‌های ذی‌ربط مجـوز فعالیت 

دارند
 **رشد 71 درصدی تولید لوازم خانگی در سال 99

مدیـرکل دفتـر صنایـع بـرق و فلزی و لـوازم خانگـی وزارت صنعت، 
معـدن و تجـارت گفـت: تولیـد لـوازم خانگـی مجموعه‌هـای صنعتـی 

داخلـی کشـور سـال گذشـته بالـغ بـر ۷۱ درصد رشـد یافت.
»کیـوان گـردان« که در جشـن خودکفایـی صنعت لـوازم خانگی در 
اصفهـان سـخن می‌گفـت، افـزود: این در حالیسـت که بسـیاری پیش 
بینـی کـرده بودند که رشـد تولید لـوازم خانگی در کشـور از ۳۰ درصد 

فراتـر نخواهد رفت.

وی بـه شـیوع ویـروس کرونـا در سـال گذشـته و بـروز مشـکلات 
متعـدد در بخـش تولیـد کشـور اشـاره و اضافـه کـرد: بـا ایـن وجـود 
صنعتگـران بـا بـاور به شـعار جهش تولید، بـا برنامه ریزی هـای دقیق، 
زنجیـره تولیـد لـوازم خانگی با گردش مالـی ۶ میلیـارد دلاری را ایجاد 
کردنـد. مدیـرکل دفتر صنایع برق و فلزی و لـوازم خانگی وزارت صمت 
خاطرنشـان کـرد: با تلاش تمـام فعالان ایـن عرصه رکورد تولیـد لوازم 
خانگـی در کشـور شکسـته شـد و در دوران تحریـم و شـرایطی کـه با 
خـروج نشـان هـای )برنـد( خارجـی از کشـور، پیـش بینـی تولید ۱۲ 
میلیون دسـتگاه و رشـد ۳۰ درصدی در سـال گذشـته در پایان سـال 
بـه رشـد ۷۱ درصدی رسـید کـه رکـوردی در این زمینه و دسـتاوردی 

قابـل توجه محسـوب می‌شـود.
گـردان بـا اشـاره به توانمنـدی صنعتگـران ایرانی تصریح کرد: سـال 
گذشـته در شـرایط تحریم و شـیوع ویروس کووید۱۹ سـپری شـد که 
ایـن شـرایط توانسـت اقتصادمان را با مشـکلات متعـددی مواجه کند، 
ایـن درحالـی اسـت کـه در صنعـت لـوازم خانگی شـرایط بـه گونه ای 
دیگـر بـود و فعـالان آن توانسـتند با اسـتفاده از فرصت هـای تحریم و 
نبـود محصولات خارجی طبق آمار رسـمی وزارت صمت، از هدفگذاری 

تولیـد لـوازم خانگی سـال ۹۹ نیز جلوتـر روند.
وی بـا بیـان اینکـه سـال ۹۹ یکـی از تاریخـی تریـن سـال هـای 
مدیریتـی نظـام جمهـوری اسالمی ایـران بود، گفت: با شـروع شـیوع 
کرونـا و آغـاز پروتکل‌هـای بهداشـتی تمـام معـادلات دچـار تحـول و 
مشـکلات متعـددی نیـز ایجـاد شـد، در چنیـن شـرایطی تحریـم هـا 
نیـز اقتصـاد کشـور را در عرصه‌هـای مختلـف تحـت تاثیـر قـرار داد و 

پیچیدگی‌هـای مختلفـی اقتصـاد و تولیـد را در برگرفـت
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بـرای احصـاء ظرفیت‌های خالی صنایـع خبر داد.
معـاون امـور صنایـع وزارت صنعـت، معـدن و تجارت پیشـتر تاکید 
کـرد: کالاهایـی کـه نیـاز داخـل را بـه صورت کیفـی تامیـن می‌کنند، 
دسـت‌کم نبایـد تا سـه سـال وارد شـوند، به ایـن ترتیب افـرادی که در 
بدتریـن شـرایط تحریم‌هـا نیازهـای صنعـت را تامین و  کشـور را خود 

اتـکا کردند، آسـیب نخواهنـد دید.
وی خاطرنشان‌کرد: پیشـنهاد وزارت صنعت تداوم ممنوعیت‌ واردات 
در ایـن زمینـه و عمـل بـه منویات رهبـر معظم انقلاب اسـت که وقتی 
تـوان سـاخت داخل وجود دارد، دیگـر دلیلی بـرای واردات وجود ندارد.
صادقـی نیارکـی یـادآور شـد:‌ درخصـوص کالاهـا، اقالم، قطعـات و 
تجهیزاتـی کـه سـاخت داخل شـده یـا می‌شـوند، می‌تـوان آنهـا را در 
سـامانه »تـوان ایران« ثبـت کرد تا سـازمان‌های صنعت اسـتان‌ها اجازه 

ثبـت سـفارش به آنهـا ندهند.
وی افـزود: همچنیـن می‌تـوان به‌محض تامین کامـل نیازمندی‌های 
داخـل، اسـامی ایـن کالاها و تجهیزات را به کمیسـیون مـاده یک دفتر 
مقـررات بـه منظـور افزایـش تعرفـه واردات آنها اعلام کرد تا مکانیسـم 

تعرفـه به تنظیم‌گـری واردات آنهـا بپردازد.
معـاون امـور صنایـع وزارت صنعـت تاکید کرد: بایـد اقتصاد صنعتی 
کشـور بـه سـمت خودکنترلـی و رقابت‌پذیری بیشـتر حرکـت کند، به 
ایـن منظـور باید صنعتگـران فرآیندهایشـان را سـهل و چابـک کنند، 
بـر R&D و به‌کارگیـری دانـش فنـی سـرمایه‌گذاری کننـد تـا نیـاز به 

واردات بـه حداقل برسـد.
وی تصریح‌کـرد: امـروز فرصـت مغتنمـی اسـت تـا مجلس شـورای 
اسالمی، سـازمان برنامـه و بودجـه و معاونـت طـرح و برنامـه وزارت 
صنعـت این دغدغه تولیدکننـدگان را در برنامه هفتم توسـعه گنجانده 

و حکمـی در همیـن زمینه داشـته باشـند.
صادقی‌نیارکـی با اشـاره به تجارب سـایر کشـورها، خاطرنشـان‌کرد: 
بسـیاری از کشـورهای صنعتـی بیـن سـه تا پنج سـال از صنایـع نوزاد 
و نوپـای خـود حمایـت می‌کننـد تـا پـس از آن بتواننـد بـا توجـه بـه 

ظرفیت‌هـای حداکثـری بـه رقابـت بپردازند.

رفع گلوگاه‌های تولید
وی در ادامـه بـر لـزوم رفـع گلوگاه‌ها و روان‌سـازی تولید در شـرایط 
کنونـی جنـگ و نوسـان‌های اقتصـادی تاکیدکـرد و گفـت: بایـد در 
از طریـق سـامانه‌ها، فرآیندهـا و نظارت‌هـا و همچنیـن  حـد تـوان 
موضوعـات  می‌شـوند،  تخصیـص  بـه  منجـر  کـه  مکانیسـم‌هایی 
زیرسـاختی، مـواد اولیه و غیره را به موضوعات فرآیندی و سیسـتمی و 
فرآیندهای سـامانه‌ای تبدیل و آنها را به سـازمان های صنعت اسـتان‌ها 
تفویـض کـرد. صادقی‌نیارکـی در عین حـال گفت: ایـن تفویض‌ها باید 
تـا انـدازه‌ای باشـد کـه زنجیـره ارزش را دچار اشـکال و اختالل نکند، 
زیـرا اگـر بخواهیـم همه چیـز را به مکانیسـم عرضه و تقاضا بسـپاریم، 
برخـی تولیـدات صنعتی دیگر توجیه اقتصادی نخواهند داشـت؛ بر این 
اسـاس نیازمند یک مکانیسـم تسـهیل‌گرانه و تنظیم‌گرانه هستیم. وی 

گردان با تاکید بر اینکه در ابتدا سـال گذشـته بسـیاری معتقد بودند 
کـه بـا توجه به شـرایط حاکـم، رشـد ۳۰ درصدی محقق نخواهد شـد 
افـزود: برخالف انتظارها ما شـاهد فعالیـت قابل تقدیـر تولیدکنندگان 
لـوازم خانگی در سـال گذشـته بودیم، همچنیـن براسـاس برنامه های 
وزارت صمـت در سـال ۱۴۰۰، صادرات لـوازم خانگی و افزایش کیفیت 
و خدمـات تولیدگننـدگان داخلـی بـه صـورت جـدی پیگیـری خواهد 

. شد
وی افـزود: ارز حاصـل از صـادرات نیز برای تمـام تعرفه های صنعت 
لـوازم خانگـی اختصاص یافـت و بیش از ۵۰ درصد تهاتـر وزارت صمت 
بـا بنـگاه های اقتصادی نیـز در اختیار صنعت لـوازم خانگی قرار گرفت.
مدیـرکل دفتـر صنایع بـرق و فلزی و لـوازم خانگـی وزارت صمت با 
بیـان اینکـه برای اولین بـار در تاریخ کشـور عرضه اختصاصـی ورق در 
حـوزه لـوازم خانگی شـکل گرفت، تصریح کـرد: ورق از جملـه نیازهای 
اصلـی تولیـد لوازم خانگی اسـت که کمبود آن همیشـه مـورد نقد قرار 

می‌گرفت.
وی خاطرنشـان کـرد: بـا ایـن وجـود و با تدبیـر لازم امـروز ۶۷ هزار 
تـن ورق سـرد تولید شـرکت فـولاد مبارکه بـه صنعت لـوازم خانگی و 
خـودرو براسـاس نیازهـای این صنعت اختصـاص پیدا کرد تا مشـکلی 

در سـاخت لـوازم خانگـی رخ ندهد.
بـا وجـود همـه مطالـب یـاد شـده، امـا همانطـور کـه پیشـتر گفته 
شـد ‌صیانـت از دسـتاوردهای به دسـت آمـده و رکوردهای ثبت شـده، 
نیازمنـد اهتمام جدی مسـئولان اسـت. در این زمینه فعـالان اقتصادی 
و تولیدکننـدگان نیـز انتظـار حمایـت دارنـد، زیـرا در سـخت تریـن 
دوران تحریـم هـا کـه بـا پاندمی کرونـا همراه شـده بود، کشـور را تنها 
نگذاشـتند و بـه جای دسـت روی دسـت گذاشـتن و نظاره گر شـدن، 
آسـتین ها را بالا زده و با هوشـمندی و شـجاعت، تهدیدها را به فرصت 

تبدیـل کردند
ردیف‌هـای تعرفـه‌ای بـا هـدف صیانـت از صنایـع داخلی 

می‌شـود بازنگـری 
در ایـن زمینـه، »مهـدی صادقی نیارکـی« معاون امور صنایـع وزارت 
صنعت، معدن و تجارت با تشـریح مهمتریـن راهبردهای این وزارتخانه 
در سـال جدید، از بررسـی بیش از هشـت هزار ردیف تعرفه گمرکی در 

سـال جـاری با هـدف صیانت از صنایع داخلـی خبر داد.
وی افـزود: در سـال »تولیـد، پشـتیبانی‌ها ومانع‌زدایی‌ها« درتلاشـیم 
سیاسـت‌های کاهش ارزبری در کشـور را با اتخـاذ تدابیری دنبال کنیم 
کـه بازنگـری در ردیف‌های تعرفه‌ای یکی از سیاسـت‌های پشـتیبانی از 

صنایـع داخلی به شـمار می‌رود.
معـاون وزیـر صنعـت بیان‌داشـت: تعرفه‌هـای گمرکـی بـا محوریت 
توانمنـد سـازی صنایـع داخلـی و ایجـاد محدودیـت وارداتـی بـرای 
تجهیـزات داخلی سـازی شـده از سـوی دفاتـر تخصصی مـورد واکاوی 

قـرار مـی گیرد
صادقـی نیارکی، رصد مسـتمر وضعیت تولیـدی محصولات منتخب 
صنعتـی را از دیگـر برنامه های وزارت صنعت برشـمرد و از برنامه‌ریزی 
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امـا در مجموع نفعی به حال مشـتریان نداشـت. زیـرا بالاجبار به خرید 
محصـولات تولیدی کم‌کیفیت داخلـی روی ‌آوردند. 

همیـن مسـاله سـبب شـد تـا خودروسـازان داخلـی در یـک فضای 
شـبه‌انحصاری بـر تولیـد خودروهـای قدیمـی خـود اصـرار بورزنـد، تا 
اینکه سـال گذشـته بـا اعمـال اسـتانداردهای سـختگیرانه، بالاخره دو 
خـودروی پرایـد و پـژو 405 بـا نزدیـک به سـه دهـه تولیـد، از خطوط 

تولیـدی کنار گذاشـته شـدند.  
اکنون بسـیاری مشـتریان و حتـی تولیدکنندگان داخلـی از احتمال 

تکـرار چنین مسـاله‌ای ابراز نگرانـی می‌کنند.
ایـن در حالی اسـت که به‌ویژه در یک سـال گذشـته تولیدکنندگان 
و  داشـتند  توجهـی  قابـل  پیشـرفت‌های  نیـز  ایرانـی  لوازم‌خانگـی 
محصـولات متنوعـی را روانـه بـازار مصـرف کردنـد؛ دسـتاوردهایی که 

صیانـت از آنهـا لازم و ضـروری اسـت.
مشـارکت بـا خارجی‌هـا سـبب ارتقـای کیفیـت تولیـدات داخلـی 

می‌شـود
در ایـن زمینـه، رییس هیات مدیـره انجمن لوازم صوتـی و تصویری 
ایـران گفـت: هرچنـد بدعهدی شـرکت‌های خارجی ناشـی از مسـائل 
سیاسـی بـوده و بایـد در جـای خود بحث شـود، اما بهرحال مشـارکت 

بـا خارجی‌هـا سـبب ارتقـای کیفیت تولیـدات داخلی می‌شـود. 
»علیرضا موسـوی‌مجد« افـزود: جامعه نیازمند کالای باکیفیت اسـت 
و هرگونـه همـکاری بـا خارجی‌هـا بایـد بـه گونه‌ای باشـد کـه تولید با 
عمـق سـاخت داخـل بالا انجـام شـده و کالای با کیفیت تولید شـود تا 
رقابتـی نیـز در بین تولیدکنندگان شـکل بگیـرد، به ایـن ترتیب مردم 

از مزایـای چنین مشـارکت‌هایی منتفع خواهند شـد.
همکاری هوشمندانه و مشروط با خارجی‌ها

نیـز معتقـد اسـت:‌  ایـران  لوازم‌خانگـی  انجمـن صنایـع  دبیـرکل 
شـرکت‌های خارجـی علاقه‌منـد به بازگشـت و حضـور مجـدد در بازار 
بـزرگ ایـران هسـتند، امـا ایـن بار باید هوشـمندانه و مشـروط بـا آنها 

مذاکـره کنیـم تـا عمـق همکاری‌هـا افزایـش یابد.
»عبـاس هاشـمی« افـزود: در سـال‌های گذشـته خـروج برندهـای 
مطـرح خارجی از کشـورمان به اجبـار و تحت فشـار آمریکایی‌ها اتفاق 
افتـاد، ایـن در حالـی اسـت کـه اکثر آنهـا خواهان اسـتمرار حضـور در 

بـازار ایـران بودند.

بیان‌داشـت: در ایـن راسـتا ‌باید یک سـری اصول کلـی اقتصاد صنعتی 
کـه مهمتریـن آنهـا تکمیـل زنجیره ارزش اسـت، مـد نظر قـرار گیرد.

برندهای خارجی به بازار لوازم‌خانگی ایران بازمی‌گردند؟
سـفر نخسـت وزیر کره‌جنوبی در روزهای گذشـته به کشـورمان، در 
حالـی کـه هم‌زمـان گفت‌وگوهـای برجامی از سـوی مسـئولان وزارت 
امـور خارجـه کشـورمان در اتریش بـرای رفـع تحریم‌ها ادامـه دارد، بار 
دیگر احتمال بازگشـت برندهـای خارجی در حـوزه لوازم‌خانگی به‌ویژه 

برندهـای مطرح کره‌ای را قوت بخشـیده اسـت.

در سـال‌های گذشـته و پیـش از دور جدیـد تحریم‌هـا برندهـای 
خارجـی حـدود 60 درصـد بـازار لوازم‌خانگـی کشـورمان را در اختیـار 
داشـتند. برندهـا و شـرکت‌هایی کـه روزگاری بـا تامین زیرسـاخت‌ها، 
خطـوط تولیـد و آمـوزش نیروی انسـانی ایرانی، تولیـدات باکیفیتی در 
قالب همکاری مشـترک و با عمق داخلی‌‌سـازی متفاوت در کشـورمان 

می‌کردند.  تولیـد 
بـا خـروج دونالـد ترامـپ از برجـام و در پـی آن اعمـال تحریم‌هـای 
ظالمانـه علیه کشـورمان، شـاهد خـروج بسـیاری برندهـای خارجی از 
کشـورمان متاثر از فشـارهای آمریکایی‌ها بودیـم. خروجی که به اعتقاد 
بسـیاری مسـوولان و صاحبنظـران اقتصادی، بـا میل و اراده خودشـان 

نبود.
ایـن روزهـا امـا، زمزمه‌هـای بازگشـت بسـیاری از ایـن برندهـا در 
صنایـع مختلـف بـه گـوش می‌رسـد. بـا روی کار آمـدن جو بایـدن در 
آمریـکا و در پـی آن از سـر گرفتـه شـدن گفت‌وگوهـای برجامـی، لغو 
احتمالـی تحریم‌هـا انتظار مـی‌رود. انتظـاری که در صـورت تحقق آن، 
هرچنـد ورود راحت‌تـر مواد اولیه، سـرمایه و برداشـته شـدن بسـیاری 
محدودیت‌هـا در تجـارت بین‌الملـل را بـرای کشـورمان بـه ارمغـان 
خواهـد آورد، امـا نگرانـی فعـالان اقتصـادی از باز شـدن درهای کشـور 
بـه روی واردات و گسـیل انـواع و اقسـام محصـولات وارداتـی به‌ویـژه 

محصولاتـی کـه مشـابه تولید داخلـی دارند، اسـت.
در ایـن زمینـه، »مهـدی صادقی نیارکـی« معاون امور صنایـع وزارت 
صنعـت، معـدن و تجـارت پیشـتر در گفت‌وگـو بـا ایرنـا تاکیـد کـرده 
بـود: کالاهایـی کـه نیـاز داخـل را به صـورت کیفـی تامیـن می‌کنند، 
دسـت‌کم نبایـد تـا سـه سـال وارد شـوند، بـه این ترتیـب افـرادی که 
در بدتریـن شـرایط تحریم‌هـا نیازهـای صنعـت را تامیـن و  کشـور را 
خـود اتـکا کردند، آسـیب نخواهند دید. این موضوع خواسـته بسـیاری 
فعـالان اقتصـادی و تولیدکنندگان اسـت. امـا در عین حـال باید توجه 

داشـت اسـتفاده از کالای باکیفیـت خواسـته عموم جامعه اسـت. 
خودروهـای خارجـی هرچند بـه بهانه نبود یا کمبـود ارز اتفاق افتاد، 
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وی بیان‌داشـت: همیـن خـروج امـا برکاتی بـا خود به دنبال داشـت که 
از جملـه آنهـا متوحـل شـدن صنعت داخلی بود و توانسـت راه توسـعه 

خـود را بیابد.
بـه گفته هاشـمی، امروز رشـد بسـیار خوبـی در تعمیق سـاخت داخل 
انواع لوازم‌خانگی در کشـور اتفاق افتاده و بسـیاری اقلام که در گذشـته 
بایـد معطـل تخصیـص ارز آنهـا از سـوی بانـک مرکـزی می‌بودیـم، به 

همـت و تلاش متخصصان و مهندسـان داخلی سـاخته می‌شـود.
وی یـادآور شـد: ‌بـا ایـن حـال، تهیـه و تامیـن برخـی اقالم در داخل 

به‌صرفـه نیسـت و همچنـان نیازمنـد واردات اسـت.
هاشـمی گفـت: اگـر سـرمایه‌گذاری‌های انجـام شـده بـرای توسـعه 
واحدهـا بـه ثمر بنشـیند و علاوه بـر آن تولیدکنندگان مطمئن باشـند 
کـه در صـورت رفـع تحریم‌هـا و گشـایش‌های اقتصادی، ثبـات قوانین 
را در جهـت محدودیـت واردات شـاهد خواهنـد بـود، آنـگاه می‌تواننـد 
برنامه‌ریـزی بلندمـدت برای افزایـش تولید و صـادرات و بهبود کیفیت 

محصولات خود داشـته باشـند.
هاشـمی ابـراز امیـدواری کـرد: محدودیت‌هـا در ایـن زمینه بـرای یک 
دوره دسـت‌کم پنج سـاله اعمال شـود تـا تولیدکننـدگان و صنعتگران 

بتواننـد بـرای دسـتیابی بـه اهداف گفته شـده تالش کنند.

سند برنامه همکاری جامع ایران و چین
اوایـل فروردیـن مـاه امسـال بـود که همزمـان بـا پنجاهمین سـالگرد 
برقـراری روابـط دیپلماتیـک میان ایـران و چین، سـند برنامه همکاری 

جامـع دو کشـور، موسـوم بـه برنامه ۲۵ سـاله امضا شـد.
 

در ایـن ســـند، کـه برخی به اشـتباه از آن بـه عنوان قـرارداد یاد کرده 
انـد، طرفیـن صرفا بر یک نقشـه راه و افق روابط همه جانبـــه بـــرای 
تحقـق مشـــارکت جامـع راهبـــردی و ارتقای عملـی آن توافق کرده 
انـد کـه تحقق هر بخشـی از آن می توانـد هر دو کشـور را منتفع کند. 
برخلاف برخی از کشورها که تاریخ آنها پر از دخالت های ویرانگـــر در 
امور ســـایر کشورهاســت و بیــش از عمل اهل لفاظی هستند، چین 
و ایران تاریخی غنی و پر از مشترکات فرهنگـــی و گرایشی جـــاودان 
به صلـــح و توســـعه دارند و عمدتا تعاملاتی عملگرایانه داشته اند. به 
اعتقاد کارشناسـان، بی شـک حضور چین در خاورمیانـــه و به تبـــع 
آن حضـــور فعـــال در ایران می تواند نویدگر فصل نوینی از همکاری 
هـای متـوازن ایران در توســـعه های علمـــی، اقتصادی، صنعتـــی، 
تجـــاری و فنــاوری بالا باشــد. چنیـــن همکاری، نــه در تعارض با 
همکاری با سـایر کشـورها بلکه مکمل آن اسـت بدون تردید توســـعه 
روابـط بـا چین، به عنوان کشـوری که درحال تبدیل بـه قدرتمندترین 
کشـــور جهان از نظر اقتصـــادی و نظامـــی اســـت، نه تنهــا برای 
ایـــران، بلکه بـــرای هرکشـــوری در جهان که پیشـــرفت و ایفای 
نقـش در زنجیـره ارزش جهانی را دنبال می کند، یک ضرورت اســـت.
کارشناسـان مـی گوینـد: اگـر چیـن و به تبـع آن آسـیا، آینـده جهان 
اسـت، ایـران بـه عنوان کشـوری کلیـدی و تاریخـی در جاده ابریشـم، 
راه میانبـر ایـن آینـده اسـت. ایـران از ظرفیت هـای کم‌نظیـر و بکر در 
حوزه انرژی و پیشـــرفت های چشـمگیر در زمینه توسـعه پتروشیمی 
برخـــوردار اســـت. موقعیــت خــاص ژئواکونومیـــک و ژئوپلیتیک 
دارد و از سـرمایه عظیـم نیـروی انسـانی جوان و نخبـــه بهـره می برد 
کـه به شـــدت برای توســـعه صنایـع مبتنی بر فناوری‌های ســـطح 

بالا مـورد نیاز اسـت.
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از ایـن رو ایـران نیـز بـه نوبـه خـود بـرای چین، کشـوری ممتـاز برای 
توســـعه روابـط بـوده و هســـت و از این منظر هر دو کشـور تا همین 
حـال نســـبت به توســـعه روابـط تاخیر و غفلت داشـته انـد و از این 
منظـر امضـای این سـند به عنوان یـک گام لازم و ضـروری باید به فال 
نیک گرفته شود. نـــوع رابطـــه ایـــران و چیــن و ارتقــای هرچــه 
بیشـــتر آن، موضوعی اسـت که فارغ از شـرایط سیاسی ـ اقتصادی هر 

دو کشـور یـا منطقـه، دارای اصالت اسـت و اهمیتی ذاتـی دارد.
 در بعـد سیاسـی- راهبـردی برنامـه 
همـکاری جامـع ایـران و چیـن چـه 

می‌گویـد؟
طرفیـن ضمن ارتقـای تبادلات، رایزنی و همکاری‌هـای نزدیک خود در 
موضوعـات مـورد نظر و در نهادهـای منطقه‌ای و بین‌المللـی را افزایش 

می‌دهند.
طرفیـن زیرسـاخت‌های دفاعـی، مقابلـه بـا تروریسـم و همـکاری در 

عرصه‌هـای مختلـف دفاعـی را تقویـت خواهنـد کـرد.
 در بعـد اقتصـادی برنامـه همـکاری 
جامـع ایـران و چیـن چـه می‌گوید؟

بـا توجـه بـه اتفاق نظـر دو کشـور بر اینکـه ظرفیت‌هـای بالقـوه برای 
همکاری‌هـا فراتـر از وضعیت کنونی اسـت، ایران و چیـن همکاری‌های 
اقتصـادی خـود را به ویژه در پیونـد دادن ایران به زنجیـره ارزش محور 
از طریـق تکمیـل زنجیره‌های مکمـل فرآوری داخلی و تولید مشـترک 
بـه منظـور تامیـن بازارهـای داخلی دو کشـور و کشـورهای ثالـث و در 
نهایـت بهـره بـرداری از ظرفیت‌های ایـران از جمله نیـروی کار جوان و 

ماهـر تاکید مـی نمایند.
همـکاری در حوزه‌هـای نفـت، صنعـت و معـدن و حوزه‌هـای مرتبط با 
انـرژی )نیـرو، انرژی‌های تجدیدپذیر و ...( مبتنی بر دغدغه‌های توسـعه 

ملـی پایـدار و زیسـت محیطی در سـند مورد تاکید قـرار دارند.
بـر  ژئواکونومیـک،  و  ژئوپلیتیکـی  مزایـای  از  بهره‌بـرداری  بـا هـدف 
مشـارکت موثـر ایـران در ابتـکار کمربنـد-راه طرف چینی تاکید شـد.
همـکاری در زمینه‌هـای زیرسـاختی، ارتباطی )ریلی، جـاده‌ای، بندری 
و هوایـی(، مخابراتـی، علمی-فناوری، آموزشـی و سالمت مـورد تاکید 

قـرار گرفت.
تسـهیل همکاری‌هـای بخـش خصوصـی از طریق رفع موانـع همکاری 

مـورد توجه بوده اسـت.
تسـهیل همکاری‌های مالی-بانکی، گمرکـی، مقررات‌زدایی، و همکاری 
در توسـعه مناطـق ویـژه و آزاد تجـاری و صنعتـی از جمله در سـواحل 
مکـران و تقویـت همکاری‌هـای غیرنفتی بـا تمرکز بر حوزه کشـاورزی 

و دانـش بنیان مـورد تاکید قـرار گرفت.
تسـهیل همکاری‌هـا در زمینه سـرمایه‌گذاری و تامین مالـی پروژه‌ها و 

همکاری‌هـای اقتصادی

اثر بخشی تبلیغات بر بازار لوازم خانگی
امـروزه بـا رشـد سـريع تبليغـات تجـاري در ايـران، بحـث در مـورد 
چگونگـي درک مخاطبـان از پيـام هـاي تبليغـات بازرگانـي و تاثيـر 
آن بـر رفتـار مصـرف مخاطبـان، اهميـت بسـياري يافتـه اسـت بخش 
مهمـي از فعاليـت هـاي بازاريابـي سـازمان بـه طراحي و بـه كارگيري 
برنامـه تبليغاتـي مناسـب اختصاص مي يابـد كه منظـور از آن، معرفي 
محصـولات و همچنيـن معرفـي خدمـات بنـگاه به بـازار هـدف و تاثير 
آن بـر مشـتريان اسـت. بـا توجه بـه تاثيرات متنـوع تبليغات بـر افكار، 
نگـرش ها، احساسـات و رفتار مصـرف كنندگان و همچنيـن با معرفي 
تبليغـات بـه عنـوان ابـزار رقابتـي بيـن شـركت هـا بـراي شناسـاندن 
محصـولات جديـد، در واقـع برنامه هـاي تبليغاتي بايسـتي در وهله ي 
اول مشـتريان بالقـوه را جذب نمايند و در ادامه آنهـا را به فرآيند خريد 
ترغيـب كننـد و حتـي رضايـت و وفـاداري پـس از خريد مشـتريان را 
بـر انگيزنـد. تنهـا زمانـي تبليغـات مـورد اسـتقبال قـرار مي گيـرد كه 
اثربخـش باشـد، يعنـي بنـگاه اطمينـان حاصل كنـد كه فعاليـت هاي 
تبليغاتـي منجـر بـه فروش بيشـتر محصـولات مي شـود. تبليغـات به 
عنـوان كيـي از منابع مهم فرهنگي مطرح اسـت كـه از طريق بازنمائي 
ارزش هـا بـه ترويـج فرهنـگ كمـك مي كنـد. همچنين، مي تـوان به 
كاركـرد مثبت تبليغات اشـاره كرد كـه وظيفه اطلاع رسـاني و آموزش 
را دارد، تـا چگونـه از محصـولات و تكنولوژي هاي جديـد بهره گيرند و 
نيـز مخاطبـان را از توليـد و وجود خدمـات و محصـولات جديد مطلع 
سـازند. تبليغـات بـه احسـاس زيبائي شناسـي درمورد طرح هـا و مدل 
هـا كمـك مي كنـد، تقاضاي جديـد پديد مـي آورد، بر رونق كسـب و 
كار مـي افزايـد. در رقابـت اقتصادي نيـز صاحبان صنايـع را وا مي دارد 
تـا بـه يكفيت برتر كالا و قيمت كمتر توجه جدي تري داشـته باشـند. 
هميـن نگـرش مثبـت، نوعـي همگرائـي را به دنبـال خواهد داشـت. از 
ايـن منظـر، تبليغـات علاوه بـر افزايش فـروش باعث آمـوزش، فرهنگ 
سـازي، توسـعه و شـكوفائي صنعتـي مـي شـود و بـه نقـش بازآفريني 
ارزش هـاي اجتماعـي و انتقال و متاثر سـاختن افـراد در فرايند جامعه 
پذيـري تأيكد دارد .فرهنگ، بسـتري اسـت كـه تمام رفتارهـاي پايدار 
اجتماعـي در درون آن صـورت مـي گيـرد. منظـور از بسـتر، محيـط 
غيرمادي سـاخته شـده انساني اسـت كه شـامل ارزش ها، باورها، آداب 
و رسـوم و ... اسـت و مهمترين ويژگي آن پايداري و چسـبندگي اسـت 
و بـه رفتارهـاي پايدار انسـان شـكل مـي دهـد. در حقيقـت رفتارهاي 
پايـدار خاص انسـان نتيجه ي فرهنگ خاصي اسـت كـه دارد . همه ي 
مظاهـر فرهنـگ در سـطوح مختلف در تبليغات منعكس شـده اسـت؛ 
بنابرايـن انتظـار مـي رود كـه تبليغـات تجـاري بـه منزله ي شـكلي از 
ارتبـاط اجتماعـي منعكـس كننـده فرهنـگ يـك جامعه باشـد؛ علاوه 
بـر ايـن، تبليغات نشـان مـي دهد كـه افراد چگونـه مي انديشـند، چه 
چيـزي آنهـا را بـه واكنش وا مـي دارد، افـراد با هم چه ارتباطـي دارند؛ 
بنابرايـن  نمادهـا، آييـن هـا و ارزش هـاي يـك فرهنـگ در تبليغـات 

تجسم پيدا مي كند.	
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از آنجايـي كـه تحقيقـات حوزه تبليغـات تجاري و فرهنگ ملي بسـيار 
كـم و ناچيـز مـورد توجـه قرار گرفتـه و اين نكته بـه ويـژه در بازارهاي 
بيـن المللـي شـرايط نامناسـبي را براي اثربخشـي پيام هـاي تبليغاتي 
ايجـاد مـي نمايـد؛ از ايـن رو به نظر مي رسـد كه مطرح شـدن عناصر 
فرهنـگ ملـي مي توانـد در تاثيرگذاري پيـام ها نقش ارزنـده اي را ايفا 

نماید.
Ad� بـه معناي تبليغـات از كلمه Advertising  در زب�ان انگليس�ي واژه 
vert بـه معنـاي توجه کسـی را جلب كردن ريشـه مي گيـرد. بنابراين 
هـدف تبليغـات جلب توجـه مخاطب بـراي خريداري يـك محصول يا 
اسـتفاده از يـك خدمـت اسـت. تبليغـات به طـور كلي ارتباطي اسـت 
كـه مقصـود از آن اطالع رسـاني بـه مشـتريان بالقـوه دربـاره كالاها و 
خدمـات و چگونگي اسـتفاده از آنها، تهيه كالاهـا و خدمات مورد تبليغ 
و ترغيـب مخاطبـان بـه خريـداري و مصـرف كالاهـا و خدمـات مزبور 
باشـد. پيشـرفت سـريع وسـائل ارتبـاط جمعـي و اضافه شـدن رسـانه 
هايـي جديـد به رسـانه هـاي تبليغاتي، تبليغـات را به عنـوان عنصري 
اصلـي در موفقيـت و ناكامـي شـركت هـا معرفـي مـي كنـد. بـا توجه 
بـه رقابـت شـديد بيـن شـركت هـا و رشـد سـريع بازارهـا و همچنين 
تغييـرات سـريع در رفتـار مصرف كننـدگان، تبليغات به عنـوان ابزاري 
اصلـي در ايجـاد آگاهـي مصـرف كننـدگان از محصـولات و خدمـات و 

فـروش، مـورد توجه قـرار گرفته اسـت .
اثـر بخشـي تبليغـات، كيي از مسـايل بسـيار مهـم در قلمـرو تبليغات 
اسـت. بـه عبـارت ديگر مشـخص كـردن اينكه تبليغـي كه مـا بودجه 
زيـادي بـراي آن صـرف كردهايـم تـا چـه حد مـا را به هـدف هايي كه 
تعييـن كـرده ايـم رسـانده اسـت؟ آيـا برنامه تبليغاتي توانسـته اسـت 
هـدف هـاي ارتباطـي و هـدف هـاي فروش مـا را تحقق بخشـد؟ آيا به 
نتايجـي كه ميخواسـتيم رسـيده ايم؟ آيا اساسـاً تبليغات مـا در جهت 
هـدف حركـت كرده اسـت؟. تبليغ اثربخش تبليغي اسـت مخاطب گرا 

 

كـه با توجه به شـناخت نوع مخاطبان، ويژگي هـا، معيارها و رفتار آنان 
طراحـي و ارائـه مـي شـود. انجـام تحقيقـات بازاريابي پيـش از هرگونه 
تبليـغ و كسـب اطلاعـات روزآمـد و مـورد نيـاز در مـورد مخاطبـان و 
عوامـل محيطـي و اسـتفاده از ايـن اطلاعـات در تنظيـم و ارائـه تبليغ 
باعـث افزايـش اثربخشـي تبليغات مي شـود . براي اثربخشـي تبليغات 
لازم اسـت كـه تا حد ممكـن از چهار ويژگي تفكـر تاكتكيي )مدل الگو

AF( اسـتفاده شود :
1. محكم، اصيل و ابتكاري بودن ايده تبليغات

2. روان و ساده بودن پيام تبليغات
3. انعطافپذيري رسانه و پيام تبليغات

4. بسط و گسترش تبليغات به تمامي مزاياي محصول و خدمت
در دو دهـه ي آخـر قرن بيسـتم الگوهـاي متفاوتي براي بررسـي تأثير 
تبليغـات ارائه شـده اسـت كه چگونگي درگير شـدن مخاطـب با آگهي 
تجـاري و پـردازش اطلاعـات آن را توسـط مخاطـب مورد بررسـي قرار 
مـي دادند؛ اسـت. ايـن الگو AIDA كيـي از معتبرتريـن و پركاربردترين 
الگوهـاي سـنجش اثربخشـي تبليغـات، الگـوي بـراي سـنجش ميزان 
اثربخشـي تبليغـات، فرآيندي چهار مرحله اي را پيشـنهاد مي كند كه 
عبـارت اسـت از )جلـب توجه(، )يجـاد علاقه(، )ايجاد تمايـل( و )عمل(

)خريـد(. الگـوي فوق اشـاره مـي كند كـه در فرآيند تبليغـات، پيام ها 
بايـد قابـل بـاور و يـادآوري كننـده باشـند، عالوه بر ايـن بايد بـه اين 
نكتـه نيـز توجه داشـت كـه مصرف كننـدگان منطقي هسـتند و لذا از 
طريـق متقاعدشـدن براي كي عمـل، براي انجـام دادن آن تحركي مي 
شـوند. اگـر مصـرف كنندگان بدين گونـه عمل نكنند مي تـوان نتيجه 

گرفـت كـه آنان رفتـاري غيرمنطقـي از خود نشـان داده اند.
منبـع: سـيدوحيد جبـارزاده، سـيدعباس حيدري، سـينا نعمتـي زاده، 
تابسـتان 1399، ارائـه الگـوي اثربخشـي پيـام تبليغاتـي بـا تايكـد بـر 
فرهنـگ ملـي ايـران در بـازار لـوازم خانگـي، فصلنامه مديريت كسـب 

و كار،
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سلسـله گفتارهای آموزشـی پایدار سـازی و ماندگار سـازی کسـب و کارهای 
تعاونی

 
مسلم خانی

تالش بـر این اسـت کـه مطالب آموزشـی که منجـر بـه موفقیت یک 
کسـب و کار می شـود را مطـرح کنیم.

موضـوع بازاریابـی و فـروش در کسـب و کارهـای تعاونـی را می گوییم 
کـه در آن عناویـن تعاریف و مفاهیم بازاریابـی، اصول بازاریابی، تکنیک 
هـای بازاریابـی و روش هـای حضور موثـر در بـازار را توضیح می دهیم.

وقتـی از بازاریابـی و فـروش صحبـت مـی کنیـم، مفاهیم گسـترده ای 
هـم در متـون علمـی وجـود دارد و هـم در دانـش کسـب و کار کـه ما 
بـه عنـوان صاحبـان کسـب و کار بـه آنهـا باید اشـراف داشـته باشـیم. 
مفاهیمی مثل بازاریابی، بازار شناسـی، بازار سـنجی، بازار گردانی، بازار 
گرمـی، بازارهـای دیجیتالی، بازارهای بالقوه، بازارهـای بالفعل، بازارهای 
امـروز و بازارهـای آتـی، بازارهـای ابـری، مباحثی اسـت کـه معمولا در 
دنیـای کسـب و کار و کارآفرینـی و در دانش بازاریابی، هـر کدام از آنها 

معانـی و مفاهیـم اختصاصی خـودش را دارد. 

مثال بازاریابـی شـبکه ای یـا بازاریابـی هیجانـی و احساسـی، بازاریابی 
در بسـتر وب یـا بازاریابـی چهـره بـه چهـره، اینهـا مباحثـی اسـت که 
قاعدتـا مـا بـه عنـوان کارآفرینـان و صاحبـان کسـب و کار بـه عنـوان 
اعضـای هیـأت مدیره یک شـرکت تعاونی، باید اطلاعاتـی پیرامون آنها 
داشـته باشـیم که بتوانیم محصـولات و خدمات خودمـان را به خوبی با 

اسـتفاده از آنهـا در بـازار عرضه کنیم. 

وقتـی از بازاریابـی و فـروش صحبـت مـی کنیـم، دو تعریـف بایـد در 
ذهـن مـان مجسـم بشـود. بازاریابی یعنـی روش هایی که مـا بتوانیم با 
اسـتفاده از آنهـا، بازارهـای بالفعل و بالقـوه ای را که بـرای محصولات و 
خدمات مان وجود دارد و می تواند وجود داشـته باشـد را کشـف کنیم 

و ابزارهـای ارتبـاط بـه آن بازارها را هم شناسـایی کنیم. 

پـس بازاریابـی دانـش کشـف و شناسـایی بازارهـای بالقـوه و بالفعـل 
بـرای محصـولات و خدماتـی اسـت کـه در حال تولیـد اسـت. وقتی از 
فـروش صحبت می کنیـم، بنابرایـن از بازاریابی عبور کردیـم، بازارها را 
شناسـایی کردیم، نیاز و خواسـت مشـتری را مطالعه کردیم، بر اسـاس 
خواسـت و نیـاز مشـتری، محصـولات و خدمات مـان را به بـازار عرضه 
کردیـم و حـالا بایـد محصـول و خدمـت نهایـی را بـه مشـتری عرضه 

کنیـم و اینجـا مفهـوم فـروش و مصـداق فروشـنده مطرح می شـود. 

مـا در موضـوع بازاریابـی، بازاریـاب هـای حرفـه ای و تکنیـک هـای 
بازاریابـی و روش هـا و الگوهـا را در بازار مطـرح می کنیم اما در موضوع 
فـروش، الگوهـای فـروش، الگوهـای ارتبـاط بـا مشـتری، روش هـای 
فـروش، تکنیک های فروشـنده موفـق بودن و مدل هـای خدمات پس 

از فـروش را مطـرح مـی کنیم. 

بنابرایـن ایـن دو موضـوع در عیـن حـال که با هم اسـتفاده می شـوند 
و بـه عنـوان مفاهیـم متـرادف در افکار عمومـی از آنها یاد می شـود اما 
تفـاوت هـای مشـخصی هم با هـم دارنـد. در اینجـا موضـوع ارتباطات 
بازاریابـی را مـرور مـی کنیـم. یکـی از نـکات کلیـدی بسـیار مهـم در 
بازاریابـی اسـت. ما چگونه مـی توانیم با بازارهای محصـولات و خدمات 
مـان در تعامـل باشـیم؟ در ارتباط دو سـویه قرار بگیریم؟ یادمان باشـد 
کـه بازاریابـی ارتبـاط یک سـویه را برنمی تابـد. معمولا زمـان بازاریابی 
دارای ارتبـاط یـک سـویه بـه سـر آمـد. دیگـر از زمـان گذشـت که ما 
یـک خـودرو را تولیـد مـی کنیم و ایـن خـودرو را به بـازار عرضه کنیم 

و مشـتری بگوید: »چشـم«

ایـن دوران حتـی اگـر هم در کشـور ما مصادیقـش وجـود دارد، دوران 
رو بـه افـول و پایـان اسـت. مطمئن باشـید که هـم در خودروسـازی یا 
مـواد غذایی یا پوشـاک و یا تولیـد محتوای آموزشـی، در همه حوزه ها 
حـق بـا مشـتری اسـت و واقعا مشـتری به معنـای واقعی کلمه، سـالار 
اسـت. دیـری نخواهد پاییـد که انواع خودروهـا، بازار ایـران را در اختیار 
خواهنـد گرفـت و آنجاسـت که مشـتری تشـخیص می دهد کـه کدام 
خـودرو را بـا کدام کیفیت، مطلوبیت، چه برندی و چـه انرژی و مصرف 

سوخت فسـیلی انتخاب کند. 

یادمـان باشـد وقتـی از ارتباطـات بازاریابـی صحبـت می کنیـم، یعنی 
روش هـای ارتبـاط بـا بـازار بـه گونه ای که مشـتری احسـاس کند که 
بهتریـن، کامـل تریـن، با کیفیت ترین، جـذاب ترین، بـه صرفه ترین و 
بـا قیمـت مناسـب ترین محصول و خدمت را به شـما به عنوان کسـب 

و کار در اختیـارش گذاشـته اید. 

بازاریابـی یعنـی علم حضور در قلب مشـتری. بازاریابـی یعنی علم نفوذ 
در عاطفه و احسـاس مشـتری، بازاریابی یعنی دانش حضور در خانواده 
مشـتری بـه گونـه ای کـه مشـتری احسـاس کند که شـما بخشـی از 
خانـواده ایشـان هسـتید و یـا مشـتری هم بخشـی از خانواده کسـب و 

است. کار 

شم / خرداد 1400 / شماره 371
ی‌وش

سال س

82

انجمن صنایع لوازم خانگی ایران
بزرگترین تشکل ملی صنعت لوازم خانگی ایران



وقتـی از ارتباطـات بازاریابـی صحبت می کنیم، ترویج از جایگاه بسـیار 
مهمی برخوردار اسـت. ترویج یعنی روش های رواج دادن و شناسـاندن 

کسـب و کار و محصولات و خدمات به مشـتریان بالفعل و بالقوه. 
روابـط عمومـی از اهمیـت بالایـی برخـوردار اسـت. روابـط عمومـی 
یعنـی اقنـاع مخاطـب یعنی افزایـش دانش مشـتری، یعنی ایجـاد باور 
در مشـتری بـرای اینکـه بـه مخصـولات و خدمات مـا اطمینـان کند. 

تبلیغـات در رتبـه سـوم قـرار مـی گیرد. 
بـه خاطـر بسـپارید که اصـولا بازاریابی متـرادف با تبلیغات نیسـت. هر 
تبلیغاتی لزوما در ذهن مشـتری نمی نشـیند. به معنای این اسـت که 
هـر بـذری در هـر زمینـی، جوانه نمی زنـد و به محصـول نهایی تبدیل 
نمی شـود. لازمه اینکه بازاریابی موفق باشـد و بازارسـازی و بازار گرمی 
و بازار گردانی با توفیق همراه باشـد، این اسـت که شـما بسترهای لازم 
را در مخاطـب شناسـی، در روانشناسـی مخاطب، در ارتباط مشـتریان 
فراهـم کرده باشـید و نهایتـا بتوانید یک تبلیغ مناسـب را از محصول و 

خدمـت تـان به بـازار عرضه کنید. 
 

مفاهیـم مثـل ترویـج، روابط عمومـی، تبلیغـات، اسـتفاده از تکنولوژی 
هـای روی بازاریابـی و فـروش، از جملـه مفاهیـم قابـل توجـه در علـم 

بازاریابـی و فروش هسـتند. 

تالش خواهیـم کـرد، نکاتی کـه مربوط به اصـول و تکنیک هـا و انواع 
بازاریابـی را عنوان کنیم. 

بازاریابـی شـبکه ای، دیجیتالـی، حسـی، عصبـی، در بسـتر وب، چهره 
بـه چهـره، حضـور در دنیـای وافعی کسـب و کار بخـش هایـی از انواع 

بازاریابی هسـتند. 
نمونـه ای را مـرور کنیم: بعـد از موضوع پاندمی کووید 19 و گسـترش 
بیمـاری کرونـا، در همـه کسـب و کارهـا یـک تحـول بنیادیـن روی 
داد. یـک تحـول بـه معنـای واقعـی کلمـه کـه من بـه عنـوان صاحب 
کسـب و کار بـرای اینکـه حضـور در بـازار داشـته باشـم و مخاطب من 
را حـذف نکنـد و در بـازار کمـاکان بدرخشـم، لازم اسـت کـه حتما در 
بسـتر وب و دنیـای دیجیتـال حضـور پیدا کرده و سـایت، نام و نشـان، 
شـبکه اجتماعـی، تولیـد محتوای مرتبط بـا کسـب و کارم را در فضای 
غیـر واقعـی و مجـازی داشـته باشـم. بازاریابـی دیجیتالـی و دیجیتال 
مارکتینـگ یکـی از انـواع بازاریابـی هـای واجـب بـرای همه کسـب و 

کارهـا از جملـه کسـب و کارهـای تعاونی اسـت. 

مثـال مـی زنیـم: اگـر یـک کسـب و کار تعاونـی وجـود دارد کـه از 
ایـن کسـب و کار، دو یـا سـه هـزار عضـو در آن وجـود دارد و خدمـات 
آموزشـی ارائـه مـی دهـد یـا در حوزه مسـکن فعال اسـت، این کسـب 
و کار تعاونـی در حـوزه مصـرف یـا بهداشـت و درمـان فعـال اسـت، یا 
فـرآوری محصـولات کشـاورزی یا محصـولات دانش بنیان فعال اسـت، 
اگـر بخواهـد با مشـتریان خودش که همـان اعضایش اسـت، در ارتباط 

باشـد و اعضـا را از محصـولات و خدمـات خود آگاه کند، لازم اسـت که 
بـه سـمت اسـتفاده از فضـای وب، اپلیکیشـن هـا، فضای مجـازی و به 

سـمت در دسـترس بـودن 24 سـاعته حرکت کند. 
بنابرایـن بازاریابـی دیجیتالـی یـا بازاریابـی در معـرض دیـد بـودن یـا 
یـادآوری on  بـه on ایـن نکتـه را بـه مـا یـاد مـی دهـد کـه مـا بـه 
عنـوان صاحبـان کسـب و کار، چگونه مـی توانیم به صـورت تمام وقت 
بـدون تعطیلـی و هیچ گونه محدودیتی، خودمان را مشـتری برسـانیم. 
یـک زمانی مشـتری خـودش را به ما می رسـاند مثلا نمایشـگاه کتابی 
برگـزار مـی شـد و مردم از سراسـر ایران مـی آمدند و از این نمایشـگاه 
در یـک بـازه زمانـی چنـد سـاعته بازدیـد مـی کردنـد، کتـاب هایی را 
خریـداری مـی کردنـد و بـه منـازل خـود، مـدارس و دانشـگاه هـا می 
بردنـد. امـا الان نمایشـگاه مجازی کتاب برگزار می شـود. شـما نه تنها 
از همـه جـای ایـران بلکـه از هر نقطـه ای از جهـان، می توانیـد به این 
کتاب دسترسـی داشـته باشـید. کتاب را تورق کنید، فهرسـت و ناشـر 
و نویسـنده کتـاب را ببینیـد. حتی جنـس کاغذ کتـاب، حروفچینی و 
کیفیـت تولیـد محتوا را مشـاهده کنیـد و بعد تصمیم بگیریـد که این 
کتـاب را خریـداری کنیـد یـا نکنید. اگـر شـما در نمایشـگاه فیزیکی، 
محدودیـت هـای فراوانـی داشـتید، نگـران بـاد و بـاران و گرما و سـرما 
بودیـد، نگـران ایـن بودیـد کـه آیـا در یک بـازه زمانـی، تعـداد مراجعه 
کننـده بـه غرفـه چقدر خواهـد بود، در فضـای مجازی ایـن محدودیت 

ندارید.  را 

بازاریابی دیجیتالی یا بازاریابی در بسـتر وب، چند حسـن را برای شـما 
ایجـاد مـی کنـد؛ اولین حسـن ایـن اسـت که شـما بـدون محدودیت 
تعـداد، مـی توانیـد از مشـتریان خود پذیرایـی کنیـد. محدودیت زمان 
وجـود نـدارد. ممکـن اسـت یـک مشـتری سـاعت 3 یـا 4 بامـداد، در 
سـاعت تعطیلـی و روزهـای تعطیلـی بازدیـد کنـد و انتخـاب کـرده و 
قیمـت شـما را بـا محصولات مشـابه مقایسـه کـرده و تصمیـم بگیرد. 
نکتـه بعدی این اسـت که بازاریابی در بسـتر وب، امـکان ارائه محصول 
در حـالات گوناگـون در نماهـای مختلـف را فراهم می کنید. اگر شـما 
یک کسـب و کار تعاونی لوازم خانگی هسـتید، آنجـا اجاق گاز، یخچال 
و مایکروفـر و انـواع و اقسـام محصولاتـی کـه در منـازل اسـتفاده مـی 
کنیـد، مـی توانید نماهـای گوناگونی از ایـن محصـول را در فضای وب 

در اختیار مشـتری قـرار دهید. 
مـی توانیـد، انبوهـی از اطلاعـات را در اختیـار مشـتری قـرار بدهیـد. 
اطلاعـات مربـوط بـه نحـوه تولیـد محصـول، تولیدکننـدگان، مصـرف 
انـرژی، قیمـت، خدمات پـس از فروش و ده ها و صدهـا اطلاعات را می 
توانیـد اینجـا در اختیـار مخاطـب قـرار بدهیـد. در حالی که شـما اگر 
در بازاریابـی فیزیکـی در نظـر بگیریـد، مثال به یک نمایشـگاه مبلمان 
مراجعـه کـرده ایـد و یـک زوج می خواهند بـرای منزل شـان مبلمان، 
پـرده یـا لـوازم آشـپزخانه خریـداری کننـد، یـا اصـولا مـی خواهنـد 

دکوراسـیون منـزل را انتخـاب کنند،
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شـما در یـک فضـای فیزیکـی چقـدر مکان و جـا داریـد که ایـن انواع 
دکوراسـیون هـا و جانمایـی هـا را بـه آنها نشـان دهیـد. در یک فضای 
150-100 متـری حداقـل بتوانیـد 15-10 مـدل طراحـی پـرده یـا 

دکوراسـیون یـا اسـتقرار یخچـال یـا اجـاق گاز را ارائـه کنید. 
امـا فضـای دیجیتـال شـما صدهـا یـا حتـی هـزاران را مـی توانیـد به 
نمایـش بگذاریـد. حتـی شـما در بازاریابی در بسـتر وب یـا دیجیتالی، 
شـما بـه تابلوهـای الکترونیکـی و پنـل هـای پیام رسـان on بـه on و 
بـه شـیوه هایـی از ایـن دسـت روی مـی آوریـد و آن محدودیـت ارائه 

اطلاعـات را مواجـه نخواهیـد بود. 

ایـن نکتـه را به خاطر بسـپارید که وقتـی از بازاریابی و فروش در بسـتر 
وب صحبـت مـی کنیـم، تمـام آن ویژگـی هایـی کـه بـه عنـوان یـک 
بازاریـاب و فروشـنده در یـک فضای واقعـی و فیزیکی انجـام می دادید 
را عملا در بسـتر وب، در سـایت یا شـبکه اجتماعی خودتان یا ایمیلی 
کـه ارسـال می کنیـد، بـه آن بپردازید و همـان نـکات را رعابت کنید. 
مثال اگر شـما در فضـای واقعی باید در مقابل مشـتری بلند شـوید، به 
او احتـرام بگذاریـد، پاسـخ سـوال مشـتری را بدهید، همیـن اتفاق باید 
عینـا در بسـتر وب روی دهـد. اگـر در فضـای واقعی و فیزیکـی باید از 
مشـتریان تـان پذیرایـی مـی کردیـد، باید در فضـای وب هـم باید این 
کار را بکنیـد. چطـور بایـد ایـن کار را بکنیـد؟ آیـا در بسـتر وب باید به 
آنهـا چـای و بیسـکویت دهید؟ خیـر، در بسـتر وب باید بـا محتواهای 
عالـی، کلیـپ های مناسـب، مقالات مفیـد و آموزه هایی کـه در ارتباط 
بـه ایـن کسـب و کار اسـت بایـد از مشـتری پذیرایی کنید. بـا نمایش 
بخـش هایـی از کسـب و کار خودتـان، ارائـه دوربین های مداربسـته از 
محصـولات و خدمات خودتان یا نشـان دادن پشـت پـرده محصولات و 

خدمـات، مشـتری را مهمـان کـرده و از او پذیرایی کنید. 

سفارشـی سـازی یکی از مدرن ترین و به روز ترین تکنیک هایی اسـت 
کـه در بازاریابـی از آن یـاد می شـود. یـک نکته ای را عـرض کنم. یک 
سـری از محصـولات را بـه صورت سـری تولید می کنیـم. فرض کنید، 
یخچـال هـا، اجاق گازهـا، رادیوها، تلویزیـون ها، رایانه ها، لـپ تاپ ها، 
تلفـن هـا، ابزارهایی اسـت که به صورت سـری در اغلب کسـب و کارها 
تولیـد مـی شـود و ایـن محصـولات مشـابهات زیادی بـا هم دارنـد. اما 
یادمان باشـد، موضوع سـفارش سـازی محصول و خدمت را هم در این 
مـوارد و هـم بـه ویـژه در مـواردی کـه به صـورت ویـژه با مشـتری در 

ارتبـاط اسـت را بایـد به مشـتری ارائه دهیم.  
فـرض کنید، یک شـرکت تعاونـی داریم کـه در حوزه پوشـاک کار می 
کنـد. پوشـاک مردانـه، زنانـه، بچگانه، سـربازها، بیمارسـتان هـا و انواع 
پوشـاکی کـه مخاطبـان گوناگـون دارد و این پوشـاک هـا را به صورت 
سـری بـه بـازار عرضـه می کند. ایـن یـک روش اسـت. روش دیگر این 
اسـت کـه ایـن شـرکت تعاونی و کسـب و کار مـی گوید که مـن علاوه 
بـر ایـن پوشـاک هایی کـه من به صورت سـری به بـازار عرضـه کردم، 

عرضـه سفارشـی را هـم در دسـتور کارم قـرار دادم. یعنـی اگر شـما به 
عنـوان یـک بانـوی محترم می خواهید یـک مانتو و شـلوار را خریداری 
کنیـد یـا به عنـوان یک آقـای محترم قصد خریـد یک کت و شـلوار را 
داریـد، لزومـا مجبور نیسـتید که از تولیدات سـری دوزی من اسـتفاده 
کنیـد. مـن مـی توانـم در محل کسـب و کار یـا منزل شـما، خیاطم را 
اعـزام کنـم، انـدازه گیری ها انجام شـود و من لباس را به تناسـب اندام 

شـما بـا طـرح و رنگ و ویژگـی های مـورد نظر شـما تولید کنم. 
الگـوی تولیـد محصولات و خدمات بر اسـاس خواسـت مشـتری، یکی 
از جـذاب تریـن روش هـای نفـوذ در بازار اسـت. شـما تصـور کنید در 
همیـن گوشـی های تلفـن همراه مـا اگر مخاطبـان مختلـف جامعه را 
در نظـر بگیریـم، لازم اسـت کـه ما بـه ناشـنوایان و نابینایـان عزیزمان 
بـه عنـوان مخاطب خـاص توجه کنیـم. به معلولان جسـمی و حرکتی 
نیـز بایـد توجه خاص داشـته باشـیم. به سـالمندان و کـودکان و دانش 
آموزان و دانشـجویان و صاحبان مشـاغل باید توجه ویژه داشـته باشیم. 

ایـن مثـال هـا را عـرض کـردم بـرای اینکـه بـه ایـن نکتـه برسـم که 
وقتـی از سفارشـی سـازی صحبت مـی کنیـم، منظورمان این نیسـت 
کـه ایـن لبـاس را بـرای حسـن، مهیـن به صـورت ویـژه مـی دوزم. نه! 
شـما عالوه بـر آن مـدل بایـد به دنبـال گروه هـای مخاطب کسـب و 
کارتـان باشـید و بگوییـد کـه اگر من قرار اسـت این تبلت ها و گوشـی 
هـای تلفـن همـراه یـا لـوازم التحریـر یا ایـن کیف و کفـش را بـه بازار 
عـرض کنـم، دانـش آمـوز اگر مخاطـب من اسـت، از چه مـدل و طرح 
و رنـگ و شـیوه ای اسـتفاده کنـم؟ اگـر مخاطب من سـالمندی اسـت 
کـه در خانـه سـالمندان زندگی می کنـد، از چه رنگ هـا و طرح هایی 

باید اسـتفاده کنم؟

یادمـان باشـد کـه مخاطـب شناسـی، موجـب می شـود که ما دسـته 
بنـدی مشـتریان و طبقه بندی داشـته باشـیم و وقتی ایـن کار را انجام 

دادیـم، سفارشـی سـازی، معنـا و مفهوم پیـدا می کند. 
 یـک مثـال سـاده مـی آورم. مـا مثلا یک سـری گوشـی تلفـن همراه 
مـی خواهیم برای غواصان و کسـانی که جوشـکاری زیـر آب انجام می 
دهنـد. بـرای کسـانی کـه بخشـی از زندگی شـان، در زیر آب هسـت و 
عالوه بـر آن نکات فنی که در این گوشـی های تلفن همـراه و ابزارهای 
ارتباطـی رعایـت کنیـم، قاعدتا در شـکل و انـدازه و وزن هـم باید یک 

بازنگری های مشـخصی داشـته باشیم. 
موقعـی کـه از بازاریابـی و فـروش صحبـت می کنیم، چنـد اصل وجود 

دارد کـه بایـد به آنها توجه داشـت.
مثال اصـل برگـزاری رویدادها یـا تکنیک یـا روش برگـزاری رویدادها، 
یکـی از روش هـای جذابـی اسـت که به شـدت به فتح بـازار کمک می 
کنـد. یـک مثال سـاده می آوریم. مثلا تصور کنید، شـما یک کسـب و 
کار تعاونـی دانـش بنیـان هسـتید که در حـوزه نانو بتن یا نانـو فناوری 

یـا الگوهـای جراحی نویـن یا گیاهان دارویی یا سـاختمان سـازی 
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صنعتـی یـا بیمه و بانکداری یا خدمات آموزشـی برخـط کار می کنید، 
اینهـا مثـال های متنوعی اسـت. شـما بـه عنـوان کارآفریـن و تعاونگر 
بـرای اینکـه ایـن محصـوص و خدمت جدیـد را به بـازار عرضـه کنید، 
در اولیـن گام، یکـی از روش هـای ترویـج تـان، برگـزاری رویدادها می 
شـود که شـامل همایـش ها، برگـزاری کنفرانس های خبری، جلسـان 
آموزشـی، رویدادهای قرعه کشـی، روش های تخفیـف و جلب و جذب 
مشـتری یـا حضـور هنرمنـدان و ورزشـکاران و کسـانی که تاثیـر گذار 
در بـازار هسـتند، اسـتفاده از نمادهـای بصری یـا صوتی بـرای نفوذ در 
بـازار می شـود. بنابراین وقتـی از رویدادها صحبت مـی کنیم، طیفی از 
انواع اقدامات را باید توجه داشـته باشـید. نمادسـازی، برندسازی، نشان 
سـازی و نفوذ در قلب و ذهن مشـتری، یکی دیگر از این مفاهیم اسـت 

کـه بـه شـدت به توسـعه بازار شـما کمک مـی کند. 
موضـوع ارتباطـات 360 درجـه ای بـا مشـتریان، کسـب و کارهـای 
بالادسـتی و پاییـن دسـتی، تامیـن کنندگان مـواد اولیه، یکـی دیگر از 
روشـهایی اسـت که بـه بازاریابـی و فـروش محصولات و خدمات شـما 

کمـک مـی کند. 

کیفیـت و مطلوبیـت، قیمـت تمـام شـده کالا و خدمـت، روشـهای در 
اختیـار گذاشـتن کالا و خدمـت، روش هـای ارتبـاط با مشـتری، همه 
اینهـا به شـدت به توسـعه بازارتان کمـک م یکند. الگوهای تولید شـما 

در اینجـا اهمیت بسـیار زیـادی دارد.

آیـا شـما یک کسـب و کار منفرد هسـتید؟ یا کسـب و کاری هسـتید 
که عضوی از یک زنجیره تامین یا ارزش هسـتید؟ یک کسـب و کاری 
هسـتید یا گوشـه ای از یک کسـب و کار هسـتید؟ اینها به شدت تاثیر 

مـی گـذارد روی ذهـن مخاطب که بـه محصول شـما خدمت کند. 
آیـا نظـام CRM نظـام پاسـخگویی بـه مشـتری و نظـام ارتبـاط جامع 
بـا مشـتری در کسـب و کار شـما وجـود دارد؟ آیـا کسـب و کار شـما 
دفاتر فیزیکی و مجازی دارد؟ آیا کسـب و کار شـما در مقابل سـوالات 
مشـتریان، پاسـخگویی برخط یا به موقع و به هنگام را دارد؟ آیا کسـب 
و کار شـما از الگوهای متنوع محصولات و خدمات و از اسـتراتژی تنوع 

بـرای عرضه محصـولات اسـتفاده می کند؟ 
اینهـا بـه شـما کمک می کند که مشـتریان شـما در بازارهـای بالقوه و 
بالفعـل کسـب و کارتـان را به عنوان کسـب و کاری پایـدار و ماندگار و 

بشناسند.  پاسخگو 
بنابرایـن وقتـی از بازاریابـی و فـروش صحبـت می کنیم، حتمـا به این 
نـکات توجـه داشـته باشـید و در ایـن موارد جسـتجو داشـته باشـید و 
در ایـن حـوزه کتـاب هـا و مقـالات را مطالعـه کنیـد و در ارتبـاط بـا 
متخصصـان باشـید تـا بتوانیـد به دانش روز، مسـلح و مسـلط باشـید.  

کـه  باشـد  یادمـان 

شناسـی،  مخاـطب 

شـود  مـی  موجـب 

بنـدی  دسـته  مـا  کـه 

طبقـه  و  مشرتیان 

داشـته  بنـدی 

ایـن  وقتـی  و  باشـیم 

دادیـم،  انجـام  را  کار 

سـازی،  سفارشـی 

مفهـوم  و  معنـا 

کنـد.  مـی  پیـدا 
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نوآوری و کارآفرینی در ایران 

مقدمه 
عصـر حاضـر دوره تحـولات شـگرف و شـتابنده در حـوزه نظـام هـای 
اقتصـادی و اجتماعـی اسـت کـه بـه واسـطه پیشـرفت های بـه وجود 
آمـده در علـم و فنـاوری در حـال وقـوع اسـت. همزمـان بـا تحـولات 
گسـتردة بینالمللـی و تشـدید رقابـت جهانـی، کشـورها نیازمند یافتن 
راه حـل هـا و روش هـای نویـن رقابـت در عرصـه جهانـی هسـتند. در 
چنین شـرایطی بقای سـازمان ها مسـتلزم خلـق ایده های نـو، نوآوری 
و کارآفرینـی اسـت. نـوآوری هایی که در یك کشـور ایجاد می شـود و 
بـرای آن ثـروت  مـی آفریند، می توانـد عاملی برای ارتقـای جایگاه آن 

کشـور در بـازار رقابت جهانی محسـوب شـود. 
کارآفرینـی به عنوان موتور محرکه توسـعه اقتصـادی و اجتماعی نقش 
اساسـی در فرآیند توسـعه ای جوامع خواهد داشـت. حضور کارآفرینان 
بـه عنـوان یك راهبـرد نوین در سـازمانها برای دسـتیابی به نـوآوری و 
اسـتفاده از فرصتهـا و موفقیـت و بقـای سـازمان ها از اهمیـت ویژه ای 

برخوردار اسـت.

بـا توجـه به اهمیـت روزافزون کارآفرینی در کشـورها با سـطوح توسـه 
یافتگـی مختلـف، در ایـن گـزارش پـس از بررسـی اجمالـی مفاهیـم 
خلاقیـت، نـوآوری و کارآفرینـی و رابطـه آنهـا بـا یکدیگـر، جایـگاه 
ایـران از نظـر شـاخص کارآفرینـی و نـوآوری بر اسـاس مطالعـات بین 
المللـی صـورت گرفته، مورد بررسـی قرار مـی گیرد. ارزیابـی این گونه 
مطالعـات مـی توانـد در آسـیب شناسـی کارآفرینـی در ایـران و موانع 

توسـعه کشـور مفیـد واقع شـود. 
خلاقیت 

خلاقیـت عبـارت اسـت از به کارگیـری توانایی های ذهنی بـرای ایجاد 
یـك فکـر یا مفهـوم جدید کایز کوسـتلر خلاقیت را کشـف چیزی می 

دانـد کـه بـه علت کورذهنی ناشـی از عادت دیده نمی شـده اسـت. 

خلاقیـت نگاهـی کنجـکاو و کاوشـگر بـه پدیـده ای قدیمی اسـت که 
آن را مـی یابد و آشـکار می‌سـازد. بر اسـاس مطالعات پالیـا ( خلاقیت، 
توانایـی دیـدن چیزها در یـك نظر نو و غیرمعمولی و دیدن مشـکلاتی 
اسـت کـه هیچ کس امکان تشـخیص وجـود آنها را نمی دهد و سـپس 

ارائـه رهیافـت های جدیـد، غیرمعمولی و اثربخـش در خصوص آنها.  
همـان گونـه کـه از  تعاریـف فـوق نتیجـه مـی شـود ،آنچـه در فراگرد 
خلاقیـت اهمیـت دارد ،"تفکـر" اسـت که می تواند منجر بـه خلق ایده 

های نو شـود. 
نوآوری  

نـوآوری، فراینـد دریافـت فکر خالق و تبدیل آن به محصـول، خدمات 
و یـا شـیوهای نو برای انجام دادن کارهاسـت. الوانی نـوآوری را تغییری 
بدیـع و تـازه تعریـف مـی کنـد که بر اسـاس اندیشـه ای نو که سـابقه 
قبلـی نـدارد ،بـه وجود می آیـد. از ایـن رو ،اگرچه نوآوری تغییر اسـت، 

اما هـر تغییری نوآوری نیسـت. 
آنچـه بایـد مـورد توجـه قـرار گیـرد تمایـز بیـن نـوآوری و اسـتفاده از 
نـوآوری یادگیـری اسـت. اگـر محتـوای دانـش مـورد نیاز بـرای تحقق 
یـك نـوآوری مدنظر قـرار گیرد، در دسـتیابی بـه این دانـش دو حالت 
ممکـن اسـت اتفـاق بیفتـد: نخسـت خلـق دانـش جدید اسـت. یعنی 
دانـش مـورد نیـاز برای ایـن نوآوری توسـط خود سـازمان که نـوآوری 
را انجـام میدهـد، خلق شـود و دیگری جـذب دانش از خارج اسـت. در 
حالـت دوم جـذب دانـش از محیط بیرونی سـازمان در عمل بـا نوآوری 
روبـه رو نیسـت، بلکـه بـا عملـی به نـام یادگیـری مواجه میشـود و در 

کشـورهای پیرامونـی به طـور معمول حالـت دوم اتفـاق میافتد.
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کارآفرینی  
محققـان، کارآفرینـی را فراگـرد شـکار فرصـت هـا به وسـیله افـراد به 
طـور انفـرادی یـا در سـازمان ها، بـدون در نظـر گرفتن منابـع موجود 
در اختیـار آنهـا مـی داننـد. فراگـرد کارآفرینـی نیازمنـد یـك عمـل 
کارآفرینانـه یا یك عامل کارآفرینانه اسـت. عمـل کارآفرینانه به مفهوم 
سـازی و پیـاده سـازی یـك ایـده، فراینـد، محصـول، خدمـت یـا یك 
کسـب و کار جدیـد دلالـت دارد .عامـل کارآفرینانـه، فـرد یـا گروهـی 
اسـت که مسـئولیت شـکوفا سـازی و به بار نشسـتن عمل کارآفرینانه 

را بـر عهـده مـی گیرد. 
کارآفریـن ،شـخص یـا اشـخاصی صاحبـان کسـب وکا هسـتند کـه 
از طریـق ایجـاد یـا توسـعه فعالیـت اقتصـادی یـا اجتماعی به وسـیله 
شناسـایی، ارزیابـی و بهـره بـرداری از محصـولات، خدمـات و بازارهای 

جدیـد، در جسـت وجـوی ایجـاد ارزش هسـتند.
برخـی محققـان نیـز کارآفرینـی را فراینـدی تعریـف می کننـد که در 
مجموعـه هـای مختلـف و به شـکل تغییـر در نظام اقتصـادی از طریق 
نـوآوری هـای افـرادی کـه بـه فرصـت هـای اقتصـادی واکنش نشـان 
میدهنـد، شـکل مـی گیـرد و موجب ایجـاد ارزش برای فـرد در جامعه 

می شـود.
کار آفرینی نیروی محرکه توسـعه اقتصادی کشورهاسـت و راهی برای 
ایجـاد مشـاغل جدیـد و افزایـش ثـروت ملـی به شـمار مـی رود. تمام 
کشـورها واحـد اقتصادی از بخـش های مختلف جامعه مثـل اقلیت ها 
، زنـان و گروههـای محـروم را به عنـوان راهی برای توسـعه کارآفرینی 

در نظـر گرفته اند.
از دیگـر تأثیـرات کارآفرینـی میتوان بـه: بهبود کیفیت زندگـی، توزیع 
متناســب درآمــد و بـه دنبال آن آسودگی خاطر، بهره برداری از منابع 
و فعال شدن آنها بــرای بهــره وری عظــیم ملی اشاره کرد. همچنین 
کارآفرینـی موجب سـود اجتماعـی از طریق دولت میشـود. رابطه میان 

خلاقیت ،نـوآوری و کارآفرینی 
بـا توجه به تعاریفی که در قسـمت های پیشـین اشـاره شـد ،خلاقیت 
بـه معنای قـدرت ایجاد اندیشـه های نو و نـوآوری به معنـای کاربردی 
سـاختن آن افـکار نـو و تازه اسـت. به بیان دیگر ،خلاقیت بسـتر رشـد 
و پویایـی نـوآوری را فراهـم مـی آورد. آنچـه از تعاریـف کارآفرینـی نیز 
قابـل درک اسـت؛ کارآفرینـی عملی خلاقانـه و یك نوع نوآوری اسـت. 
در سـال  798، شـومپیتر بـرای نخسـتین بـار الگویـی بـرای رابطه ای 
میـان کارآفرینـان و نـوآوران ارائـه کـرد و کارآفریـن را به عنـوان نوآور 
مطـرح نمـود. وی معتقـد بـود کارآفرینـان مولـد نـوآوری ها هسـتند. 
مفهـوم کارآفریـن به عنوان نـوآور، زیربنای الگوی کارآفرین را تشـکیل 
مـی دهـد کـه در آن نقـش کارآفریـن در فرآینـد نوآوری پررنگ شـده 
اسـت. بـر  اسـاس ایـن الگـو، تنها فـردی که یك شـرکت جدیـد را بر 
مبنـای یـك ایـده ی جدید بنـا می کنـد، می توانـد کارآفریـن نامیده 
شـود. امـروزه بسـیاری از سـازمان بـه ضـرورت خلاقیـت، نـوآوری و 

کارآفرینـی پی بـرده اند.

در ایـن الگـو عوامل سـه گانـه نوآوری، خلاقیـت و کارآفرینـی مجموعاً 
باعـث بـالا بـردن موفقیـت تحصیلـی و شـغلی می شـود. همـان گونه 
کـه در الگـوی فـوق مشـاهده می شـود، خلاقیـت، زیربنای نـوآوری و 
کارآفرینـی اسـت. محققـان ،خلاقیت را به عنوان جوهره کــارآفرینی و 

عامـل کلیـدی موفقیت و بقـای سـازمانها میدانند.

فرآیند کارآفرینی در یك سـازمان تحت سـه مرحلـه تعریف می کنند. 
بـر ایـن اسـاس ،اولیـن مرحلـه در فرآینـد کارآفرینی سـازمانی در یك 
سـازمان از قبـل تاسـیس شـده، تولیـد ایـده اسـت. پـس از آن ،اجرای 
ایـده هـا و در نهایـت بهـره بـرداری و برداشـت از ایـده ها صـورت می 

گیـرد. ایـن فرآیند در شـکل زیر نشـان داده شـده اسـت.  

بـه طـور کلی، می توان گفت کارآفرینی فرآیندی اسـت که با شـناخت 
فرصت آغاز شـده و با بهره برداری و برداشـت به پایان میرسـد. 

نوآوری در ایران  
نوآوری بر اساس گزارش مجمع جهانی اقتصاد   

مجمـع جهانـی اقتصـاد هر سـاله کشـورها را به لحـاظ رقابـت پذیری 
در سـطح بین المللی توسـط شـاخصی با عنوان رقابـت پذیری جهانی 
رتبـه بنـدی مـی کند. بر اسـاس ایـن گـزارش، عواملی همچـون بنگاه 
هـا وموسسـات، نهادها زیرسـاخت ها، محیـط اقتصاد کلان، بهداشـت 
و آمـوزش پایـه، آمـوزش و پـرورش عالـی، بهـره وری بـازار کالا و بازار 
نیـروی کار ،کارآیـی بازارهـای مالـی، ظرفیـت هـای جـذب فنـاوری و 
نـوآوری در رقابـت کشـورها با یکدیگر مطرح می شـوند. بـه طور کلی؛  
میتـوان گفت اسـاس مقایسـه کشـورهای جهـان در این گـزارش  77 

شـاخص در  7 طبقه اسـت.  

 بر همین اساس، آکینب )100 ( الگوی زیر را رائه کرده است: 
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بنابـر آخریـن گـزارش رقابـت پذیـری جهانـی، رتبـه ایـران بـه لحاظ 
شـاخص نوآوری در میان   7 کشـور جهان در سـال  70 ، 31 گزارش 
شـده اسـت. ایـن جایگاه در مقایسـه با رتبـه 17 ایران در میـان 3 7 یا 
کشـور بـر اسـاس گزارش سـال 870   نشـان دهنده تضعیـف عملکرد 

کشـور در ایـن زمینه می باشـد.  
نوآوری بر اساس گزارش سازمان جهانی مالكیت فكری 

عامـل نـوآوری بـه دلیـل اهمیـت خـاص خـود مبنایـی برای مقایسـه 
کشـورها در گـزارش سـالانه شـاخص جهانی نـوآوری قرار مـی گیرد. . 

نحوه رتبه بندی کشـورها در GII بر اسـاس محاسـبه نسبت نمره برون 
دادهـای نظـام نـوآوری هر کشـور بـه نمـره ورودی هـای آن انجام می 
شـود و بـه ایـن ترتیب یـك مقدار عـددی برای آن به دسـت مـی آید. 
در نتیجـه، هـر قـدر ایـن عدد بـزرگ تر باشـد، امتیـاز بالاتـری منظور 

خواهد 

این گزارش هر سـاله توسـط سـازمان جهانی مالکیت فکری  به همراه 
نهادهای بین المللی دیگر منتشـر می شـود. 

شـاخص جهانـی نـوآوری بـر مبنـای 37 زیـر شـاخص و در 1  طبقـه 
بـرای بـرون دادهـا و 1 طبقـه بـرای ورودی هـای نظام نـوآوری تنظیم 
مـی گـردد.  زیر شـاخص هـای اصلـی عبارتند از: موسسـات، سـرمایه 
انسـانی و پژوهش ،زیرسـاخت، پیچیدگی بازار، پیچیدگی کسب و کار، 
بـرون دادهـای دانـش و فنـاوری و برون دادهـای خلاقانه. در شـکل 8، 

زیرشـاخص هـای مربوط به شـاخص مذکور نشـان داده شـده اسـت

شـد و کشـور رتبـه بهتـری کسـب خواهـد کـرد. بر اسـاس تـازه ترین 
گزارش منتشـر شـده از سوی سـازمان جهانی مالکیت فکری، ایران در 

بیـن 8 7 کشـور جهـان در جایـگاه 0 7 قرار گرفته اسـت. 
رتبـه ایـران در هـر یك از زیرشـاخص هـای مربوط به شـاخص جهانی 

نـوآوری در جدول 7 ارائه شـده اسـت. 

همان گونه که در شـکل 8 مشـاهده می شـود ،زیر شـاخص موسسات 
یا نهادها شـامل محیط سیاسـی، محیط تحت نظارت و محیط کسـب 
و کار اسـت. در سـال  70 ، ایران از نظر این شـاخص در جایگاه 787 در 
میـان 8 7 کشـور قرار گرفته اسـت. ضعیف ترین عملکرد ایـران در این 
شـاخص مربـوط به محیـط سیاسـی آزادی مطبوعات با رتبـه   7 بوده 
اسـت.ایران از نظر سهولت شـروع کسب و کار عملکردنسبتا بهتری در

 مقایسـه با سـایر زیرشـاخص های موسسات داشته اسـت و توانسته در 
جایـگاه  1 قرار گیرد.

سرمایه انسانی و پژوهش:  
ایـران از نظـر شـاخص سـرمایه انسـانی و پژوهش که شـامل آموزش و 
پـرورش، آمـوزش عالی و تحقیق و توسـعه می شـود، در جایـگاه 1  در 
میـان 8 7 کشـور قـرار گرفته اسـت. آمـوزش عالی به واسـطه رتبه   از 
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لحـاظ فـارغ التحصیالن علـم و مهندسـی عملکـرد بهتری نسـبت به 
سـایر زیرشـاخص ها داشـته اسـت.  

زیرساخت ها: 
در میـان 1 شـاخص اصلـی که در جدول 8 نشـان داده شـده اند ،ایران 
از لحـاظ زیرسـاخت ها عملکرد بهتری را نسـبت به سـایر زیرشـاخص 
هـا داشـته اسـت و توانسـته در جایـگاه 37 قـرار گیـرد. دلیـل عمـده 
وضعیـت نسـبتا مطلـوب ایـران از منظر این شـاخص، سـهم تشـکیل 
سـرمایه ناخالـص از تولیـد ناخالـص داخلـی زیرسـاخت هـای عمومی 
اسـت کـه بر اسـاس گـزارش سـازمان جهانـی مالکیـت فکـری ، 816 
درصـد می باشـد. ایـن گزارش ایـران را از نظـر زیر شـاخص مذکور در 

جایـگاه یازدهـم قرار داده اسـت. 

پلتفـرم هـای کسـب و کار رویکردی 
متحول در گسـترش کسـب و کارهای 

مجـازی در جهان

محقق:  دکتر حسن صفرعلی

در قـرن بیسـت‌ویکم دیگـر زنجیـره‌ی تأمیـن، محـل اصلـی تجمـع 
ارزش‌های کسـب‌وکار نیست. چیزی که شـرکت‌ها صاحب آن‌ هستند، 
در مقایسـه بـا منابعـی کـه می‌تواننـد بـه آنهـا وصـل شـوند، اهمیـت 
کمتـری دارد. در مدل‌هـای قدیمـی، مقیـاس نتیجه‌ی سـرمایه‌گذاری 
و رشـد منابـع داخلی کسـب‌وکار بود، امـا در جهان شـبکه‌ای، مقیاس، 
نتیجـه‌ی تقویـت شـبکه‌‌ای بیرونـی در کنار کسـب‌وکارتان اسـت. این 
شـبکه بـرای موفقیـت هـر کسـب و کار پلتفرمـی‌ای ضـروری اسـت 

)پارکـر، 2016(.
طی 20 سـال گذشـته یا همین حدود، مشـاغل پلتفرم با سـرعتی بی 
سـابقه رشـد کرده و توانسـته اند از بسـیاری از مشـاغل سـنتی شغلی 
پیشـی بگیرنـد. غالبـاً، ایـن تغییر قابـل توجـه در مدل های تجـاری و 
ایجـاد ارزش تحـت تأثیر روند بسـیار گسـترده تر دیجیتال سـازی قرار 
گرفتـه اسـت. با توجه به رشـد روزافزون كسـب و كارهـاي الكترونكيي 
در همـه بخش‌هـاي اجتماعـي، اقتصـادي، رسـانه اي و غيـره لـزوم 
شـناخت مـدل هـاي تكنولوژيـك و سـاختاريافته برندهـاي برتـر دنيا 
)گـوگل، اپـل و فيسـبوك( در اين بخـش ها و طراحي آنها در كسـب و 
كارهـاي الكترونكيي جديد و همچنين اسـتارتاپ هـا از لحاظ اقتصادي 
بسـيار پـر اهميـت بـوده و نياز بـه تحليل و اجـراي آن بسـيار زياد مي 
باشـد. درواقع امروزه بیشـتر شـرکت‌های سـهامی عـام و تقریبا همه‌ی 
اسـتارتاپ‌ هـای موفـق پلتفرمی‌انـد. علاوه‌بـر سـه پلتفرمی کـه در بالا 

ذکـر کردیـم، پلتفرم‌هـای موفـق دیگری نیـز وجـود دارند که 

شـامل آمازون، ای‌بی، اینسـتاگرام، یوتیوب، تویچ، اسـنپ‌چت، سالک، 
واتـس‌اپ، ویـز، اوبـر، لیفـت، ایربی اند بـی، پینترس و… نیز می‌شـود 

)حسـین پور، 1396(.
در دو دهـه گذشـته نیروهـای قدرتمنـد اقتصادی، اجتماعـی و فنی به 
نحـوی در حـال تغییر جهان ما هسـتند که کمتر کسـی ممکن اسـت 
کامال متوجـه آن شـده باشـد. اینکه چگونه در کار شـرکت ها سـنتی 
اختالل ایجـاد مـی کننـد، بازارهـا را بـه هـم می ریزنـد و حرفـه ها را 
تغییـر می دهند و اینکه شـرکت های کوچک خصوصا اسـتارت آپ ها 
چگونـه از آنهـا بهره می گیرند تا بر صنایع سـنتی چیره شـده و صنایع 
جدیـدی راه انـدازی کنند. با قدیمی شـدن معیارهای سـنتی موفقیت 
تجـاری، چندین شـرکت عرضه های اولیه و عمومی بسـیار موفقی رابه 
بـدون کوچکترین سـود بـه راه انداختند. مدل پلتفـرم را می توان علت 
اصلـی موفقیـت بسـیاری از بزرگترین شـرکت های امـروزی از گوگل ، 
آمـازون  و مایکروسـافت  گرفتـه تـا اوبـر ، ایربی ان بـی  و ای بی  تلقی 
کـرد کـه با سـرعت هر چـه تمام تر در حال رشـد هسـتند و بـا قدرت 
تمـام در کار دیگـر شـرکت ها اخلال ایجاد می کنند )کشـانی، 1396(.
مـدل هـای پلتفرمـی را مـی تـوان علـت اصلـی موفقیـت بسـیاری از 
بزرگتریـن شـرکت هـای امـروزی از گـوگل، آمـازون و مایکروسـافت 
گرفتـه تـا اوبـر، ایربـی ان بـی و ای بی تلقی کـرد که با سـرعت هرچه 
تمـام تـر در حال رشـد هسـتند و بـا قدرت تمـام در کار دیگر شـرکت 
هـا اخالل ایجـاد مـی کننـد. پلتفرم کسـب و کاری اسـت کـه مبنای 
آن میسـر کـردن تعامالت ارزش آفریـن بین تولید کننـدگان خارجی 
و مصـرف کننـدگان اسـت و زیـر سـاختی همگانـی و مشـارکتی برای 
اینگونـه تعامالت بوجـود مـی آورد و بـرای آنهـا شـرایط نظـارت نیـز 
فراهـم مـی کنـد. هدف اصلـی پلتفرم هـا ایجـاد ارتباط میـان کاربران 
و تسـهیل تبـادل کالا و خدمـات یـا رواج اجتماعی اسـت که به موجب 
آن امکانپذیـر کـردن ارزش آفرینـی برای تمام شـرکت کنندگان فراهم 
گردد، کسـب و کارهای پلتفرمی رایج ترین نوع کسـب و کار در دنیای 
اینترنـت و فضاهـای اسـتارتاپی هسـتند. پلتفـرم هـا در واقع بـا ایجاد 
ارتبـاط بیـن دو یـا چند گـروه تولیـد ارزش مـی کننـد و از این طریق 
درآمدهای بسـیار خوبی را کسـب می نمایند. مدل کسـب و کار پلتفرم 
بـه مدلـی گفته می شـود که ارزشـی بـرای تسـهیل مبـادلات بین دو 
یـا چنـد گـروه مرتبـط که معمـولا مصـرف کننـده و سـرویس دهنده 
هـا هسـتند، ایجـاد مـی شـود )پارکـر، 2017(. پلتفـرم هـا قرار اسـت 
بـا تطبیـق دادن کارآمد‌تـر عرضـه و تقاضـا بـا اسـتفاده از تکنولـوژی، 
هزینـه‌ی تعامـل میـان تأمین‌کننـدگان و دریافت‌کننـدگان کالاهـا و 
خدمـات را کاهـش دهنـد )چـوداری، 2016(. براسـاس فرهنـگ لغت 
انگلیسـی آکسـفورد ، کلمـه پلتفرم از قرن ششـم میلادی بـه کار رفته 
اسـت تـا نشـان دهنده جایگاهی بالا باشـد که افراد بتواننـد در روی آن 
بایسـتند ونظاره گر باشـند ، و همچنین یک سـاختار گسسته که برای 
یـک فعالیـت یـا عملیـات خـاص در نظـر گرفته شـده اسـت)زازرینی، 

.)2016
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 پلتفـرم یـک بسـتر بـاز اسـت به شـکلی کـه اولا هیـچ محدودیتی در 
مشـارکت در توسـعه، تجـاری سـازی یـا اسـتفاده از آن وجـود نـدارد 
و دوم هرگونـه محدودیـت همچـون الزامـات مربـوط بـه مطابقـت بـا 
اسـتانداردهای فنـی یـا پرداخـت هزینـه هـای صـدور مجـوز  منطقی 
و غیـر تبعیـض آمیـز اسـت، یعنـی آنها بـه طـور یکنواخت بـرای همه 
شـرکت کنندگان بالقوه قابل دسـترس و اسـتفاده می باشـد پلتفرم‌ها 
مدلـی برای کسـب‌وکارند که از طریق تسـهیل تبادل میـان دو یا چند 
گـروه وابسـته بـه یکدیگـر، ارزش ایجـاد می‌کنـد؛ این گروه‌هـا معمولا 
مشـتری‌ها و تولید‌کننده‌هـا هسـتند. پلتفرم‌هـا برای محقق‌کـردن این 
تبـادل، شـبکه‌‌ای بـزرگ و مقیاس‌پذیـر ایجـاد می‌کننـد که متشـکل 
اسـت از کاربرهـا و منابعـی کـه باید در موقع نیاز در دسـترس باشـند. 
ایـن پلتفرم‌هـا بازارهای شـبکه‌ای و انجمن‌هایی ایجـاد می‌کنند که به 

کاربـران اجـازه‌ی تبـادل و برهم‌کنـش می‌دهد)پارکـر، 2016(.
مهم‌تریـن ویژگـی پلتفـرم ایـن اسـت کـه بـه جـای تولیـد و عرضه‌ی 
محصول، فضا و زیرساختی برای رابطه‌ی میان تولیدکنندگان و مصرف 
کننـدگان یـک محصـول )کالا یـا خدمـت( ایجـاد می‌کند. بـا توجه به 
این‌کـه کسـب و کارهـای پلتفرمـی تخصصـی در تولیـد و عرضـه‌ی 
محصـول ندارنـد، قلـب آن‌هـا در مکانیزمـی اسـت که عرضـه کننده و 
تقاضاکننـده را بـه یکدیگـر وصـل می‌‌کنـد. بـه الگوریتم‌هایـی که این 
کار را انجـام می‌دهنـد، الگوریتـم هـای تطبیق دهنده  گفته می‌شـود. 
هـر چه یک پلتفـرم بتواند عرضه کننده را بهتر به تقاضاکننده برسـاند 
و بالعکـس، بـرای هـر تقاضایـی عرضه‌کننـده‌ی مناسـب‌تری را بیابـد، 
قـدرت آن بیشـتر خواهـد بود. در مقابـل مدل پلتفرم مـدل خطي قرار 
دارد، وقتـی مـدل کسـب و کار بـه شـکل خطـی )پـاپ لايـن ( تعریف 
می‌شـود، دقیقـاً یک زنجیره ارزش مسـتقیم و شـفاف در کسـب و کار 

دارد: وجود 
•مواد اولیه / خدمات اولیه تأمین می‌شود.

•محصول طراحی و تولید می‌شود )چه از جنس کالا و چه خدمت(
•محصول به مشتریان بالقوه معرفی می‌شود

•از طریـق کانـال های عرضه )دیجیتال یا فیزیکی( به دسـت مشـتری 
می‌رسد

•مشـتری هـم رضایـت یـا نارضایتـی خـود را به صـورت کلامـی یا در 
قالـب خریدهـای بعـدی بـه کسـب و کار اعالم می‌کنـد. بنابرایـن اگر 
می‌خواسـتید ببینیـد کـه یک کسـب و کار از نـوع پایپ لاین اسـت یا 

نـه، دو مـورد از سـوال‌های کلیـدی چنیـن خواهـد بود:
آیـا آن کسـب و کار، در طراحـی و تولیـد محصولی کـه عرضه می‌کند، 
متخصـص و فعـال اسـت یا نه؟اگر شـما اولین کسـی باشـید کـه با آن 
کسـب و کار آشـنا می‌شـوید، آیـا چیـزی بـرای ارائـه بـه شـما دارند؟  

.)1397 )شعبانعلی، 
به‌طورکلـی شـرکت‌های خطـی ارزش را به‌صـورت کالاهـا یـا خدمـات 
در  کـه  می‌فروشـند  افـرادی  بـه  را  آن‌  سـپس  و  می‌کننـد  ایجـاد 
پایین‌دسـت زنجیـره‌ی تأمین‌شـان قـرار دارنـد کسـب‌وکارهای خطی 

چـه کارخانـه‌ی تولیـد خـودرو باشـند

، ماننـد جنرال‌موتـور، چـه فراهم‌کننـده‌ی محتـوا، برخالف پلتفرم‌هـا 
موجـودی خودشـان را دارنـد و ایـن موضوع در ترازنامه‌هایشـان نشـان 
داده می‌شـود. همچنیـن شـرکت‌های فناورانه‌ای ماننـد نت‌فلیکس که 
بـرای محتوایـش پـول پرداخت می‌کنـد یا خـودش مجـوز آن را صادر 
می‌کنـد، در ایـن دسـته قـرار می‌گیرنـد. هرچند نت‌فلیکس، شـرکتی 
فناورانـه اسـت، همچنـان کسـب‌وکاری خطـی محسـوب می‌شـود و 

پلتفرم‌ نیسـت )حسـين پـور، 1396(.
پلتفـرم هـای امـروزی بـا بهـره گیـری از فنـاوری دیجیتـال کـه مانع 
زمانـی و مکانـی را از بیـن مـی برد و با اسـتفاده از ابزارهای نـرم افزاری 
هوشـمند و پیشـرفته که به شکل دقیق تر، سـریعتر و راحتر از گذشته 
مصـرف کننـده و تولیـد کننـده را بـه هـم پیوند مـی دهـد، نتایجی را 
رقـم مـی زننـد که چیزی کـم از معجـزه در عصـر حاضر نـدارد. علاوه 
بـر اینهـا بزرگترین اسـتارتاپ هـای ایران ماننـد علی بابـا، دیجی کالا، 
الوپیک، اسـنپ ، تپسـی و… همگی پلتفرم هستند و با ارائه یک ارزش 
پیشـنهادی خـاص به بخش مشـتریان مرتبط بـا بازار خـود درآمدهای 
بسـیاری را کسـب می کنند. در این بین بازار پلتفرم های چند رسـانه 
ای در کشـور رشـد روزافزون داشـته و خدمات بسـیار وسیعی در حوزه 
هـای صـوت و تصویـر بـه مخاطبیـن ارائـه می کننـد از جمله آپـارات، 
فیلیمـو، کافـه بازار، فیلـم نت، تی وی پلاس و ... و این رشـد وسـیع به 
همـت رفتـن به سـمت تغییر به سـمت تغییر سـاختار کسـب و کاری 
اسـت کـه ارتباطـات یکسـویه را به چند وجهـی تبدیل کرده اسـت. در 
ایـن بین حضور شـبکه هـای اجتماعی متنی و تصویـری که مهمترین 
آنهـا امـروزه در کشـورمان واتس آپ و اینسـتاگرام می باشـد با رویکرد 
پلتفـرم چند وجهی مشـتریان خـود را ترغیب به اسـتفاده حداکثری و 
ارزش آفرینـی در ایـن سـاختار پلتفرمی می کنند که نمود آن توسـعه 

کسـب و کارهـای پلتفرم های اجتماعی اسـت.
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 تابلو اعلانات
درخواسـت ارائـه نقطـه نظـرات مدیـران عامل شـرکت هـای تولیدکننده لـوازم خانگی و قطعـات وابسـته درخصوص  	•

مـورخ 1400/02/08. شـماره 14/310/ش  بخشـنامه  طـی  انجمـن  شـده  تدویـن  اسـتراتژی 
اطالع رسـانی برگـزاری نشسـت تبادل فـن آوری )B2B( شـرکت های تولیـد کننده لـوازم خانگی ایـران و چین طی  	•

.1400/02/08 مـورخ  14/313/ل  بخشـنامه 
اطالع رسـانی درخصـوص واکسیناسـیون نیروهـای انسـانی واحدهای عضـو طی بخشـنامه شـماره 14/314/ق مورخ  	•

.1400/02/08
انجـام ارزیابـی بـا هدف ارتقاء کیفی شـرکت های تولیدکننده قطعات لوازم خانگی توسـط شـرکت بازرسـی کیفیت و  	•

اسـتاندارد ایـران ISQI طـی بخشـنامه 14/315/ل مـورخ 1400/02/11.
مکاتبـه بـا وزیـر محتـرم وزارت صنعت، معـدن و تجارت درخصـوص موانع و مشـکلات پیش روی صنعـت تولید لوازم  	•

خانگـی و قطعـات وابسـته و راهکارهـای پیشـنهادی جهـت تحقـق شـعال سـال 1400.
اطالع رسـانی اعضـای انجمـن در عضویـت مجمـع عمومی موسـس اتـاق مشـترک بازرگانی ایـران و ازبکسـتان طی  	•

.1400/02/08 مـورخ  14/309/ش  شـماره  بخشـنامه 
اطلاع رسـانی برگزاری نمایشـگاه اختصاصی جمهوری اسالمی ایران در اربیل – عراق با رویکرد بازارسـازی در موصل  	•

و کرکـوک طـی بخشـنامه شـماره 14/318/ر مـورخ 1400/02/15.
اطلاع رسـانی برگزاری هجدهمین نمایشـگاه بین المللی صنایع و تجهیزات آشـپزخانه، حمام، سـونا و استخر در تاریخ  	•

8 تـا 11 تیرمـاه طـی بخشـنامه شـماره 14/329/ر مـورخ 1400/02/15.
اطلاع رسـانی سـرمایه گذاری در سـاحل عاج توسـط معاونت محترم اسـتان ها و تشـکل های اتاق بازرگانی، صنایع،  	•

معـادن و کشـاورزی ایـران طـی بخشـنامه شـماره 14/331/ش مـورخ 1400/02/18.
درخواسـت تکمیل اطلاعات واحدهای متقاضی دریافت تسـهیلات تکمیل ظرفیت خالی در صنایع منتخب و سـرمایه  	•

گـذاری بـا رویکـرد جایگزینـی واردات طـی بخشـنامه شـماره 14/334/ل مـورخ 1400/02/15.
اطالع رسـانی نمایشـگاه بیـن المللـی سـالانه تاجیکسـتان 2021 در تاریـخ 20 الی 23 ماه مـی و 28 الـی 31 اکتبر  	•

مـورخ 1400/02/18. بخشـنامه شـماره 14/335/ر  تاجیکسـتان در آن کشـور طـی  بازرگانـی  اتـاق  توسـط   2021
اطلاع رسـانی مجمع عمومی فوق العاده کنفدراسـیون صنعت ایران 1400/02/25 طی بخشـنامه شـماره 14/339/ل  	•

.1400/02/18 مـورخ 
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 تابلو اعلانات
مکاتبـه بـا وزارت صنعـت، معـدن و تجـارت درخصـوص مغایـرت هـای وزنـی واردات طـی نامه شـماره  	•

.99/12/02 مـورخ  99/910/د 

مکاتبـه بـا اتـاق بازرگانـی، صنایـع، معـادن و کشـاورزی ایـران درخصوص رسـیدگی به مشـکلات برون  	•

.99/12/05 مـورخ  99/921/ش  شـماره  نامـه  طـی  اقتصـادی  فعـالان  مـرزی 

برگزاری اولین نمایشگاه اختصاصی اوراسیا در ایران طی بخشنامه شماره 99/927/ل مورخ 99/12/06. 	•

رسـیدگی بـه موانـع و مشـکلات صنعت لوازم خانگی توسـط اتـاق بازرگانـی، صنایع، معادن و کشـاورزی  	•
مـورخ 99/12/11. شـماره 99/935/ل  نامـه  طـی  ایـران 

درخواست ارائه لیست کامل محصولات تولیدی طی بخشنامه شماره 99/936ش مورخ 99/12/12. 	•

بررسـی آثـار کاهـش ارزش دینـار در برابـر دلار بـر فرآینـد صـادرات بـه عـراق طـی بخشـنامه شـماره  	•
.99/12/17 مـورخ  99/941/ش 

نیازسـنجی و برنامـه ریـزی آموزشـی سـال آینـده و دریافت پیشـنهادات مربوطه طی بخشـنامه شـماره  	•
.99/12/19 مـورخ  99/947/دب 

درخواسـت بررسـی و اعالم نظریـات اصلاحـی درخصـوص آئیـن نامـه عضویت در اتـاق هـای بازرگانی،  	•

صنایـع، معـادن و کشـاورزی سراسـر کشـور طی بخشـنامه به شـرکت هـای تولیدکننـده لـوازم خانگی انـرژی بر و 
قطعـات وابسـته بـه شـماره 99/956/ل مـورخ 99/12/23.

اعالم مشـکلات قانونـی و ارائـه نقطه نظـرات اجرایی و راهـکار پیشـنهادی اعضای انجمن بـا هدف مانع  	•

مـورخ 1400/01/16. شـماره 00/101/ب  بخشـنامه  طـی  تولیـد  چرخـه  از  زدایـی 

مشـوق های حمایتی مرکز ملی شـماره گذاری کالا و خدمات ایران توسـط معاونت اسـتان ها و تشـکل  	•

هـای اتـاق بازرگانـی، صنایع، معاون و کشـاورزی ایران طی بخشـنامه شـماره 1400/166/ش مـورخ 1400/01/29.

اعالم وبینارهـای آموزشـی انجمـن مدیریت کیفیت ایران توسـط معاونت اسـتان ها و تشـکل هـای اتاق  	•

مـورخ 1400/01/29. بخشـنامه شـماره 00/125/ ل  و کشـاورزی طـی  معـادن  بازرگانـی، صنایـع، 

درخواسـت ارائـه نظـرات و پیشـنهادات جهـت ارائـه بـه قـوای سـه گانـه توسـط معاونـت اسـتان هـا و  	•

تشـکل‌های اتـاق بازرگانـی، صنایـع، معادن و کشـاورزی طـی بخشـنامه شـماره 14/194/س مـورخ 1400/01/31.

آمادگـی شـرکت تعاونـی مصرف کارکنـان وزارت امور خارجـه جهت عقد قرارداد خریـد با تولیدکنندگان  	•

لـوازم خانگـی عضـو انجمـن طـی بخشـنامه شـماره 14/297/ل مـورخ 1400/02/05.

تمدیـد زمـان فراخـوان پویـش ملی تبلیغات هوشـمندانه توسـط معاونت اسـتان ها و تشـکل هـای اتاق  	•

.1400/02/06 مـورخ  14/305/ل  شـماره  بخشـنامه  طـی  ایـران  کشـاورزی  و  معـادن  صنایـع،  بازرگانـی، 
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