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تغییـر رویکرد قیمت گذاری دسـتوری در صنعت 
لوازم خانگی توسـعه صنعـت را در بردارد

رئیـس هیـات مدیـره انجمـن لـوازم خانگـی ایـران در 
خصـوص شـیوه پیشـبرد اهـداف انجمـن صنایـع لوازم 
خانگـی ایـران تدویـن خـط مشـی و راهبـرد انجمن را 
گامـی در جهـت همگرایی شـفافیت مطالبـات انجمن و 
اعضاء از دسـتگاه های مختلـف ذیربط صنعت دانسـت و 

بـر تـاش جهـت پیگیـری آن تاکیـد کرد.
علیرضـا دانیالـی رئیـس هیـات مدیره انجمـن لـوازم خانگی ایـران در 
گفت وگـوی اختصاصـی بـا روابط عمومـی انجمن لـوازم خانگـی ایران 
دربـاره رویکـرد این انجمن برای سـال جـاری، گفـت: انجمن همچنان 
بـرای سـال 1400 نسـبت بـه تـداوم سیاسـت دفـاع از منافـع صنفـی 
اعضـا، رفـع مشـکلات و موانـع و حضور موثـر در منابـع تصمیم گیری 

بیش از گذشـته اقـدام خواهـد کرد.
وی در خصـوص مشـکلات تولیدکننـدگان لـوازم خانگی، عنـوان کرد: 
صنعـت لـوازم خانگـی ایـران، قسـمتی از اقتصـاد ملی اسـت و تاثیرات 
اقتصـاد کلان بـرآن کامـلًا تاثیرگـذار خواهد بود. رشـد اقتصـادی صفر 
درصـد دهه گذشـته، تورم بـالای 40 درصد و ادامه تحریـم ها و بحران 
بیمـاری کرونـا و کاهـش قـدرت خرید مـردم تاثیـرات نامطلوبـی را در 

اقتصـاد ملی برجا گذاشـته اسـت.
دانیالـی در زمینـه اقدامـات لازم بـرای رفـع مشـکلات تولیدکننـدگان 
لـوازم خانگـی طـی سـال آتـی، اظهار کـرد: تلاش بـرای گفتگـو درون 
انجمـن و بیـن اعضـا، تقویـت ارتبـاط بـا اعضـا و کارآیی انجمـن برای 

تحقـق اهـداف انجمـن از اصـول اولیـه کار انجمن اسـت.
رئیـس هیـات مدیـره انجمـن لـوازم خانگـی ایـران در خصوص شـیوه 
پیشـبرد اهـداف انجمـن صنایـع لـوازم خانگی ایـران از طریـق جامعه 
علمـی و پژوهشـی، ابـراز کـرد: اخیـرا بـرای ایجـاد ارتبـاط مسـتمر با 
معاونـت فنی و نوآوری ریاسـت جمهور تلاش هایی درحال انجام اسـت 
کـه بـه زودی و پـس از نهایـی شـدن آنرا اطلاع رسـانی خواهیـم کرد.
وی دربـاره آینـده انجمـن صنایـع لـوازم خانگـی و موفقیـت آن عنوان 
کـرد: انجمـن دارای سـابقه 40 سـال عمر بـا برکت بـوده و برای تحقق 
تشـکل گرایی در صنعـت لـوازم خانگی کارهای زیـادی را انجـام داده و 
بـا همـکاری تیـم هیات مدیـره و دبیـرکل و اعضا حتماً ضمـن غلبه بر 
مشـکلات بـرای ادامه تحول در انجمن و رسـاندن صـدای واحد صنعت 

لـوازم خانگـی بیش از گذشـته اقـدام خواهد کرد.
دانیالـی درباره نشسـت اخیر انجمن صنایع لـوازم خانگی با وزیر صمت 
و ارزیابی هـای خـود از آن، بیـان کرد:  در اولین جلسـه بـا  وزیر محترم 
صمـت، ضمـن معرفـی انجمـن و جایـگاه آن در صنعت لـوازم خانگی، 
گفتگویـی سـازنده را برای رفع مشـکلات و موانع توسـعه صنعت مورد 

مذاکره قـرار دادیم.

رئیس هیات مدیره انجمن لوازم خانگی ایران مطرح کرد؛

 مـا وزیـر را برای حل مشـکلات صنعت بسـیار جدی و پیگیـر دیدیم و 
امیدواریـم کـه ایـن گفتگوها به صـورت هفتگی با معاونـت امور صنایع 
و مدیـر دفتـر لـوازم خانگـی تـداوم یابـد. وزیر هم قـول دادنـد ماهیانه 
دو سـاعت جلسـه بـا انجمن صنایـع لوازم خانگی ایران داشـته باشـند.

وی افـزود: قـرار شـد در قـدم اول بـرای مشـکلات درون وزارتخانـه که 
خـود وزیـر اختیار تـام دارد اقدام و سـپس برای حل مسـائل بیـرون از 
وزارتخانـه تمرکـز نماییـم، از وزیر محتـرم نیز درخواسـت گردید که به 
عنوان وزیر، مسـئول حل مشـکلات صنعت باشـد که با روی باز از این 
پیشـنهاد اسـتقبال نمودند. لازمه نتیجه گرفتن از این گفتگوها، کمک 
اعضـا محتـرم و کارشناسـان صنعت لـوازم خانگی برای ارائه مشـکلات 
و راه حـل هـا و تـلاش دبیـر کل انجمـن و همـکاران بـرای جمع بندی 
و ارائـه آنهـا بـوده و تـلاش هیات مدیره بـرای ارائه و تصمیـم گیری در 

منابع ذیربط اسـت.
رئیـس هیـات مدیـره انجمـن لـوازم خانگـی ایـران دربـاره نقص هـای 
موجود در سیسـتم قیمت گذاری سـازمان حمایـت از مصرف کنندگان 
و تولیدکننـدگان، گفـت: در ایـن جلسـه با وزیر محتـرم، موضع انجمن 
دایـر بـر مفید نبودن سیسـتم قیمـت گذاری و کنتـرل، واگـذاری امور 
بـه عرضـه و تقاضـا، رقابـت در بـازار بـه دلیـل انحصـاری نبـودن لوازم 
خانگـی و رقابتـی بـودن آن اعـلام شـد کـه در کلیـات مـورد پذیـرش 
ایشـان قـرار گرفـت و تذکـرات لازم به آقای دکتر تابـش برای همکاری 
بـا صنعت داده شـدکه نیاز اسـت تا اخـذ نتیجه پیگیری شـود. یکی از 
مشـکلات صنعـت واردات و عرضـه فـراوان کالای قاچاق اسـت که قرار 
شـد در ایـن مـاه جلسـات پیگیـری و حـل آن را بـا مسـئولین ذیربط 

داشـته باشیم.
دانیالـی در خصـوص قوانیـن مزاحـم در تولید، اظهـار کرد:  اگـر نتوان 
چیـزی را انـدازه گرفـت نمـی توان آنرا سـنجید؛ برای سـهولت کسـب 
و کار در دنیـا شـاخص مشـخصی وجود دارد و رتبه ایـران 121 از 178 
کشـور دنیـا می باشـد که نشـانگر قوانین مزاحـم و مخل کسـب و کار 
اسـت و بایـد بـرای رفع آنها به دولـت و حاکمیت فشـار بیاوریم که این 
شـاخص را حداقـل سـالی 10 واحد کم کند تا اقتصـاد و صنعت بتواند.
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دبیر و رئیس ستاد برنامه ریزی و اجرایی انجمن صنایع لوازم خانگی ایران:

انجمـن صنایـع لوازم خانگـی ایـران در راسـتای حمایت از 
تولیدکننـدگان و رفـع موانـع تولید اقدامـات فراوان داشـته 

است
دبیـر و رئیـس سـتاد برنامه ریـزی و اجرایـی انجمـن صنایـع لـوازم 
خانگـی ایـران گفت: با توجه به اینکه شـعار سـال »تولید، پشـتیبانی ها 
و مانع زدایی هـا« اسـت انجمـن پیگیری های زیـادی را بـرای حمایت از 
تولیـد دنبـال کرده اسـت کـه موانـع را از مسـیر تولیدکننـدگان لوازم 

خانگی بـردارد.
عبـاس هاشـمی دبیـر و رئیس سـتاد برنامه ریـزی و اجرایـی صنایع 
لـوازم خانگـی ایـران در گفـت و گـوی اختصاصـی بـا روابـط عمومـی 
انجمـن صنایـع لـوازم خانگـی ایـران بـه ایـراد مطالبـی پرداختنـد که 

مشـروح آن از نظـر خواننـدگان می گـذرد:
انجمـن صنایـع لـوازم  خانگـی تنهـا تشـکل رهبـری صنعت لـوازم  
خانگـی در کشـور اسـت، ایـن تشـکل کسـب  وکار، عضـو اتـاق ایـران، 
مورد مشـورت سـه قوا، نهادها و دسـتگاه های اجرایی در کشـور اسـت 
کـه قریـب بـه 250 عضـو دارد کـه حـدود 40 واحـد آن واحدهـای 

قطعه سـازی هسـتند.
انجمـن صنایـع لـوازم خانگـی ایـران بنا بـر وظیفـه و رسـالت خود 
ضمـن حمایـت از اعضا و تولیدکنندگان محصولات لوازم خانگی بسـتر 
رقابـت سـالم و بـه هـم رسـانی بیـن قطعه سـازان و تولیدکننـدگان را 

می کند. فراهـم 
توسـعه پایـدار اقتصادی کشـور و به تبـع آن صنعت صرفـاً از طریق 
توسـعه زیرسـاخت ها و توسـعه صنعـت قطعه سـازی میسـر اسـت، به 
همیـن منظـور در انجمـن صنایـع لوازم خانگی ایران جلسـات مختلفی 

را بـا قطعه سـازان و تولیدکننـدگان محصـولات نهایی جهـت ارتقاء

نفسـی تـازه کنـد. شـاخص رقابـت پذیـری ایـران نیـز 99 از 141 
کشـور بـوده و بایـد بـرای کاهـش آن اقـدام نمـود. وی درباره شـیوه و 
اقدامـات لازم جهـت تحقق شـعار سـال تحـت عنوان »جهـش تولید با 
پشـتیبانی ها و مانع زدایی ها «، گفت: سـال هاسـت که شـعار حمایت 
از تولیـد در سـرلوحه برنامه هـای حاکمیـت و دولـت قـرار گرفتـه ولی 
در عمـل بـه نتایـج دلخواه نرسـیده اسـت. بـرای تحقق این شـعارهای 
مقـدس، بایـد بـه الزامـات آنهـا توجـه و بـرای حـل مشـکلات و موانع 
تحقـق آنهـا اقـدام نمود. بـه عقیده اینجانـب به عنوان یـک صنعت گر 
کوچـک کشـور، بـرای تحقق شـعار سـال بایـد اقداماتی نظیـر پذیرش 
رشـد و توسـعه اقتصـادی بـه عنوان سـرلوحه همـه برنامه هـای نظام، 
تـداوم رشـد اقتصـادی سـالیانه، جمـع شـدن همـه حاکمیـت و مردم 
بـرای تحقق اهداف فوق، رسـانیدن تورم بالای40درصـد به تک رقمی، 
تعامـل سـازنده با کشـورهای منطقه و جهـان، رفع تحریـم ها، تصویب 
FATF ، جذب سـرمایه های داخلی و خارجی، تشـویق سـرمایه گذاری 
مولـد و سـازنده،. حمایـت از تولیـد کنندگان در بـازار داخـل و خارج،

قطعه سـازی کشـور و بـه  طـور خـاص قطعه سـازان لـوازم خانگـی 
داشـتیم، ما با شـرکت  بازرسـی کیفیت و اسـتاندارد ایران برای ممیزی 
و ارتقـاء کیفـی قطعه سـازها و رفـع مشـکلات و موانعی کـه در صنعت 
قطعه سـازی و واحدهـای تولیـدی وجـود دارد قـرار دادی را منعقـد تـا 
آسیب شناسـی و عارضه یابـی کـرده و واحدهـا را مطلـع کنـد کـه چـه 
اقداماتـی را جهـت تامیـن منابع و رفـع عوارض و مشـکلات واحد خود 

داشـته باشند.
تصمیـم انجمـن ایـن اسـت کـه یـک وندورلیسـت قطعه سـازان را 
تشـکیل داده رتبه بنـدی نمایـد و بـا همکاری سـازمان ملی اسـتاندارد 
ایران و با تشـکیل شـبکه تامین قطعـات بتواند جایگاه قطعه سـازی در 

کشـور را محقق سـازد.

 مشـارکت انجمـن ها و نماینـدگان بخش خصوصـی در تصمیم گیری 
هـای اقتصـادی، افزایـش امیـد و سـرمایه هـای اجتماعی، انجـام گیرد 
رئیـس هیـات مدیره انجمن لـوازم خانگی ایـران در پایـان در خصوص 
اینکـه صنایـع لـوازم خانگـی سـال گذشـته تا چه میزان رشـد داشـته 
و آیـا رشـد مـورد نظـر قابل قبـول بوده اسـت یا نـه، خاطرنشـان کرد: 
علیرغـم مشـکلات و موانـع فـوق، صنعـت گـران لـوازم خانگی کشـور 
توانسـتند در سـال 1399 بـا همـت و تـلاش مضاعـف بـرای جبـران 
کاهـش تولیـد ناشـی از تحریم هـا و خارج شـدن برندهـای خارجی از 
کشـور اقـدام و بـا تولید بیش از 15 میلیون دسـتگاه در سـال گذشـته 
رشـد بـالای  70 درصـد را محقـق کننـد کـه لازم اسـت از تلاش همه 
مدیـران، مهندسـان، همـکاران و کارگـران برای تحقق این رشـد بزرگ 
تشـکر و سپاسـگزاری گـردد. امیـد اسـت در سـال جدیـد و بـا تجربـه 
انـدوزی از آن، بتوانیـم در سـال 1400 و سـال هـای آینـده بـا افزایش 
کیفیـت و کمیـت ضمـن تامیـن ارز نیـاز هموطنـان عزیـز، گام هـای 

بلندتـری برای بـازار هـای صادراتـی برداریم.
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در مقاطـع زمانـی مختلـف بحـث مشـکلات تأمین مـواد اولیـه داخلی 
از جملـه فـولاد و پتروشـیمی را داشـتیم کـه فعالانـه ورود نمـوده و با 
مجتمـع فولاد مبارکه جلسـه مشـترکی منعقد شـد و از طریـق وزارت 
صمـت هم پیگیـری کردیم تا جایی کـه منجر به عرضـه ورق مورد نیاز 

صنعـت لـوازم خانگی به صـورت اختصاصـی گردید.
حمایـت از واحدهـای کوچـک و متوسـط و تامیـن مـواد اولیـه آن ها از 
طریـق بـورس از دیگـر اقدامـات انجمن اسـت، کف عرضه و فـروش در 
معاملـه بـورس قبـلًا 100 تـن بود که بـا دخالت انجمـن و توصیه هایی 
کـه بـه وزارت صمت داده شـد ایـن میزان تـا 50 تن پایین آورده شـد 
و مـا مصـر بودیـم که ایـن را تا 20 پاییـن بیاوریم تـا واحدهایی هم که 
نیاز سـالانه آن ها کمتر از ماهانه 20 تن اسـت به روش تجمیع 6 ماهه 

یـا سـه ماهه یـک جا بتواننـد از بـورس خرید کنند.
دربـاره مالیـات بـر ارزش افـزوده هـم دنبـال ایـن بودیـم کـه آن را بـه 
مالیـات بـر مصـرف تبدیل کنیم تـا مالیات بـه یکبـاره از مصرف کننده 

دریافـت شـود و ایـن مسـاله از پله هـای تولیـد حـذف گردد.
دربـاره تسـهیلات بانـک مرکـزی چیـزی حـدود 29 الـی 30 درصد به 
 طـور متوسـط سـهم صنعـت از کل تسـهیلات بانک مرکزی اسـت،  به 
دولـت و وزارت صمـت پیشـنهاد دادیـم که سـهم صنعت از تسـهیلات 
بانکـی بـه 40 درصـد افزایش داده شـده و همه این تلاش هـا در جهت 

تحقق شـعار سـال است.
در جهـت رفع مقررات دسـت وپاگیر در مباحث کلان دولت و حاکمیت 
دنبـال ایـن هسـتیم که مشـکلات برطرف شـود امـا در برخی مسـائل 
هـم به طـور خـاص ورود می کنیـم، از جمله مشـکلات کلان نوسـانات 
نـرخ ارز، تـورم، نرخ بالای سـود تسـهیلات بانکی، کاهـش قدرت خرید 
مـردم، معضـل قاچـاق، تحریم هـا و محدودیت های بین المللـی، مهم تر 
از همـه عـدم ثبـات قوانیـن و مقررات داخلـی معضل بزرگی اسـت که 
انجمن در تمام این موارد ورود پیدا کرده و طی چند جلسـه مشـورتی 
بـا مرکـز پژوهش های مجلس و سـایر دسـتگاهها این رویه ادامـه دارد.

مـا در تـلاش هسـتیم در قانـون برنامـه توسـعه هفتـم به  خصـوص در 
زمینـه ممنوعیـت واردات کالاهـای نهایـی لـوازم  خانگـی کـه مشـابه 
سـاخت داخلی دارد در قانون منظور شـده و از اعمال سـلیقه در مراکز 

مختلـف پرهیز شـود.
دنبـال این هسـتیم که فرایند ثبت سـفارش و تخصیـص ارز برای مواد 
اولیه واردات صنعتی تسـریع شود نامه های مختلفی را به وزارت صمت، 
معاونـت امـور صنایع و معاونـت ارزی بانک مرکزی ارسـال کردیم و در 
حال پیگیری هسـتیم که دسترسـی سـریع واحدهای صنعتی به مواد 
اولیـه داخلـی در حوزه هـای مختلـف صنعـت نیـز فراهم شـود، در این 
زمینـه بـه خصوص روی مشـکلات مواد پتروشـیمی متمرکز هسـتیم، 
در زمینـه ای بـی اس هم در تلاش هسـتیم بـا رفع محدودیت هـا اجازه 
ورود و تخصیـص ارز بـه مـواد اولیـه مورد نیـاز صنعـت لوازم خانگی در 

اولویت قـرار گیرد.

 انجمـن صنایـع لوازم خانگـی ایـران هرسـاله اهـداف و چشـم انداز 
خـود را مشـخص می کنـد، اهـداف کلـی انجمـن در جهـت حمایت از 
اعضـاء و ارتقـاء و افزایـش تولیـد محصـولات لـوازم خانگی در راسـتای 
از  حمایـت  همچنیـن  اسـت،  دولـت  و  کشـور  کلان  سیاسـت های 
قطعه سـازی در راسـتای سیاسـت های کلان صنعتـی کشـور در جهت 
کـردن  رهنمـون  حداکثـری،  بومی سـازی  داخـل،  سـاخت  تعمیـق 
واحدهـای تولیـدی جهـت تولیـد در مقیاس هـای اقتصـادی و افزایش 
سـهم بـازار و در واقع تولیـد در مقیاس های جهانی به منظور توسـعه و 

تثبیـت جایـگاه صـادرات لـوازم خانگی کشـور اسـت. 
 مـا در انجمـن صنایـع لـوازم خانگـی ایـران در تـلاش هسـتیم که 
شـیوه و مختصـات جهانی توانمندسـازی واحدهای تولیـدی را به اعضا 
انتقـال دهیـم، همچنین مشـکلات کلان قاچـاق را طی همـکاری ویژه 

با سـتاد مبـارزه بـا قاچـاق کالا و ارز دنبـال می کنیم.
انجمـن صنایـع لـوازم خانگـی ایـران تولید محصـولات متناسـب با 
الگوهـای زیسـت محیطی و ارتقـاء رتبـه انـرژی در محصـولات را یکـی 
از وظایـف خـود می دانـد، همـکاری بـا شـرکت بهینه سـازی مصـرف 
سـوخت و سـاتبا در جهـت اسـتاندارد سـازی واحدهـای تولیدی یکی 
از اهـداف اصلـی مـا اسـت که به همین منظـور صنعت لـوازم  خانگی و 
قطعه سـازان وابسـته با سـازمان ملـی اسـتاندارد ایران به  طور مسـتمر 
درحـال همـکاری هسـتند، اعضـای انجمـن همـواره در کمیته هـای 
تدوین اسـتاندارد شـرکت نموده و اسـتانداردهای ملی تدوین می شـود.
برگـزاری سـمینارها و نمایشـگاه های مختلـف در جهـت معرفـی 
توان مندی هـای صنعتـی ایـن حـوزه از دیگـر اقدامـات انجمـن اسـت، 
همچنیـن در بخش آمـوزش برای ارتقـاء دانش تولیدکننـدگان ارتباط 

نزدیکـی بـا بخش هـای دانشـگاهی، تحقیقـی و پژوهشـی، داریم.
انجمن طی یک سـال گذشـته وب سـایت مناسـبی را طراحی کرده  
اسـت تمـام توانمندی هـا، نیازهـا، اطلاعـات، اخبار و مقاله هـای انجمن 
و اعضـا در سـطح بین المللـی در آن بـه نمایـش گذاشـته می شـود که 
اعضـا بتواننـد بهره منـد شـوند، افزون بـر این مـا کانال های خبـری در 
فضـای مجـازی و یـک ماهنامـه تخصصی بنام پیـک شـورا را داریم که 

ماهانه منتشـر می شـود.
 انجمن یک تشـکل ملی و فراگیر اسـت که در صنعت لوازم  خانگی 
نقـش رهبـری را در کشـور برعهـده دارد، بر همین اسـاس مـا بهترین 
اطلاعـات و تحلیل هـا را در زمینـه لـوازم خانگـی انجـام داده و ارتبـاط 
بسـیار قـوی با مراکز تصمیم سـاز و تصمیم گیر کشـور همچـون وزارت 
صمت، کمیسـیون صنایع مجلس، سـازمان حمایـت از تولیدکنندگان، 
سـازمان توسـعه تجـارت، سـتاد مبـارزه بـا قاچـاق  کالا و ارز، بانـک 

مرکـزی، گمـرک و... داریم.
بـا توجـه بـه اینکـه شـعار سـال »تولیـد، پشـتیبانی ها و مانع زدایی ها« 
اسـت انجمـن پیگیری هـای زیـادی را بـرای حمایـت از تولیـد دنبـال 
کـرده و در ایـن زمینـه موانعـی کـه سـر راه اعضـای تولیدکننـدگان 

لوازم خانگـی کشـور اسـت را پیگیـری می کنـد.
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پـاک  هـوای  قانـون   11 مـاده  و  محیط زیسـت  مسـاله  زمینـه  در 
پیگیری هـای زیـادی داشـتیم در نهایـت وزیـر صمـت مصـوب کردند 
بـرای واحدهای مسـتقر در شـرکتهای صنعتـی و صنایع کوچـک الزام 
قوانین محیط زیسـت برداشـته شـود، چراکـه قوانین مربـوط به محیط 
زیسـت و هوای پاک صنایع برای سـال های پیش بوده و به روز رسـانی 
نشـده بـود و مانـع جـدی بـرای پویایـی واحدهـای صنعتـی  به شـمار 

می رود.
پذیـرش سـند مالکیـت کارخانجـات تولیـدی ترهیـن بانک هـا بـرای 
دریافت تسـهیلات بانکـی از دیگر اقداماتی اسـت که پیگیری می کنیم 
چراکـه برخی شـبکه های بانکی از پذیرش سـند کارخانه برای تضمین 
تسـهیلاتی کـه می دهند خـودداری می کنند به این علت که سـندهای 

تجـاری و مسـکونی قابلیـت تبدیل آسـان تری برای بانک هـا دارند.
اجـرای دقیق و به هنگام مصوبات قانون سـتاد تسـهیل امـور واحدهای 
تولیـدی مـورد تاکیـد مـا بـوده اسـت چراکـه در برخـی از اسـتان ها با 
اینکـه کارگروه های اسـتانی مصوباتـی را برای رفع موانع تولید اسـتانی 
خـود مصـوب می کردنـد شـبکه های بانکـی، تامیـن اجتماعی یـا اداره 
مالیـات خـود را ملـزم به رعایت یـا اجـرای آن مصوبات نمی دانسـتند.

در بخـش صـادرات یکی از مشـکلات، عودت مالیات بـر ارزش افزوده ای 
بـود کـه برای واردات مـواد اولیه جهت تولید کالا گرفته می شـد، قانون 
بـرای گمـرک و وزارت اقتصـاد مشـخص کـرده اسـت که ظـرف مدت 
حداکثـر یـک مـاه ارزش افـزوده ای کـه دریافـت گردیده بـه واحدهای 
صادراتـی عـودت شـود، اما برخی واحدها طی گذشـت یک سـال هنوز 
طلـب خـود را دریافـت نکرده بودنـد به جهت تقویت صـادرات باید این 

مقـررات زدایی انجام می شـد.
تسـریع در فراینـد صـادرات در جهـت تامیـن مـواد اولیـه بـا توجـه به 
اینکـه اوایـل سـال دولت اعـلام کرد که ارز در محاسـبه حقـوق ورودی 
کالاهـا از 4200 بـه ارز سـنایی تبدیـل شـده اسـت، متأسـفانه حتـی 
وزارت صمـت هـم آن حرکـت هوشـمندانه را انجام نداد، خوشـبختانه 
معاونـت فنـی گمـرک بـا توجه بـه اینکـه مسـتقیماً درگیـر ترخیص، 
انبـار و دپـوی کالاهـا بـود مجبـور بـه نشـان  دادن عکس العمل شـد و 
فعـلا دولـت مصـوب کـرده کـه بـا همـان 4200 انجام بشـود، امـا این 
ارز 4200 بـرای آینـده خطـری اسـت بنابراین ما هشـدار می دهیم که 
نبایـد عطـف مـا سـبق شـود زیـرا هزینه هـای گزافـی را بـر واحدهای 
تولیـدی تحمیـل نمـوده و در برخی موارد ایـن افزایش تـا 600 درصد 

هـم می رسـد کـه با شـعار سـال کامـلا مغایر اسـت.
 امـکان برنامه ریـزی واحدهای صنعتی چه در بخش تولید و تامین مواد 
اولیه چه در بخش اسـتراتژی فروش و صادرات همه  مسـتلزم داشـتن 
یـک قوانین ثابت در کشـور اسـت، اگـر تولیدکننده ندانـد فعالیت خود 
را براسـاس چـه قانونـی انجـام دهـد در بخش هـای مختلـف واحدهای 
فـروش، بـازار و غیـره امکان برنامه ریزی بـرای او وجود نخواهد داشـت، 
تولیدکننـدگان بایـد در یک محیـط آرام و به  دور از تغییـرات پی درپی 

و مصوبـات گوناگون کار کنند. 

در شـش ماهه اول سـال 99 مصوبـات پی درپـی و متعدد دولت و سـتاد 
تنظیـم بـازار گاهـاً متناقـض بـوده و شـاید در هفته دو مصوبـه می آمد 
کـه یکـی ناقـض دیگری بـود و این امر سـبب شـده بود کـه واحدهای 
تولیـدی  سـرگردان و بلاتکلیف بمانند.  سـازمان حمایت بـدون روش و 
اسـتدلال کارشناسـی و بصیرت کلی میزان افزایش قیمت را به صورت 

کلـی اوایل هر سـال اعـلام می نموده اسـت.
تاکیـد انجمـن به عنـوان یـک n.g.o قوی بر این اسـت کـه حاکمیت و 
بـه  خصـوص دولـت میدان را بـرای بخش خصوصی خالی کنـد و اجازه 
دهـد کـه تولیـد و صنعـت بـا درایت صاحبـان صنایـع کار کننـد، زیرا 
در ایـن شـرایط و بـا محدودیت هایـی کـه صاحبـان صنایـع در تامیـن 
مـواد اولیـه داخلـی و در زمینـه ارز و مسـائل بانکی دارنـد دخالت های 
غیرضـروری و سـهوا تخریبـی دولت سـبب می شـود هدف گذاری های 
انجام شـده بـه نتیجـه نرسـد و فضـای تولیـد آکنـده از تنـش و التهاب 

شود.
 به عنـوان مثـال در زمینـه تخم مـرغ، مرغ، گوشـت قرمز، روغـن، لوازم 
خانگـی و خودرو وقتـی دولت ورود پیدا کرد مصرف کننده متضرر شـد 
زیـرا بـا ورود دولـت بـه قیمت گذاری یک سـیگنال منفی داده شـد که 
کالا بـرای مصرف کننـده کـم اسـت و تولیدکننـده هـم چون دسـت او 

زیـر تیـغ دولت قـرار می گرفـت از تولید منصرف می شـد. 
بـه طـور قطع تولیدکنندگانـی که در یـک مقطعـی ارز 4200 گرفتند 
دسـت  بـه  تومانـی   4200 محاسـباتی  قیمـت  بـا  آن هـا  محصـول 
مصرف کننده نرسـید. زیـرا وقتی در بازار آزاد تقاضـا و عرضه، قیمت ها، 
نـرخ ارز و کاهـش ارزش پـول ملـی اتفـاق می افتـد بـا اجبـار و زور 
نمی تـوان فرآینـد فسـاد را کنتـرل کرد بدون شـک فسـاد رخ می دهد، 
کمـا اینکـه در اقلامی که برشـمردم ارز کشـور تلف شـد و تولیدکننده 
و مصرف کننـده هـم هـر دو متضـرر شـدند، اگـر نـرخ ارز کشـور 17 یا 
18 تومـان اسـت هیـچ دلیلـی نـدارد کـه مـا ارز 4200  بدهیـم شـما 
بایـد بـه مصرف کننده به شـکل دیگر نظیـر کارت هـای اعتباری کمک 
کنیـد. وقتـی ارز 4200 تومانـی می دهید سـیکنال می دهید که برخی 
می خواهنـد رانـت بردارنـد پـس بایـد سـازمان های نظارتـی را فعـال 
کنیـد، بـه دنبال آن التهـاب در جامعه و درگیـری در بازار بـالا می رود. 
مکانیـزم عرضـه و تقاضـا اصول اقتصاد اسـت کـه باید رعایت شـود، ما 
ایـن مسـائل را بارهـا بیـان کردیم، اگر قـدرت خرید مردم پایین اسـت 
حمایت هـا بـه شـکل دیگری بایـد انجـام شـود و فسـاد را وارد زنجیره 

تولیـد نکنند. 
حاکمیـت و هـر سـه قـوه بایـد بدانند کـه خدمت گـزار مردم هسـتند؛ 
دولـت، مجلـس و قـوه قضاییـه بـرای ارتقاء رفاه و آسـایش شـهروندان 
هسـتند، بنابرایـن اعتمـاد دولـت و حاکمیـت بـه بخـش خصوصـی و 
فرامـوش کـردن نـگاه از بـالا بـه پایین از دیگر مسـائلی اسـت کـه باید 
رعایـت شـود زیـرا نـگاه از بـالا بـه پاییـن یـا همیشـه دسـتوری عمل 

37کـردن مغایـر با رسـالت اصلـی آن ها اسـت.
ه 1

ار
شم

 / 
14

00 
اد

رد
/ خ

م 
ش

وش
ی 

 س
ال

س

21

انجمن صنایع لوازم خانگی ایران
بزرگترین تشکل ملی صنعت لوازم خانگی ایران



امـروز بـه دلیـل مباحـث نـرخ ارز حتی واحدهایـی هم که در خـارج از 
کشـور اعتبـار دارنـد و می تواننـد خریدهـای اعتباری کننـد در این امر 
ورود پیـدا نمی کننـد در حالـی کـه با وجـود نقدینگی و شـرایط ارزی 
کشـور مـا بایـد از خریدهـای اعتباری اسـتقبال کنیم ایـن  نیز معضلی 

اسـت کـه باید برطرف بشـود.  
 

    یک تیر طایی و چند نشان طایی تر؛
 برنده: اقتصاد ملی 

مـا تقاضای دیگری داشـتیم که به وزارت صمـت و دولت منتقل کردیم 
کـه اگـر می خواهیـد جهـش تولیـد رخ دهد سـقف سـرمایه درگردش 
اعطایـی بـه واحدهـا را بالا ببرنـد و تـا 150 درصد فروش سـال قبل را 
سـرمایه در گـردش بدهنـد. در حال حاضر تسـویه تسـهیلات سـرمایه 
در گـردش بسـیار کـم اسـت، فراینـد تولیـد و فـروش یـک محصـول 
تولیدکننـده حداقـل به شـش مـاه زمـان نیـاز دارد بنابراین بایـد به او 
شـش مـاه زمـان بدهیـد، در بانـک مرکـزی واحدهایی هسـتند که به 
مـدت دو مـاه پرونـده آن ها منتظر تخصیص ارز اسـت باید سـرمایه در 
گـردش که بـه تولید می دهنـد حداقل دوره تنفس شـش ماهه داشـته 

باشـد پـس از شـش ماه شـروع به دریافـت اقسـاط آن کنند. 
در زمینـه اختـلاف وزن طبـق قانونـی کـه در گمـرک وجـود دارد تـا 
سـه درصد اختـلاف وزن کالاهای وارد شـده پذیرفته اسـت درحالی که 
به جـای وزن ناخالـص بایـد وزن خالـص محصول تولید شـده را در نظر 

بگیرنـد مـا این مسـئله را در جلسـه با وزیـر صمت مطـرح کردیم.
درباره دوره سـاخت لازم برای سـفارش مواد اولیه ماشـین آلات با سـتاد 
تسـهیل جلسـه ای داشـتیم که این مسـاله حل  شده اسـت، مدت  زمان 
طـول سـاخت بـرای مـواد اولیه بسـیار کوتاه بود، بـرای مـواد اولیه 6 تا 
8 مـاه و بـرای ماشـین آلات 18 ماه بـود، با توجه به طول دوره سـاخت 
آنهـا و بـه خصـوص تاخیراتـی کـه در انتقال پـول به واسـطه تحریم ها 
در شـبکه های بانکـی صـورت می گرفت واحدهـا را دچار مشـکل کرده 
و جرایمـی را بـه واحدهـا تحمیـل می کرد که بی مـورد بوده و با شـعار 
سـال مطابقت ندارد، ما با سـتاد تسـهیل جلسـه داشـتیم طبق خبری 
کـه آقـای نیـازی به مـا داد طـول دوره در مـواد اولیه از 8 بـه 10 ماه و 

ماشـین آلات هم از 18 به 28 ماه رسـیده  اسـت. 
از نظر بنده سـازمان حمایت به  هیچ  عنوان نباید در قیمت گذاری ورود 
پیـدا کنـد با توجه بـه اینکه ارز دریافتی لوازم  خانگـی ارز آزاد یا نیمایی 
و یـا حاصـل از صادرات اسـت و مـواد اولیه هـم که از داخـل خریداری 
می شـود در بـورس براسـاس نرخ هـای جهانـی قیمت گـذاری می شـود 
ورود بـه قیمت گـذاری لوازم خانگـی بـه شـکل تکلیفی و ارشـادی یک 
تقابـل بی نتیجـه در مقابـل تولیـد اسـت، بنابرایـن اجـازه دهیـم کـه 
مکانیـزم عرضـه و تقاضـا خـود را متعـادل کنـد بـا توجـه بـه این کـه 
تولیـد لوازم خانگـی تولیـد انحصـاری نیسـت و تعدد تولیدکننـدگان را 
داریـم، بـه جـای آن کمـک کنیم تسـهیل دسترسـی بـه مـواد اولیه و 
اطمینـان از اسـتمرار تامیـن مـواد اولیـه بـرای تولیـد مهیـا شـود. اگر 
هـم سـازمان حمایـت اصرار بر نظـارت دارد بـر قیمت هـا و کف عرضه 
صنایع بالادسـتی همچون فولاد، پتروشـیمی، مـس و آلومینیوم که در 

بـورس عرضـه می شـود نظـارت کند.
سـال های نه چنـدان دور وزارت صمـت و دولت به فروشـندگان خارجی 
گوشـزد می کردنـد کـه خریدهـای اعتبـاری به صـورت یوزانـس 180 
روزه حتـی 360 روز و در برخـی مـوارد حتـی 720 روزه برقرار شـود، 

فرشـاد براتـی معـاون برنامـه ریـزی و اجرایـی 
انجمن صنایـع لوازم خانگـی ایران عنـوان کرد؛

امـروزه در هـزارة سـوم، سـه رأس طلایی مثلـث اقتصاد دانش شـامل: 
سـازمانهای دانـش محـور، بخـش صنعـت و دولـت بـه منظور توسـعه 
فنـاوری ملـی و نتیجتـاً ارتقـاء کمـی و کیفـی محصـولات و خدمات و 
افزایـش تـوان رقابـت در بازار سراسـر رقابتـی کنونی اسـت. این مقوله 
از جایـگاه و اهمیـت فراوانـی برخـوردار بـوده تـا آنجایـی کـه یکـي از 
سیاسـتهای دولتهـا بـه منظـور تقویـت ارتبـاط بیـن ایـن مؤلفـه های 
کلیـدی، طراحـي و ایجـاد نهادهـای واسـطه ای و کارآمـد متمرکـز 

اسـت.  گردیده 
بـه دلیـل ماهیت و کارکردهای پیشـبرندة ناشـی از تعامـلات صنعت و 
دانـش در ایجـاد تحولات فناورانه و تأثیرگذار بـر چرخه کلان اقتصادی 
و اجتماعـي کشـورها، از گذشـته تـا امـروز، سیاسـت گـذاران و برنامه 
ریـزان تلاشـهای فراواني برای ایجاد پیوندی مسـتمر، مؤثـر و دامنه دار 
بیـن بخـش صنعت و دانش صـورت داده اند. از ایـن رو تولید حداکثری 
ثـروت و ارزش افـزوده بـه عنـوان یکـی از مؤلفـه هـای اقتصـادی با به 
حرکـت درآوردن جریـان دانـش و فنـاوری در میان سـازمانهای دانش 
 )R&D( محـور نظیـر دانشـگاهها، مؤسسـات تحقیـق و توسـعة فعـال
در بخـش خصوصـي از یـک سـو و از سـویی دیگـر بـا بـه کارگیـری 
خـرد صاحبـان اندیشـه هـای نوآورانـه و کارآفرینانه که تبلـور آن را در 
شـرکتهای دانـش بنیـان و اسـتارتاپها مـی تـوان ملاحظه کـرد، گامی 
کلیـدی در مدیریـت بـازار و ابعـاد مختلـف آن منجملـه بازار سـازی و 
بـازار داری و... بـوده و بـا فراهم سـازی مجموعه ای از خدمـات نوآورانه 
و فناورانـه، آنهـا را در جهـت حرکـت بـه سـمت تبدیل ایده هـای بکر 
بـه محصـولات به روز و قابـل رقابـت در بازارهای داخلـی، منطقه ای و 
جهانـی و حصول دسـتاورد گرانمایة تولید ثـروت و ارزش آفرینی ملی، 

هدایـت و جهـت دهی مـي نماید.
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 در عصـر حاضـر، در کشـورهای توسـعه یافته و پیشـرفته، وجود رابطة 
معنـی دار بیـن دو بخـش صنعـت و دانشـگاه بسـیار عمیـق بـوده و 
فعالیتهـای هـر دو بخـش عمومـاً در راسـتای یـک راهبـرد یکپارچه و 
هدفمنـد ملـی و کلان ترسـیم و تصویـر گردیـده، اما در کشـورهای در 
حـال توسـعه از جمله کشـور ایـران، به دلیـل وجود مشـکلات و موانع 
متعـدد چنـد وجهـی، تحلیل رفتار و شـناخت متقابل ایـن دو بخش از 
ظرفیت هـای یکدیگـر به درسـتی و به میـزان کافی صـورت نپذیرفته و 
بـه تبـع عقد اخوتـی بین ایـن دو حوزة کلیـدی جاری نگردیده اسـت. 
از ایـن رو اسـت کـه هر یـک از این دو بخـش در مسـیر جداگانه ای به 
فراخور شـرایط محیطـی و پیرامونی و بعضاً منفعل خود، قدم برداشـته 
و اثربخشـی قابـل قبولـی را بـا توجـه بـه غناي کشـور از لحـاظ وجود 
ظرفیت هـای ارزشـمند مغـز افـزاری جـوان، کارآمـد، خـلاق، چالـش 
طلب و مشـکل گشـا کسـب ننموده و حتـی موجب عقب گـرد و ایجاد 
فاصلـه در چشـم انـداز ترسـیم شـده و مورد انتظـار ایـن دو بخش نیز 
گردیـده اسـت. در ایـن میـان، حضـور مؤثـر انجمن هـا و تشـکل های 
برآمـده از بدنـة صنعـت که با هدف تسـهیل گری و همگرایـی اهداف و 
سیاسـتگذاری های دولـت با نقش آفرینان کلیدی صنعتـی از جمله در 
صنعـت پیشـران لـوازم خانگی کشـور به عنـوان دومین صنعـت بزرگ 
ایـران، طـی طریـق می کنند، می تواند زمینه سـاز رشـد و پیشـرفت و 
بـه عینیـت رسـاندن مشـارکت اجتماعی در اقتصـاد ملی و بـه تبع آن 
توسـعة کسـب  و کار بنگاه های اقتصادی و تحقق توسـعه پایدار کشـور 

گردد.
بـی شـک نقـش انجمن هـا و تشـکل ها بـه عنـوان نهـاد واسـط و پـل 
ارتباطـی کارآمـد بیـن مـردم و دولـت، در تـوازن و نزدیک سـازی و 
هدفمنـدی تلاش هـا و رویکردهـای تجمیعـی بنـگاه های اقتصـادی و 
خاصه حرکت به سـمت اهداف توسـعه ای صنعت، نقشـی تسـهیل گرا 
و تسـریع گرا بـوده و پیشـرفت گروهـی و جمعـی بنگاه هـای اقتصادی 
را در هـر زمینـه ای از صنعـت کشـور مورد جسـتجو و اهتمـام قرار می 
دهـد. از ایـن رو اسـت که دولت های مؤثـر تلاش می نمایند تـا با ایجاد 
محیطـی مناسـب بـرای نقـش آفرینی و بهـره گیری از خـرد متعهدانه 
و متخصصانـه اهالـی صنعـت و اعضای انجمنها و تشـکل های اقتصادی 
و کسـب و کاری در ذیـل تصمیـم سـازها و تصمیـم گیری هـای کلان 

کشـور و بـا ایجـاد فضـای گفتگوی دوسـویة اثربخـش و با اسـتفاده از

ابعـاد و کارکردهـای مثبـت و آزمودة تفویض حداکثری امـورات مربوط 
بـه صنایـع مختلف بـه اهالی فن، بـاری از دوش خود و سیسـتم دولتی 
برداشـته و بـا چالاکـی مضاعف بر عمق پیاده سـازی و اجـرای مطلوب 
و شایسـتة برنامـه هـا و سیاسـت های کلان و راهبردی و نظـارت عالیه 

بـر امورات مختلف کشـور بیافزایند.  
از منظـر دیگـر ایفـای نقـش کلیدی تشـکل ها در همسـویی بـا مؤلفه 
هـا و فرآینـد بهبـود فضـای کسـب و کار و اقتصـاد کشـور از جمله در 
شـاخص های رقابت پذیـری، بهبـود فضـای کسـب  و کار، شـفافیت، 
مالکیـت معنـوی، آزادی اقتصادی، اجرای درسـت قانون بهبود مسـتمر 
محیـط کسـب  و کار، تـلاش بـرای جلوگیـری از انحصـار و گسـترش 
رقابت پذیـری از طریـق ممانعـت از مداخلـه دولت در بـازار و جلوگیری 
از توسـعه شـرکت های خصولتـی، حمایـت از شـرکت های کوچـک 
و متوسـط، بـر دو چرخـة کلان اقتصـادی و اجتماعـی کشـور کامـلًا 

محسـوس می باشـند.
در مدل هـای علمـی پیشـین، نقش هـا و مأموریت هـای سـه مؤلفـة 
و  همسـویی  دارای  صنعـت  و  محـور  دانـش  سـازمان های  دولـت، 
همپوشـاني بسـیاری اسـت. سـازمان های دانش محـور نظیر: دانشـگاه 
هـا، شـرکت های دانـش بنیـان، اسـتارتاپ ها و... عـلاوه بـر آمـوزش و 
پژوهـش بـه مقولـة  کارآفرینـي نیـز مي پردازنـد و بخـش صنعـت، در 
کنـار تولیـد محصـولات و خدمـات بـه خلـق و انتشـار دانـش و بسـط 
فنـاوری اقـدام نموده و دولت نیز به حمایتگری، تسـهیلگری و سـرمایه 
گذاری هـای در حـوزه هـای دارا توانمنـدی خلق محصـولات و خدمات 
دانـش محورانـه، نوآورانـه، خلاقانـه مبـادرت مـی ورزد. در ایـن مدلهـا 
مرزهـای میـان دولـت، سـازمان های دانـش محـور و صنعـت کمرنـگ 
شـده و نظـام نـوآوری، پویایي بیشـتری را بـه دسـت آورده و همچنین 
طیف هـای منطقـه ای، ملـي و جهاني نـوآوری تعاملات گسـترده تری 

را شـامل مي شـوند. 
در الگوهـای جدیدتـر نیـز، نقـش مـردم بـه عنـوان عامل محـوری آن 
چنـان اهمیـت مي یابـد که با هدف توسـعة نـوآوری، جلب مشـارکت 
و نقطـه نظـرات مـردم به عنـوان مصرف کننـدة نهایی به عنـوان یکي 
از سیاسـت های اساسـي و بنیـادی دنبـال مـي شـود. ایجـاد پیونـد 
اثربخـش بیـن بخش هـای دولت، دانشـگاه و صنعت، نقـش کلیدی در 
شـکل گیری تحـولات فناورانـه، اقتصـادی و اجتماعـی داشـته و از این 
رو تـلاش هـای فراوانـی جهـت تقویـت ارتبـاط بیـن این بخـش ها در 

سـطوح بین المللـی و همچنیـن ایـران صـورت گرفته اسـت.
در دهـه هـای اخیر، بـا وجود شـکل گیری نهادهایی در بخش دانشـی، 
صنعـت و تولیـد، سـازمان ها و نهادهای مختلف دولتی در کشـور نظیر؛ 
مراکـز تحقیقاتـی و پژوهشـی متعدد، پارکهـای علم و فنـاوری و مراکز 
رشـد، کماکان عملکرد کشـور در شـاخص همکاری پژوهشـی دانشگاه 
و صنعـت در گزارشـات بیـن المللـی ماننـد شـاخص جهانـی نـوآوری، 
نشـان دهنده ناکارآمدی سـاختارهای موجود و ارتبـاط نامؤثر در جهت 

تکمیـل زنجیرة  نوآوری در کشـور اسـت.
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در ایـن راسـتا از سـال 1387 توسـط معاونت علمي و فناوری ریاسـت 
جمهـوری، کانون هـای هماهنگـي دانـش، صنعـت و بـازار بـه عنـوان 
نهـادی تصمیـم سـاز و تشـکلي غیردولتـي و غیرانتفاعـي بـه منظـور 
افزایـش همگرایـي، همکاری، هماهنگی و ارتقای وحـدت رویه پیرامون 
فعالیـت های بازار، صنعت، دانشـگاهها و مؤسسـات پژوهشـي و ارتقای 
نظـام نوآوری بخشـي در عرصه توسـعه یـا تولید کالا یـا خدمت خاص 

تشـکیل شـده است.
یکـي از اهـداف اصلي ایجاد ایـن کانون های هماهنگـي، افزایش تعامل 
بیـن بازیگـران اثرگـذار در عرصـة دولت و صنعـت و دانـش در زنجیرة 
ارزش یک محصول مشـخص اسـت. بازیگـران اثرگـذار در عرصة دانش 
شـامل: دانشـگاهیان، پارکهـای علـم و فنـاوری و مراکـز رشـد، مراکـز 
نـوآوری، شـرکتهای دانش بنیـان و در عرصة صنعتي شـامل: انجمن ها 
و تشـکل های ملی و کسـب و کاری و در سازمانها و نهادهای دولتي، در 
یـک محصـول یـا خدمت مشـخص گرد هم آمـده و پـس از اخذ مجوز 
از معاونـت علمي و فناوری ریاسـت جمهـوری، کانون هماهنگي دانش، 

صنعـت و بـازار را برابر اسـاس نامة مربوطه تأسـیس مـي نمایند.
هـدف از تأسـیس کانون هـا شـکل دهـي بـه چرخـة نـوآوری کالا و 
خدمـات در کشـور بـوده، بنابرایـن انتخـاب کالا و خدمـات بـه عنـوان 
حلقـة نهایـي زنجیـرة نوآوری بـه عنوان موضـوع فعالیـت کانون ها قرار 
گرفتـه اسـت. از آنجـا کـه در میـان ذینفعـان یک حـوزه، بیشـترین و 
نزدیکتریـن تعامل با چالش هـاي اصلي را بخش صنعـت دارد، کانون ها 
بـا محوریـت بخـش صنعت تشـکیل و نقش بیشـتري به ایـن بخش یا 
انجمنهـای ملـی و کسـب کاری مربوطـه در ادارة کانونها سـپرده شـده 

است.
مـوارد زیـر از دیگـر اهـداف اصلی تأسـیس کانونها، متناسـب بـا زمینة 

تخصصـي فعالیـت هـر صنعت، می باشـد:
* افزایـش همگرایي، هماهنگي و هـم افزایي بین عناصر 
تأثیرگـذار در شـکل دهي و توسـعة نظام ملي نـوآوری و 

ارتقـای تعامل میـان نهادهای عرضه و تقاضـای فناوری.
* شناسـایي چالش هـا، تدوین راهکارها و ارائه پیشـنهاد 
بـرای رفـع موانع توسـعة صنعت و بـازار با هدف توسـعة 

اقتصـاد دانش بنیان. 
* کمـک بـه ایجـاد مزیـت رقابتـي مبتنـي بر فنـاوری 
و نـوآوری در سـطح بنـگاه هـای تولیـدی و خدماتي، و 

بهبـود فضـای کسـب و کار کشـور.
* تقویـت و توسـعة تعامـات بیـن المللـيِ بـا نهادهای 
اقتصـادی، صنعتـي و فناوری سـایر کشـورها بـه منظور 

توسـعة بـازار و صنعت.

انجمـن صنایـع لـوازم خانگـی ایـران بـا قدمتـی چهـل سـاله در نقش 
آفرینی در این صنعت پیشـران کشـور و نمایندگی قریب به 250 عضو 
در دو طیـف اصلـی محصول سـازان و قطعه سـازان، در سـال گذشـته 
بـا پیگیری هـای بـه عمـل آمـده از دفتـر هماهنگـی دانـش، صنعت و 
بـازار معاونـت نـوآوری و تجـاری  سـازی فنـاوری و طی فرآینـد جاری 
و برگـزاری جلسـة دفاعیـة مربوطـه، موفـق بـه کسـب » موافقـت نامة 
تأسـیس کانـون هماهنگـی دانش، صنعـت و بازار صنعت لـوازم خانگی 

کشـور « از معاونـت علمـي و فنـاوری ریاسـت جمهـوری گردید.
انجمـن صنایع لـوازم خانگی ایران در حال بسترسـازی برگزاری مجمع 
عمومـی موسـس جهت انتخـاب اعضای هیـات مدیره کانـون و تعیین 

خطر مشـی های اجرایی آن اسـت.
بـا وجـود برنامـه هـای در دسـت اقـدام و سیاسـت گذاری های ترسـیم 
شـدة فعالیت ایـن کانون تازه تأسـیس با رویکرد صنعت لـوازم خانگی، 
دولتمـردان دیـروز و امـروز نیـز به خوبـی نیز بر اهمیـت نقش انجمنها 
و تشـکل های کسـب و کاری و بخـش خصوصی به خوبـی آگاه و واقف 
بـوده و هسـتند، لکـن تحقـق خط مشـی جـاری و شـعار سـال 1400 
مبنـی بـر » تولیـد، پشـتیبانی هـا، مانـع زدایـی هـا« جـز بـا تکیـه بر 
اسـتفاده از تجـارب، دیـدگاه ها و تسـهیلگری و رفع موانع و مشـکلات 
موجود بخشـی و فرا بخشـی و نیز به کارگیری ظرفیتها و توانمندیهای 
علمـی و عملـی موجود فعـالان و صاحبـان صنایع و ادغام تشـکل های 
موازی و در آخر تعمیق و گسـترش حداکثری نقش انجمنها و تشـکلها 
منجملـه انجمن صنایع لوازم خانگی کشـور به عنـوان بزرگترین و تنها 
تشـکل ملـی و کسـب و کاری ایـن صنعت پیشـران کشـور، در چرخه 

صنعـت و اقتصـاد ملی دسـت یافتنـی نخواهد بود. 
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خط مشی انجمن صنایع لوازم خانگی ایران  جهت تحقق شعار سال 1400
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موانـع و مشـکات پیش روی صنعت تولیـد لوازم خانگی و قطعات وابسـته و راهکارهای پیشـنهادی      
جهت تحقق شـعار سـال 1400 

1- ممنوعیت واردات کالاهای نهایی مشابه ساخت داخل حداقل برای 5 سال آینده.
2 -معضل روش قیمت گذاری محصولات لوازم خانگی در سازمان حمایت با توجه به اینکه مشمول قیمت گذاری نیستند.

3- برنامـه ریـزی بـرای تامیـن مـواد اولیه واحدهای کوچک و متوسـط به منظـور تحقق جهش تولید )با توجـه به این مهم که SMEهـا حدود 80 
درصد از صنعت و اقتصاد کشـور را تشـکیل می دهند( همچنین کمک به توسـعه برندهای در حال رشـد از طریق توسـعه فناوری و سـازماندهی 

بـرای توانمندسـازی اینگونه بنگاه ها علی الخصـوص در زمینه صادرات.
4- تهیـه لایحـه بـرای "تبدیـل مالیـات بـر ارزش افـزوده به مالیـات بر مصـرف" و " معافیـت مالیاتی 25 سـاله برای سـرمایه گذاریهـای مولد و 

بخـش تولید" .
5 -اصـلاح قانـون مالیـات مسـتقیم و غیـر مسـتقیم ) حـدود 20 درصـد تولید ناخالـص داخلی از صنایـع بوده ولی بیشـتر از 60 درصـد از مالیات 

وصولـی از بخش تولید اسـت(.
6- تسریع در فرآیند واردات مواد اولیه، قطعات و تجهیزات فاقد عمق ساخت داخل.

7- ضرورت ثبات قوانین مرتبط با اقتصاد و صنعت و پرهیز از صدور مصوبه های پی در پی توسط دستگاه های مربوطه. 
8- مقـررات زدائـی در راسـتای حـذف، اصـلاح و تنقیـح قوانین با مشـورت انجمن صنایع لـوازم خانگی ایـران و اجرا و پایبندی به مـواد یک و پنج 
قانـون بهبـود فضـای کسـب و کار در خصوص مشـورت با تشـکل های بخـش خصوصی و اسـتفاده از نظریـات انجمن به عنوان بزرگترین تشـکل 
ملـی صنعـت لـوازم خانگی کشـور به منظـور جلوگیری از تصمیمات شـتابزده و تصویب قوانین ضربـدری مرتبط با تامین مـواد اولیه اصلی صنعت 

لـوازم خانگی کشـور ) شـامل انواع ورق های فـولادی، انواع مواد پتروشـیمی و...(.
9- افزایش سقف سرمایه در گردش اعطائی به بنگاه های تولیدی تا 150 درصد فروش سال قبل و اختصاص دوره تنفس 6 ماهه.
10- ایجاد شعب تخصصی در قوه قضائیه برای رسیدگی به پرونده های مرتبط با تولید به منظور پرهیز از تطویل روند رسیدگی. 

11- اجرایی شدن رای دیوان عدالت اداری در خصوص توقف اخذ ما به  التفاوت نرخ ارز از تولیدکنندگان.
12- مشکل برگرداندن ارز و معرفی به تعزیرات.

13- اجرایـی شـدن قانـون تجمیـع انجمـن هـای مـوازی و عدم ثبـت انجمن های صنفـی در صـورت وجود انجمن هـای ملی و عـدم دخالت آنها 
امور. در 

14- مشکل اختلاف وزنی 3درصد ناخالص واردات به جای 3درصد خالص در گمرکات.
15- اصـلاح مـوادی از قانـون "رفـع برخـی موانـع تولیـد" برای افزایـش بازدهی بخش تولیـد در برابر سـایر بازارهای غیرمولـد و هدایت نقدینگی 

موجـود بـه بخش تولید و کنترل نوسـانات نـرخ ارز.
16- تخصیص سهم 40 درصدی از تسهیلات بانکی برای بخش صنعت.

17-    پذیرش سند مالکیت کارخانجات واقع در شهرک های صنعتی به عنوان ترهین جهت اخذ تسهیلات و بازنگری در نرخ سود بانکی.
18- اجرای دقیق و به هنگام مصوبات قانونی ستاد تسهیل و رفع موانع تولید و کارگروه های استانی.

19- تامین و توسعه زیرساخت های مورد نیاز بخش تولید در شهرکهای صنعتی مختلف.
20- عودت مالیات بر ارزش افزوده صادرکنندگان در کوتاهترین زمان.

21- جـذاب نمـودن سـرمایه گذاریهـای مولـد از طریـق افزایـش سـوددهی بخش تولید نسـبت به سـایربخش ها در سیاسـت گـذاری های کلان 
بخـش صنعـت باید مـورد توجه قـرار گیرد.

22- اصـلاح فراینـد صـدور مجوزهـای پیش نیاز شـروع کسـب و کار به ویـژه در موضوعات محیط زیسـت، منابع طبیعی، صـدور کارت بازرگانی و 
پروانـه کاربرد علامت اسـتاندارد اجباری.

23- حمایت جدی و عملیاتی حاکمیت از صادرات محصولات تولیدی و قطعات صنعتی.
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انتظارات و مطالبات فعالان صنعت پیشران لوازم خانگی از
 رئیس جمهور منتخب ایران 

بـه گـزارش روابـط عمومـی انجمـن صنایـع لـوازم خانگی ایـران، حل 
مشـکلات اقتصـادی و تقویـت بخـش تولیـد بدون شـک از مهـم ترین 
اقدامـات و اولویـت هـای رئیـس جمهور کشـور بایـد باشـد، موضوعی 
کـه مسـوولان ارشـد نظـام و هم مـردم و هم کارشناسـان بـر آن اتفاق 
نظـر دارنـد و در ایـن بیـن بایـد اذعـان کـرد بسـیاری از خواسـته ها و 
انتظـارات فعـالان اقتصـادی همان نیازها و اولویت های اساسـی اسـت 
کـه رئیـس جمهـوری باید بـدان ها توجـه ویژه و جدی داشـته باشـد. 
در همیـن راسـتا انجمن صنایـع لوازم خانگـی ایران به عنـوان نماینده 
بخش خصوصی این صنعت پیشـران کشـور، انتظارات و مطالبات خود 

را بدیـن شـرح از رئیـس جمهـور منتخب ایـران اعلام مـی دارد:
•افزایش سهم بخش خصوصی در اقتصاد ایران.

•بهبـود نظـام حکمرانـی بخش خصوصـی با رعایـت اصول شـیوة اداره 
مطلـوب، بارویکـردی راهبردی و قابـل ارزیابی به منظور چابک سـازی 

و بهبـود قابلیـت نمایندگی و اثرگـذاری اتاق بازرگانـی ایران.
•بازنگـری قانـون اتـاق بازرگانی به منظـور بهبود قابلیت هـای اجماع و 
یکپارچـه سـازی منافع، نظـرات و ترجیحات اعضا و حل نارسـایی های 
سـاختاری موجـود، بـه ویـژه با تأکید بـر لـزوم بازتعریف نظام تقسـیم 
کار میـان ارکان سیاسـت گذاری و دسـتگاه هـای اجرایـی و نهادهـای 
نمایندگـی در اتـاق ایـران همچـون انجمـن هـا، تشـکل ها، اتـاق های 

مشـترک و کمیسیونها.
•توسـعة نقـش و جایـگاه انجمـن صنایع لـوازم خانگی ایـران با قدمتی 
چهـل سـاله بـه عنـوان بزرگتریـن و تنهـا تشـکل ملـی ایـن صنعت با 
250 عضو و واحد تولیدی و دارای سـهم بازار 90 درصدی در کشـور از 

طریـق ظرفیت سـازی قابلیت های سـازمانی، تمهید مشـارکت نهادینه 
در سـاختار سیاسـت گذاری اتاق بازرگانی، توسـعة دسترسـی تشـکل 
هـا بـه شـوراها و مجامـع تصمیم سـاز و تصمیم گیر کشـور بـه منظور 
اتخـاذ سیاسـت های صحیـح و پایـدار در صنعت و اقتصـاد کلان ملی.

•دفـاع جـدی و بدون لکنت از حقوق و منافع مشـروع بخش خصوصی 
ایـران در عیـن حفظ تعامل مؤثر بـا دولت محترم.

•دفـاع از اعتبـار بخـش خصوصـی در افـکار عمومـی و توسـعة نـام و 
جایـگاه انجمـن هـا و تشـکل ها به عنوان مشـاوری امیـن، متخصص و 

متعهـد بـه منافـع ملی و توسـعة پایـدار ایران اسـلامی.
•اتخـاذ مواضـع  صریح، عالمانه و راهگشـا در موضوعات اساسـی اقتصاد 

ایران.
•بهبـود شـاخص های مهـم اقتصـادی ایـران از جملـه رقابت پذیـری، 
بهبـود فضای کسـب و کار، شـفافیت، مالکیت معنـوی، آزادی و امنیت 

اقتصـادی و... .
•تأکید بر اجرای درست قانون بهبود مستمر محیط کسب  و کار.

•تـلاش بـرای جلوگیـری از انحصار و گسـترش رقابت پذیـری از طریق 
ممانعـت از مداخلـة دولـت در بازار و جلوگیری از توسـعة شـرکت های 

ناکارآمـد خصولتی.
•تـداوم حضـور فعـال در صحنه هـای بین المللـی و تسـهیل و ظرفیت 
سـازی ارتبـاط مبتنـی بـر منافع ملی میـان فعـالان اقتصـادی داخلی 

خارجی. و 
•حمایت از شـرکت های کوچک و متوسـط و توسـعة قابلیت های اتاق 

بازرگانـی در ارائـة خدمات کسـب و کار به اعضاء.

37
ه 1

ار
شم

 / 
14

00 
اد

رد
/ خ

م 
ش

وش
ی 

 س
ال

س

27

انجمن صنایع لوازم خانگی ایران
بزرگترین تشکل ملی صنعت لوازم خانگی ایران



•تأمین مطلوب مالی بخش خصوصی از بورس و نظام پولی و بانکی.
•رفع مشـکل تأمیـن مواد اولیه تولید و عدم تخصیـص ارز به واحدهای 

تولیدی به عنوان سـرمایه های ارزشـمند ملی.
•رفـع مشـکل تأمیـن ارز تولیدکننـدگان در سـامانة نیمـا و مشـکلات 

سـفارش. ثبت 
•برقـرار نمـودن هماهنگـی لازم بیـن سـازمان های مرتبـط در جهـت 
ایجـاد سـاز و کاری بـرای حل مشـکلات پیـش روی تولیدکننـدگان و 

صنعتگران.
•تدویـن و تصویب اسـتراتژی جامع نگر و آینده نگرانة توسـعة صنعتی 

کشور.
•ارتقای فضای رقابتی و تقویت رقابت پذیری در کشور.

•حمایـت هدفمنـد و محـدود در یک بـازة زمانی مشـخص و محدود از 

تولیـد داخلـی و تعییـن تکلیف وضعیـت حمایت از صنایعـی که بیش 
از  5 دهـه در حـال اسـتفاده از امکانـات حمایتی و تعرفـه ای به منظور 

حفـظ وضعیت خود هسـتند.
•تقویـت دیپلماسـی اقتصـادی و بـه خدمـت گرفتن سیاسـت خارجی 

بـرای توسـعة فعالیت هـای اقتصـادی و صنعتی در کشـور.
•تقویـت نقـش بـازار سـرمایه در تأمیـن مالـی بنـگاه هـای صنعتـی. 

•اجـرای دقیـق قوانیـن:
رفع برخی از موانع تولید و سرمایه گذاری صنعتی مصوب 1386/5/7.

قانون بهبود مستمر محیط کسب و کار مصوب 1390/11/16.
قانـون رفـع موانع تولید رقابـت پذیر و ارتقای نظام مالی کشـور مصوب 

.1394/2/1
قانـون حداکثر اسـتفاده از تـوان تولیدی و خدماتی کشـور و حمایت از 

کالای ایرانی مصـوب 1398/2/15.
•تعییـن تکلیف سـاختار وزارت صمـت و پرهیـز از روش آزمون و خطا 

در ادغـام و تفکیـک بخش صنعـت و تجارت.
•بازگشـت وزارت صمـت بـه جایـگاه اصلـی خـود و تبدیل آن بـه نهاد 

سیاسـتگذار و تسـهیلگر در صنعت کشـور.
•پرهیـز از مداخلـه در نظـام قیمت گـذاری دسـتوری و تکلیفـی بـرای 

کالاهـا و خدمات.

•اجتنـاب از اسـتفاده از روشـهای نامتعـارف و غیـر معمـول در تأمیـن 
کسـری هـای بودجـه و مسـبب بـی ثباتی وضعیـت برخـی متغیرهای 

اقتصـاد کلان.
•پذیـرش هزینه هـای تحمیـل شـدة ناشـی از مبادلة مربـوط به برخی 
رفتارهـا و تصمیمـات سیاسـی در عرصـة داخلـی و بین المللـی کـه به 
بخـش خصوصـی و صنعـت و اثرگـذار بر حاشـیة سـود و رقابت پذیری 
فعالیـت بخـش خصوصـی و پرداخـت آن بـه فعالان بخـش خصوصی.

•تأمین سرمایه در گردش بنگاه ها.
•ارتقـای فضـای مربـوط به امنیت سـرمایه گذاری در کشـور به منظور 

جلوگیری از فرار سـرمایه هـای داخلی.
•جـذب سـرمایه گذاری خارجـی و هدفمنـد در جهـت تقویـت بنمایة 

اقتصـادی و صنعتی کشـور.
•مدیریـت مؤثـر جریـان قاچـاق کالا و ارز بـه جـای مبـارزه بـا قاچـاق 

کالا و ارز.
•کمـک بـه پیش بینی پذیـری و رویکـرد آینـده نگرانـه بـه متغیرهـای 
اقتصـادی بـه منظـور برنامه ریـزی مؤثـر و طـرح ریـزی و پیاده سـازی 

انجـام فعالیـت هـای اقتصادی.
•ایجاد ثبات در بازار ارز به عنوان رکن تعاملات بین المللی اقتصادی.

•تعیین تکلیف یارانه ها در اقتصاد ایران.
•ایجـاد زمینه هـای مربـوط به جـذب فناوریها و تکنولوژی هـای به روز 

خارجـی در بخش تولید.
•ضرورت پیوند مؤثر اهل فن صنعت با صاحبان پول و سرمایه.

علیرغـم پیگیری هـای مکـرر و دامنـه دار و طرح دغدغه هـا و مطالبات 
حقـة بخـش خصوصـی در حوزه هـای یـاد شـده همچنـان بسـیاری از 
مسـائل مطروحه و تبیین شـدة صنعتگران و فعـالان اقتصادی کماکان 
بـه قوت خـود باقی بـوده و نگرانی بخش خصوصی آن اسـت که غفلت 
از تجـارب فعـالان اقتصـادی و هشـدارها و پیش بینی ها، شـرایط پیش 
روی اقتصاد کشـور را بیش از گذشـته نابسـامان سـاخته و مؤلفه های 
مؤثر بر تحقق شـعار سـال 1400 نامگذاری شـده از سـوی مقام معظم 
رهبـری بـا عنوان تولیـد، پشـتیبانی ها و مانع زدایی ها، فاصلـه معنادار و 
عمیقی با این عنوان و خط مشـی کلان کشـور داشـته باشـد. در پایان 
توفیقـات یکایـک دلسـوزان و پوینـدگان راسـتین اعتلای همـه جانبة 

میهـن عزیـز را از درگاه حضرت سـبحان آرزو دارد.
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وزیرصنعـت،  معـدن و تجـارت با اشـاره به رشـد خوب تولیـد در بخش 
لـوازم خانگی در سـال گذشـته و با تاکید بر اینکـه وزارت صمت متولی 
و مسـئول تجـارت بین المللـی در کشـور اسـت گفـت: وزارت صمـت 
حامـی تولیـد اسـت و هـدف ما این اسـت کـه در داخـل وزارت صمت 

مانعـی بـرای تولید کننـدگان و صنعتگران وجود نداشـته باشـد. 
بـه گـزارش روابط عمومـی انجمن صنایع لـوازم خانگی ایـران، علیرضا 
رزم حسـینی در نشسـت تخصصـی بـا انجمن هـای لـوازم خانگـی و 
قطعـات مرتبـط کـه بـه منظـور احصـاء و حـل مشـکلات ایـن بخش 
برگـزار شـد، گفـت: بـرای سـال 1400 تولیـد 16.6 میلیـون دسـتگاه 
لـوازم خانگـی و 300 میلیـون دلار صـادرات هدف گذاری شـده اسـت. 
وزیـر صنعـت،  معـدن و تجـارت بـا توجه بـه نامگذاری سـال از سـوی 
مقـام معظـم رهبـری درخصـوص تولیـد، پشـتیبانی ها و مانع زدایی ها 
بـه برخـی از اقدامـات وزارت صمـت در راسـتای تحقـق شـعار سـال 
اشـاره کـرد و گفـت: از ابتـدای سـال وزارت صمت با برگزاری جلسـات 
متعـدد، با مشـارکت بخـش خصوصی و با یـک نگاه کارشناسـانه اقدام 
بـه تدویـن بسـته  پیشـنهادی در زمینه مانع زدایـی و حمایـت از تولید 
کـرد و بـا ارائـه ایـن بسـته در سـه سـطح وزارتخانـه، دولـت و مجلس 
شـورای اسـلامی، نسـبت بـه معرفـی مانع ها و مشـکلات حـوزه تولید 
و پیشـنهاد راه حل هـای کارشناسـی بـرای رفـع آن هـا ارائـه داد که در 
صـورت تصویـب سـریع ایـن پیشـنهادات در سـتاد اقتصـادی دولـت، 

بسـیاری از مشـکلات حـوزه تولیـد حـل خواهد شـد.
رزم حسـینی با تاکید بر مشـارکت بخش خصوصی در احصاء مشـکلات 
حـوزه تولیـد گفـت: با توجـه به اینکـه وزارت صمـت یکـی از متولیان 
حـوزه تولیـد اسـت بسـته اول در رابطه بـا مقـررات و اختیـارات درون 
سـازمانی وزارتخانـه تدویـن شـد و در گام نخسـت موضـوع تفویـض 
اختیارات و حذف مقررات و بخشـنامه های زائد اجرا شـد.وزیر صمت با 
اشـاره به نقش سـایر دسـتگاه ها در حوزه تولید، بسـته دوم را مربوط به 
عملکـرد و اختیارات سـایر دسـتگاه ها عنـوان کرد و و افزود: بسـته دوم 
مربـوط بـه سـایر دسـتگاه های مرتبط بـا حوزه تولید اسـت کـه دولت 
مسـتقیم تصویـب مـی کند و بسـته سـوم مربوط بـه قوانیـن مزاحم و 
مربوط به مجلس شـورای اسـلامی اسـت کـه هفته گذشـته به صورت 

کتبـی برای رئیس مجلس ارسـال شـده اسـت.
وی در ادامه نشسـت از مدیران انجمن های حاضر در جلسـه خواسـت 
تـا بـا معرفی مشـکلات و موانـع تولید و ارائه پیشـنهاد بـرای رفع آن  ها 
گفـت: بـه عنـوان نماینـدگان بخش خصوصی و کسـانی کـه در میدان 

هسـتید، پیشـنهادات خـود را در خصوص اقداماتی کـه وزارت صمت 

راسا می تواند در رفع موانع تولید انجام دهد را ارائه دهید.
رزم حسـینی در ادامـه تاکیـد کـرد : هـدف ما این اسـت کـه در داخل 
افـزود: بسـته دوم مربـوط به سـایر دسـتگاه های مرتبط با حـوزه تولید 
اسـت کـه دولـت مسـتقیم تصویـب می کند و بسـته سـوم مربـوط به 
قوانیـن مزاحـم و مربـوط به مجلس شـورای اسـلامی اسـت کـه هفته 

گذشـته بـه صـورت کتبـی برای رئیس مجلس ارسـال شـده اسـت.
وی در ادامه نشسـت از مدیران انجمن های حاضر در جلسـه خواسـت 
تـا بـا معرفی مشـکلات و موانـع تولید و ارائه پیشـنهاد بـرای رفع آن  ها 
گفـت: بـه عنـوان نماینـدگان بخش خصوصی و کسـانی کـه در میدان 
هسـتید، پیشـنهادات خـود را در خصـوص اقداماتـی کـه وزارت صمت 

راسـا مـی توانـد در رفع موانـع تولید انجـام دهـد را ارائه دهید.
وزارت صمـت مانع و مشـکلی برای تولید کننـدگان و صنعتگران وجود 
نداشـته باشـد و بتوانیـم بـه مشـکلات برسـر راه تولیـد کننـدگان که 

مربـوط به سـایر دسـتگاه هاسـت بپردازیم .
وی بـا اسـتناد بـه مصوبـات 177 و 214 سـتاد هماهنگـی اقتصـادی 
دولـت و بـا تاکیـد بر حمایـت وزارت صمـت از تولیـد، تصریح کـرد: با 
پایمـردی و پـا فشـاری وزارت صمـت و حمایـت شـخص آقـای رییس 
جمهـور مصوبـات خوبـی در جهـت تسـهیل تولیـد تصویـب شـد کـه 
بـر اسـاس آن هـا تامین مـواد اولیـه واحدهـای تولیـدی و ارز لازم برای 
واردات آن هـا از طریـق واگذاری ارز حاصل از صادرات و ارز اشـخاص به 
تولیدکننـدگان و واردکننـدگان مواد اولیه امکان پذیر شـد و مشـکلات 

موجـود در ایـن بخـش تـا حد زیـادی مرتفـع گردید.
وزیـر صمـت با تاکید بر اینکه وزارت صمت مدافع تولید کشـور اسـت و 
در این زمینه نیاز به همکاری و مسـاعدت سـایر دستگاه هاسـت گفت: 
شـما متولـی واحـد تولید هسـتید کـه وزارت صمـت نیز حامـی تولید 
کننده و مسـئول این بخش اسـت؛ تشـکل های و بخش خصوصی باید 
در زمینـه رفـع موانع تولیـد و اینکه چـه اقداماتـی را وزارت صمت می 
توانـد انجـام دهد که موانع رفع شـده ، بنگاههای لـوازم خانگی حمایت 

شـوند و تولید افزایش یابد را پیشـنهادات بدهند.
رزم حسـینی بـا تاکیـد بـر اینکه تولیـد کننـدگان باید مدافـع مصرف 
کننـده باشـند، عزم و تلاش جـدی بخش خصوصی و تولیـد را در کنار 
حمایـت و همـکاری سـایر دسـتگاه ها در افزایـش تولید و تحقق شـعار 

سـال ضروری دانست.

وزیر صنعت، معدن و تجارت:
وزارت صمت مسـئول و متولی تجارت 
خارجی اسـت/ مخالـف قیمت گذاری 
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دبیر کل انجمن صنایع لوازم خانگی ایران:
قیمت گـذاری لوازم خانگـی به شـکل تکلیفی و ارشـادی یک 

تقابـل بی نتیجه مقابل تولید اسـت
در ادامـه ایـن نشسـت عبـاس هاشـمی دبیـر کل انجمن صنایـع لوازم 
خانگـی ایـران گفـت: مـواردی را مطـرح کنیـد کـه در حیطـه وزارت 

صمـت قابـل  حل باشـد.
وی بـا اشـاره بـه دو مطلـب، عنـوان کـرد: یکی بحـث دخالت سـازمان 
حمایت در قیمت گذاری ها اسـت که براسـاس بند ج مصوبه 780/157 
و مـورخ 97/6/10  سـتاد تنظیـم بـازار صرفاً بیسـت و پنج قلم شـامل 
قیمت گذاری شـده  اسـت آن هایی کـه ارز 4200  گرفتـه بودند موظف 

شـدند که بـا قیمت مشخص شـده کالای خـود را به فروش برسـانند.
هاشـمی افـزود: در ایـن مصوبه نوشته شـده که درباره سـایر محصولات 
تولیدکننـدگان می توانند براسـاس مکانیـزم تنظیم بازار و رقبا نسـبت 
 بـه قیمت گـذاری محصـولات خـود اقـدام کننـد، در سـازمان حمایت 
آقـای الله  یـاری بـا تولیدکننـدگان و اعضا نهایـت همـکاری را دارند اما 
مسـاله قیمت گـذاری بازار را ملتهب می کند زیـرا اولاً تولید لوازم خانگی 
انحصاری نیسـت ما در زمینه اقلام مختلف لوازم خانگی تولیدکنندگان 
متعـددی داریـم، امـروز مکانیزم بـازار بـدون این که التهـاب ایجاد کند 
می توانـد ایـن قیمـت را متعادل کند چـون آمار هم نشـان می دهد که 

تولید بالا اسـت.
دبیـر کل انجمـن صنایع لوازم خانگی ایران در ادامه اظهار کرد: مسـئله 
دیگـر اینکه ارز دریافتی لوازم خانگی نیمایی یا حاصل از صادرات اسـت 
مـواد اولیه هم براسـاس نرخ هـای جهانی قیمت گذاری می شـود و ورود 
در قیمت گـذاری لوازم خانگـی به شـکل تکلیفـی و ارشـادی یک تقابل 
بی نتیجـه مقابـل تولید اسـت، بنابراین اجازه بدهیم کـه مکانیزم عرضه 
و تقاضـا  بـازار را متعـادل کنـد بـا توجـه به این کـه تولیـد لوازم خانگی 
انحصـاری نیسـت و تولیدکنندگان نیز متعدد هسـتند کمک کنیم که 
دسترسـی بـه مواد اولیـه و اطمینان از اسـتمرار تامین مـواد اولیه برای 

تولید مهیا شـود.
کـرد:  عنـوان  وارداتـی،  کالاهـای  ممنوعیـت  در خصـوص  هاشـمی 
ممنوعیـت واردات کالاهـای نهایـی لوازم خانگی مشـابه سـاخت داخل 
بـرای دوره زمانـی 5 سـاله در قانـون برنامه هفتم توسـعه تمدید شـود.
دبیـر کل انجمـن صنایـع لـوازم خانگـی ایـران در ادامه بـه چند محور 
مهـم دیگر اشـاره کـرده و گفت: عدم دخالت سـازمان حمایـت در امور 
قیمت گـذاری کالاهـای لـوازم خانگی با سـتاد تنظیم بازار،  تسـریع در 
ثبـت سـفارش مواد اولیه و قطعات مـورد نیاز تولیـد در وزارت صمت و 
بانـک مرکـزی،  حل مشـکل 3 درصد کسـر تخلیه در گمـرکات  یعنی 
مـلاک قـرار دادن وزن خالـص کالا، از دیگر درخواسـت های ما اسـت.

وی در ادامـه اظهـار کرد: نشسـت تخصصی برای حل معضـل قاچاق با 
نهادهـای ذیربط  به میزبانی سـازمان صمت،  ابـلاغ مصوبه اخیر وزارت 
صمـت بـه سـازمان های اسـتان و عـدم اسـتعلام از سـازمان حفاظـت 

محیـط زیسـت برای واحدهای مسـتقر در شـرکت هـای صنعتی به

سـازمان هـای صمـت اسـتانها جهـت موضـوع 115 قانون هـوای پاک 
موضوعـات دیگری اسـت پیگیری شـد.

لـوازم خانگـی مشـمول قیمـت گـذاری تثبیتی 
نیسـت/ حرکـت تولید کننـدگان لـوازم خانگی 
داخلـی بـه صمـت پلـت فـرم داخلـی/ ایجـاد 
اشـتغال بـرای 1.3 میلیـون نفر در صنعـت لوازم 

خانگی 
عبـاس تابـش در نشسـت بـا انجمـن هـای لـوازم خانگـی و قطعـات 
مرتبـط گفـت: قیمـت گـذاری لـوازم خانگـی تابـع ضوابطی اسـت که 

تولیـد کننـدگان موظـف بـه رعایـت آن هسـتند .
رئیـس سـازمان حمایـت مصرف کننـدگان و تولیدکننـدگان بـا بیـان 
اینکـه واحدهای تولیدی که در سـامانه گارانتی عضو نباشـند به عنوان 
قاچـاق محسـوب می شـوند، تصریح کرد: سـازمان حمایـت در صورت 
تخلـف تولید کننـدگان از ضوابط قیمت گذاری طبـق ضوابط قانونی با 
واحـد متخلف برخـورد خواهد کـرد؛ ما به عنوان حامـی مصرف کننده 
اگـر شـکایت و اعتراضـی ا0+++ز سـوی مصـرف کننده صـورت گرفت 
از طریـق سـامانه گارانتـی قیمـت خـود اظهاری شـده تولید کننـده را 

بررسـی می کنیم .
بـه گفتـه تابش هیئـت تعیین و تثبیت قیمـت ها در سـازمان حمایت 
9 عضـو دارد کـه انجمن هـا را هـم شـامل مـی شـود و اگـر ایـرادی به 
ضوابـط وجود داشـته باشـد مـی تواند با تعامـل با انجمن ها نسـبت به 

رفـع آن اقـدام کند.
عـدم اطمینـان از اسـتمرار تامیـن مـواد اولیـه 
تولیـد و اعتبـار مصوبـات در سـال های آینـده 

مشـکل اصلـی حـوزه تولید اسـت
عبـاس هاشـمی در گفت وگـو بـا شـاتا در خصـوص مشـکلات بخـش 
خصوصـی ، عمده تریـن موانـع تولیدکننـدگان در حـوزه لـوازم خانگی 
را مربـوط بـه تخصیـص ارز از سـوی بانـک مرکـزی، تامین مـواد اولیه 
پتروشـیمی و عدم اطمینان تولیدکنندگان از شـرایط آینده عنوان کرد 
و گفـت: عـدم اطمینـان ازقیمت هـا و اسـتمرار تامین مـواد اولیه تولید 
باعث شـده اسـت تا برخـی از واحدهـای تولیـدی نتواننـد قراردادهای 

صادراتی منعقـد کنند.
حل مسئله قاچاق نیازمند عزم ملی است

دبیـر کل انجمـن صنایـع لـوازم خانگی مسـئله قاچاق را مشـکل دیگر 
تولیـد داخـل دانسـت و تصریـح کرد: در جلسـه ای که بـا وزیر صمت و 
معاونیـن وزارتخانـه داشـتیم این موضوع مطرح شـد؛ برای حـل و رفع 
مشـکل قاچـاق نیـاز به یـک عزم ملی و جمعی اسـت و تمامـی مبادی 

ورودی از جملـه مناطـق آزاد و ویـژه نیـز بایـد مورد توجه قـرار گیرند
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تثبیـت ممنوعیـت ورود کالاهای نهایی مشـابه 
تولیـد داخل

هاشـمی یکـی دیگر از نیازهـای تولید در حـوزه لوازم خانگـی را امکان 
برنامه ریـزی بـرای ارتقاء کیفـی و کمی محصولات اعلام کـرد و یکی از 
پیشـنهادات فعالان این حوزه را تثبیـت ممنوعیت ورود کالاهای نهایی 
مشـابه تولیـد داخـل خواند و افـزود: با توجـه به ظرفیتی کـه در قانون 
حداکثـر حمایـت از تولیـد داخـل وجـود دارد و بـا توجه بـه اختیارات 
وزارت صمـت در ایـن زمینـه، پیشـنهاد دادیـم کـه ایـن ممنوعیت در 
برنامـه هفتـم توسـعه و بـرای حداقـل یـک دوره پنج سـاله ادامـه پیدا 

. کند
پیگیـری وزارت صمـت در راسـتای حمایـت از 

تولید
وی در ادامـه صحبت هـای خـود بـا تاییـد نقـش دیگـر دسـتگاه های 
مرتبـط با حوزه تولید، همکاری بیشـتر آن ها را یکـی از نیازهای تحقق 
شـعار سـال عنـوان کـرد و بـا اشـاره بـه تعامـل خـوب وزارت صمت با 
بخـش تولیـد گفت: شـعار امسـال در رابطه با پشـتیبانی و مانـع زدایی 
از بخش تولید اسـت؛ خوشـبختانه معاونت طرح و برنامه وزارت صمت 
برنامـه  خوبـی را بـرای سـال 1400 در این زمینـه تدوین کرده اسـت؛ 
همچنیـن بـا ورود آقای رزم حسـینی بـه وزارت صمـت و اجرای مصوبه 
سـتاد هماهنگی اقتصادی دولت برای اسـتفاده واحدهای تولیدی از ارز 
حاصـل از صادرات، بسـیاری از مشـکلات حوزه تولیـد را برطرف کرد و 
اخیرا نیز مصوبه ای در راسـتای تسـهیل اخذ مجوز از سـازمان حفاظت 
محیـط زیسـت ابلاغ شـد که اقدامات خوب و موثـری در جمایت و رفع 

موانـع از حوزه تولید اسـت.
گفتنـی اسـت کسـر تخلیـه، قیمت گـذاری، ثبت سـفارش مـواد اولیه 
لوازم خانگی که بیش از یک ماه از تشـکیل پرونده اش گذشـته اسـت، 
قاچـاق و لـزوم برخـورد بـا ایـن پدیـده در حوزه لـوازم خانگـی، اصلاح 
تعرفـه قطعـات سـاخت داخـل و نیـز تمدیـد ممنوعیـت واردات لوازم 
خانگـی در برنامه هفتم توسـعه از مـواردی بود که از سـوی انجمن ها و 
تشـکلها ی حـوزه لوازم خانگی در حضور وزیر صنعـت ، معدن و تجارت 

بحث و بررسـی شـد .
در حالی که سـال گذشـته برای تولید 12 میلیون دسـتگاه لوازم خانگی 
در کشـور برنامه ریـزی شـده بـود، امـا ایـن آمـار از مـرز 14 میلیـون 
دسـتگاه گذشـت و نسبت به سـال 98 رشـد 71 درصدی ثبت کرد که 

رکـوردی در ایـن صنعت بود.
بـه گفتـه مسـوولان، بـرای سـال 1400 نیـز افزایش تولید در مقایسـه 
بـا سـال 99 و همچنین صـادرات محصـولات لوازم خانگـی برنامه ریزی 

شـده است.
  مطابق آمار سـال های گذشـته ارزش صادرات محصولات لوازم خانگی 
به طور متوسـط سـالیانه 170 میلیون دلار اسـت، اما در برخی سـال ها 

تـا 240 میلیون دلار نیز به ثبت رسـیده اسـت

طـی حکمی از سـوی عباس هاشـمی، معـاون برنامـه ریزی و 
اجرایـی انجمن منصـوب گردید.

بـه گزارش روابـط عمومی انجمن لـوازم خانگی ایران، فرشـاد 
براتی از سـوی عباس هاشـمی دبیـر کل و رئیس سـتاد برنامه 
ریـزی و اجرایـی، بـه سـمت معـاون برنامه ریـزی و اجرایـی 

انجمـن صنایع لـوازم خانگـی ایران منصوب شـد.
در این حکم آمده است:

جناب آقای دکتر فرشاد براتی
نظـر بـه دانـش، تخصص و تجـارب در امور برنامـه ریـزی و اجرایی و با 
توجـه بـه مصوبة سـی و هفتمین جلسـة هیـأت مدیره انجمـن، بدین 
وسـیله جنابعالـی را به سـمت معـاون برنامـه ریـزی و اجرایی منصوب 

مـی نمایم.
امیـد اسـت در راسـتای سیاسـتهای کلـی انجمن، در خصوص توسـعة 
کمـی و کیفی و همچنین سـاماندهی امـور داخلی، اقدامـات مؤثر را به 

انجام رسـانید.
توفیقـات روزافزون جنابعالـی را در راه خدمت به صنعـت لوازم خانگی، 

تولیـد و اقتصـاد ملـی از درگاه ایزد منان مسـئلت می نمایم.
برنامـه ریـزی، سـازماندهی، هدایـت، نظارت و بسـیج منابـع و امکانات 
موجـود بـه منظور همسـویی حداکثـری عملکرد بخش هـای مختلف 
تابعـة انجمن با سیاسـتگذاری ها و اهداف ترسـیم شـدة انجمـن و ارائة 

پیشـنهاد و برنامـه ریـزی جهت پیـاده سـازی رویه های اسـتاندارد، 

انتصاب معاون برنامه ریزی و اجرایی
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تفاهـم نامه همـکاری بین انجمـن صنایع لوازم خانگـی ایران و مرکـز اطاعات 
علمی جهاد دانشـگاهی منعقد شـد

سـیتماتیک و نظـام منـد در کلیة بخشـها و در جریان فرآیندهـا و زیر 
فرآیندهـای درون و بـرون سـازمانی و مدیریـت امـور داخلـی انجمن و 
نیـز پایـش و نظارت و انجام فرآیندهای ارزیابی عملکرد مسـتمر و دوره 
کارکنـان به منظور اجرای شایسـتة وظایف محوله مـورد انتظار و انجام 
اقدامـات اجرایـی اصلاحی و بهبود بخـش فردی و جمعـی لازم، از اهم 

وظایـف معـاون برنامه ریـزی و اجرایی انجمن می باشـد.
فرشـاد براتـي با مـدارک تحصیلات تکمیلـی در دو گرایـش بازاریابی و 
کسـب و کار، دارای سـوابق علمی، آموزشـی و اجرایی و مدیریت ارشـد 
در بخـش های مختلف دسـتگاه های اجرایـی دولتی و بخش خصوصی 
بوده و سـبقة تدریس در دانشـگاه و مراکز و مؤسسات علمی آموزشی و 
تألیـف قریب بـه ده عنوان کتاب در حـوزه های مختلف علوم اجتماعی 
و رفتـاری، مدیریـت، کارآفرینـی، اقتصـاد، ارتباطـات و روابط عمومی و 
فعالیتهـای مشـاوره ای مدیریـت را نیـز در کارنامـة حرفه ای خـود دارا 

می باشـد. 
گفتنـی اسـت کـه حکم آقـای فرشـاد براتی بـه عنـوان معـاون برنامه 
ریـزی و اجرایـی انجمـن لـوازم خانگی با حضـور اعضای هیـأت مدیرة 
انجمـن، علیرضـا محمـدی دانیالـی رئیـس هیأت مدیـره، بـه وی اعطا 
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بـا آغـاز فعالیت واحـد آمـوزش و پژوهـش انجمـن و با 
هـدف برقراری تعامـات علمی و تحقیقاتـی، تفاهم نامه  
همـکاری بین انجمن صنایع لـوازم خانگی ایـران و مرکز 

اطاعـات علمی جهاد دانشـگاهی منعقد شـد.
بـه گـزارش روابط عمومـی انجمن صنایع لوازم خانگی، با هدف توسـعه 
و ارتقـاء خدمـات اطلاع رسـانی بـه محققـان و سـرعت بخشـیدن بـه 
کاوش های علمی و کاربردی در سـطح صنایع پیشـران کشـور از جمله 
صنعـت لـوازم خانگی و زمینه سـازی بهره مندی بیشـتر پژوهشـگران و 
محققـان از اطلاعـات علمـی، تفاهم نامـه ای همـکاری فیمابین انجمن 
صنایـع لـوازم خانگـی ایـران و مرکز اطلاعـات علمی جهاد دانشـگاهی 

منعقد شـد. 
در حاشـیه انعقاد این تفاهم نامه با عباس هاشـمی دبیر و رئیس سـتاد 
برنامـه ریـزی و اجرایـی انجمـن صنایـع لـوازم خانگی ایـران گفتگویی 
انجام شـد که ایشـان طی سـخنانی در خصوص ابعاد انعقاد این تفاهم 
نامـه گفـت: اسـتفاده از ظرفیت های مراکز علمی و پژوهشـی به منظور 
تقویـت تـوان علمـی بدنـة این صنعـت و بـا توجه به گسـتردگی طیف 
مصـرف کنندگان محصـولات متنوع لوازم خانگی کاملًا ضروری اسـت. 
از ایـن رو حضـور مجموعـه های اثرگـذار علمی نظیر جهاد دانشـگاهی 
و برقـراری تعامـلات دو سـویه بیـن فعـالان صنعـت و مراکـز علمـی و 
پژوهش محـور، ارمغـان رشـد کمـی و کیفـی محصولات تولید سـاخت 

داخـل را موجب خواهد شـد.
خانـم دکتـر فاطمـه عظیـم زاده رئیـس مرکـز اطلاعـات علمـی جهاد 

دانشـگاهی نیـز در ایـن جلسـه اظهـار کـرد: خوشـبختانه در انجمن

صنایـع لـوازم خانگـی نـگاه بـه روز و علمی نسـبت به پیشـبرد اهداف 
صنایـع لوازم خانگی در کشـور وجـود دارد و از این رو با هدف اسـتفاده 
از ظرفیت هـای علمـی موجـود، بین انجمـن صنایع لـوازم خانگی ایران 
و مرکـز اطلاعات علمی جهاد دانشـگاهی تفاهم نامـه ای منعقد نمودیم.

وی افـزود: هـدف از انعقـاد ایـن تفاهم نامـه حمایـت متقابـل مرکـز 
اطلاعـات علمـی جهـاد دانشـگاهی و انجمـن صنایـع لـوازم خانگی از 
فعالیت هـای دانـش محـور یکدیگر در راسـتای توسـعه و ارتقاء سـطح 
صنایـع پیشـران کشـورمان از جمله صنایع لـوازم خانگی اسـت. از این 
رو وجـود ظرفیـت بالای پایـگاه مرکز اطلاعات علمی جهاد دانشـگاهی 
کـه روزانـه بالـغ بـر 100 هـزار مخاطب از طیف دانشـجویان و اسـاتید 
دانشـگاهی دارد، مـی تواند انعکاس دهنده بخشـی از چالش های حوزه 
صنعـت و فراهـم سـازی انگیـزه ای در جامعه علمی کشـور جهـت ارائة 

راهکارهـای علمـی مسـائل پیش روی صنعت باشـد.
رئیـس مرکـز اطلاعـات علمـی جهـاد دانشـگاهی ادامـه داد: در کنـار 
ایـن پایـگاه علمـی ظرفیـت بسـیار خوبـی در مرکـز اطلاعـات علمـی 
جهـاد دانشـگاهی وجـود دارد کـه مـی توانـد در برگـزاری همایش ها و 
فعالیت هـای علمـی کـه انجمـن در آن نقش محـوری و هدایتگـر دارد 
حمایـت کـرده و در جهـت ایجـاد پـل ارتباطـی اصحـاب صنعـت را با 

اهالـی علـم و پژوهـش ارتبـاط دو سـویه برقـرار گردد.
وی بـا بیـان اینکـه بایـد پـل بیـن صنعـت و دانشـگاه پـر رنـگ جدی 
و عملیاتـی تـر شـود، گفـت: سـال ها اسـت کـه مـا در این مورد شـعار 
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بدون حضـور مقامات دولتـی کارخانه 
جدید دمـا اتحاد در شـهرک صنعتی 

افتتاح شد شـن زار 

مراسـم افتتاحیـه کارخانـه جدیـد دمـا اتحـاد 
بـدون حضـور مقامـات دولتی و با حضـور هیئت 
مدیـره و عباس هاشـمی دبیـرکل انجمن صنایع 

لـوازم خانگی ایـران برگزار شـد.

بـه گـزارش روابـط عمومی انجمـن صنایع لـوازم خانگی ایران، مراسـم 
افتتاحیـه کارخانـه جدیـد دمـا اتحـاد بـدون حضـور مقامـات دولتـی 
و بـا حضـور هیئـت مدیـره و عباس هاشـمی دبیـرکل انجمـن صنایع 
لـوازم خانگـی ایران و تعـدادی از واحدهـای تولیدی محصـول نهایی و 

قطعه سـاز در شـهرک صنعتـی شـن زار برگزار شـد.
محمـد خضرایـی رئیـس هیـات مدیره شـرکت دمـا اتحاد در حاشـیه 
ایـن افتتاحیـه طـی گفتگوی اختصاصی بـا واحد رسـانه انجمن صنایع 
لـوازم خانگـی ایـران، گفت: دو سـال پیـش کارخانه ما بـا  تولید حدود 
ماهیانـه 30  هـزار قطعـه در شـهرک صنعتـی عباس آبـاد قرار داشـت، 
بـا افزایـش تحریم هـا تقاضـا در داخـل کشـور بـالا رفـت، مـا تولیـد 
خـود را بـه 200 هـزار عـدد در مـاه افزایـش دادیـم بـا توجه بـه اینکه 
دسـتگاه های موجـود جواب گـو نبـود زمیـن بزرگ تـری را در شـهرک 
شـن زار خریـداری و 5 سـوله بـا امکانات و ماشـین آلات جدیـد در آن 
بنـا و بـه روزرسـانی کردیـم، امروز تولید ما بـه 300 هزار قطعـه در ماه 
رسـیده  اسـت و در برنامـه  ما اسـت کـه آن را تـا اوایل پاییز امسـال آن 

را بـه 500 هزار برسـانیم.
کیفیت بسـیار بـالای المنت های تولیـد داخل در 

مقایسـه با المنت هـای وارداتی
وی افـزود: مـا در کنار افزایش تولید کیفیت را هم ارتقـا دادیم، در کنار 
مـا دو کارخانـه دیگر هم با بهتریـن مواد و کیفیـت المنت های میله ای 
تولیـد می کننـد، همـه المنت های تولید شـده در ایـران از نظر کیفیت 
در حـد برندهـای مطـرح اروپایی اسـت با وجـو د این متأسـفانه المنت 
هایـی از خارج وارد کشـور می شـود کـه در نازلترین کیفیت قـرار دارند 
و 80 تـا 100 درصـد گران تـر از آن چیـزی کـه در کشـور تولیـد شـده 
بـه بازار عرضه می شـود، متاسـفانه آزمایشـگاه های کارخانجـات بزرگ 
نمی تواننـد کیفیـت المنـت ها خارجـی و وارداتـی را به لحـاظ کارکرد 

کنند. ارزیابی 
رئیـس هیـات مدیـره شـرکت دمـا اتحـاد بـا بیـان اینکـه ما بـه پایین 
بـودن قیمـت انـرژی در ایـران اعتقـاد داریـم، عنـوان کـرد: کشـوری 
همچـون چیـن نمی توانـد بـا کیفیت تولیـدات مـا رقابتی برابر داشـته 
باشـد اما مشـکل این جا اسـت کـه المنت هایی با کیفیت بسـیار پایین 
وارد کشـور می کننـد و آن را 30 یـا 40 برابـر گـران تـر از محصـولات 
مـا مـی فروشـند، چـرا بـا وجـود المنـت هایی بـا کیفیـت بسـیار بالا 
در داخـل کشـور، وزارت صنعـت بـرای واردات المنت هایـی با کیفیت 

بسـیار پاییـن و قیمـت بسـیار گـران مجـوز می دهد.
ایجـاد موانـع فروان بـا بخش نامه هـای گوناگون 

تولید مسیر  در 
 خضرایـی ادامـه داد: معضـل دیگـر مـا تولیـد کننـدگان ایجـاد موانـع 
فـروان بـا بخـش نامه هـای گوناگون در مسـیر تولید اسـت، بـه عنوان 
مثـال مالیـات سـال 99 تولیدکنندگانی چون ما را نسـبت  به سـال 98 
حـدود 15 برابـر افزایـش دادنـد بـا توجه به شـرایط کرونـا و تعطیلات 
پـی در پـی چـرا چنیـن اتفاقی افتاده اسـت کـه تولیدکننـده 15 برابر 

مالیات بپـردازد.

امـا اگـر در ایـن زمینه یـک مجموعه صنعتـی قـدم اول را بـردارد و ما 
هـم سـعی می کنیـم در جایـگاه خـود آنهـا را یـاری دهیـم که مسـاله 
ارتبـاط بیـن صنعت و دانشـگاه در عمل به شایسـتگی تحقـق یابد. اگر 
ایـن اتفـاق رخ دهـد می توانـد الگویی برای سـایر انجمن ها و تشـکل ها 
نیـز باشـد، مضافـاً اینکـه تجربـه کشـورهای پیشـرفته و توسـعه یافته 
نشـان داده بخـش صنعـت این کشـورها، هرگـز از بخش هـای علمی و 
دانشـگاهی جدا نبـوده و ارتبـاط تنگاتنگ علمی با یکدیگر داشـته اند.
در ادامـه ایـن نشسـت فرشـاد براتـی معـاون برنامـه ریـزی و اجرایـی 
انجمـن صنایـع لـوازم خانگـی ایـران بـا ابـراز خرسـندی از انعقـاد این 
تفاهم نامـه، گفـت: رویکـرد واحـد تـازه تأسـیس آمـوزش و پژوهـش 
اسـتفاده از ظرفیت هـای بـالای مراکز علمـی و دانش محـور جهت هم 
افزایی و توانمندسـازی حداکثری علمی، آموزشـی و پژوهشی انجمن و 

اعضـاء پـر تعـداد آن می باشـد. 
وی افـزود: یکـی از مباحثـی کـه در جلسـات مطـرح شـده و برنامـه 
ریزی هـای اجرایی آن در حال انجام اسـت، بهـره برداری از ظرفیت های 
 رسـانه ای در کنـار فضای مجازی اسـت که می تواند بـا تبیین جایگاه و 
شناسـایی و طـرح مشـکلات لوازم خانگـی ایران در صنعـت و همراهی 
و بهـره گیری از اندیشـه اهالـی دانش و تحقیقات ضمـن ارائه راهکارها 
و شـیوه هـای حـل مسـائل پیرامونـی صنعتگـران، نگاهـی عمیـق بـه 
نوآوری هـا و فناوریهـای نویـن محصـولات لوازم خانگی داشـته و رقابت 

پذیـری حداکثـری آن در بـازار داخلی و خارجی میسـر سـازد. 
براتی در ادامه از بسـتر سـازی راه اندازی کمیسـیون تخصصی آموزش 
و پژوهـش بـه عنوان یکـی از کمیسـیونهای تخصصی انجمـن مربوطه 

در انجمن نیـز خبر داد.
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مانع گذاری ها در مسـیر تولید بزرگترین مشـکل 
تولیدکنندگان 

وی گفـت: امسـال گفتنـد کـه واردات فقط باید از طریـق نیمایی انجام 
شـود امـا صرافی ها را چه کسـی تضمین می کند، دولـت هیچ ضمانتی 
در قبـال صرافی هـا بـه مـا نمی دهـد و تولیدکننـدگان به دسـت گرگ 
سـپرده  شـدند، مـا خود می توانیـم قطعات مـورد نیـاز را وارد کنیم اگر 
مانـع گذاری هـای صورت گرفته که بزرگ ترین مشـکل اسـت برطرف 

شود.
سنگ اندازی های دولت در مسیر تولید

رئیـس هیـات مدیره شـرکت دمـا اتحاد با اشـاره بـه جملـه از ماهاتیر 
محمـد مبنـی بـر اینکـه اگـر ملت هـا را رهـا کنیـد آن هـا خـود ایجاد 
ثـروت می کننـد، ابـراز کـرد: لازم نیسـت دولـت از مـا حمایـت کنـد 
فقـط بـا بخشـنامه های متعدد بـرای ما سنگ تراشـی، مشکل سـازی و 
سـنگ اندازی نکنـد، 5 مـاه اسـت که ما از شـهرک صنعتـی عباس آباد 
به شـهرک صنعتی شـن زار آمدیم امـا هنوز برق صنعتـی نداریم مجوز 
بـرق صنعتـی به مـا نمی دهند هر روز یک مانع تراشـی می شـود و برق 

صنعتـی ما را تجـاری محسـوب می کنند.
خضرایـی بـا بیـان اینکـه امـروز تولیدکننـده کشـور ما خسـته  اسـت، 
اظهـار کـرد: در دوران دفاع مقدس رزمندگان را مـردم و دولت حمایت 
می کردنـد امـا الان سـربازان تولیـد تنها هسـتند و حمایت نمی شـوند 

بلکـه برعلیـه آن ها کارشـکنی هم می شـود.

 المنـت نیاز اصلی و شـدید صنایع لـوازم  خانگی 
است

وی گفـت: اجـازه دهیـد ما صـادرات داشـته  باشـیم، امـروز المنت نیاز 
اصلـی و شـدید صنایع لـوازم  خانگی اسـت، المنت های تولید شـده در 
داخـل کشـور چند دهـه عمر می کننـد امـا المنت های خارجی شـاید 
یک سـال هـم عمـر نکنند، وقتی کـه المنـت یخچـال، گاز، اتو، فـر و ... 
خـراب می شـود بایـد تعویـض شـود اگـر المنـت وجـود نداشـته یـا با 
کمبـود مواجه شـود شـخص مجبور اسـت که وسـیله برقی خـود را به 

کل عـوض کند.
 رئیـس هیات مدیره شـرکت دما اتحاد ادامه داد: جلـوی ورود کالاهای 
بـدون کیفیـت را بگیرنـد یـا حداقـل نظـارت کننـد قطعاتـی کـه وارد 
می شـوند اسـتاندارد لازم هم طـراز بـا المنت هـای داخلـی را داشـته 
باشـند، در بخشـنامه ها مانع تراشـی را بردارند و مانع تراشـی های جدید 

. نکند
وی در پایان خاطرنشـان کرد: المنت قطعه بسـیار مهمی اسـت که در 
صنایـع لوازم خانگـی کاربـرد دارد مـا ایـن قطعـه را تولید و بـرای تهیه 
مـواد اولیـه از خـارج مصائب بسـیار فراوانـی را تحمـل می کنیم، بخش 

صنعتـی در ایـران بـرای تولید دچار مشـکلات فراوانی اسـت.

از سوی دبیر انجمن صنایع لوازم خانگی مطرح شد
دبیـر انجمـن صنایع لـوازم خانگـی معتقد اسـت تعامل با کشـورها 
و برندهـای خارجـی در مجمـوع مفیـد اسـت، اما با رعایت سـه شـرط 
کـه اولیـن و مهم تریـن آن ممنوعیـت پنـج سـاله واردات کالای نهایی 
در حـوزه لـوازم خانگـی اسـت که بایـد در قانـون برنامه هفتم توسـعه 

تصویـب شـود تا کسـی از آن تخطـی نکند.

دو سـال پیش و با تشـدید تحریم های آمریکا دو شـرکت کره ای ال 
جـی و سامسـونگ کـه در صنعت لـوازم خانگی سـرمایه گـذاری کرده 
بودنـد، ایـران را تـرک کردنـد. در حـال حاضر برنـد این دو شـرکت در 
ایـران بـه جـی پلاس و سـام تغییر کـرده و قطعـات آنها از کشـورهای 
دیگـری بـه جز کـره بـه ایـران وارد می شـود. وضعیت تقریبا مشـابهی 
در صنعـت خـودرو بـا برنـد رنـو و پـژو نیـز رخ داد. امـا حـالا بـا آغـاز 
مذاکرات ایران با کشـورهای اروپایی و تقویت احتمال بازگشـت برجام، 
گمانه زنی هایـی از بازگشـت شـرکت های خارجی به ایران مطرح شـده 

کـه موافقـان و مخالفانی دارد.
معـاون دادسـتان کل کشـور گفته اجـازه واردات هیـچ محصولی که 
مشـابه داخلـی دارد را نمی دهـد و انجمـن صنفی تولیدکننـدگان لوازم 
خانگـی نیز پیشـنهاد ورود ممنوع و تنبیه بـرای خارجی هایی که ایران 
را تـرک کردنـد مطـرح کرده، اما یـک عضو هیات مدیره کنفدراسـیون 
صنعـت با ایـن رویه مخالف بـود و موضع رسـمی وزارت صمت نیز این 

اسـت کـه ضرورتی برای بازگشـت خارجی ها نیسـت.
در ایـن رابطـه عبـاس هاشـمی، دبیـر انجمـن صنایع لـوازم خانگی، 
در گفت وگـو بـا ایسـنا دربـاره احتمـال بازگشـت شـرکت های خارجی 
بـه ایـران در پی توافقات هسـته ای، اظهـار کرد: باید دید سیاسـت های 
کلان کشـور چیسـت. مـی توانیـم بگوییم خودمـان تولیـد می کنیم و 

ایـن یک سیاسـت اسـت، اما بعید اسـت مسـئولان کشـور بـه این 

شـرط و شـروطی بـرای بازگشـت 
خارجـی هـا بـه بـازار لـوازم خانگی
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 روایت پژوهشکده مرکز آمار از رشد تورم سالیانه و نقطه ای

جمع بنـدی برسـند، چـرا کـه انقـدر تدبیـر دارنـد که بخواهنـد به نحو مقبـول با دنیـا تعامل کنند. به نظر می رسـد مسـئولان رده بالای کشـور 
تعامـل بـا برندهـا و شـرکت های خارجـی را رد نمی کننـد، امـا به طور کلـی تعامل باید باشـد اما منافع ملـی اولویت و ارجحیـت دارد.

وی بـا بیـان اینکـه تعمیـق سـاخت داخل، سـرمایه گذاری هـا و دسـتاوردهای صنایع کشـور و لـوازم خانگی به طور خـاص بایـد در نظر گرفته 
شـود، اظهـار کـرد: هیـچ ایرانـی شـریفی راضی نیسـت این دسـتاوردها به راحتـی از بین برود. به طور کلی تعامل به نفع کشـور اسـت، امـا باید در 

چارچـوب ایـن تعامـل الزاماتـی در نظـر گرفته شـود که هم منافع کلی کشـور و هـم منافع تولیدکنندگان حفظ شـود.
دبیـر انجمـن صنایـع لـوازم خانگـی ایـران در ادامه شـرایطی را بـرای اتخاذ سیاسـت تعامل با برندهـای خارجی پیشـنهاد کـرد: اول اینکه ورود 
کالای نهایـی بـرای پنـج سـال به کشـور ممنوع شـود تا در صـورت افزایش درآمدهای نفتـی درهای واردات باز نشـود و به تولید داخـل ضربه نزند. 
ایـن پیشـنهاد می توانـد در برنامـه هفتـم توسـعه به تصویب مجلس برسـد تا به عنـوان یک قانون مانـع از ورود کالای خارجی به کشـور شـود. در 

ایـن شـرایط تولیـد کننـدگان نیـز می توانند با خیـال راحت برنامـه تولیدی خود را مشـخص کنند.
پیشـنهاد دیگر هاشـمی این اسـت که برندهای خارجی سـهامدار شـرکت های تولیدی فعلی در داخل شـوند و در این راسـتا تجهیزات جدید، 
قالب هـای بـه روز دنیـا را بـه کشـور وارد کننـد، واحـد R-D خـود را در کشـور مسـتقر کننـد و آموزش های مسـتمر در زمینـه بـازار و مدیریت به 
تولیدکننـدگان داخلـی ارائـه کننـد. همچنیـن توسـعه صـادرات با مشـارکت برندهای خارجـی در دسـتور کار قرار گیـرد، چرا که موقعیت سـوق 
الجیشـی و مزیـت حمـل و نقلـی ایـران می توانـد مـورد توجـه برندهای بیـن المللی قـرار گیرد تـا تولیدات مـورد تایید برنـد های بیـن المللی به 

کشـورهای منطقه صادر شـود.

کشـور  آمـار  مرکـز  پژوهشـکده 
پیش بینـی کـرده روند افزایشـی نرخ 
تورم سـالیانه در سـال 1400 نیز ادامه 
داشـته باشـد، اما روند صعـودی نرخ 
تـورم نقطه ای در اردیبهشـت 1400 در 
عـدد 47.7 درصد متوقف شـده و در 
شـهریور ماه به 3۹.1 درصد می رسـد.

پژوهشـکده مرکز آمـار گزارشـی در زمینـه پیش بینـی نـرخ تـورم 
سـالیانه و نقطـه ای در نیمه نخسـت امسـال را منتشـر کرد کـه در آن 
وضعیت تورم در سـال های  اخیر به ویژه سـال 99 تحلیل شـده است.  

براسـاس ایـن گزارش اقتصـاد ایران بعد از رشـد چشـمگیر قیمت ها 
در سـال 1397، در سـال 1398 بـه لحاظ میزان رشـد تـورم، وضعیت 
بـا ثباتـی را سـپری کـرد. بعد از یـک دوره ثبـات نسـبی و کاهش نرخ 
تـورم سـالیانه، از اواخر سـال 1396 این نرخ شـروع به افزایـش کرده و 
بـا جهـش نـرخ ارز در اوایل سـال 1397 شـتاب افزایش نـرخ تورم هم 
بیشـتر شـده امـا بعد از یـک دوره افزایش شـتابان نرخ تـورم، از ابتدای 
سـال 1398 نـرخ تـورم نقطـه ای و از نیمه دوم سـال نرخ تورم سـالانه 

شـروع به کاهـش کردند.
کاهـش نـرخ تـورم نقطه ای تـا ابتدای سـال 1399 ادامه داشـته و از 
اردیبهشـت 1399 دوبـاره رونـد صعـودی گرفته که ایـن روند صعودی 
تا فروردین 1400 ادامه داشـته اسـت. روند کاهشـی نرخ تورم سـالانه 
هم تا اواسـط سـال 1399 تداوم داشته و از شـهریور 1399 تا فروردین 

1400 دارای رونـد صعودی بوده اسـت.
رونـد نـرخ تـورم در سـال های اخیـر بعد از یـک دوره ثبات نسـبی و 

کاهـش نـرخ تـورم که از ابتدای سـال 1393 شـروع شـده بود.
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 نرخ تورم نقطه ای و سـالانه از ابتدای سـال 1397 شـروع به افزایش 
کـرد بـه طوری کـه نـرخ تـورم نقطـه ای از 7.1 درصـد در ابتدای سـال 
1397 به به 47.5 در انتهای سـال 1397 رسـیده و این روند افزایشـی 
تـا اردیبهشـت 1398 ادامـه داشـته بـه گونه ای کـه نرخ تـورم نقطه ای 
در ایـن مقطـع زمانـی به 52.1 درصد رسـید و بعد از آن ایـن نرخ روند 
کاهشـی داشـته اسـت کـه ایـن روند کاهشـی تـا فروردیـن 1399 که 
نـرخ تـورم نقطـه ای بـه 19.8 رسـید، تـداوم داشـت و بعـد از آن رونـد 
افزایشـی نـرخ تـورم نقطـه ای شـروع شـده که بـا ادامـه این رونـد این 

نـرخ به عـدد 49.5 در فروردین 1399 رسـیده اسـت.
نـرخ تـورم سـالیانه نیـز بعـد از یـک رونـد نزولـی کـه از 42.7 در 
شـهریور 1398 شـروع شـد به عـدد 25.8 در مـرداد 1399 رسـید و از 
ایـن تاریـخ مجـدداً روند صعـودی گرفته و بـه عـدد 38.9 در فروردین 

1400 رسـیده اسـت.
روند نرخ تورم ماهانه 

همان طـور کـه در نمـودار بـالا مشـاهده می شـود رونـد نـرخ تـورم 
ماهانـه در سـال 1399 افزایـش چشـمگیری نسـبت بـه سـال 1398 
داشـته اسـت. بـه طوری که میانگیـن نرخ تـورم ماهانه از عـدد 1.7 در 
سـال 1398 به عدد 3.4 در سـال 1399 رسـیده اسـت. در سال 1399 
ماه هـای مهـر، تیـر و آبـان به ترتیـب بـا 7، 6.4 و 5.2 درصـد به ترتیب 

بیشـترین تـورم ماهانه را داشـته اند.
همیـن تحلیـل را بـرای نرخ تـورم نقطـه ای نیز می تـوان ارائـه کرد. 
رونـد نـرخ تورم نقطـه ای در دو سـال اخیر طبق نمودار زیر بوده اسـت:

روند نرخ تورم نقطه ای 
همانطور که مشـاهده می شـود از ماه هـای ابتدایی سـال 1398 نرخ 
تـورم نقطـه ای شـروع بـه کاهـش کـرده و شـیب ایـن کاهش تـا مهر 
مـاه فزاینـده بـوده و بعد از آن با شـتاب کمتـری کاهش پیـدا کرده به 
طـوری کـه تـا فروردیـن 1399 ایـن روند کاهشـی تـداوم داشـته و در 
ایـن مـاه نرخ تـورم نقطه ای به کمتریـن مقدار خود یعنـی 19.8 درصد 

رسـیده است

 و بعـد از آن رونـد افزایشـی نرخ تورم شـروع شـده اسـت و تا کنون 
ادامـه داشـته که بـه عدد 49.5 در فروردین 1400 رسـیده اسـت.

روند نرخ تورم سالیانه
رونـد نـرخ تـورم سـالانه در دو سـال اخیر در نمـودار بالا نشـان داده 
شـده اسـت.  در ماه هـای ابتدایـی سـال 1398 نـرخ تورم سـالانه روند 
افزایشـی داشـته کـه در واکنـش بـه نوسـانات ارزی سـال 1397 بوده 
اسـت این روند افزایشـی تا شـهریور 1398 ادامه داشـته و سـپس روند 
کاهشـی بـه خـود گرفتـه به نحـوی کـه در مـرداد 1399 بـه کمترین 
مقـدار خـود یعنـی 25.8 درصـد رسـیده اسـت و بعـد از آن شـروع به 
افزایـش کـرده که ایـن افزایش تـا فروردیـن 1399 )عـدد 38.9( ادامه 

داشـته است.
همانطـور کـه مشـاهده می شـود روند نـرخ تورم سـالانه متفـاوت با 
نـرخ تورم نقطه ای اسـت. شـکل مقایسـه ای ایـن دو نرخ در نمـودار زیر 

نشـان داده شـده است.

همانطـور که مشـاهده می شـود شـتاب افزایـش و کاهش نـرخ تورم 
نقطـه ای بیشـتر از نـرخ سـالیانه اسـت و زودتـر از آن به نقطـه حداقل 
خـود می رسـد و شـروع بـه افزایش می کنـد. دلیل ایـن امر تفـاوت در 
فرمول محاسـباتی این دو نرخ اسـت. نرخ تورم نقطـه ای فقط دو ماه 
)مـاه جـاری و ماه مشـابه سـال قبـل( را مقایسـه می کنـد بنابراین هر 
تغییـر قیمتـی کـه در ماه جـاری رخ دهد تمامـاً در نرخ تـورم نقطه ای 
منعکـس می شـود و ایـن نـرخ واکنـش فـوری بـه نوسـانات نشـان 
می دهـد. امـا نرخ تورم سـالانه مقایسـه تغییـرات قیمت 12 مـاه اخیر 
نسـبت بـه 12 مـاه قبـل از آن می باشـد بنابراین زمانـی که یک جهش 
کوتـاه مـدت قیمتـی رخ دهـد هـر ماه فقـط حـدود یـک دوازدهم این 

شـوک قیمتـی در نـرخ تورم سـالانه منعکس می شـود.
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بـر اسـاس سـناریو سـوم کـه احتمـال تحقق آن بیشـتر اسـت روند 
افزایشـی نرخ تورم سـالیانه ادامه داشـته و در شـهریور 1400 به 45.1 
درصـد می رسـد ولـی روند صعـودی نرخ تـورم نقطه ای در اردیبهشـت 
1400 در عـدد 47.7 درصـد متوقـف شـده و در شـهریور مـاه به 39.1 

می رسـد. درصد 
نمـودار زیـر رونـد تـورم سـالیانه و نقطـه ای تحقق یافته تـا فروردین 
1400 و پیش بینـی ماه هـای بعـد از آن بـر اسـاس سـناریو سـوم را 

نمایش می دهد.  

پیش بینی نرخ تورم در ماه های آتی
ابتـدا بایـد سـناریوهای مختلـف را  بـرای پیش بینـی نـرخ تـورم 
معرفـی و بـر اسـاس آن نرخ تـورم را پیش بینـی کرد. ایـن  پیش بینی 

نـرخ تـورم بـا اسـتفاده از سـه سـناریو انجام شـده اسـت.
سـناریو اول اسـتفاده از الگـوی مشـابه ماه های ابتدایی سـال 1399 
اسـت. بـا توجـه به اینکـه در سـال 1399 با تـورم بالایی مواجـه بودیم 

ایـن سـناریو می توانـد به عنـوان حالت بدبینانـه در نظر گرفته شـود.
سـناریو دوم اسـتفاده از الگوی مشـابه ماه های ابتدایی سـال 1395 
اسـت و چـون در ایـن بـازه بـه دلیل رفـع تحریم هـا با ثبات نسـبی در 
نـرخ تـورم مواجه بودیم این سـناریو حالت خوشـبینانه بوده و سـناریو 

سـوم میانگیـن این دو حالت اسـت.
در جدول پیش بینـی نـرخ تـورم سـالیانه و نقطـه ای بـرای ماه هـای 

نیمـه اول سـال 1400ارائه شـده اسـت.

شم/ خرداد 1400 / شماره 371
ی وش

سال س
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بر اسـاس سـناریو سـوم که احتمال تحقق آن بیشـتر اسـت روند افزایشـی نرخ تورم سـالیانه ادامه داشـته و در شـهریور 1400 
بـه 45.1 درصـد می رسـد ولـی رونـد صعـودی نـرخ تـورم نقطـه ای در اردیبهشـت 1400 در عـدد 47.7 درصد متوقف شـده و در 

شـهریور ماه بـه 39.1 درصد می رسـد.
نمـودار زیـر رونـد تـورم سـالیانه و نقطـه ای تحقق یافتـه تـا فروردیـن 1400 و پیش بینی ماه هـای بعد از آن بر اسـاس سـناریو 

سـوم را نمایـش می دهد.  

شم / خرداد 1400 / شماره 371
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اخاق کسب و کار
نویسنده: جورجز اندرل

مترجم: محمداسماعیل توسلي
نویسنده با بررسي ادبیات موجـود اخـلاق کـسب و کـار و رویکردهـاي 
گونـاگون آن در نشان ميدهد، اخلاق کسب و کار با چالشهاي عملي 
و نظري متعددي روبهرو اسـت و جهانيشدن در آینده، این چالشها 
پیچیدهتر خواهند شد. رویکردهاي متفـاوت بـه کار، اغلب خودجوش 
بوده، فقط از یکدیگـر مـيآموزنـد. اخـلاق شـرکتي با پیشرفت تجاري 
در سطح جهاني به توضیح بیشتري نیاز دارد. مسائل سیـستمي بایـد 
بـا اخلاق کسب گیرد. اهمیت تصمیمگیريهاي افـراد و رفتارهایـشان 
بایـد جــدی مناسـب مؤسسـات و کار به صورت رشتة علمـي، نیازمنـد 
شـبکهسـازي و جهـانيشـدن مورد ملاحظه قرار رهنمودهـاي اخلاقـي 
را بـراي انجـام کـار عملـي تجـاري گرفته شود. اخلاق کسب است که 
کیفیت اخلاقي تصمیمگیريها و عملکردهـا است در این صورت بهتر 
مـيتوانـد تدارک ببیند. هدف نهایي این رشته آن را در همة سطوح 

کسب و کار بهبود بخشد.
مقدمة مترجم

تأثیر و اهمیـت اخلاق فردي، ویژگيهاي شخصي، صداقت و اعتماد به 
طور عام، و اخـلاق کسب و کار به طور خاص، بر افزایش کارایي اقتصادي 
و جلوگیري از فـساد و رسـوایيهـاي اقتصادي و نیز تأثیر منفي ارتشا 
و فساد اداري بر روابـط کـاري، تـصمیمگیـري فـردي و همـة اقتصاد، 
غیرقابل انکار است؛ اما به صورت علمي ملاحظه و بررسي نشده است. 
اکنون نزدیک به سه دهـه است که در غرب، اقتصاددانهـا و فیلـسوفان

شکوفایي  دوران  در  هوسـمن  گفتـة  بـه  کـه  را  گفتمـانهـایي   ،
 Hausmanetal کردند  بود،احیا  شده  متوقف  اثباتگرایي  متدولوژي 
حاصل این گفتمان و تعامل به رشتهاي کاربردي از دانـش اخـلاق بـه 
نـام »اخـلاق کـسب و کار« انجامید. هدف نهایي این رشته این است که 
کیفیت اخلاقي تصمیمگیريها و عملکردها را در همـة سطوح کسب 
ایـن رشـته،  و کمـي  ارتقاي سـطح کیفـي  براي  بخشد.  بهبود  کار  و 
اندیـشهوران برجستهاي مانند آمارتیاسن، برندة جایزه نوبل 1998رشتة 
را  غمشان  و  هم  و...  رالز  جان  کالگان،  هوسمن،  ایچ،  آرتور  اقتصاد، 
معطوف داشته، ادبیات غني و پرباري را براي آن فراهم کردند. از جملة 
این اندیشهوران، آقاي جورجز اندرل است که اخیرا )شهریور 1381(در 
دانـشگاه مفیـد یک دوره اقتصاد، اخلاق و مذهب را برگزار کرد. او استاد 
و مدرس اخلاق کسب و کار و تجارت بینالمللي کالج مندوزا وابسته 
و  اخلاق  و  فلسفه  رشتههاي  در  دکتري  داراي  و  نوتردام  دانـشگاه  به 
اقتصاد اسـت. در سـال 1992 مـیلادي ریاست جامعة بینالملل تجارت، 
اقتصاد و اخلاق »ISBEE« را عهدهـدار بود و در تأسیس شـبکة اخلاق 
کسب و کار اروپا )EBEN( همکاري داشت علاقهمندي پژوهشي او فهـم 
چـالشهـاي بینالمللي اخلاق و کسب و کار است و حدود 16 کتاب 
و 100 مقاله دربارة آن نوشـته اسـت. حاضر یکي از آنها است. به نظر 
نویسنده، با توجه به وضعیت پدید آمـده در آغـاز قـرن 21 و طرح بحث 

جهاني شدن و با توجه به این که جهاني شدن اقتصاد با جهاني 
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شدن ارتشا و فساد اداري همراه شده است، باید رویکرد به اخلاق کسب 
و کار رویکردي جهاني باشد و باید براي میدان اخلاقيمشترک جهت 
و  ترسیم  صدد  در  حاضر  مقالة  کوشید.  مشترک  چالشهاي  با  مقابله 
بهصورت  کار  و  اخلاق کسب  تأسیس  براي  مفهومي  چارچوب  تعریف 
ادبیـات موجـود اخـلاق  رشتة علمي است و در این جهت به بررسي 
بحثگذاشته  به  را  آن  گوناگون  رویکردهاي  و  پرداخته  کـار  و  کـسب 
است. مقالـة حاضـر مـيتوانـد الگـویي مناسب براي پژوهشگران اقتصاد 
اسلامي که در صدد تبیین تعامل اقتصاد و اخلاق و ارزشهایـئ اسلامي 

و دخالت دادن این ارزشها در آن هستند، ارائه کند.

مقدمه
امروز، چه در سطح مليّ و چه در سطح  اقتصاد، در جوامع  و  تجارت 
بینالمللي، دو قـدرت عمـده پیـش بـرنده شده اند. این دو در ترکیب با 
فنآوريهاي نو بهطور فزایندهـاي افکار و رفتـار مردم را شکل ميدهند 
و هر روز بیش ازپـیش حـوزههـاي گونـاگون زنـدگي ماننـد تحقیـق و 
توسعه، ارتباطـات راه دور، بیوتکنولـوژي، سیاسـت، آمـوزش و پـرورش، 
فرهنـگ، مـذهب و خانواده را تحت تأثیر شدید قرار ميدهند؛ بنابراین، 
به  نشده،  رها  آنها  اینکه  بـراي  اقتـصاد،  و  تجارت  روزافزون  نفوذ  با 
سرنوشت نامعلومي دچار نشوند، لازم است هر چه بـیشتـر مطمـئن 
شویم تجارت و اقتصاد در مسیر درست حرکت ميکنند. هدایت تجارت 
هـدایت  گیـرد.  صورت  درون  از  هم  و  بیرون  از  هـم  باید  اقتصاد،  و 
بیرونـي از راه عـواملي همچـون فـشار سیاسـي، آییننامههاي قانوني، 
عادات اجتماعي - فرهنگي و آموزش، و هدایت دروني با بهـرهگیـري از 
عواملي مانند رفتارهاي حرفهاي، سـازمانهـاي تجـاري و تـاجران، خـود 
قانونمنـدي صـنایع، پیمانهاي تجاریـو غیره صورت ميگیرد. رویکرد 
بیروني به تنهایي نميتوانـد ایـن هـدایت را محقّق سازد؛ زیرا از تعهد 
بـه  نیـز  درونـي  رویکـرد  بـه  کـردن  بسنده  تهياست.  دروني  التزام  و 
تنهایي کافي نیست؛ زیرا کسب و کار همانند هر بخش اجتماعي دیگـر، 
فقـط یـک قـسمت از پیکرة جامعه است و به کنترل اضافي بیروني نیاز 
دارد. در عین حال، رویکـرد درونـي اهمیـت بیشتري دارد؛ زیرا عاملان 
ایـن سـبب،  بـه  به آزادي بیشتـر علاقـهمنـد هـستند،  اقتصادي که 

مسؤولیت بیشتري را نیز تحمل خواهند کرد.
اینکه تجارت و اقتصاد باید در مسیر درست حرکت کند، دلیلي بـراي 
بیـان بعـد اخلاقـي، درون قلمرو تجارت واقتصاد است. در این راه، نه 
اخلاقي  نظریة  و  تفکر  بلکـه   ،)MoralPractice( اخلاقـي  رفتـار  تنها 

)Ethical Theory( یا اخلاق اقتصادي و تجـاري 
با  علمي  پژوهش  صورت  به   )Economic and Ethics Business(
چالشهاي نامشخصي روبهرو است. هر چه جهـانيشـدن بیشتر به پیش 
پیچیدهتر  این زمینه( بیشترو  و نظري )در  ميرود، چالشهاي عملي 
مـيشـوند. در مقایسه با این هدف بزرگ، تاکنون دستاوردهاي عملـي و 
نظـري اخـلاق کـسب و کـار بـا کاستيهاي قابل ملاحظهاي مواجه بوده 

است. عواملي وجود دارند که پیشرفت را بسیار مشکلکرده اند

دگرگونيهاي جهاني )عنوان کتاب دیوید هلد) DaVid Held( و مؤلفّـان 
همکـارش، کـاري شفّاف و دقیق رويجهاني شدن است(، فرآیندهاي 
بسیار پیچیده اي هستند کـه بعیـد اسـت بـه پایان برسند و عمقشان 
و  محلـي  براي جوامـع  هم  از دسترس  دور  نتایج  نیز  و  فهمیده شود 
اخـلاق  چـشمانـداز  از  این،  بر  افزون  دارد.  جهاني  جوامع  براي  هـم 
دسـتوري  )Normative-Ethical(، چالشها کم دهشتناک نیستند. 
پرسشها نه تنها به روابط اجتماعي درون جامعه برمـيگـردد - آنگونه 
بررسي   )1999( مردم  کتاب حقوق  در   )John Rawls( رالز  که جان 
کرده است - بلکـه بـه فرد با فرد در مؤسسات چند ملیّتـي، فـرا سـوي 
 )Amartyasen( مرزهـاي ملـّي نیـز مربـوط مـيشـود. که آمارتیاسن
به آن اشاره دارد )1999b(، افراد باید به یک همزیستي روابط فرهنگـي 
ومـذهبي)Cultural and Religious Pluralism(   متـداول و فزاینـده 
با  براي میدان اخلاقيمشترک، جهت مقابله  بـین همانگونه برسند و 
شبیه»اخلاق  چیزي  ميتواند]  کثـرتگرایـي  با  مـشترک  چالشهـاي 
جهان  فرهنگها  و  کشورها  سـال  در  )Global Ethies(که  جهاني«  
  )Hams Kung1998( گانـگ  هـانس  باشـد.  اسـت،  شـده  پیـشنهاد 
به همراه  پارلمان مذاهب  بهوسیلة  بکوشند[این میدان مشترک 1993 

عده اي دیگر، آن را توسعه داده، ترویج کردند.
قطع  بهطور  آنچه  قرن 21،  آغاز  در  آمده  پدید  موقعیت  به  توجـه  با 
کـسب  اخلاق  به  رویکردمان  که  است  این  مـيرسـد،  نظر  به  عاقلانه 
بجوییم.  جهاني  سـطح  در  را  آن  و  باشـد  جهـاني  رویکـردي  کـار،  و 
تا آنجا که امکان داشته، رویکردهاي ارزشمندي در فرهنگها  گرچه 
و کـشورهاي خاصي توسعه یافته است، تاکنون این رویکردها نتوانستند 
آورند؛  فراهم  را   world Globalzing شـده  یکپارچـه  جهـان  لـوازم 
بهطور مثـال، کتـاب تحـسین برانگیـز همگـام بـا اخـلاق کـسب و کـار 
فردریک، درواقع، بازتاب نگـرش صـرف امریکـایي است )فقط یک فصل 
از 32 فصل آن، نوشتة نویسندة اروپایياست( چهار جلد کتاب راهنمـاي 
یقین  بهطور  آلمان،  از  الگـوگیري  درصـد  با 90  کار  و  اخلاقي کسب 
با اندیشة آلماني شکل گرفته است؛ البتّه معنایش این نیست که ایـن 
کـار بياهمیت است؛ بلکه توانایي صدور آن را )بـه دیگـر کـشورها( بـه 
از  زمینهیابي  و  بررسي  تدارک  در  بنابراین،  شـدت محـدود مـيکنـد؛ 
اصول اخلاقي فراگیر و جهان شمول کـسب و کـار، براي نخستین گنگرة 
جهاني تجارت، اقتصاد و اخلاق که در سال 1996 در توکیو برگـزار شـد، 
عمـده  باچـالشهـاي  مقابلـه  براي  نیاز  مورد  پرسشهاي  از  فهرستي 
تهیـه شـده بـود. نتـایج و دستاوردهاي حاصله در زمینة اخلاق کسب 
و کار در شماره ویژه مجله اخلاق کسب و کـار( در اکتبر 1997 منتشر 
شد. با این کار، روشن شـده بـود کـه بـه ویژه براي مقایسة بینالمللي، 
نوعي چارچوب مفهومي،  )Conceptual framwork (بیشتر از همـه 
به سبب جهاني شدن تجارت و پیشرفتهاي اقتصاد مورد نیاز است؛ البتّه 
نیاز به این چارچوب مفهومي همزمان در کشورها و فرهنگهاي گوناگون 
به وسیلة طرحهاي تحقیقـاتي و آموزشـي انجام شده اخلاق کسب و کار، 

احساس شده بود؛
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 از این رو، در ایـن مقالـه، ابتـدا چـارچوب مفهومي براي اخلاق کسب 
و کار تعریف ميشود؛ سپس خواهد کوشید تا ترسیم کند این رشته در 
حال حاضر خود را چگونه عرضه کند؛ آنگاه رویکردهاي گونـاگون بـه 
»اخـلاق کـسب و کار« به بحث گذاشته ميشود و سرانجام مقاله با چند 
ملاحظه و اظهار نظر به پایان ميرسد. سال 1996 در توکیو برگـزار شـد، 
عمـده  باچـالشهـاي  مقابلـه  براي  نیاز  مورد  پرسشهاي  از  فهرستي 
تهیـه شـده بـود. نتـایج و دستاوردهاي حاصله در زمینة اخلاق کسب 
و کار در شماره ویژه مجله اخلاق کسب و کـار در اکتبر 1997 منتشر 
شد. با این کار، روشن شـده بـود کـه بـه ویژه براي مقایسة بینالمللي، 
نوعي چارچوب مفهومي،  )Conceptual framwork( بیشتر از همـه 
است؛  نیاز  اقتصاد مورد  پیشرفتهاي  و  تجارت  به سبب جهاني شدن 
البتّه نیاز به این چارچوب مفهومي همزمان در کشورها و فرهنگهاي 
گوناگون به وسیلة طرحهاي تحقیقـاتي و آموزشـي انجام شده اخلاق 
کسب و کار، احساس شده بود؛ از این رو، در ایـن مقالـه، ابتـدا چـارچوب 
مفهومي براي اخلاق کسب و کار تعریف ميشود؛ سپس خواهد کوشید 
تا ترسیم کند این رشته در حال حاضر خود را چگونه عرضه کند؛ آنگاه 
گذاشته  بحث  به  کار»  و  کـسب  «اخـلاق  بـه  گونـاگون  رویکردهاي 
ميشود و سرانجام مقاله با چند ملاحظه و اظهار نظر به پایان ميرسد.

چارچوب مفهومي براي اخاق کسب و 
کار به صورت رشتة علمي

بدون تردید، راههاي تدوین اخلاق کسب و کار بسیار است؛ اما تدوین 
و توسعة چارچوب مفهومـی مزیتهاي فراواني دارد. کار مفهومي، دامنة 
جهاني  زمینة  در  ویژه  به  را  کـار  و  کسب  اخلاق  مباحث  سردرگمي 
شدن و کثرتگرایي فرهنگي و مذهبي روشن ميکند و نیـازي ضـرور 
براي گفتوگوي هدفـدار است. با تمرکز روي سطوح مشترک مطالعات 
قالهاي نظري و پژوهشهاي  از قیل و  از بسیاري  تجربـي و نظـري، 
بيپایان تجربي رها ميشویم؛ افـزون بـراینکـه زمینهاي براي اجرایي 
ویژگي  با چند  مفهومي  فراهم ميشود. چارچوب  نیز  ارزیابي  و  کردن 
آن چـارچوب گفتـه ميشود که  بـه  نظـر  ایـن  از  مشخّص ميشـود. 
نه آینة تمامنماي موضوع مورد بحث است و نه طرح کلـّي و مـبهم از 
آن. در معنـا فراگیر است؛ بهطوري که شامل همة عناصر کلیدي، روابط 
و مناسبات موضوع تحـت پـژوهش ميشود. سازگار است و ميتواند با 
رویکردهاي گوناگون نظري به کار رود و دامنة گـستردهاي از جزئیات را 
دربرگیرد؛ البتّه همچنین دربرگیرندة بسیاري از مفـاهیم نظـري ماننـد 
رابطـه بـین تجربه، مبناي فلسفي علم اقتصاد، شأن اخلاقي مؤسسات 
اقتصادي و پنـدارهاي مـردم دربارة ارتباط بدن و روح است؛ گرچه بحث 

از اینها، فراتر از حوزة محدود این مقاله قرار دارد.
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اسـت؛   )AppliedEthics( کاربردي  اخلاق  نوعي  کار،  و  اخلاق کسب 
اخلاقهاي  انواع  دیگر  با  مشترکي  ویژگيهاي  نظـر  ایـن  از  بنـابراین، 
اخلاق  اخلاققضایي،  پزشکي،  اخلاق   ، زیستي  اخلاق  مانند  کاربردي 
 MediaEthicsرسانهاي اخلاق  و   )EngineeingEthicS( مهندسي 
دارد. به همین میزان، مفهوم اخلاق کاربردي براساس معاني اخلاقها، 
زمینههاي کاربرد، راههـاي ارتباط بین اخلاق و آن زمینه تغییر ميکند. 
تنوع  از  اخـلاقهـايکاربردي  همـة  ماننـد  نیـز  کـار  و  کسب  اخلاق 
گسترده نگرشها و رویکردها مستثنا نیست. دیدگاهي که در ذیل ارائه 
شده، دقیقاً تصمیمگیري و رفتار را به هم مـرتبط مـيسـازد و از امتیاز 
با عنایت  DescriptiveEthics و فرا اخـلاق  مشترک اخلاق توصیفي 
ویـژه به اخلاق دستوري، بهره ميگیرد. در عین حال، به صورت چارچوب 
مفهـومي نظریـة اخلاقـي خیلی گسترش داده نميشود؛ اما به جاي آن، 
تأکید بیشتري روي سازماندهي رشـتة اخلاقـي کسب و کار و آن نوع 
ارتباط بین اخلاق و کسب و کار که با عنوان رویکـرد دوجانبـه ترسیم 
شده است، ميشود. اصطلاح »Business«، اصطلاح تعریف شدة روشن 
نیست؛ چـون ایـن اصـطلاح بـه تنهـایي شامل معانيمتعددي ميشود. 
این عدم روشني ميتواند به عـدم تفـاهمهـاي جـدي بینجامـد؛ بهویژه 
 »business« هنگامي که به زبان و فرهنگ دیگر ترجمه شود؛ این مثلث
به ترتیب مترادف ]وظیفه یا شـغل[، ]سـازماناقتـصادي[ و ]سـودآوري[ 
بنابراین، معناي جمله این است: وظیفة سازمان اقتصادي این است که 
به هر حال، در اصطلاحاتي ماننـد    باشد.  سـودآوري داشـته در است؛ 
Business-cycleمعنـاي آن تقریبا معـادل »economy« است. چنانکه 

businessethics گسترة معنایي وسیعي دارد و قابل مقایسه بـا
economicethics در همین زبان انگلیـسي و »Wirtschaftsethik« در 

آلمـاني و economicethics در اسـپانیایي corporate ethics گرچه 
کـمتـر عمومیت دارد، بهطور روز افزوني در حال استفاده شدن است و 

به روشني بـه اخـلاق سـازمانهـاي تجاري و اقتصادي مربوط ميشود

و فرض شده که این بخش از زندگي، هم قابلتعریف و هم قابل تمییـز از 
دیگر بخشهاي آن )مانند قلمرو اجتماعي، فرهنگي، حقـوقي و سیاسـي( 
اسـت هربخـشي در محـدوده خاص چه بزرگ یا کوچک، باید استقلالي 
ویـژه و عقلانیتـي خـاص هنگـام مراوده با دیگر بخشها داشته باشد. 
)بحث کردن درباره اینکه بخش اقتصادي چگونه با دیگـر بخشها رابطه 
نهایي اخلاق کـسب و  این مقاله خارج است.( هدف  از حوزة  ميیابد، 
کـار ایـن است که کیفیت اخلاقي تصمیمگیريها وعملکردها را در همة 
سطوح کسب و کار بهبود بخشد. از دیدگاه میان فرهنگي، آنچه به ویژه 
اهمیت دارد، این است کـه سـه روش فهـم اخـلاق کسب و کار یعني 
معناشناسي )Semantic(، تجربه )Practice( و نظریـه را از هـم تمییـز 
بـدهیم. نگرشها دربارة مباحث اخلاق، اصطلاحاتي که باید به کار رود 
و اصطلاحاتي که نباید به کـار رود، بهطور چشمگیري، از یک محیط 
باشد.  فرهنگي به محیط فرهنگي دیگـر ممکـن اسـت، فـرق داشـته 
افزون بر این، صحبتکردن دربارة اخلاق کسب و کار به طور معمول 
با صحبت کردن دربـارة رفتار اخلاقي یکي نیست؛ زیرا شخص ميتواند 
این کار را انجام دهد و آن کار را انجام ندهـد. ایـن یکي نبودن، نتیجة 
moralAuthorityو نبود قدرت اخلاقي )Credibility( نبود باورپذیري

به صورت  باید  کار  و  اخلاق کسب  موضوعات  و  مسائل  دربارة  است.   
سازمان یافته بیندیشیم و بـه نظریهپردازي بپردازیم. این کار نه تنها براي 
انتقادي، ارزیابي مـستقل و سازگاري، بلکه  دلایل نظري مانند بررسي 
براي اصول عملي مانند تبیین مسائل مفهومي در کار، برآورد منـصفانه 
رفتـار شغلي و ارائة مشاوره جدي به کمپانيها لازم است؛ بنابراین، این 
سه روش از هم متمایز بـوده ميتوانند جایگزین یکدیگر شوند؛ گرچه 
از بسیاري جنبهها با هم مرتبط هستند. بههـر حـال، پیشنهاد ميشود 
پرسشنامة اخلاق کسب و کار بهصـورت کـیس آزمـون متمایزکننـدة 

ایـن سـه روش براي اخلاق کسب و کار اجرا شود.

در این مقاله، اصـطلاح  Business ethic یـا 
Business and Economic ethic ، در مفهـومي 
گسترده بهکار رفته و شامل همة قلمرو اقتصادي 
تصمیمگیريهاي  با  رو،  این  از  ميشود  زندگي 
کارکنان  مدیران،  مانند  اقتصادي  عوامل  فردي 
و با تأسیس و مـدیریت سـازمانهـاي اقتـصادي، 
کار،  و  کسب  به  مربوط  عمومي  سیاستهاي 
نظامهاي اقتـصادي، اقتـصاد جهـاني و مؤسـسات 

مالي سر و کار دارد
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پرسشنامه اخلاق كسب و كار در سطوح منطقهای و كشوری

و  كسب  اخلاق  معناشناسي   1

كار

مفاهيم  و  موضوعات  كدام 

شما  منطقه  يا  كشور  در  كليدي 

را  كار  و  كسب  اخلاق  مسائل 

ميكند؟ بيان 

كار،  و  كسب  اخلاق  زمينة 

كشور  در  آن  از  رايج  درك  و  تعريف 

شما  منطقه  يا 

اخلاق  عمده  چالشهاي   2

منطقه  يا  كشور  در  كار  و  كسب 

هستند؟ چیمزايي  چه  شما 

مسائلعام؟مسائلخاص؟ 

مذاهب  فرهنگي؟  وابستگي 

تجارت  تأثيرات  سنتّي؟ 

؟ لي ل لم ا ين ب

با  مقابله  براي  مهم  تدابير 

چيزهايي  چه  چالشها  اين 

؟ د ن ت س ه

مردان  طرف  از  تلاشهايي  تجارت  جهان  در  كار  و  كسب  اخلاق  فعاليت   3

قواعد  آيا  است؟  شده  انجام  تجاري  انجمنهاي  و  كمپانيها  تجارت، 

جايگاه  چطور؟  اخلاقي  تربيت  برنامههاي  است؟  .يافته  و  مدون  رفتار 

و  انتشارعمومي  چه  اطلاعيمههماي  چطمور؟  آن  مانند  و  اخلاقي  كارمندان 

چنين  اگر  و  آيا  قانونگذاري؟  است؟  چگونه  تجاري  رهبران  اطلاعمرساني 

ارزيمابي  چطور  اخلاقي  نقطهنظر  از  خارجي  و  داخلي  هاي  كمپاني  است، 

يا  و  سرمايهگذاران  كاركنان،  مصرفكنندگان؟  وسميله  بمه  مميشموند؟ 

طرف  از  خواستهايي  و  انتقادات  انتظارات،  چه  سازمانها؟  و  گروهها  ساير 

و  كليساها  غيردولتي،  سازمانهاي  دولتها،  مانند  عمومي  بخشهاي 

طرف  از  خواستهايي  و  انتقادات  انتظارات،  چه  است.  آمده  پديد  غيره 

كليساها  غيردولتي،  سازمانهاي  دولتها،  مانند  عمومي  بخشهاي 

فعاليتهاي  مديريت  براي  عمده  تدابير  است.  آمده  پديد  غيره  و 

ايمن  از  عممدهماي  عواممل  چمه  همستند؟  چيزهايي  چه  كار  و  كسب  اخلاق 

ميكنند. جلوگيري  فعاليتها 

حوزة  مشترك  4وظايف 

درزمينة  علمي  مراكز  و  اقتصادي 

چیسمت؟ كار  و  كسب  اخلاق 

مشترك  چالشهاي  با  آنها  آيا 

چالشهاي  چه  هستند؟  مواجه 

چمه  آنهما  از  يمك  همر  مشتركي؟ 

ميتوانند  قابليمتهماي  نموع 

كنند؟ ارائه 

در  كار  و  كسب  اخلاق  5.رابطه 

چه  مناطق  و  كشورها  ديگر 

يا  كشور  بينشي،  و  تجربيات 

علمي،  سطوح  در  شما  منطقه 

اقتصادي  عملي  حوزههاي 

حوزة  در  كه  كساني  به  ميتواند 

ديگر  در  كار  و  كسب  اخلاق 

ميانديشند،  مناطق  و  كشورها 

كشور  درسهايي  چه  كند؟  ارائه 

ديگر  از  ميتواند  شمما  منطقه  يا 

بياموزد؟ مناطق  و  كشورها 
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سازماندهي رشتة اخلاق کسب و کار، یک رویکرد عملگرا در سـطوح 
چند گانه، پرسش اساسي علم اخلاق دربارة آنچه باید انجام بدهم و 
آنچه ما باید انجام بدهیم است. ما همیشه برايعمل کردن تحت فشار 
نميتوانیم  یـا صریح  بـه طـور ضـمني  از تصمیمگیري چه  و  هستیم 
است.  انسان  زندگي  اساسي  بخش  وعمل،  تصمیمگیري  زنیم.  سرباز 
همانگونه که آلن جرث ميگوید: «متغیر مستقل همة اخلاقیات رفتار 
انسانـاست»؛ هر چند در جوامع تکثّرگراي خودمان با انبوهي از باورها و 
نظریات اخلاقي مواجهیم که به عوامل بسیاري وابسته است. ما چه به 
حقوق انساني یقین قاطع داشته باشیم یا بـه قـدرت فائقـة نفـع شخصي 
باور بیاوریم یا منزلتي براي نسبيگرایي اخلاق قائل شویم یا دربارة علم 
اخلاق در کل شکّاک باشیم، باید تصمیم بگیریم و عمل کنیم. حتّي اگر 
به تعویق بیندازیم یا بکوشیم از برخي عملکردهـــا و تــصمیمهـــاي 
خــاص دوري کنــیم، ســرانجام و در حقیقــت بــا ملاحظــة مقــام 
تصمیمگیري، تصمیم ميگیریم و عمل ميکنیم؛ از این رو، رویکـردي 
عمـلگـرا بـراي اخـلاق کسب و کار پیشنهاد شده است. این رویکرد، 
تمرکز و توجه متعـادل و روشـني را بـر عـاملان اقتصادي)Actors( و 

ساختارهایي که در آن قرار ميگیرند، حفظ ميکند؛ البتـه عمـل
)Action( مجموعة متنوعـی از معاني را به خود بگیرد؛ اما آنچه در این 
بحث اهمیـت دارد، ایـن که »عمل«، آزادي انتخاب را با خود داشته باشد. 
ما ميتوانیم از بین گوناگون عمل، در عین حالي که در معـرض تعـدادي 
محـدودیت قـرار دارد، انتخـاب است هرگز بيحد وحصر نیست. به هر 
مثال،  بهطور  راههاي  انتخـابهـاي  نتیجـة  اغلـب  محدودیتهـا  حال، 
عـاملان  از  دسـته  آن  بـراي  روشني  به  بازار،  قواعد  و  قوانین  شرایط، 
را  آنها  نميتوانند  سرعت  به  ولي  ميشوند،  مواجه  آنها  عمل  کنیم. 
تغییر بدهند، محدودیت گذشته است؛ ميکند؛ اما دامنة گستردهـاي از 
این محرومیتها )تا آنجـا کـه محـدودیتهـا اقتصادي که با هستند، 
نه محدودیتهاي طبیعي( نتیجة فرآینـد تــصمیمگیـريهـاي پیـشین 
و گرفتاري ایجاد ساختدست بشرهستند؛ بنابراین، آزادي به دو مجموعة 
شرایط مرتبط است: .1 انتخاب با وجود محدودیتها یا عاملان چگونه 
یا  محدودیتها  انتخاب   2. و  مـيگیرنـد  بهره  آزادیشان  دامنههاي  از 
عاملان چگونه شرایط و محدودیتهاي رفتار )آینـده( خودشـان را شکل 
ميدهند. براي چارچوب مفهومي فراگیر اخلاق کـسب و کـار هـر دو 
مجموعـه شـرایط اساسي است افزون بر این، تصمیمها و رفتارها همیشه 
به طور معمول بـا یـکدیگـر مـرتبط )Concrete(هستند، و این گونه 
نیست که فقط منطق سطحي و ظاهري داشته باشند. که در آن رفتـار 
مقداري  با  فقط  و  بوده  وابسته  تصمیمگیري  موقعیت خاص  به  صـرفاً 
راهنمایي قـادر بـه حـل مـشکل باشد. به بیان دیگر، ارتباط ملمـوس 
داشـتن ایـن دو بـه معنـاي آشـکار شـدن پیچیـدگيهـاي نامحسوس 

زندگي است

. بیشتر بيتصمیميهاي افراد زماني رخ ميدهد که در برابر انتخابهاي 
پیچیده با پیامدهاي دوررس که پیشبیني و ارزیابي آنها سخت است، 
قرار ميگیرند. این افراد نميتوانند با تحلیل گزینههاي گوناگون و تعیین 
شرایط تصمیمات که به طور معمول مشغولیت مراکز علمي اسـت خود را 
قانع کنند؛ ولي بنابر یک ضرب المثل چیني که براي انجام کار، ميگویند 
بپر توي دریا آنها باید تصمیم بگیرند و عمل کنند. عینیت رفتار انساني 
بـه هـیچ وجـه معنایش این نیست که ملاحظات نظري براي تصمیمهـا 
و رفتارهـاي واقعـي ضـرورتينـدارد. اخلاق کسب و کار هم مانند دیگر 
بـا معنـا کـه ميگوید  و  بر اساس یک سخن کوتـاه  حوزههاي علمي 

)عمل خوب، نیازمند نظریة خوب است( نیازمند نظریهپردازي است.
انتخاب با وجود محدودیتها و انتخاب محدودیتها به ضرورت داراي 
بعد اخلاقي است کهميتواند به وسیلة نظریهها و باورهاي اخلاقي متعدد 
با آن مرتبط شود. در این مقاله بهسـبب چارچوب مفهومي، فقط یک 
شده  تعریف   )Responsibility( »مسؤولیت«  یعني  اصطلاحکلیدي، 
اسـت. گرچه این مفهوم، دامنة هنجارها و ارزشهایـاخلاقي را به طور 
کامل نميپوشاند، در عین حال یک باور کلیدي در اخلاقیات معاصر است 
و هر دو جنبة پیچیدة تجربي و نظري را در بر ميگیـرد.دقیقاً دربارة آزادي 
انتخاب، فرض ميشود دامنـة مـسؤولیت، تـابع دامنـة آزادي اسـت. بـه 
عبارت دیگر، هر اندازه دامنة آزادي فرد بیشتر باشد، دامنة مسؤولیت 
او بیشتر مـيشـود؛ بنابراین، نشانـدادن اصل اخلاقي سنتـی »خواستن 
توانستن است«  )، این است که بتوانیم دامنة آزادي عوامل اقتصادي و 
محدودیتهایي را که در این دامنه دارند و براي تخصیص مسؤولیتها 
نیست  مطلـب، صحیح  بـه  توجـه  کنـیم(بـا  تعیین  است،  مهم  بسیار 
عوامل اقتصادي را براي آنچه خارج از دامنة آزاديشان قرار ميگیرد، 
مسؤول بدانیم.) این بـاور عینـي از دامنـة آزادي بـه برداشـت و درک 
آمـار تیاسـن از (یـک مجموعـه از) آزاديهاي واقعـي یـا قابلیـتهـا و 
تعریـف توسـعة انـساني بـه گـسترش دامنـة انتخابهاي افراد نزدیک 

است(، 
براي اینکه موارد مسؤولیت را تا آنجا که امکان دارد، به طور عینـي 
و ملمـوس بـشناسیم، سه سطح از نظر کیفيمتفاوت رفتاري پیشنهاد 
و  منافع  اهداف،  بـا  عوامل  دربردارندة  سطوح،  از  یک  هر  ميشود. 
انگیزههاي خاص خود است. )این سطوح عبارتند از( سطح خُرد، سطح 
میانـه، سطح کلان. در سطح خُرد، تمرکز روي افراد اسـت؛ یعنـي آنهـا 
درجایگـاه کـارگر، کارفرمـا، همکار یا مدیر، مصرفکننده، عرضهکننده یا 
سرمایهگذار، چه کاري انجامميدهند یا مـيتواننـد انجام دهند یـا بایـد 
انجـام دهنـد تـا بفهمـیم و یقـین کنـیم مـسؤولیت اخلاقـي خودشـان 
را انجامدادهاند. گروههایي مرکّب از تعدادي افراد بدون ساختار سازماني، 
در  هستند.  منتسب  سطح  این  به  مشترک  اعمال  و  تصمیمها  داراي 
سطوح میاني، تصمیمها و اعمال سازمانهاي اقتصادي، بنگاههاي کسب 

و کار و نیز اتحّادیههاي تجاري، سـازمانهـاي مـصرفکننـده و 
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انجمـنهـاي تخصصي و غیره را داریم. در نهایت، سـطح کـلان شـامل 
نظـام اقتـصادي بـا همـین لحـاظ وسراسري اوضاع اقتصادي کسب و 
کار، نظمدهي اقتصادي بـا مؤسـسات متعـددش، سیاستهاي اقتصادي، 

مالي، اجتماعي و غیره است.
در هر یک از سطوح فرض ميشود، عاملان متناسب با مسؤولیتهاي 
اخلاقي، کم و بـیش داراي دامنة آزادي هستند و نیز فرض ميشود، آنها 
به وسیلة شرایطي که نميتوانند دسـتکـم عجالتاً آنها را تغییر بدهند، 
محدود شده اند. هیچ سطحي نميتواند جایگزین سطح دیگر شـود بدین 
معنا که اگر هم همة مسائل و مشکلات در یک سطح)مثلاسطح کلان( به 
طـور رضـایت بخش حل شده باشد، بسیاري از مشکلات در دیگر سطوح 
باقي خواهد ماند؛  )بهطور مثال، سـطحخُـرد و سـطح میانه( همچنان 
از این رو، این مفهوم سه سطحي که بـه وسـیلة اندیـشهوران مختلف 
اخلاق کسب و کار اختیار شده است،از دو جنبه مغایرت دارد. فرد به 
تنهایي، صرفنظر از تـصمیمگیـر بـودن در اقتصاد خرد وجامعهشناسي 
خرد، در جایگاه عامل اخلاقي مـورد ملاحظـه قـرار مـيگیـرد. افزون 
بر این، سازمان اقتصادي به رغمطبیعت ویژه اش همچون شخص عامل 
اخلاقـي شـمرده شده، مورد بررسي قرار ميگیرد. این تأکید روي سطوح 
میاني، نشاندهندة اهمیت بسیار بـالاي سازمانها در جوامع مدرن است، 

و بـه وسـیلة علـم جدیـد »اقتـصاد سـازمان«
بازارها و سازمان  بین  اساسي  تمایز  Economics Organization که 
بین  که  تمایزي  به  همچنین  مـيشـود  تأییـد  مـيکنـد،  ترسـیم 
رابـرتبـلا پیشنهاد شده است، توجه  به وسـیلة  مؤسسات و سازمانها 
امریکایي در سطح کلان،  کنید.؛ بهطور مثال، تأسـیس یـک شـرکت 
ویژگيهاي اساسي همه شرکتهاي خـاص را دارا اسـت در حالي کهیک 
شرکت امریکایي خاص با همان ویژگيها، یک سـازمان در سطح   میاني 
است که افزون بر آن ویژگيها، تعریف، طبیعت و مدیریت خاص خودش 
را دارا است.   نقطه مرکزي این مفهوم سه سطحي این است که تا آنجا 
که به طور عیني ممکن اسـت بـه پیوندهاي بین تصمیمگیري، عمل 
و مسؤولیت پـي ببـرد و چـارچوب مفهـومي خـاص بـراي نشانـدادن 
اختلافات و مغایرتهاي اهداف، منافع و انگیزههایي که در فواصل بین 
چیزي  »چه  همچون  پرسشهایي  کند.  تهیه  گرفتهاند،  جاي  سطوح 

ميتواند انجـام شـودو چـه چیـزي بایـد انجام شود«،

انجام  فشار  تحت  کار  که  هنگامي  ميشود.  پدیدار  سطوح  تمام  در   
ميشـود، عامـل منفرد نه ميتواند مسؤولیتش را بر دوش دیگري بیندازد 
و نه مسؤولیت از یک سطح بـه سـطح دیگر منتقل ميشود براي مثال، 
هنگامي که اخلاق شرکتي در معرض خطر است، مشکل نبایـد شخصي 
جدي  و  بگیریم  واقعي  اگرتصمیم  یابد.  جریان  نظام  سطح  به  یا  شود 
وارد عمل شـویم، در نخستین گام نميپرسیم دیگر اشخاص، کمپانيها 
یا نظام اقتصادي چگونه بایـد عمـل کنـد بلکه پرسش باید این باشد 
که من شخصي، کمپاني یا سیستمي کـه بـه آن تعلـق دارم، چگونـه 
ميتواند از مسؤولیتهاي اخلاقي آگاه شود و آن را بر عهده گیرد. جدیت 
در عمل همراه با احساس مسؤولیت در تمام سطوح بدون استثنا نیازمند 
جابهجـایي »سطح اخلاقي«  )Ethical Displacement( به صورت شیوه 
حل مشکل یا بـه عبـارت دیگـر، حـل مشکل اخلاقي با جستوجوي 
راهحل در غیر آن سـطحي کـه مـشکل در آن ظـاهر مـيشـود، است؛ 
از آزار جنسي، سیاست بيپردة شـرکتي  بهطور مثال، براي جلوگیري 
تأیید شده ()در سطح میاني( ممکن است ضرور  و فرهنـگ شـرکتي 
)یعني سطح  اشخاص  برخـورد، در سـطح  تغییـردر طـرز  زیـرا  باشد؛ 
خُرد( کافي نیست. اگر چنین سازمانهایي در سطوح بالاتر وجـود نـدارد 
)با وجود آن که بسیاري از مشکلات بینالمللي از همین مورد است(، 

ضرورت دارد آنها را ایجاد کنید.
تاکنون مفهوم سه سطحي دربارة اقتصاد مليّ یا قلمرو»اقتصادي زندگي« 
به کار رفته اسـت. فرض اهمیت فزاینده مسائل و مشکلات بینالمللي، 
شود.  دگرگون  باید  مفهوم  چگونـه  کـه  ميشـود  پدیدار  پرسش  این 
پاسخهايگوناگوني پیشنهاد شده است. یک پاسخ این است که با »سطح 
بینالمللي» به «سطح جهاني«گسترش یافته برسیم؛ به گونهاي کـه همـه 
مـسائل این در ذیل، مفهوم سه سطحي گسترش یافتهاي پیـشنهادشده 
اسـت کـه چـارچوب گسترش براي انواع ارتباطات بینالملل در سطوح 
این چارچوب  اقتـصاد نمایـان در آن بگنجد.  گوناگون عمل کردن در 
مفهومي به شناخت بهتر عوامل مسؤول و مـسؤولیتهایـشان مفهومي 

کافي جهاني، تهیه شود. در سطح بینالمللي کمک ميکند.
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عوامل مؤثر بر موفقیت نمایشگاه های بین المللی تخصصی) صادراتی(

عوامـل متعـددی بـر موفقیت نمایشـگاه ها اثـر دارند. هر نمایشـگاه 
دو بخـش مرتبـط و مهـم دارد که بایـد با تعامل و هـم کاری یک دیگر 
موجب موفق شـدن نمایشـگاه شـوند. این عوامل از دو جنبه ی برگزار 

کنندگان و مشـارکت کنندگان ) غرفه داران ( قابل بررسـی اسـت.
تنظیـم برنامـه ی دقیـق بـرای مراحـل نمایشـگاه : از عوامـل مهـم 
شـرکت در یـک نمایشـگاه یـا برگـزاری آن ، برنامـه ریـزی صحیـح و 
دقیـق و تعییـن اهـداف روشـن بـرای مراحل مختلـف برگزاری اسـت 
کـه بـرای برگـزار کننـدگان و مشـارکت کنندگان بـا توجه بـه اهداف 

برگـزاری متفـاوت خواهـد بود . 
بودجـه ی مناسـب : بودجـه بنـدی و کنتـرل هزینـه هـا از مسـائل 
عمـده ای اسـت کـه بایـد هنـگام برنامـه ریـزی بـه آن توجه ویـژه ای 
معطـوف شـود و بخـش عمـده ای از موفقیـت در نمایشـگاه اختصاص 
بودجـه ی مناسـب برای اجـرای مراحل مختلف برگزاری هر نمایشـگاه 
اسـت . هزینـه هایی از قبیل اجاره ی محـل، نصب تجهیزات و امکانات، 
دکـور، چاپ کاتالوگ و بروشـور، اسـتخدام نیروی انسـانی پـاره وقت، و 

بـرق و تلفـن را از اقـلام عمده ی بودجه نمایشـگاه اسـت.
مشخص بودن اهداف حضور به طور کامل و شفاف : هدف غرفه 

داران بـرای شـرکت در نمایشـگاه هـا ملاقـات بـا مشـتریان جدید، 
عرضـه ی کالاهـای جدیـد، و گرفتـن سـفارش اسـت. بـرای برگـزار 
کننـدگان و مشـارکت کننـدگان اهـداف حضـور بایدکاملًا مشـخص و 
روشـن باشـد . ممکن اسـت بـه دلایل سیاسـی حضور در یـک یا چند 

ضروری  کشـور 
بـه نظـر برسـد که جـزء اهداف برگـزار کنندگان اسـت، ولـی از نظر 
اقتصـادی ممکـن اسـت دارای اهمیت نباشـد و برای مشـارکت کننده 
از نظـر اقتصـادی حضور در نمایشـگاه پیشـبرد فروش و دسـت یابی به 

بازارهـای جدید مطرح باشـد .
انتخـاب مناسـب نمایشـگاه : انتخـاب بهتریـن نمایشـگاهی کـه بـا 
فـروش، بازاریابـی، علامت تجاری، یا سـایر اهداف شـرکت تطبیق یابد 
نخسـتین گام به سـوی موفقیت اسـت. آیا نمایشـگاهی را کـه انتخاب 
شـده اسـت، مناسـب ترین نمایشـگاه برای رسـیدن به اهداف ماست؟ 
زیـرا بـا توجه به نمایشـگاه های مختلـف در داخل یا خارج از کشـور به 
صرفـه و صـلاح هر شـرکتی اسـت که بـا مطالعه و کارشناسـی بهترین 

گزینـه را بـرای حضور انتخـاب کند.
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مدیریـت قـوی و کارآمـد : بـرای اداره ی مطلـوب یـک نمایشـگاه 
و یـا یـک غرفـه، انتخـاب مدیـر شایسـته و کارآمـد نهایت ضـرورت را 
دارد. خصوصیـات مدیـر برگزارکننـده بـا مدیـر غرفه ی یک شـرکت با 
توجـه به اهـداف و وظایـف متفاوت تا حـدودی تفاوت دارد. شناسـایی 
حرفـه ای گـروه هـدف، پیـش بینـی مکانی بـرای تعامل غرفـه داران و 
بازدیدکننـدگان، آمـوزش کارکنـان در امر نمایشـگاه ارزیابی و مسـتند 
سـازی یـک نمایشـگاه از جنبـه هـای مدیریتـی اسـت کـه بایـد مورد 

بررسـی قرار داده شـود.
تبلیغـات و اطـلاع رسـانی: از سـویی برگزارکننـدگان، بـا تبلیغـات 
بـه صـورت عـام، بـه معرفـی شـرکت کننـدگان، توانمنـدی اقتصادی، 
فرهنگی و اجتماعی کشـور می پردازند و اطلاع رسـانی از طریق رسـانه 
هـا بـرای حضـور متخصصین، در نمایشـگاه و ارائـه ی اطلاعات کلی به 
بازدیدکننـدگان صـورت می پذیرد از دیگر سـو مشـارکت کننـده نیز ، 
بـه صـورت حرفـه ای و تخصصی با تبلیغات به معرفـی کالای خود می 
پـردازد و بـا ارائـه ی اطلاعـات، توانمنـدی شـرکت یا مؤسسـه ی خود 
را بـا کاتالـوگ، پوسـتر، بروشـور و یـا بـا رسـانه ها بـه اطلاع افـراد می 

رساند.
طراحـی مناسـب و جـذاب غرفـه : هـدف از طراحی مناسـب، ایجاد 
یک غرفه ی بسـیار زیبا و تحسـین برانگیز نیسـت ؛ بلکه فراهم کردن 
زمینـه ای بـرای نشـان دادن کالا و ویژگی های آن بـه بازدیدکنندگان 
اسـت و بایـد دارای خصوصیـات زیـر باشـد : 1-توجـه عابـران را ظرف 
دو تـا پنـج ثانیـه - یعنی طـول مدتی که معمـولاً  از مقابـل یک غرفه 
عبـور مـی کنـد - بـه خـود جلـب کنـد. 2- علاقـه ی آنـان را بـه حدّ 
کافـی برانگیـز انـد تـا بـه داخـل غرفـه بیاینـد و بـا دقـت کامـل آن را 

وارسـی کنند. 

3- طـوری از کالاها انباشـته نباشـد که بیننـده نتواند بفهمد که چه 
چیزهایـی نمایـش داده مـی شـود. 4- رنـگ ها، حـروف بـه کار رفته و 
سـبک هـای مـورد اسـتفاده باید با بسـته بندی و خـود کالاهـا، کاملاً  
هماهنگی و سـنخیت داشـته باشـند، پیامـی که طرّاح بـه ذهن بیننده 

القـا مـی کند، نبایـد غیر قابل درک باشـد.
 برقـراری ارتبـاط مؤثـر و مناسـب بیـن غرفـه دار و بازدیدکننـده : 
ارتباطـی موفـق خواهـد بـود اگـر بازدید کننـدگان زمینه ی مشـترک 
بـا غرفـه داران داشـته باشـند، غرفـه دار پیـام خـود را به طریقـی ارائه 
کنـد کـه بـرای بازدیدکننـده قابـل درک باشـد . بازدیدکننـده حوصله 
داشـته باشـد و پیـام بـرای بـاز دیدکننـده جـذ اب و جالب باشـد و در 
نهایـت بازدیدکننـده و غرفه دار باید یک زبان تجاری مشـترک داشـته 
باشـند . هـم چنیـن نیز بـرای ایجاد تعامل بیشـتر مـی تـوان از ابزارها 
و تکنولـوژی نویـن برای افزایش مشـارکت شـرکت کنندگان اسـتفاده 

کرد.
عرضـه ی مناسـب کالا : ارائـه ی کالاهایـی کـه بـا اسـتاندارد بـازار 
مصـرف مطابقـت ندارنـد به مراتب زیـان آورتر از عدم ارائـه ی آن ها به 
بـازار اسـت؛ زیرا اثـرات منفی بر ذهن و روحیه ی مشـتریان بالقو ه می 
گـذارد. بسـته بنـدی و عرضه ی مناسـب آن در غرفه، با توجـه به ذوق 
و سـلیقه ی بـازار هدف اثرات مثبت در دسـتیابی به بـازار را فراهم می 
آورد. آشـنا بـودن به زبان بیـن المللی : برای برگزارکنندگان و شـرکت 
کننـدگان از لـوازم ضـروری بـرای ارتبـاط مناسـب بـا بازدیدکنندگان 
در هـر نمایشـگاه، آشـنا بـودن بـه زبـان بیـن المللـی، تـوان عرضه ی 
مشـخصات کالا و ارتبـاط صحیـح اسـت. هنگامـی که افـراد از فرهنگ 
هـای مختلـف بـا یکدیگـر ارتبـاط برقـرار مـی کننـد، عوامـل خـاص 
فرهنگـی، و ایـن کـه افراد پیـا م ها را چگونـه به رمز تبدیـل می کنند 

و یـا رمـز آن را مـی گشـایند، تأثیـر گذار خواهـد بود .
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رعایـت آداب معاشـرت بازرگانـی و ارتباط صحیح با خریدار: شـرکت 
هایـی که پایبند ضوابط اخلاقی و آداب معاشـرت نیسـتند و این اصول 
را نادیـده مـی گیرنـد، نمـی تواننـد در دسـتیابی بـه بازارهـای هدف و 
افزایـش فروش محصول موفق باشـند . مؤدبانـه و حرفه ای عمل کردن 
لازمـه ی موفقیت در نمایشـگاه اسـت اگر نمایشـگاهی خـوب و جذّاب 
باشـد ، بدون شـک انبوهـی از بازدیدکنندگان را به همـراه خواهد آورد. 
بـرای معرفی نمایشـگاه به طـور صحیح و دعوت از افـرادی که حضور و 

بازدیـد آن بـرای غرفـه مهم اسـت باید برنامه ریزی شـود .
کیفیـت امکانـات و خدمـات : توجـه بـه ایـن کـه نمایشـگاه محـل 
تعامـل میـان غرفـه داران و بازدیدکننـدگان ، دربـاره ی کالا و خدمات 
اسـت، وجود امکاناتی از قبیل وسـایل ارتباطی، سـالن، امکانات رفاهی، 
پایـگاه های اطلاعات، وسـایل ایـاب و ذهاب، پارکینگ، هتـل، انبار، و... 

در موفقیـت نمایشـگاه اثـر گـذار خواهد بود.
حضـور بـه موقـع در غرفـه و وقت شناسـی : وقت شناسـی و رعایت 
حضـور بـه موقـع در غرفه از نکاتی اسـت کـه توفیق را نصیب شـرکت 
کننـده می کنـد. اکثر بازرگانان یا مدیـران واحدهای تولیدی و صنعتی 
حاضر نیسـتند با کسـی که دقیق و وقت شـناس نیسـت معامله کنند.
عدم تنش در روابط سیاسـی : برگزاری نمایشـگاه در کشـورهایی که 
از نظـر سیاسـی با کشـور مـا دارای تنش هسـتند عقلایی نیسـت، زیرا 
اقدامـات دولـت مـی تواند یک شـبه همه چیـز را دگرگون کنـد. از این 
رو برگزار کنندگان باید از گرایش های سیاسـی آگاه و مطمئن باشـند 

و از تغییـرات قوانیـن آگاهی یابند .
ثبات اقتصادی و سیاسـی : ثبات اقتصادی کشـورهای مبدأ و مقصد 
بـرای شـرکت کننـدگان در هـر نمایشـگاه از اهمیت خاصـی برخوردار 
اسـت تـا بتوانند بـا برنامه ریزی صحیح علاوه بر شـرکت در نمایشـگاه، 

بـه بازارهـای هدف دسـت یابند و تولیـد و صادرات را تداوم بخشـند.
انجـام صحیـح کار گروهـی: نظر به این کـه برگزاری یک نمایشـگاه 
و هـم چنیـن اداره ی یـک غرفـه از فعالیـت های مختلف تشـکیل می 
شـود و مسـتلزم کار گروهـی اسـت، لذ ا بایـد مدیر و کارکنـان بتوانند 
بـا درایـت و پرهیـز از اختـلاف سـلیقه و با برنامـه ریزی صحیـح کار را 

به اتمام برسـانند.
عـدم تصـد ی گـری دولـت: واگـذاری اجـرای نمایشـگاه بـه بخش 
خصوصـی و عـدم تصـدی گـری دولـت مـی توانـد بـر موفـق بـودن 
نمایشـگاه اثر مثبت داشـته باشـد و مشارکت شـرکت ها را بیشتر کند.
تأمیـن خواسـته ی خریـداران و دقـت در انتخـاب کالای مناسـب : 
از یـک سـو از دیـد برگـزار کنندگان نمایشـگاه ها سـه دلیـل عمده ی 
برگـزاری یک نمایشـگاه، ملاقات مشـتریان جدید، طرح و نشـان دادن 
محصولات جدید و گرفتن سـفارش های فروش اسـت. از سـوی دیگر، 
امـروزه در تجـارت رضایـت مشـتری یـک اصـل اسـت . بنابرایـن باید 
بـرای جلـب رضایت هر چه بیشـتر مشـتری به دنبال معرفـی کالاهای 
مـورد نیـاز مشـتری در نمایشـگاه هـا بـود . بنابرایـن منطـق حکم می 
کنـد کـه از منابـع محـدود مالی راحتی تمایـل به حضور در نمایشـگاه 

را پیـدا کنند.
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تنهـا بـرای صـدور کالا بـه بازارهایـی اسـتفاده شـود کـه شـانس 
بیشـتری بـرای جـذب کالاهـا را دارند یـا آن کـه انتظار اسـت آتیه آن 

هـا امیـد بخـش تر باشـد .
دقت در انتخاب صحیح شـرکت کنندگان برای حضور در نمایشـگاه 
: انتخاب شـرکت های معتبر و توانمند، متناسـب با موضوع نمایشـگاه 
انتخابـی، کـه بتواننـد بـا رقبـا در بازارهای هدف بـه رقابـت بپردازند از 
عوامـل مؤثر در موفقیت نمایشـگاه اسـت کـه باید در انتخـاب آن دقت 

کافی مبـذول کند .
اطلاعـات کافـی و مناسـب از بازار مورد نظر و چگونگـی نفوذ در آن : 
زمینه های اطلاعاتی مورد نیاز تجار شـرکت کننده در نمایشـگاه های 
خـارج را مـی توان به سـه طبقه تقسـیم کـرد: ) 1( اطلاعـات در مورد 
کالاهـای قابـل عرضـه؛ ) 2( اطلاعـات عمومـی در زمینـه ی وضعیـت 
سیاسـی - اجتماعـی - اقتصـادی و فرهنگی کشـور مورد نظـر ، و ) 3( 
اطلاعـات در مـورد کالا کـه از طریـق حضـور در بـازار هدف به دسـت 
خواهـد آمـد .مکان برپایی نمایشـگاه : نظـر به این که نمایشـگاه محل 
تبـادل کالاهـای صنعتگـر و تولیـد کننده بـا بازرگانـان، صادرکنندگان 
و مصـرف کننـدگان اسـت و محـل عرضـه و تقاضـا اسـت مـکان آن از 
اهمیـت خاصـی برخـوردار اسـت. خصوصیاتـی از قبیـل سـالن هـای 
مجهـز و مـدرن، محوطه ی زیبا و آرام بخش، داشـتن تـالار اجتماعات 
و کنفرانـس هـا، امکانات خدماتی و رفاهی مناسـب، نزدیکـی به بزرگرا 
ه هـا و جـاده هـای مواصلاتـی که موجب شـود که بازدیدکننـدگان به

حمایـت هـای دولتی از صادرکنندگان در مشـارکت نمایشـگاهها: از 
عوامـل تأثیـر گـذار در موفقیـت هر نمایشـگاهی حمایت هـای اصولی 
و درسـت از طـرف دولـت چـه از بعـد سیاسـی در دیگـر کشـورها بـا 
همـکاری سـفارت جمهـوری اسـلامی و رایـزن بازرگانـی مقیـم و چه 
حمایـت هـای مالـی از قبیل یارانه های حضور در نمایشـگا ه هـا و بازار 

هـدف و اختصـاص جوایـز صادراتی اسـت .
حداکثـر بهـره بـرداری از زمـان کوتـاه برگـزاری نمایشـگاه، بـرای 
رسـیدن بـه اهـداف: با توجه به ایـن که زمان هر نمایشـگاه بین المللی 
محـدود اسـت )حداکثـر 5 روز (، شـرکت کننـده بایـد بتوانـد از زمان 
محدود برای رسـیدن به اهداف خود حداکثر اسـتفاده را کند و نسـبت 
بـه واکنـش خریداران بالقوه در ارتباط با کالای عرضه شـده آگاه شـود.
پیگیـری نتایـج نمایشـگاه : شـرکت در یـک نمایشـگاه تجـاری، 
نخسـتین گام یـا مرحله ای اسـت کـه برای پیمودن خط سـیر طولانی 
توسـعه ی تولیـد، خدمـات و دسـتیابی بـه بازارهـای جدیـد، باید طی 
کـرد. نتایـج نمایشـگاه بایـد پیگیـری و تماس هـای تجـاری و ارتقا ی 

کیفیـت کالا و نیازهـای مشـتریان برآورده شـود.
منبـع: حبیـب اله طاهـر پور کلانتری- سـید حسـن میرظفرجویان 
- تابسـتان 1387- شناسـایی عوامـل موثر بر موفقیت نمایشـگاه های 
37تخصصی بین المللی)صادراتی(- پژوهشـنامه علوم انسانی و اجتماعی- 
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روند برگزاری نمایشگاه های جهانی
تعریف نمایشگاه :

بـا توجـه بـه ترکیـب دو کلمـه نمایش و گاه، از آن محلی برای نمایش و عرضه کالاها اسـتنباط می شـود ، لیکن با توسـعه و گسـترش تجارت و 
روش هـای مختلـف داد و سـتد ، امـروزه نمایشـگاه مفهوم مکانی بـرای عرضه و نمایش آخرین دسـتاوردهای صنعتی، تولیـدی و خدماتی ، محلی 
بـرای تبـادل دیـدگاه هـای تجـاری و صنعتـی و محلی بـرای گفتگـو و مذاکـرات رودررو )face to face( که امـروزه یکی از موثرتریـن روش های 

بازاریابی محسـوب می شـود ، پیدا کرده اسـت.
نمایشگاه بر اساس آنچه که در فرهنگ معین آمده است :

محـل نمایـش دادن و جـای جلـوه دادن 2- محلـی کـه متـاع هـای بازرگانی ، محصـولات کشـاورزی و مصنوعـات کارخانه هـا یا آثار   -1
باسـتانی را بـه نمایـش گذارنـد تعریـف شـده اسـت . 

هـر چنـد در دنیـای امـروز و با وجود تکنولوژی پیشـرفته تبادل اطلاعات، از قبیل شـبکه هـای معرفی و فـروش کالا، اینترنت، تبلیغات مختلف 
و غیـره نسـبت بـه عرضـه و معرفـی کالا و حتـی فروش آنان اقدام می شـود، لیکـن علی رغم وجود تمـام این ابزارها صنعت نمایشـگاهی نه تنها از 
رونق نیافته اسـت، بلکه روز به روز توسـعه یافته و در حال رشـد و گسـترش اسـت و همواره سـطح برگزاری نمایشـگاه ها که یکی از پارامترهای 

تشـخیص راندمان و عملکرد فعالیت های نمایشـگاهی اسـت، افزایش می یابد. 
بر این اساس طبقه بندی صورت گرفته نمایشگاه ها را می توان به شش دسته مختلف  تقسیم کرد:

نمایشگاه های عمومی  -1
نمایشگاه های تخصصی  -2

solo exhibition نمایشگاه های اختصاصی  -3
EXPO)نمایشگاه های جهانی ) اکسپو  -4

نمایشگاه های عرضه مستقیم کالا  -5
virtual trade shows نمایشگاه های مجازی  -6

در این شماره با توجه به حوزه تخصصی صنعت لوازم خانگی به معرفی نمایشگاه های تخصصی می پردازیم.
نمایشـگاه هـای تخصصـی بـه منظـور نمایـش و عرضـه گروه خاصـی از کالاهـا ، مصرف کننـدگان خـاص و یا موضـوع و فناوری خـاص برگزار 
مـی شـود. معمـولا عمـده بازدیدکننـدگان این گونه نمایشـگاه ها از متخصصین و دانشـجویان ذی ربـط آن بخش از صنعت و خدمات می باشـند. 
بـه طـور مثـال نمایشـگاه هایـی که جهـت نمایش خـودرو و قطعات، محصـولات لوازم خانگـی و غیره برگـزار می شـوند از این گونه نمایشـگاه ها 
هسـتند . ایـن نـوع نمایشـگاه هـا واجد فرصت های مناسـب تری برای رشـد و توسـعه محصـولات و آثار ارائه شـده بـوده و زمینه هـای لازم برای 
تبـادل تجربیـات و آگاهـی متخصصـان ذی ربط از آخرین رویدادها ، پیشـرفت ها ، نـوآوری و ابتکارات را فراهم می آورند . در این نمایشـگاه عرضه 
کننـدگان بـا سـهولت مـی تواننـد مخاطبین اصلـی خود را کـه در واقع همان مخاطبیـن مرتبط با حوزه فعالیت آنها هسـتند را ملاقـات کرده و به 
تبـادل اطلاعـات تخصصـی و مذاکـرات مفید بپردازند. نمایشـگاه های تخصصی در بهترین حالت خود مشـتری واجد شـرایط را شناسـایی و ایجاد 
مـی کننـد تـا پیگیـری های بعدی پس از پایان کار نمایشـگاه صورت گیـرد. اکنون محققان اعتقاد دارند شـرکت ها باید از چنین نمایشـگاه هایی 
اسـتفاده کننـد تـا اهـداف متعدد خـود را فراتر از برقـراری ارتباط و فـروش پیگیری نمایند. مدت زمان برگزاری نمایشـگاه هـای تخصصی با توجه 
بـه بـازار محـل برگـزاری معمـولا 4 تـا 6 روز تعیین مـی گردد. نمایشـگاه های تخصصی نیـز مانند نمایشـگاه های بازرگانـی همراه بـا رویدادهای 
دیگر مانند سـخنرانی، سـمینار، کنگره ورویدادهای خاص برگزار می شـوند. غالبا فروش کالا در این گونه نمایشـگاه ها متداول نمی باشـد، لیکن 
تحویـل کالاهایـی کـه فروخته شـده و یا به عنوان نمونـه واگذار گردیده در پس از اتمام کار نمایشـگاه و یا در آخرین روز کار نمایشـگاه بلامانع می 
باشـد. در کشـور ایـران نیـز جهـت افزایـش و تقویـت کالاهای غیـر نفتی توجه خاصی به این نمایشـگاه ها شـده ا سـت. این نمایشـگاه ها اهمیت 
بیشـتری نسـبت بـه بقیـه نمایشـگاه هـا دارند و در حـال حاضر حـدود 90 درصد از نمایشـگاه ها برگـزاری در دنیا از ایـن نوع می باشـند . به این 

نـوع نمایشـگاه ها عمـودی نیز اطلاق می شـود.
در جدول زیر خصوصیات کلی نمایشگاه های تخصصی بیان گردیده است.
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نمایشـگاه هـای تخصصی صنعت لوازم خانگی در سـال 2021 برگزار می شـود.
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تولید لوازم خانگی 24 درصد در سال گذشته افزایش یافت.
رئیس انجمن لوازم خانگی ایران از افزایش 24 درصد تولید لوازم خانگی در سال ۹۹ خبر داد.

بـه گـزارش روابـط عمومـی انجمن صنایـع لـوازم خانگی ایـران، به 
نقـل از صـدا و سـیما، عباس هاشـمی از افزایش 24 درصـد تولید لوازم 
خانگـی در سـال 99 خبـر داد و گفـت: پیش بینـی برنامـه تولیـد برای 
سـال 99 از نظـر تعـداد حـدود 12 میلیـون عدد اعـم از لـوازم خانگی 
کوچـک و بـزرگ بـود که ایـن رقم تا پایان سـال به حـدود 15 میلیون 
افزایـش یافـت کـه نشـان دهنده رشـد 24 درصـدی تولیـد در کشـور 

است. 
کیفی سـازی  فـروش،  از  پـس  خدمـات  در  همزمـان  افـزود:  وی 
محصـولات، بومـی سـازی حداکثـری و صادرات رشـد خوبی داشـتیم 
و سـال گذشـته 345 میلیـون دلار انـواع محصـولات لـوازم خانگـی به 

خـارج از کشـور صـادر شـد.
ایشـان بـا بیـان اینکه تولیـد لوازم خانگی در کشـور به لحـاظ انرژی 
و نیـروی کار ارزان و شـرایط جغرافیایی یک مزیت محسـوب می شـود 

گفـت: بایـد از این صنعت بیـش از ایـن حمایت کرد.
دبیـر انجمـن لـوازم خانگی ایران در خصوص بازگشـت شـرکت های 
خارجـی بـه کشـور در صـورت رفـع تحریم هـا نیز گفـت: بایـد مراقب 
باشـیم به هیچ عنوان محصول نهایی وارد کشـور نشـود و سیاست های 
کشـور را بـه نحـوی تدویـن کنیـم کـه از واردات محصـولات خارجـی 

جلوگیری شـود.

هاشـمی گفـت: در سـال 99 تولیدکننـدگان داخلی بـا وجود 
محدودیت هـا، تنگناهـای ارزی و تحریم هـای بین المللـی نشـان 
دادنـد بـه چنـان بلوغـی رسـیده اند کـه نـه تنهـا تولیـدات خود 
را از لحـاظ کمـی افزایـش دادنـد بلکـه در زمینـه عمـق بخشـی 
بـه سـاخت داخـل و صرفـه جویـی ارزی نیـز گام هـای مؤثـری 

برداشتند.
وی افـزود: البتـه کسـی بـا تعامـل با دنیـا مخالف نیسـت و ما 
نبایـد تعامـل را فرامـوش کنیم، زیـرا موجب شـکوفایی و افزایش 
دانـش خواهد شـد، اما همـکاری و تعامل با شـرکت های خارجی 

باید چارچوب مشـخصی داشـته باشد.
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هاشـمی بابیـان اینکه نبایـد این واقعیـت را فرامـوش کرد که 
شـرکت های خارجـی در بدتریـن شـرایط مـا را تـرک کردنـد یا 
مجبـور به ترک شـدند افـزود: نباید نیاز به تعامـل را هم فراموش 

کنیم. 
وی بـا تاکیـد بر اینکه شایسـته کشـور ما نیسـت کـه دور آن 
دیـوار بکشـیم و اجـازه ندهیم هیچکـس با ما تعامـل کند، گفت: 
بایـد بـرای تعامل الزاماتـی بگذاریم البتـه اینکه ایـن الزامات چه 

چیـزی می تواند باشـد، باید مشـخص شـود.
هاشـمی گفـت: یکی از ایـن الزامات سـرمایه گذاری مسـتقیم 
اسـت یعنـی شـرکت های خارجـی در داخـل کشـور سـرمایه 
گـذاری کـرده و تولیـد انجام دهند، یکـی دیگـر از روش ها تولید 
بـه شـیوه مشـترک بـا شـرکت های داخلی اسـت و دیگـری این 
اسـت کـه خارجی هـا بـا سـرمایه گذاری از تولیدات داخلی سـهم 

بخرنـد و در تولیـدات داخلی سـهیم شـوند.
وی ادامـه داد: ایـن الزامـات باعث می شـود قالب هـای روز دنیا 
وارد کشـور شـود و از دانـش روز دنیـا بهره منـد شـویم و مدیران 
مـا در زمینه هـای بازاریابـی، مدیریـت و تولیـد، آموزش مسـتمر 
ببیننـد بنابرایـن می توانیـم بـرای شـرکت های خارجـی تکلیـف 
کنیـم که شـرایط ما بـرای ورود آن ها بـه بازار، این الزامات اسـت 

و بـه کسـی اجـازه نمی دهیـم بیایـد و بازار مـا را خـراب کند.
دبیـر انجمـن تولیـد صنایع لـوازم خانگی ایـران با بیـان اینکه 
اگـر بر اسـاس سیاسـت های کلان کشـور قرار شـد شـرکت های 
خارجـی بـه بـازار ایـران بازگردند باید برایشـان شـرط و شـروط 

بگذاریـم گفـت: بایـد آن هـا را مکلـف کنیـم کـه حتمـاً مراکـز 
تحقیق و توسعه شـان را در داخل کشـور ما مسـتقر کنند یعنی 
در کشـور، دانـش محوری اتفـاق بیافتند حتی می تـوان آن ها را 
مجبـور کـرد بحث صـادرات به کشـورها و بازار منطقـه، از ایران 
دنبـال شـود و شـریک ایرانـی ایـن شـرکت ها از صـادرات آن ها 

منتفع شـود.
هاشـمی بـا بیـان اینکـه مهم تـر از همـه این ها وصـل کردن 
قطعـه سـازان داخلی به شـبکه تأمین قطعـات و مـواد اولیه این 
شرکت هاسـت گفت: در این شـرایط اگر یـک تولیدکننده بزرگ 
لوازم خانگی که با قطعه سـازان خاصی در سراسـر دنیا همکاری 
می کنـد، قطعـه سـازان ایرانـی را هم در شـبکه تأمیـن قطعات 
خـود بپذیـرد این مسـئله باعث می شـود که شـرکت های ایرانی 
بـه صـورت مسـتمر دانـش خـود را در ایـن زمینه ارتقـا دهند و 

قطعه سـازی ما وسـعت پیـدا کند.
وی ادامـه داد: مـا در انجمـن صنایـع لـوازم خانگی بـه عنوان 
بزرگتریـن تشـکل این صنعـت، از میان 250 عضو، بیـش از 40 
عضـو قطعه سـاز داریـم که بـا اجرای چنیـن سیاسـتی ظرفیت 

تبدیل شـدن بـه تولیدکنندگانی در سـطح جهانـی را دارند.

بررسی اثر اینترنت اشیاء بر مدیریت مصرف انرژی لوازم خانگی
 اتخـاذ  بیشـتر IoT در صنعـت نیز بـا کاهش قابل توجـه هزینه های 
مرتبـط بـا حسـگرها، پهنـای بانـد، پـردازش، و حافظه / ذخیره سـازی 
مطلوب اسـت . از جمله تاثیرات IoT در صنعت لوازم خانگی هوشـمند 
مـی تـوان  افزایش رضایت بیشـتر مشـتری، بهره وری انرژی، شـخصی 
سـازی، و تجزیـه و تحلیـل کلان داده را ذکـر کـرد. هدفهـای از ایـن 
مطالعـه تبدیـل یخچـال معمولی به سیسـتم های هوشـمند مبتنی بر 
IoT با توانایی ادغام در یک سیسـتم خانگی هوشـمند اسـت. در مرحله 
بعد  با مقایسـه میزان مصرف انرژی این دو یخچال )سـاده و هوشـمند( 
نشـان میدهیـم با  اینترنت اشـیا تـا 20 درصد میتواند انـرژی مصرفی 
یخچـال را کاهـش دهـد و گرید انـرژی آن را از A بـه A++ تبدیل کند. 
در ایـن مطالعـه مـوردی که بر اسـاس نیازمندی صنعت  اسـت نشـان 
می دهـد کـه چگونـه لـوازم معمولـی را بـه محصـولات و سیسـتم های 
هوشـمند بـا اسـتفاده از آخریـن تکنولوژی هـا تبدیـل کنیـم و مصرف 

انـرزی آن هـا را نسـبت بـه قبل چقـدر کاهش مـی یابد. 

چکیده 
  IoT قابلیت هـای بلادرنـگ پایش انلاین خطـوط تولید را به صنایع 
ارائـه می دهد.شـایان ذکر اسـت بدانیم کـه صنایع در میـان بزرگ ترین 
بـازار IoT قـرار دارنـد و بـا صرف هزینـه در محصولات و سـرویس های 
IoT، بـا بیـش از 69-میلیـارد دلار در سراسـر جهان سـومین مشـتری 
بـزرگ IoT میباشـد. حتی همیـن الان نیز فضای زیادی برای سـرمایه 
گـذاری در فنـاوری اینترنـت اشـیاء بـرای این حـوزه باقی مانده اسـت. 
این سـرمایه گذاری ها به دو دسـته تقسـیم می شوند: سـرمایه گذاری 
هایـی کـه مربـوط به سیسـتم هـای بهینـه سـازی و صرفـه جویی در 
هزینـه ها هسـتند و سـرمایه گـذاری هایی که با سـاخت یک محصول 

بهتـر تجربه خرید مشـتری را بهبود می بخشـند.
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 1- مقدمه 

بـا ورود فناوری هـای جدیـد و مفاهیـم تـازه، بـا محوریـت انقـلاب 
صنعتـی چهـارم، محیـط صنعتـی دسـتخوش تغییـرات بسـیار قـرار 
گرفته اسـت. بـه صنعـت4.0 )4.0(، انقـلاب صنعتـی چهارم یـا تولید 
هوشـمند نیـز گفتـه مـی شـود .  مفهـوم صنعـت 4.0 بـا ادغـام و 
فناوری هـای  و  ارتباطـی  اطلاعاتـی،  فناوری هـای  یکپارچه سـازی 
 )CPS(صنعتی پیشـرفته در سیسـتم های به اصطلاح سـایبر-فیزیکی
شـکل گرفته و هدف آن درک و دسـتیابی به یک کارخانه دیجیتالی، 
هوشـمند و پایـدار اسـت. مفهـوم اولیـه I4.0 بـر پایه ارتبـاط و اتصال 
محصـولات، ماشـین ها و افـراد بـا محیـط  و ترکیـب ِ تولیـد، فنـاوری 
اطلاعـات و اینترنـت اسـت. صنعـت، بخصـوص در کشـورهایی بـا 
دسـتمزد بالا، بایـد این اسـتراتژی های تولیدی هوشـمند را در جهت 
حفـظ مزیـت رقابتـی کنونـی در رقابـت بلنـد مـدت بـا بـازار جهانی 
عرضـه کنـد. بـه منظـور حفـظ  رقابت پذیـری، بایـد زمان  فـرآوری و 
انجـام کار، انعطاف پذیـری و توانایـی تولید بسـیاری از انواع منحصربه 
فـرد محصـولات، در دسـته های کوچـک یـا دسـته های یک انـدازه، 
بهبـود و ارتقـا یابـد. در یک محیط سفارشی سـازی انبـوه و »و طراحی 
مختـص مشـتری« باید گزینه های سفارشی سـازی متنوع تـر و قابلیت 
عملکـردی بیشـتری بـرای مشـتری مهیـا شـود و از طـرف دیگـر 
می بایسـت انعطاف پذیری، شـفافیت و جهانی سـازی هم برای زنجیره 
تامیـن فراهـم گردد. از سـوی دیگر، این مسـئله  موقعیتی دشـوارتر و 
پیچیده تر را برای شـرکت های تولیدکننده رقم می زند. پاسـخ سـریع 
بـه انتظـارات و نیازهـای مشـتریان سـاده و راحـت نبـوده و مسـتلزم 
سیسـتم های تولید کننده سـریع الانتقال و بسـیار تطبیق پذیر اسـت. 
معرفـی صنعـت I4.0( 4.0( به شـرکت هـای تولیدکننده بـه غلبه بر 
ایـن چالش هـای جهانی بـرای تقویـت رقابت پذیری در کشـورهایی با 

دسـتمزد بـالا کمـک شـایانی می کند.
 2- مرور ادبیات

از آنجـا کـه IoT در اوایـل دهـه 2010 شـروع بـه جلـب توجـه 
کرده اسـت، بخـش لـوازم خانگـی یکـی از صنایع پیشـرو اسـت که از 

تکنولوژی هـای پیشـرفته، از جملـه IoT و ابـر اسـتفاده 
داده  انتقـال  و  تحریـک  سـنجش،  قابلیت هـای   . ]  8  [ می کنـد 
بلادرنـگ توسـط IoT از طریق یک هم کاری یکپارچه فعال می شـوند 
]  9، 10 [ . مزیـت مهـم IoT متکـی بـر فعال سـازی پـردازش انبـوه 

داده هـا بـا اسـتفاده از تحلیـل داده هـای بزرگ اسـت. 
IoT تبـادل داده بلادرنـگ را در میان انواع زیادی از سنسـورها برای 
کاربردهـای مختلـف، ماننـد تقاطـع جاده، جریـان ترافیـک، نظارت و 
مدیریـت آلودگـی، کـه بـرای شـهرهای هوشـمند ضـروری هسـتند، 
 IoT ممکـن می سـازد ]  12[  . تکامـل خانه هـای هوشـمند مبتنـی بر
از طریـق یـک اتصـال شـبکه متفـاوت، ماننـد بلوتـوث و GSM برای 
نظـارت و کنتـرل دسـتگاه های خانگـی از راه دور، توانمنـد می شـود. 

SPS از تکنولوژی بی سـیم، مانند IEEE ( Wi - Fi 802.11( ، شناسـایی 
زیگبـی،   ، )15.1  .802  IEEE ( بلوتـوث   ، )RFID ( رادیویـی  فرکانـس 
شـبکه ناحیـه شـخصی بی سـیم تـوان پاییـن LoWPAN 6 ( IPv6( ، و 
سیسـتم های سـلولی اسـتفاده می کنـد. لازم بـه ذکـر اسـت بـه 3 نوع 

پروتـکل و اسـتانداردهای ارتباطـی توجـه کنیم:
1( پروتـکل هـا و اسـتانداردهای ارتباطـی قابـل اسـتفاده در فواصل 
کوتـاه کـه در حسـگرهای خانگی و دسـتگاه های داخل یـا در محدوده 

یک سـاختمان بـه کار گرفته می شـوند.
2( پروتـکل هـا و اسـتانداردهای ارتباطـی قابـل اسـتفاده در فواصل 
زیاد و دسـتگاه های ثابت که نمونه کاربرد آنها در حسـگرهای بررسـی 
ترافیک شـهری، هواشناسـی و کنترل تجهیزات کارخانه ای می باشـد.
3( پروتـکل هـا و اسـتانداردهای ارتباطـی قابـل اسـتفاده در فواصل 
زیـاد و دسـتگاه هـای متحـرک کـه اسـتفاده از آنهـا در ارتباطـات 
خودرویـی، حمـل و نقـل عمومی و حسـگرهای ردیاب ضروری اسـت.
بـرای  بیشـتر   ZigBee  ، اشـیا  اینترنـت  هـای  پروتـکل  بیـن  در 
کاربردهـای صنعتـی و کمتـر بـرای مصـرف کننـدگان نهایـی طراحی 
شـده اسـت. معمـولاً بـا فرکانـس 2.4 گیگاهرتـز کار مـی کنـد. ایـن 
فرکانـس ایـده آل بـرای مـکان های صنعتی اسـت که داده هـا معمولاً 

بـا نـرخ هـای انـدک در خانـه یـا سـاختمان منتقـل می شـوند.
 3- روش انجام مطالعه

ایـن بخش یـک مطالعه موردی را برای نشـان دادن چگونگی تبدیل 
یـک یخچـال معمولـی به یک محصـول هوشـمند برای تسـریع ارزش 
افـزوده ارائـه می دهـد. ایـن آزمایـش توسـعه محصـول مهندسـی را از 
شناسـایی الزامـات، طراحـی، نمونه اولیـه و آزمایش تا تجاری سـازی و 

عملیـات فراهـم می کند. 
هدف از اسـتفاده از IoT در یک خانه هوشـمند بهینه سـازی استفاده 
از برق، ارائه شـخصی سـازی، قادر سـاختن نگهداری پیشـرفته، و ارتقا 
سیسـتم مقرون به صرفـه بـا رضایت بالاتر مشـتری اسـت. ایـن مطالعه 
مـوردی به تولید انبـوه یخچال های معمولی در شـرکت گلدیران  ایران 

کره اختصاص داشـت. 
ایـن مطالعـه مـوردی صنعتـی را مـی تـوان بـه تمـام لـوازم خانگی 
هوشـمند گسـترش داد و چارچـوب پیشـنهادی را مـی تـوان بـا توجه 
بـه شـباهت ها، ماننـد اتصـالات شـبکه، عملیات محـدود، حجـم داده، 
سـاختار داده، زمـان پاسـخ، و مهم ترین امکان سـنجی بـرای نصب یک 
بـرد IoT سفارشـی شـده در داخـل هر دسـتگاه خانگی اتخاذ کـرد. در 
نهایـت، بـا این حال، با اسـتفاده از یک میـان افزار IoT منفـرد و برنامه 
کاربـردی تلفـن همـراه بـرای لـوازم خانگـی شـخصی. چندین تسـت 
پذیـرش کاربـر بـرای لـوازم مختلـف انجام شده اسـت، اما هـدف نهایی 
ارائـه یـک راه حـل هوشـمند منحصر به فـرد برای تمـام لـوازم خانگی 

است. 
ایـن بخـش چندیـن جنبـه از یک سیسـتم لـوازم هوشـمند مبتنی 
بـر IoT انتهـا بـه انتهـا را ارائـه می دهـد. سیسـتم در شـکل3 شـمال 
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1( تولیـد هوشـمند 2( پروتـکل ارتباطی و 3( نظارت و کنتـرل بلادرنگ. 
مـی شـود. اول، یخچـال بایـد ارتقـا یابـد تا بـه یـک دارایـی دیجیتال 
تبدیـل شـود نه یـک محصول فیزیکـی. دوم، ارتباط بی سـیم مناسـب 
بـرای سـاخت یـک CPS مـورد نیـاز اسـت. در نهایـت، یـک چارچوب 
IoT بـا تجسـم و قابلیت هـای ابـر ضـروری اسـت. در کل ایـن بخـش 
چالش هـای فعلی،اتصـالات شـبکه ) Wi - Fi و بلوتـوث( ، محاسـبات 
، معمـاری سـخت افزار، سـاختار سـفت افزار، پلتفـرم IoT، نظـارت / 
داشـبورد بلادرنگ، نرم افزار شـامل سفت افزار و توسـعه برنامه کاربردی 

موبایـل مـورد بحـث قـرار می گیرند.   
مهم ترین چالش فنی اسـتفاده از صنعت 4.0 تکنولوژی برای تبدیل 
لـوازم خانگـی معمولی به هوشـمند در خطوط تولید ایجاد شده اسـت. 
شـرکت گلدیران تقاضای بالای مشـتری بـرای لوازم هوشـمند در بازار 
رقابتـی جهانـی را به عنوان مهم ترین چالش کسـب وکار شناخته اسـت. 
شـرکت موردنظـر مجموعـه ای از لـوازم خانگـی را تولیـد می کنـد کـه 
شـامل یخچـال، ماشـین لباسشـویی، و مایکروویو اسـت. بنابراین، پس 
از بررسـی دقیـق، یخچال برای تبدیـل دیجیتال در تمام لـوازم خانگی 
کـه بیـش از هفـت دهـه در کارخانـه تولیـد شـده اند، انتخـاب شـد. 
چندیـن چالش فنـی در طول مطالعه امکان سـنجی مطرح شده اسـت. 
بـه عنـوان مثـال، عـدم دسترسـی بـه عملیـات بحرانـی یخچـال، بـه 
خصـوص کمپرسـور. همچنیـن، عـدم نظارت و سیسـتم کنتـرل کاربر 
پسـند توسـط نویسـندگان برجسـته شده اسـت. یخچال یک سیسـتم 
کنترل تعبیه شـده دارد. بنابراین، اولین چالش فنی حیاتی رمزگشـایی 
سـیگنال ها به و از صفحه کنترل متداول یخچال اسـت. محدودیت دوم 
طراحـی بـرای نصـب در بهترین مکان ممکـن بدون هرگونـه تغییر در 
طراحـی محصول اسـت. عـلاوه بر این، بالاترین دسترسـی به سـیگنال 
Wi - Fi بـا دمـای اسـتاندارد بـرای برد IoT اجباری بود. مشـکل بعدی 
امـکان دسترسـی بـه اینترنـت از طریـق Wi - Fi در خانـه بـود زیـرا 
یـک یخچـال معمولی صفحه کلیـد و نمایشـگر برای پیدا کـردن نقطه 
دسترسـی اینترنـت نـدارد. چالش چهارم توسـعه یک سیسـتم نظارت 
و اطلاع رسـانی بلادرنـگ بـود. در نهایـت، از همـه مهم تـر، لازم بـود 
کـه داده هـای موجـود بـرای تحقیقات بیشـتر مانند شـخصی سـازی، 
بهینه سـازی بهـره وری انـرژی، بهبـود عملکـرد کمپرسـور و تعمیـر و 

نگهداری پیشـگویانه حفظ شـوند. 

 1-3- طراحی
طراحـی یک تختـه برای یک دسـتگاه معمولی نیازمنـد یکپارچگی 
کامـل بیـن سنسـورها، عملگرهـا و سیسـتم های الکتریکی اسـت. این 
یخچـال بـرای اسـتفاده از یک برد کنتـرل مرکزی تولید شـد. بنابراین، 
یـک بـرد IoT جدیـد بـرای کار بیـن یخچـال، کاربـر و بـه طـور بالقوه 
کارخانـه طراحـی شده اسـت. هیات مدیـره سیسـتم فعلـی بـدون هیچ 
تغییـری بـرای صرفه جویـی در هزینـه در پایین تریـن حـد ممکـن 

نگه داشـته شده اسـت. جدیـد ) برد مـدار چاپی( بـرای IoT بایـد در یک 
فضـای کوچـک در حالـی کـه قابلیـت اطمینـان و بودجه محصـول را 

حفـظ می کند، قـرار داده شـود. 

بـا پشـتیبانی طراحـی انعطاف پذیـر ، ابزارهـای آزمون جامـع و یک 
رابـط داخلـی، آلتیوم به عنـوان یک نرم افـزار قابل اعتمـاد و قابل اعتماد 
مـورد اسـتفاده قرار گرفته اسـت. قـرار دادن قطعه برای فضـا و عملکرد 
براسـاس محدودیت هـای مکانیکی در سـمت راسـت بـالای در یخچال 
اعتبـار سـنجی  از  پـس  دادن.  جـا  بـرای  بهینه سـازی شـد. شـکل 
عملکردهـای صحیـح، پیشـرفت های متعـددی از جملـه 1(  اتصـالات 

 AC و جداسـازی DC )2 AC بهتـر بـرای سـیگنال های

بلوتـوث( در نظـر گرفتـه  آنتـن بی سـیم ) Wi - Fi و  3( موقعیـت 
شده اسـت. شـکل 4 یـک طراحی بهبـود یافته برای یخچـال مبتنی بر 
IoT را نشـان می دهـد. این فرآیند طراحی برخی معیارهـای ضروری را 

بـرای بـرآورده کـردن الزامـات با بهـره وری قرار داده اسـت. 
ابتـدا، اپراتـور کارخانـه باید قادر به جمـع آوری IoT با تـلاش و زمان 
محـدود باشـد. دوم، بـرد IoT بایـد در مکانی بـا بالاترین دسترسـی به 
نقطـه دسترسـی Wi - Fi در خانـه و بلوتوث در یک گوشـی هوشـمند 
قـرار گیـرد و بالاتریـن قـدرت سـیگنال سـلولی را بـه دسـت آورد. 
قدرتمندتریـن تلفـن همـراه می توانـد یـک سـیگنال W 3 را انتقـال 
دهـد. تـوان محدوده یک دسـتگاه بلوتـوث را به حـدود 10 متر محدود 
می کنـد و احتمـال تداخـل بین دسـتگاه های هوشـمند دیگـر در خانه 
را کاهـش می دهـد. طراحـی نهایـی بـرای ارتباط با میـان افـزار IoT و 

صفحـه اصلـی در همـان زمان ارائه شـد. 
بخش هـای 3.3 - 3.9 نشـان می دهنـد کـه چگونـه ایـن مطالعـه از 
اتصـالات شـبکه مناسـب ماننـد Wi - Fi بـرای ایـن آزمایش اسـتفاده 
کرده اسـت. ایـن مطالعـه بـه اسـتفاده از تخته هـای آمـاده محـدود 
شده اسـت زیـرا ایـن کارخانـه بیش از 70 سـال قبل سـاخته شـده بود 
و هـدف صرفه جویـی در زمـان، هزینـه و تـلاش بـرای اسـتفاده از خط 
تولیـد فعلـی بـا هدف سـاخت لـوازم خانگی هوشـمند بـود. در عوض، 

ایـن مطالعـه یک سیسـتم مبتنـی بـر IoT را معرفـی کرد
 2-3- اتصال شبکه

یکـی از مهم تریـن ملاحظـات بـرای یک سیسـتم IoT فعـال، ایجاد 
یـک اتصـال شـبکه امـن، سـازگار، قابل اعتمـاد و قابـل توسـعه اسـت. 
اتصـال شـبکه IoT بـه طور فزاینـده ای در حال تبدیل شـدن به یکی از 
ویژگی هـای ضروری پروژه هـای R. D برای جمـع آوری داده ها از چیزها 
اسـت. سیسـتم های IoT نیـز باید به دلیـل تاثیر بالقـوه در صورت هک 
شـدن، به شـدت ایمن نگه داشـته شـوند. برخی از محصولات هوشمند 
بـرای بـه روز رسـانی خـودکار مهندسـی نشـده انـد و اغلـب بـه خاطر 

نرم افـزار یـا نرم افـزار خـارج از تاریـخ، محافظت نشـده اند. 
دسـتگاه های خانگـی IoT به اتصـال اینترنت و LAN برای گسـترش 
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یـک خانـه هوشـمند، اسـتفاده از ارائه دهنـدگان خدمات بخش سـوم، 
و قابلیت هـای ابـری نیـاز دارنـد. ارتبـاط بـا اینترنـت به سـاکنان اجازه 
می دهـد تـا بـا خانـه هوشـمند ارتبـاط برقـرار کننـد، بـه اطلاعـات 
بلادرنـگ دسترسـی داشـته باشـند و وظایـف را از راه دور انجـام دهند. 

ایـن آزمایـش از اتصـالات شـبکه وای فـای و بلوتـوث اسـتفاده کرد.
هـدف از تبدیـل لـوازم خانگی به وسـایل هوشـمند و متصـل ایجاد 
یـک خانه هوشـمند اسـت. بنابرایـن، Wi - Fi برای انتقـال داده ها بین 
بـرد IoT روی یخچـال و ابـر با اسـتفاده از Ubits به عنـوان یک پلتفرم 

IoT انتخاب شده اسـت. 
امـروزه، برای اتصـال خانه ها به اینترنت، Wi - Fi مقرون به صرفه ترین 
اتصـال بی سـیم در خانه اسـت و DSL پرمصرف ترین تکنولوژی شـبکه 
برای اتصال به یک ISP اسـت. شـکل شـکل 5 به اشـتراک گذاری یک 
اتصـال اینترنـت بی سـیم، یـک اتصـال مـدرن به کابـل DSL را نشـان 
می دهـد و اتصـال Wi - Fi بین یخچال هوشـمند، کاربـر، و اوبیدو، یک 
 Wi - Fi را ممکـن می سـازد. در ایـن مطالعـه، یک مـاژول IoT پلتفـرم
انتخـاب و در بـورد IoT تعبیـه شـد. یـک مـاژول ESP8266 بـه عنوان 

میکروکنترلـر برای پردازش داده ها و ارتباطات اسـتفاده شـد. 
یکـی از چالش هـای اصلی شـبکه، اتصال امـن به اینترنـت از طریق 
Wi - Fi در خانـه اسـت. در بخـش قبـل، بـا اسـتفاده از ESP8266 بـه 
عنـوان یـک میکروتراشـه وای فای کم هزینـه با پشـته TCP / IP کامل 
و قابلیـت میکروکنترلـر بحـث شـد. بـا ایـن حـال، این مسـاله بـه این 
دلیـل باقـی ماند که یـک یخچال معمولی یک صفحه کلید و نمایشـگر 
برای جسـتجو و انتخاب یک نقطه دسترسـی Wi - Fi و قادر سـاختن 
یـک اتصـال امـن بـا اسـتفاده از یک رمز عبـور نـدارد. دو راه حـل برای 
پرداختـن بـه ایـن چالـش پیشـنهاد شـد: 1( راه حـل سـخت افزاری بـا 
اضافـه کردن یـک صفحه نمایش LCD کیپـد و TFT کوچک و 2( روش 
نرم افـزار بـا ادغـام بیـن سیسـتم کنتـرل فیزیکی یخچـال، بـرد IoT و 
یـک برنامه کاربـردی موبایل. گزینـه دوم به دلیل مزایایی مانند آسـان 
بـودن تغییـرات، ارتقـا، کاربـر پسـند و مقرون به صرفـه بـودن در تولید 

انبوه انتخاب شـد. 
یخچـال تنهـا بـه یـک دکمـه بـه عنـوان یـک رابـط تعاملـی بـرای 
سـاخت اتصـال Wi - Fi نیـاز دارد. بنابرایـن، کاربـر بایـد شـبکه های 
موجـود را اسـکن کنـد، اعتبارنامه ها را به مـاژول Wi - Fi ارسـال کند، 
و یـک اتصـال امـن ایجـاد کنـد. به همیـن دلیل اسـت که یـک برنامه 
کاربـردی تلفـن همـراه بـرای ارائـه یک اتصـال امـن از طریـق بلوتوث 
بـه هیات مدیـره IoT توسـعه داده شـد. عـلاوه بـر ایـن، همانطـور کـه 
میکروکنترلـر استفاده شـده یک مـاژول بلوتـوث تعبیه شـده دارد، ما از 

ایـن شـبکه ارتباطی مناسـب بهـره بردیم.
 

 3-3- محاسبات
ایـن مطالعـه از یـک روش طراحـی چابـک بـرای پاسـخگویی بـه 
دسـتگاه هوشـمند مبتنـی بـر IoT در یک هزینـه و زمان تعریف شـده 

همـراه بـا مدیریت کارخانه پیـروی می کند. فن آوری های مناسـب پس 
از تعریف دامنه ارزیابی شـدند، و کارکردها مشـخص شـدند. ماتریکس 
پـاگ بـه عنوان یـک ابزار تصمیم گیـری بـرای تولید مفهـوم و انتخاب 
مـورد اسـتفاده قـرار گرفـت. بنابرایـن، مولفه ای کـه بهتریـن تطابق را 
بـا معیارهـا دارد بـه عنـوان جـدول 2 انتخاب شده اسـت که لیسـتی از 
میکروکنترلرهـا را نشـان می دهـد کـه قبـل از شـروع فرآینـد طراحی 
بررسـی شـده اند. در ایـن ماتریـس وقتـی "=" نمـاد مرجعی را نشـان 
می دهـد کـه جایگزین های دیگر در مقایسـه با "0"، "1" و "-1" نشـان 
می دهنـد که آیا عنصر مقایسـه شـده برابر اسـت، بهتر یـا بدتر از مولفه 
مرجـع. سـتون "مربـوط بـودن" وزن هـر عنصـر را با توجه بـه اهمیت 
داده شـده بـه آن آیتم فراهـم می کند. امتیاز هر آیتـم در وزن آن ضرب 
شـد و نتایـج بـه عنـوان کل امتیـاز ارائـه شـد. بنابرایـن، مناسـب ترین 
میکروکنترلـر بـرای تبدیـل یـک یخچـال بـه یـک یخچال هوشـمند، 
nRF82832 ساخته شـده توسـط شـرکت نورودیک نیمه رسـانای بود. 
NRF52832 عضـو میـان بـرد خانواده SOC سـری nRF52 اسـت. این 
میکروکنترلـر چالش هـای طیـف گسـترده ای از برنامه هـای کاربـردی 
خانـه هوشـمند کـه کاملا چنـد پروتکلی بـا قابلیت همزمانـی پروتکل 
کامـل هسـتند را بـرآورده می سـازد. این شـرکت از بلوتـوث 5، بلوتوث 
مـش، نظریـه کنشـگر شـبکه و دسـته های اختصاصـی 2.4 گیگاهرتز 

می کند.  پشـتیبانی 
 4-3- معماری سخت افزار

در ایـن آزمایـش، معمـاری سـخت افزار بـه شناسـایی مولفه هـای 
هیات هـای IoT و روابـط بیـن آن هـا اشـاره دارد. همان طور که شـکل 
شـکل 3 ایـن مـدل طراحـی سـخت افزاری را نشـان می دهـد، نشـان 
می دهـد کـه چگونـه مولفه هـای هسـته ای در ایـن بـرد IoT جـای 
می گیرنـد و یـک اتصـال بی سـیم را بـرای اوبیـدوت ها، پلتفـرم IoT با 
 Wi - Fi بـه عنـوان یک میکروتراشـه کم هزینـه ESP8266 اسـتفاده از

سـازگار بـا TCP / IP کامـل بـرای توسـعه بیشـتر فراهـم می کند. 
MCU: nRF52832 بـه عنـوان یـک میکروکنترلـر مناسـب بـرای 
دسـتگاه خانـه هوشـمند مبتنـی بـر IoT امـکان انجـام ویژگی هـای 

مختلـف مـورد نیـاز را بـه شـرح زیـر فراهـم می کنـد: 
-دریافـت اطلاعـات از بـرد اصلـی یخچـال: بـرد اصلـی یخچـال ) به 
نـام Top band( اطلاعـات را از حسـگرها دریافـت می کنـد و تمـام 
محرک هـای یخچـال را کنتـرل می کنـد. اطلاعـات را از طریـق یـک 
پـردازش  و  مـا در هیات مدیـره خـود دریافـت  پروتـکل سـری کـه 

می کنـد.  UART( ارسـال  طریـق  ) از  می کنیـم 

- وضعیـت محرک هـای مختلـف یخچـال را بخوانیـد: آن 5 محرک 
دارد ) گرم کـن، کمپرسـور، فـن هوا، در غذای تـازه و در فریزر( . از طریق 
پین هـای ورودی / خروجـی کلـی ) GPIO( ، بـرد IoT می دانـد کـه چه 

زمانی روشـن یا خاموش هسـتند. 
- ارسـال اطلاعـات بلادرنـگ از طریـق بلوتـوث: مـاژول بلوتـوث 
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تعبیه شـده کـه nRF52832 دارد، بـه مـا اجـازه می دهـد تـا اطلاعاتی 
را کـه هیات مدیـره IoT مـا از Top band بـه برنامـه کاربـردی موبایل 

توسـعه یافته دریافـت می کنـد، ارسـال کنیـم. 
- ارسـال اطلاعـات بـه صـورت دوره ای بـه اوبیـدوت ها: بـرای حفظ 
سـوابق داده هـا از یخچـال، بـرد IoT داده هـا را بـه صـورت دوره ای از 
طریـق Wi - Fi بـه پایـگاه داده بـه نـام اوبیـدوت هـا ارسـال می کنـد. 
میکروکنترلـر UART را تغییـر می دهـد تا بـا ESP8266 ارتبـاط برقرار 
کنـد، داده هـا را ارسـال کنـد و سـپس بـرای ادامـه دریافـت داده هـای 

سـریال از Topband سـوئیچ کنـد.
 5-3- معماری نرم افزار

ایـن نرم افـزار یـک محیط عملیاتـی اسـتاندارد و یک کنترل سـطح 
پاییـن بـرای بـرد سـخت افزاری IoT فراهـم می کنـد. همـان طـور که  
در پاییـن شـکل 7 نشـان می دهـد کـه چهـار لایـه شـامل لایـه انتزاع 
 ، )UART، Timers، GPIO ( هـا  درایـور  ) HAL( نرم افـزار،  سـخت افزار 

اپلیکیشـن  در بـالای معماری اسـت. 
ایـن مطالعـه از کیـت توسـعه نرم افـزار ) SDK( کـه توسـط شـرکت 
نیمهرسـانای اسـکاندیناوی توسـعه یافته بـود، اسـتفاده کـرد. برخـی 
از ماژولهـای مـورد اسـتفاده بـرای ایـن پـروژهRSD، در لایـه انتـزاع 
سـخت افزار ) HAL( در شـکل. 5، ماننـد UART بـرای ارتبـاط سـریال، 
 GPIOTE زمـان بـرای کنتـرل برخـی از وظایـف دوره ای در برنامـه، و
بـرای مدیریـت پین هـای ورودی / خروجی نشـان داده شـده اند. بالای 
HAL، لایـه DRIVERقـرار دارد: کـه در آن توابع باید بـرای لوازم جانبی 
مـورد نیـاز اجرا شـوند. سـپس بـه لایـه کتابخانه هـا بیایید، کـه در آن 
توابعـی بـرای ماژولهـا یـا سنسـورهای خـاص رخ می دهـد، بـه عنـوان 
مثـال، توابعـی بـرای راه انـدازی BLE یـا ESP8266. در نهایـت، برنامـه 
اصلـی در لایـه کاربـرد توسـعه داده شـد. وظایف از لایـه کتابخانه هایی 

کـه بـرای انجـام تمـام کارکـرده ای مـورد نیـاز فراخوانی شـده اند. 
IoT 6-3- پلتفرم 

در ایـن آزمایـش، یـک پلتفـرم ایمـن و مدیریت شـده بـرای فراهـم 
کـردن قابلیـت مشـاهده و کنتـرل بـر روی یخچـال متصل با سـاخت 
اسـتفاده  راه حـل  یـک  در  همـه  داده،  اسـتقلال  و  مقیـاس  آسـان 
شده اسـت. نـه تنهـا ایـن پلتفـرم IoT چیزهـا را به هم متصـل می کند 
بلکـه توانایی ایجـاد قوانین ) مصـرف داده، پردازش داده، ادغام شـخص 
ثالـث، اطلاع رسـانی آنـی( را دارد کـه بـه آنچه در یـک محصول متصل 
اتفـاق می افتـد واکنـش نشـان می دهـد. همـان طـور کـه شـکل 8 
نشـان می دهـد، پلتفـرم IoT اجـرا شـده بـرای ایـن آر اس دی شـامل 
سـه مرحله اسـت: ) 1( ضبـط داده هـا، ) 2( مدیریـت و ) 3( تجسـم کاربر. 
یـک بـرد تعبیه شـده در داخـل یخچـال بـرای جمـع آوری داده هـا از 
سنسـورهای مختلـف طراحـی و نصـب شده اسـت. بنابرایـن، طیـف 
وسـیعی از انـواع داده هـای مختلـف از جمله بولـی، صحیـح، کاراکتر و 
جریـان، زمـان واقعـی را بـر روی دسـتگاه هوشـمند کاربر ارائـه داده و 
از طریـق یـک پلتفـرم IoT بـه پایـگاه داده ابـری ذخیره می شـوند. این 

اطلاعـات را مـی تـوان در زمـان واقعـی بـا اسـتفاده از داشـبوردهای 
زنـده در برنامـه کاربـردی تلفن همراه، دانلـود داده های آرشـیو و ایجاد 

هشـدارهای رویـداد بـه تصویر کشـید. 
 4- نتایج

هـدف ایـن مطالعه این اسـت که خـط تولید فعلـی را با اسـتفاده از 
قابلیت هـای بـرد IoT تعبیه شـده بهبود دهیم. با توجـه به این وضعیت، 
 Wi - یـک اتصـال امـن ) اعتبـار ورود، شناسـه کاربـر و رمـز عبور( بـه
Fi یـک چالـش جـدی بـود زیـرا هیـچ صفحه کلیـد یـا صفحه لمسـی 
در یخچـال وجـود نداشـت. ترکیبـی از دکمه هـای موجـود در داخـل 
یخچـال، بـرد جدیـد فعال شـده با IoT، و شـبه کـد نشان داده شـده در 
شـکل. 12 این فرآیند را ممکن سـاخت. اسـتفاده از یک دسـتگاه تلفن 
همـراه بـرای جایگزینی یـک میکروکنترلر و یک برنامـه کاربردی تلفن 
همـراه بـه عنـوان رابـط کاربر بخشـی از راه حل بـرای تعامـل بین یک 
کاربـر، یخچـال و نقطـه دسترسـی وای فـای اسـت. ایـن کد بـه کاربر 

اجـازه می دهـد تا شـبکه های 
WI - Fi موجـود را پیـدا کنـد، یکـی را انتخـاب کند، یـک رمز عبور 
 IoT وارد کنـد و آن اعتبـارات را بـرای اتصـال اینترنـت امـن بـه بـورد
ارسـال کنـد.  همانگونـه کـه رویت میشـود با اسـتفاده از پیاده سـازی 
ایـن سیسـتم و ارسـال اطلاعـات مصـرف انرزی بهبـود یافتـه که خود 
امـری در کربـن زدایـی و رسـیدن بـه دسـتاورد هـای 2030 و شـهر 

هوشـمند است.
  5- جمع بندی و نتیجه گیری

محصـولات خانگـی معمولی بـه طور گسـترده بـرای کاره ای روزمره 
خانـه داری مانند آشـپزی، شستشـو و یا نگهـداری مواد غذایی توسـط 
تقریبا همه در مناطق مسـکونی اسـتفاده می شـوند. در حالی که تولید 
محصـولات هوشـمند یـک رونـد اسـت، تقاضـای قابل توجهـی بـرای 
تبدیـل محصـولات معمولی بـه محصولات هوشـمند بـا حداقل تلاش 
وجـود دارد. بـا ایـن حـال، برخـی از محدودیت هـا، از جملـه طراحـی 
تطبیقـی، رمزگذاری سـیگنال صفحـه اصلی، قادر سـاختن اتصال امن، 
یکپارچه سـازی یکپارچـه، ذخیـره داده هـا، و عـدم وجـود صفحه کلیـد 

تعبیه شـده و صفحـه نمایـش، چالش هایـی را ایجـاد می کننـد. 
برخـلاف کامپیوترهـا، لوازم خانگی مجهز بـه IoT به ظرفیت حافظه 
و فرآینـد محـدود نیـاز دارنـد. ایـن مطالعـه چالش هـای متعـددی را 
مـورد بررسـی قـرار داده و امـکان دسترسـی بـه فرآینـد محاسـباتی و 
ذخیره سـازی بیشـتر را با اسـتفاده از سـه تکنولـوژی پیشـرو، از جمله 
محاسـبه لبـه، پلت فـرم IoT و ابـر فراهم کرده اسـت. بسـیاری از لوازم 
خانگـی می تواننـد بـا یـک اتصال امـن از طریـق پروتکل هـای مختلف 
شـبکه، ماننـد Wi - Fi، Zigبـی، G 5، و بلوتوث، چندیـن عملکرد را به 
ارمغـان آورند. میانافزار IoT می تواند حسـگرها و محرک های یخچال را 
برای سـاخت یخچال هوشـمند بخشـی از پرتفوی خانه هوشمند ادغام 
کنـد. ایـن مطالعـه از اوبیـدوت هـا به عنـوان یـک میانافـزار IoT برای 
آوردن یخچـال بـه صورت آنلاین و ارائه اتصال شـبکه، یکپارچه سـازی، 
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مقیـاس پذیـری، گسـترش بیـن - پلتفـرم، داشـبورد زمـان واقعـی و 
اطلاع رسـانی برای پاسـخگویی به یک راه حل خانه هوشـمند اسـتفاده 
کرده اسـت. ایـن مطالعه یـک یخچال معمولی را به عنوان یک دسـتگاه 
خانگی معمولی، یک یخچال هوشـمند تغییـر داده و راه حل های عملی 
را بـدون تغییـر خط تولید معمولی نشـان داده اسـت. ایـن کارخانه نیاز 
بـه خامـوش کـردن خط تولیـد را به حداقل رسانده اسـت کـه منجر به 
صرفه جویـی قابل توجـه در هزینـه و فرصت فوق العاده بـرای تبدیل کل 

پرتفـوی به یک سیسـتم خانه هوشـمند می شـود. 

معـاون برنامه ریـزی و اجرایـی انجمن 
صنایع لـوازم خانگـی ایران:

معـاون برنامه ریـزی و اجرایـی انجمـن صنایـع لـوازم خانگی 
ایـران گفـت: مأموریت واحد آمـوزش و پژوهـش در انجمن در 
مسـیر پیشـرفت و ارتقاء کمی و کیفی صنعت لـوازم خانگی و 
توانمندسـازی حداکثری منابع ارزشمند انسـانی شاغل در آن، 

هدف گذاری شـده اسـت.
فرشـاد براتـی معـاون برنامـه ریـزی و اجرایی انجمـن لـوازم خانگی در 
گفـت و گـوی اختصاصی بـا روابط عمومی انجمن صنایـع لوازم خانگی 
ایـران طی سـخنانی گفت: انجمـن صنایع لوازم خانگی در تلاش اسـت 
بـا پیاده سـازی نظـام و رویه های سیسـتماتیک در چرخـه فرآیندهای 
کاری بخش هـای مختلـف انجمـن و تعریـف مکانیـزم های سـازمانی و 
روزآمـد قابـل اجـرا و با ایجـاد یک نظام چـالاک و هدفمنـد در امورات 
داخلـی انجمـن به نقـش آفرینی مؤثرتر بپـردازد، بنابراین ما پیشـنهاد 
دادیـم کـه واحدی بـا عنوان آمـوزش و پژوهـش در انجمـن راه اندازی 

گردد.
وی دربـاره اهـداف راه انـدازی واحـد آمـوزش و پژوهـش گفـت:  ایـن 
مهـم بـا هـدف جهت دهـی و انسـجام فعالیت هـای علمـی، تحقیقاتی 
و دانـش محـور انجمـن بر تعامل دوسـویه بـا مجموعه هایـی اثرگذاری 
چـون: جهـاد دانشـگاهی، معاونت علمی و فنـاوری ریاسـت جمهوری، 
پژوهشـکده و اندیشـه کـده هـای دانشـگاهی، مراکـز نـوآوری، شـتاب 
دهنـده ها، شـبکه تبـادل فنـاوری و... متمرکز بـوده و  بهره بـرداری از 
این تعاملات در راسـتای اهداف انجمن از اقداماتی اسـت که در دسـتور 

کار ایـن واحد قـرار دارد.

ایشـان با اشـاره بـه اینکه یکـی از اهداف ایـن واحد در بخـش آموزش، 
توانمندسـازی حداکثری منابع انسـانی اعضاء و همکاران در بخشـهای 
علمـی و عملی اسـت، افـزود: به همین منظور بـا مجموعه های مختلف 
دانشـگاهی و آموزشـی ارتبـاط برقـرار کردیـم که بسـتر سـازی اجرای 
دوره هـای آموزشـی کوتـاه  مدت و کاربـردی برای اعضـاء و همکاران در 
قالـب آمـوزش های حضـوری و نیز به دلیل شـرایط جـاری محدودیت 
زای کرونـا از طریـق آموزشـهای الکترونیکی برنامه ریـزی و اجرا گردد.
معـاون برنامه ریـزی و اجرایـی انجمـن صنایـع لـوازم خانگی ایـران در 
خصـوص آمـوزش جهـت توانمندسـازی مهارت هـا و دانـش همـکاران 
انجمـن صنایـع لوازم خانگـی عنوان کـرد: در فروردین ماه سـال جاری 
و برابـر تقویـم آموزشـی درون سـازمانی، دوره های مختلفـی به فراخور 
نیـاز انجمـن و بـا هدف بهبـود عملکرد سـازمانی و افزایـش روحیه کار 
تیمـی و جمعـی بـا عنـوان  »ارتباطـات مؤثر سـازمانی« به عنـوان یکی 
از دوره هـای مهـم علـوم ارتباطـات و رفتـار سـازمانی بـا تدریـس بنده 
و بـا حضـور کلیـه همـکاران انجمـن و ضمـن رعایـت شـیوه نامه های 
بهداشـتی محدودیتهای جـاری به صورت حضوری برگزار شـد. انجمن 
در نظـر دارد بـه صـورت مسـتمر و متناوب دوره های آموزشـی فشـرده 
و کوتاه مـدت کاربـردی را بـا حضـور اسـاتید مجـرب بـرای اعضـاء و 
همـکاران انجمـن برگزار نماید که در اسـفند سـال 99 نیز طی مکاتبه 
ای بـا اعضـاء انجمـن در خصوص اعلام نظـرات در خصـوص دوره های 
پیشـنهادی و مـورد نیاز واحـد صنعتی متبوع خود مکاتبه ای داشـتیم 
و همچنـان پذیـرای نقطـه نظـرات و دیـدگاه هـای ارزشـمند اعضـاء و 
مدیـران واحدهـای امـوزش و پژوهـش شـرکتهای عضـو انجمـن، در 

خصـوص مسـائل پیرامونـی این حوزه هسـتیم.
وی افـزود: امـروزه توجـه بـه مقولـة پژوهش بـه عنـوان بن مایه حرکت 
نظامنـد علمـی و عملی در پیشـبرد اهداف توسـعه ای یک مجموعه بر 
اهالـی فن آشـکار اسـت، بنابراین انجمـن، رایزنی با مراکز و مرسسـات 
معتبـر تحقیقاتی و پژوهش محور همسـو با رویکردهـا و اهداف انجمن 
و صاحبـان صنعـت لـوازم خانگـی بـه عنـوان صنعـت بـزرگ پیشـران 
کشـور را نیـز بـا هـدف حرکـت جمعـی فعالان ایـن صنعت به سـمت 
و سـوی تولیـد محصـولات متنـوع و فناورانه در دسـت انجـام دارد. در 
همیـن راسـتا بـه عنـوان اولین اقـدام بـا مرکـز اطلاعات علمـی جهاد 
دانشـگاهی تفاهم نامـه همکاری در حوزه های مختلف علمی، پژوهشـی 

و تحقیقاتی منعقـد کردیم.
و  بـرون سـازمانی  ارتباطـات  تعمیـق  بـه منظـور  داد:  ادامـه  براتـی 
بهره بـرداری و انتفـاع حداکثـری اعضـاء انجمن از خدمات قابـل ارائه به 
ایشـان، بـا دو اتـاق بازرگانی، صنایع، معادن و کشـاورزی ایـران و تهران 
در حوزه هـای مختلفـی چـون: آمـوزش و پژوهش، کسـب و کار، مرکز 
نـوآوری، خدمـات متنوع مشـاوره ای تخصصی در حال رایزنی هسـتیم 
کـه جزئیـات بیشـتر را در هفتـه هـای جـاری بـه اسـتحضار اعضـای 

خانـواده بـزرگ انجمـن خواهیم رسـاند.

ارتقاء اسـتانداردهای سازمانی 
انجمـن با ایجـاد واحد آموزش 

پژوهش و 
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اعمـال تغییـرات هدفمنـد، اسـتاندارد، مؤثـر و اعتبـار آفریـن در سـاختار سـازمانی انجمن بـا هدف چابک سـازی درون سـازمانی، تدوین منشـور 
اخلاقـی انجمـن صنایـع لـوازم خانگـی در جهـت نهادینه سـازی رفتـار و اخـلاق حرفه ای سـازمانی، همسـویی با تغییـرات محیط کسـب و کار و 
بسترسـازی برگـزاری مسـتمر و مطلـوب کمیسـیون های تخصصـی انجمن در شـرایط پاندمی کرونـا به صـورت الکترونیکی و طـرح موضوعات به 
روز همسـو بـا رویکردهـا و اهـداف انجمن و اعضـاء، برنامه ریزی جهت اسـتفاده حداکثری از ظرفیتهـای بالای فضای مجازی با محوریت وبسـایت 
رسـمی انجمـن بـه عنـوان مرجـع اصلی اطلاع رسـانی و ارائـة خدمات متنوع بـه اعضاء، از مجموعـه اقدامات در دسـت انجام معاونـت برنامه ریزی 

و اجرایـی انجمـن و بـه مـوازات رویکردهـای واحد تازه تأسـیس آمـوزش و پژوهش می باشـد.

خوش آمدگویـی و خیرمقـدم به شـرکت دانش بنیان »پـارس سـامان ایرانیان« 
جهت عضویـت در انجمن صنایـع لوازم خانگـی ایران

بـه گـزارش روابـط عمومی انجمـن صنایع لـوازم خانگی ایـران، انجمن 
صنایـع لـوازم خانگی ایران عضویت شـرکت دانش بنیان »پارس سـامان 
ایرانیـان« بـا مدیریت آقـای مهندس معلی مدیریت مجموعـه را در این 
انجمـن تبریـک و خوش آمـد گفته و بـرای این شـرکت و مدیریت آن 
آرزوی توفیقـات روزافـزون الهـی می نمایـد.  بـه امید  آن که  با حسـن  
تدبیـر مدیریـت محتـرم جهـت عضویـت در انجمـن ، ایـن شـرکت به 

درجات بـالای موفقیت دسـت یابد.
بنابرایـن گـزارش شـرکت دانش بنیان »پارس سـامان ایرانیان« در سـال 
1392 در مسـاحتی بیـش از 7 هـزار متـر مربـع در شـهرک صنعتـی 
فناوری هـای برتـر اسـتان خراسـان رضـوی واقع در مشـهد مقـدس با 
هـدف ایجـاد صنعتـی کارآمـد و هایتک برای نخسـتین بـار در منطقه 
خاورمیانـه و غرب آسـیا ایجاد شـده اسـت ایـن مجموعـه تولیدکننده 
دیودهـای ال ای دی شـامل  DIP-SMD-COB و ماژول های روشـنایی 

ست ا

از نیروهـای متخصـص و کامـلا آمـوزش دیـده و مهندسـین مجرب در 
خصـوص تولیـد کامـلا پیشـرفته بهـره می بـرد.. از تولیدات دیگـر برند 
swan می تـوان بـه پنل هـای روشـنایی در رنگ هـای مختلـف و کاملا 
سفارشـی بـرای اولیـن بـار در ایـران نـام بـرد لازم بـه ذکر اسـت خط 
تولیـد لامپ هـای هالـوژن خودرویـی این مجموعـه نیز بـه بهره برداری 

رسـیده است.

آدرس شـرکت: مشـهد - کیلومتـر 25 بزرگـراه 
و  ماشین  سـازی  صنعتـی  شـهرک   - آسـیایی 
فـن آوری هـای برتـر- صنعـت 3- واحـد 167- 

شـرکت پـارس سـامان ایرانیـان
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بـه  خیرمقـدم  و  خوش آمدگویـی 
مـه جهـت  و  جـان  نگیـن  شـرکت 
لـوازم  انجمـن صنایـع  در  عضویـت 

ایـران خانگـی 
بـه گـزارش روابـط عمومی انجمـن صنایع لـوازم خانگی ایـران، انجمن 
صنایـع لوازم خانگی ایران عضویت شـرکت نگین جـان و مه با مدیریت 
حامـد منـزوی را در این انجمـن تبریک و خوش آمد گفتـه و برای این 
شـرکت و مدیریـت آن آرزوی توفیقـات روزافـزون الهـی می نمایـد.  به 
امیـد  آن کـه  بـا حسـن  تدبیـر مدیریـت محتـرم جهـت عضویت در 

انجمـن ، این شـرکت بـه درجات بـالای موفقیت دسـت یابد.
بنابرایـن گـزارش شـرکت نگیـن جـان و مـه بزرگتریـن ارائـه دهنـده 
محصـولات دوخـت و دوز و خانگـی در سـطح ملی و بین المللی اسـت 
کـه بـا هـدف ارائـه محصـولات لـوازم خانگـی و بـا بکارگیـری آخرین 
فنـاوری روز الگویـی بـرای صنعت دوخت ودوزو نسـاجی جهان اسـت. 

. ایـن شـرکت با اجرای تحقیقات بنیادی.توسـعه ای-کاربـردی و انجام 
مطالعـات احیاگرانـه و آینـده نگـر. در حـوزه صنعـت خـود بـا ارتقـای 
کیفیـت و توسـعه تنـوع محصولات خود را در سـطح ملی و بین المللی 
ارائـه مـی دهد خانـواده منزوی نام آشـناترین ها در حـوزه صنعت چرخ 
خیاطـی در ایـران می باشـد که بالغ بر 60 سـال در این حـوزه به عنوان 
بزرگتریـن ارائـه کننده محصولات چـرخ خیاطی خانگی شـهرت دارد؛  
ایـن خانـواده با دارا بودن نمایندگی های مهم جهانـی از قبیل ژانومه در 
صنعـت چـرخ خیاطی خانگـی و ژوکی در حوزه چـرخ خیاطی صنعتی 
سـالیان درازی هسـت که در حال خدمت گذاری در این صنعت اسـت. 
آقـای مهنـدس حامـد منـزوی به عنوان نسـل سـوم این خانـواده برای 
اولیـن بـار مدرن تریـن کارخانه چـرخ خیاطی ایـران و خاورمیانـه را در 
سـال 1397 تحـت عنوان چـرخ خیاطی جانتک تاسـیس نمـوده و در 
نظـر دارد محصـولات جدیـدی در حـوزه لـوازم خانگـی و دیگر صنایع 

تحـت شـرکت نگین جان و مه به توسـعه برسـاند.

تهـران خیابـان جمهـوری  آدرس دفتـر مرکـزی: 
بیـن اردیبهشـت و 12فروردیـن پ1047 سـاختمان 
مرکزی جانتـک؛ کدپسـتی:1314۹54832 تلفن ها: 

02166۹74235
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دبیـرکل  هاشـمی  عبـاس  مهنـدس 
انجمـن صنایـع لـوازم خانگـی مطرح 

: د کر
لـزوم برگـزاری نظامنـد نمایشـگاه های صنعت لـوازم خانگـی در مراکز 

اسـتان ها
انجمـن صنایـع لـوازم خانگـي ایران تشـکلي اسـت بـا سـابقه بیش از 
سـه دهه فعالیـت هدف گـرا، مؤثـر و بهره منـد از خردجمعـي کـه بـا 
برخـورداري از مدیریـت دانش محـور و جامع نگـر، کارنامـه اي موفـق 
ازعملکردهـاي نهادي و سـازماني را برجای گذاشـته اسـت. این انجمن 
بـا داشـتن گریـد نمایشـگاهی آ پـلاس برگزار کننـده  نمایشـگاه بین 
المللـی صنعـت لـوازم خانگـی به عنـوان یکـی از نمایشـگاه های بزرگ 

است.  کشـور 
بـه گـزارش روابـط عمومی انجمـن صنایع لـوازم خانگی ایران، نشـریه 
اقتصـاد و نمایشـگاه در رابطـه با برنامه هـای این انجمن بـرای برگزاری 
بیسـت و یکمیـن نمایشـگاه بیـن المللـی لـوازم خانگـی و چشـم انداز 

صنعـت لـوازم خانگـی گفت و گویـی انجام داده اسـت: 
دبیـرکل انجمن صنایع لوازم خانگی در خصوص نمایشـگاه بین المللی 
لـوازم خانگـی سـال 99، خاطـر نشـان کـرد: علیرغـم شـرایط سـخت 
کرونایی در سـال 99 با همکاری مدیران شـرکت سـهامی نمایشـگاه ها 
موفـق بـه مدیریـت شـرایط و برگـزاری نمایشـگاه بین المللـی لـوازم 

خانگـی بـا رعایـت پروتکل های بهداشـتی سـتاد کرونا شـدیم.
دبیـرکل انجمـن صنایع لـوازم خانگـی در ادامه با بیان اینکـه گلایه ای 
در خصوص زمان تخلیه نمایشـگاه از سـوی مشـارکت کنندگان مطرح 
اسـت تصریـح کـرد: علیرغـم همکاری هـای خوبـی کـه بـا مسـئولین 
شـرکت سـهامی در رونـد برگزاری بیسـتمین نمایشـگاه لـوازم خانگی 
داشـتیم اما متاسـفانه شـاهد مشـکلاتی نیز بودیم که از جمله آن می 
تـوان بـه ناهماهنگی هـای پدید آمده در زمان تخلیه نمایشـگاه اشـاره 

کرد.
وی ادامـه داد: غرفـه داران مجبـور شـدند کالاهـای خـود را در حالـی 
جمـع آوری کننـد که بازدیدکنندگان هنوز در داخل سـالن ها مسـتقر 
بودنـد.وی ادامـه داد: خواسـته مـا ایـن اسـت کـه تخلیـه سـالن هـا با 
فاصله زمانی یک روز بعد از نمایشـگاه ها انجام شـود و امیدواریم دیگر 

ایـن اتفاق ناخوشـایند تکرار نشـود.
هاشـمی بـا اشـاره بـه بیسـت و یکمیـن نمایشـگاه بیـن المللی لـوازم 
خانگـی گفـت: شـرایط سـال 99 بـه دلیـل اوج گیـری اپیدمـی کرونا 
پیچیـده بـود و نمایشـگاه بـا دو هفتـه تاخیـر برگـزار شـد و تعـدادی 
از مشـارکت کننـدگان انصـراف دادنـد، بـرآورد مـن ایـن اسـت که در 
صـورت بـه نتیجـه رسـیدن واکسیناسـیون داخلـی، شـاهد افزایش 2 
برابـری مسـاحت بیسـت و یکمین نمایشـگاه لـوازم خانگی نسـبت به 

سـال 99 باشـیم.

وی بـا بیـان اینکـه مـا در دوره هـای قبلی از کشـورهای ترکیـه چین و 
ایتالیـا و دیگر کشـورها مشـارکت کننده خارجی داشـتیم تصریح کرد: 
در صـورت کاهـش اپیدمی کرونـا و عدم محدودیت های پروازی شـاهد 
حضور نمایندگان شـرکت های خارجی در بیسـت و یکمین نمایشـگاه 

بیـن المللی لـوازم خانگـی خواهیم بود. 
هاشـمی بـا ابراز امیـدواری نسـبت به برگـزاری نمایشـگاه های صنعت 
لـوازم خانگـی در سـایر اسـتان هـا گفـت: اخیـراً بر اسـاس گزارشـات 
واصلـه نمایشـگاه هایی تحـت عناویـن صنعـت لـوازم خانگـی در مراکز 
اسـتانها برگزار می شـود کـه متاسـفانه فاقد اسـتانداردهای لازم اسـت 
و مجریـان برگزارکننـده آن ممیـزی نمی شـوند ما از شـرکت سـهامی 
نمایشـگاه بین المللـی تهـران بـه عنـوان متولـی صنعـت نمایشـگاهی 
درخواسـت داریـم بـا همفکـری بـا انجمـن نمایشـگاه لـوازم خانگـی 
شـرایطی را بـرای برگزاری نظامند نمایشـگاه های صنعـت لوازم خانگی 

در مراکـز اسـتانی فراهـم کند.
وی در بخـش دیگـری از صحبت های خود با اشـاره به چشـم انداز رفع 
تحریـم هـا گفـت: برقـراری تعامـلات و ارتباط سـازنده با دنیـا اجتناب 
ناپذیـر اسـت. نمی تـوان گفـت کـه دور کشـور دیـوار بکشـیم و با هیچ 
شـرکت و کشـور خارجـی ارتباط برقـرار نکنیم زیرا این مسـاله موجب 
می شـود از نظـر تکنولـوژی از دنیـا عقـب بمانیـم؛ شـاید بتـوان از نظر 
کمـی تولیـد داخـل را ارتقـا داد امـا از نظر بهبـود کیفی نیـاز به تعامل 

با دنیـا داریم.
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هاشـمی ادامـه داد: زمانـی کـه شـرکت های خارجـی در ایـران حضـور 
داشـتند، وزارت صمـت سیاسـت هایی را بـرای حضـور مؤثرتـر ایـن 
شـرکت ها در کشـور ابـلاغ کـرد امـا در زمـان اجـرای این سیاسـت ها، 

تحریم هـا تشـدید و ایـن شـرکت ها از کشـور خـارج شـدند.
وی بـا اشـاره به سیاسـت های ابلاغـی افـزود: از جمله  این سیاسـت ها 
 R&D می تـوان بـه اسـتقرار بخـش دانش بنیـان، تحقیـق و نـوآوری و
شـرکت های خارجـی در ایـران، فراهـم کـردن زمینـه بـرای صـادرات 
محصـولات تولیـد شـده بـا برنـد آنهـا، ورود قطعـه سـازان داخلـی به 
شـبکه تأمیـن قطعـات آنهـا و دادن قالب هـای بـه روز محصـولات بـه 
قطعـه سـازان داخلـی اشـاره کـرد. ایـن سیاسـت ها نـه تنهـا منجر به 
ارتقـای بومی سـازی حداکثری در کشـور می شـد بلکـه بازارهای هدف 
صادراتـی را نیـز گسـترش مـی داد که همانطـور که گفته شـد پیش از 
اجـرای ایـن سیاسـت ها، این شـرکت ها تحت تأثیر تشـدید تحریم های 

آمریـکا، از کشـورمان خارج شـدند.
هاشـمی بـا بیـان اینکـه در غیاب شـرکت ها خارجـی، علـی رغم همه 
مشـکلاتی که کشـور داشـت، صنعت لـوازم خانگی داخلی توانسـته به 
نوعی به پیشـرفت دسـت پیدا کنـد افزود: که البته هنـوز با محصولات 
تکنولوژیـک برتـر دنیـا فاصلـه داریم؛ اما بـه هر حال در قطعـات، بومی 

سـازی خوبی انجام شـده است.
وی ادامـه داد: در صـورت لغـو تحریم، باید برای بازگشـت شـرکت های 
خارجـی الزاماتـی را در نظـر بگیریـم و بـرای آن یک برنامه مشـروط و 
هوشـمندانه طراحـی کنیـم تـا از ایـن طریـق بازار کشـور را دودسـتی 
تقدیـم برندهـای معروف نکنیم چراکـه در این صـورت، زحماتی که در 
ایـن مـدت برندهـای داخلی و قطعه سـازان کشـور کشـیده اند آسـیب 

. می بیند
هاشـمی بـا تاکید بر اینکه بایـد مطابق با سیاسـت های کلان اقتصادی 
کشـور پیـش برویـم و به صـورت مشـروط از تعاملات اسـتقبال کنیم، 
گفـت: یکـی از مهم تریـن الزاماتـی کـه بایـد مدنظـر قـرار دهیـم لزوم 
سـرمایه گـذاری برندهـای خارجی در کشـور اسـت. البته ایـن موضوع 
مسـتلزم فراهم کردن زمینه و اسـتانداردهایی اسـت کـه در همه جای 
دنیـا رعایـت می شـود، چراکـه سـرمایه گـذار بـرای سـرمایه گـذاری 

ریسـک را نمی پذیـرد و بایـد فضـا کاملًا فراهم باشـد.

دبیـر انجمـن صنایع لوازم خانگی ایـران افزود: شـرکت آلمانی بوش در 
کشـور ترکیه 3 میلیارد دلار سـرمایه گذاری مسـتقیم انجام داده است؛ 
ایـن موضـوع نشـان می دهـد که سـرمایه گـذار بـرای سـرمایه گذاری 
شـرایط را می سـنجد و در صـورت وجـود فضـای نامناسـب اقـدام بـه 

سـرمایه گـذاری نمی کند.
وی افـزود: عـلاوه بـر آن، بایـد الزاماتی در نظر گرفته شـود که توسـعه 
صنعـت قطعـه سـازی، R&D، آموزش هـای مارکتینـگ، آموزش هـای 
تولیـدی و حتـی آموزش هـای مربـوط به سـطوح مدیریتی بـه صورت 

پایـدار در قـرارداد بـا خارجی ها گنجانده شـود.
هاشـمی تاکید کرد: همچنین این شـرکت ها باید در تحقیق و توسـعه 
و دادن قالب هـای مختلـف و بـه روز نیـز اقـدام کننـد تـا تولیـد داخل 

صـادرات محـور شـود و بازارهای هـدف صادراتی گسـترش یابند.
دبیـر انجمـن صنایـع لـوازم خانگـی ایـران در خصـوص اینکـه ورود 
شـرکت های خارجـی، بـه تولیدکننـدگان آسـیب می زنـد یـا خیـر، 
تصریـح کـرد: در زمـان غیبـت شـرکت های خارجـی، تولیدکننـدگان 
داخلـی بـه دلیـل پر کردن سـهم بازار و خلائـی که ایجاد شـده بود، به 
لحـاظ کمـی و افزایش تولید پیشـرفت داشـتند که امـری طبیعی بود 

امـا از نظـر کیفـی هنـوز با دنیـا فاصلـه داریم.
وی افـزود: باید در نظر داشـته باشـیم که تولید صـرف کفایت نمی کند 
و بایـد بـه دنبـال تولیـد و توسـعه پایـدار محصولات باشـیم تـا مصرف 
کننـده تمایـل بـه خریـد داشـته باشـد. نکتـه مهم این اسـت کـه اگر 
تعامـلات نباشـد، تولیدکننـده در درازمـدت آسـیب می بینـد چراکـه 
تولیدکننـده بـه زعـم خـود می بیند کـه به همه چیـز دسـت یافته اما 
از آن طـرف تکنولـوژی دنیـا و سـلیقه مصرف کننده به سـمت دیگری 

می کند. حرکـت 
هاشـمی در پایان تاکید کرد: باید مطابق با شـرایط کشـور با خارجی ها 
قـرارداد منعقـد کنیم زیـرا این ارتبـاط کمک می کند کـه تولیدکننده 

داخلـی خـود را ارتقا دهد و رشـد پایداری را نصیب کشـور کند.
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معرفی و رصد، برند در پایگاه های اطاعاتی و عرصه شبکه های اجتماعی  

بهـره گیری از هـوش مصنوعی، می توانـد فضای مناسـبی را در اختیار 
شـرکت ها و تولید کننـدگان داخلی جهت معرفی دسـتاوردهای بومی 

خـود در مقایسـه با فناوری هـای روز دنیا قـرار دهد

امروزه انتشــار گســتردة محتوا در محیط وب و همچنین شـبکه های 
اجتماعـی نقـش بسـزایی در جوامـع دارنـد، تـا جایی که  در ســالهای 
اخیــر علاقـة حضور شــرکتها، تولید کنندگان و دولتهــا را بـه خـود 
جلــب کرده اســت. و سـبب این امر بی شـک نفوذ و گسترش پهنای 
وب و  ایجاد روابــط جدید میــان کاربــران فعـال بـا اهداف مشـترک 
و همچنیــن تســهیل در ارتباط با مشتریان در عرصه دیجیتال است.
بـر ایـن اسـاس یکـی از راه های معرفی محصـولات با تاثیر گـذاری بالا 
وجـود و طـرح اسـتدلال هـای علمـی دقیـق )تبییـن نـوآوری- صرفه 
اقتصـادی- مسـئولیت اجتماعـی و ... ( در پایـگاه هـای اطلاعاتی و نیز 
رصـد و سـنجش وضعیـت برنـد در ایـن عرصـه از منظر مخاطبـان، با 
امـکان تحلیــل احســاس کاربـران اسـت.بازیابی اطلاعات موجـود در 
پایـگاه هـای اطلاعاتی در موتورهای جسـتجوگر و نیز تحلیل احسـاس 
کاربران موجود در شبکه های اجتماعی، یکــی از فعالتریــن حوزه هـا 
در حوزه IT و پــردازش زبــان طبیعــی اسـت کــه به دلیـل اهمیـت 
و کاربرد آن در کســب و کار و جامعــه بــه خــارج از علم کامپیوتــر 
گســترش یافتـه اســت. اهمیــت این موضـوع با رشــد پایـگاه های 
اطلاعات علمی و رسـانه های اجتماعـی همخوانـی دارد. در این مجال 
قصـد دارم بـه بهانـه ایجـاد همکاری مشـترک علمـی مرکـز اطلاعات 
علمـی جهـاد دانشـگاهی SID و انجمـن محتـرم صنایـع لـوازم خانگی 

اشـاره ای کوچـک بـه  برخـی از گزارش هـای امـاری نمایم.

پایگاه اطلاعاتی این مرکز به نشـانی www.SID.ir با در اختیار داشـتن 
سـه بانـک اطلاعاتی  محل مراجعـه روزانه بیـش از 110 هزار علاقمند 
در حـوزه علـم و پژوهـش مـی باشـد. ایـن ظرفیـت بـا بهـره گیـری از 
هـوش مصنوعـی، مـی توانـد فضـای مناسـبی را در اختیار شـرکت ها 
و تولیـد کننـدگان داخلی جهـت معرفی دسـتاوردهای بومـی خود در 
مقایسـه بـا فنـاوری های روز دنیـا قرار دهـد. تا متولیـات تولید داخلی 
در عرصـه صنعـت ارتباط سـازنده ای را با جامعه مخاطبانـی که از نظر 
سـطح تحصیلی و علمی جایگاه قابل قبولی داشـته و از نظر سـنی نیز 
نسـل اینـده و جوان جامعه را شـامل می شـنود، برقرار نمایـد.  به طور 
قطـع ایـن ارتباط دو سـویه بـوده و ادبیـات و قائده خاص خـود را دارد. 
کـه فعـلا در ایـن مجال به امـکان معرفـی توانمندی هـای تخصصی و 

فناورانانـه بسـنده می کنم.
در اخـر به عنوان نمونه گزارش مسـتخرج از تحلیل احسـاس حاصل از  
بررسـی توییت های منتشـر شـده توسـط کاربران ایرانی در بـازه زمانی 
بیسـت و هفتم اردیبهشـت تـا دوم خرداد 1400 در مـورد لوازم خانگی 

تقدیـم علاقمندان و حاصب نظـران می نمایم.
شرح گزارش در خصوصص لوازم خانگی

کلمات و هشتگ های پرتکرار
در دوره مـورد نظـر 173 توییـت بـا عبارت لوازم خانگی منتشـر شـده 

اسـت. شـکل 1، کلمـات بـه کار رفته در مـورد لـوازم خانگی را.
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نشـان می دهـد. انـدازه هـر کلمه نشـان دهنده بسـامد بیشـتر در متن توییت ها اسـت. کلمات افزایـش قیمت، قیمت لـوازم و اجنـاس، برند، بیش 
تریـن بسـامد را در توییت هـا در مـورد لـوازم خانگی داشـته اند جنبه هـای مورد توجه کاربـران جنبه های مورد توجـه در مورد لـوازم خانگی در این 

دوره بیشـتر مربـوط بـه: قطعـی بـرق، بوده کـه در زیر به برخـی از مهمترین ها اشـاره می گردد:
"پرداخـت خسـارت سـوختن لـوازم خانگـی بـه دلیـل قطعی بـرق - قطع و وصل کـردن بـرق نوعی چرخـه ی اقتصادی بـرای بازار لـوازم خانگی 
ایجـاد میکنـه"، گرانـی ده درصـدی لـوازم برقـی بـا توییت هـای پازوکی، نایـب رئیس وقـت اتحادیه لـوازم خانگی تهـران – پازوکی گفته: امسـال 
نسـبت بـه سـال گذشـته بـا 50 تـا 70 درصـد کاهش فـروش مواجـه بودیم زیرا بـه دلیل گرانـی کالاهـا، تقاضایی وجـود نـدارد و- افزایش قیمت 
لـوازم خانگـی تکذیـب شـد رئیس انجمن لـوازم صوتی و تصویری: افزایـش قیمت 10 درصدی لـوازم خانگی صحت ندارد - تبلیغـات یه امر خیلی 
خوبـه، امـا اگـر شـرکت هـای مثل فلان و فـلان این مبلغ را خـرج کیفیت میکردند بـرای آنها بزرگ ترین تبلیـغ بوده - من شـنیدم کیفیت لوازم 
خانگـی ایـن دوتـا برنـد اصـلا خوب نیسـت - پایان اختلافات بر سـر بازگشـت برندهـای کره ای به ایـران- سامسـونگ و ال جی بـزودی می آیند" .

احساس کاربران
نمـودار 1، تحلیـل احسـاس کاربـران ایرانـی در مـورد لـوازم خانگی را نشـان می دهد. بر این اسـاس، 49 درصـد از این توییت ها با احسـاس منفی، 
29 درصـد خنثـی و 22 درصـد مثبـت اسـت. توییت ها با احسـاس منفی مربوط به گرانی لـوازم خانگی، واکنش منفی به تبلیغ سـلبریتی، کیفیت 
پاییـن، قطعـی بـرق و منـع واردات، بـا احسـاس خنثی مربوط به اخبـار در خصوص لـوازم برقی و با احسـاس مثبت مربوط بـه کیفیت محصولات 

داخلی و لوازم برقی داخلی با شـرایط قسـطی اسـت.
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رئیس هیئت مدیره شرکت صنایع پالار آسیا:

توسـعه صنعت  الکترونیک کشـور به حمایت 
جـدی وزاتخانه ها و دولت نیازمند اسـت

رئیـس هیئـت مدیـره شـرکت صنایـع پـالار آسـیا گفـت: توسـعه 
صنعـت  الکترونیک کشـور بـه عنوان صنعت پیشـرو و پایـه، نیازمند 
سیاسـتگذاری و حمایت جدی وزاتخانه ها، نهادها و صنایع بالادسـت 

دولتـی و همچنیـن بخش خصوصی اسـت.

بـه گـزارش روابـط عمومی انجمـن صنایع لـوازم خانگی ایـران، در 
راسـتای آشـنایی بـا وضعیـت شـرکت پـالار و بررسـی فعالیـت هـا و 
مشـکلات کنونـی این شـرکت به سـراغ دکتـر جعفر صبحـی رئیس 
هیئـت مدیره شـرکت پـالار رفته و بـا وی به گفت وگـو پرداختیم که 

مشـروح آن از نظـر خواننـدگان ارجمنـد می گذرد:

* شـرکت پالار در چه زمینه ای فعالیت دارد در چه سـالی 
و با چه هدفی تاسـیس شـده اسـت؟ چه دیدگاه هـا و برنامه 

هایی بـرای آینده دارد؟
ایـن شـرکت از سـال 85 بـا هـدف  تـو سـعه صنعـت الکترونیـک 
کشـور و ایجـاد نیـاز بـه مصـرف IC درتولیـد بردهـا و سیسـتمهای 
الکترونیکـی درداخـل کشـور شـروع بـه فعالیـت کرد. هدف شـرکت 
تامیـن بخـش عمـده ای از نیـاز بازار بردهـای الکترونیکی بـه ویژه در 
حـوزه لوازم خانگی، سیسـتم هـای IoT ، خودرو بـوده که امروز بخش 
اعظـم نیـاز داخلـی صنایـع  لـوازم خانگی به برد توسـط این شـرکت 

می شـود. تامین 
ورود بـه بـازار تامین بردهـای الکترونیکـی خودروسـازان، صادرات 
تولیـدات شـرکت به سـازندگان لـوازم خانگـی خارجی و تولیـد انبوه 

تلوزیون هـای هوشـمند و.. از برنامـه هـای آتـی این شـرکت اسـت.

* عمده فعالیت شرکت روی تولید چه چیزهایی است؟
عمـده فعالیـت این شـرکت روی تولیـد بردهای الکترونیکـی لوازم 

خانگـی، بردهـای الکترونیکی خـودرو و تولید تلویزیون اسـت.
* عملکـرد شـرکت پـالار از نظر کنترل کیفیـت و خدمات 
پـس از فروش چگونه اسـت؟ این شـرکت چه تدابیـری برای 
جلـب رضایت مشـتریان داشـته اسـت؟ قیمـت محصولات 
شـما در مقایسـه با نمونـه های خارجـی آن چگونه اسـت و 

دارد؟ مزیت هایـی  چه 
محصـولات این شـرکت در حد اسـتانداردهای جهانـی این صنعت 
همچنیـن اسـتانداردهای داخلی بـه ویژه اسـتانداردهای تولیـد لوازم 
خانگـی و نیـز خودرویـی قـرار دارد. ایـن شـرکت موفـق بـه کسـب 

اسـتانداردهای ایـزو وIATF  )اسـتاندارد مـورد تایید خودروسـازان(

شـده اسـت و از نظـر کیفیـت در حـد بالاتـر از اسـتاندارد مطلـوب 
جهانـی یعنـی کمتـر از 200ppm خرابـی قـرار دارد. کـه این کیفیت 
مطلـوب به دلیل وجود دانش طراحی ، سـاخت و تسـت محصولات در 
داخل شـرکت اسـت. با توجه به مهندسـی و آنالیز قیمت محصولات و 
همچنین تامین مسـتقیم قطعات از سـازندگان معتبر و نمایندگی های 
آنهـا قیمـت محصولات شـرکت قابل رقابت بـا رقبای خارجـی بوده به 
طـوری کـه، بـه مشـتری توصیه مـی شـود از برندهـای خارجـی علی 
الخصـوص چینی اسـتعلام قیمت نمایند، تا با قیمـت رقابتی و کیفیت 
بهتـر بـه همـراه مشـاوره و خدمـات طراحـی و خدمات پـس از فروش 
مناسـب تر از جملـه گارانتـی حداقـل دو سـاله محصولات خـود را ارائه 

دهیم.

*  بـازار فـروش محصولات تولیدی شـرکت شـما در داخل 
و در خـارج در زمینـه صـادرات چگونه بوده اسـت آیا رضایت 

بخش اسـت؟ 
در حـال حاضـر مشـتریان شـرکت مـا از داخل کشـور بـوده ولی به 
خـارج از کشـور صـادرات مـوردی انجام شـده اسـت. البتـه محصولات 
مشـتریان پارلار به خارج از کشـور صادر می شـود و در تلاش هسـتیم 
تـا بـا برداشـت موانـع و حمایـت مسـئولان کشـور، بتوانیـم بردهـای 

الکترونیکـی خـود را در حجـم بالا صـادر کنیم.
* تحریـم هـا و شـرایط کرونایـی بـر فعالیـت شـما تا چه 

میـزان اثـر داشـته و چگونـه بوده اسـت؟
تحریـم هـا سـبب مشـکلات اساسـی در تامیـن قطعـات و افزایـش 
هزینه هـای نقـل و انتقـال پـول و همچنیـن زمـان تامیـن و تحویـل 
قطعـات شـده اسـت. از طرفـی شـرایط کرونایـی نیـز سـبب افزایـش 
قیمت هـای قطعـات الکترونیکـی در زنجیـره تامیـن و همچنین باعث 
ایجـاد رکـود اقتصـادی در داخـل کشورشـده اسـت. امـا با ایـن حال با 

توجـه بـه اضافـه شـدن مشـتریان جدیـد بـه مجموعه مشـتریان 
* گـروه صنعتی شـما در زمینه تامین مـواد اولیه تجهیزات 

و قطعات خود چـه وضعیتی دارد؟
شرکت با تمام توان به فعالیت خود ادامه می دهد
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عمـده قطعـات بردهای الکترونیکی تولید شـده توسـط این شـرکت 
وارداتـی هسـتند بـه طوریکه بالـغ بر  90درصـد قطعات از کشـورهای 
خارجـی تامیـن می شـود. در این خصـوص لازم به توضیح اسـت که در 
حـوزه واردات بردهای الکترونیکی مشـابه، شـرکت های رقیب یک قلم 
بـرد الکترونیکـی کامل)همـان محصـول نهایـی( را وارد می کنند که به 
طبـع کار سـهل تری اسـت.  در حالیکه شـرکت پارلار بـرای تولید یک 
نـوع بـرد الکترونیکـی، حداقل 100تـا 250 قلـم کالا از مبادی گمرکی 

وارد مـی کند. 
ایـن امـر در شـرایطی اسـت کـه تعرفـه واردات بـرد کامـل کمتر از 
تعرفـه واردات برخـی قطعات الکترونیکی اسـت. برخـی از قطعات مواد 
اولیـه کـه مورد اسـتفاده قرارمی گیرد بـا تعرفه 15تـا 25 درصدی وارد 
می شـود درحالیکـه بـرد کامـل کـه از رقبـای خارجی تهیه می شـود با 
تعرفـه 5 درصـد از گمـرک ترخیـص می شـود کـه ایـن امـر منجـر به 
ایجاد مشـکل اساسـی برای تولیدکننـدگان داخلی در رقابـت با رقبای 

خارجی شـده اسـت.
* آیـا شـرکت شـما در زمینـه تولیـد محصـولات خـود با 

برندهـای مطـرح خارجـی همـکاری دارد؟ 
در حـال حاضـر بـا تولیدکننـدگان خارجـی همـکاری وجود نـدارد. 
لکـن در برنامـه هـای آتـی شـرکت بـرای تولیـد محصـول خاصـی، 

همکاری هـای بیـن المللـی در نظـر گرفتـه شـده اسـت.

*  قاچـاق چـه اثراتی بر فعالیت های شـرکت شـما داشـته 
اسـت؟ برای جلوگیری از قاچاق در زمینه محصولات مشـابهی 
کـه در داخـل تولید می شـود چـه اقداماتی باید انجام شـود؟ 
بـا توجـه بـه اینکـه تعرفـه بـرد کامـل کمتـر از تعرفـه قطعـات 
الکترونیکـی اسـت این امر سـبب می شـود نتوانیـم با رقبـای خارجی 
رقابـت عادلانـه ای داشـته باشـیم. برای جلوگیـری از بروز این مشـکل 

پیشـنهاد مـی شـود یکسـان سـازی تعرفـه هـا صـورت گیرد
*  چـه برنامه ای بـرای توسـعه و افزایش تنـوع محصولات 

خـود دارید؟ 
شـرکت پـارلار 250 نوع محصول مختلف بـرای کارخانجات مختلف 
تولیـد می کنـد و ایـن کارخانـه هـا در تولیـدات خـود از محصـولات 
ایـن شـرکت اسـتفاده می کننـد. بـا اضافـه شـدن هـر کارخانـه جدید 
بـه پـارلار، حداقـل 7 تـا 8 نـوع بـرد جدیـد بـه محصـولات ما افـزوده 
می شـود. ایـن شـرکت در حـال رایزنی با شـرکت های مختلـف داخلی 
اسـت تـا بـه جـای اسـتفاده از محصـولات وارداتـی رقبای خارجـی، از 
بردهـای الکترونیکی این شـرکت با قیمت مناسـب تـر، کیفیت بهتر و 

خدمـات پـس از فـروش مطمئـن تـر بهره مند شـوند.
همچنیـن افزایـش ظرفیت تولیـد تلویزیونهای هوشـمند با طراحی 
داخلـی و ورود بـه بازارهـای خارجـی از اهـم برنامـه هـای این شـرکت 

است.

*  در ایـن شـرکت تا چـه میـزان از ایده اطاعـات بومی 
و خاقیت مهندسـان و کارشناسـان داخلی اسـتفاده شـده 

؟ ست ا
شـرکت پـارلار  یـک شـرکت دانش بنیان اسـت که بدنه شـرکت 
دانشـگاهی اسـت و بخـش کلیـدی پرسـنل شـرکت دانشـجویان 
فارغ التحصیـل کارشناسـی ارشـد و دکتـری اسـت. بنابرایـن صفر تا 
صـد محصـولات آن در داخـل شـرکت طراحـی و توسـعه مـی یابند 
کـه ایـن باعث چابکی در تامین نیاز مشـتریان  و تغییـرات مورد نیاز 
آنهـا شـده اسـت. برای بومی سـازی ایـن صنعت از فـارغ التحصیلان 
دانشـگاه هـای معتبـر داخلـی در واحد طراحی و توسـعه و همچنین 
تولیـد  اسـتفاده مـی شـود. بـا اتصال بـه زنجیـره تامین قطعـات در 
خـارج از کشـور بـا روش مهندسـی همزمـان، کمـک مـی کنـد تـا 

محصـولات را متناسـب بـا نیاز مشـتریان تولیـد کند. 
 همانطـور کـه پیـش از ایـن بیان شـد از اهداف تاسـیس شـرکت 
پـارلار، توسـعه صنعت الکترونیک در داخل کشـور اسـت و لزوم این 
کار تولیـد بـرد بـا تیـراژ بالا اسـت. با افزایـش تیـراژ تولیدمحصولات 
الکترونیکـی، تولیـد اقتصـادی قطعـات وارد شـده از خارج از کشـور 
کـه بالـغ بـر 1000 قلـم قطعـه اسـت در داخل کشـور امـکان پذیر 
خواهـد بـود. در نتیجـه حداقـل 100 تا 200 خط تولیـد جدید برای 
تولیـد ایـن قطعـات می تـوان راه انـدازی کرد بطوریکه کشـور ما نیز 
همچون کشـور چین پیشـرو در این زمینه باشـد. لازمه این کار تیراژ 
بـالای تولید انواع بردهای الکترونیکی در داخل کشـور توسـط پارلار 
و سـایر تولیدکنندگان داخلی اسـت. بطوریکه این تیراژ به حدی بالا 
رود که تاسـیس کارخانجات تولید مواد اولیه صرفه اقتصادی داشـته 
باشـد. امیـد اسـت بـا همـکاری مدیران شـرکت هـای لـوازم خانگی 
بـه ایـن مهـم دسـت یابیـم و در تامین سیسـتم هـای الکترونیکی و 

هوشـمند جزء کشـورهای پیشـرو دنیا باشیم.
* سخن پایانی؛

توسـعه صنعـت الکترونیـک کشـور عـزم جـدی و تعامـل تمامی 
دسـتگاهها، وزارتخانـه هـا و صنایـع بخش خصوصی کشـور خصوصا 
صنایـع مـادر )ماننـد لـوازم خانگـی، خـودرو و...( را مـی طلبـد تـا با 
سیاسـتگذاری های درسـت و حمایتهای مالی و معنوی از این بخش 
صنعـت کـه در دنیـا با رشـد و سـرعت بالایـی رو به جلـو در حرکت 
اسـت، بتوانیـم گام بـزرگ و موثـری که شایسـته نـام ایـران و ایرانی 

اسـت در موفقیـت آن برداریم.
کارخانـه جدیـد شـرکت پـالار بـا آخریـن متدهـای روز دنیـا در 
صنعـت الکترونیک تاسـیس و افتتاح شـده که دسـتگاه های بسـیار 
جدیـد و کامـلا اتوماتیک بـرای افزایش ظرفیت تولید قبلی شـرکت 
بـه آن اضافـه شـده اسـت، ایـن خـط تولیـد جدید، فـاز اول توسـعه 
شـرکت اسـت. بـا توجـه بـه اهمیـت و سـایز پروژه، توسـط ریاسـت 
جمهـوری بـه صـورت مجـازی افتتاح شـد، توسـعه شـرکت در حال 
اجرا اسـت که انشـاالله در سـال های آینده به بهره برداری می رسـد.
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    عیب یابی ماشین های لباسشوئی  

درک عیوب ماشـین لباس شـویی که شـامل کار نکردن، از کار افتادن و 
یـا کارکـرد نامناسـت آن اسـت می تواند مـا را در رفع این عیـوب یاری 
دهـد. در ایـن مطلـب برخـی از عوامـل اصلی عیـوب و رفـع آن مطرح 

می شود.
یکـی از عیـوب تکان هـای شـدید ماشـین  لباس شـویی، بـه سـه دلیل 
طـراز نصـب نشـدن، جـدا شـدن دفع کننده هـای تـکان و لـرزش و 
نامتناسـب بـودن بارهای لبـاس با توجه به ظرفیت ماشین لباس شـویی 
اسـت. در راسـتای حـل این مشـکل بایـد از محصولات کنتـرل لرزش 
جهت ایجاد یک سـطح پایدار زیر ماشـین لباسشـویی اسـتفاده شـود.
از دیگر عیوب ماشـین  لباس شـویی سـر و صـدای زیـاد و نامتعارف آن 
اسـت کـه بـه چندیـن دلیـل رخ می دهـد، افتادن اشـیا کوچـک مثل 
سـکه یا کلیـد در فیلتر تخلیه ماشـین لباسشـویی، این موضـوع باعث 
می شـود آب بـرای تخلیه نیاز به فشـار بسـیار بیشـتری داشـته باشـد 
کـه منجـر بـه ایجـاد سـر و صـدای غیر عـادی می شـود. سـر و صدای 
ناهجـار ماشـین لباس شـویی در حالت خشـک کن به احتمـال زیاد به 
علـت مشـکل در فیلتـر پمپ اسـت. بهتر اسـت فیلتر پمپ را بررسـی 
کنید شـاید جمع شـدن پـرز و آشـغال در لوله های فیلتـر پمپ، باعث 
گرفتگـی لوله ها شـده باشـد. همچنین اگر واشـر و بلبرینگ های شـما 
شکسـته یـا خراب شـده باشـند هنـگام چرخیـدن دیگ، نوعی سـر و 

صـدای شـدید و آزاردهنـده ایجـاد می کنند..

 برای آزمایش این کار به سـادگی می توانید دیگ ماشـین لباسشویی را 
تـکان بدهید. بـرای حل این مشـکل آگاهی از خرد نشـدن بلبرینگ ها 
و بررسـی فیلتر تخلیه ماشـین لباسشـویی جهت تمیز کردن آن سبب 
می شـود ماشین لباسشـویی شـما ایجـاد سـرو صـدا نکنـد هنگامی که 
لباس هـا پـاره یـا سـوراخ ، نوارهـا و برش هایـی در آنهـا ایجاد می شـود 
یـا کمـی شـوینده یا پـرز هـم روی آنهـا مانده ممکن اسـت بـار لباس  
در ماشـین لباسشـویی بیـش از حـد باشـد ایـن کار سـبب می شـود 
شـوینده ها بـه خوبی حل نشـده و لباس هـا مچاله  شـوند. همچنین در 
صورتـی کـه یک شـی بیرونی مثل کلیـد، زیپ های نامتعـارف و بعضی 
از انواع لباس در ماشـین لباسشـویی قرار گرفته باشـد بعد از کار کردن 
ممکـن اسـت منجـر به نتایجی مثـل پارگی یا به خصـوص باقی ماندن 
شـوینده روی لباس شـود. راه حـل رفع این مشـکل بهتر اسـت همواره 
از پـر کـردن بیـش از حد ماشـین لباسشـویی اجتنـاب کنیـم. این کار 
همچنیـن بـه بهبـود فعالیت ماشـین لباسشـویی در بلنـد مدت کمک 
کـرده و عمـر مفیـد این دسـتگاه را تـا حد بسـیار قابل قبولـی افزایش 

می دهد.
هنگامـی که لباس ها در ماشـین لباسشـویی پاره می شـوند شـاید یک 
عامـل خارجـی همچـون یـک زیپ، یک سـگک یا بعضـی از دکمه ها و 
دوخت هـای خـاص در ماشـین لباسشـویی باشـد. راه حل این مشـکل 
بـا دقـت کـردن بـه لباس هـا و چیزهایـی کـه داخـل دیـگ ماشـین 
لباسشـویی قـرار گرفته انـد، می توانید علت ایجاد مشـکل را شناسـایی 

 . کنید
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اگر سـرعت خشـک کردن ماشـین لباسشـویی شـما به یک بـاره کند 
شـده و بعـد از هـر بـار کار کـردن آب زیـادی در دیـگ باقـی می ماند، 
نیـاز بـه رفـع عیب وجـود دارد. راه حل رفع این مشـکل بـرای رفع این 
مشـکل کافـی اسـت فیلتر را بررسـی کنیـد تا چیـزی مانع آن نشـده 
باشـد. بهتر اسـت همواره به صورت منظم فیلتر ماشـین لباسشـویی را 
بررسـی کنیـد. یکـی از مـوارد اصلی در عیب یابی ماشـین لباسشـویی 

بررسـی فیلتر آن است.
هنگامـی کـه ماشـین لباسشـویی نمی چرخـد ممکـن اسـت نشـان از 
آسـیب دیـدن موتور و مشـکلات جدی داشـته باشـد، امکان هـم دارد 
مشـکلی سـاده باشـد که به راحتـی می تـوان آن را حل کـرد. در موارد 
زیـادی علـت نچرخیـدن وزن کـم یـا زیاد بـودن بـار لباس اسـت. اگر 
بار لباس بسـیار بیشـتر یـا کمتر از ظرفیت ماشـین لباسشـویی در آن 

بریزیـد، ممکن اسـت اصـلا نچرخد. 
هنگامـی که آب وارد ماشـین لباسشـویی نمی شـود به دلیـل لوله های 
گرفتـه و مسـدود شـده اتفـاق می افتـد. بـرای حـل این مشـکل کافی 
اسـت لوله هـای ورودی آب دسـتگاه را از نـو بررسـی کنیـد و مطمئـن 
شـوید که دچار گرفتگی یا مسـدود شـدگی نیسـتند. همچنین ممکن 
اسـت مشـکل فقـط در وارد شـدن آب سـرد یـا آب گـرم بـه ماشـین 
لباسشـویی باشـد. این مشـکل اغلب به دلیل نقص در اتصالات دستگاه 
اتفـاق می افتـد و با یک بررسـی مجـدد می توانید آن را بـر طرف کنید. 

وارد نشـدن آب یکی از مشـکلات رایج در ماشـین لباسشـویی اسـت.

هنگامی که در ماشـین لباسشـویی باز نمی شـود به سـادگی قابل حل 
شـدن اسـت. اگـر هنـوز آب در ماشـین لباسشـویی باقـی مانده اسـت 
کافـی اسـت یـک دور دیگر آن را روشـن کنید تا آن را آبکشـی کرده و 

بعد از خشـک شـدن در را بـاز کنید. 
هنگامی که ماشـین لباسشویی روشن نمی شـود منبع انرژی دستگاه و 
کابل ها را بررسـی کنید که بدانید در روشـن شـدن ماشـین لباسشویی 
اثـر داردیـا نه. اگر مشـکل را بـه تنهایی نمی توانید بر طـرف کنید بهتر 
اسـت از یـک متخصـص در ایـن زمینـه کمـک بگیرید. همچنیـن اگر 
بارها از ماشـین لباسشـویی اسـتفاده کرده اید ممکن اسـت دستگاه داغ 
کـرده باشـد و نیـاز بـه خنک شـدن داشـته باشـد. از جمله علـل دیگر 
بـروز ایـن مشـکل می تـوان به مشـکل احتمالـی سیسـتم الکترونیکی 
دسـتگاه اشـاره کرد. این نوع از عیب یابی ماشـین لباسشـویی فرایندی 
تخصصـی اسـت کـه بـرای انجـام آن بهتـر اسـت بـا یـک متخصـص 

مشـورت کنید.
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صنعـت لوازم خانگـی؛ جابه جایـی رکوردهـا در سـال »جهـش تولیـد« و لزوم 
حمایـت از صنعت

در سـال گذشـته که از سـوی مقـام معظم رهبـری به »جهـش تولید« 
نامگـذاری شـده بـود، بـا وجـود همـه ناملایمـات و سـختی ها از جمله 
دو غـول بـزرگ کرونـا و تحریم هـا، امـا صنعت لـوازم خانگـی از جمله 

صنایعـی بـود که سـربلند بیـرون آمد.
ثبـت رکورد بیشـترین تولید در دوره 42 سـاله پس از انقلاب اسـلامی 
گواهـی بـر ایـن مدعاسـت و ارزش این موضوع وقتی بیشـتر می شـود 
کـه بدانیم تا همین یک سـال قبل بیشـترین سـهم بـازار در اختیار دو 
برنـد بـزرگ و مطرح کـره ای بود که با تشـدید فشـارهای آمریکایی، از 

بـازار بـزرگ و جذاب کشـورمان دل کندنـد و آن را ترک کردند.

مطابـق آمارهـا در حـا لی کـه هدف بـزرگ تولید 12 میلیون دسـتگاه 
انـواع لـوازم خانگـی بزرگ، متوسـط و کوچک در سـال 99 برنامه ریزی 
شـده بـود، اما در نهایت با غیرت و حمیـت تولیدکنندگان و صنعتگران 
کشـور، از ایـن رقـم نیـز عبـور کردیـم و سـال را بـا آمـار 14 میلیـون 

دسـتگاه تولیـد به پایـان بردیم.
حمیـت  و  غیـرت  بـا  نهایـت  در  امـا  بـود،  شـده  برنامه ریـزی   99
تولیدکننـدگان و صنعتگـران کشـور، از ایـن رقـم نیـز عبـور کردیـم و 

سـال را بـا آمـار 14 میلیـون دسـتگاه تولیـد بـه پایـان بردیـم.
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ایـن بدان معناسـت که نه تنها کسـری تولید ناشـی از خـروج برندهای 
خارجـی جبران شـد، بلکـه تولیدکننـدگان کشـورمان پـا را از این هم 
فراتـر گذاشـته و بـا درس هـا و تجربـه هایی کـه از تحریم ها به دسـت 
آورده بودنـد، در راسـتای داخلـی سـازی بیشـتر گام برداشـته و نیـاز 
داخل را پاسـخگو شـدند. هر چند به گفته کارشناسـان، نبود برندهای 
خارجـی بـرای مقولـه کیفیـت محصـولات مضـر اسـت و مـی تواند به 
درجـا زدن صنعـت منجـر شـود، اما بـه نظر می رسـد توفیـق اجباری 
ناشـی از عـدم حضور خارجی هـا در کوتاه مدت و میـان مدت می تواند 
فرصتـی بـرای شـرکت های داخلـی به ویژه شـرکت های نوپا باشـد تا 
بـه تقویت پایـه های خود پرداختـه و بـرای کارزار احتمالی رقابت پس 

از خـروج از تحریـم ها آماده شـوند.
در ایـن زمینـه حمایـت دولـت و حاکمیـت از دسـتاوردهای به دسـت 
آمده لازم و ضروری اسـت و نیاز اسـت دسـت کم تا چند سـال مانع از 
ورود اجـزا و قطعـات داخلی سـازی شـده و همچنین ممانعـت از ورود 
محصولاتـی بپردازنـد کـه توان تولیـد آنها در داخل ایجاد شـده اسـت.
سـال 1400 نیـز از سـوی رهبر معظم انقـلاب به »تولید، پشـتیبانی ها 
و مانع زدایی هـا« نامگـذاری شـده، در حقیقـت مویـد تاکیـد چندیـن و 
چندسـاله معظـم لـه بر مقولـه تولید اسـت. زیـرا در نهایت ایـن تولید 
اسـت کـه محـرک کل اقتصـاد حتـی در ایـن زمانـه دشـوار بـوده و به 

اشـتغال زایی، درآمدزایـی و صـادرات مـی انجامد.
بررسـی سـالی که گذشـت حاکی اسـت در این سـال تولیدکنندگان و 
فعـالان اقتصـادی، در کنار تحریم ها و فشـارهای اقتصـادی خارجی، با 
دشـواری ها و مشـکلاتی مواجـه بودنـد کـه به حـق از سـوی برخی به 
»تحریـم هـای داخلـی« نامگذاری شـد. مشـکلاتی که همـواره به مثابه 
سـدی در مقابـل تولید و تولیدکننـدگان بوده و رونـد کار را با کندی یا 

ایسـتایی مواجه مـی کرد.
توجـه بـه شـعار امسـال حاکـی از نـگاه هوشـمندانه مقـام معظـم 
رهبـری و لـزوم رفـع مشـکلات اسـت. از جملـه ایـن مشـکلات تامین 
و تخصیـص ارز، تامیـن مـواد اولیه تولیـد، کمبود نقدینگی، مشـکلات 
گمرکـی و ... قابـل اشـاره اسـت که در برخـی موارد با صدور بخشـنامه 
هـا و دسـتورالعمل هـای یـک شـبه و خلـق السـاعه همراه می شـد و 
سـردرگمی هرچه بیشـتر فعـالان اقتصادی به ویـژه برای انجـام برنامه 
ریـزی هـای بلندمدت را به دنبال داشـت. جالب آنجاسـت که به اعتقاد 
برخـی کارشناسـان، بعضـی از ایـن مسـائل به سـادگی و صرفـا با یک 
هماهنگی بین دسـتگاهی قابل برطرف شـدن اسـت و امید می رود در 
سـال جدید عزم مسـئولان و دسـت انـدرکاران امـر را در رفع و برطرف 

کردن این مشـکلات شـاهد باشـیم

** تحقق شـعار سـال نیازمنـد انسـجام دسـتگاه های ذی ربط تولید 
ست  ا

دبیـرکل انجمـن صنایـع لوازم خانگی ایران گفت: تحقق شـعار سـال 
نیازمنـد انسـجام دسـتگاه های ذی ربـط در حـوزه تولیـد و پرهیـز از 
عملکـرد جزیـره ای اسـت، موضوعی که با تشـکیل کار گـروه ویژه ای 

بـه همیـن منظور دسـت یافتنی اسـت.
»عباس هاشـمی« با اشـاره به نامگذاری سـال 1400 به سـال »تولید؛ 
پشـتیبانی ها، مانع زدایی هـا« افـزود: ایـن شـعار در حقیقـت شـعار 
جدیـدی نیسـت و افزایـش تولید، رفـع موانع و پشـتیبانی ها مطلبی 
اسـت کـه سـال های پیش نیـز به نوعـی دیگر از سـوی رهبـر معظم 
انقـلاب مطـرح و در حقیقـت ادامـه تاکید بـر حمایت از تولیـد و رفع 

موانع اسـت کـه در گذشـته بیان شـده بود.
تولیـد،  از  از حمایت هـا  لوازم خانگـی فـارغ  وی گفـت: در صنعـت 
پشـتیبانی ها و رفـع موانع، مسـائلی وجـود دارد که رفـع آنها نیازمند 

یـک بسـته و پکیـج کامل اسـت.
هاشـمی خاطرنشـان کـرد: رفـع موانـع در داخـل بـا اسـتمرار تامین 
مـواد اولیـه به ویـژه مـواد اولیه فولادی و پتروشـیمی محقق می شـود 
که در حقیقت شـاه بیت شـعار سـال اسـت، زیرا دسترسـی واحدهای 
تولیـدی بـه مـواد اولیه یاد شـده یکـی از عمده ترین مشـکلات تولید 

را تشـکیل می دهد.
وی ادامـه داد: در موضـوع پشـتیبانی نیـز همـه دسـتگاه های ذی ربط 
در امـور تولیـد بایـد به طـور متمرکـز عمـل کننـد و این طور نباشـد 
کـه همچـون گذشـته دسـتگاه ها مطابـق بخشـنامه های داخلـی یـا 
سیاسـت های خـاص خـود در حـوزه تولیـد بخواهنـد عمـل کـرده و 
همـان رویه های پیشـین را ادامه دهند. دبیـرکل انجمن صنایع لوازم 
خانگـی ایـران ابراز امیـدواری کرد صنایع مادر بـه عنوان تامین کننده 
مـواد اولیه صنایع پایین دسـت، شـبکه بانکی، سـازمان امـور مالیاتی، 
سـازمان تامیـن اجتماعـی و دیگر دسـتگاه ها، توجه ویژه ای به شـعار 

سـال معطـوف داشـته و از عملکرد جزیـره ای بپرهیزند.
وی بیان داشـت: در ایـن راسـتا باید آیین نامه اجرایـی و عملیاتی برای 
شـعار سـال نگاشـته شـود و دسـتگاه ها به صورت ملموس و عملیاتی 
در ایـن جهـت عمـل کننـد و هیات یـا گروهی به ایـن منظور تعیین 

شود.
هاشـمی اضافه کـرد: عـلاوه بـر مسـائل داخلـی، در زمینـه مسـائل 
خارجـی و بیـن المللـی نیـز بایـد شـرایط بـه گونـه ای مهیا شـود تا 
صنایـع بتوانـد بـه شـبکه جهانی متصل شـده و مسـائل تامیـن مواد 
اولیـه، قطعـات و تجهیـزات، صـادرات، نحـوه بازگشـت ارز، چگونگی 
تامیـن مـواد اولیـه واحدهـای تولیـدی و غیـره در قالـب یـک بسـته 
کامـل شـود کـه در این صـورت نتیجه مطلـوب حاصل خواهد شـد.
وی اظهار داشـت: درخصوص موضوع مهم بهبود فضای کسـب و کار، 
بخشـی از آن به مسـائل داخلی و بخشـی از آن به شـرایط بین المللی 
بـاز می گـردد و در ایـن زمینه ضمن اینکه امیدواریم برخی مسـائل و 
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نظرخواهـی از بخـش خصوصـی

دبیـر انجمـن تولیدکننـدگان لـوازم صوتـی و تصویری کشـور  ابراز 
امیـدواری کـرد دولـت یـک قـرارگاه عملیاتـی بـرای مانع  زدایـی از 
تولیـد در نظـر گرفتـه و در ایـن مسـیر از فعـالان بخـش خصوصی هم 

کند. نظرخواهـی 
»محمدرضـا شـهیدی« در گفت وگو با خبرنگار سـایت انجمن صنایع 
لوازم خانگی کشـور افزود: سـال گذشـته بـا تولید یک میلیـون و 200 
هـزار دسـتگاه تلویزیون توسـط کارخانجات داخلی، رشـد 40 درصدی 

در هم سـنجی با سـال 98 ثبت شـد.
وی بیـان داشـت: هرچنـد نمی توان ارزیابـی و پیش بینـی دقیقی از 
شـرایط اقتصـادی به ویژه با شـرایط کرونایـی موجود و تورم داشـت، اما 
چشـم انداز امسـال این حوزه رشـد 20 درصدی تولید تلویزیون اسـت.
شـهیدی خاطرنشـان کرد:  بـا وجـود کاهـش سـطح درآمدی اقشـار 
مختلـف جامعـه، امـا همـه تلویزیون هـای تولیـدی کشـور در سـال 

گذشـته بـه فـروش رفت.
وی ادامه داد: 60 درصد تولیدات تلویزیون در سـال گذشـته در اندازه 
کمتـر از 50 اینـچ و به طـور عمده 40 تا 49 اینـچ بود که از نظر قیمتی 
بـازه پنـج تـا 10 میلیـون تومـان که اکثـر افراد جامعـه قادر بـه خرید 
آنهـا هسـتند، بود. ایـن مقام صنفی اظهار داشـت:  برای امسـال نیز 80 

درصـد تولیـدات در اندازه هـای 32 تا 49 اینـچ خواهند بود.
وی بـا اشـاره بـه نامگذاری امسـال بـه سـال »تولید، پشـتیبانی ها و 
مانع زدایی هـا«، تاکیـد کـرد: از رهبـر معظـم انقـلاب بـه دلیـل اهتمام 
ویـژه ایشـان بـه مقولـه تولیـد تشـکر می کنیـم و در این زمینـه انتظار 
داریـم موضـوع مانع زدایی هـا از سـوی همـه مسـوولان جـدی گرفتـه 

شود.
شـهیدی، بـه انتقـاد از نبـود کلان نگـری در بسـیاری دسـتگاه ها 
پرداخـت و اضافه کرد: دسـتگاه هایی نظیـر دارایی، بیمـه، بانک مرکزی 
و غیـره نـگاه بخشـی بـه مسـائل دارنـد و ایـن نگاه هـا مانـع تولیـد و 

مفسـده انگیز اسـت.
وی افزود: تغییرات شـدید و پیاپی قوانین و مقررات مشـکل دیگری 
در همیـن راسـتا اسـت، به طـوری کـه انگار »خـط تولید بخشـنامه« در 
کشـور به راه افتاده و دسـتگاه ها تفسـیرهای مختلفی از موضوعات ارائه 

می دهند.
دبیـر انجمـن تولیدکنندگان لـوازم صوتـی و تصویری کشـور تاکید 
کـرد: ایـن مسـائل ابهـام زا اسـت و واحدهای تولیـدی نمی تواننـد برای 

بلندمـدت برنامه ریـزی کنند.
وی، بـه صـدور بیـش از 50 بخشـنامه از سـوی بانـک مرکـزی در 
سـال 99 اشـاره کرد که سـردرگمی تولیدکنندگان و عدم توانایی برای 
تصمیم گیـری درسـت از سـوی واحدهـا را بـه دنبـال داشـت و گفـت: 
 انتظـار می رود بخشـنامه های صادره دسـت کم برای چند سـال تداوم 

داشـته باشد.
شـهیدی، همچنیـن بـه انتقـاد از مشـخص نبـودن نـرخ تعرفه های 

از نظـر بنده سـازمان حمایت به  هیچ  عنوان نبایـد در قیمت گذاری 
ورود پیـدا کنـد بـا توجـه بـه اینکـه ارز دریافتی لـوازم  خانگـی ارز 
آزاد یـا نیمایـی و یـا حاصـل از صادرات اسـت و مـواد اولیـه هم که 
از داخـل خریـداری می شـود در بـورس براسـاس نرخ هـای جهانـی 
قیمت گـذاری می شـود ورود بـه قیمت گـذاری لوازم خانگی به شـکل 
تکلیفـی و ارشـادی یـک تقابـل بی نتیجـه در مقابـل تولید اسـت، 
بنابرایـن اجـازه دهیـم که مکانیـزم عرضـه و تقاضا خـود را متعادل 
کنـد با توجه بـه این که تولیـد لوازم خانگـی تولید انحصاری نیسـت 
و تعـدد تولیدکننـدگان را داریـم، بـه جـای آن کمک کنیم تسـهیل 
دسترسـی بـه مـواد اولیـه و اطمینـان از اسـتمرار تامین مـواد اولیه 
بـرای تولیـد مهیا شـود. اگـر هم سـازمان حمایـت اصرار بـر نظارت 
دارد بـر قیمت هـا و کـف عرضـه صنایـع بالادسـتی همچـون فولاد، 
پتروشـیمی، مـس و آلومینیوم که در بـورس عرضه می شـود نظارت 

. کند
سـال های نه چنـدان دور وزارت صمـت و دولـت بـه فروشـندگان 
خارجـی گوشـزد می کردنـد کـه خریدهـای اعتبـاری بـه صـورت 
یوزانـس 180 روزه حتـی 360 روز و در برخـی موارد حتـی 720 روزه 
برقـرار شـود، امروز بـه دلیل مباحـث نـرخ ارز حتـی واحدهایی هم 
کـه در خارج از کشـور اعتبار دارنـد و می توانند خریدهـای اعتباری 
کننـد در این امر ورود پیـدا نمی کنند در حالی که بـا وجود نقدینگی 
و شـرایط ارزی کشـور مـا باید از خریدهـای اعتباری اسـتقبال کنیم 
ایـن  نیز معضلی اسـت که باید برطرف بشـود. مشـکلات کشـور حل 

شـود، انتظـار می رود همـه دسـتگاه های مربوطـه ورود کنند.
 ** لزوم ثبات قوانین در حوزه محدودیت واردات

دبیـرکل انجمـن صنایـع لـوازم خانگـی ایـران در خصوص 
صنعت لـوازم خانگـی خاطرنشـان کرد: ظرفیت هـای منصوبه 
بالقـوه بالایـی در ایـن حـوزه در کشـور وجـود دارد کـه بـا 
مباحـث یاد شـده انتظـار مـی رود از حالـت بالقوه بـه بالفعل 

شـود. تبدیل 
وی گفـت: اگـر سـرمایه گذاری هـای انجـام شـده بـرای 
توسـعه واحدها به ثمر بنشـیند و عاوه بـر آن تولیدکنندگان 
مطمئـن باشـند که در صـورت رفـع تحریم ها و گشـایش های 
اقتصـادی، ثبات قوانیـن را در جهت محدودیت واردات شـاهد 
خواهنـد بـود، آنـگاه می تواننـد برنامه ریـزی بلندمـدت در 
جهـت افزایش تولیـد و صـادرات و بهبود کیفیـت محصولات 

خود داشـته باشـند.
ایـن  در  محدودیت هـا  کـرد:  امیـدواری  ابـراز  هاشـمی 
زمینـه بـرای یـک دوره دسـت کم پنـج سـاله اعمال شـود تا 
تولیدکنندگان و صنعتگـران بتوانند برای دسـتیابی به اهداف 

گفتـه شـده تـاش کنند.
دبیر انجمن تولیدکنندگان لوازم صوتی و تصویری کشور:

دولـت قـرارگاه عملیاتـی بـرای مانـع زدایـی تشـکیل دهـد/ لـزوم 
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گمرکـی پرداخت و گفت: تصمیم مجلس شـورای اسـلامی درخصوص 
برنامه ریـزی  بـرای  مانعـی  خـود  گمرکـی،  تعرفه هـای  نـرخ  میـزان 
بلندمـدت شرکت هاسـت و وقتـی نگاه هـای کوتـاه مـدت غالب شـود، 

نمی تـوان برنامـه درسـت و عملیاتـی طراحـی کـرد.
وی یـادآوری کـرد: چنین نگاهی در زمینه مسـائل بیمـه ای، مالیاتی 

و غیره نیز وجـود دارد. 
بـه گفتـه ایـن مقـام صنفـی، یکـی از دغدغه هـای اصلـی نـوع نگاه 
دولـت بـه مسـاله تولید اسـت، در حالی که بایـد موانع از سـر راه تولید 

برداشـته شود.
وی اظهار داشـت: راه اندازی یک کسـب و کار در کشـور حداقل یک 
سـال زمـان مـی بـرد، ایـن در حالی اسـت کـه کرونـا بر بار مشـکلات 

افزوده اسـت.
شـهیدی ابـراز امیـدواری کـرد دولـت یـک قـرارگاه عملیاتـی برای 
مانع  زدایـی از تولیـد در نظـر گرفتـه و در ایـن مسـیر از فعـالان بخش 

خصوصـی هـم نظرخواهـی کند.
وی، از نبـود افـراد بـا سـابقه کار تولیـدی که متوجه فضای حسـاس 
تولیـدی نیسـتند انتقـاد و تاکیـد کـرد: انتظـار مـی رود دولـت در این 
راسـتا تشـکل ها و افراد صاحب نظر را دریابد و از نظرات مشورتی شـان 
اسـتفاده و از تصمیمـات خلـق السـاعه و یک شـبه ای کـه جـز ضربه به 

تولید نیسـت، خـودداری کند
دبیر انجمن صنفی کارفرمایی تولیدکنندگان لوازم خانگی کوچک:

همسـو بـودن بخـش تولیـد و دسـتگاه های متولـی، محقـق کننده 
شـعار سـال است

لوازم خانگـی  تولیدکننـدگان  کارفرمایـی  صنفـی  انجمـن  دبیـر 
کوچک، دسـتیابی به شـعار سـال 1400 یعنی »تولید؛ پشـتیبانی ها و 
مانع زدایی ها« را به شـرط همسـو بودن همه دسـت انـدرکاران از بخش 
خصوصـی و تولیدکنندگان گرفته تا ارکان دولت و سـایر دسـتگاه های 

امکانپذیر برشـمرد. متولی، 

»ابوالقاسـم شانه سـاز« در گفت وگو با خبرنگار سـایت انجمن صنایع 
لـوازم خانگـی کشـور افـزود: از نظـر ایـن انجمـن اگـر شـرایط امسـال 
همچـون سـال گذشـته باشـد، رکـورد تولیـدی همچـون سـال 99 به 

ثبـت خواهد رسـید.
وی، دسـتیابی بـه رکـورد تولیـد بیـش از 14 میلیون دسـتگاه انواع 
لـوازم خانگـی بـزرگ، کوچـک و متوسـط را بی نظیر توصیـف کرد که 
فقـط در لـوازم خانگـی کوچـک پنـج میلیـون دسـتگاه تولید شـد، در 

حالـی کـه رکـورد قبلـی در این حـوزه چهار میلیـون دسـتگاه بود.
ایـن مقـام صنفـی بـه صـادرات بیـش از 200 میلیـون دلاری لوازم 
خانگـی در سـال 99 اشـاره کـرد و گفـت: برای سـال 1400 صـادرات 
یـک میلیـارد دلاری هدفگـذاری شـده کـه به اعتقـاد اینجانب دسـت 

یافتنی نیسـت.
وی خاطرنشـان کـرد: از نظـر تولیـد، سـخت افـزاری و نـرم افـزاری 
مشـکلی وجـود نـدارد و مسـاله اصلـی بحـث قیمت تمام شـده اسـت.

»تولیـد؛ پشـتیبانی هـا و  بـه  امسـال  نامگـذاری  بـه  شـانه سـاز، 
مانع زدایی هـا« از سـوی مقـام معظـم رهبری اشـاره کرد و افزود: شـعار 
بسـیار خوبی برای امسـال انتخاب شـده و حـال که این هـدف برای ما 
گزینـش شـده، همه باید همسـو عمل کنند نـه اینکه دولـت، گمرک، 
سـازمان امـور مالیاتـی، بیمـه تامیـن اجتماعی و سـایر دسـتگاه ها هر 

یک بـه فکر خودشـان باشـند.
وی بیـان داشـت: در ابتـدای سـال 1400 شـاهد تغییـر در برخـی 
مسـائل هسـتیم، از جمله قرار اسـت پایه حقـوق ورودی گمـرک برای 
کالاهـا و تجهیـزات وارداتـی از دلار 4200 تومانـی بـه نـرخ نیمایـی 
افزایـش یابـد کـه در ایـن صـورت روی قیمـت تمـام شـده محصولات 

افزایـش چشـمگیری خواهد داشـت.
شـانه سـاز گفـت: ایـن مسـاله بـا توجـه به افـت قـدر خرید مـردم، 
فـروش لـوازم خانگـی را بـا چالـش هایی همراه مـی کند و بـازار خوبی 

را شـاهد نخواهیـم بود.
وی ادامـه داد:  در مقابـل بـرای جبـران از دسـت رفتن بـازار داخلی، 
صـادرات محصـولات قـوت گرفتـه، امـا صادراتـی کـه بخواهد تـوان و 

قـدرت تولیدکننـدگان را حفـظ کنـد بایـد در سـطح بالایی باشـد.
مدیرعامل سام الکترونیک:

انتخـاب هوشـمندانه شـعار سـال/ لـزوم سـرعت عمل دسـتگاه های 
لـوازم  انجمـن  مدیـره  هیـات  رییـس  الکترونیـک  سـام  مدیرعامـل 
صوتـی و تصویـری ایـران گفـت: آنچـه در راسـتای مانع زدایی هـا برای 
تولید کنندگان بسـیار مهم اسـت، سـرعت عمل در کار اسـت؛ به طوری 
که هر سـازمان وظیفه خود را به درسـتی انجام داده و سـرعت عمل در 

کار داشـته باشـد تـا تولیدکننـدگان از آن منتفع شـوند.
»علیرضـا موسـوی مجد« در گفت وگـو بـا خبرنـگار سـایت انجمـن 
صنایـع لـوازم خانگـی کشـور افزود: بـا توجه بـه تغییراتی که در سـال 
گذشـته در گـروه سـام اتفـاق افتـاد، در تـلاش بـرای عرضـه کالای 

باکیفیـت و در خـور شـأن مـردم هسـتیم.
وی بیان داشـت: پارسـال تولیـد تلویزیـون بـا برنـد سـام آغاز شـد و 
امسـال تولیـد یخچال فریـزر، لباسشـویی و جاروبرقی با این برنـد را در 

برنامـه داریم.
موسـوی مجد با اشـاره بـه نامگذاری امسـال به »تولید، پشـتیبانی ها 
و مانع زدایی هـا« از سـوی رهبـر معظـم انقلاب، خاطرنشـان کرد: سـال 
گذشـته که سـال »جهش تولید« بود نیز سـعی کردیم در راستای شعار 
سـال حرکت کنیـم و عرضـه کالاهای باکیفیـت با عمق داخلی سـازی 
بـالا را در برنامـه قـرار دادیم و امسـال نیـز همان رویه پارسـال را دنبال 

کرد. خواهیم 
وی یـادآور شـد: موانعـی بـر سـر راه تولیدکننـدگان وجـود دارد که 
و  رفـع  بـه  و دسـت اندرکاران  اجرایـی  انتظـار مـی رود دسـتگاه های 

برطرف سـازی آنهـا بپردازنـد.
ایـن مقـام صنفـی خاطرنشـان کرد: عمـل بـه منویـات رهبـر معظم 
انقـلاب و شـعار سـال کمـک می کنـد تـا تولیدکننـدگان همـه فکر و 

ذکرشـان تولیـد، اشـتغال زایی و عرضـه کالاهـای باکیفیـت باشـد.
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** مبارزه با کالای قاچاق
 وی در ادامـه بـر مبـارزه بـا لوازم خانگـی قاچـاق تاکیـد کـرد و 
گفـت: حضـور کالای قاچـاق بـرای مقولـه تولید کمرشـکن بـوده و به 

می رسـاند. آسـیب  شـرکت ها  و  تولیدکننـدگان 
موسـوی مجد تاکید کرد: انتظار می رود امسـال سـازمان های ذی ربط 
برخـورد جدی تری با مقوله قاچاق داشـته باشـند، زیـرا تولیدکنندگان 

سـال جدید را بـا امید زیاد و سـرمایه گذاری آغـاز کرده اند.
قانونـی  عـوارض  قاچـاق،  کالای  عرضه کننـدگان  ادامـه داد:  وی 
نمی دهنـد و هزینه هـای پاییـن تـری نسـبت بـه تولیدکننـدگان و 
واردکننـدگان قانونـی دارنـد، مصرف کننـدگان نیـز بـه دلیـل تفـاوت 

قیمتـی موجـود بـه سـراغ کالای قاچـاق می رونـد.
ایـن مقام صنفی اظهار داشـت: ایـن کالاها به دلیل نداشـتن گارانتی 
و خدمـات پـس از فـروش، در ادامـه مصرف کننـدگان را دچار مشـکل 

می کنند و کسـی پاسـخگوی ایرادات نیسـت.
وی توصیـه کـرد کـه مردم به خریـد کالاهای تولید داخـل بپردازند، 
زیرا تولیدکنندگان آنها پاسـخگوی مشـکلات و ایرادات هستند و علاوه 
بـر آن از سـازمان حمایت و سـایر سـازمان های ذی ربط مجـوز فعالیت 

دارند
 **رشد 71 درصدی تولید لوازم خانگی در سال ۹۹

مدیـرکل دفتـر صنایـع بـرق و فلزی و لـوازم خانگـی وزارت صنعت، 
معـدن و تجـارت گفـت: تولیـد لـوازم خانگـی مجموعه هـای صنعتـی 

داخلـی کشـور سـال گذشـته بالـغ بـر 71 درصد رشـد یافت.
»کیـوان گـردان« که در جشـن خودکفایـی صنعت لـوازم خانگی در 
اصفهـان سـخن می گفـت، افـزود: این در حالیسـت که بسـیاری پیش 
بینـی کـرده بودند که رشـد تولید لـوازم خانگی در کشـور از 30 درصد 

فراتـر نخواهد رفت.

وی بـه شـیوع ویـروس کرونـا در سـال گذشـته و بـروز مشـکلات 
متعـدد در بخـش تولیـد کشـور اشـاره و اضافـه کـرد: بـا ایـن وجـود 
صنعتگـران بـا بـاور به شـعار جهش تولید، بـا برنامه ریزی هـای دقیق، 
زنجیـره تولیـد لـوازم خانگی با گردش مالـی 6 میلیـارد دلاری را ایجاد 
کردنـد. مدیـرکل دفتر صنایع برق و فلزی و لـوازم خانگی وزارت صمت 
خاطرنشـان کـرد: با تلاش تمـام فعالان ایـن عرصه رکورد تولیـد لوازم 
خانگـی در کشـور شکسـته شـد و در دوران تحریـم و شـرایطی کـه با 
خـروج نشـان هـای )برنـد( خارجـی از کشـور، پیـش بینـی تولید 12 
میلیون دسـتگاه و رشـد 30 درصدی در سـال گذشـته در پایان سـال 
بـه رشـد 71 درصدی رسـید کـه رکـوردی در این زمینه و دسـتاوردی 

قابـل توجه محسـوب می شـود.
گـردان بـا اشـاره به توانمنـدی صنعتگـران ایرانی تصریح کرد: سـال 
گذشـته در شـرایط تحریم و شـیوع ویروس کووید19 سـپری شـد که 
ایـن شـرایط توانسـت اقتصادمان را با مشـکلات متعـددی مواجه کند، 
ایـن درحالـی اسـت کـه در صنعـت لـوازم خانگی شـرایط بـه گونه ای 
دیگـر بـود و فعـالان آن توانسـتند با اسـتفاده از فرصت هـای تحریم و 
نبـود محصولات خارجی طبق آمار رسـمی وزارت صمت، از هدفگذاری 

تولیـد لـوازم خانگی سـال 99 نیز جلوتـر روند.
وی بـا بیـان اینکـه سـال 99 یکـی از تاریخـی تریـن سـال هـای 
مدیریتـی نظـام جمهـوری اسـلامی ایـران بود، گفت: با شـروع شـیوع 
کرونـا و آغـاز پروتکل هـای بهداشـتی تمـام معـادلات دچـار تحـول و 
مشـکلات متعـددی نیـز ایجـاد شـد، در چنیـن شـرایطی تحریـم هـا 
نیـز اقتصـاد کشـور را در عرصه هـای مختلـف تحـت تاثیـر قـرار داد و 

پیچیدگی هـای مختلفـی اقتصـاد و تولیـد را در برگرفـت
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بـرای احصـاء ظرفیت های خالی صنایـع خبر داد.
معـاون امـور صنایـع وزارت صنعـت، معـدن و تجارت پیشـتر تاکید 
کـرد: کالاهایـی کـه نیـاز داخـل را بـه صورت کیفـی تامیـن می کنند، 
دسـت کم نبایـد تا سـه سـال وارد شـوند، به ایـن ترتیب افـرادی که در 
بدتریـن شـرایط تحریم هـا نیازهـای صنعـت را تامین و  کشـور را خود 

اتـکا کردند، آسـیب نخواهنـد دید.
وی خاطرنشان کرد: پیشـنهاد وزارت صنعت تداوم ممنوعیت  واردات 
در ایـن زمینـه و عمـل بـه منویات رهبـر معظم انقلاب اسـت که وقتی 
تـوان سـاخت داخل وجود دارد، دیگـر دلیلی بـرای واردات وجود ندارد.
صادقـی نیارکـی یـادآور شـد:  درخصـوص کالاهـا، اقـلام، قطعـات و 
تجهیزاتـی کـه سـاخت داخل شـده یـا می شـوند، می تـوان آنهـا را در 
سـامانه »تـوان ایران« ثبـت کرد تا سـازمان های صنعت اسـتان ها اجازه 

ثبـت سـفارش به آنهـا ندهند.
وی افـزود: همچنیـن می تـوان به محض تامین کامـل نیازمندی های 
داخـل، اسـامی ایـن کالاها و تجهیزات را به کمیسـیون مـاده یک دفتر 
مقـررات بـه منظـور افزایـش تعرفـه واردات آنها اعلام کرد تا مکانیسـم 

تعرفـه به تنظیم گـری واردات آنهـا بپردازد.
معـاون امـور صنایـع وزارت صنعـت تاکید کرد: بایـد اقتصاد صنعتی 
کشـور بـه سـمت خودکنترلـی و رقابت پذیری بیشـتر حرکـت کند، به 
ایـن منظـور باید صنعتگـران فرآیندهایشـان را سـهل و چابـک کنند، 
بـر R&D و به کارگیـری دانـش فنـی سـرمایه گذاری کننـد تـا نیـاز به 

واردات بـه حداقل برسـد.
وی تصریح کـرد: امـروز فرصـت مغتنمـی اسـت تـا مجلس شـورای 
اسـلامی، سـازمان برنامـه و بودجـه و معاونـت طـرح و برنامـه وزارت 
صنعـت این دغدغه تولیدکننـدگان را در برنامه هفتم توسـعه گنجانده 

و حکمـی در همیـن زمینه داشـته باشـند.
صادقی نیارکـی با اشـاره به تجارب سـایر کشـورها، خاطرنشـان کرد: 
بسـیاری از کشـورهای صنعتـی بیـن سـه تا پنج سـال از صنایـع نوزاد 
و نوپـای خـود حمایـت می کننـد تـا پـس از آن بتواننـد بـا توجـه بـه 

ظرفیت هـای حداکثـری بـه رقابـت بپردازند.

رفع گلوگاه های تولید
وی در ادامـه بـر لـزوم رفـع گلوگاه ها و روان سـازی تولید در شـرایط 
کنونـی جنـگ و نوسـان های اقتصـادی تاکیدکـرد و گفـت: بایـد در 
از طریـق سـامانه ها، فرآیندهـا و نظارت هـا و همچنیـن  حـد تـوان 
موضوعـات  می شـوند،  تخصیـص  بـه  منجـر  کـه  مکانیسـم هایی 
زیرسـاختی، مـواد اولیه و غیره را به موضوعات فرآیندی و سیسـتمی و 
فرآیندهای سـامانه ای تبدیل و آنها را به سـازمان های صنعت اسـتان ها 
تفویـض کـرد. صادقی نیارکـی در عین حـال گفت: ایـن تفویض ها باید 
تـا انـدازه ای باشـد کـه زنجیـره ارزش را دچار اشـکال و اختـلال نکند، 
زیـرا اگـر بخواهیـم همه چیـز را به مکانیسـم عرضه و تقاضا بسـپاریم، 
برخـی تولیـدات صنعتی دیگر توجیه اقتصادی نخواهند داشـت؛ بر این 
اسـاس نیازمند یک مکانیسـم تسـهیل گرانه و تنظیم گرانه هستیم. وی 

گردان با تاکید بر اینکه در ابتدا سـال گذشـته بسـیاری معتقد بودند 
کـه بـا توجه به شـرایط حاکـم، رشـد 30 درصدی محقق نخواهد شـد 
افـزود: برخـلاف انتظارها ما شـاهد فعالیـت قابل تقدیـر تولیدکنندگان 
لـوازم خانگی در سـال گذشـته بودیم، همچنیـن براسـاس برنامه های 
وزارت صمـت در سـال 1400، صادرات لـوازم خانگی و افزایش کیفیت 
و خدمـات تولیدگننـدگان داخلـی بـه صـورت جـدی پیگیـری خواهد 

. شد
وی افـزود: ارز حاصـل از صـادرات نیز برای تمـام تعرفه های صنعت 
لـوازم خانگـی اختصاص یافـت و بیش از 50 درصد تهاتـر وزارت صمت 
بـا بنـگاه های اقتصادی نیـز در اختیار صنعت لـوازم خانگی قرار گرفت.
مدیـرکل دفتـر صنایع بـرق و فلزی و لـوازم خانگـی وزارت صمت با 
بیـان اینکـه برای اولین بـار در تاریخ کشـور عرضه اختصاصـی ورق در 
حـوزه لـوازم خانگی شـکل گرفت، تصریح کـرد: ورق از جملـه نیازهای 
اصلـی تولیـد لوازم خانگی اسـت که کمبود آن همیشـه مـورد نقد قرار 

می گرفت.
وی خاطرنشـان کـرد: بـا ایـن وجـود و با تدبیـر لازم امـروز 67 هزار 
تـن ورق سـرد تولید شـرکت فـولاد مبارکه بـه صنعت لـوازم خانگی و 
خـودرو براسـاس نیازهـای این صنعت اختصـاص پیدا کرد تا مشـکلی 

در سـاخت لـوازم خانگـی رخ ندهد.
بـا وجـود همـه مطالـب یـاد شـده، امـا همانطـور کـه پیشـتر گفته 
شـد  صیانـت از دسـتاوردهای به دسـت آمـده و رکوردهای ثبت شـده، 
نیازمنـد اهتمام جدی مسـئولان اسـت. در این زمینه فعـالان اقتصادی 
و تولیدکننـدگان نیـز انتظـار حمایـت دارنـد، زیـرا در سـخت تریـن 
دوران تحریـم هـا کـه بـا پاندمی کرونـا همراه شـده بود، کشـور را تنها 
نگذاشـتند و بـه جای دسـت روی دسـت گذاشـتن و نظاره گر شـدن، 
آسـتین ها را بالا زده و با هوشـمندی و شـجاعت، تهدیدها را به فرصت 

تبدیـل کردند
ردیف هـای تعرفـه ای بـا هـدف صیانـت از صنایـع داخلی 

می شـود بازنگـری 
در ایـن زمینـه، »مهـدی صادقی نیارکـی« معاون امور صنایـع وزارت 
صنعت، معدن و تجارت با تشـریح مهمتریـن راهبردهای این وزارتخانه 
در سـال جدید، از بررسـی بیش از هشـت هزار ردیف تعرفه گمرکی در 

سـال جـاری با هـدف صیانت از صنایع داخلـی خبر داد.
وی افـزود: در سـال »تولیـد، پشـتیبانی ها ومانع زدایی ها« درتلاشـیم 
سیاسـت های کاهش ارزبری در کشـور را با اتخـاذ تدابیری دنبال کنیم 
کـه بازنگـری در ردیف های تعرفه ای یکی از سیاسـت های پشـتیبانی از 

صنایـع داخلی به شـمار می رود.
معـاون وزیـر صنعـت بیان داشـت: تعرفه هـای گمرکـی بـا محوریت 
توانمنـد سـازی صنایـع داخلـی و ایجـاد محدودیـت وارداتـی بـرای 
تجهیـزات داخلی سـازی شـده از سـوی دفاتـر تخصصی مـورد واکاوی 

قـرار مـی گیرد
صادقـی نیارکی، رصد مسـتمر وضعیت تولیـدی محصولات منتخب 
صنعتـی را از دیگـر برنامه های وزارت صنعت برشـمرد و از برنامه ریزی 
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امـا در مجموع نفعی به حال مشـتریان نداشـت. زیـرا بالاجبار به خرید 
محصـولات تولیدی کم کیفیت داخلـی روی  آوردند. 

همیـن مسـاله سـبب شـد تـا خودروسـازان داخلـی در یـک فضای 
شـبه انحصاری بـر تولیـد خودروهـای قدیمـی خـود اصـرار بورزنـد، تا 
اینکه سـال گذشـته بـا اعمـال اسـتانداردهای سـختگیرانه، بالاخره دو 
خـودروی پرایـد و پـژو 405 بـا نزدیـک به سـه دهـه تولیـد، از خطوط 

تولیـدی کنار گذاشـته شـدند.  
اکنون بسـیاری مشـتریان و حتـی تولیدکنندگان داخلـی از احتمال 

تکـرار چنین مسـاله ای ابراز نگرانـی می کنند.
ایـن در حالی اسـت که به ویژه در یک سـال گذشـته تولیدکنندگان 
و  داشـتند  توجهـی  قابـل  پیشـرفت های  نیـز  ایرانـی  لوازم خانگـی 
محصـولات متنوعـی را روانـه بـازار مصـرف کردنـد؛ دسـتاوردهایی که 

صیانـت از آنهـا لازم و ضـروری اسـت.
مشـارکت بـا خارجی هـا سـبب ارتقـای کیفیـت تولیـدات داخلـی 

می شـود
در ایـن زمینـه، رییس هیات مدیـره انجمن لوازم صوتـی و تصویری 
ایـران گفـت: هرچنـد بدعهدی شـرکت های خارجی ناشـی از مسـائل 
سیاسـی بـوده و بایـد در جـای خود بحث شـود، اما بهرحال مشـارکت 

بـا خارجی هـا سـبب ارتقـای کیفیت تولیـدات داخلی می شـود. 
»علیرضا موسـوی مجد« افـزود: جامعه نیازمند کالای باکیفیت اسـت 
و هرگونـه همـکاری بـا خارجی هـا بایـد بـه گونه ای باشـد کـه تولید با 
عمـق سـاخت داخـل بالا انجـام شـده و کالای با کیفیت تولید شـود تا 
رقابتـی نیـز در بین تولیدکنندگان شـکل بگیـرد، به ایـن ترتیب مردم 

از مزایـای چنین مشـارکت هایی منتفع خواهند شـد.
همکاری هوشمندانه و مشروط با خارجی ها

نیـز معتقـد اسـت:   ایـران  لوازم خانگـی  انجمـن صنایـع  دبیـرکل 
شـرکت های خارجـی علاقه منـد به بازگشـت و حضـور مجـدد در بازار 
بـزرگ ایـران هسـتند، امـا ایـن بار باید هوشـمندانه و مشـروط بـا آنها 

مذاکـره کنیـم تـا عمـق همکاری هـا افزایـش یابد.
»عبـاس هاشـمی« افـزود: در سـال های گذشـته خـروج برندهـای 
مطـرح خارجی از کشـورمان به اجبـار و تحت فشـار آمریکایی ها اتفاق 
افتـاد، ایـن در حالـی اسـت کـه اکثر آنهـا خواهان اسـتمرار حضـور در 

بـازار ایـران بودند.

بیان داشـت: در ایـن راسـتا  باید یک سـری اصول کلـی اقتصاد صنعتی 
کـه مهمتریـن آنهـا تکمیـل زنجیره ارزش اسـت، مـد نظر قـرار گیرد.

برندهای خارجی به بازار لوازم خانگی ایران بازمی گردند؟
سـفر نخسـت وزیر کره جنوبی در روزهای گذشـته به کشـورمان، در 
حالـی کـه هم زمـان گفت وگوهـای برجامی از سـوی مسـئولان وزارت 
امـور خارجـه کشـورمان در اتریش بـرای رفـع تحریم ها ادامـه دارد، بار 
دیگر احتمال بازگشـت برندهـای خارجی در حـوزه لوازم خانگی به ویژه 

برندهـای مطرح کره ای را قوت بخشـیده اسـت.

در سـال های گذشـته و پیـش از دور جدیـد تحریم هـا برندهـای 
خارجـی حـدود 60 درصـد بـازار لوازم خانگـی کشـورمان را در اختیـار 
داشـتند. برندهـا و شـرکت هایی کـه روزگاری بـا تامین زیرسـاخت ها، 
خطـوط تولیـد و آمـوزش نیروی انسـانی ایرانی، تولیـدات باکیفیتی در 
قالب همکاری مشـترک و با عمق داخلی  سـازی متفاوت در کشـورمان 

می کردند.  تولیـد 
بـا خـروج دونالـد ترامـپ از برجـام و در پـی آن اعمـال تحریم هـای 
ظالمانـه علیه کشـورمان، شـاهد خـروج بسـیاری برندهـای خارجی از 
کشـورمان متاثر از فشـارهای آمریکایی ها بودیـم. خروجی که به اعتقاد 
بسـیاری مسـوولان و صاحبنظـران اقتصادی، بـا میل و اراده خودشـان 

نبود.
ایـن روزهـا امـا، زمزمه هـای بازگشـت بسـیاری از ایـن برندهـا در 
صنایـع مختلـف بـه گـوش می رسـد. بـا روی کار آمـدن جو بایـدن در 
آمریـکا و در پـی آن از سـر گرفتـه شـدن گفت وگوهـای برجامـی، لغو 
احتمالـی تحریم هـا انتظار مـی رود. انتظـاری که در صـورت تحقق آن، 
هرچنـد ورود راحت تـر مواد اولیه، سـرمایه و برداشـته شـدن بسـیاری 
محدودیت هـا در تجـارت بین الملـل را بـرای کشـورمان بـه ارمغـان 
خواهـد آورد، امـا نگرانـی فعـالان اقتصـادی از باز شـدن درهای کشـور 
بـه روی واردات و گسـیل انـواع و اقسـام محصـولات وارداتـی به ویـژه 

محصولاتـی کـه مشـابه تولید داخلـی دارند، اسـت.
در ایـن زمینـه، »مهـدی صادقی نیارکـی« معاون امور صنایـع وزارت 
صنعـت، معـدن و تجـارت پیشـتر در گفت وگـو بـا ایرنـا تاکیـد کـرده 
بـود: کالاهایـی کـه نیـاز داخـل را به صـورت کیفـی تامیـن می کنند، 
دسـت کم نبایـد تـا سـه سـال وارد شـوند، بـه این ترتیـب افـرادی که 
در بدتریـن شـرایط تحریم هـا نیازهـای صنعـت را تامیـن و  کشـور را 
خـود اتـکا کردند، آسـیب نخواهند دید. این موضوع خواسـته بسـیاری 
فعـالان اقتصـادی و تولیدکنندگان اسـت. امـا در عین حـال باید توجه 

داشـت اسـتفاده از کالای باکیفیـت خواسـته عموم جامعه اسـت. 
خودروهـای خارجـی هرچند بـه بهانه نبود یا کمبـود ارز اتفاق افتاد، 

شم / خرداد 1400 / شماره 371
ی وش

سال س

78

انجمن صنایع لوازم خانگی ایران
بزرگترین تشکل ملی صنعت لوازم خانگی ایران



وی بیان داشـت: همیـن خـروج امـا برکاتی بـا خود به دنبال داشـت که 
از جملـه آنهـا متوحـل شـدن صنعت داخلی بود و توانسـت راه توسـعه 

خـود را بیابد.
بـه گفته هاشـمی، امروز رشـد بسـیار خوبـی در تعمیق سـاخت داخل 
انواع لوازم خانگی در کشـور اتفاق افتاده و بسـیاری اقلام که در گذشـته 
بایـد معطـل تخصیـص ارز آنهـا از سـوی بانـک مرکـزی می بودیـم، به 

همـت و تلاش متخصصان و مهندسـان داخلی سـاخته می شـود.
وی یـادآور شـد:  بـا ایـن حـال، تهیـه و تامیـن برخـی اقـلام در داخل 

به صرفـه نیسـت و همچنـان نیازمنـد واردات اسـت.
هاشـمی گفـت: اگـر سـرمایه گذاری های انجـام شـده بـرای توسـعه 
واحدهـا بـه ثمر بنشـیند و علاوه بـر آن تولیدکنندگان مطمئن باشـند 
کـه در صـورت رفـع تحریم هـا و گشـایش های اقتصادی، ثبـات قوانین 
را در جهـت محدودیـت واردات شـاهد خواهنـد بـود، آنـگاه می تواننـد 
برنامه ریـزی بلندمـدت برای افزایـش تولید و صـادرات و بهبود کیفیت 

محصولات خود داشـته باشـند.
هاشـمی ابـراز امیـدواری کـرد: محدودیت هـا در ایـن زمینه بـرای یک 
دوره دسـت کم پنج سـاله اعمال شـود تـا تولیدکننـدگان و صنعتگران 

بتواننـد بـرای دسـتیابی بـه اهداف گفته شـده تـلاش کنند.

سند برنامه همکاری جامع ایران و چین
اوایـل فروردیـن مـاه امسـال بـود که همزمـان بـا پنجاهمین سـالگرد 
برقـراری روابـط دیپلماتیـک میان ایـران و چین، سـند برنامه همکاری 

جامـع دو کشـور، موسـوم بـه برنامه 25 سـاله امضا شـد.
 

در ایـن ســـند، کـه برخی به اشـتباه از آن بـه عنوان قـرارداد یاد کرده 
انـد، طرفیـن صرفا بر یک نقشـه راه و افق روابط همه جانبـــه بـــرای 
تحقـق مشـــارکت جامـع راهبـــردی و ارتقای عملـی آن توافق کرده 
انـد کـه تحقق هر بخشـی از آن می توانـد هر دو کشـور را منتفع کند. 
برخلاف برخی از کشورها که تاریخ آنها پر از دخالت های ویرانگـــر در 
امور ســـایر کشورهاســت و بیــش از عمل اهل لفاظی هستند، چین 
و ایران تاریخی غنی و پر از مشترکات فرهنگـــی و گرایشی جـــاودان 
به صلـــح و توســـعه دارند و عمدتا تعاملاتی عملگرایانه داشته اند. به 
اعتقاد کارشناسـان، بی شـک حضور چین در خاورمیانـــه و به تبـــع 
آن حضـــور فعـــال در ایران می تواند نویدگر فصل نوینی از همکاری 
هـای متـوازن ایران در توســـعه های علمـــی، اقتصادی، صنعتـــی، 
تجـــاری و فنــاوری بالا باشــد. چنیـــن همکاری، نــه در تعارض با 
همکاری با سـایر کشـورها بلکه مکمل آن اسـت بدون تردید توســـعه 
روابـط بـا چین، به عنوان کشـوری که درحال تبدیل بـه قدرتمندترین 
کشـــور جهان از نظر اقتصـــادی و نظامـــی اســـت، نه تنهــا برای 
ایـــران، بلکه بـــرای هرکشـــوری در جهان که پیشـــرفت و ایفای 
نقـش در زنجیـره ارزش جهانی را دنبال می کند، یک ضرورت اســـت.
کارشناسـان مـی گوینـد: اگـر چیـن و به تبـع آن آسـیا، آینـده جهان 
اسـت، ایـران بـه عنوان کشـوری کلیـدی و تاریخـی در جاده ابریشـم، 
راه میانبـر ایـن آینـده اسـت. ایـران از ظرفیت هـای کم نظیـر و بکر در 
حوزه انرژی و پیشـــرفت های چشـمگیر در زمینه توسـعه پتروشیمی 
برخـــوردار اســـت. موقعیــت خــاص ژئواکونومیـــک و ژئوپلیتیک 
دارد و از سـرمایه عظیـم نیـروی انسـانی جوان و نخبـــه بهـره می برد 
کـه به شـــدت برای توســـعه صنایـع مبتنی بر فناوری های ســـطح 

بالا مـورد نیاز اسـت.
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از ایـن رو ایـران نیـز بـه نوبـه خـود بـرای چین، کشـوری ممتـاز برای 
توســـعه روابـط بـوده و هســـت و از این منظر هر دو کشـور تا همین 
حـال نســـبت به توســـعه روابـط تاخیر و غفلت داشـته انـد و از این 
منظـر امضـای این سـند به عنوان یـک گام لازم و ضـروری باید به فال 
نیک گرفته شود. نـــوع رابطـــه ایـــران و چیــن و ارتقــای هرچــه 
بیشـــتر آن، موضوعی اسـت که فارغ از شـرایط سیاسی ـ اقتصادی هر 

دو کشـور یـا منطقـه، دارای اصالت اسـت و اهمیتی ذاتـی دارد.
 در بعـد سیاسـی- راهبـردی برنامـه 
همـکاری جامـع ایـران و چیـن چـه 

می گویـد؟
طرفیـن ضمن ارتقـای تبادلات، رایزنی و همکاری هـای نزدیک خود در 
موضوعـات مـورد نظر و در نهادهـای منطقه ای و بین المللـی را افزایش 

می دهند.
طرفیـن زیرسـاخت های دفاعـی، مقابلـه بـا تروریسـم و همـکاری در 

عرصه هـای مختلـف دفاعـی را تقویـت خواهنـد کـرد.
 در بعـد اقتصـادی برنامـه همـکاری 
جامـع ایـران و چیـن چـه می گوید؟

بـا توجـه بـه اتفاق نظـر دو کشـور بر اینکـه ظرفیت هـای بالقـوه برای 
همکاری هـا فراتـر از وضعیت کنونی اسـت، ایران و چیـن همکاری های 
اقتصـادی خـود را به ویژه در پیونـد دادن ایران به زنجیـره ارزش محور 
از طریـق تکمیـل زنجیره های مکمـل فرآوری داخلی و تولید مشـترک 
بـه منظـور تامیـن بازارهـای داخلی دو کشـور و کشـورهای ثالـث و در 
نهایـت بهـره بـرداری از ظرفیت های ایـران از جمله نیـروی کار جوان و 

ماهـر تاکید مـی نمایند.
همـکاری در حوزه هـای نفـت، صنعـت و معـدن و حوزه هـای مرتبط با 
انـرژی )نیـرو، انرژی های تجدیدپذیر و ...( مبتنی بر دغدغه های توسـعه 

ملـی پایـدار و زیسـت محیطی در سـند مورد تاکید قـرار دارند.
بـر  ژئواکونومیـک،  و  ژئوپلیتیکـی  مزایـای  از  بهره بـرداری  بـا هـدف 
مشـارکت موثـر ایـران در ابتـکار کمربنـد-راه طرف چینی تاکید شـد.
همـکاری در زمینه هـای زیرسـاختی، ارتباطی )ریلی، جـاده ای، بندری 
و هوایـی(، مخابراتـی، علمی-فناوری، آموزشـی و سـلامت مـورد تاکید 

قـرار گرفت.
تسـهیل همکاری هـای بخـش خصوصـی از طریق رفع موانـع همکاری 

مـورد توجه بوده اسـت.
تسـهیل همکاری های مالی-بانکی، گمرکـی، مقررات زدایی، و همکاری 
در توسـعه مناطـق ویـژه و آزاد تجـاری و صنعتـی از جمله در سـواحل 
مکـران و تقویـت همکاری هـای غیرنفتی بـا تمرکز بر حوزه کشـاورزی 

و دانـش بنیان مـورد تاکید قـرار گرفت.
تسـهیل همکاری هـا در زمینه سـرمایه گذاری و تامین مالـی پروژه ها و 

همکاری هـای اقتصادی

اثر بخشی تبلیغات بر بازار لوازم خانگی
امـروزه بـا رشـد سـریع تبلیغـات تجـاري در ایـران، بحـث در مـورد 
چگونگـي درک مخاطبـان از پیـام هـاي تبلیغـات بازرگانـي و تاثیـر 
آن بـر رفتـار مصـرف مخاطبـان، اهمیـت بسـیاري یافتـه اسـت بخش 
مهمـي از فعالیـت هـاي بازاریابـي سـازمان بـه طراحي و بـه کارگیري 
برنامـه تبلیغاتـي مناسـب اختصاص مي یابـد که منظـور از آن، معرفي 
محصـولات و همچنیـن معرفـي خدمـات بنـگاه به بـازار هـدف و تاثیر 
آن بـر مشـتریان اسـت. بـا توجه بـه تاثیرات متنـوع تبلیغات بـر افکار، 
نگـرش ها، احساسـات و رفتار مصـرف کنندگان و همچنیـن با معرفي 
تبلیغـات بـه عنـوان ابـزار رقابتـي بیـن شـرکت هـا بـراي شناسـاندن 
محصـولات جدیـد، در واقـع برنامه هـاي تبلیغاتي بایسـتي در وهله ي 
اول مشـتریان بالقـوه را جذب نمایند و در ادامه آنهـا را به فرآیند خرید 
ترغیـب کننـد و حتـي رضایـت و وفـاداري پـس از خرید مشـتریان را 
بـر انگیزنـد. تنهـا زمانـي تبلیغـات مـورد اسـتقبال قـرار مي گیـرد که 
اثربخـش باشـد، یعنـي بنـگاه اطمینـان حاصل کنـد که فعالیـت هاي 
تبلیغاتـي منجـر بـه فروش بیشـتر محصـولات مي شـود. تبلیغـات به 
عنـوان یکـي از منابع مهم فرهنگي مطرح اسـت کـه از طریق بازنمائي 
ارزش هـا بـه ترویـج فرهنـگ کمـک مي کنـد. همچنین، مي تـوان به 
کارکـرد مثبت تبلیغات اشـاره کرد کـه وظیفه اطلاع رسـاني و آموزش 
را دارد، تـا چگونـه از محصـولات و تکنولوژي هاي جدیـد بهره گیرند و 
نیـز مخاطبـان را از تولیـد و وجود خدمـات و محصـولات جدید مطلع 
سـازند. تبلیغـات بـه احسـاس زیبائي شناسـي درمورد طرح هـا و مدل 
هـا کمـک مي کنـد، تقاضاي جدیـد پدید مـي آورد، بر رونق کسـب و 
کار مـي افزایـد. در رقابـت اقتصادي نیـز صاحبان صنایـع را وا مي دارد 
تـا بـه کیفیت برتر کالا و قیمت کمتر توجه جدي تري داشـته باشـند. 
همیـن نگـرش مثبـت، نوعـي همگرائـي را به دنبـال خواهد داشـت. از 
ایـن منظـر، تبلیغـات علاوه بـر افزایش فـروش باعث آمـوزش، فرهنگ 
سـازي، توسـعه و شـکوفائي صنعتـي مـي شـود و بـه نقـش بازآفریني 
ارزش هـاي اجتماعـي و انتقال و متاثر سـاختن افـراد در فرایند جامعه 
پذیـري تأکید دارد .فرهنگ، بسـتري اسـت کـه تمام رفتارهـاي پایدار 
اجتماعـي در درون آن صـورت مـي گیـرد. منظـور از بسـتر، محیـط 
غیرمادي سـاخته شـده انساني اسـت که شـامل ارزش ها، باورها، آداب 
و رسـوم و ... اسـت و مهمترین ویژگي آن پایداري و چسـبندگي اسـت 
و بـه رفتارهـاي پایدار انسـان شـکل مـي دهـد. در حقیقـت رفتارهاي 
پایـدار خاص انسـان نتیجه ي فرهنگ خاصي اسـت کـه دارد . همه ي 
مظاهـر فرهنـگ در سـطوح مختلف در تبلیغات منعکس شـده اسـت؛ 
بنابرایـن انتظـار مـي رود کـه تبلیغـات تجـاري بـه منزله ي شـکلي از 
ارتبـاط اجتماعـي منعکـس کننـده فرهنـگ یـک جامعه باشـد؛ علاوه 
بـر ایـن، تبلیغات نشـان مـي دهد کـه افراد چگونـه مي اندیشـند، چه 
چیـزي آنهـا را بـه واکنش وا مـي دارد، افـراد با هم چه ارتباطـي دارند؛ 
بنابرایـن  نمادهـا، آییـن هـا و ارزش هـاي یـک فرهنـگ در تبلیغـات 

تجسم پیدا مي کند. 
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از آنجایـي کـه تحقیقـات حوزه تبلیغـات تجاري و فرهنگ ملي بسـیار 
کـم و ناچیـز مـورد توجـه قرار گرفتـه و این نکته بـه ویـژه در بازارهاي 
بیـن المللـي شـرایط نامناسـبي را براي اثربخشـي پیام هـاي تبلیغاتي 
ایجـاد مـي نمایـد؛ از ایـن رو به نظر مي رسـد که مطرح شـدن عناصر 
فرهنـگ ملـي مي توانـد در تاثیرگذاري پیـام ها نقش ارزنـده اي را ایفا 

نماید.
Ad� بـه معناي تبلیغـات از کلمه Advertising  در زبـان انگلیسـي واژه
vert بـه معنـاي توجه کسـی را جلب کردن ریشـه مي گیـرد. بنابراین 
هـدف تبلیغـات جلب توجـه مخاطب بـراي خریداري یـک محصول یا 
اسـتفاده از یـک خدمـت اسـت. تبلیغـات به طـور کلي ارتباطي اسـت 
کـه مقصـود از آن اطـلاع رسـاني بـه مشـتریان بالقـوه دربـاره کالاها و 
خدمـات و چگونگي اسـتفاده از آنها، تهیه کالاهـا و خدمات مورد تبلیغ 
و ترغیـب مخاطبـان بـه خریـداري و مصـرف کالاهـا و خدمـات مزبور 
باشـد. پیشـرفت سـریع وسـائل ارتبـاط جمعـي و اضافه شـدن رسـانه 
هایـي جدیـد به رسـانه هـاي تبلیغاتي، تبلیغـات را به عنـوان عنصري 
اصلـي در موفقیـت و ناکامـي شـرکت هـا معرفـي مـي کنـد. بـا توجه 
بـه رقابـت شـدید بیـن شـرکت هـا و رشـد سـریع بازارهـا و همچنین 
تغییـرات سـریع در رفتـار مصرف کننـدگان، تبلیغات به عنـوان ابزاري 
اصلـي در ایجـاد آگاهـي مصـرف کننـدگان از محصـولات و خدمـات و 

فـروش، مـورد توجه قـرار گرفته اسـت .
اثـر بخشـي تبلیغـات، یکي از مسـایل بسـیار مهـم در قلمـرو تبلیغات 
اسـت. بـه عبـارت دیگر مشـخص کـردن اینکه تبلیغـي که مـا بودجه 
زیـادي بـراي آن صـرف کردهایـم تـا چـه حد مـا را به هـدف هایي که 
تعییـن کـرده ایـم رسـانده اسـت؟ آیـا برنامه تبلیغاتي توانسـته اسـت 
هـدف هـاي ارتباطـي و هـدف هـاي فروش مـا را تحقق بخشـد؟ آیا به 
نتایجـي که میخواسـتیم رسـیده ایم؟ آیا اساسـاً تبلیغات مـا در جهت 
هـدف حرکـت کرده اسـت؟. تبلیغ اثربخش تبلیغي اسـت مخاطب گرا 

 

کـه با توجه به شـناخت نوع مخاطبان، ویژگي هـا، معیارها و رفتار آنان 
طراحـي و ارائـه مـي شـود. انجـام تحقیقـات بازاریابي پیـش از هرگونه 
تبلیـغ و کسـب اطلاعـات روزآمـد و مـورد نیـاز در مـورد مخاطبـان و 
عوامـل محیطـي و اسـتفاده از ایـن اطلاعـات در تنظیـم و ارائـه تبلیغ 
باعـث افزایـش اثربخشـي تبلیغات مي شـود . براي اثربخشـي تبلیغات 
لازم اسـت کـه تا حد ممکـن از چهار ویژگي تفکـر تاکتیکي )مدل الگو

AF( اسـتفاده شود :
1. محکم، اصیل و ابتکاري بودن ایده تبلیغات

2. روان و ساده بودن پیام تبلیغات
3. انعطافپذیري رسانه و پیام تبلیغات

4. بسط و گسترش تبلیغات به تمامي مزایاي محصول و خدمت
در دو دهـه ي آخـر قرن بیسـتم الگوهـاي متفاوتي براي بررسـي تأثیر 
تبلیغـات ارائه شـده اسـت که چگونگي درگیر شـدن مخاطـب با آگهي 
تجـاري و پـردازش اطلاعـات آن را توسـط مخاطـب مورد بررسـي قرار 
مـي دادند؛ اسـت. ایـن الگو AIDA یکـي از معتبرتریـن و پرکاربردترین 
الگوهـاي سـنجش اثربخشـي تبلیغـات، الگـوي بـراي سـنجش میزان 
اثربخشـي تبلیغـات، فرآیندي چهار مرحله اي را پیشـنهاد مي کند که 
عبـارت اسـت از )جلـب توجه(، )یجـاد علاقه(، )ایجاد تمایـل( و )عمل(

)خریـد(. الگـوي فوق اشـاره مـي کند کـه در فرآیند تبلیغـات، پیام ها 
بایـد قابـل بـاور و یـادآوري کننـده باشـند، عـلاوه بر ایـن باید بـه این 
نکتـه نیـز توجه داشـت کـه مصرف کننـدگان منطقي هسـتند و لذا از 
طریـق متقاعدشـدن براي یک عمـل، براي انجـام دادن آن تحریک مي 
شـوند. اگـر مصـرف کنندگان بدین گونـه عمل نکنند مي تـوان نتیجه 

گرفـت کـه آنان رفتـاري غیرمنطقـي از خود نشـان داده اند.
منبـع: سـیدوحید جبـارزاده، سـیدعباس حیدري، سـینا نعمتـي زاده، 
تابسـتان 1399، ارائـه الگـوي اثربخشـي پیـام تبلیغاتـي بـا تاکیـد بـر 
فرهنـگ ملـي ایـران در بـازار لـوازم خانگـي، فصلنامه مدیریت کسـب 

و کار،
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سلسـله گفتارهای آموزشـی پایدار سـازی و ماندگار سـازی کسـب و کارهای 
تعاونی

 
مسلم خانی

تـلاش بـر این اسـت کـه مطالب آموزشـی که منجـر بـه موفقیت یک 
کسـب و کار می شـود را مطـرح کنیم.

موضـوع بازاریابـی و فـروش در کسـب و کارهـای تعاونـی را می گوییم 
کـه در آن عناویـن تعاریف و مفاهیم بازاریابـی، اصول بازاریابی، تکنیک 
هـای بازاریابـی و روش هـای حضور موثـر در بـازار را توضیح می دهیم.

وقتـی از بازاریابـی و فـروش صحبـت مـی کنیـم، مفاهیم گسـترده ای 
هـم در متـون علمـی وجـود دارد و هـم در دانـش کسـب و کار کـه ما 
بـه عنـوان صاحبـان کسـب و کار بـه آنهـا باید اشـراف داشـته باشـیم. 
مفاهیمی مثل بازاریابی، بازار شناسـی، بازار سـنجی، بازار گردانی، بازار 
گرمـی، بازارهـای دیجیتالی، بازارهای بالقوه، بازارهـای بالفعل، بازارهای 
امـروز و بازارهـای آتـی، بازارهـای ابـری، مباحثی اسـت کـه معمولا در 
دنیـای کسـب و کار و کارآفرینـی و در دانش بازاریابی، هـر کدام از آنها 

معانـی و مفاهیـم اختصاصی خـودش را دارد. 

مثـلا بازاریابـی شـبکه ای یـا بازاریابـی هیجانـی و احساسـی، بازاریابی 
در بسـتر وب یـا بازاریابـی چهـره بـه چهـره، اینهـا مباحثـی اسـت که 
قاعدتـا مـا بـه عنـوان کارآفرینـان و صاحبـان کسـب و کار بـه عنـوان 
اعضـای هیـأت مدیره یک شـرکت تعاونی، باید اطلاعاتـی پیرامون آنها 
داشـته باشـیم که بتوانیم محصـولات و خدمات خودمـان را به خوبی با 

اسـتفاده از آنهـا در بـازار عرضه کنیم. 

وقتـی از بازاریابـی و فـروش صحبـت مـی کنیـم، دو تعریـف بایـد در 
ذهـن مـان مجسـم بشـود. بازاریابی یعنـی روش هایی که مـا بتوانیم با 
اسـتفاده از آنهـا، بازارهـای بالفعل و بالقـوه ای را که بـرای محصولات و 
خدمات مان وجود دارد و می تواند وجود داشـته باشـد را کشـف کنیم 

و ابزارهـای ارتبـاط بـه آن بازارها را هم شناسـایی کنیم. 

پـس بازاریابـی دانـش کشـف و شناسـایی بازارهـای بالقـوه و بالفعـل 
بـرای محصـولات و خدماتـی اسـت کـه در حال تولیـد اسـت. وقتی از 
فـروش صحبت می کنیـم، بنابرایـن از بازاریابی عبور کردیـم، بازارها را 
شناسـایی کردیم، نیاز و خواسـت مشـتری را مطالعه کردیم، بر اسـاس 
خواسـت و نیـاز مشـتری، محصـولات و خدمات مـان را به بـازار عرضه 
کردیـم و حـالا بایـد محصـول و خدمـت نهایـی را بـه مشـتری عرضه 

کنیـم و اینجـا مفهـوم فـروش و مصـداق فروشـنده مطرح می شـود. 

مـا در موضـوع بازاریابـی، بازاریـاب هـای حرفـه ای و تکنیـک هـای 
بازاریابـی و روش هـا و الگوهـا را در بازار مطـرح می کنیم اما در موضوع 
فـروش، الگوهـای فـروش، الگوهـای ارتبـاط بـا مشـتری، روش هـای 
فـروش، تکنیک های فروشـنده موفـق بودن و مدل هـای خدمات پس 

از فـروش را مطـرح مـی کنیم. 

بنابرایـن ایـن دو موضـوع در عیـن حـال که با هم اسـتفاده می شـوند 
و بـه عنـوان مفاهیـم متـرادف در افکار عمومـی از آنها یاد می شـود اما 
تفـاوت هـای مشـخصی هم با هـم دارنـد. در اینجـا موضـوع ارتباطات 
بازاریابـی را مـرور مـی کنیـم. یکـی از نـکات کلیـدی بسـیار مهـم در 
بازاریابـی اسـت. ما چگونه مـی توانیم با بازارهای محصـولات و خدمات 
مـان در تعامـل باشـیم؟ در ارتباط دو سـویه قرار بگیریم؟ یادمان باشـد 
کـه بازاریابـی ارتبـاط یک سـویه را برنمی تابـد. معمولا زمـان بازاریابی 
دارای ارتبـاط یـک سـویه بـه سـر آمـد. دیگـر از زمـان گذشـت که ما 
یـک خـودرو را تولیـد مـی کنیم و ایـن خـودرو را به بـازار عرضه کنیم 

و مشـتری بگوید: »چشـم«

ایـن دوران حتـی اگـر هم در کشـور ما مصادیقـش وجـود دارد، دوران 
رو بـه افـول و پایـان اسـت. مطمئن باشـید که هـم در خودروسـازی یا 
مـواد غذایی یا پوشـاک و یا تولیـد محتوای آموزشـی، در همه حوزه ها 
حـق بـا مشـتری اسـت و واقعا مشـتری به معنـای واقعی کلمه، سـالار 
اسـت. دیـری نخواهد پاییـد که انواع خودروهـا، بازار ایـران را در اختیار 
خواهنـد گرفـت و آنجاسـت که مشـتری تشـخیص می دهد کـه کدام 
خـودرو را بـا کدام کیفیت، مطلوبیت، چه برندی و چـه انرژی و مصرف 

سوخت فسـیلی انتخاب کند. 

یادمـان باشـد وقتـی از ارتباطـات بازاریابـی صحبـت می کنیـم، یعنی 
روش هـای ارتبـاط بـا بـازار بـه گونه ای که مشـتری احسـاس کند که 
بهتریـن، کامـل تریـن، با کیفیت ترین، جـذاب ترین، بـه صرفه ترین و 
بـا قیمـت مناسـب ترین محصول و خدمت را به شـما به عنوان کسـب 

و کار در اختیـارش گذاشـته اید. 

بازاریابـی یعنـی علم حضور در قلب مشـتری. بازاریابـی یعنی علم نفوذ 
در عاطفه و احسـاس مشـتری، بازاریابی یعنی دانش حضور در خانواده 
مشـتری بـه گونـه ای کـه مشـتری احسـاس کند که شـما بخشـی از 
خانـواده ایشـان هسـتید و یـا مشـتری هم بخشـی از خانواده کسـب و 

است. کار 
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وقتـی از ارتباطـات بازاریابـی صحبت می کنیم، ترویج از جایگاه بسـیار 
مهمی برخوردار اسـت. ترویج یعنی روش های رواج دادن و شناسـاندن 

کسـب و کار و محصولات و خدمات به مشـتریان بالفعل و بالقوه. 
روابـط عمومـی از اهمیـت بالایـی برخـوردار اسـت. روابـط عمومـی 
یعنـی اقنـاع مخاطـب یعنی افزایـش دانش مشـتری، یعنی ایجـاد باور 
در مشـتری بـرای اینکـه بـه مخصـولات و خدمات مـا اطمینـان کند. 

تبلیغـات در رتبـه سـوم قـرار مـی گیرد. 
بـه خاطـر بسـپارید که اصـولا بازاریابی متـرادف با تبلیغات نیسـت. هر 
تبلیغاتی لزوما در ذهن مشـتری نمی نشـیند. به معنای این اسـت که 
هـر بـذری در هـر زمینـی، جوانه نمی زنـد و به محصـول نهایی تبدیل 
نمی شـود. لازمه اینکه بازاریابی موفق باشـد و بازارسـازی و بازار گرمی 
و بازار گردانی با توفیق همراه باشـد، این اسـت که شـما بسترهای لازم 
را در مخاطـب شناسـی، در روانشناسـی مخاطب، در ارتباط مشـتریان 
فراهـم کرده باشـید و نهایتـا بتوانید یک تبلیغ مناسـب را از محصول و 

خدمـت تـان به بـازار عرضه کنید. 
 

مفاهیـم مثـل ترویـج، روابط عمومـی، تبلیغـات، اسـتفاده از تکنولوژی 
هـای روی بازاریابـی و فـروش، از جملـه مفاهیـم قابـل توجـه در علـم 

بازاریابـی و فروش هسـتند. 

تـلاش خواهیـم کـرد، نکاتی کـه مربوط به اصـول و تکنیک هـا و انواع 
بازاریابـی را عنوان کنیم. 

بازاریابـی شـبکه ای، دیجیتالـی، حسـی، عصبـی، در بسـتر وب، چهره 
بـه چهـره، حضـور در دنیـای وافعی کسـب و کار بخـش هایـی از انواع 

بازاریابی هسـتند. 
نمونـه ای را مـرور کنیم: بعـد از موضوع پاندمی کووید 19 و گسـترش 
بیمـاری کرونـا، در همـه کسـب و کارهـا یـک تحـول بنیادیـن روی 
داد. یـک تحـول بـه معنـای واقعـی کلمـه کـه من بـه عنـوان صاحب 
کسـب و کار بـرای اینکـه حضـور در بـازار داشـته باشـم و مخاطب من 
را حـذف نکنـد و در بـازار کمـاکان بدرخشـم، لازم اسـت کـه حتما در 
بسـتر وب و دنیـای دیجیتـال حضـور پیدا کرده و سـایت، نام و نشـان، 
شـبکه اجتماعـی، تولیـد محتوای مرتبط بـا کسـب و کارم را در فضای 
غیـر واقعـی و مجـازی داشـته باشـم. بازاریابـی دیجیتالـی و دیجیتال 
مارکتینـگ یکـی از انـواع بازاریابـی هـای واجـب بـرای همه کسـب و 

کارهـا از جملـه کسـب و کارهـای تعاونی اسـت. 

مثـال مـی زنیـم: اگـر یـک کسـب و کار تعاونـی وجـود دارد کـه از 
ایـن کسـب و کار، دو یـا سـه هـزار عضـو در آن وجـود دارد و خدمـات 
آموزشـی ارائـه مـی دهـد یـا در حوزه مسـکن فعال اسـت، این کسـب 
و کار تعاونـی در حـوزه مصـرف یـا بهداشـت و درمـان فعـال اسـت، یا 
فـرآوری محصـولات کشـاورزی یا محصـولات دانش بنیان فعال اسـت، 
اگـر بخواهـد با مشـتریان خودش که همـان اعضایش اسـت، در ارتباط 

باشـد و اعضـا را از محصـولات و خدمـات خود آگاه کند، لازم اسـت که 
بـه سـمت اسـتفاده از فضـای وب، اپلیکیشـن هـا، فضای مجـازی و به 

سـمت در دسـترس بـودن 24 سـاعته حرکت کند. 
بنابرایـن بازاریابـی دیجیتالـی یـا بازاریابـی در معـرض دیـد بـودن یـا 
یـادآوری on  بـه on ایـن نکتـه را بـه مـا یـاد مـی دهـد کـه مـا بـه 
عنـوان صاحبـان کسـب و کار، چگونه مـی توانیم به صـورت تمام وقت 
بـدون تعطیلـی و هیچ گونه محدودیتی، خودمان را مشـتری برسـانیم. 
یـک زمانی مشـتری خـودش را به ما می رسـاند مثلا نمایشـگاه کتابی 
برگـزار مـی شـد و مردم از سراسـر ایران مـی آمدند و از این نمایشـگاه 
در یـک بـازه زمانـی چنـد سـاعته بازدیـد مـی کردنـد، کتـاب هایی را 
خریـداری مـی کردنـد و بـه منـازل خـود، مـدارس و دانشـگاه هـا می 
بردنـد. امـا الان نمایشـگاه مجازی کتاب برگزار می شـود. شـما نه تنها 
از همـه جـای ایـران بلکـه از هر نقطـه ای از جهـان، می توانیـد به این 
کتاب دسترسـی داشـته باشـید. کتاب را تورق کنید، فهرسـت و ناشـر 
و نویسـنده کتـاب را ببینیـد. حتی جنـس کاغذ کتـاب، حروفچینی و 
کیفیـت تولیـد محتوا را مشـاهده کنیـد و بعد تصمیم بگیریـد که این 
کتـاب را خریـداری کنیـد یـا نکنید. اگـر شـما در نمایشـگاه فیزیکی، 
محدودیـت هـای فراوانـی داشـتید، نگـران بـاد و بـاران و گرما و سـرما 
بودیـد، نگـران ایـن بودیـد کـه آیـا در یک بـازه زمانـی، تعـداد مراجعه 
کننـده بـه غرفـه چقدر خواهـد بود، در فضـای مجازی ایـن محدودیت 

ندارید.  را 

بازاریابی دیجیتالی یا بازاریابی در بسـتر وب، چند حسـن را برای شـما 
ایجـاد مـی کنـد؛ اولین حسـن ایـن اسـت که شـما بـدون محدودیت 
تعـداد، مـی توانیـد از مشـتریان خود پذیرایـی کنیـد. محدودیت زمان 
وجـود نـدارد. ممکـن اسـت یـک مشـتری سـاعت 3 یـا 4 بامـداد، در 
سـاعت تعطیلـی و روزهـای تعطیلـی بازدیـد کنـد و انتخـاب کـرده و 
قیمـت شـما را بـا محصولات مشـابه مقایسـه کـرده و تصمیـم بگیرد. 
نکتـه بعدی این اسـت که بازاریابی در بسـتر وب، امـکان ارائه محصول 
در حـالات گوناگـون در نماهـای مختلـف را فراهم می کنید. اگر شـما 
یک کسـب و کار تعاونی لوازم خانگی هسـتید، آنجـا اجاق گاز، یخچال 
و مایکروفـر و انـواع و اقسـام محصولاتـی کـه در منـازل اسـتفاده مـی 
کنیـد، مـی توانید نماهـای گوناگونی از ایـن محصـول را در فضای وب 

در اختیار مشـتری قـرار دهید. 
مـی توانیـد، انبوهـی از اطلاعـات را در اختیـار مشـتری قـرار بدهیـد. 
اطلاعـات مربـوط بـه نحـوه تولیـد محصـول، تولیدکننـدگان، مصـرف 
انـرژی، قیمـت، خدمات پـس از فروش و ده ها و صدهـا اطلاعات را می 
توانیـد اینجـا در اختیـار مخاطـب قـرار بدهیـد. در حالی که شـما اگر 
در بازاریابـی فیزیکـی در نظـر بگیریـد، مثـلا به یک نمایشـگاه مبلمان 
مراجعـه کـرده ایـد و یـک زوج می خواهند بـرای منزل شـان مبلمان، 
پـرده یـا لـوازم آشـپزخانه خریـداری کننـد، یـا اصـولا مـی خواهنـد 

دکوراسـیون منـزل را انتخـاب کنند،
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شـما در یـک فضـای فیزیکـی چقـدر مکان و جـا داریـد که ایـن انواع 
دکوراسـیون هـا و جانمایـی هـا را بـه آنها نشـان دهیـد. در یک فضای 
150-100 متـری حداقـل بتوانیـد 15-10 مـدل طراحـی پـرده یـا 

دکوراسـیون یـا اسـتقرار یخچـال یـا اجـاق گاز را ارائـه کنید. 
امـا فضـای دیجیتـال شـما صدهـا یـا حتـی هـزاران را مـی توانیـد به 
نمایـش بگذاریـد. حتـی شـما در بازاریابی در بسـتر وب یـا دیجیتالی، 
شـما بـه تابلوهـای الکترونیکـی و پنـل هـای پیام رسـان on بـه on و 
بـه شـیوه هایـی از ایـن دسـت روی مـی آوریـد و آن محدودیـت ارائه 

اطلاعـات را مواجـه نخواهیـد بود. 

ایـن نکتـه را به خاطر بسـپارید که وقتـی از بازاریابی و فروش در بسـتر 
وب صحبـت مـی کنیـم، تمـام آن ویژگـی هایـی کـه بـه عنـوان یـک 
بازاریـاب و فروشـنده در یـک فضای واقعـی و فیزیکی انجـام می دادید 
را عملا در بسـتر وب، در سـایت یا شـبکه اجتماعی خودتان یا ایمیلی 
کـه ارسـال می کنیـد، بـه آن بپردازید و همـان نـکات را رعابت کنید. 
مثـلا اگر شـما در فضـای واقعی باید در مقابل مشـتری بلند شـوید، به 
او احتـرام بگذاریـد، پاسـخ سـوال مشـتری را بدهید، همیـن اتفاق باید 
عینـا در بسـتر وب روی دهـد. اگـر در فضـای واقعی و فیزیکـی باید از 
مشـتریان تـان پذیرایـی مـی کردیـد، باید در فضـای وب هـم باید این 
کار را بکنیـد. چطـور بایـد ایـن کار را بکنیـد؟ آیـا در بسـتر وب باید به 
آنهـا چـای و بیسـکویت دهید؟ خیـر، در بسـتر وب باید بـا محتواهای 
عالـی، کلیـپ های مناسـب، مقالات مفیـد و آموزه هایی کـه در ارتباط 
بـه ایـن کسـب و کار اسـت بایـد از مشـتری پذیرایی کنید. بـا نمایش 
بخـش هایـی از کسـب و کار خودتـان، ارائـه دوربین های مداربسـته از 
محصـولات و خدمات خودتان یا نشـان دادن پشـت پـرده محصولات و 

خدمـات، مشـتری را مهمـان کـرده و از او پذیرایی کنید. 

سفارشـی سـازی یکی از مدرن ترین و به روز ترین تکنیک هایی اسـت 
کـه در بازاریابـی از آن یـاد می شـود. یـک نکته ای را عـرض کنم. یک 
سـری از محصـولات را بـه صورت سـری تولید می کنیـم. فرض کنید، 
یخچـال هـا، اجاق گازهـا، رادیوها، تلویزیـون ها، رایانه ها، لـپ تاپ ها، 
تلفـن هـا، ابزارهایی اسـت که به صورت سـری در اغلب کسـب و کارها 
تولیـد مـی شـود و ایـن محصـولات مشـابهات زیادی بـا هم دارنـد. اما 
یادمان باشـد، موضوع سـفارش سـازی محصول و خدمت را هم در این 
مـوارد و هـم بـه ویـژه در مـواردی کـه به صـورت ویـژه با مشـتری در 

ارتبـاط اسـت را بایـد به مشـتری ارائه دهیم.  
فـرض کنید، یک شـرکت تعاونـی داریم کـه در حوزه پوشـاک کار می 
کنـد. پوشـاک مردانـه، زنانـه، بچگانه، سـربازها، بیمارسـتان هـا و انواع 
پوشـاکی کـه مخاطبـان گوناگـون دارد و این پوشـاک هـا را به صورت 
سـری بـه بـازار عرضـه می کند. ایـن یـک روش اسـت. روش دیگر این 
اسـت کـه ایـن شـرکت تعاونی و کسـب و کار مـی گوید که مـن علاوه 
بـر ایـن پوشـاک هایی کـه من به صورت سـری به بـازار عرضـه کردم، 

عرضـه سفارشـی را هـم در دسـتور کارم قـرار دادم. یعنـی اگر شـما به 
عنـوان یـک بانـوی محترم می خواهید یـک مانتو و شـلوار را خریداری 
کنیـد یـا به عنـوان یک آقـای محترم قصد خریـد یک کت و شـلوار را 
داریـد، لزومـا مجبور نیسـتید که از تولیدات سـری دوزی من اسـتفاده 
کنیـد. مـن مـی توانـم در محل کسـب و کار یـا منزل شـما، خیاطم را 
اعـزام کنـم، انـدازه گیری ها انجام شـود و من لباس را به تناسـب اندام 

شـما بـا طـرح و رنگ و ویژگـی های مـورد نظر شـما تولید کنم. 
الگـوی تولیـد محصولات و خدمات بر اسـاس خواسـت مشـتری، یکی 
از جـذاب تریـن روش هـای نفـوذ در بازار اسـت. شـما تصـور کنید در 
همیـن گوشـی های تلفـن همراه مـا اگر مخاطبـان مختلـف جامعه را 
در نظـر بگیریـم، لازم اسـت کـه ما بـه ناشـنوایان و نابینایـان عزیزمان 
بـه عنـوان مخاطب خـاص توجه کنیـم. به معلولان جسـمی و حرکتی 
نیـز بایـد توجه خاص داشـته باشـیم. به سـالمندان و کـودکان و دانش 
آموزان و دانشـجویان و صاحبان مشـاغل باید توجه ویژه داشـته باشیم. 

ایـن مثـال هـا را عـرض کـردم بـرای اینکـه بـه ایـن نکتـه برسـم که 
وقتـی از سفارشـی سـازی صحبت مـی کنیـم، منظورمان این نیسـت 
کـه ایـن لبـاس را بـرای حسـن، مهیـن به صـورت ویـژه مـی دوزم. نه! 
شـما عـلاوه بـر آن مـدل بایـد به دنبـال گروه هـای مخاطب کسـب و 
کارتـان باشـید و بگوییـد کـه اگر من قرار اسـت این تبلت ها و گوشـی 
هـای تلفـن همـراه یـا لـوازم التحریـر یا ایـن کیف و کفـش را بـه بازار 
عـرض کنـم، دانـش آمـوز اگر مخاطـب من اسـت، از چه مـدل و طرح 
و رنـگ و شـیوه ای اسـتفاده کنـم؟ اگـر مخاطب من سـالمندی اسـت 
کـه در خانـه سـالمندان زندگی می کنـد، از چه رنگ هـا و طرح هایی 

باید اسـتفاده کنم؟

یادمـان باشـد کـه مخاطـب شناسـی، موجـب می شـود که ما دسـته 
بنـدی مشـتریان و طبقه بندی داشـته باشـیم و وقتی ایـن کار را انجام 

دادیـم، سفارشـی سـازی، معنـا و مفهوم پیـدا می کند. 
 یـک مثـال سـاده مـی آورم. مـا مثلا یک سـری گوشـی تلفـن همراه 
مـی خواهیم برای غواصان و کسـانی که جوشـکاری زیـر آب انجام می 
دهنـد. بـرای کسـانی کـه بخشـی از زندگی شـان، در زیر آب هسـت و 
عـلاوه بـر آن نکات فنی که در این گوشـی های تلفن همـراه و ابزارهای 
ارتباطـی رعایـت کنیـم، قاعدتا در شـکل و انـدازه و وزن هـم باید یک 

بازنگری های مشـخصی داشـته باشیم. 
موقعـی کـه از بازاریابـی و فـروش صحبـت می کنیم، چنـد اصل وجود 

دارد کـه بایـد به آنها توجه داشـت.
مثـلا اصـل برگـزاری رویدادها یـا تکنیک یـا روش برگـزاری رویدادها، 
یکـی از روش هـای جذابـی اسـت که به شـدت به فتح بـازار کمک می 
کنـد. یـک مثال سـاده می آوریم. مثلا تصور کنید، شـما یک کسـب و 
کار تعاونـی دانـش بنیـان هسـتید که در حـوزه نانو بتن یا نانـو فناوری 

یـا الگوهـای جراحی نویـن یا گیاهان دارویی یا سـاختمان سـازی 
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صنعتـی یـا بیمه و بانکداری یا خدمات آموزشـی برخـط کار می کنید، 
اینهـا مثـال های متنوعی اسـت. شـما بـه عنـوان کارآفریـن و تعاونگر 
بـرای اینکـه ایـن محصـوص و خدمت جدیـد را به بـازار عرضـه کنید، 
در اولیـن گام، یکـی از روش هـای ترویـج تـان، برگـزاری رویدادها می 
شـود که شـامل همایـش ها، برگـزاری کنفرانس های خبری، جلسـان 
آموزشـی، رویدادهای قرعه کشـی، روش های تخفیـف و جلب و جذب 
مشـتری یـا حضـور هنرمنـدان و ورزشـکاران و کسـانی که تاثیـر گذار 
در بـازار هسـتند، اسـتفاده از نمادهـای بصری یـا صوتی بـرای نفوذ در 
بـازار می شـود. بنابراین وقتـی از رویدادها صحبت مـی کنیم، طیفی از 
انواع اقدامات را باید توجه داشـته باشـید. نمادسـازی، برندسازی، نشان 
سـازی و نفوذ در قلب و ذهن مشـتری، یکی دیگر از این مفاهیم اسـت 

کـه بـه شـدت به توسـعه بازار شـما کمک مـی کند. 
موضـوع ارتباطـات 360 درجـه ای بـا مشـتریان، کسـب و کارهـای 
بالادسـتی و پاییـن دسـتی، تامیـن کنندگان مـواد اولیه، یکـی دیگر از 
روشـهایی اسـت که بـه بازاریابـی و فـروش محصولات و خدمات شـما 

کمـک مـی کند. 

کیفیـت و مطلوبیـت، قیمـت تمـام شـده کالا و خدمـت، روشـهای در 
اختیـار گذاشـتن کالا و خدمـت، روش هـای ارتبـاط با مشـتری، همه 
اینهـا به شـدت به توسـعه بازارتان کمـک م یکند. الگوهای تولید شـما 

در اینجـا اهمیت بسـیار زیـادی دارد.

آیـا شـما یک کسـب و کار منفرد هسـتید؟ یا کسـب و کاری هسـتید 
که عضوی از یک زنجیره تامین یا ارزش هسـتید؟ یک کسـب و کاری 
هسـتید یا گوشـه ای از یک کسـب و کار هسـتید؟ اینها به شدت تاثیر 

مـی گـذارد روی ذهـن مخاطب که بـه محصول شـما خدمت کند. 
آیـا نظـام CRM نظـام پاسـخگویی بـه مشـتری و نظـام ارتبـاط جامع 
بـا مشـتری در کسـب و کار شـما وجـود دارد؟ آیـا کسـب و کار شـما 
دفاتر فیزیکی و مجازی دارد؟ آیا کسـب و کار شـما در مقابل سـوالات 
مشـتریان، پاسـخگویی برخط یا به موقع و به هنگام را دارد؟ آیا کسـب 
و کار شـما از الگوهای متنوع محصولات و خدمات و از اسـتراتژی تنوع 

بـرای عرضه محصـولات اسـتفاده می کند؟ 
اینهـا بـه شـما کمک می کند که مشـتریان شـما در بازارهـای بالقوه و 
بالفعـل کسـب و کارتـان را به عنوان کسـب و کاری پایـدار و ماندگار و 

بشناسند.  پاسخگو 
بنابرایـن وقتـی از بازاریابـی و فـروش صحبـت می کنیم، حتمـا به این 
نـکات توجـه داشـته باشـید و در ایـن موارد جسـتجو داشـته باشـید و 
در ایـن حـوزه کتـاب هـا و مقـالات را مطالعـه کنیـد و در ارتبـاط بـا 
متخصصـان باشـید تـا بتوانیـد به دانش روز، مسـلح و مسـلط باشـید.  

کمه  باشمد  یادممان 

شناسمی،  مخاطمب 

شمود  ممی  موجمب 

بنمدی  دسمته  مما  کمه 

طبقمه  و  مشمتریان 

داشمته  بنمدی 

ایمن  وقتمی  و  باشمیم 

دادیمم،  انجمام  را  کار 

سمازی،  سفارشمی 

مفهموم  و  معنما 

کنمد.  ممی  پیمدا 
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نوآوری و کارآفرینی در ایران 

مقدمه 
عصـر حاضـر دوره تحـولات شـگرف و شـتابنده در حـوزه نظـام هـای 
اقتصـادی و اجتماعـی اسـت کـه بـه واسـطه پیشـرفت های بـه وجود 
آمـده در علـم و فنـاوری در حـال وقـوع اسـت. همزمـان بـا تحـولات 
گسـتردة بینالمللـی و تشـدید رقابـت جهانـی، کشـورها نیازمند یافتن 
راه حـل هـا و روش هـای نویـن رقابـت در عرصـه جهانـی هسـتند. در 
چنین شـرایطی بقای سـازمان ها مسـتلزم خلـق ایده های نـو، نوآوری 
و کارآفرینـی اسـت. نـوآوری هایی که در یک کشـور ایجاد می شـود و 
بـرای آن ثـروت  مـی آفریند، می توانـد عاملی برای ارتقـای جایگاه آن 

کشـور در بـازار رقابت جهانی محسـوب شـود. 
کارآفرینـی به عنوان موتور محرکه توسـعه اقتصـادی و اجتماعی نقش 
اساسـی در فرآیند توسـعه ای جوامع خواهد داشـت. حضور کارآفرینان 
بـه عنـوان یک راهبـرد نوین در سـازمانها برای دسـتیابی به نـوآوری و 
اسـتفاده از فرصتهـا و موفقیـت و بقـای سـازمان ها از اهمیـت ویژه ای 

برخوردار اسـت.

بـا توجـه به اهمیـت روزافزون کارآفرینی در کشـورها با سـطوح توسـه 
یافتگـی مختلـف، در ایـن گـزارش پـس از بررسـی اجمالـی مفاهیـم 
خلاقیـت، نـوآوری و کارآفرینـی و رابطـه آنهـا بـا یکدیگـر، جایـگاه 
ایـران از نظـر شـاخص کارآفرینـی و نـوآوری بر اسـاس مطالعـات بین 
المللـی صـورت گرفته، مورد بررسـی قرار مـی گیرد. ارزیابـی این گونه 
مطالعـات مـی توانـد در آسـیب شناسـی کارآفرینـی در ایـران و موانع 

توسـعه کشـور مفیـد واقع شـود. 
خاقیت 

خلاقیـت عبـارت اسـت از به کارگیـری توانایی های ذهنی بـرای ایجاد 
یـک فکـر یا مفهـوم جدید کایز کوسـتلر خلاقیت را کشـف چیزی می 

دانـد کـه بـه علت کورذهنی ناشـی از عادت دیده نمی شـده اسـت. 

خلاقیـت نگاهـی کنجـکاو و کاوشـگر بـه پدیـده ای قدیمی اسـت که 
آن را مـی یابد و آشـکار می سـازد. بر اسـاس مطالعات پالیـا ( خلاقیت، 
توانایـی دیـدن چیزها در یـک نظر نو و غیرمعمولی و دیدن مشـکلاتی 
اسـت کـه هیچ کس امکان تشـخیص وجـود آنها را نمی دهد و سـپس 

ارائـه رهیافـت های جدیـد، غیرمعمولی و اثربخـش در خصوص آنها.  
همـان گونـه کـه از  تعاریـف فـوق نتیجـه مـی شـود ،آنچـه در فراگرد 
خلاقیـت اهمیـت دارد ،"تفکـر" اسـت که می تواند منجر بـه خلق ایده 

های نو شـود. 
نوآوری  

نـوآوری، فراینـد دریافـت فکر خـلاق و تبدیل آن به محصـول، خدمات 
و یـا شـیوهای نو برای انجام دادن کارهاسـت. الوانی نـوآوری را تغییری 
بدیـع و تـازه تعریـف مـی کنـد که بر اسـاس اندیشـه ای نو که سـابقه 
قبلـی نـدارد ،بـه وجود می آیـد. از ایـن رو ،اگرچه نوآوری تغییر اسـت، 

اما هـر تغییری نوآوری نیسـت. 
آنچـه بایـد مـورد توجـه قـرار گیـرد تمایـز بیـن نـوآوری و اسـتفاده از 
نـوآوری یادگیـری اسـت. اگـر محتـوای دانـش مـورد نیاز بـرای تحقق 
یـک نـوآوری مدنظر قـرار گیرد، در دسـتیابی بـه این دانـش دو حالت 
ممکـن اسـت اتفـاق بیفتـد: نخسـت خلـق دانـش جدید اسـت. یعنی 
دانـش مـورد نیـاز برای ایـن نوآوری توسـط خود سـازمان که نـوآوری 
را انجـام میدهـد، خلق شـود و دیگری جـذب دانش از خارج اسـت. در 
حالـت دوم جـذب دانـش از محیط بیرونی سـازمان در عمل بـا نوآوری 
روبـه رو نیسـت، بلکـه بـا عملـی به نـام یادگیـری مواجه میشـود و در 

کشـورهای پیرامونـی به طـور معمول حالـت دوم اتفـاق میافتد.
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کارآفرینی  
محققـان، کارآفرینـی را فراگـرد شـکار فرصـت هـا به وسـیله افـراد به 
طـور انفـرادی یـا در سـازمان ها، بـدون در نظـر گرفتن منابـع موجود 
در اختیـار آنهـا مـی داننـد. فراگـرد کارآفرینـی نیازمنـد یـک عمـل 
کارآفرینانـه یا یک عامل کارآفرینانه اسـت. عمـل کارآفرینانه به مفهوم 
سـازی و پیـاده سـازی یـک ایـده، فراینـد، محصـول، خدمـت یـا یک 
کسـب و کار جدیـد دلالـت دارد .عامـل کارآفرینانـه، فـرد یـا گروهـی 
اسـت که مسـئولیت شـکوفا سـازی و به بار نشسـتن عمل کارآفرینانه 

را بـر عهـده مـی گیرد. 
کارآفریـن ،شـخص یـا اشـخاصی صاحبـان کسـب وکا هسـتند کـه 
از طریـق ایجـاد یـا توسـعه فعالیـت اقتصـادی یـا اجتماعی به وسـیله 
شناسـایی، ارزیابـی و بهـره بـرداری از محصـولات، خدمـات و بازارهای 

جدیـد، در جسـت وجـوی ایجـاد ارزش هسـتند.
برخـی محققـان نیـز کارآفرینـی را فراینـدی تعریـف می کننـد که در 
مجموعـه هـای مختلـف و به شـکل تغییـر در نظام اقتصـادی از طریق 
نـوآوری هـای افـرادی کـه بـه فرصـت هـای اقتصـادی واکنش نشـان 
میدهنـد، شـکل مـی گیـرد و موجب ایجـاد ارزش برای فـرد در جامعه 

می شـود.
کار آفرینی نیروی محرکه توسـعه اقتصادی کشورهاسـت و راهی برای 
ایجـاد مشـاغل جدیـد و افزایـش ثـروت ملـی به شـمار مـی رود. تمام 
کشـورها واحـد اقتصادی از بخـش های مختلف جامعه مثـل اقلیت ها 
، زنـان و گروههـای محـروم را به عنـوان راهی برای توسـعه کارآفرینی 

در نظـر گرفته اند.
از دیگـر تأثیـرات کارآفرینـی میتوان بـه: بهبود کیفیت زندگـی، توزیع 
متناســب درآمــد و بـه دنبال آن آسودگی خاطر، بهره برداری از منابع 
و فعال شدن آنها بــرای بهــره وری عظــیم ملی اشاره کرد. همچنین 
کارآفرینـی موجب سـود اجتماعـی از طریق دولت میشـود. رابطه میان 

خاقیت ،نـوآوری و کارآفرینی 
بـا توجه به تعاریفی که در قسـمت های پیشـین اشـاره شـد ،خلاقیت 
بـه معنای قـدرت ایجاد اندیشـه های نو و نـوآوری به معنـای کاربردی 
سـاختن آن افـکار نـو و تازه اسـت. به بیان دیگر ،خلاقیت بسـتر رشـد 
و پویایـی نـوآوری را فراهـم مـی آورد. آنچـه از تعاریـف کارآفرینـی نیز 
قابـل درک اسـت؛ کارآفرینـی عملی خلاقانـه و یک نوع نوآوری اسـت. 
در سـال  798، شـومپیتر بـرای نخسـتین بـار الگویـی بـرای رابطه ای 
میـان کارآفرینـان و نـوآوران ارائـه کـرد و کارآفریـن را به عنـوان نوآور 
مطـرح نمـود. وی معتقـد بـود کارآفرینـان مولـد نـوآوری ها هسـتند. 
مفهـوم کارآفریـن به عنوان نـوآور، زیربنای الگوی کارآفرین را تشـکیل 
مـی دهـد کـه در آن نقـش کارآفریـن در فرآینـد نوآوری پررنگ شـده 
اسـت. بـر  اسـاس ایـن الگـو، تنها فـردی که یک شـرکت جدیـد را بر 
مبنـای یـک ایـده ی جدید بنـا می کنـد، می توانـد کارآفریـن نامیده 
شـود. امـروزه بسـیاری از سـازمان بـه ضـرورت خلاقیـت، نـوآوری و 

کارآفرینـی پی بـرده اند.

در ایـن الگـو عوامل سـه گانـه نوآوری، خلاقیـت و کارآفرینـی مجموعاً 
باعـث بـالا بـردن موفقیـت تحصیلـی و شـغلی می شـود. همـان گونه 
کـه در الگـوی فـوق مشـاهده می شـود، خلاقیـت، زیربنای نـوآوری و 
کارآفرینـی اسـت. محققـان ،خلاقیت را به عنوان جوهره کــارآفرینی و 

عامـل کلیـدی موفقیت و بقـای سـازمانها میدانند.

فرآیند کارآفرینی در یک سـازمان تحت سـه مرحلـه تعریف می کنند. 
بـر ایـن اسـاس ،اولیـن مرحلـه در فرآینـد کارآفرینی سـازمانی در یک 
سـازمان از قبـل تاسـیس شـده، تولیـد ایـده اسـت. پـس از آن ،اجرای 
ایـده هـا و در نهایـت بهـره بـرداری و برداشـت از ایـده ها صـورت می 

گیـرد. ایـن فرآیند در شـکل زیر نشـان داده شـده اسـت.  

بـه طـور کلی، می توان گفت کارآفرینی فرآیندی اسـت که با شـناخت 
فرصت آغاز شـده و با بهره برداری و برداشـت به پایان میرسـد. 

نوآوری در ایران  
نوآوری بر اساس گزارش مجمع جهانی اقتصاد   

مجمـع جهانـی اقتصـاد هر سـاله کشـورها را به لحـاظ رقابـت پذیری 
در سـطح بین المللی توسـط شـاخصی با عنوان رقابـت پذیری جهانی 
رتبـه بنـدی مـی کند. بر اسـاس ایـن گـزارش، عواملی همچـون بنگاه 
هـا وموسسـات، نهادها زیرسـاخت ها، محیـط اقتصاد کلان، بهداشـت 
و آمـوزش پایـه، آمـوزش و پـرورش عالـی، بهـره وری بـازار کالا و بازار 
نیـروی کار ،کارآیـی بازارهـای مالـی، ظرفیـت هـای جـذب فنـاوری و 
نـوآوری در رقابـت کشـورها با یکدیگر مطرح می شـوند. بـه طور کلی؛  
میتـوان گفت اسـاس مقایسـه کشـورهای جهـان در این گـزارش  77 

شـاخص در  7 طبقه اسـت.  

 بر همین اساس، آکینب )100 ( الگوی زیر را رائه کرده است: 
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بنابـر آخریـن گـزارش رقابـت پذیـری جهانـی، رتبـه ایـران بـه لحاظ 
شـاخص نوآوری در میان   7 کشـور جهان در سـال  70 ، 31 گزارش 
شـده اسـت. ایـن جایگاه در مقایسـه با رتبـه 17 ایران در میـان 3 7 یا 
کشـور بـر اسـاس گزارش سـال 870   نشـان دهنده تضعیـف عملکرد 

کشـور در ایـن زمینه می باشـد.  
نوآوری بر اساس گزارش سازمان جهانی مالکیت فکری 

عامـل نـوآوری بـه دلیـل اهمیـت خـاص خـود مبنایـی برای مقایسـه 
کشـورها در گـزارش سـالانه شـاخص جهانی نـوآوری قرار مـی گیرد. . 

نحوه رتبه بندی کشـورها در GII بر اسـاس محاسـبه نسبت نمره برون 
دادهـای نظـام نـوآوری هر کشـور بـه نمـره ورودی هـای آن انجام می 
شـود و بـه ایـن ترتیب یـک مقدار عـددی برای آن به دسـت مـی آید. 
در نتیجـه، هـر قـدر ایـن عدد بـزرگ تر باشـد، امتیـاز بالاتـری منظور 

خواهد 

این گزارش هر سـاله توسـط سـازمان جهانی مالکیت فکری  به همراه 
نهادهای بین المللی دیگر منتشـر می شـود. 

شـاخص جهانـی نـوآوری بـر مبنـای 37 زیـر شـاخص و در 1  طبقـه 
بـرای بـرون دادهـا و 1 طبقـه بـرای ورودی هـای نظام نـوآوری تنظیم 
مـی گـردد.  زیر شـاخص هـای اصلـی عبارتند از: موسسـات، سـرمایه 
انسـانی و پژوهش ،زیرسـاخت، پیچیدگی بازار، پیچیدگی کسب و کار، 
بـرون دادهـای دانـش و فنـاوری و برون دادهـای خلاقانه. در شـکل 8، 

زیرشـاخص هـای مربوط به شـاخص مذکور نشـان داده شـده اسـت

شـد و کشـور رتبـه بهتـری کسـب خواهـد کـرد. بر اسـاس تـازه ترین 
گزارش منتشـر شـده از سوی سـازمان جهانی مالکیت فکری، ایران در 

بیـن 8 7 کشـور جهـان در جایـگاه 0 7 قرار گرفته اسـت. 
رتبـه ایـران در هـر یک از زیرشـاخص هـای مربوط به شـاخص جهانی 

نـوآوری در جدول 7 ارائه شـده اسـت. 

همان گونه که در شـکل 8 مشـاهده می شـود ،زیر شـاخص موسسات 
یا نهادها شـامل محیط سیاسـی، محیط تحت نظارت و محیط کسـب 
و کار اسـت. در سـال  70 ، ایران از نظر این شـاخص در جایگاه 787 در 
میـان 8 7 کشـور قرار گرفته اسـت. ضعیف ترین عملکرد ایـران در این 
شـاخص مربـوط به محیـط سیاسـی آزادی مطبوعات با رتبـه   7 بوده 
اسـت.ایران از نظر سهولت شـروع کسب و کار عملکردنسبتا بهتری در

 مقایسـه با سـایر زیرشـاخص های موسسات داشته اسـت و توانسته در 
جایـگاه  1 قرار گیرد.

سرمایه انسانی و پژوهش:  
ایـران از نظـر شـاخص سـرمایه انسـانی و پژوهش که شـامل آموزش و 
پـرورش، آمـوزش عالی و تحقیق و توسـعه می شـود، در جایـگاه 1  در 
میـان 8 7 کشـور قـرار گرفته اسـت. آمـوزش عالی به واسـطه رتبه   از 
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لحـاظ فـارغ التحصیـلان علـم و مهندسـی عملکـرد بهتری نسـبت به 
سـایر زیرشـاخص ها داشـته اسـت.  

زیرساخت ها: 
در میـان 1 شـاخص اصلـی که در جدول 8 نشـان داده شـده اند ،ایران 
از لحـاظ زیرسـاخت ها عملکرد بهتری را نسـبت به سـایر زیرشـاخص 
هـا داشـته اسـت و توانسـته در جایـگاه 37 قـرار گیـرد. دلیـل عمـده 
وضعیـت نسـبتا مطلـوب ایـران از منظر این شـاخص، سـهم تشـکیل 
سـرمایه ناخالـص از تولیـد ناخالـص داخلـی زیرسـاخت هـای عمومی 
اسـت کـه بر اسـاس گـزارش سـازمان جهانـی مالکیـت فکـری ، 816 
درصـد می باشـد. ایـن گزارش ایـران را از نظـر زیر شـاخص مذکور در 

جایـگاه یازدهـم قرار داده اسـت. 

پلتفـرم هـای کسـب و کار رویکردی 
متحول در گسـترش کسـب و کارهای 

مجـازی در جهان

محقق:  دکتر حسن صفرعلی

در قـرن بیسـت ویکم دیگـر زنجیـره ی تأمیـن، محـل اصلـی تجمـع 
ارزش های کسـب وکار نیست. چیزی که شـرکت ها صاحب آن  هستند، 
در مقایسـه بـا منابعـی کـه می تواننـد بـه آنهـا وصـل شـوند، اهمیـت 
کمتـری دارد. در مدل هـای قدیمـی، مقیـاس نتیجه ی سـرمایه گذاری 
و رشـد منابـع داخلی کسـب وکار بود، امـا در جهان شـبکه ای، مقیاس، 
نتیجـه ی تقویـت شـبکه  ای بیرونـی در کنار کسـب وکارتان اسـت. این 
شـبکه بـرای موفقیـت هـر کسـب و کار پلتفرمـی ای ضـروری اسـت 

)پارکـر، 2016(.
طی 20 سـال گذشـته یا همین حدود، مشـاغل پلتفرم با سـرعتی بی 
سـابقه رشـد کرده و توانسـته اند از بسـیاری از مشـاغل سـنتی شغلی 
پیشـی بگیرنـد. غالبـاً، ایـن تغییر قابـل توجـه در مدل های تجـاری و 
ایجـاد ارزش تحـت تأثیر روند بسـیار گسـترده تر دیجیتال سـازی قرار 
گرفتـه اسـت. با توجه به رشـد روزافزون کسـب و کارهـاي الکترونیکي 
در همـه بخش هـاي اجتماعـي، اقتصـادي، رسـانه اي و غیـره لـزوم 
شـناخت مـدل هـاي تکنولوژیـک و سـاختاریافته برندهـاي برتـر دنیا 
)گـوگل، اپـل و فیسـبوک( در این بخـش ها و طراحي آنها در کسـب و 
کارهـاي الکترونیکي جدید و همچنین اسـتارتاپ هـا از لحاظ اقتصادي 
بسـیار پـر اهمیـت بـوده و نیاز بـه تحلیل و اجـراي آن بسـیار زیاد مي 
باشـد. درواقع امروزه بیشـتر شـرکت های سـهامی عـام و تقریبا همه ی 
اسـتارتاپ  هـای موفـق پلتفرمی انـد. علاوه بـر سـه پلتفرمی کـه در بالا 

ذکـر کردیـم، پلتفرم هـای موفـق دیگری نیـز وجـود دارند که 

شـامل آمازون، ای بی، اینسـتاگرام، یوتیوب، تویچ، اسـنپ چت، سـلاک، 
واتـس اپ، ویـز، اوبـر، لیفـت، ایربی اند بـی، پینترس و… نیز می شـود 

)حسـین پور، 1396(.
در دو دهـه گذشـته نیروهـای قدرتمنـد اقتصادی، اجتماعـی و فنی به 
نحـوی در حـال تغییر جهان ما هسـتند که کمتر کسـی ممکن اسـت 
کامـلا متوجـه آن شـده باشـد. اینکه چگونه در کار شـرکت ها سـنتی 
اختـلال ایجـاد مـی کننـد، بازارهـا را بـه هـم می ریزنـد و حرفـه ها را 
تغییـر می دهند و اینکه شـرکت های کوچک خصوصا اسـتارت آپ ها 
چگونـه از آنهـا بهره می گیرند تا بر صنایع سـنتی چیره شـده و صنایع 
جدیـدی راه انـدازی کنند. با قدیمی شـدن معیارهای سـنتی موفقیت 
تجـاری، چندین شـرکت عرضه های اولیه و عمومی بسـیار موفقی رابه 
بـدون کوچکترین سـود بـه راه انداختند. مدل پلتفـرم را می توان علت 
اصلـی موفقیـت بسـیاری از بزرگترین شـرکت های امـروزی از گوگل ، 
آمـازون  و مایکروسـافت  گرفتـه تـا اوبـر ، ایربی ان بـی  و ای بی  تلقی 
کـرد کـه با سـرعت هر چـه تمام تر در حال رشـد هسـتند و بـا قدرت 
تمـام در کار دیگـر شـرکت ها اخلال ایجاد می کنند )کشـانی، 1396(.
مـدل هـای پلتفرمـی را مـی تـوان علـت اصلـی موفقیـت بسـیاری از 
بزرگتریـن شـرکت هـای امـروزی از گـوگل، آمـازون و مایکروسـافت 
گرفتـه تـا اوبـر، ایربـی ان بـی و ای بی تلقی کـرد که با سـرعت هرچه 
تمـام تـر در حال رشـد هسـتند و بـا قدرت تمـام در کار دیگر شـرکت 
هـا اخـلال ایجـاد مـی کننـد. پلتفرم کسـب و کاری اسـت کـه مبنای 
آن میسـر کـردن تعامـلات ارزش آفریـن بین تولید کننـدگان خارجی 
و مصـرف کننـدگان اسـت و زیـر سـاختی همگانـی و مشـارکتی برای 
اینگونـه تعامـلات بوجـود مـی آورد و بـرای آنهـا شـرایط نظـارت نیـز 
فراهـم مـی کنـد. هدف اصلـی پلتفرم هـا ایجـاد ارتباط میـان کاربران 
و تسـهیل تبـادل کالا و خدمـات یـا رواج اجتماعی اسـت که به موجب 
آن امکانپذیـر کـردن ارزش آفرینـی برای تمام شـرکت کنندگان فراهم 
گردد، کسـب و کارهای پلتفرمی رایج ترین نوع کسـب و کار در دنیای 
اینترنـت و فضاهـای اسـتارتاپی هسـتند. پلتفـرم هـا در واقع بـا ایجاد 
ارتبـاط بیـن دو یـا چند گـروه تولیـد ارزش مـی کننـد و از این طریق 
درآمدهای بسـیار خوبی را کسـب می نمایند. مدل کسـب و کار پلتفرم 
بـه مدلـی گفته می شـود که ارزشـی بـرای تسـهیل مبـادلات بین دو 
یـا چنـد گـروه مرتبـط که معمـولا مصـرف کننـده و سـرویس دهنده 
هـا هسـتند، ایجـاد مـی شـود )پارکـر، 2017(. پلتفـرم هـا قرار اسـت 
بـا تطبیـق دادن کارآمد تـر عرضـه و تقاضـا بـا اسـتفاده از تکنولـوژی، 
هزینـه ی تعامـل میـان تأمین کننـدگان و دریافت کننـدگان کالاهـا و 
خدمـات را کاهـش دهنـد )چـوداری، 2016(. براسـاس فرهنـگ لغت 
انگلیسـی آکسـفورد ، کلمـه پلتفرم از قرن ششـم میلادی بـه کار رفته 
اسـت تـا نشـان دهنده جایگاهی بالا باشـد که افراد بتواننـد در روی آن 
بایسـتند ونظاره گر باشـند ، و همچنین یک سـاختار گسسته که برای 
یـک فعالیـت یـا عملیـات خـاص در نظـر گرفته شـده اسـت)زازرینی، 

.)2016
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 پلتفـرم یـک بسـتر بـاز اسـت به شـکلی کـه اولا هیـچ محدودیتی در 
مشـارکت در توسـعه، تجـاری سـازی یـا اسـتفاده از آن وجـود نـدارد 
و دوم هرگونـه محدودیـت همچـون الزامـات مربـوط بـه مطابقـت بـا 
اسـتانداردهای فنـی یـا پرداخـت هزینـه هـای صـدور مجـوز  منطقی 
و غیـر تبعیـض آمیـز اسـت، یعنـی آنها بـه طـور یکنواخت بـرای همه 
شـرکت کنندگان بالقوه قابل دسـترس و اسـتفاده می باشـد پلتفرم ها 
مدلـی برای کسـب وکارند که از طریق تسـهیل تبادل میـان دو یا چند 
گـروه وابسـته بـه یکدیگـر، ارزش ایجـاد می کنـد؛ این گروه هـا معمولا 
مشـتری ها و تولید کننده هـا هسـتند. پلتفرم هـا برای محقق کـردن این 
تبـادل، شـبکه  ای بـزرگ و مقیاس پذیـر ایجـاد می کننـد که متشـکل 
اسـت از کاربرهـا و منابعـی کـه باید در موقع نیاز در دسـترس باشـند. 
ایـن پلتفرم هـا بازارهای شـبکه ای و انجمن هایی ایجـاد می کنند که به 

کاربـران اجـازه ی تبـادل و برهم کنـش می دهد)پارکـر، 2016(.
مهم تریـن ویژگـی پلتفـرم ایـن اسـت کـه بـه جـای تولیـد و عرضه ی 
محصول، فضا و زیرساختی برای رابطه ی میان تولیدکنندگان و مصرف 
کننـدگان یـک محصـول )کالا یـا خدمـت( ایجـاد می کند. بـا توجه به 
این کـه کسـب و کارهـای پلتفرمـی تخصصـی در تولیـد و عرضـه ی 
محصـول ندارنـد، قلـب آن هـا در مکانیزمـی اسـت که عرضـه کننده و 
تقاضاکننـده را بـه یکدیگـر وصـل می  کنـد. بـه الگوریتم هایـی که این 
کار را انجـام می دهنـد، الگوریتـم هـای تطبیق دهنده  گفته می شـود. 
هـر چه یک پلتفـرم بتواند عرضه کننده را بهتر به تقاضاکننده برسـاند 
و بالعکـس، بـرای هـر تقاضایـی عرضه کننـده ی مناسـب تری را بیابـد، 
قـدرت آن بیشـتر خواهـد بود. در مقابـل مدل پلتفرم مـدل خطي قرار 
دارد، وقتـی مـدل کسـب و کار بـه شـکل خطـی )پـاپ لایـن ( تعریف 
می شـود، دقیقـاً یک زنجیره ارزش مسـتقیم و شـفاف در کسـب و کار 

دارد: وجود 
•مواد اولیه / خدمات اولیه تأمین می شود.

•محصول طراحی و تولید می شود )چه از جنس کالا و چه خدمت(
•محصول به مشتریان بالقوه معرفی می شود

•از طریـق کانـال های عرضه )دیجیتال یا فیزیکی( به دسـت مشـتری 
می رسد

•مشـتری هـم رضایـت یـا نارضایتـی خـود را به صـورت کلامـی یا در 
قالـب خریدهـای بعـدی بـه کسـب و کار اعـلام می کنـد. بنابرایـن اگر 
می خواسـتید ببینیـد کـه یک کسـب و کار از نـوع پایپ لاین اسـت یا 

نـه، دو مـورد از سـوال های کلیـدی چنیـن خواهـد بود:
آیـا آن کسـب و کار، در طراحـی و تولیـد محصولی کـه عرضه می کند، 
متخصـص و فعـال اسـت یا نه؟اگر شـما اولین کسـی باشـید کـه با آن 
کسـب و کار آشـنا می شـوید، آیـا چیـزی بـرای ارائـه بـه شـما دارند؟  

.)1397 )شعبانعلی، 
به طورکلـی شـرکت های خطـی ارزش را به صـورت کالاهـا یـا خدمـات 
در  کـه  می فروشـند  افـرادی  بـه  را  آن   سـپس  و  می کننـد  ایجـاد 
پایین دسـت زنجیـره ی تأمین شـان قـرار دارنـد کسـب وکارهای خطی 

چـه کارخانـه ی تولیـد خـودرو باشـند

، ماننـد جنرال موتـور، چـه فراهم کننـده ی محتـوا، برخـلاف پلتفرم هـا 
موجـودی خودشـان را دارنـد و ایـن موضوع در ترازنامه هایشـان نشـان 
داده می شـود. همچنیـن شـرکت های فناورانه ای ماننـد نت فلیکس که 
بـرای محتوایـش پـول پرداخت می کنـد یا خـودش مجـوز آن را صادر 
می کنـد، در ایـن دسـته قـرار می گیرنـد. هرچند نت فلیکس، شـرکتی 
فناورانـه اسـت، همچنـان کسـب وکاری خطـی محسـوب می شـود و 

پلتفرم  نیسـت )حسـین پـور، 1396(.
پلتفـرم هـای امـروزی بـا بهـره گیـری از فنـاوری دیجیتـال کـه مانع 
زمانـی و مکانـی را از بیـن مـی برد و با اسـتفاده از ابزارهای نـرم افزاری 
هوشـمند و پیشـرفته که به شکل دقیق تر، سـریعتر و راحتر از گذشته 
مصـرف کننـده و تولیـد کننـده را بـه هـم پیوند مـی دهـد، نتایجی را 
رقـم مـی زننـد که چیزی کـم از معجـزه در عصـر حاضر نـدارد. علاوه 
بـر اینهـا بزرگترین اسـتارتاپ هـای ایران ماننـد علی بابـا، دیجی کالا، 
الوپیک، اسـنپ ، تپسـی و… همگی پلتفرم هستند و با ارائه یک ارزش 
پیشـنهادی خـاص به بخش مشـتریان مرتبط بـا بازار خـود درآمدهای 
بسـیاری را کسـب می کنند. در این بین بازار پلتفرم های چند رسـانه 
ای در کشـور رشـد روزافزون داشـته و خدمات بسـیار وسیعی در حوزه 
هـای صـوت و تصویـر بـه مخاطبیـن ارائـه می کننـد از جمله آپـارات، 
فیلیمـو، کافـه بازار، فیلـم نت، تی وی پلاس و ... و این رشـد وسـیع به 
همـت رفتـن به سـمت تغییر به سـمت تغییر سـاختار کسـب و کاری 
اسـت کـه ارتباطـات یکسـویه را به چند وجهـی تبدیل کرده اسـت. در 
ایـن بین حضور شـبکه هـای اجتماعی متنی و تصویـری که مهمترین 
آنهـا امـروزه در کشـورمان واتس آپ و اینسـتاگرام می باشـد با رویکرد 
پلتفـرم چند وجهی مشـتریان خـود را ترغیب به اسـتفاده حداکثری و 
ارزش آفرینـی در ایـن سـاختار پلتفرمی می کنند که نمود آن توسـعه 

کسـب و کارهـای پلتفرم های اجتماعی اسـت.
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 تابلو اعلانات
درخواسـت ارائـه نقطـه نظـرات مدیـران عامل شـرکت هـای تولیدکننده لـوازم خانگی و قطعـات وابسـته درخصوص   •

مـورخ 1400/02/08. شـماره 14/310/ش  بخشـنامه  طـی  انجمـن  شـده  تدویـن  اسـتراتژی 
اطـلاع رسـانی برگـزاری نشسـت تبادل فـن آوری )B2B( شـرکت های تولیـد کننده لـوازم خانگی ایـران و چین طی   •

.1400/02/08 مـورخ  14/313/ل  بخشـنامه 
اطـلاع رسـانی درخصـوص واکسیناسـیون نیروهـای انسـانی واحدهای عضـو طی بخشـنامه شـماره 14/314/ق مورخ   •

.1400/02/08
انجـام ارزیابـی بـا هدف ارتقاء کیفی شـرکت های تولیدکننده قطعات لوازم خانگی توسـط شـرکت بازرسـی کیفیت و   •

اسـتاندارد ایـران ISQI طـی بخشـنامه 14/315/ل مـورخ 1400/02/11.
مکاتبـه بـا وزیـر محتـرم وزارت صنعت، معـدن و تجارت درخصـوص موانع و مشـکلات پیش روی صنعـت تولید لوازم   •

خانگـی و قطعـات وابسـته و راهکارهـای پیشـنهادی جهـت تحقـق شـعال سـال 1400.
اطـلاع رسـانی اعضـای انجمـن در عضویـت مجمـع عمومی موسـس اتـاق مشـترک بازرگانی ایـران و ازبکسـتان طی   •

.1400/02/08 مـورخ  14/309/ش  شـماره  بخشـنامه 
اطلاع رسـانی برگزاری نمایشـگاه اختصاصی جمهوری اسـلامی ایران در اربیل – عراق با رویکرد بازارسـازی در موصل   •

و کرکـوک طـی بخشـنامه شـماره 14/318/ر مـورخ 1400/02/15.
اطلاع رسـانی برگزاری هجدهمین نمایشـگاه بین المللی صنایع و تجهیزات آشـپزخانه، حمام، سـونا و استخر در تاریخ   •

8 تـا 11 تیرمـاه طـی بخشـنامه شـماره 14/329/ر مـورخ 1400/02/15.
اطلاع رسـانی سـرمایه گذاری در سـاحل عاج توسـط معاونت محترم اسـتان ها و تشـکل های اتاق بازرگانی، صنایع،   •

معـادن و کشـاورزی ایـران طـی بخشـنامه شـماره 14/331/ش مـورخ 1400/02/18.
درخواسـت تکمیل اطلاعات واحدهای متقاضی دریافت تسـهیلات تکمیل ظرفیت خالی در صنایع منتخب و سـرمایه   •

گـذاری بـا رویکـرد جایگزینـی واردات طـی بخشـنامه شـماره 14/334/ل مـورخ 1400/02/15.
اطـلاع رسـانی نمایشـگاه بیـن المللـی سـالانه تاجیکسـتان 2021 در تاریـخ 20 الی 23 ماه مـی و 28 الـی 31 اکتبر   •

مـورخ 1400/02/18. بخشـنامه شـماره 14/335/ر  تاجیکسـتان در آن کشـور طـی  بازرگانـی  اتـاق  توسـط   2021
اطلاع رسـانی مجمع عمومی فوق العاده کنفدراسـیون صنعت ایران 1400/02/25 طی بخشـنامه شـماره 14/339/ل   •

.1400/02/18 مـورخ 
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 تابلو اعلانات
مکاتبـه بـا وزارت صنعـت، معـدن و تجـارت درخصـوص مغایـرت هـای وزنـی واردات طـی نامه شـماره   •

.99/12/02 مـورخ  99/910/د 

مکاتبـه بـا اتـاق بازرگانـی، صنایـع، معـادن و کشـاورزی ایـران درخصوص رسـیدگی به مشـکلات برون   •

.99/12/05 مـورخ  99/921/ش  شـماره  نامـه  طـی  اقتصـادی  فعـالان  مـرزی 

برگزاری اولین نمایشگاه اختصاصی اوراسیا در ایران طی بخشنامه شماره 99/927/ل مورخ 99/12/06.  •

رسـیدگی بـه موانـع و مشـکلات صنعت لوازم خانگی توسـط اتـاق بازرگانـی، صنایع، معادن و کشـاورزی   •
مـورخ 99/12/11. شـماره 99/935/ل  نامـه  طـی  ایـران 

درخواست ارائه لیست کامل محصولات تولیدی طی بخشنامه شماره 99/936ش مورخ 99/12/12.  •

بررسـی آثـار کاهـش ارزش دینـار در برابـر دلار بـر فرآینـد صـادرات بـه عـراق طـی بخشـنامه شـماره   •
.99/12/17 مـورخ  99/941/ش 

نیازسـنجی و برنامـه ریـزی آموزشـی سـال آینـده و دریافت پیشـنهادات مربوطه طی بخشـنامه شـماره   •
.99/12/19 مـورخ  99/947/دب 

درخواسـت بررسـی و اعـلام نظریـات اصلاحـی درخصـوص آئیـن نامـه عضویت در اتـاق هـای بازرگانی،   •

صنایـع، معـادن و کشـاورزی سراسـر کشـور طی بخشـنامه به شـرکت هـای تولیدکننـده لـوازم خانگی انـرژی بر و 
قطعـات وابسـته بـه شـماره 99/956/ل مـورخ 99/12/23.

اعـلام مشـکلات قانونـی و ارائـه نقطه نظـرات اجرایی و راهـکار پیشـنهادی اعضای انجمن بـا هدف مانع   •

مـورخ 1400/01/16. شـماره 00/101/ب  بخشـنامه  طـی  تولیـد  چرخـه  از  زدایـی 

مشـوق های حمایتی مرکز ملی شـماره گذاری کالا و خدمات ایران توسـط معاونت اسـتان ها و تشـکل   •

هـای اتـاق بازرگانـی، صنایع، معاون و کشـاورزی ایران طی بخشـنامه شـماره 1400/166/ش مـورخ 1400/01/29.

اعـلام وبینارهـای آموزشـی انجمـن مدیریت کیفیت ایران توسـط معاونت اسـتان ها و تشـکل هـای اتاق   •

مـورخ 1400/01/29. بخشـنامه شـماره 00/125/ ل  و کشـاورزی طـی  معـادن  بازرگانـی، صنایـع، 

درخواسـت ارائـه نظـرات و پیشـنهادات جهـت ارائـه بـه قـوای سـه گانـه توسـط معاونـت اسـتان هـا و   •

تشـکل های اتـاق بازرگانـی، صنایـع، معادن و کشـاورزی طـی بخشـنامه شـماره 14/194/س مـورخ 1400/01/31.

آمادگـی شـرکت تعاونـی مصرف کارکنـان وزارت امور خارجـه جهت عقد قرارداد خریـد با تولیدکنندگان   •

لـوازم خانگـی عضـو انجمـن طـی بخشـنامه شـماره 14/297/ل مـورخ 1400/02/05.

تمدیـد زمـان فراخـوان پویـش ملی تبلیغات هوشـمندانه توسـط معاونت اسـتان ها و تشـکل هـای اتاق   •

.1400/02/06 مـورخ  14/305/ل  شـماره  بخشـنامه  طـی  ایـران  کشـاورزی  و  معـادن  صنایـع،  بازرگانـی، 
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