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بین‌المللـی  نمایشـگاه  بیسـتمین 
لوازم‌خانگـی روز جمعـه 5 دیمـاه 99 بـا 
حضـور مهـدی صادقـی نیارکـی، معاون 
و  معـدن  صنعـت،  وزارت  صنایـع  امـور 
تجارت، سعید شـیرکوند، معاون اقتصادی 
معـاون اول رئیس جمهوری، حسـن زمانی 
شـرکت  ورئیـس  صمـت  وزیـر  مشـاور 
سـهامی نمایشـگاه‌های کشـور، عبـدالله 
هندیانی معاون پیشـگیری سـتاد مبارزه 
بـا قاچـاق کالا و ارز، کیـوان گـردان مدیر 
کل صنایـع بـرق و فلـزی وزارت صمـت 
رئیـس و هیئـت مدیـره انجمـن صنایـع 
لـوازم خانگـی ایـران و عبـاس هاشـمی 
دبیـرکل انجمـن صنایـع لـوازم خانگـی 
نمایشـگاه‌های  دائمـی  محـل  در  ایـران 
بین‌المللـی تهـران بـا شـعار »درخشـش 
تولیـد در کشـاکش تحریم«، برگزار شـد. 
به گـزارش انجمن صنایع لـوازم خانگی 
ایـران، ایـن نمایشـگاه امسـال متأثـر از 
پاندمـی کرونا، بیسـتمین دوره خـود را با 
رعایـت کامـل پروتکل‌های بهداشـتی در 
متـراژ ۱۶ هـزار مترمربع و با حضـور 176 
واحـد تولیـدی داخلـی، و بـدون حضـور 
مردمـی  بازدیدکننـدگان  و  خارجی‌هـا 

نمود.  برگـزار 
ایـن نمایشـگاه، بـا توجـه به متـراژ و 
نمایشـگاه  بزرگتریـن  واحدهـا،  حضـور 

برگـزار شـده سـال بـود. 

بیستمین نمایشگاه بین‌المللی 
لوازم خانگی برگزار شد
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ارزآوری صنعت لوازم خانگی ایران در گرو توسعه تولید با کیفیتارزآوری صنعت لوازم خانگی ایران در گرو توسعه تولید با کیفیت
حمید زادبوم معاون وزیر و رئیس کل سازمان توسعه تجارت ایران و مسؤل شورای تجارت خارجی وزارت صمتحمید زادبوم معاون وزیر و رئیس کل سازمان توسعه تجارت ایران و مسؤل شورای تجارت خارجی وزارت صمت

در جهـان امـروزی، بـدون شـک، درک مفهـوم 
فناوری کلید درک توسـعه اسـت. در واقع، بسیاری 
از اقتصادهـای جهان ناتوان از ایجـاد فناوری‌اند و از 
همیـن رو در چارچوب کشـورهای در حال توسـعه 
قـرار می‌گیرنـد. در ایـن راسـتا، امـروزه، تمامـی 
اقتصاددانـان جهـان در این نکته وفـاق کامل دارند 
که یک کشـور توسـعه یافته کشـوری اسـت که از 
توانمنـدی فناوری برخوردار باشـد. قـدرت انعطاف 
ابداعـات و نوآوری‌هـا بـه گـواه بی‌شـمار شـواهد 

تاریخـی تنهـا از دل بنیه تولید صنعتی مدرن حاصل می‌شـود یعنی 
تولیـدی کـه مبتنـی بر دسـتاوردهای جدیـد علمی و فنی باشـد لذا 
فقـط جوامعـی می‌تواننـد از عهـده چالش‌های ناشـی از عصر شـتاب 
تاریـخ برآینـد که سـاختار نهادی خـود را با تکیه بر تولیـد محوری و 

نوآوری سـازماندهی نمایند. 
   صنعـت لـوازم خانگـی بـا توجه به ماهیـت آن کـه در برگیرنده 
طیـف وسـیعی از محصـولات متنـوع و تقاضـای بـالا آن در بازار‌های 
جهانـی، می‌توانـد از مهم‌تریـن صنایـع برای کشـور ما به شـمار آید، 
چـرا کـه ایـن صنعـت گسـتره عظیمـی از بنگاه‌هـا و کارخانه‌هـای 
داخلی را به شـکل مسـتقیم و غیر‌مستقیم در بر گرفته و از ارتباطات 
وسـیع پسـینی و پیشـنی وسـیعی با دیگر صنایع برخوردار می‌باشد 
و بـه تبـع آن می‌تواند ضمن ایجاد اشـتغال مسـتقیم و غیر‌مسـتقیم 
در حوزه فعالیت خود، موجب گسـترش سـطح وسـیعی از مشاغل از 

طریق سـایر صنایع وابسـته بـه آن گردد.                                                   
 اهمیـت ایـن صنعـت در گذر زمـان و با تحول شـرایط نظیر تغییر 

الگـوی مصرفـی متقاضیـان، رشـد روزافـزون دانش 
و خلـق محصـولات جدیـد بیـش از پیـش نمایـان 
و شـاهد شـتاب فزاینـده آن هسـتیم. ازمنظـر دیگر 
بـا توجـه بـه برخـورداری کشـور از پتانسـیل‌ها و 
مزیت‌هـای رقابتـی نظیـر بهره‌منـدی از موقعیـت 
جغرافیایـی بـازار، وجـود منابـع انسـانی و تحصیـل 
کـرده، دانـش فنی؛ حضـور و مانـدگاری این صنعت 
در بازارهـای بین‌المللی به‌ویـژه بازارهای هدف دارای 
اهمیـت دوچنـدان برای کشـور اسـت و تحقـق این 
امر، مسـتلزم تولیـد لوازم خانگی با کیفیت و منطبق با اسـتانداردهای 
جهانـی و قیمت‌هـای قابل رقابـت در مقیاس جهانـی و افزایش میزان 
موجـود،  پتانسـیل‌های  از  بهره‌بـرداری  بی‌شـک  می‌باشـد.  تولیـد 
فرصت‌هـای ایجـاد شـده و دسـتیابی بـه بازارهـای جدیـد و تأمیـن 
خواسـته‌ها و انتظـارات مشـتریان داخلـی به‌ویـژه مصرف‌کننـدگان 
کشـورهایی کـه به‌عنـوان بـازار هـدف مـا بـه شـمار می‌آیـد، نیازمند 
تشـریک مسـاعی بخـش خصوصـی و دولتـی می‌باشـد تـا بتوانیـم با 
تولیـد محصـولات بـا قیمـت تمـام شـده پایین، کیفیـت برتـر، خلق 
برندهـای برتـر و مطـرح علاوه بـر ایجـاد حـس اطمینـان در اذهـان 
عمومـی به‌ویـژه مصرف‌کننـدگان خارجـی پرچـم ج. ا. ایـران را در آن 
سـوی مرزهـای بین‌المللـی بـه اهتـزاز درآورده و در ارزآوری و افزایش 
سـطح رفـاه عمومـی جامعـه و در نهایت رشـد اقتصادی کشـور نقش 
مؤثـری ایفـا نماییم. امید اسـت که این دوره از نمایشـگاه بتواند ضمن 
معرفـی ظرفیت‌ها و توانمندی‌ها، فضای رشـد و رقابت مناسـب جهت 

توسـعه صـادرات این صنعـت را فراهـم آورد. 

پیام‌های مسئولان برگزارکننده
بیستمین نمایشگاه بین‌المللی لوازم خانگی
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پیاده‌سازی استراتژی صنعت لوازم خانگی در انجمنپیاده‌سازی استراتژی صنعت لوازم خانگی در انجمن
عباس هاشمی، دبیرکل و رئیس ستاد برنامه‌ریزی و اجرائی انجمن صنا�یع لوازم خانگی ایرانعباس هاشمی، دبیرکل و رئیس ستاد برنامه‌ریزی و اجرائی انجمن صنا�یع لوازم خانگی ایران

تولیـد  دسـتاوردهای  آخریـن  »نمایـش 
داخـل و صنعت لـوازم خانگی در بیسـتمین 

نمایشـگاه بین‌المللـی لـوازم خانگـی«
بیسـتمین نمایشـگاه بین‌المللـی صنعـت لوازم 
خانگـی بـا سـال‌های گذشـته تفاوت‌های اساسـی 
دارد. شـرایط پیش‌بینـی نشـده بیمـاری کرونا اخذ 
مجوزهـای قانونـی نمایشـگاه را بـه تأخیـر انداخت 
اما خوشـبختانه در سـایه همکاری، تعـاون و فضای 
کارگروهـی انجمن، فرایند ثبت نـام و روند کارهای 

اجرائـی برگـزاری نمایشـگاه بـه سـرعت پیش رفـت که برخـود لازم 
می‌دانـم از همـه همـکاران انجمن تشـکر کنم. 

بـا توجـه بـه اینکـه نمایشـگاه بین‌المللـی صنعـت لـوازم خانگی 
همـواره مصـداق معرفـی و نمایش تـوان آخرین دسـتاوردهای تولید 
داخلـی اسـت؛ تلاش کرده‌ایم تا همه متقاضیان به شـکل متناسـب 

از فضـای نمایشـگاهی بهره‌مند شـوند. 
یکـی از برنامه‌هـای مهـم نمایشـگاه امسـال؛ حضور مؤثـر و فعال 
قطعه‌سـازان در فضـای نمایشـگاهی خواهـد بـود کـه خوشـبختانه 
بسـتر مناسـبی برای ارائه آخرین دستاوردهای قطعه‌سـازان و تعامل 
دوسـویه آنـان بـا تولیدکننـدگان محصـول نهایـی بـا هـدف تعمیق 
سـاخت داخـل فراهـم آمـده اسـت. علاوه بـر ایـن طبـق مذاکراتی 
کـه بـا معاونت علمی و فناوری ریاسـت جمهوری انجام شـده اسـت 
تلاش داریم تا شـرکت‌های دانـش بنیان و اسـتارتاپ‌های خلاق نیز 

در نمایشـگاه شـرکت کنند. 

 اسـتراتژی صنعـت لـوازم خانگـی کشـور که در 
قالـب انجمن صنایـع لوازم خانگی ایـران ظهور پیدا 
می‌کنـد تولید بـا رعایت پارامترهای ذیل می‌باشـد: 
* تولیـدات کـم مصـرف با گریـد انرژی مناسـب و 

صـادرات محور
* تنوع بخشی بازارهای هدف صادراتی

*تولید محصولات سازگار با محیط زیست
* رعایت مقیاس اقتصادی در تولید محصولات
* ایجاد برندهای ملی معتبر در کلاس جهانی 

* ارتقاء خدمات پس از فروش و مشتری مداری
* خلاقیت و نوآوری

* تعمیق ساخت داخل
در پایـان از کلیـه تولیدکنندگان و مشـارکت‌کنندگان محترم در 
بیسـتمین نمایشـگاه بین‌المللـی لـوازم خانگـی کـه توانسـته‌اند در 
بحبوحـه تحریم‌هـا با همـت والای خود چـراغ این صنعت پیشـران 
را نورانی‌تـر از همیشـه روشـن نـگاه دارنـد و در جهـت تحقق شـعار 
نمایشـگاه که همانا »درخشـش تولید در کشـاکش تحریم« می‌باشد 
گام‌هـای ارزنـده‌ای بردارنـد، تشـکر نمـوده و از همـکاری سـازمان 
محترم توسـعه تجارت و شـرکت سـهامی نمایشـگاه‌های بین‌المللی 
جمهوری اسلامی ایـران که در تمامی مراحـل اجرایی، صدور مجوز 
و ایجـاد امکانـات خاص متناسـب با پروتکل‌های بهداشـتی و همگام 
بـا سـتاد ملـی مقابلـه با کرونـا، انجمـن را یـاری نمودنـد، صمیمانه 

قدردانـی نمایم. 

حمایت از اشتغال مولد هدف اصلی تولیدکنندگان لوازم خانگیحمایت از اشتغال مولد هدف اصلی تولیدکنندگان لوازم خانگی
علیرضا محمدی دانیالی، رئیس هیئت مدیره انجمن صنا�یع لوازم خانگی ایرانعلیرضا محمدی دانیالی، رئیس هیئت مدیره انجمن صنا�یع لوازم خانگی ایران

برگزاری بیسـتمین نمایشـگاه بین‌المللـی لوازم 
خانگـی که در شـرایط سـخت تحریم‌هـای داخلی 
و خارجـی و بیمـاری کرونـا برگـزار می‌گـردد را به 
همـه صنعتگـران و همـکاران صمیمانـه تبریـک 
عـرض نمـوده و از تلاش همه عزیـزان در برگزاری 

شایسـته آن کمـال تقدیـر و تشـکر می‌گردد. 
انجمـن صنایـع لـوازم خانگـی ایـران با داشـتن 
بیـش از 250 عض�و و س�هم ب�ازار بالات�ر از 85%، 
نمایشـگاه بیسـتم را در سـال 2020 در شـرایط 

سـخت کنونـی برگـزار و امیدواریـم بـا رفـع بحـران کرونـا و بهبـود 

شـرایط اقتصادی و تحریم‌هـای ظالمانه بین‌المللی 
مشـکلات و موانـع داخلـی، بتوانیم نمایشـگاه را در 
سـال‌های آینده با مشارکت بیشـتر تولید‌کنندگان 

داخلـی و خارجـی باشـکوهتر برگـزار نماییم. 
صنعـت لـوازم خانگـی، دومیـن صنعـت بـزرگ 
اقتصـاد ملی بـا همکاری سـازندگان لـوازم خانگی، 
سـازندگان محترم قطعات، شـبکه گسـترده فروش 
و خدمـات پـس از فـروش و به همت همـه مدیران 
و مهندسـان و همـکاران توانسـته اسـت بـا حـل 
مشـکلات و موانع، همچنان برای رشـد و توسـعه محصولات و تأمین 
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توسعه صنعت لوازم خانگی؛ خلق ارزش در اکوسیستم کارآفرینی کشورتوسعه صنعت لوازم خانگی؛ خلق ارزش در اکوسیستم کارآفرینی کشور
حسن زمانی رئیس هیئت مدیره و مدیرعامل شرکت سهامی نمایشگاه‌های بین‌المللی جمهوری اسلامی ایرانحسن زمانی رئیس هیئت مدیره و مدیرعامل شرکت سهامی نمایشگاه‌های بین‌المللی جمهوری اسلامی ایران

تحـولات جهانـی در زمینه صنعت لـوازم خانگی 
در چنـد دهـه اخیر چشـمگیر بـوده اسـت. تبدیل 
سـریع صنایـع بـزرگ و سـخت‌افزاری بـه صنایـع 
لـوازم  محصـولات  لوکـس،  و  نرم‌افـزاری ‌شـکیل 
خانگـی را بـا دنیـای دیجیتالی امـروز مرتبط کرده 
اسـت. شـرکت‌های پیشـرو دنیـا، با آگاهی نسـبت 
بـه بـازار مـورد نظـر، بـرای موفقیت‌هـای مسـتمر 
درسـت  تقسـیم‌بندی  بـا  می‌کننـد.  برنامه‌ریـزی 
و منطقـی بـازار هـدف محصـول و شـناخت کافی 

از هریـک از اجـزای بـازار هـدف و تحـولات آن می‌تـوان بـه آینـده 
برنامه‌ریزی‌هـا و اقدامـات امیدوار بود. دربین انبـوه ضروریات زندگی، 
لـوازم خانگی به لحاظ گسـتردگی و ضرورت اسـتفاده از آنها توسـط 
اقشـار گوناگـون جامعـه از اهمیـت و حساسـیت خاصـی برخـوردار 

است. 
در همیـن راسـتا نقـش نمایشـگاه‌ها بـرای ایجـاد فرصت‌هـای 
انتقـال تکنولـوژی و اطلاعـات، بازاریابـی، برندسـازی و شبکه‌سـازی 
بسـیار حائـز اهمیت اسـت و بیسـتمین نمایشـگاه بین‌المللـی لوازم 
خانگـی به‌عنـوان پلتفرم بزرگی بـرای ایجاد تعامل و همـکاری میان 
تولیدکننـدگان و صاحبـان صنایـع بـا شـرکت‌های دانـش بنیـان و 
متخصصـان در فضایـی حرفه‌ای منجر به خلق ارزش در اکوسیسـتم 

کارآفرینـی کشـور خواهد شـد. 
سیاسـت شـرکت سـهامی نمایشـگاه‌های بین‌المللی ج. ا. ایران در 
سـال جـاری، حمایـت هر چـه گسـترده‌تر از کلیه فعـالان تولیدی و 
خدماتـی و تجاری در کشـور اسـت کـه در نهایت به رونـق اقتصادی 
کشـور کمـک خواهد کـرد. همچنین با توجه بـه منویات مقام معظم 
رهبـری مدظله‌العالـی، برگـزاری نمایشـگاه‌های تقاضـا محـور و ارائه 
نیازهـای فنـاوری دسـتگاه‌های بـزرگ صنعتـی و اجرائـی کشـور به 

جامعـه دانشـگاهی و دانش‌بنیان داخلی در دسـتور 
کار ایـن شـرکت قرار گرفته اسـت. سیاسـت دیگر 
شـرکت، کمک بـه حضور فعال و گسـترده کسـب 
و کارهـای نوپـا و نوآورانـه و همچنین شـرکت‌های 
دانـش بنیـان در نمایشـگاه‌های داخلـی و خارجی 
اسـت کـه بیسـتمین نمایشـگاه بین‌المللـی لـوازم 
خانگـی بـا برنامه‌هـای متنوع خود، این سیاسـت‌ها 

را بخوبـی دنبـال می‌کند. 
معتقـدم راه بـرون رفت کشـور از شـرایط فعلی، 
تکیـه بـه تـوان داخـل و علی‌الخصـوص بـه ظرفیـت عظیـم نیـروی 
انسـانی داخلـی در دانشـگاه‌ها، صنایـع، شـرکت‌های دانـش بنیان و 
اسـتارتاپ اسـت و گـذر از اقتصاد سـنتی و منبع محور بـه اقتصادی 
که سـتون‌های آن را فناوری و نوآوری تشـکیل می‌دهند، می‌بایسـت 
سـرلوحه اقدامـات مـا در بخش‌هـای دولتـی و غیردولتی قـرار گیرد. 
در همین راسـتا بیسـتمین دوره این نمایشـگاه با اهـداف: معرفی 
توانمندی‌هـای صنعـت لـوازم خانگـی بـه جامعـه، ارائـه نوآوری‌ها و 
ابتـکارات در چرخـه تولید لـوازم خانگی، ایجاد فضایـی برای تحقیق 
و ارزیابـی صنعتگـران، متخصصـان، کارشناسـان و دانش‌پژوهـان از 
صنعـت لـوازم خانگـی، شناسـایی نظـرات مـردم از محصـولات ارائه 
شـده براسـاس اصـول مشـتری‌گرایی، توسـعه و تعمیـق ارتباط بین 
تولیدکننـدگان محصـولات نهایـی و قطعه‌سـازان، برگـزار می‌گردد. 
شـرکت سـهامی نمایشـگاه‌های جمهـوری اسلامی ایـران ضمن 
ابـراز خوشـوقتی از تـداوم برپایی این نمایشـگاه توسـط انجمن لوازم 
خانگـی مراتب سپاسـگزاری خـود را از انجمن، شـرکت‌ها و نهادهای 
دولتـی و خصوصـی کـه بـا مشـارکت و حضـور در ایـن نمایشـگاه و 
عرضـه تولیدات و خدمـات خود امکان برپایی ایـن رویداد بین‌المللی 

را فراهـم نموده‌انـد، اعلام مـی‌دارد.      

نیـاز هموطنـان گرامی تلاش و اقدام و با همه سـختی‌های تحریم و 
تأمین، همچنان در راه رشـد کمـی و کیفی و بروز نمودن محصولات 
خـود اقـدام نمایـد. لازم اسـت از تلاش و مجاهدت‌هـای همـه ایـن 

بزرگـواران تقدیر و تشـکر نماییم. 
امیـد اسـت با تجربـه اندوزی از مشـکلات گذشـته و اسـتفاده 
از فرصت‌هـای پیـش رو بـا بهره‌بـرداری صحیـح از ایـن فرصت‌ها 
و بـدون فرصـت سـوزی، سـریعاً بـرای رفـع موانـع و مشـکلات 
تحریم‌هـا و رونق و توسـعه بازارهـای داخلی و بازارهـای صادراتی 

اقـدام گردد. 

لازم اسـت صنعتگـران بـزرگ صنعـت لـوازم خانگـی بـا کمـک 
و همیـاری در انجمـن و تلاش بـرای ایجـاد صـدای واحـد صنعـت 
لـوازم خانگـی و کمـک بـه ایجاد خـرد جمعـی در صنعـت و اقتصاد 
و تجربـه انـدوزی از تجـارب گذشـته دائـر بر گشـودن بازارهـا و اهدا 
سوبسـیدهای کلان بـه تولید‌کننـدگان خارجـی، بر ادامـه حمایت از 
تولید‌کننـدگان داخلی و اشـتغال مولد و رشـد و توسـعه ملـی و رفاه 

مـردم بزرگـوار ایـران اقـدام نمایند. 
توفیق و سلامت و سـعادت همـه بزرگـواران را از درگاه خداوندی 

دارم.  مسئلت 
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بیسـتمین نمایشـگاه بین‌المللـی لوازم‌خانگی روز )جمعه( هشـتم 
دیمـاه 99 بـا حضـور مهـدی صادقـی نیارکـی، معـاون امـور صنایع 
وزارت صنعـت، معـدن و تجارت، سـعید شـیرکوند معـاون اقتصادی 
معـاون اول رئیس‌جمهـوری، عبـدالله هندیانـی، معـاون پیشـگیری 
سـتاد مبـارزه با قاچـاق کالا و ارز، زمانی مدیرعامل شـرکت سـهامی 
نمایشـگاه‌ها‌، رئیـس و اعضـای هیئـت مدیـره انجمـن صنایـع لوازم 
خانگـی و عبـاس هاشـمی، دبیـرکل انجمن صنایـع لـوازم خانگی و 
اصحـاب رسـانه در محل دائمـی نمایشـگاه‌های بین‌المللـی تهران با 

شـعار »درخشـش تولیـد در کشـاکش تحریـم«، آغاز بـه کار کرد. 
بـه گـزارش خبرنـگار انجمـن صنایـع لـوازم خانگی امسـال متاثر 
از پاندمـی کرونـا، بیسـتمین نمایشـگاه بین‌المللـی لوازم‌خانگـی بـا 
رعایـت کامـل پروتکل‌هـای بهداشـتی و بـدون حضـور خارجی‌هـا و 
بازدیدکننـدگان مردمـی برگزار شـد. این نمایشـگاه چهـار روزه پس 
از انجـام هماهنگی‌هـای لازم با سـتاد ملـی مقابله با کرونـا، با رعایت 
کامـل پروتکل‌هـای بهداشـتی در متراژ ۱۶ هزار مترمربـع و با حضور 
176 واحـد تولیـدی داخلـی، بـدون حضـور خارجی‌ها برگزار شـد. 

همچنیـن با توجه بـه متراژ و حضور واحدها، بزرگترین نمایشـگاه 
برگزار شـده از ابتدای امسـال تاکنون محسـوب می‌شود. 

برپایـه ایـن گزارش، بـا اسـتقرار تونل‌هـای ضدعفونـی در ورودی 
سـالن‌ها، اسـتقرار تیم‌هـای پزشـکی و اورژانـس، تهیـه و تأمین مواد 
ضدعفونی‌کننـده، الـزام بـه ماسـک زدن افـراد و همچنیـن رعایـت 
کامـل پروتکل‌هـای بهداشـتی در زمـان غرفه‌سـازی، این نمایشـگاه 
بـا رعایـت کامـل پروتکل‌هـای بهداشـتی مدنظر سـتاد ملـی مقابله 
بـا کرونـا برگـزار شـده و ناظـران بـرای مدیریـت کنترل‌شـده تعداد 

روز جمعه روز جمعه 55 دی ماه و با مشارکت  دی ماه و با مشارکت 176176 شرکت داخلی؛  شرکت داخلی؛ 

بیستمین نمایشگاه بین‌المللی لوازم خانگی افتتاح شد 

بازدیدکننـدگان در هـر لحظـه حضور داشـتند. 
گزارش بازدید مقامات را از این نمایشگاه در ادامه می‌خوانید.
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معـاون امـور صنایـع وزارت صنعت، معـدن و تجارت گفـت: ما در 
وزارت صمـت بـه دنبـال آن هسـتیم کـه چندیـن برند و نـام بزرگ 
لوازم خانگی داشـته باشـیم تا بتوانند اسـتاندارد محصـولات تولیدی 
خود را ارتقاء دهند، مقیاس تولیدشـان را به سـمت مقیاس اقتصادی 

پیـش ببرنـد و هـم بتوانند از ظرفیـت بقیه واحدها اسـتفاده کنند. 
بـه گـزارش روابـط عمومی انجمـن صنایع لـوازم خانگـی، مهدی 
صادقـی نیارکـی در آییـن افتتـاح بیسـتمین نمایشـگاه بین‌المللـی 
لـوازم خانگـی در محـل دائمـی نمایشـگاه‌های بین‌المللـی تهـران 
افـزود: مهم‌تریـن موضـوع در برگـزاری نمایشـگاه‌ها، ارائـه آخریـن 
دسـتاوردها اسـت، تولیدکننـدگان آماده‌اند تـا آخرین دسـتاوردها و 
محصـولات خـود را پیـش از عرضـه بـه بـازار در معـرض دیـد عموم 

قـرار داده و از مشـتریان بازخـورد بگیرنـد. 
وی بیـان داشـت: علاوه بـر آن، نمایشـگاه موجـب به هم ‌رسـانی 
تأمین کنندگان و تولیدکنندگان می‌شـود، همچنین مشـارکت میان 
تأمین‌کننـدگان و حتـی مشـارکت آنهـا بـرای تکمیل سـبد تولید را 

می‌تـوان شـاهد بود. 
صادقی نیارکی خاطرنشـان کرد: امروز یکی از مسـائلی که انجمن 
صنایـع لـوازم خانگـی دنبـال می‌کنـد موضـوع ارتقاء سـاخت داخل 
اسـت، بـه ایـن منظور ایـن انجمن یـک کنسرسـیوم از قطعه‌سـازان 
ایجـاد کرده تا بتوانند سـاخت داخـل محصولات خـود را ارتقا دهند. 
وی بـا اشـاره بـه موضوع تکمیـل سـبد کالا ادامه داد: امـروز چند 
برنـد و نـام بـزرگ حاضـر در نمایشـگاه، مجموعـه‌ای از محصـولات 
را ارائـه دادنـد و بسـیاری از آنهـا بـا یکدیگـر مشـارکت کـرده و از 
ظرفیت‌هـای هـم اسـتفاده می‌کننـد تـا بتواننـد سبدکالایشـان را 

کنند.  تکمیـل 
صادقـی نیارکـی بیان‌داشـت: هدف‌گـذاری امسـال وزارت صنعت 
تولیـد ۱۲ میلیـون دسـتگاه لوازم خانگـی کوچک، متوسـط و بزرگ 
بـود کـه تاکنـون مطابـق بـا برنامـه از پیـش تعییـن شـده بـه جلـو 
رفته‌ایـم. وی گفـت: سـال گذشـته حـدود ۹ میلیـون دسـتگاه انواع 
لـوازم خانگـی بـزرگ، متوسـط و کوچـک در کشـور تولید شـده بود 
و امسـال رشـد تولیـد نزدیـک به چهار میلیـون دسـتگاهی را تجربه 

خواهیـم کرد. 
بـه گفتـه ایـن مقـام مسـئول، در حـال حاضـر متوسـط تعمیـق 
سـاخت داخـل در انـواع لوازم خانگـی بین ۶۵ تا ۷۰ درصد اسـت، به 
طـوری کـه کولر آبـی بـا داخلی‌سـازی ۱۰۰ درصدی و انواع وسـایل 

گازسـوز بـا داخلی‌سـازی بـالای ۹۵ درصـدی تولید می‌شـوند. 
وی خاطرنشـان کـرد: ایـن موفقیـت در حالـی اسـت که کشـور و 
صنایـع مختلـف به‌ویـژه صنعت لـوازم خانگی با تحریم‌هـای ظالمانه 
مواجـه بوده اسـت، امـا تولیدکننـدگان داخلی توانسـتند از تحریم‌ها 

فرصت بسـازند. 
معـاون امـور صنایـع وزارت صنعت، معدن و تجـارت در عین حال 
تأکیـد کرد: زاری نمایشـگاه‌ها بایـد با رعایت پروتکل‌های بهداشـتی 
باشـد، در این زمینه شـرکت سهامی نمایشـگاه بین‌المللی جمهوری 
اسلامی ایـران تدابیر خوبی اتخـاذ کرده و با هماهنگی با سـتاد ملی 

مبـارزه بـا کرونا برگزاری به نمایشـگاه‌ها مبـادرت می‌کند. 

صادقی نیارکی مطرح‌کرد: صادقی نیارکی مطرح‌کرد: 

هدف وزارت صمت 
تقویت صنعت لوازم خانگی است

توسعه سبد کالا�یی با استفاده از ظرفیت سایر تولیدکنندگان کوچکتوسعه سبد کالا�یی با استفاده از ظرفیت سایر تولیدکنندگان کوچک
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اول  معـاون  زیربنایـی  و  اقتصـادی  امـور  هماهنگـی  معـاون 
رئیس‌جمهـوری گفـت: صنایع لـوازم خانگی از ظرفیت بسـیار خوبی 

بـرای تأمیـن نیـاز داخـل و صـادرات برخوردارنـد. 
بـه گـزارش خبرنـگار انجمـن صنایـع لـوازم خانگی ایران، سـعید 
شـیرکوند در جریـان افتتـاح بیسـتمین نمایشـگاه بین‌المللـی لوازم 
خانگـی در محـل دائمـی نمایشـگاه‌های بین‌المللـی تهـران افـزود: 
انجمن‌هـای بـزرگ و قـوی قـادر بـه مشـارکت در تصمیم‌گیری‌های 

دولتمـردان بـوده و قـدرت چانـه زنـی دارند. 
وی تأکیـد کـرد: انجمن صنایـع لوازم خانگی ایـران به عنوان یکی 
از بزرگتریـن تشـکل‌های بخش خصوصی کشـور باید بیـش از پیش 

نزد مسـئولان دیده شود. 
شـیرکوند خاطرنشـان کرد: این انجمن و اعضای هیئت مدیره آن 
بایـد بـه گونـه‌ای ارتباط برقـرار کنند کـه بتوانند به طور مسـتقیم با 

دولت سـخن گفتـه و منافع خـود را مطالبه کنند. 
وی تصریـح کـرد: بخـش خصوصـی واقعـی در شـرایط فعلـی 

باشـد.  اقتصـادی کشـور می‌توانـد بسـیار کمـک حـال 
ایـن مقـام مسـئول خاطرنشـان کـرد: هر‌چـه بخـش خصوصـی 

شیرکوند: صنعت لوازم خانگی ظرفیت خوبی 
در تولید و صادرات دارد

قوی‌تـر باشـد، دولـت نیـز می‌توانـد در انجـام امـور خـود به‌ویـژه 
وظایـف رگولاتـوری و تنظیـم کنندگـی قوی‌تـر عمـل نمایـد. 

وی، صنعـت لـوازم خانگـی را دارای ظرفیت‌هـای بالقـوه و بالفعل 
بسـیار خوبـی توصیـف کرد کـه می‌توانـد علاوه بـر رفع نیـاز داخل، 
محصـولات آن بـه سـایر کشـورها از جملـه کشـورهای منطقـه و 

همسـایگان صادر شـود. 
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رئیس کمیسـیون صنایع و معادن مجلس شـورای اسلامی گفت: 
تولید‌کننـدگان در نمایشـگاه امسـال بـه خوبـی و بـا قـدرت ظاهـر 

شـدند، امـا مشـکلاتی دارنـد کـه دولـت باید برطـرف کند. 
عـزت الله اکبـری تـالار پشـتی در جریان دومین روز از بیسـتمین 
نمایشـگاه بین‌المللـی لـوازم خانگـی افـزود: هـر کجـا کـه دولـت از 
مجلـس کمـک بخواهد، همـه نمایندگان کمـک خواهند کـرد، زیرا 
اگـر ایـن تولیدکننـدگان نباشـند میلیارد‌هـا دلار ارز از کشـور خارج 
می‌شـود.  اکبـری تالارپشـتی بیـان داشـت: تولید‌کننـدگان از تـوان 
صـادرات خوبـی هـم برخوردارنـد، بایـد سـاختاری ایجـاد کـرد کـه 

بتواننـد در بسـتری مناسـب بـه صـادرات نیـز بپردازند. 
وی یـادآور شـد: امـروز از نظر علمـی، تولید مبتنی بـر یک دانش 
و فـروش و صـادرات مبتنـی بر دانش دیگری اسـت و بایـد اوضاع به 
گونـه‌ای شـود کـه تولید کننـده دیگر دغدغه فـروش و بازار نداشـته 

باشـد، بلکـه فقط به فکر توسـعه تولید باشـد. 
ایـن نماینـده مجلـس گفت: اگر قرار باشـد تولیدکننـده همه امور 
را برعهـده بگیـرد، آسـیب می‌بینـد و ممکـن اسـت قـدرت رقابت با 
خارجی‌هـا را نداشـته باشـد.  رئیـس کمیسـیون صنایـع و معـادن 
مجلـس تأکید کـرد: باید در صـادرات به گونه‌ای برنامه‌ریـزی و اقدام 
شـود کـه کشـورهای دیگـر تولیدکننـدگان داخلـی مـا را بـه خوبی 

بشناسـند و با محصولاتشـان آشـنا شوند. 

رئیس کمیسیون صنا�یع و معادن مجلس: رئیس کمیسیون صنا�یع و معادن مجلس: 

تولید‌کنندگان در نمایشگاه امسال به خوبی و با 
قدرت ظاهر شدند

وی بـا اشـاره بـه عضویـت ایران بـه عنوان عضـو ناظر در سـازمان 
تجـارت جهانـی خاطـر نشـان کـرد: اگـر بـه صـورت قطعـی در این 
سـازمان پذیرفتـه شـویم هرچنـد بخشـی از بازارهـای جهانـی بـه 
روی‌مـان بـاز می‌شـود‌، امـا بـه مـوازات آن مقـررات آنهـا نیـز بـر ما 
اعمـال می‌شـود و همیـن منظور بایـد کیفیت‌ تعرفه‌هـا و قیمت‌های 
مـا بـه گونـه‌ای باشـد کـه گرانتـر از کالاهایـی جهانی تمام نشـود. 

اکبری تالارپشـتی خاطر نشـان کرد: در نمایشـگاه امسـال افتخار 
کـردم کـه تولیدکنندگان با وجود همه مشـکلات، اما خـوب، قوی و 
مصرانـه خواسـتار حضور در صحنه هسـتند، در این راسـتا وظیفه ما 
و دولـت دسـتگیری از آنها، مقررات‌زدایی، برداشـتن موانـع اجرائی و 

تأمین مواد اولیه برایشـان اسـت. 
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رئیـس مرکـز سـاخت داخـل، ماشین‌سـازی و تجهیـزات وزارت 
صنعت، معدن و تجارت با حضور در بیسـتمین نمایشـگاه بین‌المللی 
لـوازم خانگـی از غرفه‌ها و سـالن‌های مختلـف این نمایشـگاه بازدید 
و از نزدیـک در جریـان امـور مربـوط بـه تولید و مشـکلات واحدها و 

تولیدکنندگان قـرار گرفت. 
بـه گـزارش خبرنـگار انجمـن صنایـع لـوازم خانگـی ایران، سـید 
محمـد مهـدی هـادوی در چهارمیـن و آخریـن روز از بیسـتمین 
نمایشـگاه بین‌المللـی لوازم خانگـی با حضور در این نمایشـگاه افزود: 
امـروز موضـوع کیفیت کالای ایرانی بسـیار مهم اسـت و کیفیت باید 
بـه گونـه‌ای باشـد که شـهروندان کشـورمان افتخـار کننـد از کالای 

ایرانـی اسـتفاده می‌کنند. 
وی تأکیـد کـرد: بایـد هم‌زمـان بـا فرهنگ‌سـازی بـرای افزایـش 
آگاهـی سـاخت داخـل محصـولات، روی موضوع کیفیـت هم تلاش 

 . کنیم
 هـادوی بیـان داشـت: علاوه بـر موضـوع افزایـش عمق سـاخت 
داخـل، مـردم بایـد اطمینان داشـته باشـند که هر چقدر پـول تولید 
بیشـتری داشـته باشـیم منجر به رشـد پایدار کشـور خواهد شـد. 

وی ادامه داد: ارتقای عمق آموزش سـاخت داخل نیاز به اسـتفاده 
از فناوری‌هـای جدید و به کارگیـری نیروهای علمی دارد. 

هـادوی، از تدویـن و تصویـب آییـن نامه طـرح حمایـت از کالای 

ایرانـی و چگونگـی تعییـن عمق سـاخت داخـل آنها خبـر داد که در 
مهـر ماه گذشـته به تصویب هیئت دولت رسـید و بـه‌زودی با کمک 
اتحادیه‌هـا، انجمن‌هـا و تشـکل‌های صنفی، سـاری و جـاری خواهد 

 . شد
نیازهـای  تجمیـع  نیازمنـد  راسـتا  ایـن  در  داشـت:  اظهـار  وی 
قطعه‌سـازان هسـتیم تا قطعاتـی که توجیه فنـی و اقتصـادی دارند، 

داخلی‌سـازی شـوند و از خریـد خارجـی آنهـا جلوگیـری شـود. 
ایـن مقام مسـئول گفـت: امـروز تمایل مـردم به خریـد و مصرف 
کالای ایرانـی افزایـش یافتـه و باید از فرصت تحریم‌ها هرچه بیشـتر 
اسـتفاده کنیم تا کیفیت تولیدات خود را به سـطح جهانی برسـانیم. 

حضور رئیس مرکز ساخت داخل وزارت صمت در نمایشگاه بین‌المللی لوازم خانگی؛ حضور رئیس مرکز ساخت داخل وزارت صمت در نمایشگاه بین‌المللی لوازم خانگی؛ 

هادوی: تمایل مردم به خرید کالای ایرانی افزایش 
یافته است
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پیمـان صالحـی، معاون نـوآوری و تجاری‌سـازی فنـاوری معاونت 
علمی و فناوری ریاسـت جمهوری، با حضور در بیسـتمین نمایشـگاه 
بین‌المللـی لـوازم خانگـی از نزدیـک از برخی غرفه‌ها این نمایشـگاه 
بازدیـد کـرد و بـا فعـالان اقتصـادی، تولیدکننـدگان و صنعتگران به 

پرداخت.  گفت‌وگـو 
 بـه گـزارش خبرنـگار انجمن صنایع لـوازم خانگی ایـران، صالحی 
در ایـن بازدیـد اظهـار داشـت: معاونـت علمـی و فنـاوری ریاسـت 
جمهـوری ظرفیت‌هـای مالـی و معنـوی فراوانـی بـرای کمـک بـه 

صنایـع مختلـف بـرای رشـد و توسـعه شـان دارد. 
وی تشـکیل کانون‌هـای دانـش- صنعـت- بـازار را یـادآور شـد 
و گفـت: فرمـان اجرائـی کار در ایـن کانون‌هـا در دسـتان بخـش 
خصوصـی اسـت و در حوزه‌هایـی کـه قـادر بـه ایجـاد ارزش افـزوده 

اسـت، تشـکیل می‌شـود. 
صالحـی با اشـاره به تشـکیل ایـن کانـون در عرصه‌هایـی همچون 
فـرش، پسـته، متـرو و غیـره پیشـنهاد کـرد: ایـن کانون‌هـا در عرصه 
صنعـت لـوازم خانگـی نیـز فعال شـود کـه از ایـن محـل، کمک‌های 

زیـادی بـه صنعتگـران و تولیدکنندگان خواهد شـد. وی خاطرنشـان 
کـرد: اگـر تولید‌کننـدگان و شـرکت‌ها بتواننـد مجـوز دانـش بنیـان 
بگیرنـد بیـش از ۱۰۰ نـوع حمایت از سـوی این معاونـت از آنها انجام 
خواهـد شـد.  این مقام مسـئول تصریح کـرد: جای لـوازم خانگی در 

صنایـع دانـش بنیان کشـور خالی اسـت. 
در ایـن دیدار عباس هاشـمی دبیرکل انجمـن صنایع لوازم خانگی 
ایران نیز اظهار داشـت: نمایشگاه امسـال با شعار »درخشش تولید در 
کشـاکش تحریم« برگزار شـده و با توجه به مشـکلات متعدد فراروی 
تولیدکننـدگان از جملـه خـروج برندهای خارجی از کشـورمان، مواد 
اولیه و همچنین مشـکلات تخصیص ارز، امـا تولیدکنندگان اقدامات 

خوبی داشـته و تولیدات جدیـدی ارائه دادند. 
وی یـادآور شـد: انجمن صنایع لوازم خانگی ایـران با بیش از ۲۵۰ 
واحـد تولیـدی عضو اعـم از تولیدکنندگان و قطعه‌سـازان، بزرگترین 
تشـکل صنفی کشـور اسـت که به تازگـی دپارتمان قطعه‌سـازی آن 
در راسـتای پیوند هرچه بیشـتر قطعه‌سـازان با تولیدکنندگان و رفع 

نیازهای تولید ایجاد شـده اسـت. 

حضور معاون تجاری‌سازی، فناوری معاونت علمی حضور معاون تجاری‌سازی، فناوری معاونت علمی 
و فناوری ریاست جمهوری در نمایشگاهو فناوری ریاست جمهوری در نمایشگاه

فرمان کانون‌های 

دانش-صنعت-بازار  در 

دست بخش خصوصی
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معـاون امـور پیشـگیری سـتاد ملـی مبـارزه بـا قاچـاق کالا و ارز 
گفـت: همـه تلاش ما در سـتاد ملـی مبارزه بـا قاچـاق کالا و ارز این 
اسـت کـه تولید‌کننـدگان در حـوزه شناسـه کالاهای تولیـدی خود 
گام بزرگـی بردارنـد تـا محصولات داخلـی آنهـا از کالای قاچاق قابل 

تفکیک باشـد. 
بـه گـزارش خبرنـگار انجمن صنایـع لـوازم خانگی ایـران، عبدالله 
هندیانـی در جریـان بازدید از بیسـتمین نمایشـگاه بین‌المللی لوازم 
خانگـی در محـل دائمـی نمایشـگاه‌های بین‌المللـی تهـران افـزود: 

امـروز اولویـت موضـوع قاچـاق، بحث لـوازم خانگی اسـت. 
وی بیـان داشـت: همـه تلاش ما در سـتاد ملـی مبارزه بـا قاچاق 
کالا و ارز ایـن اسـت کـه تولید‌کننـدگان در حـوزه شناسـه کالاهای 
تولیـدی خـود گام بزرگـی بردارند تا محصولات داخلـی آنها از کالای 

قاچـاق قابل تفکیک باشـد. 
هندیانـی تصریح کـرد: تولیدکنندگان باید تفـاوت کالای قاچاق و 

تولیـدات خـود را به خریداران فهمانده و بشناسـانند. 
وی بـا اشـاره بـه قاچـاق لـوازم خانگی از شـهر بانـه و برخی دیگر 
از مناطـق کشـور، خاطرنشـان کـرد: بخـش بزرگـی از ایـن کالاهای 
قاچـاق، در حقیقـت همین محصـولات تولیدکنندگان داخلی اسـت 

کـه بـا برچسـب خارجـی به مشـتریان بـه فروش می‌رسـد. 

معـاون پیشـگیری سـتاد مبـارزه بـا قاچـاق کالا و ارز ادانـه‌داد: به 
دنبـال سـاماندهی ایـن موضـوع هسـتیم، زیـرا در صورت تـداوم این 

وضعیـت تولیـد داخلی جـان نخواهـد گرفت. 
وی گفـت: در عین حـال انتظار می‌رود کـه تولیدکنندگان داخلی 

نیـز بـه دنبـال تغییر رویکرد در حوزه تولید و توزیع شـان باشـند. 
ایـن مقـام مسـئول ادامـه‌داد: از بهمـن مـاه پارسـال سـاماندهی 
موضـوع قاچـاق لـوازم خانگی آغاز شـد، اما بـه دلیل شـیوع ویروس 
کرونـا فرصتـی بـه تولیدکنندگان دادیم تـا شناسـه کالا ایجاد کنند. 
وی گفـت: فرصـت برای ایجاد شناسـه کالا بـرای تولیدکنندگان و 
توزیـع کننـدگان لـوازم خانگی تا خرداد مـاه ۹۹ تمدید شـد و از آن 
پس شناسـه ارائه شناسـه کالا بـرای هفت قلم لوازم خانگی اساسـی 

به این سـتاد را خواسـتار شدیم. 
هندیانی بیان داشـت: تولیدکنندگان خواسـتار دریافت یک سـری 
مشـوق‌ها از سـوی حاکمیـت هسـتند، در همیـن راسـتا نیـاز اسـت 
تـا مشـوق‌هایی بـرای تولید‌کنندگانـی که عملکـرد شـفاف دارند در 
موضوعاتـی نظیـر واردات مواد اولیه و مباحـث مالیاتی و غیره در نظر 
گرفتـه شـود. وی خاطرنشـان کرد: اکنـون زیرسـاخت‌های خوبی در 
صنعـت لـوازم خانگی فراهم شـده و از نظر کیفیت و تنوع محصولات 

نیز رشـد بسـیار خوبی داشـته است. 

معاون امور  پیشگیری ستاد مبارزه با قاچاق کالا و ارز: معاون امور  پیشگیری ستاد مبارزه با قاچاق کالا و ارز: 

لزوم تسریع در ایجاد شناسه کالا به منظور 
شناساندن کالای قاچاق از غیرقاچاق
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معاون وزیر صنعت، معدن و تجارت و مدیرعامل شـرکت سـهامی 
نمایشـگاه‌های بین‌المللـی جمهـوری اسلامی ایـران اظهـار داشـت: 
صنعـت لـوازم خانگـی از قابلیـت صـادرات و ارزآوری بیـش از یـک 

میلیـارد دلاری بـرای کشـور برخوردار اسـت. 
بـه گزارش خبرنـگار انجمن لوازم خانگی، حسـن زمانی در جریان 
مراسـم افتتاحیـه بیسـتمین نمایشـگاه بین‌المللـی لـوازم خانگی در 
محـل دائمـی نمایشـگاه‌های بین‌المللـی تهـران بـا بیان ایـن مطلب 
افـزود: صنعـت لـوازم خانگـی بـا ۳۰۰ هـزار شـغل مسـتقیم و بیش 
از یـک میلیـون و ۲۰۰ هزار نفر اشـتغال زایی غیر‌مسـتقیم، صنعتی 

مهم برای کشـور اسـت. 
وی، بـه پتانسـیل بـالای صادراتـی ایـن صنعـت اشـاره کـرد و 
گفـت بـا انجـام برنامه‌ریزی‌هـای لازم، دسـتیابی بـه صـادرات بیش 
از یـک میلیـارد دلاری در ایـن صنعـت دور از دسـترس نیسـت.  
زمانـی خاطرنشـان کرد: شـرکت سـهامی نمایشـگاه‌های بین‌المللی 
جمهـوری اسلامی ایـران، آمـاده حمایـت از همـه صنایـع به‌ویـژه 

صنعـت لـوازم خانگـی اسـت. 
وی گفـت: وزارت صنعـت نیـز می‌توانـد بـا حمایـت از این صنعت 
در زمینه‌هـای مختلـف از جملـه تأمیـن ارز مـورد نیـاز بـرای تهیـه 
قطعـات، مـواد اولیه و لوازم و تجهیزات، به پشـتیبانی از صنعتگران و 

تولیدکننـدگان این حـوزه بپردازد. 
این مقام مسـئول، دسـتیابی به داخلی‌سـازی بیش از ۷۰ درصدی 
در تولیـدات ایـن صنعـت را قابـل تقدیـر برشـمرد و گفت: بـا خروج 
برندهـای خارجـی از کشـور متاثـر از تحریم‌هـا، امـروز محصـولات 
مشـابه آنهـا بـا کیفیـت بهتر و داخلی‌سـازی بیشـتر تولید می‌شـود. 

وی بـا اشـاره بـه رعایـت کامل پروتکل‌هـای بهداشـتی و مصوبات 
سـتاد ملی مبـارزه با کرونـا در برپایی این نمایشـگاه، ابـراز امیدواری 
کرد با همین روند و رعایت دسـتورالعمل‌ها بتوان سـایر نمایشـگاه‌ها 

را نیـز در ایـام باقـی مانده تا پایان سـال برگـزار کرد. 
زمانـی خاطرنشـان کـرد: برای سـال آینـده برگزاری حـدود ۱۰۰ 
نمایشـگاه داخلی و بیش از ۲۰ نمایشـگاه خارجی برنامه‌ریزی شـده 
اسـت، ضمن اینکه سـال آینده نمایشگاه اکسـپو به عنوان بزرگترین 
نمایشـگاه را در برنامـه خواهیـم داشـت. وی در ادامـه بـه حضـور 
پرشـور تولیدکننـدگان و واحدهای تولیدی در این دوره از نمایشـگاه 
بین‌المللـی لـوازم خانگـی اشـاره کـرد و گفـت: در کشـور توانمندی 

لازم بـرای اجـرای بسـیاری از برنامه‌هـای تولیدی وجـود دارد. 
ایـران،  بین‌المللـی  نمایشـگاه‌های  سـهامی  مدیرعامـل شـرکت 
بسـیاری محصـولات لـوازم خانگـی ایرانـی را قابـل رقابـت با مشـابه 
خارجی برشـمرد و ضمن خسـته نباشـید به تولیدکنندگان، تصریح 
کـرد: ایـن راه منتهـی بـه اسـتقلال صنعتی کشـور اسـت و بـا انجام 

حمایت‌هـای لازم صنعـت می‌توانـد بـه پویایـی لازم دسـت یابـد. 
وی بـا تأکیـد مجـدد بر اینکه شـرکت سـهامی نمایشـگاه‌ها یکی 
از پشـتیبان‌های صنعـت لوازم خانگـی خواهد بود، خاطرنشـان کرد: 
زمینه‌ای فراهم می‌کنیم تا سـال آینده تعداد بیشـتری از شـرکت‌ها 
بـرای ارائه دسـتاوردهای شـان در نمایشـگاه حاضر شـوند، زیـرا این 

صنعت نقش بسـزایی در اقتصاد و اشـتغال کشـور دارد. 
زمانـی ابـراز امیـدواری کـرد کـه سـایر دسـتگاه‌های مرتبـط نیز 
بـدون کوچکتریـن چشمداشـت و مشـکلی، بـه پشـتیبانی از ایـن 

صنعـت بپردازنـد. 

مشاور  وزیر صمت و مدیر عامل شرکت سهامی نمایشگاه‌ها بین‌المللی جمهوری اسلامی ایران: مشاور  وزیر صمت و مدیر عامل شرکت سهامی نمایشگاه‌ها بین‌المللی جمهوری اسلامی ایران: 

 قابلیت صادرات بیش از یک میلیارد دلاری
در لوازم خانگی وجود دارد
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بسمه تعالی

امـروز در سـالروز میلاد حضرت مسـیح)ع( این 

توفیـق حاصـل گردید که شـاهد افتتاح بیسـتمین 

نمایشـگاه انجمن صنایع لوازم خانگی ایران باشـم.

بـا رقـه هایـی از امیـد درگسترش و اعتالی این 

صنعـت وجـود دارد و در صورتیکـه همت و تلاش 

ایرانیـان بـا دانش روز دنیا تلفیق شـود و گشـایش 

هرچه بیشتر در صنعت کشـور حاصـل خواهد 

شـد و افزایش سـهم صنعت ایـران در بازارهای 

جهانی قابل دسـتیابی اسـت.

بـه امیـد روزی که صنعت ایران در بازارهای 

جهانـی و بـازار ایـران اعتماد مصرف کنندگان 

را جلـب کند.

سعید شیرکوند 

ریاسـت  اول  معـاون  اقتصـادی  معـاون 

جمهـوری

روایتی ماندگار از بیستمین نمایشگاه بین‌المللی  لوازم خانگی ایران 

خورد و بیسـتمین نمایشـگاه بین‌المللی لوازم خانگی به همت انجمن 

صنایـع لـوازم خانگـی ایـران بـا شـعار درخشـش تولیـد در کشـاکش 

تحریـم بـا رعایـت کامـل پروتکل‌های بهداشـتی برگـزار گردید. ضمن 

تشـکر از تمامـی کسـانی کـه مـا را دربرگـزاری ایـن رویـداد همراهـی 

کردنـد به‌ویـژه جنـاب آقایـان مهـدی صادقـی نیارکی معـاون صنایع 

وزیر صنعت معدن و تجارت، سـعید شـیرکوند معاون امور اقتصادی 

معـاون محترم رئیس جمهـوری، کیوان گردان مدیـرکل صنایع فلزی و 

آشـپزخانه وزارت صمـت، سـیدمهدی هـادوی ریاسـت مرکز سـاخت 

داخـل، ماشین‌سـازی و تجهیـزات وزارت صمـت، جناب آقـای عبداله 

هندیانـی معـاون محترم سـتاد مبـارزه بـا قاچـاق کالا و ارز و هیئت 

همـراه ایشـان جنـاب آقایان کوشـا و پرهام‌فر، حسـن زمانی مشـاور 

وزیـرو مدیرعامـل شرکـت سـهامی نمایشـگاه‌های بین‌المللی روسـای 

محترم اتحادیه‌های صنفی و معاونان و مدیران محترم بانک صادرات 

ایـران و بسـیاری از مدیـران سـازمان‌ها و انجمن‌هـای بـزرگ کشـور 

آنچـه را کـه ایـن عزیـزان برایامن در دفتر یادبـود این رویـداد بزرگ 

بـه یادگار گذاشـتند با شام مخاطبان عزیـز و گرامی مـرور می‌کنیم. 

ثبـت  رویـداد  یـک  مانـدگاری  سـبک‌های  رایج‌تریـن  از  یکـی 

می‌شـود.  روایـت  آن  دربـاره  کـه  اسـت  قلم‌هایـی 

امسـال درروززیبـا و برفـی آغازیـن ماه زمسـتان هم‌زمـان با میلاد 

حرضت مسـیح و در سـخت‌ترین شرایـط شـیوع ویـروس کرونـا 

بزرگتریـن رویـداد صنعـت لوازم خانگی در سـال »جهـش تولید« رقم 
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بسمه تعالی

امـروز 99/10/6 از نمایشـگاه صنعـت لوازم 

خانگـی بازدیـد داشـته ام بـه اتفـاق ریاسـت 

نمایشـگاه جنـاب آقـای دکتر زمانـی، مجـری 

نمایشـگاه انجمـن صنایـع لـوازم خانگـی تهران 

بوده، بسـیار خرسـند شـدیم از توانمنـدی های 

سـازندگان داخلـی و غیـرت آن هـا کـه با همه 

مشـکلات و موانع بسـیار با عرضه ظاهر شـده 

انـد، عمـده مشـکل تامین مـواد اولیـه و عدم 

داخلـی  سـازندگان  از  دولـت  قـوی  حمایـت 

بـوده کـه انشـاله با کمـک جمـع و دولت این 

مشـکلات برطـرف شـده و سـازندگان داخلـی 

حـاضر  جهـان  بازارهـای  در  قـوی  بتواننـد 

شـوند و بخـش عمـده تولیـد را صـادر نمایند 

و از واردات کالاهـای خارجـی بی نیاز شـویم 

انشاله.

عزت اله اکبری تالارپشتی

بسمه تعالی

دوران  در  کـه  سپاسـگزارم  را  خـدا 

ایـن  کشـور  صنعتـی  رشـد  و  شـکوفایی 

فرصـت را داد تـا از نزدیـک شـاهد همـت 

لـوازم خانگـی باشـم.  و تالش در حـوزه 

در  کـه  همکارانـی  مسـئولیت  بی‌شـک 

وزارت صنعـت، معـدن و تجـارت و دیگـر 

دسـتگاه هـای ذیربـط، فعالیـت می‌کننـد 

بـا حضـور دقیـق و پر‌اثربخـش خصوصـی 

می‌شـود. عظیم‌تـر  و  پر‌رنگ‌‌تـر 

از خـدای منـان خواسـتارم کـه توفیـق 

دهـد بتوانـم در کنـار همکارانـم در مرکـز 

سـاخت داخـل، ماشین‌سـازی و تجهیـزات 

بـه مـردم عزیـز ایـران کمـک کنـم. بایـد 

کاری کنیـم کـه کالای ایرانـی، افتخـار هـر 

ایرانـی باشـد.

سید محمد مهدی هادوی
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بسم الله الرحمن الرحیم

خداوند را شـاکرم که امروز فرصتی را بوجود آورد که توانسـتم شـاهد افتتاح 

بیسـتمین نمایشـگاه لـوازم خانگی باشـم، این صنعـت می‌توانـد در آینده حرف 

برای گفتن داشـته باشـد. اشتغال‌زایی مستقیم و غیرمسـتقیم 1/300/000 نفر و 

ارز‌آوری آن و نقـش سـازنده ایـن صنعـت در صنعت کلان کشـور جای قدردانی 

از همـه عزیـزان بخصـوص انجمـن می‌باشـد. اینجانـب تشـکر خـود را از تمـام 

زحمت‌کشـان بخصـوص جناب آقای هاشـمی را خالصانـه دارم.

مشاور وزیر، رئیس هیئت مدیره و مدیرعامل 

شرکت سهامی نمایشگاه‌های بین‌المللی جمهوری اسلامی ایران

بسمه تعالی

عرصـه  خانگـی  لـوازم  نمایشـگاه  بیسـتمین 

نـوآوری و فناوری و مایه مباهـات برای فناوران 

کشـور در زمینـه طراحـی و سـاخت محصولات 

شرکت‌هـای  اسـت.  جامعـه  آحـاد  نیـاز  مـورد 

شرکت کننده در این نمایشـگاه ظرفیت بی‌بدیل 

بـرای تولید نیازهای داخلـی و ورود به بازارهای 

بین‌المللـی دارند. با تبدیـل این تولیدکنندگان به 

شرکـت هـای دانش بنیـان، امکان بهره‌منـدی از 

حمایـت هـای قانونـی از طـرف معاونت علمی 

و فنـاوری ریاسـت‌جمهوری و سـایر نهادهـای 

دولتـی وجـود دارد. 

بـه امیـد نیـل بـه خودکفایـی و سربلنـدی 

ایـران عزیـز

پیمان صالحی

معاون نوآوری و تجاری‌سازی فناوری

معاونت علمی و فناوری ریاست جمهوری
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بنام ایزد منان

کلیـه  بـرای  سالمتی  متعـال  خداونـد  از 

دوسـتان و عزیزان که زحمت این نمایشـگاه را 

خواسـتارم. را  کشـیده‌اند 

امیـدوارم کـه دور از همـه‌ی بلیـات بتوانند 

در عرصـه تولیـد و صادرات لـوازم خانگی بروز 

و بـرای رقابـت در عرصـه بین‌المللی یـار و یاور 

میهن بـزرگ خودمـان ایران عزیز باشـیم.

نمی‌تـوان زحامت دوسـتان را در تولیـد و 

کاش  ای  گرفـت،  نادیـده  نمایشـگاه  برگـزاری 

در فضـای بهتر و دور از بیامری کرونـا تعـداد 

بهتر  و  بیشتر  تولیـدات  بـا  شرکت‌کننـدگان 

می‌توانسـتند در ایـن نمایشـگاه شرکـت کنند و 

قـدرت تولیـد خـود را بـه رخ جهانیان بکشـند.

با آرزوی موفقیت برای دوسـتان و همکاران 

گرامی

اکرب پازوکـی - رئیـس اتحادیـه فروشـندگان 

خانگی لـوازم 

بسمه تعالی

در تاریـخ هفتـم دی مـاه سـال 99 در نمایشـگاه لـوازم 

خانگـی )بیسـتمین( شرکـت کـردم کـه بـا توجه بـه بحران 

کرونـا در کشـور بـا رعایـت کامـل پروتکل‌هـای بهداشـتی 

برگزار گردیده بود و از اینکه وقفه‌ای در برگزاری نمایشـگاه 

نیافتـاده بـود بسـیار خوشـحال و تبریـک به برگـزار کننده  

و میزبـان جنـاب آقـای هاشـمی دبیـرکل انجمـن عـرض 

می‌نمایـم.

باتشکر سید مرتضی میری
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به نام آنکه جان را بخرد آموخت

نمایشـگاه بیسـتمین لـوازم خانگی ایـران در سـال 2020 و در ایام 

میالد فرخنده حضرت مسـیح )ع( باشـکوه برگـزار گردید.

از تالش هـم صنعتگـران لوازم خانگی کشـور و همـکاران انجمن 

صنایـع لـوازم خانگـی در برگـزاری آن کامل تشـکر و سپاسـگزاری 

می‌گـردد.

با احترام - دانیالی

رئیس هیات مدیره انجمن

بسمه تعالی

ششـم دی ماه با شـادی بسـیار از نمایشـگاه 

بیسـتم لـوازم خانگـی بازدید داشـتم، واقعیت 

ایـن اسـت در ایـن برهـه از زمـان و مسـئله 

شـیوع کرونـا انتظـار نداشـتم بـه ایـن انـدازه 

مشـارکت واحدهای تولیدی را شـاهد باشم که 

در مقیـاس خـود بـا سـایر نمایشـگاه هـا برگزار 

شـده در ایـن فضـا بـی نظیـر اسـت. امیـدوارم 

شـعار انجمـن لـوازم خانگـی بـه عنـوان برگزار 

کننده این نمایشـگاه یعنی درخشـش تولید در 

کشـاکش تحریـم به واقعیت بپیونـدد و اعتقاد 

دارم چنیـن خواهـد شـد. ضمن تبریـک و امید 

موفقیـت بـرای آقای هاشـمی و هیـات مدیره 

انجمـن انشـالله در سـال هـای آینـده شـاهد 

درخشـش و گسترش نمایشـگاه در ابعاد و سیع 

و نمایـای قـدرت ایـن شـاخه از صنعت باشـیم.

شانه‌ساز

دبیر انجمن صنایع لوازم خانگی کوچک
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عضـو هیئـت مدیـره انجمن صنایـع لـوازم خانگی گفـت: هر‌چند 
شـرکت‌های بـزرگ و اسـتخوان‌داری در عرصـه لوازم خانگـی داریم، 
امـا برای ایـن که تولیدکننـدگان بتوانند رقابت‌پذیری خـود را حفظ 
 )R&D( کننـد باید قادر بـه انجام صادرات و تقویت تحقیق و توسـعه

باشند. 
بـه گـزارش روابـط عمومـی انجمـن صنایـع لـوازم خانگـی ایران، 
سلطان‌حسـین فتاحـی در جریـان برگـزاری بیسـتمین نمایشـگاه 
بین‌المللـی لـوازم خانگـی افـزود: پیـش از اعلام ممنوعیـت واردات 
لـوازم خانگی به کشـور، بسـیاری ظرفیت‌ها بیکار بـود و اکثر واحدها 

بـا ۴۰ تـا ۵۰ درصـد ظرفیـت خـود کار می‌کردنـد. 
وی گفـت: بـا توجـه بـه خالـی شـدن بـازار و افزایـش تقاضـا، 
ظرفیت‌هـای خالـی کارخانجـات به‌تدریـج زیـر بـار تولیـد رفـت، 
بـه طـوری کـه در ادامـه تولیدکننـدگان خواهـان ارز بیشـتری برای 
واردات مـواد اولیـه، تجهیزات و ماشـین آلات مورد نیـاز خود بودند تا 

پاسـخگوی نیـاز بازار باشـند. 
فتاحـی یادآور شـد: مسـئولان در زمانی که نسـبت بـه ممنوعیت 
واردات اقـدام کردنـد از مـا تولیدکننـدگان سـؤال نکردنـد، بنابرایـن 
امـکان دارد در آینـده نیـز هـر آن بخواهنـد تـا درهـای کشـور را به 

روی واردات بـاز کننـد. 
وی خاطرنشـان کرد: هر‌چند شـرکت‌های بزرگ و اسـتخوان‌داری 
در عرصـه لـوازم خانگـی داریـم، امـا بـرای ایـن کـه تولیدکننـدگان 
بتواننـد رقابت‌پذیـری خـود را حفـظ کننـد بایـد قـادر بـه انجـام 

صـادرات و تقویـت تحقیـق و توسـعه )R&D( باشـند. 
 مدیرعامـل گـروه امرسـان تأکیـد کـرد: وقتی شـرکتی صـادرات 
انجـام می‌دهـد، یعنـی دوشـادوش تولیدکننـدگان و صادرکنندگان 

جهانی قـرار دارد. 
کاهش ارزبری محصولات امرسانکاهش ارزبری محصولات امرسان

وی اظهـار داشـت: اکنـون در گـروه امرسـان، متوسـط ارزبـری 
محصـولات از ۴۵ تـا ۵۵ درصـد به ۲۵ تـا ۳۰ درصد کاهش یافته که 

بـه معنـای افزایـش عمق داخلی‌سـازی اسـت. 
فتاحـی خاطرنشـان کـرد: وزارت صنعـت، معدن و تجـارت نیز به 
تشـویق داخلی‌سـازی و تعمیـق سـاخت داخل محصـولات پرداخته 
اسـت و در بیـن محصـولات گـروه امرسـان، »سـاید بـای سـاید« 
بیشـترین ارزبری را دارد، زیـرا اجزا و قطعات آن از تکنولوژی بالاتری 

برخوردار هسـتند. 
وی، تحریـم را بـه معنـای گران‌تـر خریدن مـواد اولیـه، تجهیزات 

عضو هیئت مدیره انجمن صنا�یع لوازم خانگی ایران تأکید کرد: عضو هیئت مدیره انجمن صنا�یع لوازم خانگی ایران تأکید کرد: 

لزوم تقویت صادرات 
برای حفظ رقابت‌پذیری محصولات
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و ماشـین آلات توصیـف کـرد و گفـت: بـرای واردات مـواد و قطعات 
مـورد نیـاز ناچار از در نظر گرفتن چند مسـیر از کشـورهای مختلف 
هسـتیم، بـه همین دلیـل هزینه‌ها افزایش می‌یابـد و به دلیل تحریم 
بـودن بیمـه، باید پرداختی دو یا چند برابر داشـته باشـیم، همچنین 
فروشـندگان خارجـی وقتـی متوجـه می‌شـوند مقصد نهایی ارسـال 
محمولـه ایـران اسـت قیمت‌هـا را بـالا می‌برنـد و قـدرت چانه‌زنـی 

نداریم. 
 قیمت‌گذاری لوازم خانگی قیمت‌گذاری لوازم خانگی

عضـو هیئـت مدیـره انجمـن صنایـع لـوازم خانگـی، همچنیـن 
درخصـوص قیمت‌گذاری‌هـا یـادآور شـد: اکثر مصرف‌کننـدگان فکر 
می‌کننـد که تولیدکنندگان قیمت‌هـا را افزایش می‌دهنـد، در حالی 
کـه مـواد اولیه به‌ویـژه محصـولات پتروشـیمی و انـواع ورق فولادی 
بـا ضخامت‌هـای مختلـف و همچنیـن نـرخ ارز در تعییـن قیمت‌هـا 

هسـتند.  تعیین‌کننده 
وی تصریـح کـرد: قیمت مواد اولیـه، همراه با هزینه‌های سـربار با 
در نظـر گرفتن حاشـیه سـود ۱۷ درصدی، قیمـت نهایی محصولات 

ما را تشـکیل می‌دهد. 
بـه گفتـه ایـن مقـام صنفـی، پـس از انتخابـات آمریـکا شـوکی 

روحـی- روانـی بـه بـازار وارد شـد، امـا اکنـون تقاضـا 
بـرای خریـد لـوازم خانگـی زیـاد شـده و کارخانجـات 
نیز مشـغول عرضـه هسـتند؛ در حقیقت امـروز تقاضا 
واقعـی شـده و خریـداران حقیقـی بـه بـازار می‌آینـد. 
بـا  کـه  برندهایـی  امـروز  کـرد:   وی خاطرنشـان 
مشـتریان خـوب تـا کـرده باشـند یـا بـرای فـروش از 
لیزینـگ اسـتفاده کرده باشـند، از موقعیـت بهتری در 

بـازار برخـوردار هسـتند. 

از کسب سهم از کسب سهم ۲۵۲۵ درصدی در بازار داخل تا صادرات به اتحادیه اروپا  درصدی در بازار داخل تا صادرات به اتحادیه اروپا 
رئیـس هیئـت مدیـره و مدیـر عامـل گـروه امرسـان گفـت: در ۹ 
ماهـه امسـال هر چنـد هدف‌گذاری بـرای افزایش سـهم بـازار از ۱۹ 
درصـد بـه ۲۴ درصد داشـتیم، اما بر اسـاس آمار توانسـتیم این مهم 

را محقـق کـرده و به ۲۵ درصد برسـانیم. 
سـلطان حسـین فتاحی افزود: نمایشـگاه محـل عرضه محصولات 
جدیـد و کالاهـای حاصـل از تحقیق و توسـعه )R&D( شـرکت‌های 

داخلـی و خارجـی و محـل رقابت تولید‌کنندگان اسـت. 
زنجیـره  ملاقـات  بـرای  جایگاهـی  نمایشـگاه  وی،  گفتـه  بـه 
تأمیـن تولید‌کننـدگان مـواد اولیـه مـادر، قطعـات، قطعـه سـازان، 
تولیدکننـدگان محصولات نهایی و بازاری‌ها اسـت که قدرت انتخاب 
داشـته و می‌توانند نقاط ضعف و قوت محصولات را تشـخیص داده و 

بـا یکدیگـر مقایسـه کنند. 
فتاحـی خاطرنشـان کـرد: افـراد حاضـر در نمایشـگاه از قـدرت 
چانه‌زنـی برخوردارنـد، علاوه بـر آن نمایشـگاه محلی بـرای خدمات 
‌رسـانی بـه مشـتریان اسـت، همچنین محل عرضـه مواد اولیـه برای 
خارجـی هاسـت کـه می‌تواننـد در اینجـا در سـطح وسـیع تـری 

مشـتریان خـود را ویزیـت کننـد. 
محـل  نمایشـگاه  مجمـوع  در  کـرد:  تصریـح  وی 
تجمیـع همـه این نیروهـای اقتصادی اسـت تـا تولید 
ملـی بـا کیفیت خوب داشـته باشـیم و بر این اسـاس، 
باید نمایشـگاه‌ها را جدی گرفت و صدای نمایشـگاه‌ها 

را بـه گوش مسـئولان رسـانید. 
 سهم  سهم ۲۵۲۵ درصدی امرسان از بازار درصدی امرسان از بازار

وی در ادامـه در خصوص فعالیت‌های گروه امرسـان 
از ابتـدای امسـال تـا پایـان آذرمـاه افـزود: در ۹ ماهـه 

گروه امرسان، هاب 
منطقه خود را 

جمهوری آذربایجان 
قرار داده و اکنون، پس 
از ترکیه به برند دوم 
لوازم خانگی در این 
کشور تبدیل شده 

است
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امسـال هـر چند هدف‌گـذاری برای افزایش سـهم بـازار از ۱۹ درصد 
بـه ۲۴ درصـد داشـتیم، امـا بـر اسـاس آمـار توانسـتیم این مهـم را 

محقـق کرده و بـه ۲۵ درصد برسـانیم. 
 مدیرعامـل گـروه امرسـان در عین حال با اشـاره بـه هدف‌گذاری 
۱۸ درصدی صادرات محصولات شـرکت، خاطرنشـان کـرد: به دلیل 
پاندمی کرونا و اعمال ممنوعیت واردات کشـورهای همسـایه، تاکنون 

صادرات ۱۲ درصدی تولیدات محقق شـده اسـت. 
 وی بیـان داشـت: چشـم‌انداز ۱۴۰۴ ایـن شـرکت ایـن اسـت که 

جـزو سـه برنـد صادراتی لـوازم خانگـی در منطقه باشـد. 
فتاحـی با اشـاره بـه بازارهای صادراتی گروه امرسـان، خاطرنشـان 
کـرد: پیـش شـیوع کرونـا، صـادرات یخچال به کشـور عـراق )به این 
صـورت کـه بدنه محصـول در ایـن کشـور و درب محصـول در ایران 
تولیـد می‌شـد( بـه تیـراژ روزانـه ۲۵۰ دسـتگاه ادامـه داشـت‌، امـا 
اکنـون تولیـد تعطیـل شـده و صـادرات بـه صـورت محصـول کامل 

انجـام می‌شـود. 
وی ادامه داد: در شـهر دوشـنبه )پایتخت تاجیکسـتان( نیز کارگاه 
مونتاژ لباسشـویی دوقلو این شـرکت با ظرفیت روزانه ۳۰۰ دسـتگاه 
وجـود دارد کـه بـه دلیـل مشـابه، اکنـون بـه ۱۰۰ دسـتگاه کاهش 

یافته اسـت. 
 عضـو هیئـت مدیره انجمن لوازم خانگی کشـود خاطرنشـان کرد: 
گـروه امرسـان، هاب منطقه خـود را جمهـوری آذربایجان قـرار داده 
و اکنـون، پـس از ترکیـه بـه برنـد دوم لـوازم خانگـی در این کشـور 

تبدیل شـده است. 
وی یـادآور شـد: اکنـون یخچـال فریـزر و جاروبرقـی تولیـدی ایـن 
شـرکت بـه جمهـوری آذربایجـان صـادر می‌شـود، همچنین بـه دلیل 
ارزانتـر تمـام شـدن، فرایند تولید تلویزیون با برند شـرکت امرسـان در 
کشـور چیـن انجام و از همانجـا به جمهوری آذربایجان صادر می‌شـود. 

ایـن مقام صنفی، همچنین امرسـان را برند سـوم یخچـال و فریزر 
در بـازار افغانسـتان برشـمرد و گفـت: شـرکت در حـال برنامه‌ریـزی 

بـرای تبدیل شـدن بـه برند دوم در این کشـور اسـت. 
 صادرات به اروپا صادرات به اروپا

مدیرعامـل امرسـان خاطرنشـان کـرد: سـال گذشـته نخسـتین 
محمولـه یخچال فریـزر صادراتی با اخـذ اسـتاندارد CE اتحادیه اروپا 
بـه ایتالیـا صـادر شـد و مجـوز ورود بـه اتحادیه اروپـا را پیـدا کرد. 

وی گفـت: یکـی از مزیت‌هـای رقابتـی این شـرکت تولید یخچال 
فریـزر بـا گریـد A+++ اسـت که از ایـن نظر جزو معدود شـرکت‌های 

برتر جهان اسـت. 
فتاحـی توضیـح داد: دسـتیابی بـه این افتخـار چهار سـال پیش با 
تعریـف پـروژه‌ای با همکاری وزارت نیرو )سـابا( و دانشـگاه تهران آغاز 
شـد که موفق شـدیم با اعمال تغییراتی در سیسـتم بدنه و همچنین 
سیسـتم سرمایشـی )تبریـد( به گریـد A+++ با کمتریـن مصرف برق 

)بـه انـدازه مصرف یک چراغ خواب در شـبانه روز( برسـیم. 
 وی خاطرنشـان کرد: همچنین در تولید ماشـین لباسشـویی نیز 
به گرید A+++ رسـیده و ماشـین‌های ظرفشـویی تولیدی این شرکت 

نیـز همگـی گرید بـالای A با کمترین مصرف آب را دارا هسـتند. 
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مدیرعامـل شـرکت بلانتـون، تولیدکننـده لـوازم خانگـی کوچـک 
معتقـد اسـت: برندسـازی در صنعـت لـوازم خانگـی کشـورمان امـری 

شـدنی اسـت، امـا در مقـام اجـرا راهـی طولانـی در پیـش دارد. 
»احمدرضا شـریفی« در حاشـیه بیستمین نمایشگاه بین‌المللی لوازم 
خانگـی در گفـت وگو بـا خبرنگار انجمـن صنایع خانگی افـزود: اجرای 
ایـن مهـم نیازمنـد »بانی« اسـت، بانی کـه دولتی نبوده بلکـه یک لیدر 
بخـش خصوصـی وجهه‌دار باشـد و بتوانـد همه را با خـود همراه کند. 

بـه گفتـه وی، صنعـت لـوازم خانگی در ایران در بسـیار مـوارد هنوز 
وابسـته بـه خارج اسـت، بـه طور مثـال در زمینـه تولید کمپروسـور با 
وجـود تلاش‌هـای انجام شـده در گذشـته، اما وابسـتگی 100 درصدی 

وجـود دارد و ایـن قبیل مسـائل مانعی بر سـر راه برندسـازی اسـت. 
شـریفی درخصوص شـرکت بلانتون، خاطرنشـان کرد: این شـرکت 
حـدود 100 قلـم انـواع لـوازم خانگـی ریـز و کوچـک همچـون چـرخ 
گوشـت، چـای سـاز، لـوازم برقی آشـپزخانه، لباسشـویی، ظرفشـویی، 
یخچـال، کولـر، تلویزیـون و غیره تولیـد می‌کند و در شـهرک صنعتی 

عبـاس آباد مسـتقر اسـت. 
 خروج خارجی‌ها، فرصتی برای شکوفا�یی تولید خروج خارجی‌ها، فرصتی برای شکوفا�یی تولید

وی گفـت: بـا اعمـال تحریم‌هـا علیـه کشـورمان و خـروج برندهای 
خارجـی، خلایـی در بـازار بـه وجـود آمـد کـه فرصتـی بـرای صنعـت 
داخلـی بـود، بـر این اسـاس تلاش کردیم تـا در فضای به وجـود آمده 
پـس از تحریم‌هـا بـا یک برنـد باکیفیـت و ارائه خدمات پـس از فروش 

مناسـب حضوری قوی داشـته باشـیم. 

مدیرعامـل شـرکت بلانتـون در عیـن حال، عـدم ثبـات ارزی، نبود 
آرامـش خاطـر بـرای برنامه‌ریـزی در بلندمدت، سـخت‌تر شـدن نقل و 
انتقـالات ارزی و عـدم ثبـات در تأمیـن مواد اولیه را از جمله مشـکلات 

برشـمرد.  تحریم‌ها 
وی بیـان داشـت: در کامودیتی‌ها، جالب اسـت که آهن تولید شـده 
در چیـن ارزان‌تـر از آهـن تولیـد داخلـی تمام می‌شـود، همچنین مواد 
اولیـه وابسـته بـه صنعـت پتروشـیمی کـه در کشـورمان ظرفیت‌های 
غنـی داریـم، امـا بـا نوسـانات و قیمـت بالایـی عرضـه می‌شـود و این 

قبیل مـوارد، خودتحریمی اسـت. 
شـریفی، هدف نهایی این شـرکت را داخلی‌سـازی 100 درصد اقلام 
تولیـدی، تهیه سـبد کامل محصـولات خانگـی و ارائه خدمـات پس از 

فـروش واقعی عنـوان کرد. 
وی یادآور شـد: در نمایشـگاه امسـال یک سـوم فضای نمایشـگاهی 
شـرکت‌مان را بـه موضـوع خدمـات پـس از فـروش اختصـاص دادیم و 
معتقدیـم اگـر خدمـات پـس از فروش همپا بـا موضوع تولیـد و فروش 

رشـد نکند، همـه تلاش‌هـا بی‌فایده اسـت. 
ایـن تولیدکننـده خاطرنشـان کـرد: در موضـوع خدمـات پـس از 
فـروش، بـا رویکرد تحقیقـات بازار به پیـش می‌رویم تا نـوع خدمات را 

از دل نیازمندی‌هـای مصرف‌کننـدگان اسـتخراج کنیـم. 
وی ادامـه داد: در ایـن راسـتا، واحـد R&D ایـن مجموعـه، منحصـر 
بـه چنـد نفر یـا یک اتاق نیسـت، بلکه همـه 450 نفر کارشـناس زبده 

واحـد بلانتـون ایـرادات احتمالی محصـولات را گوشـزد می‌کنند. 

مدیرعامل شرکت بلانتون: مدیرعامل شرکت بلانتون: 

اجرای برندسازی ملی در ایران 
راه طولانی در پیش دارد
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نـام آزمایـش همواره بـرای همه ایرانیـان همراه با نوعی احسـاس 
نوسـتالژیک همـراه بـوده اسـت. ایـن برنـد که سـالیان متمـادی به 
دلایـل مختلـف از گردونه تولید و رقابت حذف شـده بـود، این روزها 
بـا مدیریـت جدید خـود همچون ققنوسـی از خاکسـتر برخاسـته و 
بـه دنبـال بازیافتن سـهم خـود در بـازار ایـران و همچنیـن بازارهای 

منطقه و همسـایگان اسـت. 
در حاشـیه بیسـتمین نمایشـگاه بین‌المللـی لـوازم خانگـی، در 
گپ‌و‌گفتـی بـا مدیـر برنامه‌ریـزی و نظـارت بـر عملکـرد شـرکت 
آزمایـش بـا آخریـن دسـتاوردها، محصـولات و فعالیت‌هـا در ایـن 

می‌شـویم:  همـراه  شـرکت 
هـادی جعفـری منفـرد در گفت‌وگـو بـا خبرنـگار انجمـن صنایع 
لـوازم خانگـی ایـران افـزود: پـس از کـش و قوس‌هـای فـراوان بعـد 
از انقلاب اسلامی و دولتـی شـدن مجموعـه کارخانجـات آزمایش، 
شـرکت بـا مشـکلات متعـددی دسـت و پنجه نـرم کرد تـا اینکه در 
سـال ۸۸ در ذیـل سیاسـت‌های اصـل ۴۴ قانـون اساسـی بـه بخش 

خصوصی سـپرده شـد. 
سـاخت  نیازمنـد  تولیـد  کارزار  در  حضـور  داشـت:  بیـان  وی 

محصولاتـی بـا مزیت‌هـای رقابتی، حرفـه‌ای و اقتصادی اسـت و باید 
تولیداتـی ارائـه داد کـه علاوه بر مردم پسـند بـودن، تـوان رقابت با 

نمونه‌هـای مشـابه خارجـی را داشـته باشـد. 
جعفـری منفـرد خاطرنشـان کـرد: نیمه نخسـت دهـه ۹۰ دوران 
عطـف جـدی و مجـدد برنـد آزمایش بود و توانسـتیم در بسـیاری از 

محصـولات با رشـد خوبـی مواجه شـویم. 
وی، بـه طـور نمونـه از محصـول آبگرمکـن تولیـدی ایـن شـرکت 
یـاد کـرد کـه تاکنون چنـد ۱۰ هـزار دسـتگاه از آن تولید شـده و در 
مقایسـه با مدت مشابه پارسـال رشـدی ۱۲۰۰ درصدی داشته است‌، 
همچنیـن در محصـول کولر آبی که از سـال ۹۳ وارد خط تولید شـده 

همه سـاله رشـدی دسـتکم ۲۰ درصدی به ثبت رسـیده اسـت. 
مدیـر برنامه‌ریـزی و نظـارت بـر عملکرد شـرکت آزمایـش با بیان 
اینکـه سـبد محصـولات این شـرکت متوقف به یک محصـول خاص 
نشـده، ادامه داد: گسـترده‌تر شـدن و تنوع بخشی به محصولات یکی 
از دسـتور کارهای همیشـگی ما بوده اسـت و امروز شـاهد سـبدی از 
محصـولات از جمله آبگرمکـن، کولر، یخچال فریـزر، فریزرهای تک، 

لباسشـویی‌های دوقلو و اتومات و غیره در این شـرکت هسـتیم. 

تولد دوباره یک ستاره؛ تولد دوباره یک ستاره؛ 

آزمایش، ققنوسی که از خاکستر برخاست
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 تولید کولرهای هوشمند اکسترا  تولید کولرهای هوشمند اکسترا 
وی از تولیـد مـدل جدیدی از کولر آبی کـه محصولی دانش بنیان 
و دارای گواهـی ثبـت اختـراع اسـت خبـر داد کـه هوشـمند بـوده و 
مجهـز بـه اینترنت اشـیا اسـت و بیان داشـت: ایـن نـوع از کولر آبی 
قابـل رقابـت بـا کولرهای گازی بـوده و حتـی بازدهی انـرژی در حد 

دارد.  آنها 
جعفـری منفـرد، همچنیـن از اضافه شـدن محصول هیتـر و جارو 
برقـی بـه سـبد تولیـدات در سـال جـاری خبـر داد و تصریـح کـرد: 
اسـتفاده از ظرفیت‌هـای خالـی مجموعه‌هـای فعـال و سـایت‌های 
تولیـدی کـه رو بـه تعطیلـی بودنـد، یکـی از سیاسـت‌های اصلـی 
شـرکت آزمایش در سـال‌های گذشـته بوده اسـت که هزینه‌ها را در 

ایـن شـرکت به شـدت کاهـش داده اسـت. 
 وی اظهـار داشـت: اکنـون بیـش از ۱۱ سـایت تولیـدی در غرب، 
شـرق و مرکـز کشـور بـرای آزمایش تولیـد می‌کننـد و در هفته‌های 
آینـده خـط تولید کولرهای اکسـترا که محصولی دانش بنیان اسـت 
و همچنیـن آبگرمکن‌هـای این شـرکت در شـهرک صنعتی سـمنان 

بـه طور رسـمی افتتاح خواهد شـد. 
ایـن مدیـر برنامه‌ریـزی بـا بیـان اینکه مجموعـه آزمایـش همواره 
روی نـوآوری تأکیـد خـاص داشـته و از طرح‌هـای نوآورانـه، خلاق 
و دانش‌بنیـان حمایـت کـرده اسـت، تولیـد کولـر اکسـترا را حاصـل 
تحقیقـات یـک گـروه دانشـگاهی توصیـف کـرد کـه در مرکز رشـد 

دانشـگاهی سـمنان توسـعه یافتـه بود. 
آزمایـش  شـرکت  عملکـرد  بـر  نظـارت  و  برنامه‌ریـزی  مدیـر 
خاطرنشـان کـرد: بـا برگـزاری جلسـات متعـدد در نهایـت عمـده 
سـهام آن شـرکت دانش‌بنیـان از سـوی آزمایـش خریـداری شـد و 
ایـن مجموعـه در شـرکت جوینت و خـط تولید بزرگی نیـز برای آن 

تـدارک دیـده شـد. 
وی افـزود: علاوه بـر کولـر، گروه‌هـای دانـش بنیـان در خصوص 
محصـول یخچـال نیـز مشـغول تحقیـق و تولید هسـتند و سـاخت 
نرم‌افـزار و بـرد هوشـمند این محصول و بـه کارگیری اینترنت اشـیا 

در آن در دسـتور کار اسـت. 

برنامه‌ریزی برای صادراتبرنامه‌ریزی برای صادرات
 جعفـری منفـرد، یکـی از برنامه‌هـای جـدی سـال ۱۴۰۰ گـروه 
آزمایـش را حضـور در بازارهـای صادراتـی عنـوان کـرد و گفـت: بـه 
دنبـال توسـعه حضـور خـود در عـراق و کشـورهای عربی و آسـیای 
میانـه هسـتیم و در ایـن زمینـه محصولاتـی نظیـر کولـر، کولرهای 

اکسـترای سـقفی و هیترهـا قابلیـت صـادرات دارند. 
وی همچنیـن درخصـوص میزان داخلی‌سـازی محصـولات یادآور 
شـد: محصولات مختلـف این گـروه صنعتی وابسـتگی‌های متفاوتی 

به مـواد، تجهیـزات و قطعات خارجـی دارند. 
بـه گفتـه ایـن مدیـر شـرکت آزمایـش، اکنـون ایـن وابسـتگی‌ها 
در آبگرمکـن، کولـر و کولرهـای اکسـترا بـه حداقـل رسـیده، امـا در 
محصولاتـی نظیـر یخچال که در تأمین کمپرسـورها و ورق‌های رویه 

همچنـان نیازمند واردات هسـتیم. 
جعفـری منفـرد، در پایـان بـه تحریم‌هـا اشـاره کـرد کـه منجـر 
بـه کاهـش قـدرت خریـد شـرکت بـا نـزول ارزش پـول ملی شـده، 
همچنیـن واردات مـواد اولیـه و خریـد مـواد اولیـه داخلـی نظیـر 
ورق‌هـای فـولادی و ای. بی. اس‌ها را که متاثر از قیمت دلار هسـتند 

را بـا مشـکل مواجـه کرد. 
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مهدی حاجی یوسفی مدیر برند آزمایش: مهدی حاجی یوسفی مدیر برند آزمایش: 

آزمایش میراث‌دار 
صنعت لوازم خانگی است

حضـور در نمایشـگاه لـوازم خانگـی فرصـت مغتنمـی اسـت کـه 
باعـث خواهـد شـد تـا بـزرگان ایـن صنعـت که در شـرایط سـخت 
تحریـم دسـت بـه تولیـد می‌زننـد در کنار هم حضور داشـته باشـند 
تـا تجـارب گذشـته خـود و برنامه‌هـای آینده شـان را بـا یکدیگر به 
اشـتراک بگذارنـد لذا حضـور در نمایشـگاه مذکور برای شـرکت‌های 
تولیـدی فعـال در این عرصه بسـیار مناسـب و مهم اسـت. مجموعه 
آزمایـش نیـز در دوره جدیـد فعالیـت خـود در دهه گذشـته همواره 
سـعی داشـته اسـت با در نظر گرفتـن الزامات جدید و تنوع بخشـی 
بـه توسـعه محصولات خـود و روش‌هـای فروش حضور مسـتحکمی 
در بـازار لـوازم خانگی داشـته باشـد چرا کـه همه باید به یاد داشـته 
باشـیم کـه برند آزمایـش یادآور خاطـرات شـیرینی از تولید و تلاش 
صنعتگـران و کارگـران ایرانـی بـوده کـه در ذهـن تـک تـک جامعه 
ایـران نقش بسـته اسـت و مـا میـراث دار این مهم هسـتیم. در مورد 
برگـزاری نمایشـگاه نیـز واقعا باید بـه جناب آقای مهندس هاشـمی 
کـه از مدیـران موفـق وو قدیمـی ایـن صنعت هسـتند و نیـز تمامی 
دوسـتان حاضـر در انجمـن لـوازم خانگـی کـه زحمـت برگـزاری را 
کشـیدند نهایـت سـپاس را داشـت چرا کـه برگـزاری نمایشـگاه در 
شـرایط فعلی کاری بسـیار دشـوار اسـت و با آنکه نمایشـگاه در دوره 

کرونـا برگـزار شـد از کیفیـت و اسـتقبال بالایی برخـوردار بود. 
: 2-در مـورد محصـولات حاضـر در نمایشـگاه بایـد به اسـتحضار 
برسـانم کـه آزمایش سـعی کـرد از تمامـی محصولات خـود نماینده 
را در نمایشـگاه داشـته باشـد بـه گونـه‌ای کـه مـا انـواع کولرهـای 
آبـی، بخـاری، لباسشـویی؛ آبگرمکـن، هیتـر، یخچـال و فریـزر و 
جاروبرقی‌هـای تولیـدی خـود را در نمایشـگاه به نمایـش در آوردیم. 
نکتـه جالـب توجه آنکه حرکـت نوآورانه آزمایش هرگز متوقف نسـد 
و حتـی در شـرایط دشـوار اقتصـادی فعلـی نیز مجموعه مـا در حال 
سـرمایه‌گذاری و معرفـی محصـولات جدید و دانـش بنیانی همچون 

کولرهـای آبـی اکسـترا، هیترهـای با راندمـان بالا و... اسـت. 
3-همانطـور کـه در سـؤال پیشـین عرض کـردم تنوع بخشـی به 
تولیـد و افزایـش کیفیـت محصولات همـواره مد نظر گـروه آزمایش 
بـوده اسـت امـا نکته مهم آن اسـت کـه دوسـتان باید توجه داشـته 
باشـند کـه همواره لازم اسـت تا در زمینـه وارادت با سیاسـت‌گذاری 
مناسـب هـم زمینه رشـد کالا‌هـا و تولیـدات ایرانی فراهـم آید و هم 

حقـوق مصرف‌کننـدگان نهایی مـد نظر قـرار گیرد. 
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مدیـر برنـد شـرکت جی‌پلاس می‌گویـد: این شـرکت علـی رغم 
تحریم‌هـا و شـیوع ویـروس کرونـا، رونـد قبلـی تولیـد و تأمیـن بازار 
داخـل را در دسـتور کار خـود قـرار داده و تا پایان سـال به سـهم ۳۰ 

درصـدی از بـازار خواهد رسـید. 
کیوان شـکرانی در حاشـیه بیست بیسـتمین نمایشگاه بین‌المللی 
لـوازم خانگـی در گفت‌وگـو بـا خبرنگار انجمـن صنایع لـوازم خانگی 
افـزود: نمایشـگاه امسـال در شـرایط خاصـی برگـزار شـده، در حالی 
کـه در سـال‌های گذشـته مخاطبـان اصلـی مصرف‌کننـدگان بودند 
و فروش‌هـای بسـیار خوبـی داشـتیم، امسـال بیشـتر بـا نمایندگان 
و  گرفتیـم  ارتبـاط  فروشـمان  بـرای گسـترش  فـروش شـرکت‌ها 
همچنیـن تعاونی‌هـا، بانک‌هـا، سـازمان‌ها و نهادهـای دولتـی بـه 

ارتبـاط بـا بدنه فـروش مـا پرداختند. 
وی بیان‌داشـت: در حالـی کـه همه سـاله این شـرکت سـری‌های 
جدیـدی از محصـولات خـود را ارائـه می‌کـرد، امـا امسـال بـه دلیل 
تـداوم تحریم‌هـا و پاندمـی کرونا ایـن موضوع با اختلال همراه شـد و 

معرفـی سـری‌های جدیـد به یکـی دو محصول محدود شـد. 
شـکرانی خاطرنشـان کرد: بر این اسـاس حفظ روند قبلی و تأمین 
بازار داخل در دسـتور کار شـرکت قرار گرفت، اما مشـکلی که وجود 
دارد بسـیاری از فروشـگاه‌ها تعطیـل شـده و مردم نیز تاکنـون اقبال 

خوبـی به خریدهای اینترنتـی محصولات از خود نشـان نداده‌اند. 
وی اظهـار داشـت: گشـتی در بـازار امیـن حضور و سـایر بازارهای 
پایتخـت نشـان می‌دهـد، قیمـت محصولات این شـرکت دسـت کم 
۳۰ تـا ۴۰ درصـد پایین‌تـر از محصولات قاچاق ال‌جی و سامسـونگ 
اسـت، هرچنـد وقتی قیمـت ورق‌های فـولادی و مواد اولیـه متاثر از 
نـرخ ارز بـالا مـی‌رود، قیمـت تمـام شـده نیز متناسـب بـا آن صعود 

خواهـد کرد. 
مدیـر برنـد جی‌پلاس خاطرنشـان کـرد: در سـال‌های گذشـته 
تولیـد یخچـال سـاید و تلویزیـون در سـایت سـیرجان و همچنیـن 
تولیـد لباسشـویی و ظرفشـویی در سـایت قزویـن با سـرمایه‌گذاری 
ایـران و تحـت نظـر شـرکت کـره‌ای ال‌جـی راه‌اندازی شـد، امـروز با 

مدیر برند جی‌پلاس: مدیر برند جی‌پلاس: 

به کسب سهم ۳۰ درصدی از بازار نزدیک شدیم
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همـان فنـاوری در حـال کار هسـتیم و فقـط تأمیـن کننـدگان مواد 
اولیه عوض شـده‌اند و کیفیت محصولات در حد محصولات پیشـین 

تولیـدی شـرکت باقی مانده اسـت. 
وی گفـت: بـا راه انـدازی واحد تحقیق و توسـعه )R&D( با حضور 
افـرادی کـه تجربه کار با کره‌ای‌ها را داشـتند و به نوعی تربیت شـده 
مکتـب ال‌جـی بودنـد، اکنون با یافتن سـاپلایرها و تأمیـن کنندگان 
مـواد اولیـه جدیـد و انطبـاق با تـوان تولید داخل، محصـولات جدید 

شـرکت عرضه می‌شوند. 
شـکرانی گفـت: جی‌پلاس بـه عنـوان نخسـتین شـرکت ایرانـی 
توانسـته بـرای اولیـن بار ماشـین لباسشـویی بـا قابلیـت ضدعفونی 
کـردن لباس‌هـا بـا گاز ازن و شسـت و شـوی لباس‌ها با بافت بسـیار 

حسـاس را در داخـل کشـور تولیـد کند. 
ایجاد برند ملیایجاد برند ملی

وی بـا اشـاره بـه تحریم‌هـا، خاطرنشـان کـرد: پیـش از تحریم‌هـا 
بـه فکـر ایجـاد برنـد ملـی بودیـم کـه در نهایت بـا خـروج ال‌جی از 

کشـورمان مصادف شـد. 
 شـکرانی ادامـه داد: بـا این حال تحریم‌ها سـبب شـد تا مـراودات 
مالـی شـرکت قطع شـده، قـدرت خریـد پایین آمـده و بـرای یافتن 
تأمین‌کننـدگان معتبـر از سراسـر جهـان محـدود شـده و بـه چنـد 

کشـور خاص بسـنده کنیم. 
وی بـا اشـاره بـه نظرات مسـئولان و سیاسـت گـذاران کشـور در 
ایجـاد برنـد ملـی در لـوازم خانگـی، تصریح کـرد: به اعتقـاد من یک 
برنـد داریـم و آن »ایـران« اسـت، همـه باید کمـک کنند تـا این برند 
شـکل بگیـرد و در این صورت کل اکوسیسـتم صنعت لـوازم خانگی 

رشـد کرده و نـام کشـورمان ارتقا خواهـد یافت. 
مدیـر برنـد جی‌پلاس بیان‌داشـت: از بازگشـت مجـدد برند‌هـای 

بـزرگ خارجـی بـه کشـور اسـتقبال می‌کنیـم، زیرا سـبب می‌شـود 
بـه سـمت فناوری‌هـای نویـن و محصـولات کیفی‌تـر برویـم و بـه 
رکود و انحصار مشـابه صنعت خودروسـازی مبتلا نشـویم، همچنین 

می‌تـوان برنامه‌هـای مشـارکتی بـا خارجی‌هـا تعریـف کـرد. 
وی معتقـد اسـت: اگـر بتوانیـم قطعه‌سـازی متمرکـز در صنعـت 
لـوازم خانگـی داشـته باشـیم، برندهـای اصلـی می‌تواننـد بـه دنبال 

برونـد.  برنامه‌هـای گسـترده‌تری 
شـکرانی در خاتمـه خاطرنشـان کـرد: اکنـون جی‌پلاس تمرکـز 
خـود را بـر روی بـازار داخلـی گذاشـته، امـا صـادرات و حضـور در 
کشـورهای منطقه و همسـایگان و فراتر از آن را در برنامه‌های آینده 

خـود دارد. 
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مدیرعامـل شـرکت بازرگانـی نیکـو، تولید کننـده چـرخ خیاطی‌های 
خانگـی مارشـال می‌گویـد: بـا وجود همـه تحریم‌هـا و مشـکلات، اما این 
شـرکت در مسـیر تولید خود اسـتوار بوده و در صورت حمایت دولت قادر 

بـه افزایش تـوان و تیراژ تولید اسـت. 
امید سـنجری در جریان بیسـتمین نمایشـگاه بین‌المللی لوازم خانگی 
در گفت‌وگـو بـا خبرنـگار انجمـن صنایـع لـوازم خانگـی افـزود: شـرکت 
بازرگانـی نیکـو حدود ۱۲ سـال وارد کننـده چرخ خیاطی بـود و در چهار 

سـال اخیـر وارد عرصه تولید شـده اسـت. 
وی بیـان داشـت: فعالیـت تولیـدی در ایـن شـرکت، ابتـدا بـه صورت 
مونتـاژکاری بـود، در ادامـه امـا با تأمیـن مـواد و قالب‌های بدنه، سـی. ان. 
سـی، اسـکلت‌ها و غیـره، تولیـد داخلی بـا بومی‌سـازی ۴۰ درصـدی آغاز 
شـد و ۶۰ درصـد بقیـه مـواد و تجهیـزات از کشـور چین وارد می‌شـود. 

سـنجری خاطرنشـان کـرد: محصـولات تولیـدی ایـن شـرکت دارای 
تعـداد دوخـت و دوزهـای بالایـی در 
مقایسـه با محصولات مشـابه اسـت، 
به طـوری که ۳۶ مـدل طرح دوخت 
بـرای گلـدوزی در اختیـار افـراد بـا 
سـلیقه‌های گوناگـون قـرار می‌دهد. 
صـورت  در  کـرد:  تأکیـد  وی 
شـرکت  ایـن  دولـت،  حمایت‌هـای 
قـادر بـه افزایـش تـوان، شـمارگان 

بـود.  تیـراژ خـود خواهـد  و  تولیـد 
مدیرعامـل شـرکت بازرگانـی نیکـو، خواسـتار آن شـد تـا برخـی مواد 
اولیـه نظیـر محصولات پتروشـیمی از سـوی دولـت با نرخی مناسـب در 
اختیار تولیدکنندگان قرار بگیرد. وی، همچنین برخی سـنگ اندازی‌های 
سـازمان‌های داخلی از جمله سـازمان ملی اسـتاندارد را یادآور شد و گفت: 
برخی اسـتانداردهایی که از ما درخواسـت می‌شـود به‌ویـژه در موضوعاتی 
نظیـر پـدال و دینـام یا حتـی اسـتانداردهای بهداشـتی، فراتـر از بهترین 

کارخانجات خارجی اسـت. 
سـنجری، نیاز سـالیانه شـرکت به ارز را بین چهار تا پنـج میلیون دلار 
عنـوان کـرد که صـرف واردات قطعات به صورت سـی. کی. دی می‌شـود، 
هرچنـد امـور مربوط به قالب‌های فلـزی، تزریق کاری و ماشـین کاری در 

داخـل مجموعه و با اسـتفاده از تـوان تولید داخلی انجام می‌شـود. 
وی یـادآور شـد: در سـال‌های گذشـته تحریم‌هـا مشـکلات عدیـده‌ای 
به‌ویـژه در موضوع نقـل و انتقال پول، 
همچنین همراه نشـدن شـرکت‌های 
بزرگ و مطرح جهانی با این شـرکت 
بـه وجـود آورد و هزینه‌هـای زیـادی 

بر شـرکت تحمیـل کرد. 
در  مارشـال  خیاطی‌هـای  چـرخ 
شـهرک صنعتی شـمس آبـاد تهران 

تولیـد می‌شـوند. 

چرخش چرخ‌های »مارشال« 
با وجود مشکلات داخلی و تداوم تحریم‌ها
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دستیابی به داخلی‌سازی ۸۰ درصدی
در شرکت تکنو

مدیرعامـل شـرکت تکنـو از موفقیـت ایـن 
شـرکت در تولیـد انـواع لـوازم برقـی کوچک با 
داخلی‌سـازی ۷۰ تـا ۸۰ درصـدی خبـر داد. 

بـه گـزارش خبرنـگار انجمـن صنایـع لـوازم 
جریـان  در  حلمـی  پژمـان  ایـران،  خانگـی 
بیستمین نمایشـگاه بین‌المللی لوازم خانگی در 
گفت‌وگـو بـا خبرنـگار مـا افـزود: شـرکت تکنو 
فعالیـت خـود را از سـال ۸۰ در زمینـه لـوازم 
خانگـی برقـی کوچـک آغـاز کـرد، امـروز ایـن 
شـرکت بـه جایـی رسـید کـه تنـوع زیـادی در 

تولیـد لـوازم خانگـی کوچک داشـته و تقریباً همه نـوع محصولات از 
ایـن دسـت را تولیـد می‌کنـد. 

بـا  تکنـو  شـرکت  تولیـدی  محصـولات  کـرد:  خاطرنشـان  وی 
داخلی‌سـازی ۷۰ تـا ۸۰ درصـدی تولیـد می‌شـود و تنهـا تجهیزاتی 
همچـون قطعـات برقـی، موتـور و بردهـای الکترونیکـی از خـارج از 

کشـور تأمیـن می‌شـود. 
حلمـی بـا اشـاره بـه تأثیـر تحریم‌هـا بـر فعالیت‌هـای شـرکت، 
خاطرنشـان کـرد: علاقه‌مند بودیم با شـرکت‌های بـزرگ و خوبی در 

سـطح جهانـی کار کنیـم، امـا به دلیـل موضوع 
تحریم‌هـا موفـق نشـدیم، ایـن موضـوع هرچند 
اختلالـی در تولیـدات شـرکت ایجـاد نکـرد اما 
بـا عوض کـردن شـرکت‌های همـکار، بـه ناچار 
مدلهـای محصـولات تولیدی‌مـان تغییـر کرد. 

مدیرعامـل شـرکت تکنـو خاطرنشـان کـرد: 
اکنـون آون‌توسـترهای تولیـدی ایـن شـرکت 
بیشـترین سـهم را در بازار ایران در اختیار دارند 
محسـوب  شـرکت  محصـول  پرفروش‌تریـن  و 

می‌شـوند. 
وی گفت: برنامه توسـعه‌ای شـرکت سـه برابر کردن تولید در سال 

۱۴۰۰ نسـبت به امسال است. 
ایـن تولیدکننـده بـا اشـاره بـه افزایـش قیمت‌هـا و کاهـش توان 
خریـد مـردم، خاطـر نشـان کـرد: این شـرکت تـا امروز مشـکلی در 

موضـوع فروش نداشـته اسـت. 
وی گفـت: نزدیـک ۱۰۰ نفـر بـه طـور مسـتقیم در شـرکت تکنو 
اشـتغال بـه کار دارنـد و حـدود سـه برابـر این تعـداد نیز بـه صورت 

غیر‌مسـتقیم بـا آن در ارتباط هسـتند. 
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پرویز کلباسی: تولید سه برابری در سال پرویز کلباسی: تولید سه برابری در سال ۱۴۰۰۱۴۰۰ را  در  برنامه داریم را  در  برنامه داریم

سیماران بر مدار »جهش تولید«

مدیرعامـل شـرکت سـیماران گفت: پیش‌بینی می‌شـود تـا پایان 
سـال ۹۹ سـه برابر سـال ۹۸ در این شرکت محقق شـود و امیدواریم 

تا پایان سـال ۱۴۰۰ به سـه برابر تولید امسـال‌مان برسـیم. 
بـه گـزارش خبرنـگار انجمـن صنایـع لـوازم خانگـی ایـران، دکتر 
پرویـز کلباسـی در سـومین روز از بیسـتمین نمایشـگاه بین‌المللـی 
لـوازم خانگـی در گفت‌وگـو بـا خبرنـگار ما افزود: شـرکت سـیماران 
از سـال ۶۸ بـه طـور جـدی بـا سـاخت تقویـت کننده‌هـای آنتـن و 
قطعاتی که بیشـتر جنبه مخابراتی داشـت فعالیت خـودرو آغاز کرد. 
وی بیـان داشـت: در ادامه با انتقال محل شـرکت از میـدان آزادی 
بـه ملارد، تولیـد ملحقات تلویزیون و آیفون تصویری در این شـرکت 
آغـاز شـد.  مدیرعامل شـرکت سـیماران اظهار داشـت: این شـرکت 
بـرای نخسـتین بار آیفون تصویـری را از کره جنوبی وارد کشـور کرد 

و بعدهـا بـه تولید همین محصـول پرداخت. 

وی بیان‌داشـت: تولیـد آیفـون تصویـری در ابتـدا بـا مشـارکت 
ایتالیایی‌هـا بـود، امـا پـس از حـوادث ۱۱ سـپتامبر سـال ۲۰۰۱ و 
حملـه بـه برجهـای سـازمان تجـارت جهانـی ایتالیایی‌ها بـا ما قطع 

کردند.  رابطـه 
کلباسـی ادامـه داد: نتیجـه خـروج ایتالیایی‌ها و عدم مشـارکت با 

آنهـا، توفیـق در تولیـد ۱۰۰ درصـد داخلی این محصـول بود. 
وی گفـت: اکنـون حـدود ۲۰ سـال اسـت کـه بـه تولیـد آیفـون 
تصویـری در کشـور می‌پردازیم و محصول تولیـدی ما از لحاظ کیفی 

قابـل رقابت بـا مشـابه اروپایی و چینی نیسـت. 
مدیرعامل شـرکت سـیماران خاطرنشـان کرد: پـس از آن بود که 
شـرکت بـه عرصـه تأمیـن و تولیـد همـه نیازمندی‌های سـاختمانی 
از جملـه درب‌هـای اتوماتیـک ورود کـرد و امـروز بخـش عمـده این 

محصول بومی‌سـازی شـده اسـت. 
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وی ادامـه داد: در ادامـه بـه فکـر سـاخت محصولاتـی کـه مصرف 
عـام تـری داشـته باشـند ورود کردیـم و بـه همین دلیل به سـاخت 
لامـپ ال. ای. دی از ۶ سـال قبـل روی آوردیـم، اکنـون بیـش از ۸۰ 
درصـد تولیـد لامپ ال. ای. دی کشـور مربوط به این شـرکت اسـت. 
کلباسـی تصریح کرد: از حدود پنج سـال پیش نیز سـیماران وارد 
عرصـه تولیـد لـوازم خانگـی شـد و ایـن مهم را بـا تولید جـارو برقی 
و همـه لـوازم کوچـک خانگـی مانند چـرخ گوشـت، آبمیـوه گیری، 

همـزن، گوشـت‌کوب، چـای سـاز و اتو آغـاز کرد. 
وی خاطرنشـان کـرد: اکنـون همـه قالب‌سـازی‌های ایـن وسـایل 
در داخـل کشـور انجـام می‌شـود و فقـط برخـی بردهـای کنترلـی و 

موتورهـای دسـتگاه‌ها از خـارج وارد می‌شـود. 
ایـن تولیدکننـده یـادآور شـد: در حالـی کـه تـا سـال ۹۷ حـدود 
۸۰ درصـد نیازمندی‌هـای تولیـد لـوازم خانگی این شـرکت از خارج 
تأمین می‌شـد، در سـال گذشـته وابسـتگی به خارج به ۶۰ درصد و 
اکنـون بـه کمتـر از ۴۰ درصد رسـیده اسـت و امید می‌رود تـا پایان 

سـال آینـده بـه کمتـر از ۲۰ درصد کاهـش یابد. 
بـه گفتـه وی، تولیـد این شـرکت در سـال گذشـته دو برابر سـال 
۹۷ بـود و از ابتـدای امسـال تاکنـون نیز در مقایسـه با مدت مشـابه 
پارسـال تولید سـه برابر شـده اسـت و امیدواریم که در سـال ۱۴۰۰ 

بـه سـه برابر تولید سـال ۹۹ برسـیم. 
کلباسـی خاطرنشـان کـرد: برنامه‌هـای آینـده این شـرکت تولید 
سشـوار، بخـار سـاز، دسـتگاه تصفیـه هـوا، جـارو برقـی اتوماتیک و 
ریمـوت اتوماتیـک و بومی‌سـازی آنهـا اسـت، همچنین دیگـر برنامه 
توسـعه آینـده شـرکت تولید تلویزیون اسـت کـه از سـال ۱۴۰۰ در 

دسـتور کار قـرار خواهـد گرفت. 
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رونمایی از نخستین پلوپز برقی
تمام دیجیتال داخلی توسط شرکت کاخلر 

شـرکت کاخلـر، تولیـد کننـده لـوازم برقـی خانـه و آشـپزخانه، از 
نخسـتین پلوپـز تمـام دیجیتـال سـاخت داخـل کشـور در بیسـتمین 

نمایشـگاه بین‌المللـی لـوازم خانگـی تهـران رونمایـی کـرد. 
بـه گزارش خبرنـگار انجمن صنایع لـوازم خانگی ایـران، دکتر محمد 
جابـرزاده رئیـس هیئـت مدیـره شـرکت کاخلر با اعلام این خبـر افزود: 
شـرکت متبوعـش ایـن روزهـا بـا تولیـد چهار دسـته محصـول از جمله 
سـاندویچ‌میکر، خردکـن، سـرویس چـدن و پلوپـز تمـام دیجیتـال بـه 

می‌پـردازد.  فعالیت 
وی بیـان داشـت: فعالیت‌های این کارخانه از سـال ۷۱ بـه عنوان وارد 
کننـده برخـی لـوازم صوتی و تصویـری آغاز شـد، اما از ابتـدای دهه ۸۰ 
در عرصـه واردات لـوازم خانگـی )تا ۶۹ قلم( پا گذاشـت و از سـال ۹۰ به 
عرصـه تولیـد ورود کرد. جابرزاده خاطرنشـان کـرد: فعالیت‌های تولیدی 
در ایـن مجموعـه ابتـدا بـا مونتـاژ، سـپس قالب‌سـازی و ایـن روزهـا بـا 
پرسـکاری، تزریـق و رنگ انجام می‌شـود و تولیدات ایـن مجموعه تا ۹۹ 

درصد داخلی‌سـازی شـده است. 
وی گفـت: امـروز بجـز بردهای الکترونیـک و موتور برخی وسـایل که 
از چیـن وارد می‌شـود، بقیـه فراینـد تولیـد در داخل مجموعه بـه انجام 
می‌رسـد. رئیـس هیئـت مدیـره شـرکت کاخلـر در خصـوص محصـول 
جدیـد ایـن شـرکت یعنـی پلوپـز تمـام دیجیتـال بیـان داشـت: ایـن 
محصول که برای نخسـتین بار در ایران تولید می‌شـود، نخسـتین بار از 
سـوی کاخلر وارد می‌شـد، اما از سـال ۹۸ اسـتارت سـاخت آن در داخل 
زده شـد. وی بیـان داشـت: اکنون تولیـد این محصول به نتیجه رسـیده 

و بجـز بـرد الکترونیـک، بقیـه آن در داخل تولید می‌شـود. 

جابـر زاده خاطرنشـان کرد: قیمـت این محصول بـرای مصرف کننده 
نهایـی دو میلیـون و ۲۰۰ هـزار تومـان اسـت کـه در مقایسـه بـا قیمت 
هشـت میلیـون تومانی محصـولات مشـابه، بسـیار مناسـب و اقتصادی 
خواهـد بـود.  وی اظهـار داشـت: ایـن شـرکت توانمنـدی آن را دارد 
کـه بـا قیمتـی کـه سـایر وارد کننـدگان به خریـد محصـولات در چین 
می‌پردازنـد، نسـبت به عرضـه محصولات خود بپـردازد؛ به عنـوان مثال 
هـر دسـتگاه سـاندویچ میکـر کـه در چیـن ۲۱ دلار قیمـت دارد و بایـد 
کرایـه حمل‌و‌نقـل و گمرکـی همچنیـن هزینـه کانتینـر بـه آن اضافـه 
شـود، امـا شـرکت کاخلـر بـا همـان قیمـت ۲۱ دلار می‌توانـد در داخل 

بـه مشـتری تحویـل دهد. 
ایـن فعـال تولیدی، دلیـل این موضـوع را بومی‌سـازی فراینـد تولید، 
آوردن قالب‌هـا، همچنیـن اسـتفاده از انـرژی و نیـروی کار ارزان داخلـی 
عنـوان کـرد. وی با بیان اینکه سـاندویچ‌میکر تولیـدی مجموعه، طراحی 
خـود شـرکت کاخلـر بـوده و هفـت آپشـن دارد، از برنامه‌ریـزی بـرای 
رونمایـی از سـاندویچ میکـر دیگری در نمایشـگاه سـال ۱۴۰۰ خبر داد. 
جابـرزاده همچنیـن در خصـوص طرح‌های توسـعه‌ای مجموعه خاطر 
نشـان کـرد: کارخانـه موتور‌سـازی بـرای دسـتگاه‌های آبمیـوه گیـری و 

کلیـه لـوازم برقی کوچـک را برای سـال آینـده در دسـتور کار داریم. 
وی همچنیـن در خصـوص مشـکلاتی کـه تحریم‌هـا بـرای مجموعه 
بـه وجـود اورد، گفـت: از جملـه مشـکلات، موضـوع انتقـال پـول و عدم 
توانایـی تأمیـن یوزانـس قابل اشـاره اسـت، در نتیجه همـه فعالیت‌های 
تولیدی و توسـعه‌ای در این شـرکت با سـرمایه‌گذاری شـخصی به انجام 

رسـیده است. 
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انگیزه ما از حضور در نمایشـگاه در شـرایط سـخت شـیوع ویروس 
کرونـا و سـختی‌های اقتصـادی بـا دلایلـی همچـون حضـور در بازار 
رقابـت، معرفـی محصـول مناسـب؛ بازاریابـی، ارتبـاط بـا مشـتریان 

جدیـد و تحکیـم ارتبـاط بـا مشـتریان قدیمی صـورت گرفت. 
مـا در نمایشـگاه امسـال 8 مدل محصـول را برای اولیـن بار صادر 
کردیم که با اسـتقبال خوب مشـتریان رو به رو شـد و تا پایان سـال 
از ده محصـول دیگـر رو نمایـی خواهیـم کـرد کـه در همیـن جهت 
تبلیغات گسـترده‌ای با نام برند شـوبرت در شـبکه‌های مجازی انجام 
شـده اسـت. از نـکات برجسـته امسـال بازیـد مخاطبـان متخصـص 
صنعـت لـوازم خانگـی بـود کـه همیـن بازدید‌های تخصصی سـبب 
پرزنـت مناسـب محصـولات و فـروش خـوب مجموعه ما منجر شـد 
که اتخاذ این تصمیم نشـانگر هوشـمندی برگزارکنندگان نمایشـگاه 

بوده اسـت. 
شـایان ذکر اسـت محصولات مجموعه زمان آوران آریا با کمترین 
الگـو بـرداری از نمونه‌هـای خارجـی از ابتدا تـا انتها با فنـاوری بومی 
داخلـی تهیـه می‌شـود. تنهـا موتـور سـاعت بـه دلیـل عـدم توجیه 
اقتصـادی در داخل تولید نشـده و برون سـپاری شـده اسـت که این 
قطعـه نیـز با کیفیت بـالا تهیه می‌شـود. همچنین نظر سـنجی‌های 
حاکـی از ایـن اسـت کـه محصـولات مـا بـه دلیـل طراحـی خلاق 
وکیفیت مناسـب در مقایسـه با کشـورهای چین و ترکیه با استقبال 
بیشـتری مشـتریان رو بـه رو شـده و آرزوی مـا این اسـت که تا قلب 

اروپـا و آمریـکای لاتیـن کـه بازارهـای مناسـبی برای محصـولات ما 
دارنـد، پیـش برویـم. اگرچه تحریم‌هـای خارجی و خـود تحریم‌های 

داخلـی بـر رونـد و صـادرات محصـولات خارجی تأثیر‌گذار اسـت. 
اگر شـرایط تجـارت خارجی بهبود پیدا کنـد؛ مجموعه ما آمادگی 
دارد تـا محصولات خود به کشـورهای حاشـیه خلیج فـارس، جنوب 
شـرقی آسـیا صـادر کنـد. ذکـر ایـن نکتـه ضـروری اسـت کـه در 
راسـتای گسـترش برند شـوبرت بیش از 200 عامل فروش در سـطح 
کشـور محصـولات مـا را عرضـه می‌کننـد کـه بـه‌زودی مجوزهـای 
قانونـی نمایندگـی و خدمـات پس از فـروش را به آن اعطا می‌شـود. 
همچنیـن علـی رغم تحریم‌های خارجی و داخلـی برند دوم مجموعه 
نیـز آمـاده عرضـه به بازار اسـت کـه بـه‌زودی از ایـن برنـد ثانویه در 

گریـد محصـولات پلاسـتیکی رونمایی خواهد شـد. 

محمد احمد پور مدیر  مجموعه زمان آوران آریا: محمد احمد پور مدیر  مجموعه زمان آوران آریا: 

بازدید متخصصان صنعت لوازم خانگی
بزرگترین مزیت نمایشگاه امسال بود
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رضا انتظاری مدیرعامل شرکت شتاب صنعت رهاورد: رضا انتظاری مدیرعامل شرکت شتاب صنعت رهاورد: 

قطعه‌سازی، صنعتی حساس
مهم و کابردی است

شـرکت شـتاب صنعـت رهـاورد از ابتـدای تأسـیس تـا بـه حـال 
همیشه سعی در همکاری مستمر، پویا و همیشگی با تولیدکنندگان 
نهایـی داشـته و صحـت این ادعا همـکاری با بخش بزرگـی از برند‌ها 

و تولیدکننـدگان مهم کشـور میتواند مـورد ارزیابی قـرار بگیرد. 
قطعه‌سـازی حسـاس، مهـم، کاربـردی و علمـی بوده و لـزوم ورود 
نیروهـای متخصـص در ایـن امر به شـدت احسـاس می‌گـردد. روند 
رو بـه رشـد شـرکت شـتاب صنعـت رهـاورد، گویـای تعامـل جدی 
و دوسـتانه مـا بـا تولیدکننـدگان نهایـی بوده کـه این باعـث افتخار 
مـا و رضایـت منـدی همـکاران گریـده اسـت. از ابتدای کار همیشـه 
قطعه‌سـازی و داشـتن یک پشـتوانه مطمئن و دقیق در دسـتور کار 
مـا بـوده. مـا خـود را دانـش بنیـان می‌دانیـم و بـر اسـاس علـم روز 
و فنـاوری حرکـت می‌کنیـم. تمـام سـعی مـا بی‌نیـازی از قطعـات 
وارداتـی چـه در بخـش قطعه‌سـازی و چه در بخش دیجیتـال بوده و 
تـا ایـن لحظه شـعار جدی مـا بی‌نیـازی از واردات با توجـه به نیروی 

جـوان، مؤثـر و بـا انگیـزه داخلی می‌باشـد. 
چنـد هـدف کوتـاه مـدت مثل تولیـد محصـولات روتیـن، ارتقای 

کیفیـت و خدمـات بهتـر برای مـا در دسـتور کار قـرار دارد. 
اهـداف بلنـد مـدت ما نیـز توسـعه و طراحـی مدل‌هـای مختلف 

محصـول، رهـاورد و دیجیتال اسـت.
تلاش صد در صدی برای بی‌نیازی از واردات محصولتلاش صد در صدی برای بی‌نیازی از واردات محصول

بـه روز ‌رسـانی محصـولات و ارائـه بهتریـن کیفیت و تلاش برای 

سـاده‌تر و کاربردی‌تـر کـردن اسـتفاده از محصـولات بهبـود چرخـه 
تولیـد، فـروش، خدمات پس از فروش به عنوان شـرکتی دانش‌بنیان. 
بحـث صـادرات یـک مسـئله مهم، حسـاس و تخصصی می‌باشـد. 
متأسـفانه با توجه به واردات محصول مشـابه علیرغم تأکید مسئولان 
بلنـد پایـه نظـام در ابتـدا بایـد تأمیـن نیـاز بـازار داخـل بـا کیفیت 
مناسـب و ارقـام بعـدی بـا همـکاری همه جانبـه به تمام مسـئولان 
بخـش صـادرات بـه همـراه امـکان رقابت بـا محصـولات خارجی در 
دسـتور کار قـرار گیـرد. در پایـان امیـدوارم کـه تمامـی همـکاران 
و دسـت انـدر کاران محصـولات لـوازم خانگـی بـا توجـه بیشـتر بـه 
تولیـدات داخلـی و لزوم همکاری متقابل و توجه به مشـکلات کنونی 
تحریم‌هـا، بتوانیـم پویایی بیشـتر و گردش کاری بهتـری را برای این 

صنـف رقـم بزنیم.
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عباس ابهری مدیرفروش گروه صنا�یع الکتریکی ناسیونالعباس ابهری مدیرفروش گروه صنا�یع الکتریکی ناسیونال

هر خانواده ایرانی حداقل یکی از تولیدات 
ناسیونال ایران را در منزل خود دارد

 فعالیت ایران ناسیونال را برای مخاطبان ما شرح دهید؟  ? 
مجموعـه کارخانجـات صنایع الکتریک ناسـیونال در شـهر اصفهان 
و بـا مسـاحتی در حـدود 6 هکتـار و بـا بیـش از 22000 مترمربـع 
سـالن‌های تولیـد مجهـز و انبارهای مکانیزه مشـغول بـه فعالیت بوده 
و تمامـی محصـولات ایـن شـرکت بـا بالاتریـن اسـتانداردهای ژاپن و 
سـازمان ملـی اسـتاندارد ایـران در حـال تولید می‌باشـند. بـا توجه به 
محدودیت‌هـای تجـاری پیـش آمده از سـوی جامعه بین‌الملـل و آغاز 
تحریم‌هـای اولیـه، ایـن شـرکت با ایجـاد برنـد ایرانی تولیپس، سـبد 
محصـول جدیـدی در کنـار محصـولات مشـترک بـا طـرف خارجـی 
ایجـاد کـرد که با همـان کیفیت و چه بسـا با حساسـیت‌های بالاتری 

در حـال تولیـد می‌باشـند. همـکاری بـا شـریک ژاپنـی تا چند سـال 
گذشـته بـه صـورت تنگاتنـگ ادامـه داشـت کـه متأسـفانه بـه دلیل 
تشـدید تحریم‌هـای اقتصـادی طرفین ناخواسـته مجبور بـه قطع این 

مشـارکت گردیدند. 
 بـه هرحـال تولیـد محصـولات ایـن شـرکت تحـت نـام تجـاری 
تولیپـس کمـاکان و بـا همـان اسـتراتژی ارجحیت کیفیـت بر کمیت 
محصـولات، در حـال ادامه بـوده و با تلاش تمامی مدیـران و همکاران 
در صـدد هسـتیم تـا بـا حضـور شـرکت‌های معتبـر بین‌المللـی برای 
فعالیـت مشـترک و ورود بـه بازارهـای بین‌المللی نام و برند ناسـیونال 

ایـران را در دنیـا مطـرح نماییم. 

شرکت صنایع الکتریکی ناسیونال ایران قریب به نیم قرن است که در حال تولید و فعالیت در حوزه تولید و ساخت لوازم 
خانگی کوچک نظیر پلوپز، چرخ گوشت، جاروبرقی، آبمیوه گیری، مخلوط کن، اتو برقی، پنکه، چای ساز، آون توستر و...در 
ایران می‌باشد. این مجموعه از سال 1351 اولین شریک تجاری و بین‌المللی شرکت ماتسوشیتا الکتریک ژاپن در دنیا بوده که 
امروزه همگان در دنیا این شرکت را با نام پاناسونیک می‌شناسند. مهندس عباس ابهری یکی از مدیران جوان کشورمان که 
نزدیک به بیست سال در صنایع مختلف و مهم کشور تجربیات موفقی داشته و هم اکنون قائم مقام مدیرعامل شرکت صنایع 

الکتریکی ناسیونال ایران است، گفت‌وگو با ایشان را در ادامه می‌خوانید. 
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چه ارزیابی از جایگاه ایران ناسیونال در بازار دارید؟  ? 
خوشـبختانه با توجـه به قدمت و توانمندی‌هـای صنایع الکتریکی 
ناسـیونال ایـران، امـروزه هـر خانـواده ایرانـی با نـام محصـولات این 
شـرکت آشـنا بـوده یا حداقـل یکی از تولیـدات این برنـد را در منزل 
خـود داشـته و اسـتفاده می‌نمایـد. بدیهی اسـت با حضـور برندهای 
جدیدالتأسـیس و متأسـفانه بعضاً غیر‌رسـمی، سـهم بازار در کشـور 
از حالـت تعـادل خـارج شـده و کالاهـای نامرغـوب و غیر‌رسـمی بـا 
ظاهرهایـی فریبنـده، مشـتریان ایـن صنعـت را اغـوا نموده‌انـد. ولی 
آنچـه مسـلم اسـت، همـواره کیفیـت اسـت که باقـی خواهنـد ماند 
و یقینـاً بـا برنامه‌هـا و تقویـت سـازمان خدمـات پس از فـروش خود 
در بـازار، افقـی روشـن و جایـگاه مناسـبتری بـرای برند ناسـیونال و 

تولیپـس در بـازار قایل هسـتیم. 
دستاوردها،  ?  چه  کسب  به  موفق  تاکنون  ناسیونال  ایران  شرکت 

گواهینامه‌ها و افتخاراتی شده است؟ 
از افتخـارات ایـن مجموعـه بـه عنـوان اولیـن تولیـد کننـده لـوازم 
خانگـی در کشـور کـه موفق بـه اخـذ گواهینامـه مدریتی ISO شـده 
اسـت، رسـیدن بـه رکـورد تولیـد بیـش 1 میلیـون پلوپـز در سـالیان 
گذشـته بود که رسـماً از سـوی شـریک تجـاری خارجی ایـن موضوع 
در دنیـا رسـانه‌ای گردیـد، همچنیـن کسـب افتخاراتـی نظیـر تولیـد 
کننـده برتـر اسـتان در چندیـن دوره، و همچنین کسـب لـوح تقدیر 
از اداره اسـتاندارد بـه عنـوان تولیـد کننـده محصـولات اسـتاندارد در 
کشـور و مجموعـه‌ای از تقدیرنامه‌هـا کـه سـازمان حمایـت از مصرف 
کننـده و ادارات کار اسـتان در دفعـات متعـدد بـه ایـن شـرکت اعطاء 
نموده‌انـد تنهـا گوشـه‌ای از افتخـارات شـرکت ناسـیونال ایران اسـت. 
اخـذ گواهینامه‌هـای ISO9001 و ISO14001 و ISO45001 کـه در 
مجموع منجر به اسـتقرار سیسـتم IMS در مجموعه شـده است نیز از 
دسـتآوردهای این مجموعه می‌باشـد. همچنین در راسـتای مسئولیت 

اجتماعـی CSR ایـن شـرکت موفـق بـه سـاخت یـک باب مدرسـه در 
اصفهـان گردیـده و در دوران پاندمـی کرونا بیش از 140 هزار ماسـک 

بـه کادر درمانـی کشـور اهدا نموده اسـت. 
محصولات ایران ناسیونال چه ویژگی منحصر به فردی دارد؟  ? 

زیبایـی و روزآمـد بـودن، کیفیـت و ایمنـی، کارآیـی بـا توجـه 
بـه سـلیقه و ذائقـه خانـواده ایرانـی، قیمـت مناسـب و خدمـات پـس 
از فـروش گسـترده از اصلی‌تریـن ویژگی‌هـای قابـل لمـس در گـروه 
ناسـیونال ایران اسـت. حفظ کیفیت در تمام قطعات اسـتفاده شده در 
محصولات تولیدی خود، همچنین به پشـتوانه متخصین و مهندسـین 
مجرب این شـرکت همواره با بررسـی محصـولات روز دنیا، بـروزآوری 
محصـولات خـود بـرای رضایتمنـدی مشـتریان بـازار در دسـتورکار 
مدیریـت فـروش و بازاریابـی شـرکت قـرارداده اسـت. نکتـه دیگـری 
کـه قابـل ذکراسـت، بومی‌سـازی و اسـتفاده از توانمنـدی متخصصان 
و شـرکت‌های داخلـی در جهـت به حرکـت درآوردن چرخـه تولید در 
کشـورمان اسـت. بـه جـرات می‌توان گفـت با داشـتن صدها سـازنده 
معتبـر داخلـی که تمامـاً از بزرگترین و معتبرترین سـازندگان قطعات 
در صنعـت کشـور می‌باشـند، سـهم سـاخت داخـل محصـولات را به 
طـور چشـمیگری افزایش داده‌ایم. این بدان معنا اسـت کـه در چرخه 
تولیـد و حتـی در زمـان خدمات پس از فـروش، خروج ارز از کشـور را 

بـه حداقـل ممکن رسـانده‌ایم. 
چه برنامه‌هایی برای گسترش فعالیت خود دارید؟  ? 

قطعـا بـرای رضایتمندی مشـتریان در ایـن بازار لازم اسـت که در 
سـبد محصولات خود سـالانه تنوع ایجاد کرده و با براسـاس الزامات 
قانونـی افزایـش عمق سـاخت داخل بـرای محصولات خـود را اعمال 
نماییـم. همچنیـن بتوانیـم جهـت بالابـردن سـهم بـازار قیمت‌ها را 
نیـز رقابتی‌تـر نماییـم. بـه همین جهـت واحـد تحقیق و توسـعه در 
کنـار واحـد تأمین و بومی‌سـازی شـرکت با بهره‌گیری از مهندسـین 
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مجـرب و کارآزمـوده خـود، در راسـتای تحقـق این هدف شـبانه روز 
در حـال فعالیت بوده و هر روز شـاهد پیشـرفت قابـل توجهی در این 
خصـوص هسـتیم. برنامه‌ریزی و انجـام مقدمات لازمه بـرای ورود به 
بخـش دیگـری از بازار محصولات خانگی در سـال 1400 و همچنین 
تعامـل بـا بازارهـای فعـال در کشـورهای همسـایه نیـز از برنامه‌های 

سـال آتی این شـرکت می‌باشـد. 
شرکت ایران ناسیونال در زمینه افزایش اشتغال چه اقداماتی انجام  ? 

داده است و در حال حاضر به صورت مستقیم و غیرمستقیم با چه 
تعداد نیروی انسانی همکاری می‌کند؟ 

در سـال 1399 بـا تبعیـت منویـات مقـام معظـم رهبـری و شـعار 
»جهـش تولیـد« آمـار تولیـد در ایـن شـرکت علیرغـم بالاتـر رفتـن 
هزینـه تأمیـن مـواد اولیـه و قیمـت تمـام شـده محصـول، نسـبت به 
سـال مشـابه قبـل به میـزان حداقـل 20درصـد افزایش یافته اسـت و 
بـه همیـن جهـت لازم بـود تا نیروی انسـانی شـرکت هم در راسـتای 
عملیاتـی شـدن این مهـم افزایش یافته و ایجاد اشـتغال مسـتقیم در 
مجموعـه صـورت گیـرد. براسـاس برنامه تبیین شـده در سـال 1400 
نیـز امیدواریم با تولید بیش از 250 هزار دسـتگاه، سـهم قابل توجهی 
در ایجاد اشـتغال در کشـور داشته باشـیم. در حال حاضر بیش از 350 
نفـر بـه صورت مسـتقیم و بیـش از 2000 نفر به صورت غیر‌مسـتقیم 

از محـل تولیـدات این شـرکت مشـغول بـه فعالیت می‌باشـند. 
در زمینه مشتری مداری ایران ناسیونال چه اقداماتی انجام می‌دهد؟  ? 

بدیهـی اسـت بـرای بقـاء در بـازار لازم اسـت که در بخـش خدمات 
پس از فروش نگاه ویژه‌ای داشـته باشـیم. مفتخریم با تأسـیس شرکت 
نگیـن تـک پرشـیا ضمانـت و خدمات پـس از فروش کلیـه محصولات 
تولیدی این شـرکت تماماً بر اسـاس توانمندی‌های ایجاد شـده در این 
شـرکت و تحقـق فاکتورهـای CRM بهتریـن خدمـات را در ایـن حوزه 
به مشـتریان محترم عرضه نماید. همچنین شـرکت ناسـیونال ایران با 
دریافـت گواهینامه‌هـای ISO10002 و ISO10004 در بحث مشـتری 
مـداری و ارائـه خدمـات مناسـب به مشـتریان خـود گام مؤثـری را در 
تحقـق اهـداف خـود برداشـته اسـت. قطعـاً در این خصـوص خبرهای 

خوبـی در آینـده نزدیک از شـرکت ناسـیونال ایران خواهید شـنید. 
در بحث صادرات ایران ناسیونال چه اقداماتی انجام داده است؟  ? 

همانطـور کـه قبلاً نیـز گفته شـد، بـا افزایش تیـراژ تولیـد و تنوع 
محصـولات، یکـی از بازارهـای هـدف ایـن شـرکت پس از تأمیـن نیاز 
داخل و رسـیدن به اهداف سـهم خود از بازار داخل، حضور در مارکت 
بین‌المللـی اسـت. بـه عنوان اولیـن قدم مذاکرات بسـیار سـازنده‌ای با 
کشـورهای همسـایه ایران داشـته‌ایم و بـزودی اولیـن محموله تجاری 
ایـن شـرکت به این کشـورها صـادر خواهد شـد. در گام دوم حضور در 

آسـیای میانـه و دیگر مناطـق در دسـتور کار خواهد بود. 
چه موانع و مشکلاتی پیش روی ایران ناسیونال است؟  ? 

متأسـفانه اولیـن و مهم‌ترین مشـکل پیـش روی تمام شـرکت‌های 
تولیـد لـوازم خانگـی در ایران، علاوه بر تحریم‌های یکسـویه و کمبود 
منابـع کافـی در جهت تأمیـن ارز، تأمین مواد اولیه پتروشـیمی و ورق 
فـولادی مـورد نیـاز بـرای تولیدات اسـت. البتـه راهکارهـای جدیدی 
از سـوی وزارت صمـت در حـال اجراسـت کـه پیشـنهاد ما این اسـت 
کـه بایـد بـا تعامـل بـا انجمن‌های تخصصـی و سـازندگان با سـابقه و 
مطـرح در ایـن صنعـت، بازنگـری شـده تـا امـکان تولیـد و رقابـت با 
تولیدات دیگر کشـورها برای کشـور فراهم گردد. همچنین ورود لوازم 
خانگـی بی‌نـام و متفرقـه و بعضـاً بـا نـام برندهای مطـرح دنیـا و بازار 
ولـی بـا کیفیتـی غیر‌اصـل، یکـی ازخطراتـی اسـت کـه همـه صنایع 
کوچـک و بـزرک کشـور را بـه مخاطـره انداخته اسـت. از ایـن رو لازم 
اسـت بـه جای سـخت گیری به مـا تولیدکننـدگان برای تأمیـن مواد 
اولیـه و قطعـات خـود، راهـکاری در راسـتای تنـگ کـردن عرصـه بر 

واردکننـدگان غیر‌مجـاز صـورت گیرد. 
چند دوره در نمایشگاه شرکت کرده اید؟  ? 

ایـن شـرکت به عنوان یکی از اعضای فعـال انجمن تولید‌کنندگان 
لـوازم خانگـی همـواره در نمایشـگاه‌های برپـا شـده در تهـران یـا 

شهرسـتانها حضـوری فعال داشـته و خواهد داشـت. 
سخن آخر؟  ? 

امیدواریـم با مرتفع شـدن مشـکل پاندمـی کرونا و شـرایط تحریم، 
سـال آینـده را بـا حضـور اکثریـت فعالیـن این صنعـت در نمایشـگاه 
روبـه‌رو باشـیم. ولـی بـا تمـام مشـکلات جـاری، لازم اسـت از کلیـه 
دسـت‌اندکاران برپایـی این نمایشـگاه به عنـوان بزرگتریـن رویداد این 

جامعـه در کشـور تقدیـر و تشـکر نماییم. 
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مدیرعامل شرکت پارس الکتریک: مدیرعامل شرکت پارس الکتریک: 

توسعه تولیدات داخلی، رمز بازگشت 
به اوج صنعت الکترونیک است 

شـرکت پـارس الکتریک را مرحوم محمدتقی برخـوردار اوایل دهه 
۴۰ شمسـی تأسـیس کرد؛ پس از چند سـال فعالیت پارس الکتریک 
بـه شـرکت سـهامی عام تبدیل شـد تـا وارد بازار سـرمایه شـود. بعد 
از انقلاب سـهامداران عمـده این شـرکت به‌تنـاوب نهادهـای دولتی 
جابه‌جا شـدند و اکنـون هلدینگ صنایع عمومـی از زیرمجموعه‌های 
سـرمایه‌گذاری تأمین اجتماعی )شسـتا( سـهامدار عمده این شرکت 
محسـوب می‌شود. سـرمایه ثبت‌شده این شـرکت ۳۰ میلیارد تومان 
اسـت و از گذشـته محصولاتی در حوزه لوازم صوتی و تصویری مانند 
تلویزیـون، مانیتور، رادیـو، رادیوپخش و... تولید می‌کـرده که در حال 

در حـوزه تصویـر و مانیتور تولیـدات را ارائه می‌کند. 
شـرکت پـارس الکتریـک ۱۰۵ نیـروی انسـانی متخصـص دارد و 
خطـوط تولیـد این شـرکت در شـهرک صنعتـی البرز اسـتان قزوین 
بـه‌ صـورت فعـال و جاده مخصـوص تهران بـه‌ صورت غیرفعـال قرار 
دارد. دو خـط تولیـد این شـرکت در منطقه ویژه اقتصادی سـیرجان 
قـرار دارد کـه به‌زودی وارد فـاز تولید محصـولات دانش‌بنیان خواهد 
شـد. فعالیـت ایـن شـرکت در بـازار سـرمایه متناسـب بـا رونـق و 
رکودهایـی کـه در تولید لـوازم الکتریکی در سـال‌های مختلف اتفاق 
افتـاده دارای فرازوفـرود بـوده، اما در پی تلاش‌هایی که در سـال‌های 
گذشـته صـورت گرفته ارزش هر سـهم آن با افزایش همـراه بوده که 
بخشـی از ایـن رشـد مربـوط به کلیت بـازار و بخـش بزرگ‌تر مربوط 

به شـروع مجـدد تولید در این شـرکت اسـت. 
احسـان وحیدی‌فـرد مدیـر شـرکت پـارس الکتریـک با اشـاره به 
بـازار صنایـع الکترونیـک ایـران و حضـور رقیبـان قدرتمند آسـیای 
شـرقی درایـن بـازار تأکیـد کـرد: پیـش از تحریم‌هـا سـهم بـازار در 
اختیـار شـرکت‌های خارجـی بود و رقابـت با این برندها در شـرایطی 
کـه رقبـا یکه‌تـاز ایـن عرصـه بودند، سـخت بـود؛ امـا بعـد از خروج 
ایـن برندهـا از بـازار و بـا توجـه بـه هدف‌گذاری‌هـای انجام‌شـده 
پیش‌بینـی می‌شـود سـهم شـرکت از بـازار مصرف‌کننـدگان داخلی 
افزایـش یافتـه اسـت. برنـد پـارس الکتریک برنـدی قدیمی اسـت و 
مردم با این برند آشـنا هسـتند بنابراین به دسـت آوردن سـهم بازار 
بـا برنامه‌ریزی‌هـای انجام‌شـده در هیئت مدیره و سـاختار سـازمانی 

شـرکت پارس‌الکتریـک چندان سـخت نیسـت. 

مسـتمر  مذاکـره  بـرای  برنامه‌ریـزی  می‌کنـد:  خاطر‌نشـان  وی 
بـا طرف‌هـای تأمین‌کننـده کالا در خـارج از کشـور می‌توانـد رشـد 
فوق‌العـاده‌ای بـرای شـرکت رقـم بزنـد و بـا توجـه بـه اینکـه اکنون 
کشـش بازار پاسـخگوی ایـن برنامه‌ریزی اسـت، نگرانـی بابت فروش 
محصـولات بـه بازار مطالبه‌گر وجـود ندارد. پارس الکتریـک در حوزه 
تولیـد محصـولات کیفـی برنـدی معتبر اسـت و بـا برنامه‌ریزی‌هایی 
کـه توسـط مدیـران صـورت گرفتـه ایـن شـرکت در تلاش اسـت 
تولیـدات خـود را بـا معیـار کیفیـت تقویـت و بـا تأکیـد بـر همیـن 
موضـوع جنـس قابل قبولـی را همچنـان به بـازار عرضه کنـد. قطعا 
در نبـود رقبـای سرسـخت خارجـی ایـن برنامه‌هـا به‌پیـش خواهند 
رفـت. ایـن در حالی اسـت که تلویزیـون محصولی دانش‌محور اسـت 
کـه نمی‌تـوان در تولیـد آن از فناوری‌هـای قدیمـی اسـتفاده کـرد و 
لازمـه ایـن صنعـت به‌روز‌رسـانی فناوری تولیـد و اسـتفاده از آخرین 
دسـتاوردها و تکنولـوژی جهـان اسـت. بـر این اسـاس لازم اسـت با 
الگوگیـری از آخریـن تکنولوژی روز دنیا محصولات بسـیار باکیفیتی 
تولیـد کـرد. وحیدی‌فـرد می‌گوید: سـال گذشـته یک نـوع محصول 
ال‌ای‌دی هوشـمند وارد بازار کردیم که با اسـتقبال خوبی روبه‌رو شـد 
و اتفاقـا در دوره کرونـا بسـیار مفید و کارآمد بود. اسـتفاده از امکانات 
اینترنـت، برنامه‌هـای کاربردی نصب‌شـده روی سیسـتم، اسـتفاده از 
ظرفیت‌هـای فضـای مجـازی و... از همـه نظـر بـرای مصرف‌کننـده 
مفیـد بـود. از نظـر کیفیـت پنل‌هـای تصویـر در بـازار قابل‌رقابـت 
هسـتند و در اینچ‌هـای مختلـف نیز ایـن محصولات تولیدشـده و به 
بـازار عرضه‌شـده اسـت. به گفتـه مدیرعامل پـارس الکتریـک، تولید 
بایـد دارای سـودی معقـول باشـد تـا تولیدکننـده بتوانـد برنامه‌های 
توسـعه‌ای خـود را بـا توجه بـه مدیریت قیمت‌هـا و بازار پیـش ببرد. 
تولیـد همـراه بـا زیـان یا سـود سربه‌سـر بـرای سـهامداران توجیهی 
نـدارد بـه همیـن دلیـل در کنـار تولید کیفـی محصول برای کسـب 
رضایـت مصرف‌کننده لازم اسـت سـودی معقول برای توسـعه تولید 

و رضایـت سـهامداران در نظـر گرفته شـود. 
 فضای مجازی؛ کانال ارتباط با مشتری فضای مجازی؛ کانال ارتباط با مشتری

وی می‌افزایـد: دراین‌بیـن موضـوع ارتبـاط بـا مشـتری از اهمیـت 
زیـادی برخـوردار اسـت. هـر تولیدکننـده‌ای تلاش دارد تا ایـرادات 
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تولیـد خود را به‌طور منطقی شناسـایی کند و بازخوردهـای لازم را از 
ایـن موضـوع دریافت کند؛ بنابراین فضای بازخورد از محصول بسـیار 
مهـم اسـت و هـر تولیدکننـده‌ای نیازمنـد اسـتفاده از آن اسـت. این 
شـرکت مجموعـه‌ای گسـترده به‌عنـوان خدمـات پـس از فـروش در 
کشـور ایجـاد کرده اسـت که خدمـات موردنیـاز به مشـتریان را ارائه 
می‌کننـد. نمایندگی‌هایـی هـم که عملیـات نصب، خدمـات و تعمیر 
را بـر عهـده ‌دارنـد تقریبـا در تمـام نقـاط کشـور به‌صـورت مویرگی 

وجـود دارند. 
مشکلات تأمین مواد اولیهمشکلات تأمین مواد اولیه

ایشـان افزودنـد: در بحـث تأمیـن مـواد اولیـه تولید، آنچـه اکنون 
بیشـتر مشـکلات را در حـوزه صنایـع صـوت و تصویـر شـامل شـده 
بـه مشـکلات داخل کشـور برمی‌گـردد. بـه دلیل شـرایط تحریم‌ها و 
مشـکلات انتقال ارز یا معضلات ورود قطعات به کشـور نگرانی‌هایی 
همیشـه بـرای تولیـد وجـود دارد، اما بایـد گفت مشـکل بزرگ‌تر در 
بیـن دسـتگاه‌ها و نهادهـای متولـی امـر در داخـل اعـم از گمـرک، 
بانـک مرکـزی، وزارت صمـت و... اسـت کـه هماهنگی‌هـای لازم را 

باهـم ندارند. 
وی بـا ابـراز تأسـف از اینکـه در ایـن صنعت خـود تحریمی بیش 
از تحریم‌هـا اثـر منفی داشـته اسـت و عبـور از تحریم‌هـا هزینه‌های 
زیـادی بـه همـراه دارد که تولیدکننـده آن را می‌پردازد، خاطرنشـان 
می‌کنـد: اینکـه به‌محـض ورود مـاده اولیـه بـه کشـور مشـکلات 
جدیـدی در داخـل به‌واسـطه عـدم هماهنگـی و یکپارچگـی سـطح 
ارائـه خدمـات عمومـی و نظـارت دولتـی همچـون »عـدم ترخیـص 
بـه هنـگام کالا در گمـرک« یـا »عدم تخصیـص ارز مناسـب در بانک 
مرکزی« ایجاد شـود، قابل‌قبول نیسـت. پیشـنهاد تولیدکنندگان این 
اسـت کـه متولیـان امر به‌جـای مچ‌گیری دسـت صنایـع را بگیرند تا 
بتوانیـم از ایـن پیچ خطرنـاک در تاریـخ اقتصادی ایـران عبور کنیم. 

مـا خواسـتار توجـه بـه آرای بخـش خصوصـی و بازتعریـف منطقی 
روابـط بیـن اجزای حاکمیتی هسـتیم و در غیر‌این صـورت نمی‌توان 
انتظـار رونـق و جهـش تولیـد را داشـت. بـه عقیـده وی مجموعـه 
سـازمان‌ها، وزارتخانه‌هـا و بخش‌هـای دولتی مرتبـط نیازمند ارتباط 
کافـی بـرای رفع مشـکلات هسـتند و اگر ایـن تعاملات سـاده اتفاق 
نیفتـد تأمیـن نیاز مردم با مشـکل اساسـی روبـه‌رو می‌شـود. امروزه 
تلویزیـون از ملزومـات اصلـی زندگی ایرانیان اسـت که تأمیـن آن بر 

عهـده تولیدکننـده بخش خصوصی اسـت. 
وی در پایـان تأکیـد کـرد: بـا حمایت‌هـای بی‌بدیل هیئـت مدیره 
شـرکت پارس الکتریک، آقایان محمد جلیلیان و سـعید اله بداشـتی 
و همچنیـن بـا تکیـه بر دانـش متخصصان حـوزه الکترونیک کشـور 
بـه دنبـال تولید محصـولات منطبق بر نیـاز مصرف‌کننـدگان ایرانی 
هسـتیم تـا بـدون نیـاز بـه خـارج شـدن ارز از کشـور بتوانیـم تولید 
مسـتمر داشـته باشـیم. قطعا سـطح دانش مهندسـان خـوب ایرانی 
بـرای تولیـد محصـولات رده میانـی بـازار می‌توانـد راه گشـای ما در 
بـرون رفـت از بحران‌هـای دوره تحریـم باشـد. یقیـن داریم توسـعه 

تولیـدات داخلـی، رمز بازگشـت بـه اوج صنعت الکترونیک اسـت. 
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بیسـتمین نمایشـگاه صنعـت لـوازم خانگی کشـور روز جمعـه 5 دی 
مـاه 99 بـا شـعار »تولیـد در کشـاکش تحریـم« بـا رعایـت پروتکل‌های 
بهداشـتی ناشـی از شـیوع ویـروس کرونـا بـا همراهی صاحبـان صنعت 
و بازدیـد متخصصـان افتتـاح و در روز هشـت دی مـاه بـه ایسـتگاه آخر 
رسـید. شـایان ذکـر اسـت بـه دلیـل اهمیـت صنعت لـوازم خانگـی در 
میـان صنایـع بنا بـه تصمیم شـرکت سـهامی بین‌المللی نمایشـگاهای 
جمهوری اسلامی ایران، بیستمین نمایشـگاه صنعت لوازم خانگی اولین 
نمایشـگاه بعـد از اعمال محدودیت‌های کرونایـی در پیک پاییزی بود که 
در ابتـدای زمسـتان برگـزار شـد. همچنیـن رعایـت دقیـق پروتکل‌های 
بهداشـتی مانند، محدویـت بازدید تنها برای متخصصـان، تونل‌های ضد 
عفونـی و تهویـه مناسـب، اسـتقرار تیـم پزشـکی ورعایـت فاصله‌گذاری 
اجتماعـی و عـدم تبلیغات مرسـوم از نکات مهم برگزاری نمایشـگاه بود. 

اطلاعات کلی نمایشگاه بیستم: اطلاعات کلی نمایشگاه بیستم: 
سـالن‌های: a38-b38- 35 -38 - 41 - 44/1 - 31/2 - 31/1 تحت 

پوشش بیسـتمین نمایشـگاه بین‌المللی لوازم خانگی قرار داشتند. 
متـراژ مفیـد نمایشـگاه: 15684 متر داخل سـالن و 50 متر در فضای 

باز نمایشـگاه تعریف شد.
176 شـرکت داخلی شـرکت داشـتند. گفتنی اسـت به دلیل شـیوع 
ویروس کرونا و منع تردد بین‌المللی، شـرکت‌های خارجی در نمایشـگاه 

امسـال حضور نداشتند. 
 گروه‌های کالا�یی نمایشگاه:  گروه‌های کالا�یی نمایشگاه: 

- انـواع محصولات سرمایشـی و گرمایشـی )شـامل: یخچـال، یخچال 
‌فریـزر، فریـزر، کولـر، پنکـه، آب‌ سـردکن، بخـاری، سـماور، آبگرمکـن، 
پکیـج، شـومینه، سـیلندرگاز، هیتـر و...(. 2- انـواع محصـولات صوتی و 
تصویـری )شـامل: تلویزیـون، ضبط‌صـوت، رادیـو، دی ‌وی ‌دی و...(. 3- 
انواع ماشـین‌های شـوینده )شـامل: ظرفشـویی، لباسشـویی، کهنه‌ شور 
و...(. 4- انواع ظروف )شـامل: چینی، کریسـتال، بلور، تفلون، چدن، نقره، 
ملامین، سـرامیک، اسـتیل، قـوری، کتری، سـیلور، لعابی، آبکاری‌ شـده 
و...(. 5- انواع سـرویس‌ها و ابزار آشـپزخانه )شـامل: قاشـق، چنگال، کارد 
و چاقـو، چایخـوری و قهوه‌خـوری، ادویـه‌ دان و نمکـدان، جـارو، ظروف 
نگهـداری مـواد غذایـی، سـطل، سـبد، نردبـان، سـینک و...(. 6- انـواع 
محصـولات پخت‌وپـز )شـامل: اجـاق‌گاز، کباب‌پـز، باربیکیـو، سـرخ‌کن، 
میکروفر، مایکروویو، هواپز و...(. 7- سـبد محصولات )شـامل: جاروبرقی، 

اتـو، آبمیوه‌گیـری، سشـوار، چرخ‌گوشـت، آسـیاب، چای‌سـاز، سـاعت، 
چـرخ‌ خیاطـی، ترازو، قهـوه ‌جـوش و...(. 8- انـواع قطعات )شـامل: انواع 
الکتروموتـور، کمپرسـور، شـیرکنترل، شـیرآلات، ترموکوبـل، رگولاتـور، 

جرقـه‌زن، سـیم و کلید و پریـز، بوردهـای الکترونیک، هواکـش و...( 
برگزاری کنفراس خبری برگزاری کنفراس خبری 

در آسـتانه افتتـاح نمایشـگاه صنعـت لـوازم خانگـی کنفرانس خبری 
بـا حضـور اصحـاب رسـانه رسـمی کشـور ماننـد خبرگـزاری جمهوری 
اسلامی ، مهر، ایسـنا، کسـب و کار، پایگاه خبری ال کا ایران و تصلا در 
محـل انجمـن برگزار شـد که مهندس عباس هاشـمی دبیـر کل انجمن 
در ایـن نشسـت توضیحات مبسـوطی درباره نمایشـگاه ارائه کرد. شـرح 
ایـن کنفرانـس خبری در شـماره قبلی پیک شـورا )368( منتشـر شـد. 

افتتاح نمایشگاه با حضور گسترده مسئولان دولتی افتتاح نمایشگاه با حضور گسترده مسئولان دولتی 
بیسـتمین نمایشـگاه بین‌المللی لـوازم خانگـی در سـاعت 10 5 دی 
مـاه در مدخـل سـالن 38 با حضور مسـئولان دولتی، صاحبـان صنایع و 

اصحاب رسـانه افتتاح شـد. 
استقرار غرفه انجمن صنا�یع لوازم خانگی ایران استقرار غرفه انجمن صنا�یع لوازم خانگی ایران 

 غرفـه انجمـن در نمایشـگاه امسـال که با شـعار درخشـش تولید در 
کشـاکش تحریـم برگـزار گردیـد در سـالن 38B بـه ارائه دسـتاوردهای 
فرهنگـی انجمـن شـامل معرفـی مجله پیـک شـورا و توزیع شـمارگان 
ایـن ایـن نشـریه، انتشـارات انجمـن، آخریـن پلتفرم‌هـای عضـو گیری، 
بـر  کننـدگان  مشـارکت  ترغیـب  در خصـوص  گسـترده  رایزنی‌هـای 
پیوسـتن بـه انجمـن به‌ویژه در حوزه قطعه سـازان و برپایی سـتادخبری 

جهـت اطلاع رسـانی‌های گسـترده در نمایشـگاه پرداخـت. 
امسـال  تفاهم‌نامـه و همـکاری دوجانبـه،  همچنیـن در چارچـوب 
در غرفـه انجمـن شـرکت ایـده گسـتر پوریـا )نرم‌افـزار خدمـات پس از 

فـروش( مشـارکت داشـت. 
جلسه توجیهی با مدیران سالن هاجلسه توجیهی با مدیران سالن ها

دبیـرکل انجمـن طـی جلسـه‌ای بـا مدیـران سـالن‌ها در خصـوص 
انتظـارات انجمـن از نحـوه مدیریـت سـالن‌ها، توضیحاتـی را ارائـه کرد. 
دبیـر کل انجمـن علاوه بـر همراهـی بـا مسـئولان مختلـف در بازید از 
سـالن‌های مختلـف؛ غرفه‌هـای شـرکت‌های گوناگـون در سـالن‌های 
مختلـف مـورد بازدیـد قـرار دادنـد. در ایـن بازدیـد مدیـران واحدهـای 
تولیـدی گزارشـاتی را درخصـوص وضعیـت تولیـد، صـادرات، مسـائل و 

گزارش اجرایی
بیستمین نمایشگاه بین‌المللی لوازم خانگی 
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مشـکلات پیـش رو بـا دبیـر کل انجمـن درمیـان گذاشـتند. 
انتشار و توز�یع کتاب نمایشگاه انتشار و توز�یع کتاب نمایشگاه 

تیـراژ  در  لوازم‌خانگـی  بین‌المللـی  نمایشـگاه  بیسـتمین  کتـاب 
بیـن  و  منتشـر  انگلیسـی  و  فارسـی  زبـان  دو  بـه  1800نسـخه 
مشـارکت‌کنندگان توزیـع شـد. در ایـن کتـاب علاوه بـر اطلاعـات و 
تبلیغـات مشـارکت کننـدگان، اطلاعاتـی دربـاره فعالیت‌هـای انجمـن، 
مقالـه مرتبـط با صنعت لـوازم خانگی و نظرسـنجی مشـارکت‌کنندگان 

شـد.  منتشـر  و...  پیشـین  نمایشـگاه‌های 
وبسایت رسمی انجمن و نمایشگاه: وبسایت رسمی انجمن و نمایشگاه: 

پایـگاه اینترنتـی بیسـتمین نمایشـگاه بین‌المللـی کـه کار خـود را 
هم‌زمـان بـا فراخـوان ثبت‌نـام آغـاز کرده بـود، به صـورت روزانـه، اخبار 
و اطلاعـات مـورد نیـاز مشـارکت‌کنندگان را در بخش‌هـای اطلاعـات و 
قوانین، اسـناد و مدارک و... . به اشـتراک می‌گذاشـت. همچنین وبسایت 
رسـمی انجمـن با گشـایش پنجـره‌ای با نـام بولتن خبری کلیـه اخبار و 
اطلاعـات نمایشـگاه، تصاویر وفیلـم... ... را اعم از افتتاح، بازدیدها و سـایر 
گزارشـات از قبـل تـا روز بعـد از نمایشـگاه بـه طـور کامـل و جامـع در 

اختیـار مخاطبان قـرار داد. 
کانال تلگرامی و اکانت اینستاگرامی نمایشگاه کانال تلگرامی و اکانت اینستاگرامی نمایشگاه 

بـا  سـریع  و  حداکثـری  ارتبـاط  ایجـاد  بـرای  برگـزاری  سـتاد 
مشـارکت‌کنندگان، با ایجاد کانال تلگرامی و اکانت اینسـتاگارمی، اخبار 
و اطلاعـات مربـوط را در کوتاه‌تریـن زمـان در دسـترس شـرکت‌های 

مـی‌داد.  قـرار  مشـارکت‌کننده، 
توز�یع پوستر نمایشگاه توز�یع پوستر نمایشگاه 

پوسـتر و فراخـوان نمایشـگاه جهـت جـذب مشـارکت کننـده در 
امیـن حضـور توزیـع شـد.  خیابان‌هـای شـوش و 

تبلیغات پخشیتبلیغات پخشی
تیـزر تلویزیونی نمایشـگاه به مدت زمان 22 ثانیـه تهیه و در فضاهای 

مجازی منتشـر شـد. لازم به ذکر اسـت به دلیل بازدید ویژه متخصصین 
تبلیغات محیطی در سـطح کشـور به دسـتور سـتاد ملی مبارزه با کرونا 

انجام نشـد و کلیـه تبلیغات‌ها در فضاهای مجازی منتشـر گردید. 
انعکاس اخبار نمایشگاه در رسانه‌های کشور  انعکاس اخبار نمایشگاه در رسانه‌های کشور  

اخبـار برگزاری نمایشـگاه بیسـتم در کشـور در رسـانه‌های مختلف 
دیـداری، شـنیداری، مجـازی و مکتـوب بازتـاب داشـت و ضمـن درج 
اخبـار، به طـور روزانـه مصاحبه‌هایی نیز توسـط رسـانه‌های مختلف با 
مقامـات دولتـی، هیئـت مدیره و دبیـرکل انجمن صنایع لـوازم خانگی 

ایـران انجام و پخش شـد. 
ویژه نامه نمایشگاهویژه نامه نمایشگاه

گـروه مطبوعاتـی »اقتصـاد نمایشـگاه« مسـئولیت انتشـار و توزیـع 
ویژه‌نامـه نمایشـگاه را برعهـده داشـت. ایـن ویژه‌نامـه کـه حـاوی اخبار 
بـا مدیـران و فعـالان  و اطلاعـات و رویدادهـای نمایشـگاه مصاحبـه 
صنعـت لوازم‌خانگـی اسـت، حـاوی تبلیغـات شـرکت‌ها و... بـود در بین 

مشـارکت‌کنندگان و بازدیدکننـدگان در دوروز توزیـع شـد. 
رادیو نمایشگاه رادیو نمایشگاه 

گـروه گوینـدگان رادیو نمایشـگاه در هر 4 روز برگزاری نمایشـگاه 
بـه صـورت مسـتمر اخبـار و رویدادهـای نمایشـگاه و اطلاع‌‌رسـانی 
در خصـوص کلیـه امـور انجمـن را بـه صنعتگـران و بازدیدکنندگان 

نمایشـگاه برعهده داشـت. 
بازدید آنلاین از نمایشگاه: بازدید آنلاین از نمایشگاه: 

بـه همـت بخش ارتباطـات انجمـن، روز پایانی نمایشـگاه به مدت 
دو سـاعت بازدیـد آنلایـن و زنده نمایشـگاه از طریـق صفحه انجمن 
در سـایت آپـارات انجـام شـد تـا کسـانی کـه بـه هردلیـل موفق به 
بازدید از بیسـتمین نمایشـگاه نشدند توانسـتند در این بازدید آنلاین 
حضـور یابنـد و از نزدیـک در جریـان بازدیـد از غرفه‌های نمایشـگاه 

قـرار گرفتند. 
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نگاهی به تاریخچه نمایشگاه بین‌المللی لوازم خانگی نگاهی به تاریخچه نمایشگاه بین‌المللی لوازم خانگی 

بیست دوره پرافتخار در نمایشگاه صنعت لوازم خانگی 

با معرفی انواع محصولات تولید داخلی وخارجی 

نمایشـگاه لوازم خانگی کشـور یکی از نمایشـگاه‌های بزرگ کشـور 
اسـت که هر سـال در محـل دائمی نمایشـگاه‌های بین‌المللـی تهران 
برگزار می‌شـود و با اسـتقبال گسـترده مردم، کارشناسان، صنعتگران 
حرفه‌هـا و رشـته‌های مختلـف مواجه می‌شـود. صنعت لـوازم خانگی 
بـه خاطـر طیف گسـترده محصـولات مورد نیـاز خانوارهـا در منزل و 
آشـپزخانه‌ها، بـا اسـتقبال بسـیاری مواجـه اسـت و به خاطـر حضور 
گسـترده ومتنـوع شـرکت‌های داخلـی وخارجـی، کیفیـت متفـاوت، 
برندهـای مختلف، سـطح قیمت‌هـای مختلف و همچنین اسـتفاده از 
مواد اولیه، فناوری سـاده و پیچیده، با توجه بیشـتری از سـوی مردم، 
فروشـندگان و بازاریـان و محققان مواجه می‌شـود. هر سـال علاوه بر 
شـرکت‌های معتبـر و تـرازاول در صنعـت لـوازم خانگـی، بسـیاری از 
شـرکت‌های موفـق و با کیفیت ایرانـی در این نمایشـگاه حضور دارند 

و با اسـتقبال مواجه می‌شـوند. 
طیـف گسـترده محصـولات بـا کیفیـت و برندهـا و فناوری‌هـای 
مختلـف و همچنیـن قیمت‌هـای مختلـف موجـب شـده که مـردم و 
فروشـندگان بـا توجـه به قدرت خریـد متنوع مـردم در نقاط مختلف 
کشـور، تمرکز و توجه بیشـتری نسـبت به محصولات جدید و قیمت 

محصـولات تولید داخلی داشـته باشـند. 
بـه خصـوص در سـال‌های اخیـر کـه بـه خاطـر 7 برابر شـدن نرخ 
ارز، قیمت‌هـای بسـیاری از محصـولات و قطعات گران شـده و قدرت 
خریـد خانوارهـای ایرانـی به خاطر تحریـم، رکود اقتصـادی، کرونا و... 
بـا کاهـش مواجـه بـوده اسـت. در نتیجـه بسـیاری از تولیدکنندگان 
ایرانـی توانسـته‌اند تولیـد و تنـوع محصـولات خـود را افزایـش داده و 

بـا اقبـال بسـیاری مواجـه شـوند و درنتیجـه ضمـن تولیـد و فـروش 
بیشـتر، از سـطح درآمد و سـود بیشـتری نیز برخوردار شوند. صنعت 
لـوازم خانگـی ایـران بـا قدمتی بیـش از هفتاد سـال از حیـث تنوع و 
گسـتره تولید، جز صنایع مهم کشـور محسوب شـده و اشتغال ایجاد 
شـده در این صنعت، صنایع بالادسـتی و قطعه‌سـازی سهم بالایی در 

اشتغال‌زایی کشـور دارد. 
تعبیـر روز افـزون تکنیـک، ظهـور کالاهـای جدیـد، متنـوع بودن 
کالاهـا، عدم آشـنایی مصرف کننده تـوام با رقابت شـدید و نامطلوب 

تولیدکننـدگان از مهم‌تریـن علـل لزوم برگزاری نمایشـگاه اسـت. 
ایـن نمایشـگاه فرصـت خوبی برای شـرکت‌ها فراهم کرده اسـت تا 
بتواننـد به توسـعه همـکاری، انعقـاد قراردادهای جدید، تبـادل دانش 

و نوآوری‌هـا بپردازند. 
مجری برگزار کننده نمایشگاه بین‌المللی لوازم خانگی مجری برگزار کننده نمایشگاه بین‌المللی لوازم خانگی 

انجمـن صنایـع لـوازم خانگی ایران تشـکلی اسـت با سـابقه بیش 
از سـه دهـه فعالیـت هدفگـرا، مؤثـر وبهـره منـد از خـرد جمعـی بـا 
برخـورداری از مدیریـت دانش محور و جامع نگر. این تشـکل عناوین 
شـورای سازندگان وسایل گازسوز و سـیلندر گاز مایع وشورای صنایع 
گاز و لـوازم خانگـی ایـران، فعالیت‌هـای پـر افتخـار خـود را تـدوام 
می‌دهـد. فعالیـت نمایشـگاهی انجمـن صنایع لـوازم خانگی ایـران با 
اجـرای نمایشـگاه‌های بازرگانـی در بهمـن مـاه 1362 آغـاز شـد و با 
حضور جدی در نمایشـگاه دهه فجر دسـتاوردهای انقلاب اسلامی و 
مشـارکت وسـیع در نمایشـگاه‌های بین الملی بازرگانـی دوره دهم تا 

بیسـت وششـم در سـال‌های 1363 تـا 1379 تـدوام یافت. 
گروه کالا�یی نمایشگاه بین‌المللی لوازم خانگی گروه کالا�یی نمایشگاه بین‌المللی لوازم خانگی 

 گروه لوازم آشپزخانه  � 
 گروه ظرف چینی � 
 گروه لوازم برقی خرد � 
 گروه ظرف تفلن � 
 گروه اجاق گاز وهود � 

در این نمایشـگاه انواع محصولات سرمایشـی وگرمایشـی )شـامل 
یخچـال، یخچـال فریـزر، فریزر، کولـر، پنکه، آب سـرد کـن، بخاری، 
سـماور؛ آبگرمکـن، پکیـج، شـومینه، سـیلندر گاز، هیتـر و...( انـواع 
محصـولات صوتـی و تصویری )شـامل: تلویزیون، ضبط صـوت، رادیو، 
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دی‌وی‌دی(؛ انواع ماشـین‌های شـوینده؛ )لباسشـویی، کهنه شور و...(؛ 
انـواع ظـروف )شـامل: چینـی، کریسـتال، بلـور، تفلـن، چـدن، نقره، 
ملامیـن، سـرامیک، اسـتیل، قـوری، کتـری، سـیلور، لعابـی، آبکاری 
شـده و...(؛ انواع سـرویس‌ها و ابزار آشـپزخانه )شـامل: قاشق، چنگال، 
نمکـدان، جـارو، ظـروف نگه داری مواد غذایی، سـطل، سـبد، نردبان، 
سـینک و...( انـواع محصولات پخت وپز )شـامل: اجـاق گاز، کباب پز، 
باربیکیو، سـرخ کن، میکروفر، مایکروویو، هوا پز و...( سـبد محصولات 
)شـامل: جاروبرقی، اتو، آبمیوه‌گیری، سشـوار، چرخ گوشـت، آسیاب، 
چـای سـاز، سـاعت، چـرخ خیاطـی، تـرازو، قهـوه جـوش و...( و انواع 
قطعات )شـامل: انواع الکتروموتور، کمپرسـور، شیر کنترل، شیر آلات 
ترموکوبل، رگولاتور، جرقه‌زن، سـیم وکلید پریـز، بوردهای الترونیک، 

هواکـش و...( به نمایش گذاشـته می‌شـود. 
نگاهی به تاریخچه نمایشگاه لوازم خانگی نگاهی به تاریخچه نمایشگاه لوازم خانگی 

دوره اول تا چهاردهم 
اولیـن ودومیـن نمایشـگاه بین‌المللـی لـوازم خانگی در سـال‌های 
1380 و 1381 و سـومین دوره در بهمن 1382، چهارمین وپنجمین 
بهمـن 1385،  در  دوره  و1384، ششـمین  بهمـن 1383  در  دوره 
هفتمیـن دوره در آذرمـاه سـال 1386، هشـتیمین، نهمین و دهمین 
دوره در آذر ماه 1387، 1388و 1389، یازدهمین و دوازدهمین دوره 

در دی مـاه 1392 و 1393 برگـزار شـد. 
پانزدهمین دوره 

ایـن دوره از تاریـخ 6 تـا 9 آذرمـاه سـال 94، 235 شـرکت ایرانی و 
107 شـرکت خارجـی از کشـورهای ایتالیـا، جمهـوری چـک، آلمان، 
ترکیـه، چیـن، فرانسـه و اسـترالیا در فضایـی به وسـعت بیـش از 20 
هـزار متـر مربع در محل دائمی نمایشـگاه‌های بین‌المللی برگزار شـد. 
گـروه کالایـی پانزدهمیـن نمایشـگاه‌های بین‌المللی لـوازم خانگی 
شـامل انواع محصولات سرمایشـی وگرمایشی شـامل: یخچال، فریزر، 
یخچـال فریـزر، انـواع کولرهای آبی، گازی و اسـپیلت، آب سـرد‌کن و 
آبگرم‌کـن، انواع وسـایل شـوینده ماننده: ظرفشـویی، لباسشـویی، و... 
.  انـواع وسـایل گاز سـوز: آبگرم‌کن‌هـای دیـواری و ایسـتاده، پکیـج، 
سـیلندر گاز، انـواع اجـاق گاز تـوکار، رومیـزی فـردار، انـواع بخـاری،  
سـبد کالا شـامل انـواع لـوازم برقی کوچـک شـامل: انـواع جاروبرقی 
خانگـی و صنعتـی، آبمیوه‌گیـری، ماکروویـو، توسـتر، چـرخ خیاطی، 
چـرخ گوشـت، سـرخ کـن، چای‌سـاز، مخلوط‌کن، غذا‌سـاز، آسـیاب، 
سـماور، سـبزی‌خرد‌کن، پنکـه. انـواع ظـروف شـامل: چینـی، بلـور 
و شیشـه، کریسـتال، سـیلور، پیتـور، سـرامیک، آرکاپـول، ملامیـن، 
اسـتیل، قـوری، کتری، قاشـق، چنـگال، کارد، و... . انواع لـوازم صوتی 
و تصویـری شـامل تلویزیـون LED و LCD، پخـش CD و DVD، پخش 
صـوت. انـواع لـوازم آشـپزخانه شـامل: نمکـدان؛ ظـروف ادویه‌جـات، 
حبوبات، قند وشـکر چای. انواع ظروف پلاسـتیکی آشـپزخانه شـامل 
انـواع سـبد، کلمـن آب و یـخ و... . قطعـات مربـوط بـه لـوازم خانگی 
شـامل انواع: الکتروموتور، کمپرسور، شـیر کنترل، ترموکوبل، بردهای 
الترونیکـی رگولاتـور، جرقـه‌زن، مـارک، پیچ، سـیم و دوشـاخه، انواع 

کلیـد وسـوییچ، انواع سـینک، هـود، هواکش می‌شـد. 
شانزدهمین دوره 

شـانزدهمین نمایشـگاه بین‌المللـی لـوازم خانگـی از تاریـخ 4 تا 7 
آذرماه سـال 1395 با مشـارکت 265 شـرکت داخلی و 186 شـرکت 
خارجی از کشـورهای ترکیـه، چین، ایتالیا، فرانسـه، آلمان، جمهوری 
چک، کره جنوبی، هندوسـتان، اسـپانیا؛ در فضایی به مسـاحت بیش 
از 25 هـزار متـر مربـع در محـل دائمـی نمایشـگاه‌های بین‌المللـی 

برگزار شـد.
دوره هفدهم 

هفدهـم دوره از ایـران از 2 تـا 5 آذر 1396 بـا حضور 294 شـرکت 
داخلـی و 136 شـرکت خارجی در مسـاحتی به وسـعت بیـش از 46 
هـزار متـر مربـع در محـل دائمـی نمایشـگاه‌های بین‌المللـی تهـران 

برگزار شـد. 
هجدهمین دوره 

هجدهمیـن نمایشـگاه بین‌المللی لـوازم خانگی ایـران از تاریخ 1 تا 
4 آذرمـاه سـال 97 بـا شـعار پنجـره‌ای رو به جهـان و با پیام توسـعه 
صـادرات بـا مشـارکت 259 شـرکت داخلـی و 53 شـرکت خارجی از 
جملـه کشـورهای چین وترکیـه و ایتالیـا در فضایی به وسـعت بیش 
از 22 هـزار مترمربـع در محل دائمی نمایشـگاه‌های بین‌المللی برگزار 

. شد
نوزدهمین دوره 

نوزدهمیـن دوره سـایت نمایشـگاه بین‌المللـی لـوازم خانگـی بـا 
مشـارکت 360شـرکت داخلـی و 27 شـرکت خارجـی در فضایـی به 

وسـعت بیـش از سـی هـزار متـر مربـع در آذر 1398 برگـزار شـد. 
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نظرسنجی از مشارکت‌کنندگان
بیستمین نمایشگاه لوازم خانگی

در این نظرسنجی، آمار افرادی که اصلا پاسخگو نبودند در جامعه آماری آورده نشده استدر این نظرسنجی، آمار افرادی که اصلا پاسخگو نبودند در جامعه آماری آورده نشده است
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1.آیا در دوره‌های پیش نیز در این نمایشگاه حضور داشتید؟

تعداد شرکت‌های پاسخ دهنده

بله
خیر

97 شرکت

78.5 % 
8  %

0

10

20

30

40

50

بله خیر تاحدودی

0

10

20

30

40

50

60

70

نشریات 
وخبرگزاری ها

سایت  انجمن پیامک سایر موارد

0

5

10

15

20

25

30

35

خیلی‌خوب خوب متوسط ضعیف خیلی‌‌ضعیف

0

5

10

15

20

25

30

خیلی‌خوب خوب متوسط ضعیف خیلی‌‌ضعیف

2. آیا از روند و نحوه ثبت‌نام رضایت داشتید؟

3.چگونه از برگزاری نمایشگاه مطلع شدید؟

4.میزان رضایت شما از سالن‌های تحت پوشش نمایشگاه چگونه است؟

5. به نظر شما مراسم افتتاحیه چگونه برگزار شد؟

تعداد شرکت‌های پاسخ دهنده

تعداد شرکت‌های پاسخ دهنده

تعداد شرکت‌های پاسخ دهنده
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بله

نشریات وخبرگزاری‌ها

خیلی‌خوب

خیلی‌خوب

پیامک

ضعیف

ضعیف

خیر

سایر موارد )فاکس و ...(

خوب

خوب

سایت  انجمن

خیلی ‌ضعیف

خیلی ‌ضعیف

108 شرکت

108 شرکت

102 شرکت

119 شرکت

46 %

27 %

21 %

10 %

10 %

14.5 %

22 %

21 %
5 %

33 %

30 %

63 %

14 %

5.2 %

تاحدودی

متوسط

متوسط

32 %

15 %

19.5 %

ن 99 / شماره 369
ی‌و‌پنجم / بهم

سال س

انجمن صنایع لوازم خانگی ایران
صدای واحد صنعت لوازم خانگی کشور

44



0

20

40

60

80

100

بله خیر

8.آیا ساعات برگزاری نمایشگاه مناسب بود؟

تعداد شرکت‌های پاسخ دهنده
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7. آیا از نحوه برخورد پرسنل اجرایی ستاد نمایشگاه رضایت داشتید؟

6. میزان رضایت شما از محل غرفه خود )جانمایی ( در چه سطحی است؟

10.میزان رضایت شما از همکاری و پیگیری مدیر سالن در چه سطحی بود؟

تعداد شرکت‌های پاسخ دهنده

تعداد شرکت‌های پاسخ دهنده

تعداد شرکت‌های پاسخ دهنده

بله

خیلی‌خوب
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11. اطلاع‌رسانی محیطی در داخل نمایشگاه برای راهنمایی بازدیدکنندگان 
چطور بود؟

تعداد شرکت‌های پاسخ دهنده
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9. ارزیابی شما از رعایت پروتکل‌های بهداشتی در حین برگزاری این 
نمایشگاه چه بود؟

تعداد شرکت‌های پاسخ دهنده
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شرکت تهران پلاستیکشرکت تهران پلاستیک
ضمـن عـرض تشـکر از پرسـنل انجمن 
لـوازم خانگـی کـه صمیمانـه و با پشـتکار 
داده‌انـد.  انجـام  را  لازم  همـکاری  فـراوان 
کیفیت‌تریـن  بـا  و  منظم‌تریـن  از  یکـی 
نمایشـگاه‌های کشـور لـوازم خانگی اسـت 
کـه بـا درایـت مدیـران آن برگزار می‌شـود 
بـا  امیدواریـم  داریـم.  تشـکر  صمیمانـه 
مدیریـت توانمنـد آن مجموعـه سـال‌های 
دیگـر بـا کیفیـت کنونـی و حتـی انتظـار 

بالاتـر را خواهانیـم 

شرکت مشکات پلاستشرکت مشکات پلاست
بـا توجه بـه مشـکلات و محدودیت‌های 
پروازی بین جمهوری اسلامی و همسایه‌ها 
متأسـفانه تاجرهـای کشـورهای همسـایه 
نتوانسـتند در نمایشـگاه حاضر شوند و این 

امـر باعـث ضرر شـرکت کننده‌هـا بود. 

صنا�یع گوزل پلاستیک صنا�یع گوزل پلاستیک 
امسـال  محدودیت‌هـای  بـه  توجـه  بـا 
راضـی بودیـم فقـط اطلاع ‌رسـانی رسـمی 

بـود.  کم 

آسیا صنعتآسیا صنعت
غرفه‌سـازی خیلـی بـا عجلـه بـود بـه 
دلیـل تحویل دیـر - اطلاع ‌رسـانی اولیه 1 
ماه زودتر باید باشـد و مسـائل و مشـکلات 
کرونـا در کار تأثیـری نداشـت - راه نـدادن 

عمـوم بهتریـن کار بود. 

گلدیران - جی پلاسگلدیران - جی پلاس
ضمن تشـکر از زحمـات دوسـتان، تنها 
نکته منفی نمایشـگاه بیسـتم عـدم حضور 
همـه برندهـای اصلی لـوازم خانگـی ایران 

بود. 

مبعث پلاستیکمبعث پلاستیک
ضمن تشـکر و خداقوت به دست‌اندرکاران 
انجمـن لوازم خانگـی لازم می‌دارم نسـبت 
ایـن  برپایـی  در  همکارانتـان  تلاش  بـه 
نمایشـگاه تشـکر نمایم و چه بهتر می‌شـد 
زمـان نمایشـگاه بـه آخـر هفتـه منتهـی 
می‌شـد کـه بازدید شهرسـتان بهتر صورت 

می‌گرفـت. 

بیتا پلاستیکبیتا پلاستیک
ضمـن تشـکر از انجمـن صنایـع لـوازم 
خانگـی، همـه چـی عالـی و خـوب بـود. 

مکث الکترونیک مهدیشهرمکث الکترونیک مهدیشهر
بـا تشـکر از زحمـات شـما در برگـزاری 

ه یشگا نما
شـرکت  ایـن  غرفـه  قرارگیـری  محـل 
بسـیار عالـی بـود و ممنونیـم کـه امسـال 
درخواسـت این شـرکت مبنی بر قرارگیری 

در سـالن 38 را قبـول کردیـن

پارس الکتریکپارس الکتریک
بـا توجـه بـه محدودیت‌هـای ناشـی از 
شـیوع بیمـاری کرونـا و دوبـار تعویق زمان 
برگـزاری نمایشـگاه، بـه نظـر می‌رسـد که 
در شـرایط حاضـر، برگزاری این نمایشـگاه 
بـه بهتریـن شـکل ممکـن، انجام شـد که 
جـای قدردانـی و تشـکر از انجمـن محترم 

دارد.  را 
تنهـا نکتـه‌ای کـه می‌تـوان بهتـر انجام 
شـود، هماهنگی صدور کارت‌های پرسـنل 
شـرکت‌ها و ورود پارکینـگ و دعوتنامه‌هـا 
بـرای مدیـران بـود کـه بـرای این شـرکت 
بـا توجـه بـه دولتی بـودن آن و زمـان اخذ 
مصوبـات ‌ای‌کاش حدود یـک هفته قبل از 

نمایشـگاه صـورت می‌گرفت. 

شرکت ایران رخشرکت ایران رخ
با توجـه به محدودیت‌های اخیر امسـال 
راضـی بودیـم. فقـط اطلاع ‌رسـانی ضعیف 

بود. 

مهران صنعت مهران صنعت 
برگـزاری  سـتاد  از  را  تشـکر  کمـال 

دارم.  خانگـی  لـوازم  نمایشـگاه 

مانتا پلاستیکمانتا پلاستیک
از  تشـکر  بـا  و  بـود  خوبـی  نمایشـگاه 
و سـتاد  لـوازم خانگـی  انجمـن  زحمـات 

کننـده.  برگـزار 

امرسانامرسان
ضمـن تشـکر از زحمات انجمـن صنایع 
لـوازم خانگـی همـه چـی عالـی و بسـیار 

خـوب برگزار شـده اسـت. 

برفاببرفاب
بـا تشـکر از زحمات انجمـن در برگزاری 
همـکاری  و  خانگـی  لـوازم  نمایشـگاه 
همـکاران محتـرم شـما در ایـن زمینـه بـا 

شـرکت مـا. 

آذرسیلوان آذرسیلوان 
با تشـکر از زحمات گـروه و انجمن لوازم 
خانگـی در خصوص برگزاری نمایشـگاه در 
این شـرایط سـخت و آرزوی موفقیت برای 
شـما و همـکاران زحمت کش کـه با خوبی 

نمایشـگاه لوازم خانگی را برپاکردید. 

آریاسامآریاسام
ضمن تشـکر از زحمات شما و ممنون که 
توانسـتید در این شـرایط سخت نمایشگاه را 

برگـزار کنید همه چیـز خوب بود. 

برخی از مشارکت‌کنندگان عزیز  زحمت کشیده و نکاتی را برای هچه بهتر برگزارشدن نمایشگاه در سال‌های آتی گوشزد کردند. با تشکر از همه مشارکت‌کنندگان عزیز

انتقادات و پیشنهادات نمایشگاه بیستم
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میلاد پلاستیکمیلاد پلاستیک
با تشـکر از زحمات شـما ولی در روز اول 
و دوم نمایشـگاه 2 عدد تـاج گل از غرفه‌ی 
ما برداشـته شد و اصلا رسـیدگی نکردن. 

لوازم آشپزخانه یاس مای لندلوازم آشپزخانه یاس مای لند
با عرض سلام و خسـته نباشـید ضمن 
از زحمـات صمیمانـه  قدردانـی  و  تشـکر 
زمـان  خواهشـمندیم  شـما  از  انجمـن 
برگزاری نمایشـگاه مشـخص و تغییر نکند. 

شرکت پیشتاز کاوهشرکت پیشتاز کاوه
سیستم گرمایشـی در دوروز اول مشکل 

داشت. 

ناسیونال  الکتریکی  صنا�یع  ناسیونال شرکت  الکتریکی  صنا�یع  شرکت 
ایران - تولیپسایران - تولیپس

از تمامـی زحماتـی کـه برگزارکنندگان 
نمایشـگاه علـی الخصوص ریاسـت محترم 
و دبیـرکل انجمـن صنایـع لـوازم خانگـی 
در جهـت برگـزاری ایـن نمایشـگاه متقبل 

شـده‌اند کمـال تشـکر را داریـم. 

شرکت پشتیبانی فروش مادیرانشرکت پشتیبانی فروش مادیران
از تمـام زحمات و هماهنگی‌هـای انجام 
شـده درخصـوص برگـزاری نمایشـگاه در 
شـرایط کنونی تشـکر و قدردانی می‌گردد. 
یـک نکته که قـدری نیـاز به بررسـی دارد 
اطلاع ‌رسـانی کـم و عدم اطلاع عموم بود

شرکت پلار پویاشرکت پلار پویا
بـه نظـر اینجانـب مـدت زمـان و وقـت 
کافـی بیـن اعلام تاریـخ برگـزاری و زمان 
مذکـور نبـود و از طـرف دیگـر بسـیاری از 
تولیدکننـدگان بـزرگ حضـور نداشـتند. 

شرکت جاروبرقی البرزشرکت جاروبرقی البرز
بـا سلام و عـرض خسـته نباشـید بـه 
برگزار کنندگان نمایشـگاه لـوازم خانگی. به 
نظـر اینجانـب تاریـخ تحویـل و تاریخ تخلیه 
اصلا بـا برنامه‌ریـزی و درسـت نبوده اسـت. 

شرکت سام پلاست پدیده سازه جوانشرکت سام پلاست پدیده سازه جوان
بـا توجـه بـه تعهـد اینجانـب مبنـی بر 
اعطـای پروانه بهره بـرداری به برگزارکننده 
محتـرم یـک روز قبـل از آغـاز نمایشـگاه، 
غرفـه دقیقـا یـک روز قبـل از نمایشـگاه 
تحویـل بنـده شـد و هیـچ وقتـی بـرای 

نداشـتیم.  غرفه‌سـازی 

شرکت چرخ خیاطی مارشال شرکت چرخ خیاطی مارشال 
ایـن  نارضایتـی  تنهـا  تشـکر  ضمـن 
مجموعـه از زمـان برگـزاری نمایشـگاه بوده 
کـه طبـق قولـی کـه داده بودیـد بـا توجـه 
بـه محدودیت‌هـای کرونـا در زمـان دیگری 
برگـزار می‌گردیـد در ضمـن بهتـر بـود بـه 
اعلام  شـفاهی  صـورت  بـه  اینکـه  جـای 
نمـوده بودیـد کـه نسـبت بـه اخـذ مجـوز 
مشـارکت  بـه  بخشـنامه‌ای  اسـتانداری  از 
کنندگان می‌دادید که بتوانند از اسـتانداری 
بـرای مشـتریان خـود مجـوز تـردد بگیرند. 

شرکت سیمارانشرکت سیماران
- عـدم پاسـخگویی به موقـع قبل و بعد 

از نمایشـگاه از طرف سـتاد برگزاری. 
تاریـخ جمـع‌آوری  - مشـخص نبـودن 

 . فه غر
پایـان  سـاعت  هماهنگـی  عـدم   -
غرفه‌سـازی - تا سـاعت 11 شـب در سالن 

بـاز بـود. 

شرکت پارسیان پویا جهان بینشرکت پارسیان پویا جهان بین
- تاریـخ برگزاری درسـت اطلاع ‌رسـانی 

عمومی نشـده
- روزبنـدی نمایشـگاه اگر از پنجشـنبه 
و جمعـه آغاز می‌شـد بـرای برگـزار کننده 
خیلـی  بازدیدکننـده  و  کننـده(  )تولیـد 

بود.  راحـت 
اعمـال شـده سـتاد  - محدودیت‌هـای 
خیلی‌هـا  نشـد.  برداشـته  اصلا  کرونـا 
نتونسـتن بیـان بـه خاطـر نداشـتن مجوز 
بـا وجـود اینکـه قـول داده بودند برداشـته 

می‌شـود. 

شرکت طنین اقتدار پارس )تکنو( شرکت طنین اقتدار پارس )تکنو( 
رضایت کامل از نمایشگاه

شرکت ارجمند فراز یکتاشرکت ارجمند فراز یکتا
مشـخص نبـودن جمـع‌آوری غرفـه در 

تاریـخ معیـن و مشـخص

برخی بازدیدکنندگانبرخی بازدیدکنندگان
با سلام 

از غرفه‌هـای نمایشـگاه بازدیـد کـردم. 
درب ورودی هـر سـالن گیـت ضدعفونـی 
همـه  و  داشـت  وجـود  سـنج  تـب  و 
بازدیدکننـدگان و غرفـه داران از ماسـک 
بسـیار  شـرکت‌های  می‌کردنـد.  اسـتفاده 
خوبـی در ایـن نمایشـگاه شـرکت کـرده 
بودنـد بالاخـص در سـالن 38 کـه بـزرگان 

لـوازم خانگـی حضـور داشـتند. 
******

با سلام
پیشـرفت خوبـی در محصـولات ایرانـی 
داریـم، بـه امیـد روزی که خودکفا شـویم. 

******
با سلام

تقسـیم‌بندی غرفه‌ها بسـیار خـوب بود. 
از طرفـی جـای مجموعه‌هایـی مثـل گروه 
انتخـاب، پاکشـوما، هودکن، هود مـس و... 

خالـی بود. 
******

ایـن  برگزارکننـدگان  از  تشـکر  بـا 
نمایشـگاه، بـا توجـه بـه وضعیـت خـاص 
تحریم‌هـا،  و  کرونـا  پاندمـی  و  کنونـی 
نمایشـگاه لـوازم خانگـی از کیفیت بسـیار 
مناسـب و دور از ذهـن )باتوجـه به شـرایط 
کنونـی( برخـوردار اسـت. ایـن موفقیـت را 
بـه سـتاد برگـزاری و خانواده لـوازم خانگی 

می‌کنـم.  عـرض  تبریـک  کشـور 
******

با تشکر از زحمات اعضای انجمن
بـه امیـد عضویـت تمـام تولیدکنندگان 
لـوازم خانگـی در انجمـن و دسـتیابی بـه 

موفقیـت جهانـی.

انتقادات و پیشنهادات نمایشگاه بیستم
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از  ناشی  محدودیت‌های  شرایط  در  کشور  خانگی  لوازم  صنعت  نمایشگاه  از بیستمین  ناشی  محدودیت‌های  شرایط  در  کشور  خانگی  لوازم  صنعت  نمایشگاه  بیستمین 
شیوع ویروس کرونا با رعایت کامل پروتکل‌های بهداشتی و محدودیت بازدیدکنندگان شیوع ویروس کرونا با رعایت کامل پروتکل‌های بهداشتی و محدودیت بازدیدکنندگان 
برپا�یی  محل  در  مطرح  رسانه‌های  اصحاب  از  تعدادی  شرایط  این  وجود  با  شد.  برپا�یی برگزار  محل  در  مطرح  رسانه‌های  اصحاب  از  تعدادی  شرایط  این  وجود  با  شد.  برگزار 
دستاوردی‌های  مشاهده  و  مسئول  مقامات  با  گفت‌وگو  در  و  شده  حاضر  دستاوردی‌های نمایشگاه  مشاهده  و  مسئول  مقامات  با  گفت‌وگو  در  و  شده  حاضر  نمایشگاه 
اهالی  مهم  رویداد  این  در  کردند.  تهیه  را  گزارش‌ها�یی  و  اخبار  خانگی،  لوازم  اهالی صنعت  مهم  رویداد  این  در  کردند.  تهیه  را  گزارش‌ها�یی  و  اخبار  خانگی،  لوازم  صنعت 
نمایشگاه  بیستمین  از  بازدید  ضمن  خارجی  و  داخلی  شنیداری  و  دیداری  نمایشگاه رسانه‌های  بیستمین  از  بازدید  ضمن  خارجی  و  داخلی  شنیداری  و  دیداری  رسانه‌های 
که  داده‌اند  انجام  مدیره  هیئت  رئیس  و  انجمن  دبیرکل  با  گفت‌وگو‌ها�یی  خانگی  که لوازم  داده‌اند  انجام  مدیره  هیئت  رئیس  و  انجمن  دبیرکل  با  گفت‌وگو‌ها�یی  خانگی  لوازم 

برخی از آنها از نظر می‌گذرد: برخی از آنها از نظر می‌گذرد: 

 مشارکت انجمن در برگزاری میزهای صادراتی

دبیرکل انجمن لوازم خانگی در جمع خبرنگاران مطرح کرد:دبیرکل انجمن لوازم خانگی در جمع خبرنگاران مطرح کرد:

دبیـرکل انجمن لـوازم خانگی گفت: ارزش صـادرات محصولات 
لوازم خانگی به‌طور متوسـط سـالیانه ۱۷۰ میلیون دلار اسـت، اما 
در برخـی سـال‌ها تـا ۲۴۰ میلیون دلار نیز به ثبت رسـیده اسـت.

بـه گـزارش روابـط عمومـی انجمـن لـوازم خانگـی، “عبـاس 
هاشـمی” در جریـان مراسـم افتتاحیـه بیسـتمین نمایشـگاه بین 
المللـی لـوازم خانگـی در محل دائمـی نمایشـگاه‌های بین المللی 
تهـران در جمـع خبرنگاران با بیـان اینکه به‌طور قطـع این میزان 
صـادرات انـدک اسـت، خاطرنشـان‌کرد: در این زمینه بـا توجه به 
ممنوعیـت واردات لـوازم خانگـی، برنامه‌هـا بیشـتر بـر تامین نیاز 

داخـل متمرکز اسـت.
این مقام صنفی اظهار داشـت: سـازمان توسـعه تجارت نسـبت 
بـه برپایـی میزهای تخصصی صـادرات اقـدام کرده، به‌طـوری که 

بـرای هر کشـور یک میز طراحی شـده اسـت.
وی تصریح‌کـرد: انجمـن لوازم خانگی ایـران به عنوان بزرگترین 

تشـکل صنعـت لـوازم خانگـی، اکنـون مورد مشـورت با سـازمان 
توسـعه تجـارت بـوده و در زمان حضور نمایندگان سـایر کشـورها 

در ایـران، مشـارکت فعالانـه در برگزاری میزهـا دارند.
بیسـتمین نمایشـگاه بین‌المللـی لـوازم خانگی به مـدت چهار 
روز با شـعار »درخشـش تولید در کشـاکش تحریم«، پس از انجام 
هماهنگی‌هـای لازم با سـتاد ملـی مقابله با کرونا، بـا رعایت کامل 
پروتکل‌هـای بهداشـتی در متـراژ ۱۶ هـزار مترمربـع و بـا حضـور 
۱۷۵ واحـد تولیـدی داخلـی، بـدون حضـور خارجی‌هـا در حـال 

برگزاری اسـت.
حضـور  بـا  لوازم‌خانگـی  بین‌المللـی  نمایشـگاه  بیسـتمین 
بازدیدکنندگانـی از صنایـع و واحدهـای صنعتـی تـا روز دوشـنبه 

)هشـتم دی‌مـاه( ادامـه خواهـد یافـت.
ایـن نمایشـگاه، با توجه بـه متراژ و حضـور واحدهـا، بزرگترین 
نمایشـگاه برگزار شـده از ابتدای امسـال تاکنون محسوب می‌شود.
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تحلیل وضعیت بازار لوازم خانگی در دورۀ تحریم و کرونا 
رئیس هیئت مدیره انجمن صنا�یع لوازم خانگی در گفت‌وگو با رئیس هیئت مدیره انجمن صنا�یع لوازم خانگی در گفت‌وگو با »»تصلا: تصلا: 

نمایشـگاه  چندبـاره‌ی  تعطیلـی 
ماهـی کـه  تهـران طـی 10  بین‌المللـی 
ایـران  در  کرونـا  ویـروس  فراگیـری  از 
از  بسـیاری  تـا  شـده  باعـث  می‌گـذرد، 
قیـد  نمایشـگاهی  و  صنعتـی  فعـالان 
حضـور در چنیـن رویدادهایـی را حداقـل 
تـا پـس از واکسیناسـیون عمومـی جوامع 
بزننـد. البتـه رکـود صنعـت نمایشـگاهی 
بـه دورۀ پاندمـی کرونـا  در ایـران صرفـاً 
مربـوط نمی‌شـود، از سـال‌ها قبل تشـدید 
تحریم‌هـا و بی‌توجهـی بـه فرهنگ‌سـازی 
نمایشـگاهی انگیـزه بسـیاری از کسـب ‌و 
کارهـا، بنگاه‌هـای اقتصـادی، اتحادیه‌هـا و 
انجمن‌هـا را بـرای پیگیری ایـن موضوع از 

بیـن بـرده اسـت. 
لـوازم  بـازار  وضعیـت  بپرسـید  شـاید 
خانگـی در روزهـای کرونایـی و بـا وجـود 
تحریـم همزمـان بـا برگـزاری نمایشـگاه 
لـوازم خانگـی چگونـه بـود؟ در حالـی که 
اعمـال محدودیت‌های کرونایـی، برگزاری 
بسـیاری از نمایشـگاه را لغـو و آنهـا را بـه 
حالت بلاتکلیفـی درآورد، نمایشـگاه لوازم 
خانگـی بـه همـت انجمـن صنعـت لـوازم 
خانگـی دچـار چنیـن سرنوشـتی نشـد. 
چنان‌کـه طبـق برنامه‌ریزی‌هـا قـرار بـود 
ایـن نمایشـگاه طـی روزهـای یازدهـم تـا 
چهاردهـم آذر مـاه برگـزار شـود، بـازه‌ای 
کـه دقیقـاً بـا چهـار روز پایانـی تعطیلـی 
و  می‌شـد  همزمـان  تهـران  هفتـه‌ای  دو 
ایـن انجمـن هـم چـاره‌ای جـز تعطیلـی 
نمایشـگاه نداشـت. در حالـی کـه برخـی 
گمانه‌هـا از لغـو نمایشـگاه صنعـت لـوازم 
خانگـی در سـال جاری داشـت، اما انجمن 
مربوطـه موفق شـد طی روزهـای پنجم تا 
هشـتم دی، با حضور ۱۷۶ شـرکت داخلی 

ایـن نمایشـگاه را برگـزار کنـد.
بازار لـوازم خانگی نباید با سـهل‌انگاری 
انجمـن  مدیـره  هیئـت  شـود  مدیریـت 
صنایع لوازم خانگی در حاشـیه بیسـتمین 

نمایشـگاه صنعـت لـوازم خانگـی دربـارۀ 
تأثیـر شـیوع بیمـاری کرونـا بـر صنعـت 
لـوازم خانگـی، بـه »تصلا« گفـت: بـه هـر 
حـال شـیوع بیمـاری کرونـا کل اقتصـاد 
دنیا و صنایع جهان را درگیر خود سـاخته 
اسـت. قاعدتـاً وضعیت بـازار لـوازم خانگی 
هـم از ایـن امر مسـتثنی نیسـت و در یک 
سـال اخیر متأثـر از پاندمـی کووید-۱۹ به 

فعالیت خـود ادامـه داد.
داد:  ادامـه  محمدی‌دانیالـی  علیرضـا 
به‌رغـم اوج ‌گیری این بیماری در کشـور، و 
تمـام تحریم‌هایی که ترامـپ علیه اقتصاد 
ایـران وضع کـرده، صنعتگـران بـزرگ ما، 
به‌ویـژه در حـوزۀ لـوازم خانگی پـای تمام 
ایـن مشـکلات ایسـتادند و خوشـبختانه 
ضمـن حفـظ ایـن صنعـت، توسـعۀ آن را 

هـم محقق سـاختند.
او بـا اشـاره به پیشـرفت تولیدکنندگان 
در دورۀ تحریـم و کرونـا، اظهـار کـرد: در 
نمایشـگاه امسال به عینه مشـاهده کردیم 
کـه بسـیاری از برندهـا در همـۀ زمینه‌هـا 
اعـم از کیفیـت، طراحی، فـروش، خدمات 
کرده‌انـد  چشـمگیری  پیشـرفت‌های  و... 

تـا مصرف‌کننـدۀ ایرانـی احسـاس کمبود 
. نکند

انجمن صدای رسای تولیدکنندگانانجمن صدای رسای تولیدکنندگان
وی دربـارۀ علـت پیگیـری سرسـختانه 
انجمن برای برگزاری بیسـتمین نمایشـگاه 
لـوازم خانگـی توضیـح داد: بیـش از ۲۵۰ 
صنایـع  انجمـن  عضـو  تولیـدی  شـرکت 
لـوازم خانگـی هسـتند. این شـرکت‌ها ۸۵ 
درصد از سـهم بـازار لوازم خانگـی را تحت 
پوشـش قرار داده‌اند. بر این اسـاس انجمن 
گویـای  و  رسـا  صـدای  می‌کنـد  تلاش 
تولیدکننـدگان و فعـالان این حوزه باشـد.

ایـن فعـال صنفـی تأکیـد کـرد: نبایـد 
فرامـوش کنیـم که لـوازم خانگـی دومین 
صنعـت بـزرگ اقتصـاد ]غیرنفتی[ کشـور 
انجمـن  بزرگ‌تریـن  ضمـن  در  و  اسـت 
ملی- صنعتی در ایران شـناخته می‌شـود.

کـرد:  خاطرنشـان  پایـان  در  دانیالـی 
گذشـته از همـۀ مـواردی که به آن اشـاره 
شـد، وضعیـت بـازار لـوازم خانگـی تأثیـر 
مسـتقیمی بـر زندگـی و معیشـت مـردم 
دارد و نبایـد با سـهل‌انگاری آن را مدیریت 

. کرد
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صنعت لوازم خانگی سهم عمده‌ای در تولید ناخالص‌ ملی دارد
دبیرکل انجمن صنا�یع لوازم خانگی ایران در گفت‌وگو با دبیرکل انجمن صنا�یع لوازم خانگی ایران در گفت‌وگو با »»تصلاتصلا««::

دبیـرکل انجمـن صنایـع لـوازم خانگـی می‌گویـد: مقصدهـای 
عمـده صـادرات لـوازم خانگـی بنـا بر آنچـه تا امـروز محقق شـده، 
عمدتاً بر کشـورهای عراق، افغانسـتان، مناطق شـمالی قـارۀ آفریقا 
و منطقـۀ CIS یـا همـان آسـیای مرکزی متمرکز اسـت. امـا این به 

معنـای غفلـت از بازارهای دیگر نیسـت.
دبیـرکل انجمـن صنایـع لـوازم خانگـی ایـران طـی گفت‌وگویی 
اختصاصی با »تصلا« در حاشـیۀ بیسـتمین نمایشـگاه لوازم خانگی 
بـه موضـوع توسـعۀ صـادرات پرداخـت و گفـت: مقصدهـای عمده 
صـادرات لـوازم خانگی بنـا بر آنچه تـا امروز محقق شـده، عمدتاً بر 
کشـورهای عراق، افغانسـتان، مناطق شـمالی قـارۀ آفریقا و منطقۀ 
CIS یـا همـان آسـیای مرکـزی متمرکـز اسـت. امـا این بـه معنای 

غفلـت از بازارهای دیگر نیسـت.
عباس هاشـمی در پاسـخ به این پرسـش کـه آیا برنامـه‌ای برای 
ورود بـه بازارهـای اروپـا وجـود دارد یـا خیـر؟ اظهـار کـرد: همیـن 
امـروز هـم بعضـی از برندهـای ایرانـی با کشـورهای عضـو اتحادیۀ 

اروپـا همـکاری خوبـی دارند.

به‌عنـوان مثـال در تولیـد آبگرمکـن گازی و دیـواری صـادرات 
قابل‌توجهـی بـه کشـور ایتالیا انجـام می‌شـود. نباید فرامـوش کرد 
کـه ایتالیا خـود به‌عنوان یکـی از مهدهای صنعت لـوازم خانگی در 
اروپـا شـناخته می‌شـود و این همـکاری را باید به فـال نیک گرفت.

او بـا اشـاره بـه اینکـه ترکیـه مهم‌تریـن رقیـب منطقـه‌ای ایران 
در ایـن صنعـت بـه حسـاب می‌آیـد، تشـریج کـرد: ترکیه یکـی از 
مهم‌تریـن و بزرگ‌تریـن رقبای لـوازم خانگی ایران به‌ویـژه در حوزۀ 
منطقـه بـه حسـاب می‌آید. این کشـور بیش از ۲۰ سـال اسـت که 
جایـگاه ویـژه‌ای در بازارهـای بین‌المللـی لـوازم خانگـی پیـدا کرده 
و پیشـرفت آن هـر سـاله محسـوس اسـت. صنعـت لـوازم خانگـی 
ایـران ظرفیـت رقابـت بـا ترکیـه را دارد، امـا انجمـن لـوازم خانگی 
یـا واحدهـای تولیـدی تنهـا بخشـی از زنجیـرۀ تولیـد بـه حسـاب 

می‌آینـد.
وی ادامـه داد: بـرای رشـد صنعتـی و توسـعۀ پایـدار اقتصـاد 
کشـور نیـاز اسـت کـه یک عـزم عمومـی در کل کشـور بـه وجود 
بیایـد. به‌ویـژه مسـئولان رده بالای کشـور نقش مهمـی در بهبود 

حضور قدرتمند قطعه‌سازان و تکمیل سبد کالایی تولیدکنندگان
 ۲ دستاورد مهم نمایشگاه امسال

مهندس هاشمی در گفت‌وگوی اختصاصی با شبکه خبر صدا و سیما:مهندس هاشمی در گفت‌وگوی اختصاصی با شبکه خبر صدا و سیما:

دبیـرکل انجمـن صنایع لوازم خانگی گفت: یکـی از ویژگی‌های 
خـاص نمایشـگاه امسـال حضـور قدرتمنـد قطعه‌سـازان اسـت، 
همچنیـن بـا توجـه بـه محدودیت‌هـای بین‌المللـی و تحریم‌هـا 
تکمیـل سـبد کالایـی تولید‌کننـدگان ایرانـی در دسـتور کار قرار 

گرفته اسـت.
از  روز  آخریـن  و  چهارمیـن  حاشـیه  در  هاشـمی  عبـاس 
بیسـتمین نمایشـگاه بین‌المللـی لـوازم خانگـی در گفت‌وگـو بـا 
شـبکه خبـر صـدا و سـیما افـزود: پیـش از مقـرر بـود یازدهم تا 
چهاردهـم آذرمـاه ایـن نمایشـگاه برگـزار شـود، امـا بـا توجه به 
محدودیت‌هـای تعطیلات دو هفته‌ای و الزام سـتاد ملـی مبارزه 
بـا کرونـا بـه رعایـت پروتکل‌هـا، بالاجبـار بـه پنجـم تـا هشـتم 

دی‌مـاه موکول شـد.
وی بـا تقدیـر از همکاری سـتاد ملی مبـارزه با کرونا و شـرکت 
سـهامی نمایشـگاه هـای بیـن المللـی جمهـوری اسلامی ایران، 
خاطرنشـان کـرد: یکـی از ویژگی‌هـای خـاص نمایشـگاه امسـال 
حضـور قدرتمنـد قطعه‌سـازان اسـت، همچنیـن بـا توجـه بـه 

محدودیت‌هـای بین‌المللـی و تحریم‌ها تکمیل سـبد کالایی تولید 
کننـدگان ایرانـی در دسـتور کار قـرار گرفته اسـت.

ایـن مقام صنفی خاطرنشـان کرد: انجمن صنایع لـوازم خانگی 
ایـران بـه عنوان بزرگترین انجمن کسـب و کاری کشـور و عضوی 
از اتـاق بازرگانـی ایـران با ۲۵۰ عضو اسـت کـه ۳۰ درصد اعضای 

آن را قطعه‌سـازان تشـکیل می‌دهند.
وی از تشـکیل دپارتمان قطعه‌سـازی ذیل این انجمن خبر داد 
و گفـت: معتقدیم قطعه‌سـازی موتور محرک تولید ایرانی اسـت و 
بـرای نیـل به اهداف تعمیق سـاخت داخـل، این دپارتمان شـکل 

است. گرفته 
هاشـمی ادامـه داد: مطابـق آمارهـای رسـمی وزارت صنعـت، 
معـدن و تجارت، در هشـت ماهه امسـال در حوزه لـوازم خانگی با 
رشـد تولیـد مواجه بودیم که این رشـد برای تلویزیـون ۶۰ درصد، 
لباسشـویی ۵۶ درصـد و یخچال فریزر بیـش از ۲۰ درصد به ثبت 

رسـیده است.
وی خاطـر نشـان کـرد: ایـن مهم با توجـه به خـروج خارجی‌ها 
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و تسـریع عملکـرد زنجیـرۀ تولیـد دارنـد. نمی‌توان از یـک انجمن 
بتواننـد  به‌تنهایـی  کـه  داشـت  انتظـار  تولیـدی  واحـد  و چنـد 
برنامه‌ریـزی و هدف‌گـذاری انجـام دهنـد و تمـام امـور را موفـق 

ببرند. پیـش 
هاشـمی افـزود: حمایت‌هـای لازم بایـد از ایـن صنعـت انجـام 
بپذیـرد تـا آن‌طـور کـه انتظار مـی‌رود صنعت لـوازم خانگـی بتواند 
جایگزینـی بـرای صنعـت نفت کشـور باشـد. بـرای تحقق ایـن امر 
بایـد سـرمایه‌گذاری‌های مولـد در اولویـت امـور قـرار بگیـرد. امروز 
گفتـه می‌شـود نقدینگـی کشـور از ۳۰۰۰ هـزار میلیـارد تومـان 
عبـور کـرده و بخـش مهمی از آن به‌عنـوان نقدینگی سـرگردان در 

بازارهایـی نظیـر بـورس، ارز، طلا، سـکه و... گـردش دارد.
در حالـی کـه اگر سـرمایه‌گذاری درسـتی انجام بپذیـرد می‌توان 
ایـن نقدینگی را به سـمت تولیـد هدایـت و از آن ارزش‌افزوده تولید 
کـرد. ایـن مقـام صنفی پیشـنهاد می‌دهد کـه معاونت امـور صنایع 
وزارت صمـت و اداره کل حمایـت از سـرمایه‌گذاری‌های خارجـی 
از بانـک مرکـزی و وزات امـور اقتصـادی که سیاسـت‌گذاران اصلی 
مالی و ارزی کشـور هسـتند، پیگیر جذب نقدینگی و سرمایه‌گذاری 

باشند.

وی اعتقـاد دارد: تمـام ایـن هماهنگی‌ها زمانی صـورت می‌گیرد 
کـه یـک برنامۀ جدی و مدون برای رشـد و توسـعۀ صنعتی کشـور 
وجـود داشـته باشـد. بـا توجـه بـه اینکـه رهبـر معظم انقلاب هم 
سـال جاری را سـال »جهـش تولید« نامگذاری و بارهـا به حرکت به 
سـمت اقتصاد غیرنقتـی تأکید کردند، شـاه‌بیت برنامه‌ها مشـخص 
اسـت و در ایـن زمینـه صنعـت لـوازم خانگی کشـور می‌تواند نقش 
مهمـی در جهـش تولید و برون‌رفـت از اقتصاد تک‌محصولی مبتنی 

بـر نفت ایفـا کند.
بـه گفتـۀ هاشـمی بخش خصوصـی ایران بایـد در ارائـه خدمات 
انجـام  مرغـوب،  کیفیـت  بـا  محصـول  تولیـد  فـروش،  از  پـس 
سیاسـت‌گذاری لازم بـرای تعدیـل قیمت‌هـا، آشـنایی بـا صـادرات 
و بازارهـای هـدف، یادگیـری مفاهیـم تجـارت یک بازنگـری انجام 

دهـد؛ چراکـه نقـش تعیین‌کننـده‌ای دارد.
دبیـرکل انجمـن صنایـع لـوازم خانگـی ایـران در پایـان یـادآور 
می‌شـود: بـا توجه به شـرایطی که ایجادشـده انتظار مـی‌رود با رفع 
تحریم‌هـای ظالمانـه و عبـور از بحـران کرونـا بتوانیـم ظرفیت‌های 
صنعـت لـوازم خانگی ایـران را به نمایـش بگذاریم و جایـگاه واقعی 

خـود در بازارهـای صادراتـی را پیـدا کنیم.

از کشـور اقـدام بزرگـی بـود کـه در ادامـه، منجـر به تکمیل سـبد 
کالایـی بسـیاری از کارخانجـات، همچنین اسـتفاده از ظرفیت‌های 

خالی شـرکت‌ها شـد.
هاشـمی یـادآور شـد: اکنـون متوسـط عمـق سـاخت داخـل 
محصـولات مختلـف لـوازم خانگـی کشـور ۷۰ درصـد اسـت و تنها 
کمتـر از ۳۰ درصـد اقلام و مـواد اولیـه از خـارج از کشـور تأمیـن 

می‌شـود.

دبیـرکل انجمـن صنایـع لوازم خانگـی، مهمترین مشـکلات این 
صنعـت را تامیـن مـواد اولیـه مـورد نیاز تولیـدات داخلـی از جمله 
مـواد و محصـولات پتروشـیمی و ورق‌هـای فـولادی برشـمرد و 
خاطرنشـان کرد: با برگزاری سلسـله نشسـت‌هایی با شـرکت فولاد 
مبارکـه اصفهـان و نشسـت بـا مسـئولان وزارت صنعت، مقرر شـد 
ورق فـولادی بـه صـورت عرضـه اختصاصـی و با قیمت بورسـی در 

اختیـار تولیدکننـدگان این صنعـت قرار داده شـود.
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نمایشـگاه CES ۲۰۲۱ بـه طـور رسـمی از ۱۱ ژانویه تـا ۱۴ ژانویه 
برگـزار شـد امـا امسـال بسـیار متفـاوت بـود. بـا وجـود همه‌گیـری 
جهانـی بیمـاری کرونـا و لغـو بسـیاری از رویدادهـای فنـاوری طـی 
سـال گذشـته، تصمیم بر این شـد تـا نمایشـگاه سـالانه الکترونیک 
مصرفـی موسـوم بـه CES در سـال ۲۰۲۱ نیـز برگـزار شـود، اما این 

بـار بـه صـورت آنلاین. 
شـرکت‌های حاضـر به جـای پر کـردن یک مرکـز همایش عظیم 
بـا غرفه‌هـای بـزرگ و رنگارنگ، امسـال جدیدترین محصـولات خود 
را بـه صـورت آنلایـن و بـه صـورت نمایشـگاه‌های مجـازی از طریق 

پخـش مسـتقیم یا فقط انتشـار اخبـار، رونمایـی می‌کنند. 
انجمـن الکترونیـک مصرفـی کـه یـک انجمـن غیرانتفاعـی برگزار 
کننـده ایـن رویـداد چهـار روزه اسـت، می‌گویـد ۱۸۰۰ غرفـه‌دار از 
سراسـر جهـان امسـال در ایـن »رویـداد دیجیتالی« شـرکت کـرده که 
این تعداد در مقایسـه با ۴۰۰۰ غرفه‌دار حضوری که سـال گذشـته در 
نمایشـگاه شـرکت داشـتند، به میزان قابل توجهی کاهش یافته است. 
ایـن رویـداد مجـازی به شـرکت‌های فنـاوری از کشـورهایی کـه قبلًا 
هرگز در آن شـرکت نکرده‌اند، امکان شـرکت در این نمایشـگاه را داد. 
 ،۲۰۲۱  CES نمایشـگاه  در  فناوری‌هـا  انتظارتریـن  مـورد  امـا 
تلویزیون‌هـا، لـپ تاپ‌ها، رایانه‌هـای شـخصی )Pc(، تلفن‌های همراه 
هوشـمند، لـوازم جانبـی، ربات‌هـا بـه خصـوص ربات‌های سرآشـپز، 
تجهیـزات تناسـب انـدام، پهپادهـا، نسـل جدیـد شـبکه موسـوم به 
۵G، فناوری‌هـای متصـل خانگـی یـا فناوری‌هـای خانه هوشـمند و 

البتـه فناوری‌هایـی نظیـر ابزارهای ضـد عفونی کننده و ماسـک‌های 

هوشـمند بودنـد که قرار اسـت مـا را در دوران شـیوع بیمـاری کرونا 
کمک کنند تا از این شـرایط دشـوار به سلامت و با کمترین آسـیب 

عبـور کنیم. 

20212021  CESCES معرفی محصولات لوازم خانگی در نمایشگاه معرفی محصولات لوازم خانگی در نمایشگاه
ویـروس کرونا تمامی بخش‌های زندگی بشـر را در سـال گذشـته 
و البتـه امسـال تحـت تأثیـر قـرار داده و سـنگینی سـایه آن بر نحوه 
برگـزاری رویـداد امسـال و یـا معرفـی محصـولات لـوازم خانگـی در 
نمایشـگاه CES 2021 نیـز احسـاس میشـد و در نهایـت مجریـان 
برگـزاری نمایشـگاه CES تـن به یک رویـداد آنلاین و مجـازی دادند 
اگرچـه ایـن موضـوع مانـع از حضور برندهـای مطرح دنیـای فناوری 
نشـده و شـرکت‌هایی مانند سامسـونگ، ال جی، سـونی، هایسـنس، 
پاناسـونیک و... همانند سـال‌های گذشـته با دسـتی پر حاضر شدند. 
بـه عبـارت دیگـر جدیدتریـن دسـتاوردهای شـرکت‌های حاضـر در 
ایـن رویـداد طـی کنفرانس‌هـای خبـری به نمایش گذاشـته شـدند 
کـه مهم‌تریـن آنهـا می‌تـوان بـه جاروبرقـی رباتیـک سامسـونگ، 
تلویزیون‌هـای دو شـرکت ال جـی و سامسـونگ و نسـل جدیـد 
تلویزیون‌هـای پاناسـونیک و تـی سـی ال میتوان اشـاره کـرد که در 

ایـن ویدیـو بـه معرفـی و بررسـی هر کـدام پرداخته شـده اسـت. 

20212021  CESCES لیست بهترین تلویزیون‌های لیست بهترین تلویزیون‌های
تلویزیـون یکـی از کلیدی‌تریـن بخش‌هـای نمایشـگاه CES تلقی 
می‌شـود و طبیعـی اسـت کـه تهیـه لیسـت بهتریـن تلویزیون‌هـای 

نمایشگاه CES 2021؛ آنلاین اما پرهیاهو
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CES 2021 بـرای اکثـر بازدیدکننـدگان و علاقه منـدان جالب توجه 

باشـد. هـر سـاله مدعیـان ایـن بخـش ماننـد ال‌جـی، سامسـونگ، 
تی‌سـی‌ال و... بـا ارتقـا فناوری‌هـای تلویزیـون و محصـولات جدیـد 
در تلاش هسـتند تـا جایـگاه خـود را در این بـازار بهبود بخشـند و 
بـه نوعـی بـه دنبـال قـدرت نمایی در ایـن رویـداد و به رخ کشـیدن 

جدیدتریـن دسـتاوردهای خود هسـتند. 

بهترین تلویزیون‌های بهترین تلویزیون‌های CESCES  20212021 در یک نگاه  در یک نگاه 
 تلویزیون micro-LED سامسونگ � 
 تلویزیون کیولد 8K Neo Q900 سامسونگ � 
 تلویزیون براویا مستر سری Z9J سونی � 
 تلویزیون براویا مستر سری A90J سونی � 
 تلویزیون‌های اولد سری G1 ال جی � 
 تلویزیون 8K micro-LED سری 6 تی سی ال � 
 تلویزیون micro-LED سامسونگ � 
 تلویزیون micro-LED سامسونگ � 

بـرای تهیـه بهتریـن تلویزیون‌هـای CES 2021 در ابتدا به سـراغ 
تلویزیـون micro-LED سامسـونگ می‌رویم. شـرکت سامسـونگ با 
دسـتی پـر در رویـداد امسـال حاضـر شـد و عرضـه تلویزیون‌هایی با 
صفحـه نمایشـگر 99، 88 و 110 اینچی بـرای اکثر علاقه‌مندان قابل 
توجـه اسـت. کیفیـت تصاویـر این مدل‌هـا با توجه بـه انـدازه بزرگ 
راضـی کننـده بوده و جالب اسـت بدانیـد که قیمت آنها در مقایسـه 

بـا مدل‌هـای 2020 این شـرکت ارزان‌تر اسـت. 

تلویزیون کیولد تلویزیون کیولد 8K Neo8K Neo  Q900Q900 سامسونگ سامسونگ
 8K شـرکت سامسـونگ با به روز ‌رسـانی خط تولید تلویزیون‌های
خـود در سـال 2021 بـاز هم توانسـت تا مورد سـتایش کارشناسـان 
ایـن حوزه قرار بگیـرد. تلویزیون کیولد 8K Neo Q900 سامسـونگ 

 CES بـا طراحـی فـوق باریـک و قابلیت‌هـای جـذاب در نمایشـگاه
امسـال خبرسـاز شـد. بـه نظـر می‌رسـد که سامسـونگ بـه عملکرد 
سـطح سـیاه اولد بسـیار نزدیک شـده اما با روشـنایی بسـیار بالاتر و 

ویژگـی HDR می‌توانـد برای مشـتریان کاربردی باشـد. 
یکـی از نکاتـی که در معرفی تلویزیون‌های پیشـرفته سامسـونگ 
مشـهود اسـت، توجـه بـه قابلیت گیمینـگ و ارتقـا آن از سـوی این 
شـرکت در سـال جدیـد اسـت و می‌تـوان انتظـار داشـت کـه ایـن 
نسـخه‌های تـازه وارد در لیسـت بهترین تلویزیون‌های مناسـب برای 

بگیرد.  قـرار  گیمرها 

تلویزیون براویا مستر سری تلویزیون براویا مستر سری Z9JZ9J سونی سونی
شـرکت سـونی در نمایشـگاه CES 2021 به دنبال توسعه فناوری 
نـور پـس زمینـه mini-LED هماننـد ال جـی و سامسـونگ نبوده و 
بیشـتر بـر روی پـردازش تمرکز کرده اسـت کـه در نهایـت منجر به 
 Cognitive Processor XR ارائـه پیشـرفته‌ترین پردازنده بـا عنـوان
Cognitive Pro�  از س�وی این ش�رکت ژاپنی ش�ده اس�ت. پردازنده 

cessor XR بـه عملکـرد تلویزیون‌‌هـا بـرای نمایش محتـوای 8K نیز 

می‌کند.  کمـک 

تلویزیون براویا مستر سری تلویزیون براویا مستر سری A90JA90J سونی سونی
شـرکت سـونی هماننـد رقیـب دیرینه خـود یعنی ال جـی در تلاش 
بـرای ارتقـا فنـاوری اولـد و بهبود کیفیت و روشـنایی تصاویر اسـت که 
 Cognitive Processor XR البته انتظار می‌رود با بهره بردن از پردازنده
بتوانـد در ایـن بخـش موفق شـود. علاوه بر این، ایـن غول ژاپنـی از به 
روز کـردن فنـاوری صـدای Acoustic Surface خبـر داده کـه بهترین 
تجربـه صـدای تلویزیـون را می‌توانـد در اختیـار کاربران قـرار دهد. این 
تلویزیـون بـا پشـتیبانی از جدیدتریـن ویژگی‌های گیمینگ ارائه شـده 

کـه بـرای دوسـتداران بازی انتخـاب خوبی تلقی می‌شـود. 
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تلویزیون‌های اولد سری تلویزیون‌های اولد سری G1G1 ال جی ال جی
کاملا  جـی  ال  بـرای   )OLED( اولـد  پادشـاه  عنـوان  شـاید 
درسـت و بـه جـا باشـد و بـه همیـن دلیـل جـای تعجـب نـدارد 
کـه تلویزیون‌هـای اولـد سـری G1 ال جـی در لیسـت بهتریـن 
تلویزیون‌هـای CES 2021 قـرار بگیـرد. ایـن غول فنـاوری کره‌ای 
جنوبـی طـی سـال‌های اخیر تمـام تمرکز خـود را بر روی توسـعه 
فنـاوری اولـد و ارتقـا کیفیـت تصاویـر تلویزیون خود گذاشـته که 
اگرچـه دیگـر رقیـب ایـن شـرکت یعنی سـونی هم در این مسـیر 

قـرار دارد. 
تلویزیون‌هـای اولـد سـری G1 ال جـی یـا تلویزیون‌هـای سـری 
Gallery از کیفیـت تصاویر و روشـنایی بسـیار بالایی برخـوردار بوده 

و از طرفـی دیگـر مجهـز بـه 4 پـورت HDMI 2,1 اسـت که شـامل 
AMD Freesync و Nvidia G-sync بـرای بـازی می‌شـود. 

تلویزیون تلویزیون 8K8K  micro-LEDmicro-LED سری  سری 66 تی سی ال تی سی ال
بسـیاری از کارشناسـان بـر ایـن باورنـد کـه تـی سـی ال از سـال 
2018 لقـب رهبـر تلویزیون‌هـای پیشـرفته را از آن خـود کـرده و 
در سـال 2021 نیـز ایـن موضـوع را ثابـت کـرد. این برنـد چینی در 
سـال 2018 با تلویزیون‌های سـری 6 در نمایشـگاه CES حاضر شـد 
و در سـال 2021 شـاهد ارتقـا فناوری‌هـای ایـن تلویزیـون و عرضـه 
تلویزیـون 8K micro-LED سـری 6 بودیـم کـه موفـق شـد تـا نظر 
اکثـر رسـانه‌ها و متخصصـان را جلـب کنـد. شـرکت تی سـی ال در 

واقـع فنـاوری micro-LED backlight جدیـد خـود را کـه با عنوان 
OD-Zero شـناخته می‌شـود در نمایشـگاه CES 2021 بـه نمایـش 

گذاشت. 

اسپیکر بی‌سیم سونیاسپیکر بی‌سیم سونی
غـول فنـاوری ژاپنی خبر از عرضه دو اسـپیکر بی‌سـیم خود به نام 
SRS-RA5000 و SRS-RA3000 داده اسـت. بـر اسـاس گفته‌هـای 
آن، این دو اسـپیکر بی‌سـیم سـونی به وسـیله قابلیت پر کردن صدا 
در فضـای بسـته و امـکان پخـش صـدا 360 درجه قادر بـه ارائه یک 

تجربـه صوتی جـذاب به کاربـران می‌دهد. 
اسـپیکر RA5000 سـونی دارای هفـت اسـپیکر داخلی بـه همراه 
سـه درایـو فعـال و سـه درایـو دیگـر در جلـو اسـت و همچنین یک 
ووفـر داخلی دارد. این دسـتگاه به شـکل یک کـره یکنواخت طرحی 
شـده تـا بـدون در توجـه بـه موقعیـت آن در خانـه صـدا را در تمـام 
نقـاط اطـراف برسـاند. ایـن دسـتگاه همچنیـن دارای یـک قابلیـت 
کالیبراسـیون صوتـی دسـتی اسـت که امـکان تنظیم صـدا را فراهم 

می‌کنـد. 
جدید‌تریـن اسـپیکر قابل حمـل و ارزان قیمت سـونی را به شـما 
معرفـی کنیـم آن مـدل RA3000 اسـت. ایـن مدل از سـه اسـپیکر 
داخلی که از دو تویتر تشـکیل شـده اسـت و از طریق یک نوار بلند و 
یـک ووفـر داخلی صـدا را به صـورت دایره‌ای پخـش می‌کنند. علاوه 
بـر ایـن، از دو رادیاتـور غیر‌فعـال بهـره مند شـد تا بتوانـد در تعدیل 

صدا کمـک کند. 
یکـی از ویژگی‌هـای مهـم و خـاص ایـن اسـپیکر خاصیـت 
مقاومـت در رطوبـت اسـت کـه اجـازه می‌دهـد بـدون نگرانـی 
از خـراب شـدن و آسـیب دیـدن از آن در محیط‌هـای مرطـوب 
اسـتفاده شـود. بـه همین ترتیب بـه راحتی می‌توانیـد در محیط 
آشـپزخانه و حمـام بـا این اسـپیکر بـه موزیک مـورد علاقه خود 
گـوش دهیـد. امـا مـدل RA5000 قابلیـت مقاومـت در برابـر 
رطوبـت را نـدارد و از دیگر تفاوت‌های این دو اسـپیکر این اسـت 
کـه مـدل RA3000 بـر خلاف RA5000 بـه صـورت اتوماتیک 

صـدا را تنظیـم می‌کنـد. 
هـر دو اسـپیکر از بلوتـوث و وای فـای بهـره مند هسـتند و اتصال 
بدون سـیم این امکان را فراهم می‌کند که از اپلیکیشـن اسـپاتیفای 
بـرای پخش موسـیقی و از Chromecast برای پخش صدا اسـتفاده 
می‌شـود. هـر دو مـدل به آمـازون الکسـا و گوگل اسیسـتنت متصل 
هسـتند اما نمی‌توان آنها را به عنوان یک اسـپیکر هوشـمند معرفی 
نمـود امـا می‌تواند بـه لوازم خانگی هوشـمند متصل گـردد. علاوه بر 
این می‌تواند به یک اسـپیکر هوشـمند متصل شـود تا از دو اسـپیکر 
صـدا پخـش شـود. برای اتصال به گوگل و الکسـا تنها کافیسـت یک 
گوشـی هوشـمند کـه از گـوگل اسیسـتنت و یا آمـازون الکسـا بهره 
منـد اسـت را بـه عنـوان یـک رابـط بین اسـپیکر سـونی و دسـتیار 

صوتـی مورد نظر قـرار داد. 
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خانه هوشمندخانه هوشمند
 ،CES در یک تفاوت فاحش نسـبت به رویدادهای قبلی نمایشـگاه
به نظر می‌رسـید صحنه فناوری‌های خانه هوشـمند بسـیار خلوت‌تر 
اسـت. ایـن موضـوع به این واقعیت نسـبت داده می‌شـود که امسـال 
گـوگل و آمـازون حضـور رسـمی در این نمایشـگاه نداشـتند. ضمن 
اینکه بسـیار محتمل اسـت که شـاهد به‌روزرسـانی‌های جدیدی در 
فنـاوری آشـپزخانه و حمـام متصـل از شـرکت‌هایی ماننـد »کوهلر« 
یـا »موئـن« باشـیم و شـاید برخـی از ابزارهـای خانگـی دیگـر مانند 
دوربین‌هـای امنیتی و چراغ‌های هوشـمند رونمایی شـوند. به عنوان 
مثـال، شـرکت ال‌جـی از یـک جاروبرقـی رباتیـک رونمایـی می‌کند 
کـه می‌توانـد کیسـه زبالـه خـود را به طـور خـودکار در یک کیسـه 
جداگانـه خالـی کنـد.  بـا حضـور میلیون‌ها نفـر در خانه، شـرکت‌ها 
امیدوارند که مردم دسـتگاه‌ها و سیسـتم‌های هوشـمند بیشـتری را 
بـه اتاق نشـیمن، آشـپزخانه و سـایر مکان‌هـا در خانه اضافـه کنند و 
پا را فراتر از محصولاتی مانند یخچال و فریزرهای هوشـمند بگذارند 

و بـه لـوازم خانگـی رباتیک هوشـمندتر روی آورند. 

زنگ درب هوشمند در زنگ درب هوشمند در CESCES  20212021 با قابلیت‌ها�یی برای مقابله با  با قابلیت‌ها�یی برای مقابله با 
کروناکرونا

 CES زنـگ درب ویدیویی هوشـمند از کمپانی آلارم در نمایشـگاه
2021 یکـی از ایـن محصـولات بوده که بدون نیاز به دسـت می‌توان 
زنگ درب را به صدا در آورد و در همین راسـتا طراحی شـده اسـت. 
زمانـی کـه کاربـر روی پـادری مخصـوص می‌ایسـتد زنـگ درب 
هوشـمند بـا اسـتفاده از فنـاوری آنالیـز صـورت در ویدیو بـه صورت 
خـودکار زنـگ درب بـه صـدا در می‌آیـد. ایـن طراحـی دیگـر نیازی 
بـه فشـار دادن یک دکمـه ندارد علاوه بـر این، دوربیـن و میکروفون 
داخلـی آن بـه شـما این امـکان را می‌دهد کـه بدون باز شـدن درب 
از طریـق آنهـا بـا فـرد مـورد نظـر صحبـت کنیـد. ایـن یک ایـده و 
طـرح کاملا مناسـب و کاربـردی اسـت و برای کسـانی کـه در چند 
مـاه گذشـته خریـد آنلایـن زیادی انجـام می‌دادنـد و افراد زیـادی از 
زنـگ درب اسـتفاده می‌کردند بسـیار کارآمد خواهد بـود زیرا تماس 

دسـت با آن قسـمت باعـث انتقـال ویروس می‌شـود. 

جاروبرقی رباتیک جاروبرقی رباتیک Roborock S7Roborock S7 در  در CES2021CES2021 رونما�یی شد رونما�یی شد
جاروبرقی‌هـای رباتیـک در منازل سرتاسـر دنیا به آرامـی در حال 
عادی شـدن هسـتند و تولیدکنندگان بـزرگ سـرمایه‌گذاری زیادی 
در ایـن محصـولات هوشـمند بـرای کمـک به تمیـز کردن گوشـه و 
 Roborock S7 کنـار خانه می‌کننـد. هم اکنـون جاروبرقی رباتیـک
در CES2021 رونمایـی شـد و بسـیار مـورد توجه افراد قـرار گرفت. 
جاروبرقـی رباتیـک Roborock S7 از یک طراحی پیشـرفته بهره 
می‌بـرد و بـا ویژگی‌هـای جـذاب در نمایشـگاه CES 2021 حضـور 
Son�  یاف�ت. از ویژگی‌های اصلی این دس�تگاه هوش�مند می‌ت�وان به 

ic Mopping، موتـور قدرتمنـد با قدرت مکـش 2500Pa و فناوری 

VibraRise بـرای تمیـز کـردن کارآمد اشـاره کرد. 

ایـن ربـات جاروبرقـی از ویژگی‌هـای جدیـد و منحصـر بـه فردی 
بهـره می‌بـرد و بـا توجـه بـه فناوری‌هـای پیشـرفته‌ای کـه در آن 
اسـتفاده شـده نسـبت به مدل‌های قبلی خـود قابلیت‌هـای زیادی را 
ارائـه می‌دهـد و کاربران خـود را راضی نگه می‌دارد. ربـات جاروبرقی 
هوشـمند یـاد شـده می‌توانـد تا 5 میلـی متـر از ارتفاعی بـالا برود و 
همچنیـن هنـگام بازگشـت بـه جایـگاه اتصـال خـود تمیز باشـد به 

عبارتـی قابلیـت تمیز کـردن خـودکار را دارد. 
کاربـران می‌تواننـد بـا تغییـر وضعیـت حالت، ربـات را بـه صورت 
دسـتی هدایـت کنند. این ویژگـی از »حالت بی‌صدا« برخوردار اسـت 

کـه باعـث کاهش سـر و صـدا، مصـرف برق و آب می‌شـود. 
جاروبرقـی رباتیـک Roborock S7 از طریـق خـود دسـتگاه یا از 
طریـق برنامـه Mi Home قابـل کنتـرل اسـت و همچنیـن قابلیـت 
سـازگاری بـا الکسـا، گوگل اسیسـتنت و سـیری را به کاربـران خود 
ارائـه می‌دهـد.  حداکثـر قـدرت مکش ایـن ربـات 2500Pa بوده که 
بـرای برداشـتن هـر ذره گـرد و غبـار از سـطح زمیـن کافـی اسـت. 
Roborock S7 یـک محفظـه بـرای گـرد و غبـار 470 میلـی لیتـر، 
مخـزن آب 300 میلـی لیتـر و یک باتـری 5200 میلی آمپر سـاعت 
دارد. جاروبرقـی رباتیـک می‌توانـد 3 سـاعت پـس از شـارژ کامـل، 
بـه طـور مسـتقیم کار کنـد.  جاروبرقـی رباتیـک Roborock S7 از 
طریـق فروشـگاه آمـازون در آمریـکا از 24 مارس با قیمـت 649 دلار 
بـه فـروش می‌رسـد و در رنگ‌هـای سـفید و مشـکی در دسـترس 
مشـتریان خواهـد بـود.                                         منبـع: ال‌کا
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با حضور فعالان صنعت لوازم خانگی کشور:با حضور فعالان صنعت لوازم خانگی کشور:

جلسه مشترک تولیدکنندگان صنعت لوازم خانگی 
و معاون امور صنایع وزارت صمت برگزار شد

نشسـت مشـترک مهدی صادقـی نیارکی معـاون امور صنایـع وزارت 
صمـت بـا تولیدکنندگان صنعت لـوازم خانگی با حضور عباس هاشـمی 
دبیـر کل انجمـن صنایع لـوازم خانگی ایـران، علیرضا محمـدی دانیالی 
رئیـس هیئـت مدیـره انجمن و مدیـر عامل گـروه صنعتی ناب اسـتیل، 
علیرضـا عراقـی نایـب رئیـس انجمـن و مدیـر عامـل شـرکت تکبـان 
کنتـرل انـرژی بـا موضـوع »بررسـی وضعیـت صنعـت لـوازم خانگـی« 
برگـزار شـد. گفتنـی اسـت در این جلسـه دکتـر علی آقامحمـدی عضو 
مجمـع تشـخیص مصلحت نظام و نماینـده مقام معظم رهبـری در امور 
اقتصـادی، محمدرضـا دیانـی مدیـر عامل گـروه صنعتی انتخاب، سـید 
علیرضـا موسـوی مدیـر عامـل سـام الکترونیـک، امیـر عبـاس کائینـی 
مدیـر عامـل گلد ایران، حسـین تهرانچـی مدیر عامل نانیـوا، حمید رضا 
غزنـوی سـخنگوی انجمن صنفی تولیدکننـدگان لوازم خانگـی، ابراهیم 
نـوری مدیـر تحقیق وتوسـعه شـرکت امرسـان، مرتضاییان مدیـر عامل 
بخـش تلویزیـون شـرکت مـاد ایـران، قهـاری مدیـر عامل بخـش لوازم 
خانگـی شـرکت مـاد ایران حضـور داشـته و به طـرح دیدگاه‌هـای خود 
درباره مشـکلات و موانع اقتصادی پیـش روی تولیدکنندگان و ملزومات 

رشـد و توسـعه صنعت لـوازم خانگـی پرداختند. 
افزایش عمق ساخت داخل تا افزایش عمق ساخت داخل تا ۶۰۶۰ درصد در آینده نزدیک درصد در آینده نزدیک

عبـاس هاشـمی دبیـر کل انجمن صنایع لـوازم خانگی ایران با اشـاره 
بـه اهمیـت صنعـت لـوازم خانگـی در صنایـع کشـور گفـت: »۵ الـی ۶ 
میلیـارد دلار انـدازه بـازار ایـران در صنعت لوازم خانگی اسـت. همچنین 
عمـق سـاخت داخلـی در ایـن صنعـت پیشـرفت‌های قابـل ملاحظه‌ای 
داشـته اسـت و می‌تـوان گفـت محصولاتـی نظیـر کولـر آبی، اجـاق گاز 
و بخـاری ضریـب داخلی‌سـازی بـالای ۹۵ درصـد را دارا هسـتند و هـم 
اکنـون محصولاتـی نظیر تلویزیون با ۳۵ درصد، کولـر گازی با ۴۵ درصد 
و ماشـین لباسشـویی اتوماتیک با ۶۵ درصد عمق سـاخت داخل، تولید 

و عرضـه می‌شـوند.«

هاشـمی افـزود: »محصولاتـی نظیـر تلویزیون در کشـور مـا با عمق 
سـاخت ۳۵ درصـد تولیـد می‌شـود. ایـن درحالـی اسـت کـه در اکثر 
نقـاط ایـن محصـول بـا  همین درصـد درصد عمـق سـاخت داخل به 
بـازار عرضـه می‌شـود. زیـرا کـه ارزش تلویزیـون بـه قطعه مـاژول در 
تلویزیـون اسـت که شـاید تنها چند برند در سراسـر دنیا بـه تولید آن 

مشـغول هستند.«
هاشـمی ضمـن تأکید بـر ظرفیـت سـرمایه گذاری‌هـای جدید در 
عرصـه تولیـد داخلـی گفـت: »به جـرات می‌تـوان گفت امـروز صنعت 
لـوازم خانگی از مونتاژ فاصله چشـمگیری گرفته اسـت به عنوان مثال 
چندیـن شـرکت جدیـد در عرصـه تولیـد انبـوه کولـر گازی گام‌هـای 
جـدی برداشـته و طرح‌هـای توسـعه را شـروع کرده‌انـد و پیش‌بینـی 
مـا ایـن اسـت که عمق سـاخت داخل در آینـده نزدیک بـه ۶۰ درصد 

خواهد رسـید.«
قطعه‌سازی موتور محرک صنعت لوازم خانگی استقطعه‌سازی موتور محرک صنعت لوازم خانگی است

در ادامه جلسـه مهنـدس علیرضا عراقی مدیر عامل شـرکت تکبان 
کنتـرل انـرژی و نایب رئیس انجمـن صنایع لوازم خانگـی ایران گفت: 
»امـروز سـربازان جنـگ اقتصـادی که همـان تولید‌کنندگان هسـتند 
بی‌سلاح و مهمـات به جنگ ابـر تحریم‌های داخلی رفتـه و در میدان 
مبـارزه ایسـتاده‌اند. علیرضاعراقـی با اشـاره به اهمیت قطعه‌سـازی در 
صنعـت لـوازم خانگـی تأکید کـرد: »امروز قطعه‌سـازی موتـور محرک 
صنعـت لـوازم خانگـی اسـت امـا متأسـفانه ایـن صنعـت گـروگان 
بی‌تدبیـری و ابـر تحریم‌هـای داخلـی اسـت. ایـن در حالـی اسـت که 
درصنعت قطعه‌سـازی ظرفیت‌های رشـد و توسـعه فراوان وجـود دارد 

کـه همچنـان مغفـول مانده اسـت و مورد توجـه قـرار نمی‌گیرد.«
مهنـدس عراقـی ضمـن طـرح پیشـنهادی افزودنـد: » مقـام معظـم 
رهبـری بـا اکثر فعالان اصناف دیدار داشـته‌اند که بنده سـه سـال پیش 
درخواسـت دیـدار فعـالان صنعت لوازم خانگـی با ایشـان را مطرح کردم 
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کـه امیدوارم این خواسـته روزی محقق شـود تا دغدغه‌هـای فعالان این 
صنعت پیشـرو، رو در رو با ایشـان طرح شـود.«

عمل ساخت داخل دارای مزیت‌های نسبی استعمل ساخت داخل دارای مزیت‌های نسبی است
علیرضـا محمـدی دانیالـی رئیس هیئت مدیـره انجمن صنایـع لوازم 
خانگـی ایـران نیـز بر ضـرورت به کارگیـری قوانیـن علم اقتصـاد گفت: 
» بـرای هـر تصمیـم اقتصـادی مهـم ماننـد برند‌سـازی ملـی بایـد ابعاد 
اقتصـادی خـرد وکلان از ابتـدا و انتهـا در نظـر گرفتـه شـود و نمی‌توان 
تنهـا از یـک بعـد بـه مسـئه ورود کـرد. بـه عنـوان مثـال مزیت نسـبی 
اقتصـادی عمـق سـاخت داخلـی محصـولات را تعریـف می‌کنـد و صـد 
درصـد داخلی‌سـازی در هیـچ کجـای دنیا انجام نمی‌شـود و بـا توجه به 
شـرایط سـنجیده می‌شـود. بنابراین هـر تصمیمی برای صنعتگـران باید 

با مشـورت ومشـارکت جمعـی همه صنعتگـران گرفته شـود. 
دانیالـی تأکیـد کـرد: به یاد داشـته باشـیم با ساده‌سـازی مسـائل 
اقتصـادی بـه نتیجـه مطلوب نمی‌رسـیم و بایـد قوانین علـم اقتصاد 

بشناسیم.  را 
وی بـا اشـاره بـه رفـع موانـع کسـب و کار گفـت: »متأسـفانه 
تولیدکننـدگان بـا موانـع جـدی رو بـه رو هسـتند کـه نمی‌توانند به 
توسـعه فکـر کنند و تا مشـکلات سـاختاری حـل نشـود؛ نمی‌توانیم 

بـه مسـائلی نظیـر صـادرات فکـر کنیم.«
بـه گفتـه رئیـس هیئـت مدیـره انجمـن صنایـع تصمیم‌گیری‌هایـی 
نظیـر حـل مسـئله FATF و بهبـود روابـط خارجـی در حل مشـکلات 

مسـیر صنعـت چاره‌سـاز اسـت. 
سیاست‌های تشویقی و تنبیهی برای افزایش عمق ساخت داخل سیاست‌های تشویقی و تنبیهی برای افزایش عمق ساخت داخل 

وجود نداردوجود ندارد
محمـد رضـا دیانی مدیـر عامل گـروه صنعتی انتخاب ضمن تشـریح 
شـرایط برند‌سـازی ملـی گفـت: »مـا از لحـاظ تکنولـوژی و طراحـی 
محصـولات صنعـت لـوازم خانگـی با هیـچ محدودیتی رو به رو نیسـتیم 
وبـا تعریـف مقیـاس اقتصادی درسـت و طراحـی پلت فرم‌های مناسـب 
می‌تـوان بـه عمـق سـاخت داخـل رسـید امـا حقیقـت ایـن اسـت کـه 
سیاسـت‌های تشـویقی و تنبیهـی مناسـب بـرای افزایش عمل سـاخت 
داخـل وجـود نـدارد و اگر تحریم‌ها وجود نداشـت در بومی‌سـازی اجزا و 

قطعات پیشـرفت چشـمگیری رخ نمـی‌داد.«
دیانـی افـزود: »مـن معتقـدم در زنجیـره تکمیـل و تولیـد مـواد اولیه 
می‌بایسـت تغییراتـی رخ بدهـد. به عنوان مثـال ورق‌های فـولاد مبارکه 

بـا سـایز و مشـخصات مـورد نیـاز به دسـت ما نمی‌رسـد.«

وی افـزود: »مـی تـوان با برنامه‌ریـزی بین بنگاه‌های تولیدی مـواد اولیه 
و تأمیـن دانـش مـورد نیـاز آنهـا به نتیجـه مطلوب رسـید و تا مـواد اولیه 
بـر اسـاس سـایز و نیاز تولیدکنندگان به دسـت آنها برسـد کـه این اتقاق 
درباره محصولات پتروشـیمی با مجموعه قائد بصیر رخ داد و ما توانسـتیم 

از ایـن مجموعـه محصولات خود را تهیـه و از واردات بی‌نیاز شـویم.«
مشـترک،  مجموعه‌هـای  تعریـف  بـا  »می‌تـوان  افـزود:  دیانـی 
شـرکت‌های کوچـک و متوسـط را به سـمت قطعه‌سـازی سـوق بدهیم 
کـه ایـن سیاسـت در کشـور همسـایه ترکیـه رخ داده اسـت والبتـه این 
سیاسـت دربـاره قطعاتی که مقیـاس اقتصادی اجازه تولیـد داخلی آن را 

نمی‌دهـد، بسـیار راهگشـا خواهـد بـود.«
ادراک مصرف کننده از محصول داخلی مهم استادراک مصرف کننده از محصول داخلی مهم است

در ادامـه جلسـه امیـر عبـاس کائینـی مدیر عامـل گلدیران با اشـاره 
بـه نقـش نـگاه مصرف‌کننده در برند‌سـازی ملـی گفـت: »ادارک مصرف 
کننـده از برنـد ایرانـی بسـیار مهـم اسـت و بایـد از دیـد مصـرف کننده 
بـه محصـولات نـگاه کنیم. بـه گفته مدیـر عامل گلدیـران تصویـر برند 
ایرانـی در بازارهـای جهانـی بـرای صـادارت بسـیار مهـم اسـت و بایـد 

سیاسـت‌گذاری صادراتـی بـر ایـن مبنـا ریل‌گـذاری شـود.«
شـایان ذکر اسـت محـور موضوعات طرح شـده توسـط وزرات صمت 

به شـرح ذیل اسـت: 
۱-تقسـیم کار ملـی وبین‌المللـی برندها وشـرکت‌های معظـم داخلی 
بـا هـدف افزایـش تولید و توسـعه صادرات و توسـعه فعالیت‌هـا در قالب 

تکمیل زنجیـره تأمین
۲- تنظیـم بـازار لـوازم خانگـی بـا رویکـرد افزایـش ارزش آفرینی در 

زنجیـره تنوع بخشـی بـه محصولات
۳-توسـعه سـرمایه‌گذاری داخلـی و بین‌المللـی زنجیره لـوازم خانگی 
با هدف توسـعه صادارت )محصول نهایی( و جایگزینی واردات و توسـعه 

صـادرات در اجزا و قطعات
۴-سـاماندهی واحدهـای کوچـک و متوسـط در قالب زنجیـره تأمین 
ارزش صنعـت لـوازم خانگـی تأمین مالی مناسـب صنعت لـوازم خانگی 
بـرای توسـعه سـرمایه‌گذاری و تأمیـن نقدینگـی جهـت سـازماندهی 

شـرکت‌های دانـش بنیـان بـه عنـوان توسـعه دهنـده اقتصادی
در پایـان جلسـه مقرر شـد، ظرفیت‌های واحدهای تولیـدی در جهت 
توسـعه و برند‌سـازی طـی جلسـاتی بـا محوریـت همـه تولید‌کننـدگان 
صنعـت لوازم خانگی بررسـی و نتایج آن در نشسـت آتی تولید‌کنندگان 

بـا معاونت امـور صنایع طرح شـود. 

36
9 

ره
ما

 ش
/ 9

9 
ن

هم
/ ب

م 
نج

ی‌و‌پ
 س

ال
س

61

انجمن صنایع لوازم خانگی ایران
صدای واحد صنعت لوازم خانگی کشور



براسـتي تـا چـه انـدازه بايد عاشـق باشـي که هـر صبحـدم در تاريکي 
باقيمانـده از شـب از خانـه بيرون بزني تا بـه کارخانـه‌اي در 60 کيلومتري 
تهـران برسـي تا جـان و نيروي تـازه در کالبد کارگراني که هنوز خسـتگي 
روز گذشـته درجانشـان مانده بدمي و شـروعي تازه داشـته باشـي و خم به 

ابرو نيـاوري... . 
آري چرخ‌هـاي توليـد و صنعـت در کشـوري کـه سـال‌ها زيرفشـار 
تحريم‌هـاي داخلـي و خارجي اسـت وقتـي اين‌گونه مي‌چرخـد، نوايي جز 

نواي عاشـقي به سـر نـدارد. 
صبـح يکـي از آخرين روزهاي دي‌ماه 99 مهندس هاشـمي، دبيرکل 
انجمـن صنايـع لـوازم خانگي ايـران، به همـراه مهندس لطافتـي، مدير 
فنـي مهندسـي انجمن صنايع لوازم خانگي ايـران، و بنده مريم بيامنش 
مديـر ارتباطـات و برنامه‌ريـزي سـري زديـم بـه کارخانـه سـناتور بـه 
مديريـت مهنـدس یوسـف فتـح اللهی توليدکننـده و صنعتگـر يکي از 
بزرگتريـن تأمين‌کننده‌هـاي قطعـات اجاق گاز کشـور در شـهرکي که 
بـه راسـتي محق چنين نام ارزنده‌اي اسـت. بله شـهرک »جنت آبـاد«... . 
کارگـران بـا شـور و هياهـو در خـط ريخته‌گـري مشـغول فعاليـت 
بودند، به سـمت واحد سـنگ‌ زنـی و پرداخت‌کاری که قدم گذاشـتيم 
صـدا بـه صـدا نمي‌رسـيد خلاصـه اينکـه ايـن همـه تلاش و تکـرار 
هـرروزه آن، بـراي مـن پشـت ميزنشـين غير‌قابـل تصـور و غيرممکن 
بـود. تـازه فهميـدم صنعـت يعني خـون دل خـوردن و ذوب‌شـدن در 

 . عشق... 
عشـقي در ميان جرقه‌هاي آتش بر جوانان کشـور، وقتی برايشـان شغل 

ايجاد مي‌کني و براي آينده‌شـان ثروت بزرگ انسـانيت و پشـتکار را... . 
 از بيـکاري بـه سـمت تلاش و از بي‌حالـي به سـمت پويايـي، از بزه به 
سـمت نـوآوري و از شـعله‌هاي خانمان‌سـوز اعتيـاد به سـمت شـعله‌هاي 

سـرافرازي صنعت.
 و چقـدر زيباسـت ايـن همه يکرنگـي و صفا و اين همه عشـق و اميد را 
در چشـمان کارگـران به خط شـده در توليد و صنعت نظاره‌گر باشـي... . 

سناتور و همه قطعه‌سازان نقش مادر صنا�يع را دارندسناتور و همه قطعه‌سازان نقش مادر صنا�يع را دارند
محسـوب  توليـد  زنجيره‌هـاي  مهم‌تريـن  از  قطعه‌سـازي  واحدهـاي 
مي‌شـوند يکـي از قطعه‌سـازهاي بـزرگ کشـور مـا سـناتور اسـت کـه در 
سـاخت قطعات مورد نيـاز کمپاني‌هاي صاحب‌نام ايراني و خارجي دسـتي 

بر آتـش دارد. 
بـا هـم پاي صحبت‌هاي شـيرزن ايـن کارخانه سـرکار خانـم »مهندس 
ارقند«کـه تقریبـا از سـالهای اولیـه ی تأسـيس سـناتور تاکنون بـه عنوان 
مهنـدس برجسـته و متبحـر و دسـت راسـت مدیریت کارخانـه) مهندس 
افسـریان( و مدیریت عامل)آقای فتح اللهی( مجموعه بوده اسـت نشستيم. 

  
لطفا براي مخاطبان از چگونگي شکل‌گيري سناتور از بدو تأسيس  �? 

تاکنون بگوييد. 
بنـاي سـناتور ازسـال 1386 گذاشـته شـد و خـط ريخته‌گـري آن، 
کپي‌بـرداري از يـک شـرکت ریختـه گـری چينـي بـود. در واقـع طـي 
بازديـدي کـه آقـای فتـح اللهـی و بـرادر بزرگشـان از یک شـرکت چيني 
داشـتند با چیره دسـتی و نکته سـنجی مناسـبی، خـط ريخته‌گري نيمه 
اتوماتيـک و کاراتـر را در سـناتور ایجـاد کردنـد و البتـه کنـار آن يک واحد 
سـنگ‌زنی و يـک سـالن لعـاب‌کاري هـم بنـا نهـاده شـد.در ابتدا بـا تولید 
روزي حدود 200دسـت کار شـروع شد ولي در سالهای پس از آن پيشرفت 
قابـل ملاحظـه‌اي از نظـر تعداد و کیفیـت و تنوع تولید حاصـل گردید. در 
سـال 87 بـا حضور مهنـدس افسـریان) از مدیران با مجرب و برجسـته ی 
صنعـت( و بکارگیـری تخصـص و تجربیـات ایشـان  در عرصـه ی تولید و 
مدیریت کارخانه، تغييرات شـگرفی در واحد توليد ايجاد شـد و تيراژ توليد 
و کیفیـت تولیـد مـا هم   فوق‌العـاده بالاتر رفت و تقريبـا در عرض کمتر از 
یک و نیم سـال ) در سـال 89( به روزي هزار تا هزار و 200دسـت رسيديم 
و بـا شـرکتهای معـروف و بزرگ تولیـد کننده ی اجـاق گاز ایرانی، شـروع 
بـه همـکاری نمودیـم. در سـالهای اخیر با برنامـه هایی که جهـت افزایش 
ظرفیت تولید وجود داشـت، سـوله سـازی و افزایش وسـعت کارخانه و به 

بازدید یک روزه از کارخانه تأمین کننده قطعات اجاق گاز بازدید یک روزه از کارخانه تأمین کننده قطعات اجاق گاز »»سناتورسناتور««  

صنعتگران ذوب در عشق تولید
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واسـطه ی آن خرید ماشـین آلات و تجهیزات بیشـتر و بـه روزتر، ظرفیت 
تولید سـنگ‌کاري و ریخته گری و لعاب ما نرخ صعودی مناسـبی داشـته 
و تعـداد شـیفت هـای کاری ما نیز افزایش یافته اسـت. ازسـال 88 تاکنون 
تغييرات زيادي در سـناتور داده شـده ازجمله اينکه ما در سـالهای نخسـت 
از کـوره هـای دوار در ریختـه گری اسـتفاده می کردیم ولـی اکنون حدود 
8 سـال اسـت که کوره های القایی جایگزین آن شـده و هر سـاله به تعداد 
کـوره هـا اضافـه مـی شـود. به کمـک این کـوره هـا ذوب چـدن بـا آنالیز 
یکنواخت و قابل کنترل) توسـط دسـتگاه اسـپکترومتر آنالیز مذاب( برای 

تولیـد شـبکه های چدنـی آماده مـی گردد.
همچنیـن بـه خـط توليـد ريخته‌گـري هم يک سـالن  و خـط جدید 
ديگر اضافه شـده و اکنون هر دو سـالن، در دو شـیفت روز و شب مشغول 
بـکار هسـتند. از نظـر تعـداد نیـروی انسـانی نیـز در بخش‌هـاي مختلف 
ريخته‌گـري، سـنگ زنبـی لعـاب‌کاری و کنتـرل کیفیـت و واحدهـای 
فنـی مهندسـی افزایـش چشـمگیری داشـته ایـم. درحـال حاضـر دو 
کـوره پخـت لعـاب داريـم ضمـن اینکـه در نوع لعـاب و کیفیت لعـاب  و 
تأمين‌کننده‌هـای آن  نيـز تحقیقـات و بحـث هـای کارشناسـی زیـادی 
را پیـش بـرده ایـم و همچنـان دنبـال مـی کنیـم و اکنـون مراوداتمان با 
ترکيـه جهـت تامیـن لعـاب و مـواد اولیـه مـورد نیاز بسـيار زياد شـده و 

تأمين‌کننده‌هـاي بهتـري داريـم. 
نام سناتور از چه برگرفته شده است؟  ? 

نـام ايـن شـرکت »اريـس سـازه پارسـيان« بـوده ولـي به دليـل طولاني 
بـودن ايـن نـام براي يک برند تجاري و ازسـوي ديگر علاقه زيـاد آقاي فتح 
اللهی به برند و نام سـناتور، اسـم ديگري کنار اسـم اوليه شـرکت نوشـتند 
و در حـال حاضر برند سـناتور پشـت قطعـات حک مي‌شـود و درنهايت به 

برنـد اصلي ما تبديل شـد. 
فرموديد که صادرات هم داريد. صادرات سناتور از چه زماني آغاز  ? 

شد و چه ميزان از توليد را شامل مي‌شود؟ 
صادرات در سـناتور از 7سـال پيش آغاز شـد و در حال حاضر حدود 60 

تا 65 درصد از توليد سـناتور، صادر مي‌شـود. 
مابقي مي‌تواند نياز داخل را تأمين کند؟  ? 

تغييـرات در تولیـد بصـورت مـداوم بـه در حـال انجـام اسـت ولـی مـا 
تلاش مي‌کنيـم تا کار را گسـترش دهيـم و بتوانیم با اسـتفاده از ظرفیت 
هـای موجـود، نیـاز داخلـی و خارجی را تا حـد امکان تامیـن کنیم. گاهی 
تغییـرات در سیاسـتهای اقتصـادی داخلـی و خارجـی و تحریـم هـا باعث 

ایجـاد موانعـی می گـردد که قابـل کنتـرل و پیش‌بینی نیسـتند. مثلا در 
بـازه هـای مختلـف زمانی، مواد اولیـه ی پر مصرف )مانند قراضه و شـمش 
چـدن( بسـیار گـران و یا کمیاب مـی گردد و یـا واردات برخی مـواد اولیه) 
ماننـد لعـاب چـدن( بسـیار دشـوار می‌شـود. کارخانه سـناتور، مشـکلات 
این‌چنینـی را بـا صـرف هزینه ی بیشـتر جهت دپـوی برخی مـواد اولیه و 
تاسـیس دفتـر بازرگانـی در ترکیه تا حـدی کنترل و مدیریت کرده اسـت.

درباره سالن ريخته‌گري توضيحاتي بفرماييد؟  ? 
در واحد ريخته‌گري ما حدود 250 نفر در دو سـالن و دو شـيفت کاری 
مشـغول بکار هسـتند و تنوع توليدمان هم در هر شـيفت 14 قالب در روز 
اسـت يعنـي در دو شـیفت کاری  مي‌توانيم بيـش از 28 نوع قالب مختلف 

در ريخته گري داشـته باشيم. 
در خـط ريخته‌گـري‌ سـناتور مـا مي‌توانيـم کار را حتـی بـا تیراژهـای 
پاییـن يعنـي از 100 تـا 200دسـت نیـز تولید نماییـم. البته هرچـه تیراژ 
تولیـد از یـک یـا چنـد نـوع قالـب بالاتر باشـد در فرآینـد ریخته گـری به 
نفـع تولیـد ماسـت، ولی مشـتریان ما زیـاد هسـتند و تنوع قالبهـا و اجاق 
گازهایشـان هـم بالاسـت. از ایـن رو خط ریختـه گری ما با انعطـاف بالایی 
که در تنوع تولید دارد، نیاز مشـتریان را تا حد زیادی پوشـش داده اسـت. 
همچنيـن کوره‌هـاي القايي و کنترل مـداوم آنالیز مذاب و ماسـه مورد نیاز 
در فرآینـد ریختـه گـری در آزمایشـگاه مجهز سـناتور تاثیر به سـزایی در 
کیفیـت ریختـه گری شـبکه های چدنی سـناتور دارد. در این راسـتا حتی 
مـا با شـرکتهای تولید کننـده ی لعاب ،که تامین کننـده ی لعاب مصرفی 
مـا هسـتند، مشـارکت و همکاری نموده ایم تا ایشـان لعابـی که همخوانی 

بـا آنالیـز و نوع چـدن مـا دارد را برای سـناتور تولید و آمـاده کنند. 
بر اساس سفارش‌هایی که مي‌گيريد طراحي قالب انجام مي‌شود؟  ? 

مدل‌سـازي مـا معمـولا بـر پایه طرح خود مشـتري اسـت؛ اما يکسـري 
قالب‌هـاي عمومـي هـم داريـم کـه هر شـرکتي درخواسـت کنـد قطعات 
تولیـدی ایـن قالب‌های عمومـی را در اختيـارش قرار مي‌دهيـم. قالب‌های 
عمومـی را اکثـرا خودمـان طراحـی کرده‌ایـم، ولـي قالب‌هـای اختصاصي 
معمـولا طراحـی خـود شرکت‌هاسـت و مـا ایـن طـرح هـا را فقـط بـراي 
همـان شـرکت تولید می‌کنیـم و به شـرکت دیگری ارائـه نمی‌دهیم. تنوع 
قالب‌هـا در کارخانـه سـناتور بسـیار زیاد اسـت و  برای برخی شـرکت‌های 
بـزرگ حتـي ممکن اسـت ايـن تعداد تنـوع به حـدود 100 نـوع قالب هم 
برسـد کـه با توجه به نیازشـان برای ایشـان قالب‌سـازی می‌کنیـم. در واقع 
مشـتري خواسـته‌اش را بـه صـورت یـک ایده در ذهن یا نقشـه شـماتیک 
و یا طرح و نقشـه سـه بعدی مشـخص ارائه می‌دهد، سـپس نقشـه طرح 
توسـط طراحـان وکارشناسـان سـناتور طراحـی شـده و یا تغییـرات مورد 
نیـاز روی نقشـه طـرح اعمال می‌شـود و در اختیار مشـتری قـرار می‌گیرد 
و مشـاوره‌های لازم توسـط کارشناسـان طراحی فنی مهندسـی سناتور به 
مشـتری داده می‌شـود. پـس از تأييـد طرح توسـط مشـتري، قالـب مورد 
نيـاز سـاخته مي‌شـود. نمونـه اوليـه از قالـب ریخته‌گـری و براي مشـتري 
ارسـال می‌گـردد و مشـتري روي آن نمونـه نظراتش را عنـوان می‌کند. اگر 
تغييراتـي مـد نظـرش باشـد اعمال مي‌شـود و پـس از تأیید نمونـه نهایی 

توسـط مشـتری، پروسـه توليد انبوه آغاز مي‌شـود. 
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چه تعداد نيروي انساني در اين واحد توليدي فعاليت  ? 
دارند؟ 

هـم اکنـون حـدود 600 نفـر در کارخانه و دفتـر تهران 
سـناتور مشـغول بکار هستند. 

روزانه توليدتان را هم مي‌فرماييد که چقدر است؟  ? 
تولیـد روزانه سـناتور حدود 5000 دسـت تولید شـبکه 
برای هر سـت اجاق گاز اسـت که می‌شـود حـدود 20هزار 

عدد شـبکه چدنی.
با چه شرکت‌هايي همکاري و فعاليت داريد؟  ? 

شـرکت‌هاي داخلـي اگـر بخواهـم بگويـم کـه اکثـرا بـا 
برندهـاي معتبر داخلی مانند شـرکت‌های گرانقـدر اخوان، 
اسـتيل البـرز، اسـنوا، البـا گاز، داتیـس و اسـنوا و ... افتخار 

همـکاری در سـال‌های اخیـر را داشـته و داریـم. در خصوص شـرکت‌هاي 
خارجي هم مي‌توانم به شـرکت گلم گاز ايتاليا و  بسـیاری از شـرکت‌های 
ترکیـه ای ماننـد آرچلیـک، ایزالبـا، سـیمفر، فمـاش و... و چند شـرکت از 

کشور ازبکسـتان را اشـاره نمایم. 
با اين حجم کار، فرصت مي‌کنيد که سفارش‌ها را سر موقع تحويل بدهيد؟  ? 

غالبـا بلـه ولي گاهـي در بعضي بازه‌ها با مشـکلاتي مواجه مي‌شـويم. ما 
35 تـا 40درصـد توليد خـود را براي شـرکت‌های داخلی گذاشـته‌ايم ولي 
زماني که بازار نامتعادل داخلی بدون پیش زمینه قبلی بسـیار داغ می‌شـود 
و مشـتریان بـه صورت غیر منتظره و برنامه‌ریزی نشـده سفارششـان را در 
بـازه زمانـی کوتـاه افزایـش می‌دهـد ما بـا مشـکلاتی در خصـوص ارائه به 
موقـع سـفارش به مشـتریان روبرو می‌شـویم کـه گاها در چنیـن بازه‌های 
زمانـی مـا درصد صـادرات و تولید داخل را کمـی تغییر می‌دهیم تا بتوانیم 

رضایت مشـتریان گرانمایه‌مـان را تا حد امکان بـرآورده نماییم. 
مـا حتـی بـرای مشـتریان خارجـی نیز بـا مشـکلات زیـادی از تولید و 
ارائـه بـه موقع و چگونگی ارسـال کالا و دریافت به موقع بار توسـط ایشـان 
روبـرو هسـتیم. مثلا بحران کرونا که دردسرسـاز شـد. حـدودا 30درصد از 
شـرکت‌هاي خارجـي طـرف همکاري با مـا، که فقط سـناتور تأمین‌کننده 
ایشـان می‌باشـد، در زمان بحران کرونا با مشـکلات زيادي مواجه شـدند و 
مابقـی هـم کـه قطعات مـورد نيازشـان را  علاوه بر مـا از کشـور چین و یا 
ترکیـه تأمیـن می‌کننـد، در زمان بحران کرونا با مشـکلاتی مواجه شـدند. 
شـرکت‌هایی کـه علاوه بـر ما، از چين نیز قطعه مي‌گرفتنـد در دوران اولیه 
شـروع کرونا تمایل داشـتند همه خریدشـان را از سـناتور انجـام دهند که 
ایـن امـر برای ما امکان‌پذیـر نبود. همچنیـن در بازه‌های زمانی که ارسـال 
بار زمینی با مشـکلاتی مواجه می‌شـود و به علت محدودیت‌ها و تحریم‌ها 
محمولـه در گمـرک می‌مانـد و بـه موقـع بـه دسـت مشـتری نمی‌رسـد، 
دچـار مشـکلاتی می‌شـویم. در زمـان تغييرات جهانـي و بحران‌هـا، عمدتا 
شـرکت‌هاي خارجـي مي‌خواهنـد که همـه محصولاتشـان را ما برايشـان 

تأميـن کنيـم که در چنيـن برهه‌هايي مـا به مشـکل مي‌خوريم. 
الان چندتا خط ريخته‌گري داريد؟  ? 

دو خط ريخته‌گري داريم که هر کدام در دو شیفت کار می‌کنند. 
درباره واحد سنگ‌زنی هم توضيحاتي مي‌فرماييد.  ? 

سـنگ‌زنی تقریبـا کاملا اپراتـوری و کار دسـت اسـت 
و بجـز ريخته‌گـري کـه کار سـخت و صنعـت مادر اسـت، 
سـخت‌ترین و انـرژی برتریـن  واحـد کاری مـا، سـنگ‌زنی 
محسـوب مي‌شـود. چـون قطعـات مختلـف هسـتند و 
طراحی‌هایشـان بـا یکدیگـر متفـاوت اسـت و نمي‌تـوان 
ايـن بخـش را بـه دسـتگاه‌ها سـپرد و مکانیـزه کـرد، پس 
مجبوريم آن را به اپراتور بسـپاريم. ازسـوي ديگر بايد گفت 
که تقريبا بيشـترين تعداد نفرات کاري ما در  واحد سـنگ 
زنـی حضـور دارنـد که بایـد تک به تـک و جز بـه جز  کل 
قطعه‌هـا را سـنگ زنـی کننـد. ايـن واحـد همچنيـن جزء 
پرهزينه‌تريـن واحدهـا از نظـر دسـتمزد کارگـري هـم بـه 
حسـاب مي‌آيـد و هـم پرچالش‌تريـن واحـد مـا محسـوب 
مي‌شـود. مـا وقتـي درخواسـت اسـتخدام نیـروی کار داریم شـايد درواحد 
لعـاب و ريختـه گـري راحت‌تـر اسـتخدام انجـام دهيـم ولي چون سـنگ 
زنـی يک کار فنی و سـخت اسـت، اسـتخدام و نگهداري نيـرو در اين واحد 
برايمـان دشـوارتر مـی باشـد. علاوه بـر آن آمـوزش و نگهـداری نیروهای 

خبره هم بسـیار مشـکل اسـت.
لطفا بگوييد که تعريف شما از سناتور چيست؟  ? 

من سـناتور را يک شـرکت مادر مي‌بينم و درواقع همیشـه سناتور برای 
مـن یـادآور مـادر خانـواده اسـت. هرچند ريخته گـري صنعت مادر اسـت 
ولـي سـناتور تقريبـا در صنعـت اجـاق گاز و... جـزو صنايع مادر محسـوب 
مي‌شـود يعني سـخت‌ترين مشـاغل را در خـود دارد و هم بايـد قطعاتي از 
دل آن بيـرون بيايـد کـه ظریـف و زیبـا باشـند و خانواده را سـربلند کنند. 
يعني همانطور که مادر بيشـترين زحمات را مي‌کشـد و بالاترين آسـيب‌ها 
را هم مي‌بيند تا فرزندش به ثمر بنشـیند و آينده‌اي روشـن داشـته باشـد 
کـه باعـث افتخـار گردد، سـناتور هـم همين اسـت؛ تمام مشـکلات را چه 
در فرآينـد توليـد و چه مشـکلات عمده‌اي کـه در حوزه صنعـت، جامعه و 
اقتصـاد مـا درحـال حاضـر وجـود دارد را بايد تحمـل کنـد و در کنار همه 
ی ايـن مشـکلات، يـک محصـول زيبـا و شـکيل تحويل شـرکت‌ها بدهد. 
مصرف‌کننـده خانگـی هرگـز سـناتور را نمي‌بينـد و نمی‌شناسـد ولـی 
محصـول مشـتری را که سـناتور با افتخـار بـر روی آن می‌درخشـد را می 
بینـد و اظهـار نظر می‌کنـد. افتخـار سـناتور در واقع افتخار مشـتریانش و 

مطرح شـدن آنها می‌باشـد.
کارگران چندساعت کار مي‌کنند؟  ? 

واحدهای 
قطعه‌سازی 
از مهم‌ترین 

زنجیره‌های تولید 
محسوب می‌شوند 

یکی از قطعه سازهای 
بزرگ کشور ما 

سناتور است که در 
ساخت قطعات مورد 

نیاز کمپانی‌های 
صاحبنام ایرانی و 
خارجی دستی بر 

آتش دارد.
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سـاعت کاري آنهـا از7صبـح تا 6 بعدازظهر اسـت و البته يک سـاعت 
هـم سـاعت ناهـار و اسـتراحت دارنـد. درکل مي‌تـوان گفـت کـه حدود 
10سـاعت در طـول روز کار مي‌کننـد. در شـیفت شـب هـم حـدود 9 

سـاعت کار می‌کننـد.
در قسمت سنگ‌زنی و ريخته‌گري سرو صدا بسيار زياد است به  ? 

لحاظ سختي کار و براي سلامت کارگران براي آنها چه تمهيداتي 
انديشيده شده است؟ 

ما يکسـري گوشـي‌هايي اختصاصي بـراي کارگران داريم کـه درواقع با 
توجه به شـکل داخل گوش هرکارگر سـاخته شده اسـت. کمپانی سازنده 
گوشـی‌های ایر مولد ابتدا از گوش کارگران قالب گرفته و گوشـی مناسـب 
بـا هـر کارگـری را می‌سـازد و هر فرد گوشـي مخصـوص به خـود را دارد. 
ايـن گوشـي‌ها صداهای بلنـد و آزار دهنده)دسـیبل بـالا در فرکانس‌های 
مختلـف( را بـه محـدوده مجـاز بـرای شـنوایی کاهـش می‌دهـد. امـا اين 
گوشـي‌ها بايـد مراقبـت شـوند يعنـي مـدام بايـد شسـته و هـر روز پاک 
شـوند ولـي کارگـران در سـيکل کاريشـان خيلـي بـه نظافـت خودشـان 
توجهـي نمي‌کننـد و ايـن موضوع ممکن اسـت بـه آنها آسـيب بزند ولي 
مـا نهايت تلاشـمان را انجـام داده‌ايم. ضمن اینکه واحد ایمنی و بهداشـت 
)HSE( در سـناتور بـا دو کارشـناس بـه صـورت تمام وقـت در  طول هفته 

مشـغول به فعالیت هستند. 
در بخشي هم قطعات مورد بررسي قرار مي‌گيرند که اگر نياز باشد  ? 

آنها را مجددا به کوره بازگردانيد روزانه چقدر چنين 
مواردي را داريد؟ 

مـا در هريـک از سـه واحـد ريخته‌گـري، سـنگ‌‌زنی و 
لعـاب، واحد کنترل کيفيـت جداگانـه و اپراتورهای  کیفی 
داريـم کـه همـه آنهـا در هـر واحـد صـد درصد قطعـات را 
چـک مي‌کننـد. اگر يـک قطعـه مشـکل‌دار از ريخته‌گري 
تـا لعـاب را طـي کند و درنهايت متوجه شـويم که مشـکل 
داشـته اسـت و بایـد ضایعـات گـردد، هزینـه زیـادی به ما 
تحميل مي‌شـود. بـه همين دليل هم، همه قطعـات در هر 
واحـد باید کنترل ظاهری شـده و در صـورت تأیید به واحد 

بعدی منتقل شـوند.
 مـا ضايعات تولیـدی زیادی هم داريم که بیشـترین آن 
مربـوط بـه واحد ریخته‌گری می‌باشـد. به طور متوسـط ما 
روزانـه حـدود 12 درصـد ضایعـات در فرآیند تولیـد داریم 

و حـدود 5 تـا 6 درصـد دوبـاره کاری کـه شـامل سـنگ‌زنی مجـدد و یـا 
لعاب‌بـرداری و پوشـش‌دهی لعـاب مجدد هسـتند.

قطعاتی که پوشش لعاب دارند در صورت ضایعات و ذوب مجدد در  ? 
کوره مشکلي در بخش ذوب ايجاد نمي‌کند؟ 

خیـر. دمـاي پخت لعاب چدن  تا حداکثر 780  درجه سـانتيگراد اسـت 
ولـي دمـاي ذوب در کوره‌های القایی تا 1400درجه سـانتيگراد مي‌رسـد و 

از این بابت هيچ مشـکلي ايجاد نمي‌شـود. 
دررابطه با خطوط توليدتان صحبت ديگري داريد که براي مخاطب  ? 

جذاب باشد؟ 
ما درحال ايجاد يکسـري تغييرات اساسـي در سـناتور هسـتيم. خيلي 
از شـرکت‌هاي بـزرگ گاهـا بخشـی از کارهـاي خدماتي يـا کارهايي که 
کنـار کارشـان مي‌تواننـد واگـذار کننـد را به پيمانـکاران يا شـرکت‌هاي 
ديگـري واگـذار مي‌کننـد. مـا تنـوع توليد زيـادي داشـته و داريـم. خط 
ريخته‌گري کنونی کارخانه براي ما و مشـتریانمان بسـیار مناسـب اسـت 
ولـي بـا توجـه به ايـن که ظرفيـت تولید ریخته‌گـری ما پاسـخگوي نياز 
داخل و خارج نيسـت و همچنین ظرفیت واحدهای سـنگ‌زنی و لعاب ما 
بیشـتر از ریخته‌گری اسـت، به همين خاطر در کنار ریخته‌گری شـرکت 
سـناتور که در حال فعاليـت در زمينه ريخته‌گري اسـت ريخته‌گري‌هاي 
بـزرگ ديگـري که دسـتگاه‌هاي ديزاماتيـک دارند و مي‌تواننـد کار توليد 
شـبکه هـای چدنـی را انجـام دهنـد برای مـا این عملیـات را انجـام می 
دهنـد. مـا قالب‌هايـي بـرای این شـرکت‌ها سـاخته‌ايم کـه در کنـار کار 
تولیـدی مـا، قطعاتـي را نیـز از آنهـا دریافـت نماییـم. ولي معمـولا چون 
خطـوط ریخته‌گـری ديزاماتیک تيـراژي مي‌زند و نمي‌تواننـد تنوع تولید 
بالایـی داشـته باشـند مـا قالب‌هايي کـه تيـراژ تولیدشـان زياد اسـت يا 
قالب‌هـاي عمومـي مـا هسـتند را بـه شـرکت‌های محترمـی کـه خـط 
ریخته‌گـری دیزاماتیـک دارنـد می‌دهیم و ایشـان قطعات پرتیـراژ ما را با 
آنالیز مشـخص و کیفیت سـطحی مورد نظر سـناتور تولید نمایند و پس 

از آن ایـن قطعـات در سـناتور سـنگ‌زنی و لعاب می‌شـوند.
 جمله پایانی؟ ? 

 در سـال‌های اخیـر صحبت‌هـای زیـادی در حمایـت 
از تولیـد می‌شـود ولـی همـه صنعتگـران بـه عمل‌هـا و 
کارهایـی که در ایـن خصوص انجام می‌شـود توجه دارند 
نـه فقط صحبت‌های شـفاهی، در واقع تبلور صحبت‌های 
زیرسـاخت‌هایی در  ایجـاد  بـا  بایـد  تولیـد  از  حمایـت 
شـهرک‌های صنعتـی و یـا  تنظیـم قوانینـی کـه بسـتر 
تولیـد و ارزش افـزوده و صـادرات را در صنعـت فراهـم 
نمایـد، مشـخص گـردد. معمـولا صحبت‌هـا در خصوص 
حمایت از تولید اسـت ولی تبلـور آن در بخش بازار خرید 
و فـروش و واسـطه‌ها و  واردات و... کـه دسـتی در تولیـد 
ندارنـد و مواردی غیر تولید هسـتند، دیده می‌شـود. امید 
اسـت شـعارهای حمایتـی روزی بـه عمل تبدیل شـوند 
و تولیـد کـه قلـب تپنـده کشـور اسـت همیشـه زنـده و 

سلامت باشد. 

 یکسری گوشی‌هایی 
اختصاصی برای 
کارگران داریم که 
درواقع با توجه به 
شکل داخل گوش 
هرکارگری شده 

است. از گوش کارگران 
قالب گرفته شده 
و هرکسی گوشی 

مخصوص به خود را 
دارد. با این گوشی‌ها 
کارگران بخش سنگ 

کاری صدای بلند 
را نمی‌شنوند و 

فقط صدای آرام را 
می‌شنوند
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متعاقـب دعـوت به عمل آمـده، مهندس هاشـمی دبیرکل انجمن 
صنایع لوازم خانگی ایران روز چهارشـنبه هفدهم دی ماه از شـرکت 
»جـارت الکترونیـک عـرش گسـتر« بازدیـد بـه عمـل آورد. در ایـن 
بازدیـد مهندس لطافتـی مدیرآموزش و کمیسـیون‌های فنی انجمن 

نیز حضورداشـت. 
در ابتـدای ایـن بازدیـد و طـی جلسـه افتتاحیه، مهنـدس صفوی 
مدیرعامـل و خانـم تـوکل رئیـس هیئـت مدیـره شـرکت عـرش 
در  را  شـرکت  ایـن  فعالیت‌هـای  خوشـامد‌گویی،  ضمـن  گسـتر، 
قالـب powerpoint بـرای بازدید‌کننـدگان تشـریح نمودنـد. اهـم 
فعالیت‌هـای ایـن شـرکت بـه شـرح زیـر طبقه‌بنـدی و ارائـه شـد: 

 تولیـد بردهـای مدارچاپـی 2 تـا 50 لایـه )بـا انـواع متریـال(  � 
 IPC بین‌المللـی  اسـتانداردهای  باالزامـات  منطبـق 

 �  PCB مونتاژمدارچاپی 
 طراحی مدارات الکترونیکی  � 
 قابلیت مهندسی معکوس کلیه بردهای مدارچاپی و مونتاژشده   � 
 اجرای پروژه‌های مختلف الکترونیکی  � 
 غربالگـری قطعـات الکترونیکـی و آنالیـز خرابی قطعـه، PCB و  � 

 PCBA

 فعالیت‌هـای بازرسـی شـامل برنامـه نویسـی، آزمـون کارکـرد،  � 
بازرسـی بصـری، تسـت اشـعه ایکـس، جداسـازی کپسـول، تسـت 

. و...  لحیم‌‌پذیـری 

مهندس صفوی مدیرعامل این شـرکت در این جلسـه، چشـم‌انداز 
ایـن شـرکت را تبدیل این شـرکت به هاب قطعـات الکترونیک و برد 
مدارچاپـی ایـران و قطـب بـزرگ صنعـت الکترونیـک ایـران تاسـال 

1403 عنـوان نمود. 
درادامـه بخش‌هـای مختلـف طراحـی و توسـعه، تولیـد و تسـت 
بردهـا و سـایر محصـولات شـرکت مـورد بازدیـد تیـم بازدیدکننـده 

قرارگرفت. 
دبیـرکل انجمن در جلسـه اختتامیـه بازدید، فعالیت‌های شـرکت 
مونتاژشـده  بردهـای  معکـوس  مهندسـی  به‌ویـژه  گسـتر  عـرش 
تأمیـن  کشـور  از  خـارج  از  تاکنـون  کـه  پزشـکی  دسـتگاه‌های 
می‌شـده‌اند را جسـارت آمیـزو قابـل توجـه دانسـت و فعالیت‌هـای 
بخش مهندسـی معکـوس را با توجه بـه تحریم‌های ظالمانه، بسـیار 

حائـز اهمیت دانسـت. 
وی در ادامـه ورود این شـرکت به عرصه تولید قطعات الکترونیکی 
خـودرو را حرکتـی درسـت دانسـت و ابـراز امیـدواری کـرد کـه این 
شـرکت که در سـال جـاری به خانـواده بـزرگ انجمن ملحق شـده، 
بـا حضـور و فعالیـت مسـتمر در دپارتمـان قطعه‌سـازان انجمـن و 
برپائـی دوره‌هـا و وبینارهـای آموزشـی بتواند گام مهمـی در آموزش 
و ارتقـاء معلومـات الکترونیکـی سـایر اعضـاء انجمـن داشـته باشـد. 
مهنـدس هاشـمی درادامـه بـر لزوم ارتقـاء کیفی سیسـتم‌های برقی 
و الکترونیکـی لـوازم خانگـی انـرژی بر سـاخت داخل، تأکیـد نمودو 

لـزوم جهـش کیفـی در ایـن زمینـه را اجتناب‌ناپذیـر خواند. 
چشم‌انداز گروه صنعتی عرش گسترچشم‌انداز گروه صنعتی عرش گستر

 تبدیـل شـدن بـه بزرگ‌تریـن مرکـز نـوآوری طراحـی و تولید  � 
سیسـتم‌های لـوازم خانگـی کشـور تـا 1403 

 تأسـیس کارخانه نوآوری باز در زمینه تحقیق و توسـعه نوآورانه  � 
محصـولات هایتک لوازم خانگی

 همـکاری بـا برندهـای معتبر جهت بومی‌سـازی زنجیـره ارزش  � 
تولیـد سیسـتم‌های الکترونیکی لـوازم خانگی

مأموریت عرش گسترمأموریت عرش گستر
 طراحی مهندسی � 
 تأمین قطعات الکترونیک اصل � 
 تأمین بردهای مدارچاپی � 
 مونتاژ و نمونه‌سازی � 
 پیاده‌سازی استانداردهای بین‌المللی � 

بازدید دبیرکل انجمن صنایع لوازم خانگی
از شرکت تجارت الکترونیک عرش‌گستر 
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 غربالگری قطعات الکترونیک � 
 مدیریت پروژه  � 
 تولید سیستم‌های کنترلی لوازم خانگی � 

آکادمی توسعه منابع انسانی در صنعت لوازم خانگی: آکادمی توسعه منابع انسانی در صنعت لوازم خانگی: 
توسـعه منابـع انسـانی متخصـص در مراکـز تحقیـق و توسـعه و 
نـوآوری بزرگتریـن آورده عرش‌گسـتر خواهـد بـود. از ایـن روتعامـل 
دانشـگاه،  بـا  مشـترک  پروژه‌هـای  ایجـاد  دانشـگاه،  و  صنعـت 
تفاهم‌نامه‌هـای بین‌المللـی ماننـد تفاهم‌نامه با دانشـگاه زیـان چین، 
برگـزاری کارگاه‌های مسـتمر و شناسـایی نخبگان داخلـی و ایرانیان 
نخبـه خـارج کشـور از جملـه مهم‌تریـن فعالیت‌هـای عرش گسـتر 
اسـت کـه باعـث آن شـده تـا مدیریـت پروژه‌هـای تولید بـه صورت 

هوشـمندانه انجـام گیرد.
مرکز قطعه آزمونمرکز قطعه آزمون

 بزرگ‌تریـن افتخـار عـرش گسـتر در تفاهـم بـا شـرکت‌های  � 
پیشـرو دولتـی، خصوصـی و دانشـگاهی

 اجرای 11 سطح استاندارد AS6081 در این مرکز � 
 تست قطعات الکترونیک پیش از مونتاژ � 
 � IPCارزیابی بردهای مدار چاپی بر اساس استاندارهای 
 صحه‌گذاری بر اساس استاندارد 600A IPC، پس از مونتاژ � 

مهم‌ترین فعالیت‌های عرش گسترمهم‌ترین فعالیت‌های عرش گستر
 نیاز سنجی صنعت الکترونیک و رفع آن نیازها � 
 دریافـت پـروژه بـرای تعریـف علمـی، عملیاتـی و تولیـدی بـه  � 

صـورت کلیـد در دسـت
مختلـف  �  حوزه‌هـای  در  محصـولات  تجاری‌سـازی  و  تولیـد   

الکترونیـک
 مشاوره، نظارت و انجام پروژه‌های تولیدی و صنعتی � 
 طراحـی و تولید سیسـتم‌های نویـن و تجاری‌سـازی فناوری‌ها  � 

اختراعات و 
 ارائه مشاوره علمی، فنی و تجاری به شرکت‌های دانش‌بنیان � 
 �  )R&D( انجام پروژه‌های تحقیق و توسعه 
صنعـت  �  فنـاور  شـرکت‌های  بـه  دانش‌محـور  خدمـات  ارائـه   

کشـور الکترونیـک 

همکاری بین‌المللی همکاری بین‌المللی 
نـوآوری و رسـیدن بـه دانـش روز مگـر بـا تعامـل بین‌المللـی 
حاصـل نمی‌شـود لـذا تفاهم‌نامـه همکاری بـا دانشـگاه زیان چین 
بـه عنـوان مرکـز تحقیـق و توسـعه قطعـات الکترونیـک، تعامـل 
سـازنده بـا یکـی از نام‌آورتریـن مراکـز توسـعه کنتـرل پنـل لوازم 
خانگـی در چیـن بـه نام پینـگ از جمله فعالیت‌های عرش گسـتر 
اسـت کـه بـا برگـزاری نشسـت‌های مشـترک و انتقـال دانـش و 
تجربـه باعـث بازافرینی کسـب و کار و توسـعه آن در عرش گسـتر 

می‌گـردد. 
خدمات گروه صنعتی عرش گستر خدمات گروه صنعتی عرش گستر 

 تدوین استانداردهای بازرسی کیفیت محصول � 
 بازرسـی و تسـت محصـول بـر اسـاس چارت‌هـای آزمـون قبل  � 

تحویل از 
 مـرور مشـکلات کیفیـت محصـول و انجـام اقدامـات اثربخـش  � 

بـرای بروز‌رسـانی و رفـع ایـرادات
 بـر عهـده گرفتـن کیفیـت مدیریـت زنجیـره تأمین بـه منظور  � 

مشـکلات رفع 
 تجزیه‌و‌تحلیل‌هـای فنـی و مهندسـی بـه صـورت مسـتند و بر  � 

 ISO9001اسـتاندارد اساس 
تحویـل  �  تـا  مرحلـه طراحـی  از  برگـزاری جلسـات کیفیـت   

بـا شـما سفارشـات همـراه 
 حضور شما در مراحل فرایند تولید � 
 حفظ عملکرد مؤثر سیستم کیفیت � 

پروژه‌های انجام شده لوازم خانگی در شرکتپروژه‌های انجام شده لوازم خانگی در شرکت
 مهندسی معکوس برد هود آشپزخانه � 
 مهندسـی معکـوس و تولیـد برد مونتاژ شـده پکیـج آبگرم کن  � 

دیواری
 مهندسـی معکـوس و تأمیـن قطعـات و تولید برد مونتاژ شـده  � 

ماشـین لباسشویی 
 مهندسـی معکـوس و تأمیـن قطعـات و تولید برد مونتاژ شـده  � 

یخچـال فریزر 
 تأمین قطعات و تولید برد دزدگیر خانگی و... .  � 
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تجـارت یکـی از مهم‏ترین شـاخص‏های ‏اقتصادی 
در دنیـا اسـت و رشـد تجـارت بـرای تقویـت نـرخ 
اسـت.  ضـروری  امـری  کشـورها  اقتصـادی  رشـد 
بـه همیـن دلیـل اسـت کـه بعـد از روی کار آمـدن 
دونالـد ترامـپ در امریـکا و وضـع تعرفه‏هـای ‏تجاری 
و محدودیت‏هـای وارداتی کالاهای چینـی و اروپایی‏، 
نگرانی‏هـای ‏زیـادی در مـورد عواقـب ایـن سیاسـت 
روی اقتصـاد دنیـا ایجـاد شـد. نگرانی‏هایـی در مورد 
تاثیـر منفـی ایـن جنـگ تجـاری روی نـرخ رشـد 
اقتصادی، اشـتغال و زیرسـاخت‏های مالی و در نهایت 
توسـعه اقتصـاد  جهانی. سـازمان تجـارت جهانی هر 
سـاله گزارشـی در مـورد وضعیت تجـاری دنیـا ارائه 
می‏دهـد تـا تصویـری دقیـق از تاثیـر سیاسـت‏های 
اعمال‏شـده در کشـورها روی  و تجـاری  اقتصـادی 
ارزش و حجـم تجـارت کالاهـا را نشـان دهـد. طبـق 
گـزارش سـال جـاری ارزش تجـارت کالا در دنیـا در 
سـال ۲۰۱۹ یعنی سـالی که ترامپ جنگ تجاری را 
علیـه چیـن بـه بالاترین سـطح خود رسـانید و چین 
هـم در پاسـخ بـه ایـن سیاسـت خصمانـه مقابلـه به 
مثـل کـرد، بـا کاهـش ۳ همـراه بـود در حالـی کـه 
حجـم تجـارت افـت ۰.۱ درصـدی را تجربه کـرد. به 

دلیـل اهمیت این مسـئله بر آن شـدیم تـا مهم‏ترین 
مسـائل مطـرح شـده در گـزارش سـال ۲۰۲۰ را بـه 
اطلاع شـما برسـانیم. در ایـن گزارش بـه پیش‏بینی 
حجم تجارت دنیا در سـال ۲۰۲۰ هم پرداخته شـده 
اسـت. طبـق این گـزارش در سـال جاری مـا کاهش 
حجـم  تجـارت را در دنیـا شـاهد خواهیـم بـود کـه 
کشـورهای صنعتی در این  مسـئله پیشـگام هستند 
ولـی در سـال بعـد  تجـارت در دنیـا احیـا خواهـد 
شـد ولی بازگشـت بـه وضعیتی کـه قبـل از پاندمی 
داشـتیم سـال‏ها طـول می‏کشـد. سـازمان تجـارت 
جهانی احیای سـریع حجـم تجارت در دنیـا را امری 

غیرممکـن می‏دانـد.

سال  در  جهانی  تجارت  ارزش  درصدی  سال   در  جهانی  تجارت  ارزش  درصدی   ۳۳ کاهش کاهش 
۲۰۱۹۲۰۱۹

 طبـق گـزارش سـازمان تجارت جهانی در سـال 
گذشـته حجـم تجـارت در دنیـا ۰.۱ درصـد تنـزل 
یافـت در حالی که سـال ۲۰۱۸ شـاهد افزایش ۲.۹ 
درصـدی حجـم تجـارت سـالانه در دنیا بودیـم. اما 
مطالعـه ارزش تجـارت در دنیـا نشـان می‏دهـد در 
سـال گذشـته ارزش تجـارت کالا در دنیـا ۳ درصد 
تنـزل یافتـه اسـت که سـقوطی بـزرگ نسـبت به 
وضعیـت سـال ۲۰۱۸ بـود. در سـال ۲۰۱۸ دنیـا 
رشـد ۱۰.۲ درصـدی ارزش تجارت در دنیا نسـبت 

ارزش صادرات کالا و خدمات در کشورهای کم توسعه یافته - میلیارد دلار

۱۴۷ ۱۴۶

۱۷۰

۱۹۲

۱۸
۱

۳۳ ۳۲ ۳۵ ۴۰ ۴۳

۰

۵۰

۱۰۰

۱۵۰

۲۰۰

۲۵۰

۲۰۱۵ ۲۰۱۶ ۲۰۱۷ ۲۰۱۸ ۲۰۱۹

صادرات کالا صادرات خدمات

به استثنای کشورهای به استثنای کشورهای 
مشترک‏المنافع، ارزش مشترک‏المنافع، ارزش 

تجارت کالاها در سال تجارت کالاها در سال 
قبل در تمامی مناطق قبل در تمامی مناطق 
دنیا نسبت به سال دنیا نسبت به سال 

۲۰۱۸۲۰۱۸ تنزل داشته است  تنزل داشته است 
ولی حجم تجارت کالا ولی حجم تجارت کالا 

تنها در کشورهای تنها در کشورهای 
جنوب و مرکز امریکا و جنوب و مرکز امریکا و 

کشورهای خاورمیانه با کشورهای خاورمیانه با 
کاهش همراه بودکاهش همراه بود

پرونده تجارت جهانی 
آیا تجارت دنیا با الگوی آیا تجارت دنیا با الگوی VV ‏شکل احیا می‏شود؟ ‏شکل احیا می‏شود؟
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به سـال قبل را تجربه کرده اسـت. بیشـترین سهم 
از کالاهـای تجـاری در دنیـا را کالاهـای تولیـدی 
تشـکیل می‏دهـد. در سـال گذشـته محصـولات 
تولیـدی ۷۰ درصـد از صـادرات دنیـا را بـه خـود 
اختصـاص داده بـود و یکـی از محصـولات آهـن و 
فـولاد بود. سـازمان تجـارت جهانـی در این گزارش 
میـزان کاهـش تجـارت آهـن و فـولاد را برابـر بـا 
۱۲ درصـد در سـال گذشـته ذکـر کـرده اسـت. در 
سـال قبـل ارزش صـادرات مـواد معدنـی و انـواع 
سـوخت‏های فسـیلی در دنیـا ۷.۵ درصـد نسـبت 
بـه سـال قبـل از آن کاهـش پیـدا کـرد کـه یکـی 
از دلایـل مهـم برای ایـن افـت ارزش را می‏توان در 
کاهـش قیمـت انـرژی در دنیا دید. در سـال ۲۰۱۹ 
قیمـت فراورده‏هـای ‏انـرژی در جهـان ۱۷ درصـد 
کمتـر از سـال ۲۰۱۸ بـود. در بخـش  صـادرات 
محصـولات کشـاورزی هـم مـا شـاهد کاهـش ۱.۵ 

درصـدی ارزش صـادرات بودیـم.
نکته دیگر اینکه بیشـترین افـت ارزش تجارت کالا 
در دنیـا در کشـورهای اروپایی و آسـیایی اتفاق افتاده 
اسـت . این دو منطقه در مجموع دوسـوم از کل ارزش 
تجـارت کالا در دنیـا را به خود اختصـاص داده‏اند و به 
همیـن دلیل نقش مهمی در اقتصـاد و تجارت جهانی 

ایفـا می‏کنند.
امـا بـا وجـود کاهـش ارزش و حجـم تجـارت 
 ۲.۱ رشـد  مـا  گذشـته،  سـال  در  دنیـا  در  کالا 
کردیـم.  مشـاهده  را  خدمـات  تجـارت  درصـدی 
از جملـه اصلی‏تریـن خدماتـی کـه در ایـن دسـته 
قـرار می‏گیرنـد می‏تـوان بـه خدمـات مخابراتـی 
و خدمـات مالـی اشـاره کـرد کـه سـهم زیـادی در 
ارزش  دارد.  دنیـا  در  بازرگانـی  خدمـات  تجـارت 
صـادرات این دسـته از خدمات در سـال قبـل برابر 
بـا ۳۳۵۸ میلیـارد دلار و ارزش واردات آن برابـر بـا 
۲۹۷۹ میلیـارد دلار بـود. نکتـه مهم این اسـت که 
از سـال ۲۰۱۶ تـا ۲۰۱۹  همـواره ارزش تجـارت 
خدمـات بازرگانی در دنیا رشـد کرده اسـت ولی در 
سـال ۲۰۱۹ نـرخ رشـد در ایـن بخـش پایین‏ترین 

نـرخ از سـال ۲۰۱۶ تاکنـون بـود.
در سـال ۲۰۱۸ ارزش تجـارت خدمات در دنیا با 
نـرخ ۸.۴ درصد نسـبت به سـال قبـل از آن افزایش 
یافتـه بود. در سـال قبل ارزش تجـارت کالا در دنیا 
برابـر ۱۹.۵۱ هزار میلیارد دلار بـود و ارزش تجارت 
خدمـات به رقمی برابر با ۵.۸۹۸ هـزار میلیارد دلار 

رسید. 

کاهش کاهش ۶.۴۶.۴ درصدی ارزش تجارت کالا در خاورمیانه درصدی ارزش تجارت کالا در خاورمیانه
در بخـش دیگـری از ایـن گـزارش بـه تفکیـک 
منطقـه، وضعیـت تجـارت در دنیـا مـورد مطالعـه 
قـرار گرفته اسـت. سـازمان تجارت جهانی نوشـت: 
»خاورمیانـه بالاتریـن نـرخ کاهـش حجـم و ارزش 
شـاهد  سـال ۲۰۱۸  بـه  نسـبت  را  کالا  تجـارت 
ایـن   در  کالا  تجـارت  ارزش  قبـل  در سـال  بـود. 
منطقه۶.۴ درصد نسـبت به سـال قبـل از آن کمتر 
شـد در حالـی کـه حجـم تجـارت کالا با افـت ۳.۴ 
درصـدی همـراه بـود. از طـرف دیگـر کشـورهای 
مشـترک‏المنافع در ایـن سـال نه تنها کاهشـی در 
ارزش و حجـم تجـارت خـود تجربـه نکردنـد بلکـه 
افزایـش ارزش را نیـز شـاهد بودند. در سـال ۲۰۱۹ 
ارزش تجـارت کالا در ایـن منطقه ۰.۹ درصد رشـد 
کـرد و حجـم تجارت کالا بـا افزایـش ۳.۱ درصدی 

بـود.« همراه 
نکتـه مهم این گزارش این‏جاسـت که به اسـتثنای 
کشـورهای مشـترک‏المنافع، ارزش تجـارت کالاها در 
سـال قبـل در تمامـی مناطـق دنیـا نسـبت به سـال 
۲۰۱۸ تنـزل داشـته اسـت ولـی حجـم تجـارت کالا 
تنها در کشـورهای جنوب و مرکز امریکا و کشـورهای 

خاورمیانـه بـا کاهش همـراه بود.

نرخ رشد سالانه تجارت در دنیا از سال ۲۰۱۵ تا ۲۰۲۱ )درصد(

۲۰۲۱ ۲۰۲۰ ۲۰۱۹ ۲۰۱۸ ۲۰۱۷ ۲۰۱۶ ۲۰۱۵

۷.۲ -۹.۲ -۰.۱ ۲.۹ ۴.۷ ۱.۴ ۲.۳ حجم تجارت کالا در دنیا

صادرات

۱۰.۷ -۱۴.۷ ۱ ۳.۸ ۳.۴ ۰.۷ ۲.۶ امریکای شمالی

۵.۴ -۷.۷ -۲.۲ ۰.۱ ۲.۹ ۱.۳ ۰.۶ امریکای جنوبی و مرکزی

۸.۲ -۱۱.۷ ۰.۱ ۲ ۳.۷ ۱.۱ ۲.۹ اروپا

۵.۷ -۴.۵ ۰.۹ ۳.۷ ۶.۷ ۲.۳ ۱.۳ آسیا

۶.۱ -۹.۵ -۲.۹ ۰.۷ ۰.۷ ۳.۵ ۱.۸ دیگر مناطق

واردات

۶.۷ -۸.۷ -۰.۴ ۵.۲ ۴.۴ ۰.۳ ۵.۲ امریکای شمالی

۶.۵ -۱۳.۵ -۲.۱ ۵.۳ ۴.۳ -۹ -۷.۶ امریکای جنوبی و مرکزی

۸.۷ -۱۰.۳ ۰.۵ ۱.۵ ۳ ۳ ۳.۶ اروپا

۶.۲ -۴.۴ -۰.۶ ۴.۹ ۸.۴ ۲.۲ ۲.۱ آسیا

۵.۶ -۱۶ ۱.۵ ۰.۳ ۳.۴ -۴.۵ -۳.۹ دیگر مناطق

نرخ رشد سالانه تولید ناخالص داخلی )درصد(

۳.۹ -۴.۴ ۲.۱ ۲.۸ ۲.۴ ۱.۷ ۲.۸ امریکای شمالی

۳.۸ -۷.۵ -۰.۲ ۰.۶ ۰.۸ -۲ -۰.۸ امریکای جنوبی و مرکزی

۵.۲ -۷.۳ ۱.۵ ۲.۱ ۲.۸ ۲.۱ ۲.۴ اروپا

۵.۹ -۲.۴ ۳.۹ ۴.۱ ۴.۸ ۴.۲ ۴.۳ آسیا

۳.۵ -۵.۵ ۱.۴ ۲.۱ ۱.۹ ۲.۴ ۱.۵ دیگر مناطق

۴.۹ -۴.۸ ۲.۲ ۲.۸ ۳.۱ ۲.۴ ۲.۸ جهان

ارزش صادرات ارزش صادرات 
کالا از کشورهای کالا از کشورهای 

کم‏توسعه‏یافته دنیا کم‏توسعه‏یافته دنیا 
در سال در سال ۲۰۱۹۲۰۱۹ نسبت  نسبت 
به سال به سال ۲۰۱۵۲۰۱۵ بالغ بر  بالغ بر 

۲۳۲۳ درصد رشد کرده  درصد رشد کرده 
است و ارزش صادرات است و ارزش صادرات 
خدمات از این کشورها خدمات از این کشورها 

در فاصله سال‏های در فاصله سال‏های 
۲۰۱۵۲۰۱۵ تا  تا ۲۰۱۹۲۰۱۹ با نرخی  با نرخی 

بیش از بیش از ۳۰۳۰ درصد  درصد 
افزایش یافتافزایش یافت

36
9 

ره
ما

 ش
/ 9

9 
ن

هم
/ ب

م 
نج

ی‌و‌پ
 س

ال
س

69

انجمن صنایع لوازم خانگی ایران
صدای واحد صنعت لوازم خانگی کشور



سهم سهم ۳۰۳۰ درصدی اروپا در تجارت کالا درصدی اروپا در تجارت کالا
در سـال قبـل قـاره سـبز  ۳۰ درصـد از ارزش کل 
تجـارت کالاهـا را در دنیـا بـه خـود اختصـاص داد که 
رقمـی برابـر بـا ۵.۶۷۰ هزار میلیارد دلار بود و نسـبت 
به سـال قبـل از ان با کاهـش همراه بود. بررسـی‏های 
‏انجام‏شـده توسـط سـازمان تجـارت جهانـی نشـان 
می‏دهـد در سـال ۲۰۱۶ ارزش تجـارت کالاهـا از قاره 
سـبز برابر با ۴۷۶۹ میلیارد دلار بود و در سـال ۲۰۱۷ 
بـه ۵۳۱۴  میلیـارد دلار رسـید. این روند افزایشـی در 
سـال ۲۰۱۸ هـم ادامـه یافـت و ارزش تجـارت در این 

کشـور در مـرز ۵۸۷۰ میلیـارد دلار قـرار گرفت .
فاصلـه  در  منطقـه  ایـن  در  تجـارت  رشـد  نـرخ 
سـال‏های ۲۰۱۶ تـا ۲۰۱۷ بالـغ بر ۱۰.۸ درصد رشـد 
کرده اسـت و در فاصله سـال‏های ۲۰۱۷ تا ۲۰۱۸ هم 
تجـارت در قاره سـبز رشـدی برابـر بـا ۱۰.۴ درصدی 
را شـاهد بـود ولـی در سـال گذشـته نه‏تنها ما شـاهد 
رشـد تجـارت در اروپـا نبودیم بلکـه ارزش تجـارت با 

افـت ۳.۴ درصـدی همـراه بوده اسـت.

کاهش نرخ رشد تجارت خدمات در سال کاهش نرخ رشد تجارت خدمات در سال ۲۰۱۹۲۰۱۹
یکـی از زیربخش‏هـای تجـارت خدمـات در دنیـا، 
صنعت سـفر اسـت که مزایـای اقتصادی زیـادی برای 
کشـورها دارد ولـی تنش‏های تجاری ایجاد شـده بین 
کشـورها و افزایـش دیدگاه‏هـای ‏ملی‏گرایـی در برخی 
از کشـورهای صنعتی باعث شـده اسـت تا این صنعت 
بـا سـرعت قبـل رشـد نکنـد. در سـال قبـل ارزش 
تجـارت صنعـت سـفر در دنیـا با نـرخ ۱ درصد رشـد 
کـرد در حالـی کـه در سـال ۲۰۱۸  نـرخ رشـد ایـن 

صنعـت بالـغ بـر ۷.۹ درصـد بود.
بخـش حمـل و نقـل هـم از دیگـر زیربخش‏هـای 
تجـارت خدمات اسـت. تجـارت این صنعـت نه‏تنها در 
سـال قبل رشـدی نکرد بلکـه  با کاهـش ۰.۸ درصدی 

هـم همراه بود. سـازمان تجـارت جهانـی بی‏ثباتی‏های 
‏اقتصادی و تخریب روابط تجاری بین کشـورها را عامل 
اصلـی افـت تجـارت در حـوزه خدمـات حمـل و نقلی 
عنـوان کـرد. ایـن در حالـی اسـت کـه در سـال ۲۰۱۸ 
ایـن بخش رشـد ۹.۱ درصدی را تجربه کرده اسـت. در 
بخـش دیگر این گـزارش صادرات خدمـات در دنیا به 
چندین زیربخش اصلی تقسـیم شـده اسـت و سـهم 
هـر یـک از این زیربخش‏هـا در کل خدمـات صادراتی 
مـورد بحـث قـرار گرفتـه اسـت. طبـق ایـن گـزارش 
در سـال قبـل بخش‏هـای ‏مخابراتـی، کامپیوتـری و 
خدمـات اطلاعات بالـغ بر ۲۰ درصد از سـهم صادرات 
خدمـات در دنیـا را به خود اختصـاص داده بودند و ۸۱ 
درصـد از این سـهم به خدمـات کامپیوتری اختصاص 
داشـت. نکتـه مهـم ایـن اسـت کـه بخـش خدمـات 
کامپیوتـری در دنیـا در سـال قبـل با نـرخ ۱۱ درصد 
رشـد کرده اسـت و این رشـد از سـال ۲۰۰۹ میلادی 
تاکنـون همـواره تجربه شـده اسـت. سـازمان تجارت 
جهانـی نوشـت: »در دنیایی کـه تکنولوژی حـرف اول 
را می‏زنـد، تعجبـی نـدارد کـه ارزش تجـارت خدمات 
کامپیوتـری طـی بیـش از یک دهه همواره رشـد کند 
و پیش‏بینی‏هـا نشـان می‏دهـد این روند در سـال‏های 
آتـی و در جریـان چهارمیـن انقلاب صنعتـی هم در 

دنیـا ادامه خواهد داشـت.«
دومیـن بخـش بـزرگ از صـادرات خدمـات در دنیا 
بـه خدمات مالی اختصاص داشـته اسـت که سـهمی 
برابـر بـا ۱۵ درصـد از کل ارزش ۳.۳۵۸ هـزار میلیارد 
دارد. کشـورهای  دنیـا  در  دلاری صـادرات خدمـات 
صنعتـی هـم بیشـترین سـهم در صـادرات خدمـات 

مالـی را بـه خـود اختصـاص داده‏اند.
در جایـگاه سـوم  بخـش دریافـت هزینـه بـرای 
اسـتفاده از سـرمایه‏های ‏فکـری قـرار دارد کـه ارزش 
صـادرات آن در سـال قبـل برابـر بـا ۱۲ درصـد کل 
صـادرات خدمـات دنیا بود. در جایـگاه چهارم خدمات 
بیمـه و بازنشسـتگی قـرار داشـت و در بخـش بعـدی 
خدمـات سـاختمانی قرار داشـت. سـهم خدمات بیمه 
و بازنشسـتگی برابـر بـا ۴ درصـد و بخـش خدمـات 
سـاختمانی برابـر بـا ۳ درصـد از کل ارزش صـادرات 

خدمـات در دنیـا بود.
خدمـات فرهنگـی و تفریحـی فـردی در جایـگاه 
بعـدی بـود و سـهمی برابر بـا ۲ درصد داشـت و دیگر 
خدمـات بازرگانی مورد اسـتفاده در دنیا سـهمی برابر 
بـا ۴۲ درصـد از کل صـادرات خدمـات را بـه خـود 

اختصـاص داده بـود.

دومین بخش بزرگ دومین بخش بزرگ 
از صادرات خدمات در از صادرات خدمات در 
دنیا به خدمات مالی دنیا به خدمات مالی 

اختصاص داشته اختصاص داشته 
است که سهمی برابر است که سهمی برابر 

با با ۱۵۱۵ درصد از کل ارزش  درصد از کل ارزش 
۳.۳۵۸۳.۳۵۸ هزار میلیارد  هزار میلیارد 

دلاری صادرات خدمات دلاری صادرات خدمات 
در دنیا دارد. کشورهای در دنیا دارد. کشورهای 
صنعتی هم بیشترین صنعتی هم بیشترین 

سهم در صادرات سهم در صادرات 
خدمات مالی را به خود خدمات مالی را به خود 

اختصاص داده‏انداختصاص داده‏اند

سهم و ارزش صادرات خدمات درجهان در سال ۲۰۱۹

ارزش خدمت صادرشده 
)میلیارد دلار(

سهم به کل صادرات خدمات 
)درصد( خدمت صادرشده در سال ۲۰۱۹

۶۷۱.۶ ۲۰ مخابراتی، کامپیوتر و اطلاعات

۵۰۳.۷ ۱۵ خدمات مالی

۴۰۲.۹۶ ۱۲ دریافت هزینه برای استفاده از سرمایه‏های ‏فکری

۱۳۴.۳۲ ۴ خدمات بیمه و بازنشستگی

۱۰۰.۷۴ ۳ ساختمانی

۶۷.۱۷ ۲ خدمات فرهنگی و تفریحی فردی

۱۴۱۰.۳۶ ۴۲ دیگر خدمات بازرگانی

 ۳۳۵۸ ۱۰۰ کل
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بزرگ‏ترین بازیگران عرصه تجارت در سال بزرگ‏ترین بازیگران عرصه تجارت در سال ۲۰۱۹۲۰۱۹
در سـال گذشـته کشـورهای آمریـکا، چیـن و 
عرصـه  در  فعـال  کشـورهای  بزرگ‏تریـن  آلمـان 
تجـارت جهانـی بودند. آمارها نشـان می‏دهد امریکا 
بزرگ‏تریـن صادرکننـده خدمـات در دنیـا اسـت و 
توسـعه بـالای تکنولوژیکـی در ایـن کشـور باعـث 
شـده اسـت تا قـدرت زیادی بـرای فعالیـت در این 
عرصه داشـته باشـد. چین از سـال ۲۰۱۰ توانسـته 
اسـت جایـگاه دومیـن کشـور بـزرگ دنیـا از نظـر 
ارزش تجـارت کالا وخدمـات را بـه خـود اختصاص 
 ۲۰۱۹ تـا   ۲۰۱۰ سـال‏های  فاصلـه  در  دهـد. 
میلادی، ارزش تجارت در  این کشـور سـالانه ۵.۸ 
درصـد رشـد کرد. در سـال قبـل ارزش تجـارت در 
این کشـور پهناور آسـیایی بیـش از ۵۱۰۰ میلیارد 
دلار بـود و فاصلـه زیـادی با امریکا نداشـت. همین 
مسـئله باعث شـد تا امریکا بـرای ممانعت از رشـد 
چیـن در عرصـه تجاری سیاسـت افزایـش تعرفه‏ها 
را در پیـش بگیـرد و زمینـه را بـرای جلوگیـری از 

افزایـش تـوان تجـاری کشـور فراهـم کند.
آلمـان در ایـن رده‏بنـدی جایـگاه سـوم را دارد 
ولـی ارزش تجـارت در این کشـور فاصلـه زیادی با 
دو کشـور اول دارد. آمارهـا نشـان می‏دهـد ارزش 
حـدود۳۵۰۰  قبـل  سـال  در  آلمـان  در  تجـارت 
میلیـارد دلار بود. سـازمان تجارت جهانـی در مورد 
دلیـل تـوان بـالای تجـاری آلمـان نوشـت: »ایـن 
کشـور اقتصـادی تولیدمحـور دارد و صنایـع ایـن 
کشـور اروپایی بسـیار توسـعه‏یافته و فعال هستند. 
کالاهـای تولیدی سـهم بالایی در تجـارت آلمان به 

خـود اختصـاص داده‏انـد.«
آمارهـا نشـان می‏دهد کشـورهای بریتانیـا، ژاپن، 
فرانسـه، هلند، هنگ‏کنگ و ایتالیـا در این رده‏بندی 

جایـگاه چهـارم تا دهـم را دارند و سـنگاپور و هند و 
کانادا و مکزیک و اسـپانیا به ترتیـب جایگاه یازدهم 
تا پانزدهم فهرسـت بزرگ‏ترین کشـورهای فعال در 
عرصـه تجـاری دنیـا را بـه خـود اختصـاص داده‏اند. 
یکـی از دلایـل مهم بـرای افزایش حجـم تجارت در 
کشـورهای مکزیـک  و کانادا را می‏تـوان عضویت در 
پیمـان نفتا - پیمـان تجارت آزاد امریکای شـمالی- 
دانسـت  که باعث شـده اسـت بتوانند کالاهای خود 
را آزادانـه بـه امریـکا صادر کننـد و مـواد اولیه مورد 
نیـاز یـا تکنولوژی‏های ‏مـورد نیاز تولیـد را از آمریکا 
وارد کننـد. ایـن توافق‏نامـه تجاری بین کشـورهای 
امریـکا و کانـادا و مکزیـک منعقـد شـده اسـت و 
هدفش توسـعه تجارت در امریکای شـمالی اسـت.

کشـور روسـیه در این رده‏بنـدی جایگاه هجدهم 
را دارد و ارزش تجـارت در ایـن کشـور در سـال 
۲۰۱۹ حـدود یـک هـزار میلیـارد دلار بـود . نفـت 
و گاز اصلی‏تریـن کالاهـای صادراتـی ایـن کشـور 
پهناور اروپایی اسـت. امارات هم یکی از کشـورهای 
بـزرگ فعال در این بازار اسـت و تجارت خدمات در 

در سال گذشته، در سال گذشته، 
خاورمیانه بالاترین نرخ خاورمیانه بالاترین نرخ 

کاهش حجم و ارزش کاهش حجم و ارزش 
تجارت کالا را نسبت به تجارت کالا را نسبت به 

سال سال ۲۰۱۸۲۰۱۸ شاهد بود. در  شاهد بود. در 
سال قبل ارزش تجارت سال قبل ارزش تجارت 
کالا در این  منطقه کالا در این  منطقه ۶.۴۶.۴  
درصد نسبت به سال درصد نسبت به سال 
قبل از آن کمتر شد در قبل از آن کمتر شد در 
حالی که حجم تجارت حالی که حجم تجارت 

کالا با افت کالا با افت ۳.۴۳.۴ درصدی  درصدی 
همراه بود.همراه بود.

نرخ تغییر  سالانه تجارت کالا در سال ۲۰۱۹-درصد

-3

-5/8

-3/1

۰.۹

-۶.۴

-2/2

۰.۳ ۰.۳ ۰.۲
۰.۷

۳.۱

-۳.۴

امریکای جنوبی و             ۰.۱-جهان
مرکزی

امریکای شمالی اروپا آسیا افریقا کشورهای مشترک 
المنافع                                                                                                                              ۱.۱ - 

خاورمیانه

ارزش تجارت حجم تجارت

-2/9-2/6

ارزش تجارت در اروپا-میلیارد دلار
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این کشـور کوچـک خاورمیانـه درآمد زیـادی برای 
کشـور ایجـاد کرده اسـت. خدماتی مانند  توریسـم 
و صنعـت حمل و نقـل هوایـی از اصلی‏ترین  منابع 

درآمدی  این کشـور هسـتند.
 ایـران در ایـن رده‏بنـدی جایـگاه ۵۰ را بـه خود 
اختصاص داده اسـت  و ارزش تجارت در این کشـور 
در سـطحی مانند کشـورهای عراق و شیلی و قطر و 

آرژانتین اعلام شـده است.
اما اگـر بخواهیم بزرگ‏ترین کشـورهای فعال در 
بخـش صـادرات خدمات را برشـمریم بایـد مطالعه 
جداگانـه‏ای انجـام دهیـم. طبـق گـزارش سـازمان 
امریـکا ۱۴.۱  در سـال گذشـته  تجـارت جهانـی 
درصـد از کل ارزش صـادرات خدمـات را در دنیا به 
خـود اختصـاص داد و ایـن جایگاه را بـه مدد وجود 
شـرکت‏های بـزرگ فعـال در دنیـای تکنولـوژی از 

قبیـل گـوگل و فیس‏بـوک دارد.
بریتانیـا دومین کشـور بـزرگ دنیا از نظر سـهم 
صـادرات خدمـات اسـت. این کشـور در سـال قبل 
۶.۸ درصـد از درآمـد صادراتـی خدمـات را به خود 
اختصـاص داده بـود. کشـورهای آلمـان، فرانسـه و 
چیـن بـه ترتیـب بـا داشـتن سـهمی برابـر بـا ۵.۵ 
درصـد، ۴.۷ درصـد و ۴.۶ درصـد جایـگاه سـوم تـا 
پنجـم این فهرسـت را بـه خود اختصـاص داده‏اند و 
کشـورهای هلنـد و ایرلند و هند و سـنگاپور و ژاپن 

جایگاه ششـم تـا دهـم را دارند. 
ده کشـور   ایـن  کـه  اسـت  ایـن  نکتـه جالـب 

صـادرات  ارزش  کل  از  درصـد   ۵۴.۲ توانسـته‏اند 
خدمـات دنیـا را  داشـته باشـند و بـه همیـن دلیل 

نقـش بسـیار مهمـی در ایـن بـازار دارنـد.

تجارت در کشورهای کم‏توسعه‏یافتهتجارت در کشورهای کم‏توسعه‏یافته
بـا وجـود اینکـه ارزش تجـارت در دنیا در سـال 
۲۰۱۹ کاهـش یافتـه اسـت ولـی در کشـورهای 
کم‏توسـعه‏یافته دنیـا شـاهد افزایـش ارزش تجارت 
خدمـات نسـبت بـه سـال ۲۰۱۸ و کاهـش ارزش 
تجـارت کالا بودیـم. مطالعـات انجام‏شـده توسـط 
ارزش  می‏دهـد  نشـان  جهانـی  تجـارت  سـازمان 
صـادرات کالا از کشـورهای کم‏توسـعه یافتـه دنیـا 
نسـبت بـه سـال ۲۰۱۵ بالـغ بـر ۲۳ درصـد رشـد 
ایـن  از  خدمـات  صـادرات  ارزش  و  اسـت  کـرده 
کشـورها در فاصلـه سـال‏های ۲۰۱۵ تـا ۲۰۱۹ بـا 

نرخـی بیـش از ۳۰ درصـد افزایـش یافـت.
 در سـال گذشـته کشـورهای کم‏توسـعه‏یافته دنیا 
درآمـد کسـب  کالا  صـادرات  از  دلار  میلیـارد   ۱۸۱
کردنـد که ۱۱ میلیـارد دلار کمتر از سـال ۲۰۱۸ بود. 
از طـرف دیگـر در سـال گذشـته بالـغ بـر ۴۳ میلیارد 
دلار خدمـات از ایـن کشـورها صـادر شـده اسـت که 
بـا افزایـش ۳ میلیـارد دلاری نسـبت بـه سـال قبل از 
آن همـراه بـود. امـا بررسـی‏های ‏انجـام شـده توسـط 
سـازمان تجـارت جهانی حکایـت از ایـن دارد که طی 
پنج سـال منتهی به سـال ۲۰۱۹، ارزش تجارت کالاو 
خدمـات در ایـن کشـورها رشـد زیادی داشـته اسـت 
کـه خبـر خوبـی بـرای اقتصادهای کـم توسـعه یافته 

دنیا اسـت.
در  کالا  تجـارت  ارزش  می‏دهـد  نشـان  آمـار 
کشـورهای کم توسـعه یافته در سـال گذشـته برابر با 
۲۲۶ میلیـارد دلار بود که نسـبت به سـال قبـل از آن 
بـا کاهش ۲ درصـدی همراه بوده اسـت. ۱۸۱ میلیارد 
دلار از ایـن مبلـغ بـه صـادرات  کالا از ایـن کشـورها 
اختصـاص داشـت و مابقـی بـه واردات کالا مربـوط 
می‏شـد. در حالـی کـه ارزش تجـارت خدمـات در این 
کشـورها بعـد از تجربه رشـد ۱۰ درصدی بـه مرز ۴۳ 

میلیارد دلار رسـید.
یافتـه در دسـته  توسـعه  اغلـب کشـورهای کـم 
کشـورهایی قـرار دارنـد کـه مـواد اولیـه و کالاهـای 
سـهم   قبـل  سـال  در  می‏کننـد.  صـادر  را  اساسـی 
صـادرات نفـت و کالاهـای تولیـدی بـه کل درآمـد 
صـادرات کالا در کشـورهای کـم توسـعه یافتـه برابـر 
بـا ۶۵ درصـد بـود و در بخـش خدمـات هـم صنعـت 

طبق گزارش سازمان طبق گزارش سازمان 
تجارت جهانی در سال تجارت جهانی در سال 
گذشته حجم تجارت گذشته حجم تجارت 
در دنیا در دنیا ۰.۱۰.۱ درصد تنزل  درصد تنزل 
یافت در حالی که سال یافت در حالی که سال 

۲۰۱۸۲۰۱۸ شاهد افزایش  شاهد افزایش ۲.۹۲.۹  
درصدی حجم تجارت درصدی حجم تجارت 
سالانه در دنیا بودیم. سالانه در دنیا بودیم. 
در سال گذشته ارزش در سال گذشته ارزش 

تجارت کالا در دنیا تجارت کالا در دنیا 
۳۳ درصد تنزل یافته  درصد تنزل یافته 

است که سقوطی بزرگ است که سقوطی بزرگ 
نسبت به وضعیت نسبت به وضعیت 

سال سال ۲۰۱۸۲۰۱۸ بود بود

بزرگ‏ترین کشورهای فعال در تجارت جهانی بر مبنای ارزش تجارت کالاو خدمات در سال ۲۰۱۹

ارزش تجارت در سال ۲۰۱۹ )میلیارد دلار( نام کشور رتبه

۵۵۷۰ امریکا ۱

۵۱۰۰ چین ۲

۳۵۰۰ آلمان ۳

۱۹۰۰ بریتانیا ۴

۱۹۰۰ ژاپن ۵

۱۹۰۰ فرانسه ۶

۱۷۴۰ هلند ۷

۱۵۲۰ هنگ‏کنگ ۸

۱۵۱۰ کره جنوبی ۹

۱۴۶۰ ایتالیا ۱۰

۱۳۹۰ سنگاپور ۱۱

۱۳۵۰ هند ۱۲

۱۳۰۰ کانادا ۱۳

۱۱۰۰ مکزیک ۱۴

۱۰۵۰ اسپانیا ۱۵
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توریسـم بیشترین سـهم را در درآمدزایی این کشورها 
داشـت.

 
تاثیر پاندمی روی تجارت دنیاتاثیر پاندمی روی تجارت دنیا

همه‏گیـری کرونـا در ابتـدا دنیـا را با شـوک بزرگی 
روبـه‏رو کـرد. شـوکی کـه ریشـه در ناآگاهـی در مورد 
شـرایط پیـش رو داشـت ولی بـه تدریج اوضـاع تغییر 
کـرد و دنیـا بـه زندگی در ایـن وضعیت تـازه خو کرد. 
سـازمان تجـارت جهانـی پیش‏بینـی کـرده اسـت در 
سـال ۲۰۲۰ که سـال پاندمی در تمامی دنیا نام دارد، 
حجـم تجـارت در دنیـا بالـغ بـر ۹.۲ درصد نسـبت به 
سـال قبل از آن کاهش داشـته باشـد ولی این روند در 
سـال ۲۰۲۱ تغییر خواهـد کرد. در سـال آتی افزایش 
۷.۲ درصـدی حجـم تجارت را در دنیا شـاهد خواهیم 
بـود کـه این رشـد اندکی از باری کـه روی اقتصاد دنیا 
اسـت خواهد کاسـت ولـی نمی‏توانـد تمـام زیان‏های 
‏تحمیل‎‏شـده به تجـارت و اقتصاد دنیا در سـال ۲۰۲۰ 
و سـال ۲۰۱۹ را جبـران کنـد. پیش‏بینـی تـازه‏ای که 
سـازمان تجـارت جهانـی ارائه داده اسـت با پیش‏بینی 
ارائه‏شـده در فصـل دوم سـال ۲۰۲۰ تفاوت‏هایی دارد. 
در انتهـای ژوئـن ایـن سـازمان پیش‏بینـی کـرده بود 
حجـم تجارت دنیا در سـال جاری با نـرخ ۱۲.۹ درصد 
نسـبت به سـال قبـل از آن کاهـش خواهـد یافت که 
نسـبت بـه بـراورد کنونی بدبینانـه تر اسـت . از طرف 
دیگر این سـازمان انتظار داشـت در سال ۲۰۲۱ حجم 
تجـارت در دنیـا با نـرخ بالغ بر ۲۱.۳ درصد رشـد کند 

کـه بـا پیش‏بینی کنونـی تفاوت زیـادی دارد.
سـازمان تجـارت جهانـی در ایـن زمینـه می‏گوید: 
»امسـال سـال سـختی بـرای تجـارت دنیـا بـود و مـا 
بودیـم.  گریبـان  بـه  دسـت  بحران‏هـای ‏زیـادی  بـا 
سـناریوهای مختلفـی بـرای تجـارت دنیـا در سـال 
جـاری و سـال آتـی وجـود دارد کـه هـر یـک از آنهـا 
بسـته به سـطح پیشـروی ویروس کرونا و نوع پاسخی 
اسـت کـه دولتهـا به ایـن بحـران می‏دهنـد. مطالعات 
مـا نشـان داده اسـت کشـورهای دنیـا در سـال جاری 
وضعیتـی بهتـر از پیش‏بینی‏هـای ‏قبلـی داشـتند. مـا 
رکـودی عمیق‏تـر و شـدیدتر را پیش‏بینـی می‏کردیم 
از  دولت‏هـا  مالـی  بـالای حمایت‏هـای  ولـی حجـم 
مـردم و کسـب و کارها سـبب شـد تا شـرایط بهتر از 
پیش‏بینی‏هـای ‏قبلـی شـود. از طرف دیگر سـناریوی 
رشـد اقتصـادی وی شـکل در ماه‏هـای ‏اولیـه پاندمی 
یـک سـناریوی مـورد قبول بـود و با اسـتناد به همین 
سـناریو، پیش‏بینـی شـده بـود در سـال ۲۰۲۱ حجم 
تجـارت در دنیـا رشـد بالـغ بـر ۲۱ درصدی را داشـته 
اقتصـادی  منفـی  تاثیـرات  می‏دانیـم  امـروز  باشـد. 
ناشـی از ایـن بحـران تـا سـال‏ها روی اقتصـاد دنیـا 
باقـی می‏مانـد و نمی‏تـوان انتظـار بازگشـت بـه وضع 
قبـل از پاندمـی در سـال ۲۰۲۱ را داشـت. بنابراین در 
خوش‏بینانه‏تریـن حالـت حجم تجـارت در سـال آتی 
بـا نـرخ ۷.۲ درصـد رشـد خواهـد کـرد و رسـیدن به 
وضعی که قبل از کرونا داشـتیم شـاید تا سـال ۲۰۲۵ 

بکشـد.« طول 

آمار نشان می‏دهد آمار نشان می‏دهد 
ارزش تجارت کالا در ارزش تجارت کالا در 

کشورهای کم توسعه کشورهای کم توسعه 
یافته در سال گذشته یافته در سال گذشته 

برابر با برابر با ۲۲۶۲۲۶ میلیارد دلار  میلیارد دلار 
بود که نسبت به سال بود که نسبت به سال 
قبل از آن با کاهش قبل از آن با کاهش ۲۲  
درصدی همراه بوده درصدی همراه بوده 

است. است. ۱۸۱۱۸۱ میلیارد دلار  میلیارد دلار 
از این مبلغ به صادرات  از این مبلغ به صادرات  

کالا از این کشورها کالا از این کشورها 
اختصاص داشت و اختصاص داشت و 
مابقی به واردات کالا مابقی به واردات کالا 
مربوط می‏شد. در مربوط می‏شد. در 

حالی که ارزش تجارت حالی که ارزش تجارت 
خدمات در این کشورها خدمات در این کشورها 

بعد از تجربه رشد بعد از تجربه رشد ۱۰۱۰  
درصدی به مرز درصدی به مرز ۴۳۴۳  
میلیارد دلار رسید.میلیارد دلار رسید.
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با  پاندمی  دوره  در  تجارت  نوسان  با تفاوت  پاندمی  دوره  در  تجارت  نوسان  تفاوت 
بحران‏های ‏مالی قبلبحران‏های ‏مالی قبل

در طـی ایـن ماه‏هـا بارهـا شـرایط اقتصـادی دنیـا 
بـا بحران‏هـای ‏مالـی قبلـی مقایسـه شـده اسـت امـا 
از نظـر سـازمان تجـارت جهانـی تاثیـر ایـن بحـران 
روی تجـارت دنیـا در سـال جـاری  متفـاوت از تاثیـر 
بحـران مالـی سـال ۲۰۰۸ روی تجـارت دنیـا اسـت. 
ایـن سـازمان در گزارش خود نوشـت: »بـا وجود اینکه 
در دوران پاندمـی، حجـم تجـارت در دنیا بـه اندازه‏ای 
کـه در سـال‏های ۲۰۰۸-۲۰۰۹ و در جریـان بحـران 
مالـی دنیـا کاهـش پیدا کـرده بـود، تنزل یافـت ولی 
سـاختار اقتصـادی ایـن دو دوره باهـم تفـاوت زیـادی 
دارد و را‏هـای ‏برون‏رفـت از بحران‏های ‏تجـاری در این 
دو دوره متفـاوت اسـت. بررسـی‏ها نشـان داده اسـت 
در جریـان پاندمـی نـرخ انقباض اقتصادی دنیا بسـیار 
شـدیدتر از بحـران مالی سـال ۲۰۰۸ بـود و تجارت به 
انـدازه اقتصاد با بحران روبه‏رو نشـد. انتظـار می‏رود در 
سـال جـاری حجـم تجـارت کالا در دنیـا بـا نرخی دو 
برابـر نرخ انقبـاض اقتصادی دنیا کاهش پیـدا کند در 
حالـی که در جریـان بحران مالی سـال ۲۰۰۹-۲۰۰۸ 
میلادی حجـم تجـارت کالا در دنیـا بـا نرخی شـش 
برابـر نـرخ انقبـاض اقتصادی دنیـا، کوچک شـده بود. 
انتظـار ما این اسـت کـه ارزش تولیـد ناخالص داخلی 
دنیـا در سـال جـاری  ۴.۸ درصد کاهش یابـد ولی در 
سـال بعـد ما رشـد ۴.۹ درصـدی آن را تجربـه کنیم.«

سـوالی کـه در ایـن جـا مطرح می‏شـود این اسـت 
کـه دلیـل تفـاوت تاثیـر ایـن دو بحـران روی  حجـم 
و ارزش تجـارت در دنیـا چیسـت؟ بـه نظـر می‏رسـد 
دلیـل ایـن تفـاوت طبیعت متفـاوت این دو بحـران  و 
سیاسـت‏های اجـرا شـده توسـط دولت‏هـا در مواجهه 
بـا آن اسـت. در جریـان پاندمـی کرونـا دولت‏هـا بـا 
کسـب تجربـه از بحـران مالـی سـال ۲۰۰۸ دریافتند 
بایـد سـریع وارد عمـل شـوند و حمایـت از اقتصـاد را 
در دسـتور کار خـود قـرار دهنـد. ایـن مسـئله باعـث 
شـد تـا شـدت کاهـش نـرخ رشـد اقتصـادی در دنیا 
کمتـر از انتظارهـای اولیـه باشـد. اما بـرای اینکه روند 
احیـای اقتصـادی در ماه‏ها و سـال‏های آتی نیـز ادامه 
داشـته باشـد، بایـد دو فاکتـور مهـم مد نظـر دولت‏ها 
قـرار بگیـرد. اول اینکـه سـرمایه‏گذاری در بخش‏های 
زیرسـاختی افزایـش یابـد و سیاسـت‏های لازم بـرای 
تدویـن  کشـورها  در  سـرمایه‏های ‏خارجـی  جـذب 
شـود و از طـرف دیگـر  زمینـه برای ایجاد اشـتغال در 

کشـورها ایجاد شـود. 

پایین‏ترین نرخ کاهش تجارت در آسیاپایین‏ترین نرخ کاهش تجارت در آسیا
 مطالعـات انجـام شـده توسـط سـازمان تجارت 
در سـال جـاری حجـم  نشـان می‏دهـد  جهانـی 
تجارت در قاره آسـیا نسـبت به دیگر مناطق دنیا با 
پایین‏تریـن نـرخ کاهـش داشـت. طبق این بـرآورد 
در سـال ۲۰۲۰حجـم صـادرات از قـاره آسـیا ۴.۵ 
درصـد نسـبت بـه سـال قبـل تنـزل خواهـد یافت 
در حالـی کـه واردات بـه ایـن کشـورها کاهش ۴.۴ 
درصـدی را نسـبت به سـال ۲۰۱۹ تجربـه می‏کند. 
در سـال جـاری حجـم واردات به امریکای شـمالی 
۸.۷ درصـد، بـه امریـکای جنوبـی و مرکـزی ۱۳.۵ 
درصـد، بـه اروپـا ۱۰.۳ درصـد و بـه دیگـر مناطـق 
دنیـا ۱۶ درصد نسـبت به سـال قبل کمتـر خواهد 
بـود ولـی نـرخ کاهـش حجـم صـادرات از امریکای 
شـمالی بـه ۱۴.۷ درصـد، از امریـکای جنوبـی و 
مرکـزی بـه ۷.۷ درصـد و از اروپـا بـا ۱۱.۷ درصـد 

می‏رسـد.
انقبـاض  نـرخ  کمتریـن  مـا  جـاری  سـال  در 
و  می‏کنیـم  تجربـه  آسـیا  قـاره  در  را  اقتصـادی 
در  واقـع  کشـورهای  بـه  انقبـاض  نـرخ  بالاتریـن 
امریـکای جنوبی و مرکزی اختصـاص دارد که برابر 

بـا۷.۵ درصـد اسـت.
 امـا در سـال ۲۰۲۱ وضعیت تغییـر خواهد کرد. 
در سـال بعـد مـا افزایـش ۵.۹ درصـدی نرخ رشـد 
اقتصـادی آسـیا، افزایـش ۵.۲ درصـدی نرخ رشـد 
اقتصـادی اروپـا و افزایـش ۳.۹ درصـدی نرخ رشـد 
اقتصـادی کشـورهای امریـکای شـمالی را شـاهد 
خواهیـم بـود. در ایـن سـال بالاتریـن نـرخ رشـد 
صـادرات بـه امریکای شـمالی و بالاترین نرخ رشـد 
واردات بـه اروپـا اختصـاص خواهـد داشـت کـه به 

ترتیـب برابـر بـا۱۰.۷ درصـد و ۸.۷ درصـد اسـت.
 در انتهـا باید در نظر داشـت که تجـارت در دنیا از 
سـال ۲۰۲۱ بـه تدریـج روند بازسـازی خود را شـروع 
می‏کنـد ولـی  ایـن روند بسـیار آهسـته خواهـد بود. 
کشـورهای صنعتـی کـه  حمایـت مالـی زیـادی از 
اقتصـاد در دوران پاندمـی کرده‏اند می‏توانند سـریع‏تر 
اقتصادهـای  ولـی  باشـند  تجـارت  احیـای  شـاهد 
بحران‏زده در کشـورهای در حال توسـعه زمان زیادی 
بـرای احیـای تجـارت نیاز دارنـد. یکـی از چالش‏های 
بسـیار مهم بـرای اقتصاد دنیـا در سـال‏های آتی نرخ 
بـالای بدهـی دولت‏هـا اسـت کـه هـم اقتصـاد و هم 

تجـارت را تحـت تاثیـر قرار خواهـد داد.
منبع: آینده‌نگر

 در سال  در سال 20212021 ما افزایش  ما افزایش 
۵.۹۵.۹ درصدی نرخ رشد  درصدی نرخ رشد 

اقتصادی آسیا، افزایش اقتصادی آسیا، افزایش 
۵.۲۵.۲ درصدی نرخ  درصدی نرخ 

رشد اقتصادی اروپا و رشد اقتصادی اروپا و 
افزایش افزایش ۳.۹۳.۹ درصدی  درصدی 

نرخ رشد اقتصادی نرخ رشد اقتصادی 
کشورهای امریکای کشورهای امریکای 

شمالی را شاهد شمالی را شاهد 
خواهیم بود. در این خواهیم بود. در این 

سال بالاترین نرخ رشد سال بالاترین نرخ رشد 
صادرات به امریکای صادرات به امریکای 

شمالی و بالاترین نرخ شمالی و بالاترین نرخ 
رشد واردات به اروپا رشد واردات به اروپا 

اختصاص خواهد اختصاص خواهد 
داشت که به ترتیب داشت که به ترتیب 

برابر بابرابر با۱۰.۷۱۰.۷ درصد و  درصد و ۸.۷۸.۷  
درصد استدرصد است
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اقتصـاد کشـورهای خاورمیانـه وابسـته بـه قیمـت نفـت اسـت و 
افـت قیمـت نفـت باعـث می‏شـود تـا تـوان رشـد اقتصـادی در ایـن 
کشـورها وجـود نداشـته باشـد. صنـدوق بین‏المللـی پول بر ایـن باور 
اسـت کـه گـذر از ایـن بحـران اقتصـادی در کشـورهای خاورمیانـه 
تنهـا بـه مدیریـت دولت‏هـا بسـتگی دارد و در صورتـی کـه دولت‏هـا 
بتواننـد بـا مدیریـت صحیـح و توجه به اصـول علمی و پیشـنهادهای 
سـازمان‏های جهانـی، تاثیـرات مخـرب ایـن همه‏گیـری روی اقتصاد 
خـود را بـه حداقل برسـانند، خواهند توانسـت با سـرعت بیشـتری از 

دوره پرتنـش اقتصـادی عبـور کنند.
صنـدوق بین‏المللـی پـول در گـزارش اخیـر خـود در مـورد وضعیت 
اقتصـادی کشـورهای خاورمیانـه در سـال جـاری و تاثیـر پاندمـی روی 
آن‏هـا نوشـت: »کشـورهای خاورمیانـه بـرای مقابلـه بـا شـیوع کرونـا 
سیاسـت‏های سـخت‏گیرانه‏ای را اجرا کردند. سیاسـت‏هایی که توانسـت 
تـا انـدازه زیـادی مانع از توسـعه ویروس در این کشـورها شـود. از طرف 
دیگـر اقتصادهـای ایـن منطقـه در نتیجه همه گیـری کرونا بـا بالاترین 
کسـری‏های ‏مالـی و کسـری بودجـه روبـرو شـدند. این کسـری‏ها برای 
کشـورهایی کـه بنیـه اقتصـادی نسـبتا ضعیفی داشـتند و اقتصادشـان 
وابسـته بـه فـروش نفت اسـت، می‏تواند بسـیار آسیب‏رسـان باشـد. این 
کشـورها چشـم بـه افزایش قیمت نفـت و افزایـش درآمد خود در سـال 
آتـی دوخته‏انـد تـا از زیـر بـار بدهی‏هـا خـارج شـوند ولـی مطالعـات ما 
نشـان می‏دهـد در خوش‏بینانه‏ترین حالت متوسـط قیمت نفـت در دنیا 

در سـال ۲۰۲۱ بیـن ۴۰ تـا ۵۰ دلار خواهـد بـود.«
 اقتصاد کشـورهای خاورمیانه و شـمال افریقا در سـال ۲۰۱۹ با نرخ 
۰.۸ درصـد رشـد کـرده بـود و پیش‏بینی‏هـا از رشـد مثبـت اقتصادی 

بـرای سـال جاری هـم حکایت داشـت ولـی پاندمـی تغییـرات زیادی 
در اقتصـاد ایـن کشـورها ایجـاد کـرد و هم‏اکنـون پیش‏بینی می‏شـود 
اقتصـاد خاورمیانـه و شـمال آفریقـا در سـال ۲۰۲۰ بـا نـرخ ۵ درصـد 
منقبـض شـود ولی نـرخ انقبـاض کشـورهای خاورمیانه بـه تنهایی در 
ایـن سـال بالـغ بـر ۶.۶ درصـد خواهـد بـود و کشـورهای صادرکننـده 
نفـت بیشـترین فشـار را تحمـل می‏کننـد. انتظـار مـی‏رود در ماه‏های 
‏باقـی مانـده سـال جـاری مشـاهده تاثیـرات منفـی اقتصادی ناشـی از 
تعطیلی‏هـای ‏وسـیع اقتصـادی در این منطقه و فشـارهای مالی ناشـی 
از قیمـت پاییـن نفـت روی کشـورهای صادرکننـده نفت ادامه داشـته 
باشـد. کشـورهای واردکننده نفت در این منطقه که اغلب اقتصادهایی 
وابسـته به توریسـم دارند هم امسـال سـال سـختی در پیـش خواهند 
داشـت و سـال ۲۰۲۱ هـم شـرایط بهتری را شـاهد نخواهند بـود. زیرا 
حتـی در صـورت کنترل نسـبی بحـران کرونا بـاز هم نمی‏تـوان انتظار 
داشـت کـه صنعـت توریسـم در سـال ۲۰۲۱ بـه شـرایطی کـه قبل از 

همه‏گیـری کرونـا وجـود داشـت بازگردد.

بازار نفت در سال آتی روی خوش نخواهد دیدبازار نفت در سال آتی روی خوش نخواهد دید
جهـاد آزور، رئیـس دپارتمـان خاورمیانـه و آسـیای مرکـزی صندوق 
بین‏المللـی پـول در گـزارش اخیـر ایـن مرکـز نوشـت: »اقتصادهـای 
خاورمیانـه در سـال جـاری بالاترین نـرخ انقباض را تجربـه خواهند کرد. 
مـا انتظـار داریم نـرخ انقباض اقتصادی کشـورهای صادرکننـده نفت در 
ایـن منطقه برابـر با ۶.۶ درصد باشـد در حالی که کشـورهای واردکننده 

نفـت بـا نـرخ ۲.۱ درصـد منقبض خواهند شـد.«
مسـئله مهـم بـرای کشـورهای خاورمیانـه قیمـت نفت اسـت و تنها 

آتش کرونا در اقتصاد خاورمیانه
اقتصاد خاورمیانه در سال جاری با نرخ اقتصاد خاورمیانه در سال جاری با نرخ ۶.۶۶.۶ درصد منقبض می‏شود درصد منقبض می‏شود
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در صورتـی اقتصادهـای خاورمیانه می‏توانند بازسـازی 
اقتصـادی را تجربـه کننـد کـه قیمـت نفـت در دنیـا 
رشـد کنـد. ایـن مسـئله بـرای اقتصادهـای نفت‏خیز 
خاورمیانه به خصوص کشـورخای عربسـتان سعودی، 
ایـران، امـارات، بحریـن، کویـت و عـراق از اهمیـت 
بالاتـری برخـودار اسـت زیـرا سـهم اعظم درآمـد این 
کشـورها از صـادرات نفـت تامیـن می‏شـود و از بیـن 
رفتـن ایـن درآمـد صادراتـی هـم بـه دلیـل کاهـش 
تقاضـا در دنیـا و هـم بـه دلیـل کاهش قیمـت آن در 
بـازار می‏توانـد تاثیر بسـیار مخربـی روی اقتصـاد آنها 

باشد. داشـته 
 مطالعات صندوق بین‏المللی پول نشـان داده اسـت 
بـا وجـود اینکه قیمت نفت از سـطح حداقلـی خود که 
در ماه‏هـای ‏مـارس و آوریـل سـال جـاری ثبـت شـده 
اسـت، افزایـش یافـت ولـی هنـوز هم متوسـط قیمت 
نفـت در بـازار جهانـی ۴۰ درصـد کمتـر از متوسـط 
قیمت قبل از پاندمی اسـت و مسـئله مهم‏تر این اسـت 
کـه انتظـار نمـی‏رود ما به ایـن زودی‏ها شـاهد افزایش 
قیمـت نفـت و احیـای بـازار نفـت باشـیم. بـرآورد مـا 
ایـن اسـت که قیمت هر بشـکه نفـت در سـال ۲۰۲۱ 
میلادی بیـن ۴۰ تـا ۵۰ دلار خواهـد بـود کـه هنـوز 
نصف قیمت هر بشـکه نفت در سـال ۲۰۱۹ اسـت )در 
سـال ۲۰۱۹ هر بشـکه نفـت با قیمـت ۸۰ دلار مبادله 
می‏شـد(. قیمـت  ۸۰ دلاری نفـت قیمتـی اسـت کـه 

هـر یـک از کشـورهای عضو اوپـک برای ایجـاد تعادل 
نیـاز دارنـد. صنـدوق بین‏المللـی  در بودجـه بـه آن 
پـول نوشـت: »بـا وجـود اینکـه قیمـت سـر به سـری 
کشـورهای صـادر کننـده نفـت  در خاورمیانـه بـا هم 
متفـاوت اسـت ولـی در شـرایط فعلی اقتصـادی اغلب 
کشـورها نیـاز به فـروش نفت بیـش از ۷۰ تـا ۸۰ دلار 
دارنـد تـا بتوانند از این بحـران اقتصادی برهند. قیمتی 
که به نظر نمی‏رسـد در سـال ۲۰۲۱ هم محقق شـود 
و حتـی تردید‏هـای ‏زیـادی بـرای مشـاهده این قیمت 
تـا سـال ۲۰۲۴ نیـز وجود دارد. حال سـوال این اسـت 
کشـورهای صادرکننـده نفت در منطقه چه مشـکلاتی 
را شـاهد خواهنـد بـود و بـا چـه سـرعتی می‏توانند از 

ایـن روزهای سـخت اقتصـادی رهایـی یابند.«

از  پیش  به  آینده   سال  در  هم  نفت  از تقاضای  پیش  به  آینده   سال  در  هم  نفت  تقاضای 
پاندمی بازنمی‏گرددپاندمی بازنمی‏گردد

جهـاد آزور در ایـن گـزارش نوشـت: »یـک فاکتـور 
مهـم دیگـر احیـای تقاضای نفت اسـت. اگـر تقاضای 
نفـت در دنیا رشـد کنـد، کشـورهای صادرکننده نفت 
می‏تواننـد افزایش درآمد را شـاهد باشـند. مطالعات ما 
نشـان داده است در سـال ۲۰۲۱ هم تقاضا به سطحی 
کـه قبـل از پاندمی بود بازنمی‏گـردد و دلایل مختلفی 
بـرای ایـن پیش‏بینـی وجـود دارد. اول اینکـه پاندمی 
باعـث شـد تـا مـردم دنیـا توجه بیشـتری به مسـایل 
زیسـت محیطی بکنند و انتشـار کربن در اثر اسـتفاده 
از سـوخت‏های فسـیلی را به عنوان یک فاکتور منفی 
قلمـداد کننـد. در ایـن شـرایط سـرمایه‏گذاری بـرای 
تولیـد انرژی‏هـای ‏پـاک در دنیـا و کاهـش مصـرف 
انـرژی افزایـش یافتـه اسـت و ایـن مسـئله می‏توانـد 
مانـع از رشـد  تقاضـای نفت شـود. دوم اینکه به دلیل 
تنش‏هـای ‏اقتصـادی در دنیا در سـال ۲۰۲۰ و حتی با 
فـرض اینکـه از نیمه دوم سـال ۲۰۲۱ ما دیگر شـاهد 
نگرانـی مـردم در مـورد ابتلا بـه کرونا نباشـیم باز هم 
رشـد تقاضـا را شـاهد نخواهیـم بـود. زیـرا بیزینس‏ها 
از تـوان مالـی کمتـری برخوردار هسـتند و سـفرهای 
کاری کاهـش خواهـد یافـت. از طـرف دیگـر توسـعه 
تکنولـوژی در دنیـا هم فرصت انجام بسـیاری از کارها 
بـه صـورت آنلاین و بـدون نیاز به سـفر را فراهم کرده 
اسـت. مردم هم که در سـال ۲۰۲۰ با فشـارهای مالی 
زیـادی روبـرو بوده‏اند، در سـال‏های آتـی کمتر از قبل 
بـه سـفرهای خارجـی خواهنـد رفـت و ایـن مسـئله 
باعـث می‏شـود تا تقاضـای نفت با سـرعت بالایی احیا 
نشـود. در ایـن شـرایط بایـد گزینـه افزایـش تقاضای 

پیش‏بینی نرخ رشد اقتصادی در سال ۲۰۲۰ )درصد(

نرخ رشد  منطقه

-۲.۶ آفریقا

-۲.۳ آسیا-پاسیفیک

-۴.۴ استرالیا و نیوزیلند

-۵.۴ کاراییب

-۵.۹ امریکای مرکزی

-۴.۱ آسیای مرکزی و قفقاز

۰.۳ آسیای شرقی

-۴.۶ اروپای شرقی

-۷.۲ اروپا

-۶.۶ خاورمیانه

-۱.۳ افریقای شمالی

-۴.۹ امریکای شمالی

-۸.۱ امریکای جنوبی

-۸.۴ آسیای جنوبی

-۳.۳ آسیای جنوب شرقی

-۳.۳ جنوب صحرای افریقا

-۸.۲ اروپای غربی

اوپک پیش‏بینی اوپک پیش‏بینی 
کرده است در سال کرده است در سال 

جاری تقاضای نفت در جاری تقاضای نفت در 
سال سال ۲۰۲۰۲۰۲۰ به مرز  به مرز ۹۰.۲۹۰.۲    
میلیون بشکه در روز میلیون بشکه در روز 
برسد که برسد که ۹.۵۹.۵ میلیون  میلیون 

بشکه در روز کمتر از بشکه در روز کمتر از 
سال سال ۲۰۱۹۲۰۱۹ خواهد بود خواهد بود
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نفـت در دنیـا را نیز گزینه‏ای سـوخته در نظر گرفت.« 
با این تفاصیل در سـال ۲۰۲۱ کشـورهای صادرکننده 
نفـت در خاورمیانه رشـد درآمد را شـاهد نخواهند بود 
زیـرا هـم قیمت رشـد نمی‏کنـد و هم شـاهد افزایش 

تقاضـا نخواهیم بود.

آتی  سال  در  نفت  تقاضای  از  دنیا  آتی پیش‏بینی  سال  در  نفت  تقاضای  از  دنیا  پیش‏بینی 
چقدر استچقدر است

سـوال دیگـری کـه وجـود دارد و برای کشـورهای 
خاورمیانـه از اهمیـت بالایـی برخـوردار اسـت، ایـن 
اسـت کـه  تقاضـای نفت در سـال آتی چقـدر خواهد 
بـود؟ آژانـس بین‏المللـی انـرژی پیش‏بینـی کـرد در 
سـال جـاری تقاضـای روزانـه نفـت بـه ۹۱.۷ میلیون 
بشـکه برسـد کـه نسـبت بـه سـال قبـل ۸.۴ میلیون 
بشـکه در روز کمتـر خواهـد بـود. در سـال آینده  هم 
تقاضـای نفـت در دنیـا در خوش‏بینانه‏ترین حالت ۳.۲ 
میلیـون بشـکه در روز رشـد خواهد کرد و تا رسـیدن 
بـه سـطحی کـه قبـل از کرونـا وجـود داشـت فاصله 

زیـادی دارد.
اوپـک پیش‏بینی‏هـای ‏بدتـری در مـورد تقاضـای 
نفت ارائه داده اسـت. سـازمان اوپـک پیش‏بینی کرده 
اسـت در سـال جـاری تقاضـای نفـت در سـال ۲۰۲۰ 
بـه مـرز ۹۰.۲  میلیـون بشـکه در روز برسـد کـه ۹.۵ 
میلیـون بشـکه در روز کمتـر از سـال ۲۰۱۹ خواهـد 
بـود. ایـن سـازمان پیش‏بینـی کـرده اسـت وضعیـت 
تقاضـای نفـت در دنیـا بحرانی اسـت و انتظـار می‏رود 
ریسـک‏های موجـود در بـازار نفـت تـا انتهـای سـال 
۲۰۲۱ باقـی بمانـد و حتـی شـاهد افزایـش تنش‏هـا 
و ریسـک‏های اقتصـادی در بـازار نفـت و اقتصادهـای 

نفت‏خیـز باشـیم.
یکـی از بزرگ‏تریـن مصرف‏کننـدگان نفـت در دنیا 
صنعـت حمـل و نقـل هوایـی اسـت کـه در جریـان 
همه‏گیـری کرونـا تقریبـا ایـن صنعـت تعطیـل شـد. 
نکتـه مهـم ایـن اسـت کـه پیش‏بینـی نمی‏شـود تـا 
انتهـای سـال ۲۰۲۳ شـاهد احیـای صنعـت حمـل و 
نقـل هوایـی در دنیـا باشـیم و ایـن پیش‏بینـی تایید 
می‏کنـد کـه رشـد تقاضـای نفـت در آینـده نزدیـک 

امکان‏پذیـر نیسـت.

در  خاورمیانه  اقتصادی  چالش‏های  در بزرگ‏ترین  خاورمیانه  اقتصادی  چالش‏های  بزرگ‏ترین 
سال جاری کدام است؟سال جاری کدام است؟

امسـال، سال سـختی برای تمامی کشـورهای دنیا 
خواهد بود ولی کشـورهایی که بیشـترین درآمد خود 

را از فـروش نفـت و کالاهـای اساسـی کسـب کـرده 
بودنـد در سـال جاری بـا چالش‏هـای زیادتـری روبرو 
خواهند شـد. در سـال جاری  درآمد نفنی کشـورهای 
صادرکننـده نفـت در خاورمیانـه ۲۲۴ میلیـارد  دلار 
کمتـر از برآوردهـای قبلـی خواهـد بـود کـه رقمـی 
معـادل ۸ درصـد تولیـد ناخالـص داخلـی آنها اسـت. 
از طـرف دیگـر در برخـی از کشـورها میـزان کسـری 
بودجه به بالاترین سـطح طی ۲۰ سـال اخیر رسـیده 
اسـت. بـه همیـن دلیل انتظـار مـی‏رود تاثیـر پاندمی 
روی اقتصـاد ایـن کشـورها عمیق‏تـر از  بحران‏‏هـای 
‏اقتصـادی قبلـی باشـد و مـدت زمانی کـه اقتصادهای 
ایـن منطقـه بـرای خـروج از ایـن دوره بحرانـی نیـاز 

دارنـد بیـش از ۷ سـال پیش‏بینی شـده اسـت.
 کاهـش نرخ رشـد اقتصـادی، افزایش نـرخ بیکاری 
در تمامـی بخش‏هـای ‏اقتصـادی و در نتیجـه افزایش 
نرخ فقر و گرسـنگی در این کشـورها مسـئله‏ای بسیار 
جـدی اسـت. برآوردها نشـان می‏دهد در سـال ۲۰۲۰ 
نـرخ فقـر در خاورمیانـه و شـمال افریقـا بـا نـرخ ۳.۵ 
درصـد رشـد خواهـد کـرد. در سـال جـاری و سـال 
۲۰۲۱ افزایـش نـرخ بیکاری در میان جوانان را شـاهد 
خواهیـم بـود و از افزایش نابرابری اقتصـادی در داخل 
کشـورها رنـج خواهیـم بـرد. ایـن مسـئله در سـطح 
جهـان هم مشـاهده می‏شـود به عنـوان مثـال فاصله 
اقتصـادی کشـورهای در حـال توسـعه و فقیـر دنیا با 
کشـورهای صنعتـی بیشـتر می‏شـود زیرا کشـورهای 
صنعتـی منابـع مالـی بیشـتری در اختیار دارنـد که با 
بهره‏گیـری از آنهـا می‏توانند رشـد اقتصـادی را تجربه 
کننـد و بـا سـرعت بیشـتری از مشـکلات ناشـی از 

پیش‏بینی نرخ رشد اقتصادی کشورهای منتخب در سال ۲۰۲۰ )درصد(

نرخ رشد اقتصادی نام کشور

-۶ آلمان

-۹.۸ فرانسه

-۷.۱ کانادا

-۴.۹ بحرین

-۱۰.۳ هند

-۵ ایران

-۱۲.۱ عراق

-۶ مالزی

-۱۰ عمان

-۵ ترکیه

-۶.۶ امارات

-۲۵ ونزوئلا

-۴.۳ امریکا

یک نکته بسیار یک نکته بسیار 
مهم برای کشورهای مهم برای کشورهای 

خاورمیانه ایجاد تنوع خاورمیانه ایجاد تنوع 
در اقتصاد است. در اقتصاد است. 

کشورهای منطقه باید کشورهای منطقه باید 
از وابستگی اقتصادی از وابستگی اقتصادی 
به درآمد نفتی فاصله به درآمد نفتی فاصله 

بگیرند و بتوانند از بگیرند و بتوانند از 
فروش محصولات دیگر فروش محصولات دیگر 

هم درآمد کسب کنندهم درآمد کسب کنند
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همه‏گیـری کرونا رها شـوند ولی کشـورهای فقیر این منابـع را در اختیار 
ندارنـد و زخم‏هـای ‏ناشـی از کرونا سـال‏ها بـر اقتصاد آنها باقـی می‏ماند.

 نرخ فقر در خاورمیانه چقدر است نرخ فقر در خاورمیانه چقدر است
بانـک جهانـی برای تشـریح وضعیت فقر اقـدام به رده‏بنـدی نرخ فقر 
کـرده اسـت. اولیـن رده از نـرخ فقر، نرخ فقر مطلق اسـت که افـرادی در 
ایـن گـروه قـرار دارنـد کـه روزانـه کمتـر از ۱.۹۰ دلار درآمد دارنـد. این 
گـروه سـخت‏ترین وضعیـت را دارنـد و هم اکنـون ۱۰ درصد مـردم دنیا 
در ایـن شـرایط زندگی می‏کننـد. دومین رده از نرخ فقـر، نرخ فقر میانی 
نام‏گذاری شـده اسـت و در این دسـته افـرادی قرار دارند کـه روزانه بین 
۱.۹۰ دلار تـا ۳.۲۰ دلار درآمـد دارنـد و ۲۴.۱ درصد از مردم دنیا در این 
گـروه جـای گرفته‏انـد. سـومین دسـته هم نـرخ فقـر بالایـی نام‏گذاری 
شـده اسـت که بـر طبق ایـن طبقه‏بندی افـرادی کـه روزانه بیـن ۳.۲۰ 
تـا ۵.۵ دلار درآمـد دارنـد، در ایـن گـروه  جای می‏گیرنـد و ۴۳.۶ درصد 

از جمعیـت زمیـن در ایـن گروه جـای گرفته‏اند.
آمارهای ارائه‏شـده توسـط بانک جهانی نشـان می‏دهد از سـال ۱۹۹۰ 
تاکنـون نـرخ فقر در دنیا کاهش یافته اسـت ولی همه‏گیـری کرونا باعث 
می‏شـود تـا این رونـد اندکی تغییـر کنـد. در سـال ۱۹۹۰، ۵۵.۵ درصد 
از مـردم دنیـا در رده میانـی نـرخ فقـر قـرار دارنـد و سـهم آنها در سـال 
۲۰۰۲ بـه ۴۷.۳ درصـد رسـید. رونـد کاهـش نرخ فقـر در دنیـا در قرن 
بیسـت و یکم میلادی سـرعت گرفت تا اینکه در سـال ۲۰۱۷ توانسـتیم 
شـاهد رسـیدن نـرخ فقـر بـه مـرز ۲۴.۱ درصد باشـیم. با احتسـاب این 
آمـار هم‏اکنـون ۱.۸۱۱ میلیـارد نفـر در دنیـا روزانـه کمتـر از ۳.۳ دلار 
درآمـد دارنـد. در رده‏بنـدی نـرخ فقـر بالایـی، ایـن آمـار نگران‏کننده‏تر 
اسـت. در سـال ۲۰۱۷ یعنـی آخرین سـالی که  اطلاعـات آن در گزارش 
بانـک جهانی ارائه شـده اسـت ۴۳.۶ درصـد مردم دنیا درآمـدی کمتر از 
۵.۵ دلار در روز داشـتند و شـمار ایـن افـراد بالغ بر ۳.۲ میلیـارد نفر بود.

خاورمیانـه و شـمال آفریقـا از جملـه مناطقی اسـت که در سـال‏های 
اخیـر با مشـکل فقر دسـت بـه گریبان بـوده اسـت. آمار نشـان می‏دهد 
در سـال ۱۹۹۰ میلادی ۲۷.۳ درصـد از مردم این منطقـه در رده میانی 
فقـر قرار داشـتند و درآمـد آنها بین ۳.۲ دلار تـا ۱.۹ دلار در روز بود. این 
نـرخ در طـول سـالیان کاهـش پیدا کرد ولی سـرعت کاهش چشـمگیر 
نبـود و در سـال ۲۰۱۸ میلادی ۲۰.۳ درصـد از مـردم ایـن منطقـه در 
ایـن رده از فقـر قـرار گرفته‏انـد. از ۲۰۱۴ نـرخ فقـر در این منطقه رشـد 
کـرده اسـت و همه‏گیـری کرونـا باعـث تشـدید ایـن بحـران در منطقه 
خاورمیانه شـد. در سـال ۲۰۱۴ میلادی ۱۳.۸ درصـد از مردم خاورمیانه 
درآمدی کمتر از ۳.۲ دلار در روز داشـتند ولی در سـال ۲۰۱۸ سـهم این 
افـراد بـه جمعیـت منطقه بـه ۲۰.۳ درصد رسـید. با در نظـر گرفتن این 
آمـار متوجـه می‏شـویم ۷۸.۶ میلیـون نفـر در خاورمیانه و شـمال افریقا 
درآمـدی بیـن ۱.۹ دلار تـا ۳.۲ دلار در روز دارند در حالی که شـمار این 

افـراد در سـال ۲۰۱۴ بـه ۴۹.۹ میلیون نفر رسـیده بود.
امـا در رده بالایـی فقـر یعنـی افـرادی کـه درآمدشـان بیـن ۳.۲ دلار 
تـا ۵.۵ دلار اسـت هـم آمـار نگـران کننـده دیگـری وجـود دارد. طبـق 

گزارش‏هـای موجـود در سـال ۲۰۱۸ میلادی ۴۵ درصـد از مـردم ایـن 
منطقـه در رده بالایـی فقر قرار داشـتند کـه معـادل ۱۷۴.۵ میلیون نفر 
اسـت. ایـن در حالی اسـت که شـمار افرادی کـه با کمتـر از ۵.۵ دلار در 
روز زندگـی می‏کردنـد برابـر بـا ۱۴۹.۷ میلیـون نفر بود. در سـال ۱۹۹۰ 
میلادی ۵۹.۳ درصـد از مردم خاورمیانه و شـمال افریقا معـادل ۱۳۵.۵ 
میلیـون نفـر در خـط فقـر بالایی  قـرار داشـتند و تـوان برخـورداری از 
امکانـات رفاهـی و امنیتی و آموزشـی لازم برای زندگی را نداشـتند. این 
گـروه تنهـا توانایی تامین بخشـی از نیازهـای غذایی  را دارنـد و بعضا در 

تامیـن سـرپناه هم با مشـکل روبه‏رو هسـتند.

اقتصادی  وضعیت  تخریب  با  مقابله  برای  سیاست‏ها�یی  اقتصادی چه  وضعیت  تخریب  با  مقابله  برای  سیاست‏ها�یی  چه 
باید در پیش گرفتباید در پیش گرفت

بایـد در نظـر داشـت تا زمانی که بحـران کرونا در منطقـه و در جهان 
وجـود دارد، اولویـت اصلـی دولت‏هـا حمایـت از سلامت انسـان‏ها و 
بقـای آنهـا اسـت و اجـرای محدودیت‏هـای اجتماعـی و اقتصـادی برای 
مقابلـه با شـیوع ایـن ویـروس در کشـور ضـرورت دارد. اما داشـتن نگاه 
آینده‏نگرانـه در ایـن شـرایط امـری ضـروری اسـت. کشـورها بایـد برای 
سـاخت اقتصـادی پویـا و مقـاوم در برابـر تنش‏هـا و چالش‏هـای آتـی با 
هـم همکاری گسـترده‏ای داشـته باشـند. ایـن همکاری‏ها بایـد با هدف 
کاهـش تاثیـرات  اقتصـادی همـه گیـری روی  اقتصاد منطقـه و در نظر 
گرفتن تمامی طبقات اقتصادی و اجتماعی کشـور در این مسـیر اسـت.

 تقویـت موسسـات مالـی بـرای احیـای نظـام مالـی کشـورها امـری 
ضـروری اسـت. نظـام مالـی دولت‏هـا بایـد در کشـورها اصلاح شـود. 
امـا یک نکته بسـیار مهم بـرای کشـورهای خاورمیانه ایجـاد تنوع در 
اقتصـاد اسـت. کشـورهای منطقه بایـد از وابسـتگی اقتصادی بـه درآمد 
نفتـی فاصلـه بگیرنـد و بتواننـد از فـروش محصـولات دیگـر هـم درآمد 
کسـب کنند. جهاد آزور نوشـت: »طـرح ایجاد تنوع در اقتصاد از سـال‏ها 
قبـل بـرای خاورمیانه و کشـورهای صادرکننده نفت مطرح شـده اسـت 
و همه‏گیـری کرونـا هـم باعـث شـد تـا تاکیـد بیشـتری روی آن شـود. 
خاورمیانـه اقتصادی وابسـته به نفـت دارد و هر مسـئله‏ای که باعث افت 
قیمـت نفـت یـا کاهش تقاضـای آن شـود، زندگی مـردم ایـن منطقه را 
بـه شـدت تحـت تاثیر قـرار می‏دهد. اگـر تنـوع در اقتصاد افزایـش یابد، 
آسـیب‏پذیری اقتصادهـای ایـن منطقه کمتر می‏شـود و سـرعت احیای 

اقتصـاد نیـز افزایش خواهـد یافت.«
وی ادامـه داد: »در شـرایط فعلی ایجـاد تنوع در اقتصاد یک طرح برای 
حمایـت از اقتصـاد در سـال‏های آتی نیسـت بلکه تنها طرحی اسـت که 
می‏توانـد سـرعت احیای اقتصـاد در روزهـای کرونایـی را افزایش دهد و 

تاثیـرات مخرب همه‏گیـری را نیز به حداقل برسـاند.«
صنـدوق بین‏المللـی پـول متوسـط نـرخ رشـد اقتصـادی کشـورهای 
عضـو شـورای همکاری خلیج فـارس در فاصله سـال‏های ۲۰۰۰ تا ۲۰۱۶ 
میلادی را برابـر بـا ۴.۷ درصـد در هر سـال اعلام کرد و تاکیـد کرد نرخ 

رشـد غیـر نفتـی در اقتصادهای این کشـورها برابـر بـا ۶.۴ درصد بود.
منبع: آینده‌نگر

ن 99 / شماره 369
ی‌و‌پنجم / بهم

سال س

انجمن صنایع لوازم خانگی ایران
صدای واحد صنعت لوازم خانگی کشور

78



بالا و پایین سرمایه‌گذاری در  سوئدبالا و پایین سرمایه‌گذاری در  سوئد

تجارت با سرزمین ایکیا و اسکانیا

سوئد را بهتر بشناسیمسوئد را بهتر بشناسیم11                                    
سـرزمین سـرد سـوئد، چهارمین کشـور بـزرگ اروپاسـت 
و بخـش اعظـم شـبه‌جزیره اسـکاندیناوی را به خود اختصـاص داده 
اسـت. ایـن سـرزمین هـم کوه‌هـای مرتفـع در نزدیکـی مرز بـا نروژ 

دارد و هـم سـرزمین‌های کم‌ارتفـاع در کنـار دریـای بالتیـک.
تاریـخ سـوئد بـه ده هـزار سـال پیـش برمی‌گـردد، زمانـی کـه 
آخریـن دوره عصـر یخبنـدان بـه پایان رسـید. در این زمـان، قبایلی 
از مناطـق شـرق و جنوب به سـمت سـرزمین سـوئد امـروزی آمدند 
و در آن سـاکن شـدند. ایـن انسـان‏ها شـکارچی و ماهیگیـر بودند و 
ظاهـرا بخشـی از آنهـا از اروپای مرکـزی و بقیه از سـیبری خود را به 
سـرزمین امـروزی سـوئد رسـاندند. کشـاورزی نیـز از عصـر حجر در 

ایـن سـرزمین مـورد توجه قـرار گرفت.
یکـی از معروف‌ترین نقاط در تاریخ سـوئد، عصر وایکینگ‌هاسـت. 
آنهـا در جسـت‏وجوی منابـع و سـرزمین‌های متنوع‌تـر به سـفرهای 
خارجی گسـترده‌ و ماجراجویانه‌ای روی آوردند و قایق‌هایی سـاختند 
کـه امـکان رسـیدن بـه سـرزمین‌های دوردسـت را برایشـان فراهـم 
می‌کـرد. وایکینگ‌هـا بـه مناطـق زیـادی حملـه کردنـد و آنهـا را به 
برقراری مناسـبات تجاری واداشـتند و حتی تا بخش‌های وسـیعی از 
سـرزمین فعلی روسـیه هم پیشـروی کردند. این دوره درواقع زمانی 
اسـت که بقیه دنیا متوجه می‌شـود سـرزمین سـوئد کجاسـت و چه 

ساکنینی دارد.
امـا نقطـه آغازِ سـوئدی کـه امروز می‌شناسـیم را احتمـالا باید در 

سـال هـزار پس از میلاد جسـت‏وجو کـرد، زمانی کـه وایکینگ‌ها به 
پایان خط رسـیده بودند و اولین پادشـاه مسـیحی در این سـرزمین 
به قدرت رسـید. پس از این دوران که با رونق و گسـترش مسـیحیت 
همراه بود، حملات کشورگشـایانه‌ای نیز از سـرزمین سوئد برای فتح 
سـرزمین فنلانـد امروزی در قرون سـیزده و چهـارده میلادی صورت 
گرفـت. بـه تدریـج نیاز بـه وحـدت در میـان سـرزمین‌های مختلف 
شـبه‌جزیره اسـکاندیناوری احسـاس شـد و در سـال ۱۳۹۷ میلادی، 
مارگـرت اول ملکـه دانمـارک اتحادیـه کالمـار را تاسـیس کـرد کـه 
سـوئد، دانمـارک و نـروژ امـروزی را زیـر یـک چتـر آورد. ایـن اتحاد 
تنها تا سـال ۱۵۲۰ میلادی دوام داشـت و با حمله پادشـاه دانمارک 
بـه سـرزمین سـوئد بـه پایـان رسـید. از آن پـس، سـوئد راه خـود را 
جـدا کرد. با ایـن وجود، سـوئد تاثیرپذیری‌های زیادی از کشـورهای 

اروپایـی مختلـف از جمله آلمان‌ها و فرانسـوی‌ها داشـت.
در قـرون هیجـده و نـوزده میلادی، سـرزمین سـوئد تحولاتـی 
را تجربـه کـرد کـه پایـه اقتصـادی سـوئد امـروزی را بنـا کردنـد. در 
این قرون، کشـاورزی سـوئد مدرن شـد و از کشـاورزی روسـتایی به 
کشـاورزی مـدرن خصوصـی در دوران انقلاب صنعتی رسـید. سـوئد 
مثـل انگلیس و بلژیک ذخایر زغال سـنگ نداشـت اما ذخایر سـنگ 
آهن و سـایر فلزاتش بسـیار ارزشـمند بودنـد. وقتی بریتانیـا در حال 
طی‌کـردن سـریع مسـیر صنعتی‌سـازی بود، مـواد خـام و اولیه خود 
را از سـوئد می‌خریـد و ایـن مسـاله روی اقتصاد سـوئد تاثیـر زیادی 

گذاشت.
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درباره اقتصاد سوئد درباره اقتصاد سوئد 
سـوئد یـک اقتصـاد ترکیبـی رقابتـی دارد کـه ویژگـی اصلـی آن 
تامیـن منابـع بـرای دولـت رفـاه از طریق مالیـات بر درآمد سـنگین 
اسـت؛ بـه طـوری کـه ضامن توزیـع عادلانـه درآمد در جامعه باشـد. 
تقریبـا ۹۰ درصـد از تمـام منابـع و شـرکت‌ها در سـوئد خصوصـی 
هسـتند و دولـت تنها مالکیت پنـج درصد از منابع و شـرکت‌ها را در 
اختیـار دارد. پنـج درصـد دیگـر نیـز بـه شـکل تعاونی یا شـکل‌های 
مشـابه اداره می‌شوند. این شـرایطی کاملا متفاوت از سایر کشورهای 

صنعتـی غربی مثـل اتریـش، ایتالیا و فنلاند اسـت.
در عیـن حـال اقتصاد سـوئد یک اقتصـاد صادرات‌محور پیشـرفته 
اسـت و وجـود منابـع عظیـم سـنگ آهـن، الـوار و نیـروی برق‌آبـی 
بـه آن کمـک زیادی رسـانده اسـت. اصلی‌ترین صنایع سـوئد شـامل 
وسـایل نقلیـه موتـوری، تجهیـزات مخابراتـی، محصـولات دارویـی، 
ماشـین‌آلات صنعتی، تجهیزات دقیق، مواد شـیمیایی، وسـایل خانه 
و نیـز تولیـد فـولاد، آهـن و محصـولات شـیلات می‌شـود. سـوئد به 
صورت سـنتی یک اقتصاد کشـاورزی پیشـرفته داشـته کـه نیمی از 
نیروی کار کشـور را در اشـتغال خود داشـته اسـت. امروزه سـوئد در 
عرصه‌هـای دیگر از جمله مهندسـی، معدن و مخابرات نیز در سـطح 

جهـان حرف‌هـای زیـادی برای گفتـن دارد.
بخـش صـادرات در سـوئد در قـرن بیسـت و یکـم قوی‌تر شـده و 
بـه عنـوان موتـور اصلـی رشـد اقتصـادی عمـل می‌کند. یـک تحول 
مهـم در ایـن خصـوص این بـوده که سـاختار صادرات تغییـر کرده و 
از صنایـع سـنتی مثـل فـولاد، کاغذ و خمیـر چوب به سـمت حوزه 
فـن‌آوری اطلاعـات و خدمـات و مخابـرات حرکـت کـرده اسـت. این 
یعنـی بخش صـادرات سـوئد در برابـر تلاطم‌های بین‌المللـی اندکی 

از آسـیب‌پذیری خـود کـم کرده اسـت. 

گذشته و حال اقتصاد سوئدگذشته و حال اقتصاد سوئد
سـوئد در زمـان جنگ‌هـای جهانـی اول و دوم بی‌طـرف بـود و 
بنابرایـن پـس از پایـان جنـگ، مثـل برخی کشـورهای اروپایـی دیگر 
دچار ویرانی‌ها و مشـکلات اقتصادی شـدید نشـده بود. درواقع سـوئد 
نیـازی نداشـت کـه پایـه اقتصـاد خـود را از اول بسـازد و نظام‌هایـی 
مثـل نظـام بانکـی خـود را به کل تغییـر بدهـد. این شـرایط به حزب 
حاکم سوسـیال دموکرات در سـوئد فرصـت داد که ایده دولـت رفاه را 
اجرایـی کنـد. در این زمان و حتی پیش از آن، مشـتریان جهانی برای 
فـولاد و خمیـر چـوب و بلبرینـگ سـوئدی افزایش یافت و باعث شـد 
سیاسـت‌های رفـاه اجتماعـی دولت سـوئد پشـتوانه خوبی پیـدا کند. 
 در دهـه ۱۹۹۰ میلادی وضعیـت اقتصـادی سـوئد بـد شـد، 
شـرکت‌های مختلـف بـه ورطـه ورشکسـتگی افتادند و نـرخ بیکاری 
بـالا رفـت و همزمـان، ارزش واحـد پـول این کشـور یعنی کـرون به 
شـدت کاهـش یافت. در سـال ۱۹۹۵ میلادی سـوئد بـا امید به بهتر 
کـردن اوضـاع اقتصـادی‌اش، بـه اتحادیـه اروپـا پیوسـت. از آن پـس 
اوضاع اقتصاد و اشـتغال در سـوئد بهتر شـد اما مردم این کشـور در 
سـال ۲۰۰۳ بـه پذیـرش یـورو به عنـوان واحد پول جدید خـود رای 

ندادنـد و کـرون را حفـظ کردند. 
سـوئد در زمان وقـوع بحران مالی جهانی در سـال ۲۰۰۸ میلادی 
از معضلات جهانـی تاثیـر پذیرفـت و اقتصـاد ایـن کشـور متحمـل 
ضرباتـی شـد. امـا در فاصله سـال‏های ۲۰۱۶ تا ۲۰۱۸ اقتصاد سـوئد 
به خوبی احیا شـد و رشـد اقتصادی سـرعت گرفت. در همین میان، 
چالـش مهـم دیگری نیز پیـش روی اقتصاد سـوئد قرار گرفـت و آن 
هم مسـاله روانه‌شـدن مهاجران زیادی به این کشـور از سـال ۲۰۱۵ 
بـود. ایـن باعـث شـد کـه مهاجـرت بـه موضوعـی داغ در مباحثـات 

سیاسـی و نیـز تصمیم‌گیری‌هـای حوزه اشـتغال تبدیل شـود.

مقر اسکانیا در شهر سودرتلیه در ۳۰ کیلومتری استکهلم است
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بر اسـاس شـیوه‌ای که در سـوئد دنبال شده، سـوئدی‌ها استاندارد 
زندگـی قابـل قبولـی داشـته و دارنـد و فقـر شـدید در ایـن کشـور 
کمیـاب اسـت. درواقـع سیسـتمی که سـوئد دنبـال کرده، رسـیدن 
بـه اسـتانداردهای بـالای زندگـی از طریق سـرمایه‌داری پیشـرفته و 
اسـتفاده از آن بـرای توزیع ثروت بوده اسـت. سـوئد پـس از دانمارک 
بالاتریـن مالیـات بـر درآمـد را بـه عنـوان بخشـی از درآمـد دولتـی 
دارد. ایـن درآمـد مالیاتـی در سـال ۲۰۱۲ بالغ بـر ۴۴ درصد از تولید 
ناخالـص داخلـی سـوئد می‌شـد. یـک نیـروی کار معمولی در سـوئد 
تقریبـا تنهـا ۴۰ درصـد از حقوق خود را پس از کسـر مالیات دریافت 

می‌کنـد.
یکـی از معضلات جـدی در سـوئد معضـل کمبـود مسـکن بوده 
اسـت و بـه نظـر می‌رسـد کـه در آینـده نزدیـک هم سـاخت و سـاز 
مسـکن قرار نیسـت افزایش داشـته باشـد. معضل دیگر نیز در سوئد 
کمبـود نیـروی ماهر کار و وجود مشـکل در جذب مهاجـران در بازار 
کار اسـت که تاثیر نامطلوبی روی رشـد اقتصاد دارد. در سـال ۲۰۱۹ 
نرخ بیکاری در سـوئد به ۶.۸ درصد رسـید و افزایش دسـتمزدها نیز 

بسـیار ناچیـز بوده اسـت. پیش‌بینی شـده کـه به دلیل بحـران کرونا 
نـرخ بیـکاری در سـال ۲۰۲۰ تـا ۱۰.۱ درصد نیز بالا بـرود و تنها در 

سـال ۲۰۲۱ کاهـش یابـد و به ۸.۹ درصد برسـد. 
بخش‌های اقتصاد سوئدبخش‌های اقتصاد سوئد

کشـاورزی تشـکیل‌دهنده ۱.۴ درصـد از تولیـد ناخالـص داخلـی 
سـوئد اسـت و ۱.۸ درصد از نیروی کار این کشـور را در اشـتغال خود 
دارد. اصلی‌تریـن محصـولات کشـاورزی سـوئد غلات )از جمله جو، 
گندم و چاودار(، سـیب زمینی، سـبزیجات و میوه‌های مختلف و نیز 
محصولات لبنی، گوشـت و چوب هسـتند. درسـت اسـت که سـوئد 
بیـش از نیـازش غلات تولیـد می‌کنـد؛ امـا عـدم تنوع غلات باعث 

شـده ایـن کشـور محصولات زیـادی را نیـز وارد کند. 
بخـش صنایـع در سـوئد تشـکیل‌دهنده ۲۲.۶ درصـد از تولیـد 
ناخالص داخلی اسـت و تقریبا ۱۸ درصد از نیروی کار در این کشـور 
را در اشـتغال خـود دارد. مهم‌تریـن فعالیت‌هـای تولیـدی در سـوئد 
عبارتنـد از: پـردازش چـوب، کاغذ، تجهیـزات برقـی و صنایع غذایی. 
در عیـن حـال تکنولوژی‌هـای جدیـد و بخـش بیوتکنولـوژی نیز در 

حـال حاضـر نقـش مهمـی در اقتصاد سـوئد ایفـا می‌کنند. 
بخـش مخابـرات و فـن‌آوری اطلاعـات نیـز تشـکیل‌دهنده ۶۲.۵ 
درصـد از تولیـد ناخالص داخلی سـوئد اسـت و ۸۰.۴ درصد از نیروی 

کار در این کشـور را در اشـتغال خـود دارد. 
چالش‌های آینده اقتصاد سوئدچالش‌های آینده اقتصاد سوئد

 در سـال ۲۰۱۸ میلادی رشـد اقتصادی سـوئد ۲.۲ درصد بود 
و یـک سـال بعـد کاهش یافـت و به ۱.۲ درصد رسـید. بر اسـاس 
پیش‌بینی‌هـای صنـدوق بین‌المللـی پـول، رشـد تولیـد ناخالـص 
داخلـی سـوئد در سـال ۲۰۲۰ و بـه خاطـر بـروز بحـران کرونـا 
احتمـالا بـه منفـی ۶.۸ درصـد خواهـد رسـید ولـی در سـال بعد 

وضـع بهتـری پیـدا می‌کنـد و  ۵.۲ درصـد خواهد شـد.

بر اساس پیش‌بینی‌های صندوق بین‌المللی پول، رشد تولید ناخالص داخلی سوئد در سال ۲۰۲۰ و به خاطر بروز بحران کرونا احتمالا به منفی ۶.۸ درصد خواهد رسید ولی در سال 
بعد وضع بهتری پیدا می‌کند و  ۵.۲ درصد خواهد شد

اصلی‌ترین صنایع سوئد شامل وسایل نقلیه موتوری، تجهیزات مخابراتی، محصولات 
دارویی، ماشین‌آلات صنعتی، تجهیزات دقیق، مواد شیمیایی، وسایل خانه و نیز تولید 
فولاد، آهن و محصولات شیلات می‌شود. سوئد به صورت سنتی یک اقتصاد کشاورزی 

پیشرفته داشته که نیمی از نیروی کار کشور را در اشتغال خود داشته است 
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آیا تجارت با سوئد دشوار است؟آیا تجارت با سوئد دشوار است؟ بانـک جهانـی در رتبه‌بنـدی سـال ۲۰۲۰ خـود سـوئد را بـه 22
لحـاظ آسـانی بازرگانـی و راه‌اندازی کسـب و کار در رده ۱۰ قرار داده 

است. 

رتبه سوئد در حوزه‌های متفاوت مربوط به آسانی کسب‌وکار در میان ۱۹۰ کشور

راه‌انداختن کسب و کار 	۳۹

ثبت ملک 	۹

گرفتن مجوز برق 	۱۰

اجرایی کردن قراردادها 	۳۹

گرفتن مجوز ساخت 	۳۱

بازرگانی با خارج از مرزها 	۱۸

حمایت از سهام‌داران در اقلیت شرکت 	۲۸

اعلام ورشکستگی و جمع‌کردن کسب‌وکار 	۱۷

پرداخت مالیات 	۳۱

گرفتن وام 	۸۰

فرصت‌های سرمایه‌گذاری در سوئدفرصت‌های سرمایه‌گذاری در سوئد وزارت بازرگانی آمریکا در گزارشـی در مورد اقتصاد سوئد 33
نوشـته اسـت: سـوئد کشـور پیشـرفته‌ای به لحاظ تولید و مهندسی 
اسـت پـس اگر تکنولـوژی یا خدمات پیشـرفته و سـطح بالایی برای 
عرضه دارید سـوئد بازار مناسـبی به حسـاب می‌آید. تکنولوژی‌هایی 
کـه باعـث کاهـش هزینه‌هـای تولیـد می‌شـوند جـای بخصوصی در 
ایـن کشـور دارند. تکنولوژی‌هـا و خدمات پیشـرفته مرتبط با امنیت 

سـایبری هـم در همین رده قـرار می‌گیرند.  

چالش‌های سرمایه‌گذاری در سوئدچالش‌های سرمایه‌گذاری در سوئد وزارت بازرگانـی آمریـکا ایـن مـوارد را چالـش‌ شـرکت‌های 44
خارجـی در سـوئد معرفـی کرده اسـت: سـوئد بـازاری آزاد و به شـدت 
رقابتـی اسـت بـه همیـن خاطـر منتظـر رقابتـی سـخت از سـوی 
شـرکت‌های سـوئدی و اروپایـی باشـید. اگـر نمی‌توانیـد تکنولـوژی 
پیشـرفته‌تان را بـا قیمتـی پایین‌تـر از رقبـا در بازار سـوئد عرضه کنید 
بهتـر اسـت بـه ایـن کشـور فکـر نکنیـد. فرامـوش نکنیـد کـه هزینه 
زندگـی در سـوئد بالاسـت - همین‌طور انـواع مالیـات - و کارگر هم در 

این کشـور ارزان نیسـت. 

استراتژی ورود به بازار سوئداستراتژی ورود به بازار سوئد ورود شـرکت‌های خارجـی 55 از  بازارهـای سـوئد عمومـا 
اسـتقبال می‌کننـد و همیـن باعث شـده این بـازار به شـدت رقابتی 
باشـد. بـرای ورود بـه این بـازار محصول یا خدمات شـما بایـد بتواند 
در عرصـه بین‌المللـی قابـل عرضه باشـد و همزمان بهتر اسـت آن را 
بـرای بـازار خاص سـوئد سفارشـی کنیـد. بـرای ورود به بازار سـوئد 
بایـد کاملا برای آنها مشـخص کنیـد که محصولتـان در کدام بخش 

تـوان رقابـت با بقیـه را دارد: در قیمـت، در کیفیـت، در برندینگ؟

بـازار سـوئد بـه هر حال با بازار کشـور شـما متفاوت اسـت. سـعی 
کنیـد حتما پیـش از ورود به بازار تفاوت‌هـای فرهنگی جامعه خود و 
سـوئد را درک کنید.  سـعی کنید شـریک باتجربه سوئدی پیدا کنید 

کـه بتواند وظیفـه توزیع محصول شـما را برعهده بگیرد.

آداب مذاکره با تجار سوئدآداب مذاکره با تجار سوئد بـرای 66 برنامه‌ریـزی دقیـق  حتمـا وقت‌شـناس باشـید: 
روزهـای آینـده جزو شـیوه زندگی سوئدی‌هاسـت و وقت‌شناسـی به 
حـد نهایـت اهمیـت دارد )چـه در زندگـی اجتماع و چه در کسـب و 
کار(. دیدارهـا از مدت‌ها پیش برنامه‌ریزی شـده‌اند، سـر وقت شـروع 
و سـر وقـت به پایان می‌رسـند. هر گونـه تاخیر را بایـد از قبل اطلاع 
دهیـد. در زمـان مذاکـره، به موضوعی که از قبل سـرش توافق شـده 
بچسـبید و موضوعات دیگر را پیش نکشـید. حتی زمانی که شـفاهی 

بـه طرف سـوئدی قـول می‌دهید حتما بـه آن پایبنـد بمانید.
احتـرام بـه زن‌ها: در سـوئد برابـری جنسـیتی به شـدت رعایت 
می‌شـود و در شـرکت‌های مختلف زن‌ها در رده‌هـای بالای مدیریتی 

فعالیـت می‌کنند.
فروتنـی نشـان دهیـد: سـوئدی‌ها اصـولا در روابـط اجتماعـی 
انسـان‌های خـودداری هسـتند. مـردم عـادت ندارنـد کـه در مـورد 
دستاوردهایشـان صحبـت کننـد و لاف بزننـد. آنهـا سـعی می‌کنند 

روابـط بـه مواجهه کشـیده نشـود.
چطـور آنهـا را صـدا کنیـم: سـوئدی‌ها اصـولا یکدیگـر را بـا نام 
کوچـک صـدا می‌کننـد. همکارها و شـریک‌ها یکدیگر را غیررسـمی 

می‌کنند. خطـاب 
چـه بپوشـیم: تجـار و مدیـران در مذاکـرات محافظه‌کارانه لباس 

می‌پوشـند. حواسـتان باشـد لباس‌تان غیررسـمی نباشـد.
ناهار و نه شـام: اگر بخواهید با شـریک سـوئدی‌تان به رسـتوران 
برویـد، بـر خلاف شـمار زیـادی از کشـورهای غربی، احتمـالا با هم 
ناهـار خواهیـد خـورد و نـه شـام. آنهـا از شـما انتظـار دارنـد کـه در 
رسـتوران لباس شـیکی بپوشـید. در صورت‏حساب رسـتوران، هزینه 
سـرویس هـم لحـاظ شـده، اما اگـر شـام در رسـتوران بودیـد انتظار 

مـی‌رود کـه ۵ تـا ۱۰ درصـد صورت‏حسـاب انعـام بدهید.
کارت ویزیت: عموما در سـوئد افراد بدون تشـریفات خاصی کارت 
ویزیـت رد و بـدل می‌کننـد، امـا امکانـش هسـت کـه سـوئدی‌های 

جوان‌تـر شـما را بـه صفحـه LinkedIn خود حوالـه دهند. 
هدیـه بدهیـد: در زمـان نهایـی شـدن قـرارداد می‌توانیـد بـه 
شـریک‌تان هدیه بدهیـد، اما در آغاز روابط تجـاری این کار را نکنید. 
اگـر شـما را بـه مهمانـی‌ یا مراسـمی دعـوت کردند با خـود هدیه‌ای 

کوچـک همراه داشـته باشـید.
سـیگار ممنوع: سـیگار کشـیدن در مکان‌های عمومی شرکت‌ها، 

رسـتوران‌ها یا فرودگاه‌های سـوئد ممنوع اسـت.
انگلیسـی کافی اسـت: اکثـر تجار سـوئدی بـه انگلیسـی حرف 

می‌زننـد، پـس اگـر انگلیسـی بلدیـد جـای نگرانی نیسـت.  

ن 99 / شماره 369
ی‌و‌پنجم / بهم

سال س

انجمن صنایع لوازم خانگی ایران
صدای واحد صنعت لوازم خانگی کشور

82



اکسپوهای سوئداکسپوهای سوئد سـوئد 77 تجـاری  اجلاس‌هـای  و  نمایشـگاه‌ها  در  حضـور 
فرصتـی مناسـب اسـت تـا اطلاعـات خـود را بـه‏روز کنیـد و یـا 

کنیـد.  پیـدا  را  آینده‌تـان  شـرکای  و  مشـتری‌ها 

موضوعزمانمکاناکسپو

Euro Expo
اوربرو / وستروس 

/ شلفتئو
نوامبر / ژانویه / 
آوریل هر سال

نمایشگاه تخصصی ماشین‌آلات 
و محصولات صنعتی اروپایی

Elmässanنمایشگاه تخصصی محصولات ژانویه هر سالاستکهلم
و قطعات الکترونیکی

 Northern Light
 Fair

نمایشگاه تخصصی صنعت برق فوریه هر سالاستکهلم
و روشنایی

Elmia Lantbrukنمایشگاه تخصصی کشاورزیفوریه هر سالیونشوپینگ

 Plastteknik
Nordic

نمایشگاه تخصصی تکنولوژی می هر سالمالمو
پلاستیک

MaskinExpoنمایشگاه تخصصی ماشین‌آلاتمی هر سالماشتا

به سوئد چه صادر کنیم؟ چه از آن وارد کنیم؟به سوئد چه صادر کنیم؟ چه از آن وارد کنیم؟ سـوئد در سـال ۲۰۱۹ حدود ۱۶۰.۵ میلیـارد دلار کالا به 88
جهـان صـادر کـرد. ایـن رقـم به نسـبت سـال ۲۰۱۵ رشـدی ۱۴.۷ 
درصـدی نشـان می‌دهـد امـا در مقایسـه با سـال ۲۰۱۸ حـدود ۳.۲ 

درصد کاهش داشـته اسـت. 

مهم‌ترین صادرات سوئد در سال ۲۰۱۹  )به ترتیب ارزش به دلار(

۲۵.۸ میلیارد دلار )۱۶ درصد کل صادرات(ماشین‌آلات از جمله کامپیوتر۱

۲۴ میلیارد دلار )۱۴.۹ درصد(خودرو۲

۱۴.۲ میلیارد دلار )۸.۹ درصد(ماشین‌آلات الکتریکی۳

۱۱ میلیارد دلار )۶.۸ درصد(سوخت‌های معدنی از جمله نفت۴

۱۰.۳ میلیارد دلار )۶.۴ درصد(محصولات دارویی۵

۸.۶ میلیارد دلار )۵.۴ درصد(کاغذ و محصولات کاغذی۶

۶.۷ میلیارد دلار )۴.۲ درصد(آهن و فولاد۷

۵.۵ میلیارد دلار )۳.۴ درصد(محصولات پلاستیکی۸

۴.۴ میلیارد دلار )۲.۷ درصد(ماهی ۹

۴.۱ میلیارد دلار )۲.۶ درصد(تجهیزات پزشکی۱۰

مهم‌ترین واردات سوئد در سال ۲۰۱۹
در سال ۲۰۱۹ ســوئد ۱۵۸.۷ میلیارد دلار کالا وارد کرد که نسبت به سال ۲۰۱۵ 

رشدی ۱۴.۷ درصد و نسبت به سال ۲۰۱۸ کاهشی ۶.۷ درصد نشان می‌دهد.

۲۱.۳ میلیارد دلار )۱۳.۴ درصد کل واردارت( ماشین‌آلات از جمله کامپیوتر۱

۱۹.۳ میلیارد دلار )۱۲.۱ درصد( تجهیزات الکتریکی۲

۱۸.۷ میلیارد دلار )۱۱.۸ درصد( خودرو۳

۱۶.۷ میلیارد دلار )۱۰.۵ درصد( سوخت۴

۵.۸ میلیارد دلار )۳.۶ درصد( پلاستیک۵

۴.۹ میلیارد دلار )۳.۱ درصد( دارو۶

۴.۹ میلیارد دلار )۳.۱ درصد( ماهی۷

۴.۶ میلیارد دلار )۲.۹ درصد( آهن، فولاد۸

۴.۴ میلیارد دلار )۲.۷ درصد( تجهیزات پزشکی۹

۴ میلیارد دلار )۲.۵ درصد( محصولات آهنی یا فولادی۱۰

تراز تجاری سوئدتراز تجاری سوئد همـان طـور کـه در نمـودار می‌بینید سـوئد طـی دو دهه 99
اخیـر اصـولا مازاد تراز تجاری داشـته و صادراتش بیشـتر از وارداتش 
بـوده اسـت. البتـه میـزان ایـن مـازاد در ۱۹۹۵ بسـیار بالاتر بـوده و 
تدریجـا از آن کاسـته شـده اسـت. طوری کـه در حال حاضـر میزان 

صادرات و واردات سـوئد تقریبا یکسـان اسـت.

1995 2000 2005 2010 2015 2020
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Sweden Imports (Predicted)
Sweden Exports (Observed) Sweden Imports (Observed)
Sweden Expor ts (Predicted)

شرکای تجاری شرکای تجاری  )به ترتیب ارزش صادرات/واردات به دلار()به ترتیب ارزش صادرات/واردات به دلار(1010

واردکننده‌ها
در سال ۲۰۱۹ کشورهای نروژ، آلمان، آمریکا و فنلاند مقصد بخش عمده صادرات 

سوئد بودند:  

۴۰.۴ درصد کل صادرات سوئد )۱۷ میلیارد دلار(نروژ۱

۱۲.۲ درصد )۱۶.۵ میلیارد دلار(آلمان۲

۷.۲۳ درصد )۱۲.۲ میلیارد دلار(آمریکا۳

۴.۸۵ درصد )۱۱.۳ میلیارد دلار(فنلاند۴

۴.۷۳ درصد )۱۱.۱ میلیارد دلار(دانمارک۵

۳.۳۵ درصد )۸.۵ میلیارد دلار(انگلیس۶

۲.۵۹ درصد )۸.۴ میلیارد دلار(هلند۷

۲.۴۶ درصد )۷.۵ میلیارد دلار(چین۸

۱.۷۴ درصد )۶.۴ میلیارد دلار(فرانسه۹

۱.۵۶ درصد )۶.۳ میلیارد دلار(بلژیک۱۰

صادرکننده‌ها
در سال ۲۰۱۹ کشورهای آلمان، هلند، چین و روسیه بیشترین کسری تراز تجاری 

را به سوئد وارد کردند یعنی صادراتشان به این کشور بیشتر از وارداتشان بود: 

۱۱.۸ میلیارد دلار کسری تراز تجاری برای سوئدآلمان۱

۶.۵ میلیارد دلار کسری هلند۲

۲ میلیارد دلار کسریچین۳

۱.۹ میلیارد دلار کسریروسیه۴

۱.۶ میلیارد دلار کسریلهستان۵

۱.۳ میلیارد دلار کسریجمهوری چک۶

 ۱.۱ میلیارد دلار کسریایرلند۷

۱ میلیارد دلار کسریمجارستان۸

۹۹۲ میلیون دلار کسریویتنام۹

۹۸۸ میلیون دلار کسریایتالیا۱۰
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اقتصـاد ایـران در سـال آینـده بـزرگ می‌شـود یا 
کوچـک؟ اقتصـاد دنیـا چطـور؟ صنـدوق بین‌المللی 
پـول در جدیدتریـن گـزارش خـود اعلام کرده اسـت 
کـه اقتصاد ایران در سـال آینده به میـزان ۲/۳ درصد 
اقتصـادی  بزرگ‌تـر خواهـد شـد. همچنیـن رشـد 
جهـان نیز در سـال ۲۰۲۱ به رقـم ۲/۵ درصد خواهد 
رسـید. نکتـه قابـل توجـه ایـن اسـت کـه نسـبت به 
گـزارش قبلـی این نهـاد، چشـم‌انداز رشـد اقتصادی 
ایـران در سـال آینـده ۱/۰ واحـد درصد بهبـود یافته 
اسـت. همچنیـن از نظـر صنـدوق بین‌المللـی پـول 
نـرخ تـورم سـال آینـده ایـران بـه ۳۰ درصـد خواهد 
رسـید کـه ایـن رقـم نیـز کاهـش ۳ واحـد درصدی 
نسـبت بـه گـزارش قبلـی دارد. آمارهـای گـزارش 
می‌دهـد  نشـان  پـول  بین‌المللـی  جدیـد صنـدوق 
اثـر کرونـا در اقتصـاد ایـران و جهـان در سـال آینده 
میلادی کمرنگ می‌شـود و به مرور اقتصـاد راه خود 
را در جهـت بهبـود پیـدا خواهـد کـرد. البتـه از نگاه 
کارشناسـان ایـن رونـد در حالی محقق می‌شـود که 
همـکاری بین‌المللی بـرای مبارزه با کرونـا و حمایت 

از بنگاه‌هـای آسـیب‌دیده تـداوم یابـد.
گـزارش صنـدوق بین‌المللـی پول نشـان می‌دهد 

رشـد اقتصادی ایران در سـال آینـده میلادی مثبت 
خواهد شـد. براسـاس این گزارش رشـد اقتصادی در 
ایـران در سـال آینـده بـه رقـم ۳/۲ درصد می‌رسـد 
که نسـبت به چشـم‌انداز قبلی گـزارش این صندوق 
یک‌دهـم درصـد بهتـر شـده اسـت. از سـوی دیگـر، 
آمارهـا نشـان می‌دهـد رشـد اقتصـادی دنیـا نیز در 
سـال ۲۰۲۱ بـه مثبـت ۵/۲ درصـد خواهـد رسـید. 
گـزارش  تازه‌تریـن  پـول«  بین‌المللـی  »صنـدوق 
»چشـم‌انداز اقتصـادی جهـان« خـود را منتشـر کرد. 
براسـاس این گزارش که همزمان با نشست مشترک 
پاییـزه صندوق و »بانک‌جهانی« منتشـر شـده، انتظار 
مـی‌رود اقتصـاد جهـان در سـال ۲۰۲۰ رشـد منفی 
کـه  پیش‌بینـی‌ای  کنـد،  تجربـه  را  درصـدی   ۴/۴
نسـبت بـه گزارش مـاه ژوئـن )اوایل تیـر( ۰/۸ واحد 
درصـد بهبـود یافته اسـت. ایـن بهبـود پیش‌بینی از 
اثـرات خالـص دو عامـل رقابت‌کننـده حکایـت دارد: 
امیدهـای ناشـی از بازگشـت فراتـر از انتظـار تولیـد 
ناخالـص‌ جهانی در فصـل دوم )عمدتا در اقتصادهای 
تـداوم  نیروهـای کاهشـی  مقابـل  و در  پیشـرفته( 
فاصله‌گذاری‌هـای اجتماعـی و توقـف بازگشـایی. در 
نتیجـه بررسـی ایـن گـزارش نشـان می‌دهـد که در 

خداحافظی با رکود کرونا�یی در سال آینده میلادی؛ تازه‌ترین گزارش خداحافظی با رکود کرونا�یی در سال آینده میلادی؛ تازه‌ترین گزارش IMFIMF منتشر شد منتشر شد

دورنمای ۲۰۲۱ اقتصاد ایران

ن 99 / شماره 369
ی‌و‌پنجم / بهم

سال س

انجمن صنایع لوازم خانگی ایران
صدای واحد صنعت لوازم خانگی کشور

84



سـال آینده اقتصاد جهـان کم‌کم آمـاده خداحافظی 
بـا رکـود کرونایی خواهد شـد.

می‌دهـد  نشـان  بین‌المللـی  صنـدوق  گـزارش 
امسـال در میـان اقتصادهـای اصلی جهـان، بدترین 
رشـد اقتصـادی را بـه ترتیب اسـپانیا با منفـی ۱۲/۸ 
درصـد، ایتالیـا با منفـی ۱۰/۶ درصـد و هند با منفی 
۱۰/۳ درصـد تجربـه خواهنـد کـرد، اقتصادهایی که 
توسـط انگلیـس و فرانسـه بـا نرخ رشـد منفـی ۹/۸ 

درصـدی دنبـال می‌شـوند.
روزنامـه  بین‌الملـل  اقتصـاد  گـروه  گـزارش  بـه 
»دنیای‌اقتصـاد« بـه نقـل از صنـدوق بین‌المللی پول، 
در میـان ایـن اقتصادهـا، چین تنها کشـوری اسـت 
کـه در سـال‌جاری رشـد اقتصـادی مثبـت خواهـد 
داشـت، نـرخ ۱/۹ درصـد کـه البتـه فاصله زیـادی با 
عملکـرد سـال‌های اخیـر غول اقتصـادی دنیـا دارد. 
بـا این حـال بهبـود اقتصـادی در فصل سـوم قدرت 
گرفـت و انتظـار مـی‌رود تـا سـال ۲۰۲۱ بـه تدریج 
تقویـت شـود. بـر ایـن اسـاس پیش‌بینـی می‌شـود 
رشـد اقتصادی جهان در سـال ۲۰۲۱ به مثبت ۵/۲ 
درصـد برسـد، پیش‌بینـی‌ای کـه البتـه ۰/۲ درصـد 

نسـبت به گـزارش قبلـی )ژوئـن( کمتر اسـت.
بهبود چشم‌انداز اقتصاد ایرانبهبود چشم‌انداز اقتصاد ایران

براسـاس برآوردهـای »صنـدوق بین‌‌المللـی پول«، 
هـر چند اقتصـاد ایران سـال ۲۰۲۰ را با رشـد منفی 
۵ درصـدی بـه پایـان می‌رسـاند امـا سـال آینـده بـا 
بازگشـت به روند رو به رشـد، پیشـرفت اقتصادی ۲/ 
۳ درصـدی را ثبـت خواهد کـرد. پیش‌بینی »صندوق 
بین‌المللـی پـول« از رشـد اقتصـادی ایران نسـبت به 
گـزارش قبلـی )آوریـل/  فروردین( بهبـود یافته، یک 
درصـد بـرای ۲۰۲۰ و یک‌دهـم درصد بـرای ۲۰۲۱. 
نـرخ تـورم دو سـال آینـده اقتصـاد ایـران نیـز حدود 
۳۰ درصـد پیش‌بینی شـده اسـت که باز هم نسـبت 
بـه ارقـام ۳۴ و ۳۳ درصـدی گـزارش آوریـل، بهبـود 
»صنـدوق  پیش‌بینـی‌  جزئیـات  می‌دهـد.  نشـان  را 
بین‌المللـی پول« از شـاخص‌های اقتصـاد کلان ایران 
در جدول ۲ آورده شـده اسـت. همچنین آمارها نشان 
می‌دهـد در سـال آینـده نرخ بیکاری به سـطح ۱۲/۴ 
درصـد خواهد رسـید کـه این رقـم برای سـال‌جاری 

میلادی ۱۲/۲ درصـد پیش‌بینی شـده اسـت.
بـه گـزارش »صنـدوق بین‌المللـی پـول«، اقـدام 
تعطیلی‌هـای  از  تدریجـی  بازگشـایی  در  کشـورها 
)اواسـط  مـه  ماه‌هـای  منجـر شـد طـی  گسـترده 
اردیبهشـت( تـا ژوئن )اواسـط تیـر( اقتصـاد جهانی 

از دره عمیـق رکـود مـاه آوریـل بـالا بیایـد. بـا ایـن 
حـال با تـداوم شـیوع »کوویـد-۱۹« و شـتاب آن در 
برخـی جاهـا، بسـیاری از کشـورها بازگشـایی‌ها را 
آهسـته کرده‌انـد و برخـی درحـال بازگردانـدن آنهـا 
هسـتند. بـر ایـن اسـاس درحالی‌کـه بهبـود ملایـم 
اقتصـاد چیـن در جهت مثبـت خودنمایـی می‌کند، 
امـا به‌نظـر می‌رسـد اقتصـاد جهانـی برای بازگشـت 
به سـطوح پیـش از بحران کرونا مسـیر دشـواری در 

پیش داشـته باشـد.
آسیب وارده بر پتانسیل‌های عرضهآسیب وارده بر پتانسیل‌های عرضه

پیش‌بینـی رشـد اقتصادی جهـان حکایـت از آن 
دارد کـه رونـد رشـد اقتصادی پـس از احیا در سـال 
۲۰۲۱ در میان‌مـدت کنـد می‌شـود و بـه نـرخ ۳/۵ 
درصـد می‌رسـد. این نشـان می‌دهد که هـر دو گروه 
اقتصادهای پیشـرفته و نوظهور و اقتصادهای درحال 
توسـعه بـا رونـدی آرام بـه فعالیت‌هـای اقتصـادی 
پیش‌بینـی شـده در قبـل از بحران کوویـد-۱۹ برای 
بـازه ۲۰۲۰ تـا ۲۰۲۵ ادامـه خواهنـد داد. بـه ایـن 
ترتیـب افتـی شـدید را در سـرعت پیش‌بینی شـده 
بـرای بهبـود میانگین اسـتانداردهای زندگی در همه 

گروه‌هـای کشـورها شـاهد خواهیـم بود.
ایـن پیش‌بینی‌هـا بـر پایـه انطبـاق اقتصادهـا بـا 
موضـوع فاصله‌گـذاری اجتماعـی و تبعـات ناشـی از 
بحـران کوویـد-۱۹ )از جملـه ورشکسـتگی‌ها، کاهش 
مشـارکت نیـروی کار و موانـع موجـود بـر سـر راه 
تخصیـص دوبـاره منابـع( انجـام شـده اسـت. بنابراین 
ممکـن اسـت شـاهد دور شـدن منابـع از بخش‌هایـی 
باشـیم کـه فعالیت‌هایشـان به‌واسـطه فاصله‌گـذاری 
بـا  انطبـاق  بـرای  کار  محیـط  تغییـرات  اجتماعـی، 
فناوری‌هـای  به‌کارگیـری  و  سلامت  اسـتانداردهای 
نـو بـرای دورکاری، کاهـش می‌یابـد. به‌دلیـل آنکـه 
شـرکت‌ها تغییـرات مورد نیاز را در نـوع تولید و توزیع 
ایجـاد می‌کننـد و همزمـان مصرف‌کننـدگان  خـود 
خـود را بـا الگوهای جدیـد مصرف منطبق می‌سـازند 
)همچـون روی آوردن بـه خریدهـای آنلایـن(، انتظـار 
مـی‌رود تغییـرات اثراتـی دائمـی را بـر تولیـد بالقـوه 
اقتصادهـا برجـا گـذارد. انتظـار مـی‌رود در میـان ۱۰ 
اقتصاد پیشـرفته عمـده جهان، تولیـد ناخالص داخلی 
بالقـوه در میان‌مـدت به‌طـور میانگیـن ۳/۵ درصـد 
کمتـر از آنچـه در ژانویـه ۲۰۲۰ پیش‌بینـی شـده بود 
باشـد. در میـان ۱۰ بازار نوظهور بـزرگ جهان نیز این 
افـت حتی بیشـتر و در سـطح ۵/۵ درصـد خواهد بود.
منبع: دنیای‌اقتصاد

براساس برآوردهای براساس برآوردهای 
»»صندوق بین‌‌المللی صندوق بین‌‌المللی 
پولپول««، هر چند اقتصاد ، هر چند اقتصاد 

ایران سال ایران سال ۲۰۲۰۲۰۲۰ را با  را با 
رشد منفی رشد منفی ۵۵ درصدی  درصدی 
به پایان می‌رساند اما به پایان می‌رساند اما 

سال آینده با بازگشت سال آینده با بازگشت 
به روند رو به رشد، به روند رو به رشد، 
پیشرفت اقتصادی پیشرفت اقتصادی 
۲۲/ / ۳۳ درصدی را ثبت  درصدی را ثبت 

خواهد کرد. پیش‌بینی خواهد کرد. پیش‌بینی 
»»صندوق بین‌المللی صندوق بین‌المللی 

پولپول«« از رشد اقتصادی  از رشد اقتصادی 
ایران نسبت به ایران نسبت به 

گزارش قبلی )آوریل/  گزارش قبلی )آوریل/  
فروردین( بهبود یافته، فروردین( بهبود یافته، 
یک درصد برای یک درصد برای ۲۰۲۰۲۰۲۰ و  و 
یک‌دهم درصد برای یک‌دهم درصد برای 

۲۰۲۱۲۰۲۱. نرخ تورم دو سال . نرخ تورم دو سال 
آینده اقتصاد ایران آینده اقتصاد ایران 
نیز حدود نیز حدود ۳۰۳۰ درصد  درصد 

پیش‌بینی شده است پیش‌بینی شده است 
که باز هم نسبت به که باز هم نسبت به 

ارقام ارقام ۳۴۳۴ و  و ۳۳۳۳ درصدی  درصدی 
گزارش آوریل، بهبود را گزارش آوریل، بهبود را 

نشان می‌دهدنشان می‌دهد
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 شـرکت خدمـات مشـاوره‌ای »پی‌دبلیوسـی« تازه‌تریـن گـزارش 
خـود را بـا عنوان »نظرسـنجی جهانـی ادراک رفتـار مصرف‌کنندگان 
۲۰۲۰« منتشـر کـرد. ایـن گـزارش کـه یازدهمیـن نظرسـنجی از 
ایـن دسـت را شـامل می‌شـود، نشـان می‌دهـد چطـور رفتـار خرید 
مصرف‌کننـدگان در پـی شـیوع بیمـاری »کوویـد-۱۹« تغییـر کرده 
اسـت. بـر این اسـاس به چهار پرسـش اصلـی کسـب‌وکارها پیرامون 
تغییـر رفتـار مصرف‌کننـدگان در پی شـیوع کرونا پاسـخ داده شـده 
اسـت. به اعتقاد این شـرکت، کسـب‌وکارها باید بازارهای پرنوسـان‌تر 
و حسـاس‌تری را نسـبت به قیمت‌ها در آینده انتظار داشـته باشـند.

بیمـاری »کوویـد-۱۹« عمیقـا نظـر مصرف‌کننـدگان را پیرامـون 
مخـارج تحت‌تاثیـر قـرار داده اسـت.

پیـش از شـیوع ایـن بیمـاری، اعتمـاد مصرف‌کنندگان در سـطح 
بسـیار بالایی قرار داشـت؛ جایی که ۴۶ درصد از مشـارکت‌کنندگان 
در نظرسـنجی ایـن شـرکت، گفتنـد مخـارج خـود را در ۱۲ ماه آتی 
افزایـش خواهنـد داد. پس از شـیوع بیمـاری و زمانی کـه دوباره نظر 
مصاحبه‌شـوندگان در ایـن خصوص پرسـیده شـد، ۴۰ درصد گفتند 
به دلیل از دسـت دادن شـغل خود، درآمدشـان کاهش یافته اسـت. 
بـه علاوه، درصد کسـانی که اعلام کردنـد مخارج خـود را در ۱۲ ماه 
آتـی کاهش می‌دهند در نظرسـنجی پس از بیماری بیـش از دو برابر 
شـد؛ در حالـی که شـمار افرادی که تصمیم داشـتند مخـارج خود را 

افزایـش دهند، بیـش از ۱۰ درصـد کاهش یافت.
  اگرچـه در یـک رونـد بلندمـدت بـه تدریـج مصرف‌کننـدگان 
شـهری نسـبت بـه مخـارج خـود خوش‌بین‌تـر می‌شـوند، امـا بـه 
خاطـر افزایـش بیـکاری و بـالا رفتـن هزینه خانـوار، احتمـالا پس از 
شـیوع کرونـا انعطافشـان آنچنان کـه امید داشـتند نخواهد بـود. در 
ایـن زمینـه بـه نظـر می‌رسـد، مصرف‌کنندگان شـهری احتمـالا در 
خریدهـای خـود محتاط‌تـر رفتـار خواهند کـرد، امری کـه می‌تواند 
حکایـت از کاهـش مخارج در فروشـگاه‌های البسـه، کفـش، خدمات 

مسـافرتی و لـوازم خانگی داشـته باشـد.
پرسشـی کـه در ایـن رابطـه مطـرح می‌شـود، ایـن اسـت کـه 
کسـب‌وکارها چه پیشـنهادهایی می‌توانند برای جذب مشتریان ارائه 
کننـد؟ به عقیـده صاحب‌نظـران، تجربه خرید مصرف‌کننـدگان باید 
ریشـه در ایمنی و قابلیت دسترسـی خرید داشـته باشد. بررسی‌های 
شـرکت »پی‌دبلیوسـی« پیش از شـیوع بیمـاری »کووید-۱۹« نشـان 

می‌دهـد، شـهروندان شـهرها اوقـات فراغـت خـود را صـرف خریـد، 
مسـافرت و غـذا خـوردن در رسـتوران‌ها می‌کردنـد. بـه علاوه در 
سـال‌های اخیـر عمده تمایـل مصرف‌کنندگان بر خریـد حضوری در 
فروشـگاه‌ها بـوده اسـت، جایـی که ۴۷ درصـد از مشـارکت‌کنندگان 
در نظرسـنجی شـرکت »پی‌دبلیوسـی« اعلام کردنـد، حداقـل برای 

یـک بـار در هفتـه بـرای خرید بـه فروشـگاه‌ مراجعـه می‌کردند.
پـس از شـیوع کرونـا بـا وجـود برداشـته شـدن محدودیت‌‌هـا و 
بازگشـایی اماکـن تجـاری، مصرف‌کننـدگان شـهری رفت‌وآمدهـای 
خـود را بـرای خریـد کاهـش و اغلـب وقـت خـود را بـه فعالیت‌هـا و 
سـرگرمی‌های خانگی اختصـاص داده‌اند. در این زمینه شـرکت‌هایی 
کـه از فنـاوری و ایده‌هـای بهتـری بـرای ارائـه خدمـات خانگـی 
برخوردارنـد، حداقل برای بـازه زمانی میان‌مـدت، مزیت‌های بالاتری 

در جـذب مشـتری خواهند داشـت.
بـا  بایـد  کسـب‌وکارها چطـور  کـه  اسـت  ایـن  دیگـر  پرسـش 
مشـتریان تعامـل داشـته باشـند. بـه عقیـده کارشناسـان ارتباطات 
دیجیتـال تعاملـی قدرتمند و متنـوع را برای روابط میان مشـتریان و 
کسـب‌وکارها فراهـم می‌کنـد. البته ضروری اسـت که کسـب‌وکارها 
میـان فروشـگاه‌های دیجیتـال و سـنتی خـود تـوازن برقـرار کننـد.

نـه تنهـا شـیوع »کوویـد-۱۹« رونـد در حـال رشـد خریدهـای 
دیجیتـال را تقویـت کـرده اسـت، بلکـه ایـن رونـد روش‌هـای خرید 
متنوعـی بـه مشـتریان بـرای دسترسـی بـه کالا و خدمـات ارائـه 
می‌کنـد. در حالـی کـه نتایج نظرسـنجی شـرکت »پی‌دبلیوسـی« در 
اواخر سـال ۲۰۱۹ نشـان می‌دهـد، خرید اینترنتی توسـط تلفن‌های 
همـراه محبوبیـت زیـادی در میـان خریداران یافته اسـت، بـه دنبال 
شـیوع بیمـاری »کوویـد-۱۹« امـا درصـد قابل‌توجهـی از خریـداران 
می‌گوینـد خریـد توسـط تلفن‌های همـراه خـود را افزایـش داده‌اند. 
ایـن روند بـه خصوص در چیـن و خاورمیانه برجسـته‌تر بوده اسـت، 
جایـی کـه بـه ترتیـب ۶۰ و ۵۸ درصـد از  مشـارکت‌کنندگان در 
نظرسـنجی گفته‌‌انـد، حجم خرید اینترنتی توسـط تلفن‌هـای همراه 
خـود را بیشـتر کرده‌انـد. عمده این افـراد می‌گویند، پس از برداشـته 
شـدن محدودیت‌هـا نیز افزایش خرید توسـط تلفن‌هـای همراه خود 

را حفـظ خواهنـد کرد.
پرسـش دیگـر این اسـت که کسـب‌وکارها بـرای حفظ مشـتریان 
خـود چه تجـارب و کالاهایی می‌توانند ارائه کنند؟ بررسـی‌ها نشـان 

نتایج نظرسنجی جهانی ادراک رفتار مصرف‌کنندگان نتایج نظرسنجی جهانی ادراک رفتار مصرف‌کنندگان ۲۰۲۰۲۰۲۰ نشان می‌دهد: نشان می‌دهد:

تحول در الگوی مصرف جهانی
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می‌دهـد در صـورت نوآوری، ارائه انتخاب‌های متنـوع، در نظر گرفتن 
رفـاه و توجـه به مشـتریان، آنـان وفاداری خـود به تولیدکننـدگان را 

حفـظ خواهنـد کرد و خریدهـای خود را ادامـه خواهند داد.
بر اسـاس بررسـی‌هایی که شـرکت »پی‌دبلیوسـی« پیش از شیوع 
بیمـاری از مشـتریان انجـام داد،‌ تقریبـا نیمـی از مصرف‌کننـدگان 
شـهری اعلام کردند در راسـتای اتخاذ سـبک زندگی بهتر، تغییراتی 
در رژیـم غذایـی خود ایجاد کرده‌ و مصرف مکمل‌هـا را در برنامه‌های 
غذایـی خـود گنجانده‌اند. نتایج این بررسـی‌ها پس از شـیوع بیماری 
»کوویـد-۱۹« نشـان می‌دهـد نـه تنهـا تغییـر در رژیم غذایـی، بلکه 
مصرف‌کننـدگان درصـدد تحـول تمـام ابعاد سـبک زندگـی خود به 
سـمت زندگی سـالم‌تر هسـتند. به عنوان نمونه در میان چینی‌های 
مشـارکت‌کننده در ایـن نظرسـنجی، ۹۰ درصـد می‌گوینـد، تمرکـز 
خـود را روی سلامت جسـمی و فیتنـس،‌ ۸۹ درصـد روی رژیـم 
غذایـی، ۸۷ درصـد روی سلامت روحـی و ۸۵ درصـد روی نیازهای 

پزشـکی قرار داده‌اند.
البتـه مصرف‌کنندگان تنها نگـران اهمیت دادن به خود نیسـتند،‌ 
بلکـه می‌خواهنـد تولیدکننـدگان توجـه بیشـتری به محیط‌زیسـت 
و سـیاره زمیـن داشـته باشـند. حتـی پیـش از شـیوع بیمـاری نیـز 
»پی‌دبلیوسـی«  نظرسـنجی  در  مشـارکت‌کنندگان  از  درصـد   ۴۳
پیرامـون  بیشـتری  مسـوولیت‌پذیری  کسـب‌وکارها  می‌خواسـتند 

مسـائل محیط‌زیسـتی داشـته باشـند.
امـا چـه چیـزی در انتظـار آینـده اسـت؟ هیـچ کـس نمی‌دانـد 
تحـولات ایجادشـده در رفتـار مصرف‌کننـدگان تـا چـه زمانـی ادامه 

خواهـد داشـت، امـا یافته‌هـای نظرسـنجی »پی‌دبلیوسـی« نشـان 
و  پایـداری  پاکـی،  شـفافیت،  بـرای  شـهروندان  تمایـل  می‌دهـد، 
آگاهـی از زندگـی اجتماعی افزایش یافته اسـت. در تجربه ۱۱ سـاله 
نظرسـنجی این شـرکت از خریداران جهانی هیچ‌گاه تمایلات آنها به 
این اندازه شـفاف نبوده اسـت. بر این اسـاس، ایجاد اعتماد در ارتباط 
بـا خریـداران برای شـرکت‌هایی که به طور مسـتقیم با مشـتریان در 

ارتبـاط هسـتند یـک اصل خواهـد بود.
به طور خلاصه تغییراتی که در نظرسـنجی این شـرکت انگلیسـی 
بـرای رفتـار مصرف‌کننـدگان در پـی شـیوع »کووید-۱۹« شناسـایی 
شـده عبارتند از: ۷۴ درصد از مشـارکت‌کنندگان در این نظرسـنجی 
می‌گوینـد، حداقـل گاهـی اوقـات کار خـود را بـه صـورت دورکاری 
و از خانـه انجـام خواهنـد داد. ۵۹ درصـد از ایـن مشـارکت‌کنندگان 
از افزایـش اسـتفاده خـود از اپلیکیشـن‌های ویدئویـی پس از شـیوع 
بیمـاری خبـر می‌دهنـد. ۴۹ درصـد اعلام می‌کننـد، اگـر اشـتراک 
اطلاعـات آنهـا بـه مدیریت شـهری کمک می‌کنـد ایـن کار را انجام 
خواهنـد داد. ۴۵ درصـد از ایـن افـراد مدعـی می‌شـوند هـر زمـان 
کـه فرصـت پیـش بیایـد، اسـتفاده از پلاسـتیک را کنـار خواهنـد 
گذاشـت. ۴۴ درصـد از مشـارکت‌کنندگان عضویـت ویـژه آمـازون را 
خریـداری کرده‌انـد. ۳۶ درصـد پـس از شـیوع بیماری مخـارج خود 
را بـرای سـرگرمی و رسـانه افزایش داده‌انـد و سـرانجام ۳۵ درصد از 
مشـارکت‌کنندگان خواربار مـورد نیاز خود را از فروشـگاه‌های آنلاین 

یـا بـا اسـتفاده از تلفن‌هـای همـراه خریـداری می‌کنند. 
منبع: دنیای اقتصاد
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رمزارزهـا یـا کریپتوکارنسـی از بحـث برانگیزتریـن فناوری‌هـای 
موجـود در ایـن روز‌ها محسـوب می‌شـود. از نظر برخی از افـراد، این 
جنجال‌هـا در درجـه اول بـه دلیـل ناتوانی دولت‌هـا در کنترل عرضه 

و تقاضـای دارایی‌هـای دیجیتالـی بوده اسـت. 

معرفی رمز ارزها و شناخت رمزارز‌های محبوبمعرفی رمز ارزها و شناخت رمزارز‌های محبوب
در همیـن حیـن، دیگـران بـر ایـن باورنـد کـه هـر گونـه شـک و 
تردیـد مرتبط با رمزارزها ناشـی از جهل اسـت. ولی این نکته بسـیار 
مهـم بـر هیچکس پوشـیده نیسـت کـه شـناخت رمزارز‌هـا و کاربرد 
آنهـا بـرای هـر شـخصی بسـیار مهـم بـوده و در آینـده بـه یکـی از 

واجبـات مبـدل می‌شـود. 

رمزارز‌ها برای مبتدیانرمزارز‌ها برای مبتدیان
رمزارز‌هـا بـه صـورت مـداوم در حـال رشـد و توسـعه هسـتند و 
روز بـه روز انـواع زیـادی از رمزارز‌هـا تولیـد می‌شـوند. بسـیاری از 
سـرمایه گـذاران و معامله گـران فرصت‌هـای نهفته در رمزنـگاری را 
تشـخیص داده‌انـد و همـواره دنبال روش‌هـای عالی برای اسـتفاده از 
آنهـا در زمینه‌هـای مختلف هسـتند. این منجر به رشـد نمایـی بازار 

رمزنگاری شـده اسـت. 
بـا ایـن حـال، هنـوز بسـیاری از سـوء تفاهمـات پیرامـون مفهوم 
رمزارزهـا وجـود دارد و انتظـار مـی‌رود کـه افـراد و شـرکت‌هایی که 
بـه دنبـال اسـتفاده از بی‌ثباتی بـازار رمزنگاری‌هـا و همچنین قدرت 
ابتـکار رمزارز‌ها هسـتند، از مزایـای این ارز برخوردار باشـند. با توجه 
بـه ایـن موضـوع، ایـن مقالـه شـما را بـا دنیـای رمزارز‌هـا و اشـکال 
مختلفـی که به خود گرفته اسـت آشـنا می‌کند. در ابتـدا باید بدانیم 

کـه رمزارز چیسـت؟ 

رمزارز‌ها و دارا�یی‌های دیجیتالرمزارز‌ها و دارا�یی‌های دیجیتال
بـه زبـان سـاده، رمزارز‌هـا شـکل مجـازی پـول هسـتند. یـا بـه 
نوعـی می‌تـوان گفـت انـواع متفـاوت ارزهـای مجازی اسـت که در 
طراحـی آن از فنـاوری رمزنـگاری اسـتفاده شـده اسـت. در نتیجه، 
مـا اغلـب از آن بـه عنـوان پـول مجـازی یـا دارایـی دیجیتـال یـاد 

می‌کنیـم. 

در تعریـف کامل‌تـری از رمزارز‌هـا می‌تـوان گفـت کـه رمـزارز از 
جملـه پول‌هـای دیجیتال اسـت که برای تولیـد آن و انجام معاملاتی 
ماننـد نقـل و انتقـالات، توسـط یکسـری الگوریتم‌هـای مربـوط بـه 
رمزگـذاری کنتـرل می‌شـود. رمزارز‌هـا معمـولا به طـور غیرمتمرکز 
یعنـی بـدون هیـچ وابسـتگی بـه بانک‌هـا کار می‌کنند و می‌تـوان از 

آنهـا در زمینه‌هـای مختلفـی اسـتفاده کرد. 
ویژگی‌هـای قابـل توجـه رمزارزها -که توسـط ساتوشـی ناکوموتو 
در سـال ۲۰۰۹ مشـاهده شـده اسـت- به ما امکان می‌دهد معاملات 
فـوری، ایمـن، ارزان و ناشـناس مختلفـی را انجـام دهیـم. همـه این 
ویژگی‌هـای شـگفت انگیز نتیجه فناوری اساسـی و بهینـه رمزارز‌ها، 
بلاک چین اسـت که اجـازه غیر‌مقاوم‌سـازی و مقاوم‌سـازی در برابر 

دسـتکاری دفترهـای کل را می‌دهد. 

انواع رمزارز هاانواع رمزارز ها
رمزارز‌هـا انـواع متفـاوت بسـیار زیـادی دارنـد کـه معرفـی همـه 
آنهـا از حوصلـه ایـن بحـث خـارج اسـت ولـی در اینجـا بـه برخی از 

مهم‌تریـن و کاربردی‌تریـن آنهـا اشـاره می‌شـود. 

بیت کوینبیت کوین
بیـت کوین از اولین رمزارز‌هایی اسـت کـه به‌وجود آمد و همچنان 
بـه عنوان کانون اصلـی بازار رمزنگاری باقی مانده اسـت. در حقیقت، 
بسـیاری از مـردم هنوز فقـط از شکسـت‌ها و پیروزی‌های بیت کوین 
بـرای قضاوت در مورد پیشـرفت‌های انجام شـده در دنیای رمزنگاری 
اسـتفاده می‌کنند. اگـر بخواهیم بیـش از ۲۰۰۰ رمزارز‌هـای دیگر را 
در نظـر بگیریـم، می‌تـوان نتیجـه گرفـت کـه بـه نظر می‌رسـد این 

ابزار ارزیابی )بیت کوین( منسـوخ شـده اسـت. 
بـا ایـن حـال، نباید فرامـوش کنیم کـه بسـیاری از ایـن رمزارز‌ها 
تقلیـد یا ارتقائی از بیت کوین هسـتند. شـبکه بیـت کوین در نتیجه 
سـاختار اجماعـی بـه نام سـاز وکار جهـت اثبـات کار رونـق می‌یابد. 
ایـن امـر عـدم تمرکـز را ایجـاد می‌کنـد و عملکـرد روان سیسـتم را 
حفـظ می‌کنـد. همچنیـن، بیت کویـن از طریـق یک فراینـد دقیق 
اسـتخراج می‌شـود که شـامل اسـتفاده از قدرت کامپیوتـر برای حل 

مسـائل ریاضی است. 

ارز دیجیتال و رمز ارزها  را بهتر بشناسیم
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آلت کوینآلت کوین
آلـت کوین‌هـا جایگزینـی بـرای بیـت کویـن اسـت و در اصـل 
بـه روز‌رسـانی یـا گونـه دسـت کاری شـده از بیـت کوین محسـوب 
می‌شـوند. در حـال حاضـر بیـش از ۱۰۰۰ آلـت کویـن وجـود دارد 
و برخـی بـا معرفـی ویژگی‌های نفسـگیر در جهـان ما اثـری برجای 
گذاشـته‌اند. بـه عنـوان مثـال، جامعـه رمزنـگاری از محبوبیت لایت 
کویـن بـه عنـوان بـرادر کوچکتر بیـت کوین یـاد می‌کنـد. در واقع، 
ایـن رمزنـگاری بـر اسـاس پروتـکل بیـت کوین تولید شـده اسـت. 
بـا این حـال، ویژگی‌هـای قابل توجه و بـه روز‌رسـانی لایت کوین 
از دلایلـی اسـت کـه امـروزه همچنـان مورد توجه اسـت. سـایر آلت 
کوین‌هـای بـزرگ دارای یـک یا چند ویژگی مورد اسـتفاده هسـتند 
کـه آنهـا را بـه یکـی از مهم‌ترین مـوارد اضافه شـده در لیسـت رو به 

رشـد رمزارز‌هـا تبدیل کرده اسـت. 

توکن‌هاتوکن‌ها
توکن‌هـا منحصـر بـه فرد هسـتند زیرا به طـور معمول بـه عنوان 
رمزارز‌هـا کار نمی‌کننـد. در عوض، از آنهـا در برنامه‌های غیرمتمرکز 
)dapps( اسـتفاده می‌شـود. بنابرایـن، کاربـران به جوایـز، خریدهای 
درون برنامـه‌ای، دسترسـی به ویژگی‌های برتـر و همچنین حق رأی 
دسترسـی پیدا می‌کنند. علاوه بر این، توکن‌ها با داشـتن و اسـتفاده 

از انـواع مختلف بومی dapps واجد شـرایط تخفیف هسـتند. 
علاوه بـر رمزارز‌هـای نـام بـرده می‌تـوان رمـز ارز‌های دیگـری را 
معرفـی کرد که محبوبیت بسـیار زیـادی در زمان حـال حاضر دارند. 
از جملـه ایـن رمزارزهـا می‌تـوان بـه اتریـوم، اتریوم کلاسـیک، بیت 
تیـوب، بیـت کوین گولـد، مونرو، اوبیـک، بایننس کوین و... . . اشـاره 
کـرد. بـرای آشـنایی بهتـر و کامل‌تر ایـن رمزارز‌ها و نحـوه کار با آنها 
نیازمنـد آمـوزش کافـی و حرفـه‌ای در ایـن زمینـه خواهید بـود که 

توسـط شـرکت‌های محبـوب در ایـن زمینه انجام می‌شـود. 

توکن چیست و چه تفاوتی با کوین دارد؟ توکن چیست و چه تفاوتی با کوین دارد؟ 
در بـازار ارزهـای دیجیتـال، یـک »توکـن« )Token( ارز دیجیتالی 
اسـت که بلاک چین مسـتقل خود را ندارد و روی شـبکه‌های دیگر 

ماننـد اتریـوم جابه‌جا می‌شـود. 
بنابرایـن در بـازار ارزهـای دیجیتـال مهم‌تریـن چیـزی کـه یـک 
توکـن را بـا »کویـن« )Coin( متمایـز می‌کنـد، داشـتن یـا نداشـتن 
بلاک چیـن مسـتقل اسـت. طبـق ایـن تعریـف، یـک کویـن ارز 

دیجیتالـی اسـت کـه بلاک چیـن مسـتقل خـود را دارد. 
بیـت کویـن، اتریوم، ریپل، لایـت کوین، بیت کوین کـش، کاردانو 
و صدهـا ارز دیجیتـال دیگـر که بلاک چین‌های اختصاصـی خود را 

دارنـد در دسـته‌بندی کوین‌ها جـای می‌گیرند. 
از بزرگتریـن توکن‌هـای بـازار هـم می‌تـوان بـه تتر، چیـن لینک، 
دای )Dai(، آوی )Aave(، یـرن فایننـس )Yearn. Finance( و بـت 

)BAT( اشـاره کرد. 

جالب است بدانید که ۲,۸۰۰ ارز دیجیتال از ۳,۹۰۰ ارز دیجیتالی 
کـه در زمـان نـگارش ایـن مقالـه در صرافی‌هـا معامله می‌شـوند، در 
حقیقـت توکن‌ هسـتند و از بلاک چین‌هایی مانند اتریـوم، بایننس 
چیـن )Binance Chain(، ایـاس و تـزوس اسـتفاده می‌کنند. اولین 
مرجعـی کـه کوین و توکـن را از یکدیگر متمایز کرد، وبسـایت کوین 

مارکت کـپ )Coinmarketcap( بود. 

حریم خصوصیحریم خصوصی
در مبحـث تفـاوت ارز رمزنـگاری شـده و ارز دیجیتـال، مخفـی 
مانـدن اطلاعات حسـاب کاربـری از اهمیت زیـادی برخوردار اسـت. 
حفـظ حریم شـخصی و پنهـان مانـدن اطلاعات تراکنش‌هـای مالی 
بـا اسـتفاده از ارزهـای دیجیتـال غیرممکن اسـت. چراکه شـما برای 
اسـتفاده از آنهـا بایـد حسـاب کاربـری ایجـاد نماییـد کـه نیـاز بـه 
ارسـال عکـس، تکمیـل اطلاعات شـخصی و... اسـت. مانند پـی پال، 
وسـترن یونیـون و... . بنابرایـن بـا توجـه بـه داده‌هایـی کـه شـما در 
اختیـار سیسـتم‌ها قـرار می‌دهیـد، امـکان ردیابـی را در اختیارشـان 

قـرار می‌دهیـد. 
از سـوی دیگـر، هنـگام اسـتفاده از یـک کیف پـول بـرای معامله 
مخفـی و رمزنـگاری شـده، لزوماً نیازی به افشـای اطلاعات شـخصی 
خـود نخواهیـد داشـت. در حقیقـت، سـکه‌هایی ماننـد Dash بـرای 
ارائـه ناشـناس بـودن کامـل در اختیـار شـما قـرار می‌گیرنـد، و این 
یکـی از دلایلـی اسـت کـه چـرا رمزنـگاری در وب پنهـان و مخفـی 

به‌طـور گسـترده‌ای اسـتفاده می‌شـود. 
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بـرای فـروش آنلایـن بـه طـور کلـی سـه روش 
در بـازار ایـران وجـود دارد کـه صاحبین کسـب و 
کارهـا، برندهـا و نماینـدگان فـروش  می‌بایسـت 
حداقـل یـک روش و بـه طـور مطلـوب ترکیبـی 
متناسـب و هوشـمندانه از ایـن سـه روش را در 

دسـتور کار خـود قـرار دهنـد. 
امـروز فـروش اینترنتـی بیشـترین تغییـرات را 
و سـرعت  آورده  به‌وجـود  دنیـای کسـب‌وکار  در 
دسـتیابی به اطلاعات، محصـولات و خدمات را بالا 

برده اسـت؛ بر همین اسـاس تمایل به ایجاد شـبکه فروش دیجیتال 
بر بسـتر فضای مجازی روزبه‌روز درحال گسـترش اسـت. بسـیاری از 
کسـب و کارهـا بـا رکود مواجه شـده. و پیامـد این اتفاق امـا افزایش 
میـل کسـب ‌و کارهـای سـنتی و ورود آنها بـه بازار فـروش آنلاین، یا 

همـان دیجیتـال مارکتینگ بوده اسـت. 
آمارهـا نشـان می‌دهـد کـه در 6 مـاه نخسـت امسـال، تمایـل 
بـه راه‌انـدازی کسـب‌وکارهای اینترنتـی و صـدور پروانـه تأسـیس 
کسـب‌وکارهای آنلایـن افزایش داشـته و تداوم همه گیـری کرونا در 

ایـن زمینـه اثرگـذار بوده اسـت. 
با ضرب آهنگ بسـیار سـریع تغییر رفتار مشـتریان، دراثر پاندمی 
ویـروس کرونـا گرایـش بیـش از پیـش مصـرف کننـده و خریـداران 
بـه خرید‌هـای غیر‌حضـوری و آنلایـن را شـاهد هسـتیم و این تغییر 
باعث شـده تا برندها و کسـب و کارهای مختلف وارد این فضا شـده 
و از سـهم فروش بیشـتری نسـبت به شـبکه فروش و توزیع سـنتی 
بهـره مند شـوند. بنـا بر پیش‌بینی اتحادیه کشـوری کسـب‌وکارهای 
مجـازی گفتـه می‌شـود کـه ۷۰ درصـد کسـب کارهـا طـی ۶ تـا ۷ 
سـال آینـده وارد فضـای آنلایـن شـوند، ولی شـیوع کرونا باعث شـد 
ایـن زمـان بـه 1 تـا ۳سـال کاهـش یابـد. صـد البتـه فـروش آنلاین 
گسـتردگی زیـادی دارد و محـدود به روزنه باریک فروش شـبکه‌های 
اجتماعـی مثـل اینسـتاگرم نمی‌شـود و طبیعتـا بـرای اثربخشـی، 
پیچیدگی‌هایـی در ایـن مسـیر وجـود دارد تـا بهترین ترکیـب و راه 

حـل متمایـز و متناسـب با بـازار هدف خلق شـود. 

در ایـن مقالـه قصـد دارم دیـد کلـی فـروش آنلایـن را بـا رویکرد 
عملیاتـی و تجربیـات اجرائی در پروژه‌های دیجیتـال مارکتینگ ارائه 
کنم تا شـما عزیزان نسـبت به معضلات و مشـکلات پیش رو آگاهی 
داشـته باشـید و بـا دیدی بـاز بهترین سولوشـن و 
روش متناسـب بـا بـازار هـدف و مارکـت پلیس را 

انتخـاب کنید. 
روش اول: فـروش بـه روش متـداول از طریـق 
اپلیکیشـنهای شـبکه اجتماعی و پیام رسـان مثل 

اینسـتاگرم، تلگرام و...
روش دوم: ایجاد و طراحی وب سایت

روش سـوم: فـروش آنلایـن بـا اسـتفاده از پلت 
»فروشگاه‌سـاز  اصطلاح  بـه  کـه  آمـاده  فرم‌هـای 
آمـاده« گفته می‌شـود و امروزه طیف وسـیعی را در بـر می‌گیرد مثل: 

مدیسـه، دکان، ایسـام، ایمالـز و... . 
فروشگاه سازهای آماده به دو دسته کلی تقسیم می‌شوند: 

دسته اول: نرم‌افزار محلی
 در ایـن حالت فروشـگاه سـاز بر روی سـرور مالـک و صاحب برند 
نصـب می‌شـود و مدیریـت آن توسـط تیمـی انجـام می‌شـود کـه 

مسـئول بـه روز ‌رسـانی و رسـیدگی بـه مشـکلات خواهـد بود. 
دسته دوم: خدمات ابری

در ایـن حالـت میزبانـی فروشـگاه سـاز را یـک شـرکت ثالـث بـه 
عهـده می‌گیـرد و همـه بروز‌رسـانی و رفـع مشـکلات بـه صـورت 
خودکار انجام می‌شـود، در سـالهای اخیر فروشـگاه سـاز ابری رشـد 
چشـمگیری داشـته اسـت و امـروزه امـکان سفارشی‌سـازی و آزادی 
عمـل بیشـتری بـرای صاحبـان برنـد و کسـب و کار ارائـه می‌دهـد. 

و اما و اما 66 چالش فروش آنلاین چیست؟  چالش فروش آنلاین چیست؟ 
1-مارکتینـگ: بـا توجـه به رصـد و تحلیل رفتار خرید مشـتریان 
)مصـرف کننـده( در لـوازم خانگـی شـاهد هسـتیم کـه چند سـالی 
اسـت بـه سـمت و سـوی خریـد آنلایـن گرایش پیـدا کرده اسـت و 
همان‌طـور که اشـاره شـد با همه گیـری ویروس کرونـا این مهاجرت 
و تغییـر رفتـار خریـد بـا ضرب آهنگ سـریع تـری نسـبت به پیش 

بینی‌هـا در حرکت اسـت. 
در مقایسـه بـا سـال‌های گذشـته که مشـتریان برای خریـد، تنها 

 فروش آنلاین و 6 چالش کلیدی 
کسب و کارها در دیجیتال مارکتینگ

دکتر سهراب چینی‌فروشان� 
مشاور عالی کسب و کار و مارکتینگ و مدرس دانشگاه تهران� 
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انتخابشـان رفتـن بـه فروشـگاه و لمس‌کـردن و دیدن لـوازم خانگی 
بـود، امـروزه هر چنـد طیف قابـل توجه‌ای از مشـتریان بـرای خرید 
و بعضـا دیـدن ایـن محصـولات، همچنـان به فروشـگاه می‌رونـد اما 
بخشـی از این مشـتریان بعد از بررسـی‌ها فیزیکی، خرید نهایی را به 

صـورت آنلایـن انجـام می‌دهند. 
به فرایندی که در بالا اشـاره شـد »سـفر مشـتری« گفته می‌شـود 
و هـدف جـذب هر چه بیشـتر طیـف مشـتریان بوسـیله تکنیکهای 
مارکتینـگ اسـت. تولید محتـوای اثر بخـش و نحوه تأثیر‌گـذاری بر 
انتخـاب مشـتریان SEO بهینه‌سـازی موتورهایجسـت‌وجو برخـی از 

تکنیکهـای مارکتینگ می‌باشـد. 
موضـوع کلیـدی در »سـفر مشـتری« اهمیـت و تفـاوت حضـور 
آنلایـن و فـروش انلایـن برای برندها اسـت، حضور آنلایـن در ابتدای 
ایـن فراینـد به معنـی فروش آنلاین نیسـت و هدف اصلـی از حضور، 
دیـده شـدن برند و محصولات شـما )بـازار هدف مرتبـط( و مهم‌تر از 
آن قـرار گرفتـن در ذهن مشـتریان بـه عنوان گزینه جدیـد و جدی 

برای مقایسـه بـا سـایر گزینه‌ها )برند( اسـت.                            
در فـروش آنلایـن هدف غایی جایگاه‌سـازی و افزایش فروش اسـت 
و هـدف میانـی حضور آنلاین به منظور دیده شـدن در فضای مناسـب 
و صحیـح در زمـان صحیـح و بـه شـکل صحیح اسـت. جملـه معروف 

محتوا پادشـاه اسـت بیش از هر مـوردی در اینجا کارکـرد دارد. 
2-لجسـتیک: حمل‌و‌نقـل، ارسـال، بیمـه و الزامـات مرتبط دیگر 
تا نقطه نهایی یعنی تحویل به مشـتری شـامل لجسـتیک می‌شـود 
کـه بـه دلیـل پیچیدگی‌هـای مقولـه حمل‌و‌نقـل و ارسـال و تحویل 
معمولا پیشـنهاد می‌کنـم از شـرکت‌های ثالث )متخصـص در حوزه 
لجسـتیک( اسـتفاده کنیـد تـا رضایتمندی مشـتری تأمین شـود و 

انـرژی و هزینـه سـربار به کسـب و کارتان تحمیـل نکند. 
3-منابـع مالی: قبـل از هر اقدامی می‌بایسـت هزینه‌هـای مرتبط 
بـا فـروش آنلاین در هر یک از سـه روش مطرح شـده در ابتدای مقاله 

محاسـبه شـود. دقـت کنید در محاسـبات بـا مد نظر گرفتـن گردش 
پـول، مدیریـت مالی، بازار هـدف و پلان و اهداف فروش تعیین شـده 

بـا ذکـر جزئیات و به صورت شـفاف تهیه و تدوین شـود. 
4-شـبکه فـروش و توزیع سـنتی: چالـش بزرگـی کـه در نگاه 

سـنتی، کسـب و کارهـا و برندهـا از آن واهمـه دارنـد! 
امـا در رویکـرد مـدرن بـا کانالیـزه کـردن و انتخـاب ترکیبـی 
هوشـمندانه از روش‌هـای فروش آنلاین اتفاقا با لینک شـدن موسـع 
بـه شـبکه فروش سـنتی، میـزان فروش بنکـداران، عمده فروشـان و 
خـرده فروشـان هـم افزایـش پیدا می‌کنـد و دیگـر رقیـب و مانع بر 

سـر راه کانـال فـروش نخواهـد بود. 
5-الزامـات فنـی فـروش آنلایـن: بـرای بهـره گیـری از هر یک 
از 3 روش فـروش آنلایـن در جهـت ارتبـاط بـا قشـر و طیف وسـیع 
تری از مشـتریان می‌بایسـت SEO را در دسـتور کار خود قرار دهید. 
مطلبـی کـه در فـروش آنلاین عمدتـا یا گفته نمی‌شـود و یا کمتر به 
آن اشـاره می‌شـود این اسـت که به منظـور قرار گرفتـن در صفحات 
اول سـرچ، مثل سـرچ گوگل می‌بایست از لحظه شـروع تولید محتوا 
)چالـش مارکتینگ( محتـوای قابل SEOتولید شـود و این طرز تفکر 
و روش کـه هـر محتوایی حتی کپی شـده را اسـتفاده کنیـم و بعد با 
اسـتفاده از SEO یا بهینه‌سـازی موتورهایجسـت‌وجو در صفحات اول 

دیده خواهد شـد کاملا غیر‌کارشناسـی اسـت. 
از طرفـی بـا بالا رفتن نرخ دیده شـدن وبسـایت و کانالهای فروش 
آنلاین، مشـتریان بیشـتری از نقـاط فروش دیجیتـال بازدید خواهند 
کـرد ایـن روند به مرور ترافیـک زیادی ایجاد میکند و امنیت سـایت 
شـما و سـرورها نیازمند ارتقا خواهد بود و همچنین امنیت پرداخت 

آنلاین ضرورت لاینفک کسـب و کار شـما است. 
6-مدیریـت مباحث مالیاتی و مجوزها: مسـائل حقوقی، اظهارنامه 
مالیاتـی، اخـذ مجوزهـای لازم مثـل اینمـاد کـه بـه طور مشـخص و 

شـفاف قبل از شـروع ضـرورت دارد مورد بررسـی قـرار بگیرد. 
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لـوازم خانگـی کن یکـی از تولیدکننـدگان لوازم آشـپزخانه ایرانی 
با سـابقه‌ی تولید 37 سـاله اسـت. طراحـی و تولید انـواع محصولات 
جدید و پیشـرفته، ثبـت اختراع و طرح‌های صنعتی متعدد و کسـب 
جوایـز طراحـی در ایـران و جشـنواره‌های بین‌المللی به خوبی نشـان 
از تأکیـد مدیـران ارشـد کـن بـر نـوآوری دارد. در سـال‌های اخیـر، 
مرکـز نـوآوری مسـتقلی بـا سـرمایه‌گذاری و حمایـت کن تأسـیس 
شـده تـا ورود ایـن شـرکت بـه عرصـه‌ی تولیـد نسـل جدیـد لـوازم 

خانگـی را تسـهیل و تسـریع کند. 
بـا شـروع بحـران همه‌گیـری ویـروس کرونـا در اواخـر سـال 1398، 
موجـی از بیمـاران مبتلا بـه این ویـروس روانـه‌ی مراکز درمانی شـدند. 
این ویروس عملکرد دسـتگاه تنفسـی بیماران را با مشـکل جدی مواجه 
می‌کنـد و در نهایـت می‌توانـد بـا اختلال جـدی در تنفـس بیمـاران، 
بـه مـرگ آنهـا منجـر شـود. در چنین شـرایطی همـه‌ی مراکـز درمانی 
در بخـش مراقبت‌هـای ویـژه‌ی خـود بـه دسـتگاه ونتیلاتـور بـه تعـداد 
تخت‌هـای اختصـاص یافته به بیماران کرونایی با شـرایط حـاد نیاز پیدا 
کردند. این دسـتگاه پیشـرفته و پیچیده، کار تنفس را برای بیمارانی که 
به‌طـور موقـت یـا دائم دچار مشـکلات تنفسـی هسـتند انجـام می‌دهد. 
تعـداد ونتیلاتورهـای موجود در بیمارسـتان‌های کشـور کافـی نبود و 
بـه همین دلیل، سـیل سـفارش این دسـتگاه بـه سـوی تولیدکنندگان 
محـدود آن در سـطح جهانـی روانه شـد. به یکبـاره تأمین این دسـتگاه 
بـه یـک بحـران در سـطح جهانـی تبدیل شـد. دولت‌هـا در کشـورهای 
تولیدکننـده ونتیلاتـور، بـه سـرعت دسـت بـه کار شـده و صـادرات 
دسـتگاه‌های ونتیلاتـور را ممنـوع اعلام کردنـد. ایـران هـم به سـرعت 
درگیـر این بحران شـد. دسـتگاه‌های ونتیلاتور موجود در بیمارسـتان‌ها 
وارداتـی بودنـد. بـه تازگـی یکی دو شـرکت دانش‌بنیـان اقدام بـه تولید 
ونتیلاتـور و اخـذ مجوزهای‌هـای مربوطه کـرده بودند امـا ظرفیت تولید 
آنهـا بسـیار محدود بـود. یکی از این شـرکت‌ها، »پویندگان راه سـعادت« 
بـود که از تولیدکنندگان خوب تجهیزات پزشـکی به‌ویـژه مانیتور علائم 
حیاتـی بیمـار بـه شـمار می‌رفـت. ایـن شـرکت بنـا داشـت تا در سـال 
1399 تعـداد محـدودی از دسـتگاه‌های ونتلاتـور تولیـد خود را بـه بازار 
عرضـه کنـد. دسـتگاه ونتیلاتـور را می‌تـوان بـه دو بخش اصلی تقسـیم 
کـرد کـه بخـش اول شـامل دسـتگاه اصلی ونتیلاتـور می‌باشـد و بخش 
دوم که تأمین کننده هوای فشـرده ونتیلاتور اسـت که آن را کمپرسـور 
ونتیلاتـور می‌نامنـد. با توجـه به دور بودن نسـبی بخـش دوم از حوزه‌ی 
توانمندی‌هـا تخصصـی پوینـدگان، قرار بـود که خرید ایـن بخش از یک 
تولیدکننـده هنـدی در دسـتور کار قـرار گیـرد. اما پس از بحـران کرونا، 

شـرکت هنـدی با اسـتناد به منـع صادرات ونتیلاتـور در هنـد، از فروش 
آن خـودداری کرد. 

دولـت ایـران هـم بـا توجه بـه منتفی شـدن امـکان خریـد و واردات 
ونتیلاتـور، از شـرکت پوینـدگان خواسـت کـه تولیـد خود را به سـرعت 
افزایش داده و دسـتکم به سـه هزار دسـتگاه در سـال برسـاند. شـرکت 
پوینـدگان نیـز بـرای انجـام به تعهـدات خود بـه این جمع‌بندی رسـید 
کـه تولیـد بخش کمپرسـور هم بایـد در ایران انجـام پذیرد. امـا با توجه 
بـه شـرایط بحرانـی بهداشـتی کشـور و نیاز مبرم بـه ونتیلاتـور، این کار 
دشـوار و پیچیـده بایـد در فاصله‌ی زمانی بسـیار کوتاهی انجام می‌شـد. 
بـا توجـه به آشـنایی و شـناخت پوینـدگان از تجربه‌ی طولانی شـرکت 
کـن در طراحـی و تولیـد سیسـتم‌های تهویـه و بـا سـازه‌های فلـزی و 
همین‌طـور دانـش و تجربـه‌ی تیـم طراحـی و مهندسـی کـن، همکاری 
بیـن دو مجموعـه بـرای طراحـی و تولیـد کمپرسـور ونتیلاتـور شـکل 
گرفـت. طراحـی و تولیـد انبـوه بخـش کمپرسـور ونتیلاتـور بـه عنـوان 
مجموعـه‌ای جدیـد و پیچیده آنهـم در بازه‌ی زمانی کوتاه، چالش بسـیار 
بزرگـی بـرای شـرکت کن بـود، اما مدیـران مجموعه با توجـه به اهمیت 
ایـن پـروژه در نجـات جـان هم‌وطنـان، این چالـش بـزرگ را پذیرفتند. 
اولیـن چالش شـرکت لـوازم خانگی کـن تأمین قطعات بـود، چندین 
بـار نقشـه عملکـردی و مدارک فنی مـورد بازبینی قـرار گرفتند و برخی 
از قطعـات در داخـل شـرکت طراحـی و سـاخته شـدند و همین‌طـور 
مهندسـی معکـوس دو نمونه هنـدی و اروپایی به سـرعت صورت گرفت. 
بـا تلاش شـبانه‌روزی تیم مهندسـی، نمونـه‌ی اولیه‌ی محصـول تنها در 
دو هفتـه سـاخته شـد و برای تسـت در اختیار پویندگان قـرار گرفت. در 
عمـل، تغییـرات طراحـی و تولیـد بـه مـوازات و بـا نظارت تیـم طراحی 
و مهندسـی دو مجموعـه انجـام می‌شـد. در مسـیر طراحی و مهندسـی 
محصـول بهبودهایـی صورت پذیرفـت که از نمونه‌هـای اروپایی و هندی 
فراتـر رفـت. بـرای نمونـه، مدیریـت صـدا در محصـولات لـوازم خانگـی 
از اهمیـت فراوانـی برخـوردار اسـت. همین اهمیـت در مورد کمپرسـور 
ونتیلاتـور نیـز وجـود دارد چـرا کـه چنـد دسـتگاه هم‌زمـان در اتـاق 
مراقبت‌هـای ویـژه بیمارسـتان کار می‌کننـد. تخصـص ویـژه‌ی کـن در 
ایـن بـاره باعـث شـد کـه صـدای محصـول توسـعه یافتـه از نمونه‌های 
خارجـی حـدود 5 دسـیبل کمتـر باشـد. اضافه‌شـدن مـدار هشـدار هم 
ویژگـی بهبود یافته‌ی دیگری از بخش کمپرسـور ایرانی اسـت. در کمتر 
از سـه ماه هزار دسـتگاه مجموعه‌ی کمپرسـور با موفقیت سـاخته شـد 
و بـه شـرکت پویندگان تحویل داده شـد. سـرانجام این کمپرسـورها در 
قالـب محصـول نهایـی ونتیلاتـور راهـی مراکـز درمانی کشـور شـدند و 

کمک به تولید دستگاه ونتیلاتور
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اکنـون در حـال اسـتفاده توسـط کادر درمانـی در نجـات جـان بیماران 
ایرانی هسـتند. 

کمپرسور  مجموعه  تولید  جهت  نوآورانه  همکاری  موفق  کمپرسور تجربه  مجموعه  تولید  جهت  نوآورانه  همکاری  موفق  تجربه 
ونتیلاتورونتیلاتور

موفقیـت ایـن تجربه همـکاری نوآورانه، آشـکارا در گـرو وجود برخی 
فرآیندهـای سـازمانی در شـرکت لـوازم خانگی کن بوده اسـت که ایجاد 
آنهـا سـال‌ها و بلکه ده‌ها سـال بـه درازا انجامیده و نبود آنها می‌توانسـت 
مانـع از موفقیـت ایـن پـروژه شـود کـه در ادامه، برخـی عوامـل مؤثر بر 

ایـن تجربه معرفی می‌شـود: 
در شـرکت لـوازم خانگـی کـن، نوآوری‌هایـی که نیازمنـد تصمیمات 
سـریع و تغییـرات جسـورانه و پرریسـک اسـت، بـا حمایـت و هدایـت 
مسـتقیم مدیـر عامـل انجـام می‌شـود. تولیـد کمپرسـور ونتیلاتـور بـه 
عنـوان محصولـی کاملا جدیـد بـا اسـتانداردهای کیفـی متفـاوت در 
زمانـی کوتاه، فشـار زیادی به فرآیندهای داخلی شـرکت کـن وارد کرده 
اسـت. نظارت مسـتقیم مدیر عامل، معـاون اجرائی و مدیر نـوآوری کن، 
تأثیـری بـه سـزایی در تسـهیل و تسـریع نـوآوری در سـوی دیگـر ایـن 

همکاری داشـته اسـت. 
دوم اینکـه فرایند نوآوری در هر دو شـرکت پوینـدگان و لوازم خانگی 
جـاری و نهادینه‌شـده اسـت. بـه عبـارت دیگـر، بسـیاری از گلوگاه‌های 
پروژه‌هـای نوآورانـه پیـش از آن شناسـایی و بـرای رفـع آنهـا تدابیـری 
اندیشـیده شـده اسـت. یعنـی الزامات انجـام پروژه‌های جدید و چالشـی 
بـرای هر دو شـرکت آشناسـت. این امر زمینه‌ی مناسـبی بـرای ورود به 

چنیـن همکاری‌هـای نوآورانـه به شـمار می‌رود. 
سـوم اینکـه تجربیـات موفـق و افتخـارات قبلـی در انجـام پروژه‌های 
نوآورانـه، اعتمـاد بـه نفـس و ریسـک‌پذیری مدیـران و همـکاران دو 
مجموعـه را در حـوزه‌ی نـوآوری افزایـش داده اسـت. تصـور موفقیت در 

پـروژه‌ی طراحـی و توسـعه‌ی سـریع بخـش کمپرسـور ونتیلاتـور بدون 
وجـود ایـن پیشـینه در هـر دو طـرف همـکاری، بسـیار سـخت یا حتی 

اسـت.  غیرممکن 
عامل چهارم، مشـارکت فعـال واحدهای پژوهشـی دو طرف همکاری 
بـوده اسـت کـه در عمل سـبب شـد، طراحی در کنـار تولید انجام شـود 
و هم‌افزایـی دانشـی قابـل توجهـی رخ دهـد. شـرکت کـن بازیگـری 
قدرتمنـد در بـازار لـوازم خانگـی ایران اسـت و کیفیـت محصولاتش در 
شـمار بهترین‌هـای این صنعت به شـمار می‌رود. نظـام مدیریت کیفیت 
در ایـن شـرکت برقـرار اسـت و بارهـا جوایـز کیفـی در سـطح ملـی بـه 
ایـن شـرکت تعلق گرفتـه اسـت. با ایـن وجـود، اسـتانداردهای کیفیت 
در صنعت تجهیزات پزشـکی بسـیار سـختگیرانه و به شـدت متفاوت با 
اسـتانداردهای کیفی در صنعت لوازم خانگی اسـت. در صنعت تجهیزات 
پزشـکی و به‌ویـژه محصولـی چـون ونتیلاتـور، ضریـب ریسـک بسـیار 
بالاسـت و هرگونـه مشـکل کیفـی در محصـول می‌تواند بـه قیمت جان 
بیماران تمام شـود. لذا اسـتانداردهای کنترل کیفی و ردیابی محصولات 
در پویندگان بسـیار سختگیرانه اسـت. در این تجربه‌ی همکاری، شرکت 

کـن توانسـت الزامات پوینـدگان را برآورده سـازد. 
مسئولیت اجتماعی و توان نوآوری مسئولیت اجتماعی و توان نوآوری 

ورود سـریع گـروه لـوازم خانگـی کـن بـه عرصـه‌ی تولیـد بخـش 
کمپرسـور دسـتگاه ونتیلاتور، با هدف عمل به مسـئولیت اجتماعی این 
شـرکت در برابـر جامعه انجام شـده اسـت. اقدامی جسـورانه کـه در دل 
یـک بحـران ملـی و بـا هدف نجـات جـان هم‌وطنان انجام شـده اسـت. 
امـا همیـن تجربه‌ی موفق نشـان می‌دهد که تـوان نـوآوری در این گروه 
به سـطح بسـیاری بالایی رسـیده اسـت. به همین دلیل می‌تـوان انتظار 
داشـت کـه به‌زودی شـاهد محصـولات و خدمات بسـیار نوآورانـه‌ی این 

شـرکت در بـازار ایـران و همچنیـن بازارهای صادراتی باشـیم. 
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  مدیر کل صنایع فلزی و لوازم خانگی وزارت صمت در برنامه »تیتر 
امشـب« شـبکه خبـر با موضـوع چالش‌های پیـش روی صنعـت لوازم 
خانگـی گفـت: یکی از اهـداف شـیوه نامه جدیـد فولاد، واقعی‌سـازی 
قیمـت برای مصرف‌کننده اسـت. همه تولید‌کنندگان موظف هسـتند 
تمـام فاکتور‌هـای خـود را در سـامانه تجـارت ثبـت کننـد و ایـن بـه 

شفاف‌سـازی و ارائـه سـهمیه عادلانه کمـک خواهد کرد. 
وی افـزود: شـرکت‌ها و واحد‌هـای تولیـدی بایـد صورت‌های مالی 
سـالیانه و فصلـی خـود را ارائـه کننـد و همـه ایـن اطلاعـات ملاک 

سـهمیه‌بندی قـرار خواهـد گرفت. 
گـردان گفـت: همه موضوعات همسـو هسـت و همه این مـوارد از 
صورت‌هـای مالـی تـا میـزان تولید به شفاف‌سـازی کمـک می‌کند. 

مدیـرکل صنایـع فلـزی و لـوازم خانگـی وزارت صمـت گفـت: از 
تیرمـاه بـازار رصـد می‌شـد تـا بـا واقعی‌سـازی، مشـکلات تولیـد و 
عرضه رفع شـود. بررسـی‌ها نشـان می‌دهـد عرضه و تولیـد ورق‌های 

فـولادی درکشـور بـا هـم همخوانی نـدارد. 
مدیـرکل صنایع فلزی و لـوازم خانگی وزارت صمـت با بیان اینکه 
مسـیری رفتـه شـده بـرای واقعی‌سـازی تأمیـن مـواد اولیـه اسـت، 
گفـت: سـهمیه‌های واحد‌های تولیـدی بعد از بازنگری‌هـا تغییر کرد. 
کیـوان گـردان افـزود: شـیوه نامـه دولـت و مسـیر رفتـه شـده بر 

اسـاس ایـن شـیوه‌نامه بـرای شـفافیت بیشـتر اسـت. 
مدیـرکل صنایـع فلزی و لـوازم خانگی وزارت صمـت گفت: رقابت 
را کوچـک کردیـم تـا متناسـب بـا واحد‌هـای تولیدی میـزان عرضه 

هم لحاظ شـده باشـد. 
زنجیره تأمین فولاد باید اصلاح شودزنجیره تأمین فولاد باید اصلاح شود

عبـاس هاشـمی، دبیـرکل انجمـن صنایع لـوازم خانگی گفـت: با 
شـیوه‌نامه جدیـد در قیمـت فـروش اتفـاق خاصـی نمی‌افتـد مگـر 
اینکـه در عرضـه اتفـاق خاصـی افتـاده باشـد. زنجیـره تأمیـن فولاد 

بایـد اصلاح شـود. 
وی گفـت: بخـش توزیـع ورق به معاونت سـرمایه آمده اسـت، اما 
صنایـع بالادسـتی در بخـش دیگر مانده اسـت که ایـن بخش‌ها باید 

ادغام شـوند. 
دبیـرکل انجمـن صنایع لـوازم خانگـی افـزود: وزارت صمـت باید 

حرف‌هـای بخـش خصوصـی را هـم بشـنود. 
هاشـمی افزود: شـیوه نامه جدید بدون نظارت جـدی الزاماً جواب 
نخواهـد داد نـه اینکـه ایـن شـیوه نامـه مفید نباشـد؛ بر اسـاس این 

شـیوه نامـه بخشـی از مصـرف کننده‌هـای کاذب از زنجیـره دریافت 
می‌شـوند.  حذف 

دبیـرکل انجمـن صنایـع لـوازم خانگـی گفـت: در صنایـع لـوازم 
خانگـی نبایـد گذشـته نگـر باشـیم امسـال هر چیـزی اتفـاق افتاده 
بایـد ملاک باشـد. قـرار دادن سـال ۹۷ بـه عنـوان ملاک ارزیابـی 

نیسـت.  عادلانه 
نباید انتظار غیر‌منطقی در مصرف کننده ایجاد کنیمنباید انتظار غیر‌منطقی در مصرف کننده ایجاد کنیم

حمیدرضا غزنوی، سـخنگوی انجمن صنفـی تولیدکنندگان لوازم 
خانگـی هـم گفـت: قبـل از شـیوه نامـه جدیـد وضع فـولاد و لـوازم 
خانگـی خـوب نبـود، اما بعد از اجرای شـیوه نامه جدید وضع شـفاف 
شـده اسـت. قبـل از ایـن شـیوه نامـه وضعیـت توزیـع فـولاد واقعـا 

اسـفناک بود. 
سـخنگوی انجمـن صنفـی تولیدکننـدگان لـوازم خانگـی گفـت: 
شـیوه نامه سـاماندهی عرضه و تقاضای زنجیره فولاد خدمت بزرگی 
بـه صنایـع پاییـن دسـتی کشـور بـود. قـدم اول شـیوه نامه اسـت و 

می‌توانـد شـرایط عادلانـه را در صنایـع فـولاد جـاری کند. 
سـخنگوی انجمـن صنفـی تولیدکننـدگان لـوازم خانگـی گفـت: 
فـولاد بـه انـدازه کافی در کشـور وجـود دارد، اما نحوه توزیع مشـکل 

داشـته است. 
حمیدرضـا غزنـوی افـزود: قیمت موضوع حساسـی اسـت و نباید 

انتظـار غیر‌منطقـی در مصـرف کننده ایجـاد کنیم. 
سـخنگوی انجمـن صنفـی تولیدکننـدگان لـوازم خانگـی گفـت: 
فـولاد تولید‌کننـدگان محصـول لـوازم خانگـی باید از چهـار ماه قبل 

در انبـار موجود باشـد. 
ایجاد زیر ساخت‌های لازم برای مبارزه با قاچاق کالاایجاد زیر ساخت‌های لازم برای مبارزه با قاچاق کالا

حمیدرضا دهقانی‌نیا، سـخنگوی سـتاد مبارزه با قاچـاق کالا و ارز 
هـم گفـت: در حـوزه لـوازم خانگی نـرخ تولیـد افزایش پیدا کـرده تا 
مصـرف کننـده دچار کمبود نباشـد اما قاچاق همچنان مشـکلاتی را 

در ایـن بخش ایجاد کرده اسـت. 
دهقانی‌نیـا افـزود: نیـروی انتظامـی، تعزیـرات و سـتاد مبـارزه بـا 
قاچـاق همـکاری نزدیکـی با هـم دارنـد و زیرسـاخت‌های مبـارزه با 

قاچـاق کالا ایجاد شـده اسـت. 
سـخنگوی سـتاد مبارزه با قاچاق کالا و ارز افزود: موضوع شناسـه 
داشـتن هـر کالای تولیـدی از مبـادی ورودی تـا محـل دپو مـا را در 

مبـارزه با قاچـاق یاری کرده اسـت.

با حضور دبیر کل انجمن صنا�یع لوازم خانگی ایران و مدیرکل صنا�یع فلزی و لوازم خانگی وزارت صمت با حضور دبیر کل انجمن صنا�یع لوازم خانگی ایران و مدیرکل صنا�یع فلزی و لوازم خانگی وزارت صمت 
در برنامه تیتر امشب شبکه خبر  بررسی شددر برنامه تیتر امشب شبکه خبر  بررسی شد
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رئیـس‌کل گمرک ایـران، ‌دیـروز تازه‌ترین آمار مربوط بـه صادرات 
و واردات مربـوط بـه پنج ماهه امسـال را اعلام کرد. بر اسـاس آنچه از 
سـوی این مقام مسـئول اعلام شـده، بخش عمده‌ای از واردات کشور 
مربـوط به کالاهای اساسـی، نهاده‌هـا و ملزومات خطـوط تولید بوده 

است. 
بـر اسـاس آمارهـا مجمـوع تجـارت خارجـی کشـور در ایـن بـازه 
زمانـی، معـادل ۲۴میلیـارد و ۶۰۰ میلیـون دلار ثبت شـده اسـت. از 
ایـن رقـم سـهم صـادرات ۱۰میلیـارد و ۹۰۰ میلیـون دلار و سـهم 
واردات ۱۳ میلیـارد و ۷۰۰ میلیـون دلار رقـم خـورده اسـت تا بدین 
ترتیـب تـراز تجاری کشـور تا پنج ماهـه منتهی به مـرداد ماه، منفی 

۲ میلیـارد و ۸۰۰میلیـون دلار ثبت شـود. 
تـراز تجاری چهار ماهـه ۹۹، منفی ۲میلیـارد و ۲۰۰ میلیون دلار 
ثبـت شـد. بنابرایـن تـراز تجـاری در پنج ماهه ۹۹ نسـبت بـه چهار 
ماهه امسـال بیشـتر منفی شـده اسـت. صـادرات خالص مـرداد برابر 
بـا ۲ میلیـارد و ۲۰۰ میلیـون دلار بـوده اسـت، در حالـی کـه در تیر 
امسـال، ارزش صـادرات معـادل ۲ میلیـارد و ۳۳۶ میلیـون دلار رقم 

خـورده بود
بنابرایـن میـزان صـادرات مـرداد نسـبت بـه تیـر رونـد کاهشـی 
داشـته، امـا میـزان خالـص واردات در مـرداد ۹۹ برابـر بـا ۲ میلیارد 
و ۸۰۰ میلیـون دلار اسـت. ایـن در حالـی اسـت کـه واردات تیر ماه 

امسـال معـادل ۳ میلیـارد و ۲۸۰ میلیـون دلار به‌دسـت آمـده بـود. 
بـه ایـن ترتیب روند واردات نسـبت به چهارمین ماه سـال، کاهشـی 

است.  شـده 
از سـوی دیگـر صحبت‌هـای رئیـس‌کل گمـرک ایـران، حـاوی 
نـکات دیگـری در خصـوص مهم‌تریـن مقاصـد صادراتـی و مبـادی 
وارداتـی هـم بـود. بر این اسـاس چیـن، عراق، امـارات، افغانسـتان و 
ترکیـه بـه ترتیـب مهم‌تریـن مقاصـد صادراتـی ایـران در پنـج ماهه 
امسـال بوده‌انـد. همچنین چیـن، امارات‌متحـده عربـی، ترکیه، هند 
و آلمـان به‌عنـوان مهم‌تریـن مبـادی وارداتـی ایـران در ایـن مـدت 

اعلام شـده‌اند. 
در عیـن حـال بنزیـن، پلی‌اتیلن، گریـد فیلم، گازطبیعـی، پروپان 
مایع‌شـده و سـایر روغن‌هـای سـبک و فرآورده‌هـا پنـج قلـم عمـده 

صادراتـی ایـران در ایـن دوره زمانـی بوده‌اند. 
از سـوی دیگـر بررسـی وضعیـت تجـارت خارجـی در پنـج ماهه 
سـال ۹۸ و مقایسـه آن با میزان صادرات و واردات ۹۹ نشـان می‌دهد 
کـه در پنـج ماهـه مـدت مشـابه پارسـال حجـم کل تجـارت معادل 
۳۵میلیـارد و ۵۳۹ میلیـون دلار بـود که سـهم صـادرات ۱۷ میلیارد 
و ۸۰۰ میلیـون و سـهم واردات ۱۷ میلیارد و ۷۳۹میلیـون دلار بوده 
اسـت. بـر این اسـاس، تراز تجاری پنـج ماهه ۹۸ با اختلاف ناچیزی 

مثبت شـده بود. 

تراز تجاری تراز تجاری 55 ماهه سال  ماهه سال 9999  

آمار صادرات و واردات ۵ ماهه 99 اعلام شد
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تیر و مرداد تیر و مرداد ۹۹۹۹
مطابـق آمارهـا، صـادرات در تیـر ماه رشـد داشـته اسـت. کارنامه 
عملکـرد صادرکننـدگان در تیـر مـاه امسـال نشـان داد که بـا وجود 
مشـکلات ناشـی از شـیوع ویـروس کرونـا، سیاسـت‌های داخلـی و 
محدودیت‌هـای بین‌المللـی، فـروش کالا بـه بازارهـای هدف با رشـد 
بیـش از ۱۳ درصدی در چهارمین ماه سـال نسـبت بـه خرداد مواجه 

بوده اسـت. 
البتـه فاصلـه صـادرات و واردات در ایـن مـاه نسـبت بـه خـرداد 
افزایش یافت و کسـری تجاری بیشـتری را در تیر ماه شـاهد بودیم؛ 
امـا هـم صـادرات و هـم واردات رونـد صعـودی را طـی کـرد و در 
چهارمـاه منتهـی به تیر امسـال نیز تراز تجـاری منفـی ۲/۲ میلیارد 
دلاری رقـم خـورد. میـزان صـادرات در پنج ماهه ۹۹ نسـبت به پنج 
ماهـه ۹۸، معـادل ۶ میلیارد و ۹۰۰ میلیون دلار کاهش یافته اسـت. 
همچنیـن میـزان واردات ۴ میلیـارد دلار نسـبت به مدت مشـابه 
۹۸ نزولـی شـده اسـت. در مجموع آمارهـا حاکی از انقبـاض تجارت 
خارجـی در پنـج ماهـه امسـال نسـبت به مدت مشـابه قبل اسـت. 

توضیحات رئیس‌کل گمرکتوضیحات رئیس‌کل گمرک
مهـدی میراشـرفی؛ رئیس‌کل گمـرک ایران گفت: سـهم صادرات 
و  نفت‌کـوره  نفت‌خـام،  )به‌اسـتثنای  غیرنفتـی  کالاهـای  قطعـی 
نفت‌سـفید و همچنیـن بـدون احتسـاب صـادرات از محـل تجـارت 
چمدانـی( در ایـن مدت بالغ بـر ۳۸ میلیون تن بـه ارزش ۱۰میلیارد 
و ۹۰۰میلیـون دلار بـود. بنزیـن، پلی‌اتیلن، گرید فیلـم، گاز طبیعی، 
پروپـان مایع‌شـده و سـایر روغن‌هـای سـبک و فرآورده‌هـا به‌جـز 

بنزیـن پنـج قلـم عمـده صادراتـی ایـران در این مـدت بود. 
وی افـزود: در همیـن مـدت صـادرات بنزیـن به‌عنـوان کالای اول 
صادراتـی ایـران به یک میلیارد دلار رسـید که دلیـل این امر کاهش 

مصـرف داخلـی و افزایـش میزان تولید بوده اسـت. 
رئیـس‌کل گمـرک ایـران اظهـار کـرد: پنـج کشـور عمـده مقصد 
صادراتـی ایـران طـی مـدت مذکـور بـه ترتیب چیـن بـا ۱۰میلیون 

محصولات گروه كالايي
تراز پنج  ماهه 99واردات پنج  ماهه 99صادرات پنج  ماهه 99
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)ارزش به میلیون‌ دلار - وزن به هزار تن(�  تراز تجاری لوازم خانگی در پنج ماهه اول سال 99 �
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منبع : سازمان توسعه تجارت 

و ۸۰۰ هـزار تـن کالا بـه ارزش بیـش از ۳میلیـارد دلار و سـهم ۲۸ 
درصـدی، عـراق بـا ۷ میلیـون و ۸۰۰ هـزار تـن بـه ارزش ۲میلیارد 
و ۴۰۶ میلیـون دلار و سـهم ۲۲درصـدی، امـارات بـا ۵میلیـون و 
۹۰۰هـزار تـن بـه ارزش یک‌میلیـارد و ۵۵۴میلیـون دلار و سـهم 
۱۴درصـدی، افغانسـتان با ۲ میلیـون و ۶۰۰ هزار تن بـه ارزش ۸۷۱ 
میلیـون دلار و سـهم ۸درصـدی و ترکیه با یک‌میلیـون و ۶۹هزار تن 

بـه ارزش ۵۱۳ میلیـون دلار و سـهم ۴/۷ درصـدی بودنـد. 
وی افـزود: واردات کالا از کشـورهای خارجـی نیـز طـی ۵ ماهـه 
نخسـت امسـال بـه ۱۳ میلیـون و ۸۰۰ هـزار تـن و بـه ارزش ۱۳ 
میلیـارد و ۷۰۰ میلیـون دلار رسـید. میراشـرفی گفـت: چیـن بـا 
صـدور یک‌میلیـون و ۳۳۷ هـزار تـن کالا به ارزش ۳ میلیـارد و ۵۵۲ 
میلیـون دلار و سـهم ۲۵/۹ درصـدی، امـارات‌ متحده‌عربـی با صدور 
یک‌میلیـون و ۷۰۰ هـزار تن کالا به ارزش ۳ میلیـارد و ۱۸۶ میلیون 
دلار و سـهم ۲۳ درصـدی، ترکیـه بـا صـدور ۲میلیـون تـن کالا بـه 
ارزش یـک میلیـارد و ۴۷۵ میلیون دلار و سـهم ۱۰/۷ درصدی، هند 
بـا صـدور یک‌میلیـون و یکصد هزار تـن کالا بـه ارزش ۹۴۱ میلیون 
دلار و سـهم ۶/۸ درصـدی و آلمـان بـا صـدور ۵۴۸هـزار تـن کالا به 
ارزش ۶۶۱ میلیـون دلار و سـهم ۴/۸ درصـدی، پنـج کشـور عمـده 

صادرکننـده کالا بـه ایـران بودند. 
بـه گفتـه وی، از کل ۱۳ میلیـون و ۸۰۰هـزار تـن کالای وارداتـی 
بـه ایران در ۵ ماهه نخسـت امسـال ۹ میلیون و ۷۰۰ هـزار تن آن را 
کالاهای اساسـی تشـکیل می‌داد. علاوه بـر این ۸۵ درصـد از واردات 
در مـدت مذکور مربوط به کالاهای اساسـی و نهاده‌ها و ماشـین‌آلات 

خطـوط تولید بوده اسـت. 
معـاون وزیـر اقتصـاد بـا اشـاره به کاهـش تدریجـی اثـرات کرونا 
بـر تجـارت، اضافـه کرد: تأثیر شـیوع بیمـاری کووید-۱۹ بـر تجارت 
خارجـی ایـران از ‌۵۴درصـد در اردیبهشـت امسـال بـه ۲۷درصد در 
مـرداد مـاه رسـیده و به‌طـور میانگیـن ایـن تأثیـر از ۴۰درصـد بـه 

۳۸درصـد کاهـش یافته اسـت.
منبع: دنیای اقتصاد
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براسـاس ابلاغیـه کارگـروه پایـش رفتـار تجـاری، کارت بازرگانی 
واحدهـای تولیـدی کـه بـه دلیـل عدم‌ایفـای تعهـدات ارزی تعلیـق 
شـده بـود برای ایفـای این تعهـدات در فرجه ۴ ماهـه در نظر گرفته 
شـده رفـع تعلیق می‌شـود و کارت‌هـای بازرگانـی غیرتولیدی تعلیق 
شـده نیـز می‌تواننـد بـا تعهـد محضـری مبنی بـر رفع تعهـد، کارت 
خـود را از حالـت تعلیـق خـارج سـازند و البتـه تـا زمـان رفـع تعهد 

مجـوز صـادرات نخواهند داشـت.
بـه گـزارش روابـط عمومـی انجمـن صنایـع لـوازم خانگـی ایران، 
معـاون اسـتان‌ها و تشـکل‌های اتـاق بازرگانی ایـران طی نامـه‌ای به 
اتاق‌های سراسـر کشـور از رفع تعلیق کارت بازرگانی صادرکنندگانی 
کـه کارت آنهـا بـه دلیـل عـدم رفع تعهـد ارزی تعلیق شـده اسـت، 
توسـط سـازمان‌های صمـت اسـتانی خبـر داد. ایـن رفـع تعلیـق به 
موجـب مصوبـه کارگـروه پایـش رفتـار تجـاری در تاریـخ نهـم آذر 
مـاه سـال جـاری و در راسـتای اجـرای ابلاغیـه معـاون اقتصـادی 
رئیس‌جمهـوری در تاریـخ ۱۲ آبان ماه سـال ۱۳۹۹ صورت ‌می‌گیرد.

بـر اسـاس آنچـه در ایـن نامه مورد اشـاره قرار گرفته اسـت، هدف 
از رفـع تعلیـق کارت‌های بازرگانـی صادرکنندگان آن اسـت که آنان 
بتواننـد از فرصـت ۴ ماهـه ایجـاد شـده برای رفـع تعهد ارزی سـال 

۱۳۹۸ خـود از روش‌هـای مشـروح در ابلاغیـه بهره ببرند.
طبـق مصوبـات یازدهمین و دوازدهمین جلسـات کارگروه پایش 
رفتـار تجـاری، کارت بازرگانی کلیـه واحد‌های تولیـدی جهت رفع 

تعهـد ارزی حاصـل از صـادرات بـا روش‌هـای مذکـور در مصوبـه 
ابلاغـی معـاون اقتصـادی رئیس‌جمهـوری، متضمـن تصمیمـات 
یکصد و هفتاد و هفتم جلسـه سـتاد هماهنگی اقتصـادی دولت در 
آبـان مـاه تـا اطلاع ثانوی به واسـطه تعهـدات ارزی مذکـور تعلیق 

نمی‌شـود.
همچنیـن دارندگان کارت بازرگانی که کارت آنها به دلیل تعهدات 
ارزی حاصل از صادرات تعلیق شـده اسـت، )غیرتولیدی کمتر از ۳۰ 
درصـد تعهـد( جهت رفع تعهـدات مذکور مطابق با شـرایط و ضوابط 
منـدرج در مصوبـه فوق‌الذکر به شـرط ارائه تعهدنامـه محضری برای 
رفـع تعهـد ارزی صادرات از حالت تعلیق خارج ‌می‌شـود. این دسـته 
از اشـخاص )حقیقـی و حقوقـی( تـا رفـع تعهـدات ارزی بـه میـزان 
حداقـل ۳۰ درصـد مجـاز بـه صـادرات نیسـتند. در تبصـره یک این 
مـاده چنیـن آمـده اسـت کـه صادرکننـدگان فـوق، چنانچـه ظرف 
مـدت ۴ مـاه نسـبت به رفـع تعهـد ارزی خـود )حداقـل ۳۰ درصد( 
اقـدام نکنند، مجـدداً کارت بازرگانی آنها تعلیق یا ابطال خواهد شـد. 

و برابـر قوانیـن و مقـررات بـا آنان رفتار خواهد شـد.
در عیـن حـال در تبصـره ۲ ایـن مصوبـه آمده اسـت که فهرسـت 
صادرکننـدگان متقاضـی بنـد ۲ از سـوی سـازمان توسـعه تجـارت 
ایـران بـه اتاق بازرگانـی، صنایع، معادن و کشـاورزی ایـران و گمرک 
جمهـوری اسلامی ایران منعکس ‌می‌شـود تـا از صـدور گواهی مبدا 
و انجـام تشـریفات گمرکـی تا زمان رفـع تعهـد ارزی ممانعت کنند.

قوانین و مقررات

شرایط رفع تعلیق کارت بازرگانی صادرکنندگان
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قائم‌مقـام بانـک مرکـزی گفـت: بـرای متقاضیـان دسـته‌چک بـر 
اسـاس عملکـرد مالـی آنها، سـقف اعتبـاری مجاز تعییـن و هر دفعه 
کـه صادرکننـده چـک از دسـته‌چک خـود اسـتفاده کنـد، از سـقف 

اعتبـاری وی کاسـته می‌شـود. 
بـه گـزارش روابـط عمومـی انجمـن صنایـع لـوازم خانگـی ایران، 
اکبـر کمیجانـی ضمـن تأکیـد بـر همـکاری و همراهـی میـان نظام 
بانکـی بـرای اجـرای هرچـه بهتر قانون جدیـد چک، گفـت: به دلیل 
گسـتردگی اسـتفاده از چک در مبادلات تجاری کشـور، اطلاع‌‌رسانی 
امـر کلیـدی در اجرای قانون چک اسـت و اگر اطلاع‌‌رسـانی به‌خوبی 

انجـام نگیـرد با تبعات و مشـکلات عدیـده مواجه خواهیم شـد. 
قائم‌مقـام بانـک مرکـزی بـا اشـاره بـه چندیـن مرحلـه اعمـال 
اصلاحـات در قانـون چـک، بـر ضـرورت اصلاح قانـون قبلـی تأکید 
کـرد و گفـت: ضعف‌هـا و خلأهـای قانونـی کـه در قانـون پیشـین 
چک وجود داشـت، بسـتر مناسـبی را برای سوءاسـتفاده از این ابزار 
پرداخـت ایجاد کرده و مشـکلات و مسـائل حقوقی و کیفـری فراوان 
پدیـد آورده و درصحنـه اقتصادی و تجاری کشـور همواره نمایان بود. 
وی افـزود: مشـکلات چـک یکـی از موانع اصلی گسـترش کسـب 
وکار در کشـور بود اما همواره در قوانین قبلی چک، رویکرد پسـینی 
در اعمـال قانـون داشـتیم کـه مانع از رفـع مؤثر معضلات مرتبط با 
صـدور چـک می‌شـد. در مقابـل، قانـون جدید تلاش کرده اسـت با 
رویکردی جدید، از طریق سـامانه‌ها و سـازوکارهای مناسب همچون 
اعتبارسـنجی، اعتبار چک را قبل از صدور آن، بررسـی کند. به‌علاوه 
قانـون جدیـد باعـث می‌شـود تمـام مبـادلات چـک در سـامانه‌های 
مرتبـط ثبـت شـود و بـه ایـن ترتیـب کلیـه نقـل و انتقـالات چـک 

شـفاف خواهد شد. 
کمیجانـی ادامـه داد: جایـگاه ویـژه چـک در مبـادلات کشـور و 
مشـکلات پیش‌آمـده ناشـی از اشـکالات قانونـی آن، باعـث شـد که 
در چندیـن مرحلـه ایـن قانـون اصلاح شـود. آخریـن اصلاح قانون 
چک در سـال ۱۳۹۷ توسـط کمیسـیون قضائی و حقوقی مجلس و 
بـا همـکاری نمایندگان شـبکه بانکی کشـور، مورد بازبینـی و اصلاح 
قـرار گرفـت و در ۱۳ آبـان مـاه همان سـال به تصویب نهایی رسـید. 
مقـام ارشـد بانکـداری ایـران بـه روال اجرائی شـدن قانـون جدید 
چـک اشـاره و تصریـح کـرد: پـس از ابلاغ قانـون در آذر مـاه سـال 
۱۳۹۷، بـرای اجـرای ایـن قانـون، کارگـروه ویـژه‌ای در بانک مرکزی 
متشـکل از نمایندگانـی از مجلـس شـورای اسلامی، قـوه قضائیـه، 
وزارت امـور اقتصـادی و دارایـی و سـایر نهادهـای مرتبـط تشـکیل 
شـد. علاوه بـر ایـن، دسـتورالعمل حسـاب‌جاری نیز بـرای مطابقت 

بـا قانـون جدیـد چـک موردبازنگـری قـرار گرفت. 
وی افزود: بخشـی از قانون جدید اجراشـده اسـت و بخش دیگری 
از آن بـا توجـه بـه شـرایط فعلـی به تدریج اجـرا خواهد شـد. مطابق 

آخریـن آمـار بانـک مرکـزی، در انتهـای سـال ۱۳۹۶، نسـبت تعداد 
چک‌هـای برگشـتی بـه‌کل چک‌هـا ۱۵,۴ درصـد بـرآورد شـده بـود 
کـه اخیـراً بـا اجـرای بخش‌هایـی از قانـون جدیـد، ایـن نسـبت بـه 
۸,۳ درصـد کاهش‌یافتـه اسـت. از نظـر مبلـغ نیـز، نسـبت مبلغـی 
چک‌هـای برگشـتی بـه مبلـغ کل چک‌هـا از ۲۱,۵ درصـد در سـال 
۱۳۹۶، با اجرای بخشـی از قانون جدید به ۹,۹ درصد رسـیده اسـت. 
ایـن کاهـش نشـان می‌دهـد که اجـرای مناسـب قانـون جدید چک 

می‌توانـد آثـار مثبتـی بر اقتصاد کشـور داشـته باشـد. 
اقدامـی  را  دسـته‌چک  بـرای  انقضـا  تاریـخ  تعییـن  کمیجانـی 
بازدارنـده دانسـت و افـزود: یکـی از تغییـرات قانـون چـک، تعییـن 
مـدت زمـان اعتبـار برای چک اسـت. مطابـق قانون جدید، اگـر افراد 
شـرایط دریافـت دسـته‌چک را داشـته باشـند و اهلیـت آنهـا اثبـات 
شـود و بتوانند مشـمول دریافت دسـته‌چک شـوند، موظف هسـتند 

دسـته‌چک خـود را در مـدت سـه سـال اسـتفاده کننـد. 
وی ادامـه داد: فراینـد نقـل و انتقـال چـک نیـز صرفـاً از طریـق 
سـامانه صیـاد انجـام خواهـد شـد. بدین ترتیـب که دسـته‌چک‌های 
جدیـد را نمی‌تـوان در وجـه حامل صـادر کرد و صرفـاً” قابلیت ظهر 

نویسـی به صـورت سیسـتمی خواهند داشـت. 
قانـون صـدور چـک،  مکـرر  مـاده ۵  بـه  اشـاره  بـا  کمیجانـی 
محرومیت‌هـای افـراد دارنده چک بلامحل را برشـمرد و تصریح کرد: 
در قانـون جدیـد چـک علاوه بـر اینکـه محرومیت‌هـای دارنـدگان 
چـک برگشـتی بیشـتر شـده، شـرایط کلان اقتصـادی کشـور نیـز 
مدنظـر قـرار گرفته اسـت، بدین ترتیب که بر اسـاس تبصـره ۱ ماده 
۵ مکـرر قانـون و آیین نامـه هیئت وزیـران، بنگاه‌هـای اقتصادی که 
چـک برگشـتی دارنـد، می‌تواننـد بـا تائید شـورای تأمین اسـتان‌ها، 
محرومیت‌هـای ناشـی از چـک برگشتی‌شـان را بـه مدت یک سـال 

بـه تعلیـق درآورند. 
وی افـزود: پـس از اجـرای ایـن بخـش از قانـون تاکنـون در ۲۴ 
اسـتان، درمجمـوع ۳۰۷ بنـگاه اقتصـادی از محرومیت‌های ناشـی از 

چک برگشـتی مسـتثنی شـده‌اند. 
قائم‌مقـام بانـک مرکـزی بـه تأکید زیـاد قانـون بر اعتبار سـنجی 
متقاضیـان دسـته‌چک اشـاره کـرد و افزود: بـرای اجـرای این بخش 
از قانون و تعیین »سـقف اعتباری مجاز« از گزارشـهای اعتبارسـنجی 
و رتبه‌بنـدی اعتبـاری اسـتفاده خواهـد شـد. بدیـن ترتیـب، بـرای 
متقاضیـان دسـته‌چک بـر اسـاس عملکـرد اقتصـادی و مالـی آنهـا 
یـک سـقف اعتبـاری مجاز تعییـن و هر دفعـه کـه صادرکننده چک 
از دسـته‌چک خـود اسـتفاده کنـد، از سـقف اعتبـاری وی کاسـته 
خواهـد شـد. البته هنـوز این مسـئله در کمیته‌هـای تخصصی بانک 
مرکـزی در حال بررسـی اسـت و نحوه عملکـرد آن در زمان مقتضی 

اطلاع‌‌رسـانی خواهد شـد. 

تعیین سقف مالی برای متقاضیان دریافت دسته چک
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بانـک مرکـزی از به روز رسـانی سـوالات متداول سـایت این بانک 
بـا موضـوع قانـون جدید چک خبـر داد و اعلام کـرد: چک‌های فعلی 

طبق روال سـابق کارسـازی می‌شوند.
بـه گـزارش روابـط عمومی انجمـن صنایع لـوازم خانگی ایـران، با 
توجـه بـه تصویـب قانـون جدید چـک و اجرایـی شـدن آن در آینده 
نزدیـک، مجموعه سـوالات قانون جدید صدور چـک در پایگاه اطلاع 
رسـانی بانـک مرکزی بـه آدرس WWW.CBI.IR در صفحه نخسـت، 

بخش سـوالات متداول به روزرسـانی شـده اسـت.
گفتنـی اسـت تا زمان اجرایی شـدن قانون جدیـد چک، چک‌های 

فعلی در شـبکه بانکی کشور طبق روال سـابق کارسازی می‌شوند.
برخـی از سـوالات متـداول در زمینه قانون جدید چـک که در این 

بخش آمده اسـت به شـرح زیر اسـت:
آیا چک صیاد طرح قدیم طبق روال قبل پیش می‌رود؟ ? 

بلـه تـا زمان پایـان برگ‌های دسـته چک‌هـای قدیمـی و دریافت 
دسـته چک‌هـای بـا ظاهـر و مندرجـات جدیـدو صـدور و وصـول 

چک‌هـا بـه شـکل سـابق تـداوم می‌یابد.
به چه  ?  از کسی گرفته می‌شود و چند دست چرخیده  چکی که 

صورت است؟

مدیـرکل دفتر توسـعه خدمـات بازرگانی سـازمان توسـعه تجارت 
ایـران بـا اشـاره به بنـد ۶ تصمیمات جلسـه یکصد و هفتـاد و هفتم 
از  اقتصـادی دولـت در خصـوص صـادرات کالا  سـتاد هماهنگـی 
سـرزمین اصلـی بـه مناطـق آزاد تجـاری، صنعتـی و ویـژه اقتصادی 
از ابلاغ ضوابـط ایفـای تعهـدات ارزی صـادرات بـه مناطق یادشـده 
توسـط معـاون وزیر و رئیس کل سـازمان توسـعه تجـارت ایران خبر 

داد. 
بـه گـزارش روابـط عمومی انجمـن صنایع لـوازم خانگی ایـران به 
نقـل از سـازمان توسـعه تجـارت ایـران، احسـان قمـری در خصوص 
داشـت:  اظهـار  ارزی  اقـدام  کمیتـه  جلسـه  پانزدهمیـن  مصوبـه 
پروانه‌هـای صادراتـی صادرکنندگانـی کـه از محـل پروانه‌هـای ورود 
موقـت مـاده ۵۱ قانـون امـور گمرکـی و تبصـره مـاده ۸۷ آیین‌نامـه 
اجرائـی آن اقـدام بـه ارسـال کالا بـه مناطـق ویـژه اقتصـادی انرژی 
شـامل پتروشـیمی بنـدر امـام خمینـی، عسـلویه و لاوان می‌کننـد، 

پـس از ارسـال اطلاعـات مزبـور توسـط گمـرک ج. ا. ایران بـه بانک 
مرکـزی و در صورت تأیید دبیرخانه شـورایعالی مناطـق آزاد تجاری، 
صنعتـی و ویـژه اقتصـادی مبنـی بر اسـتفاده از کالای ارسـالی صرفا 
در مناطـق یادشـده مشـمول ایفای تعهـدات بازگشـت ارز حاصل از 

نیسـت.  صادرات 
وی افـزود: در مـواردی کـه دارنـدگان پروانه‌های صادراتی نسـبت 
بـه تنظیـم اظهارنامه صادراتـی جهت انتقـال کالای داخلی به مقصد 
یکـی از مناطـق آزاد تجـاری صنعتـی و ویـژه اقتصـادی اقـدام کرده 
باشـند، در صـورت تأیید سـازمان امـور مالیاتی مبنی بر عـدم اعمال 
معافیـت مالیـات بـر ارزش افـزوده و عملکـرد بابـت اظهارنامه‌هـای 
صادراتـی یادشـده و نیـز تأییـد دبیرخانـه شـورایعالی مناطـق آزاد 
تجـاری، صنعتی و ویژه اقتصادی مبنی بر اسـتفاده از کالای ارسـالی 
صرفـا در همـان منطقـه مشـمول ضوابـط بازگشـت ارز بـرای رفـع 

تعهـدات ارزی صـادرات نخواهنـد بود. 

نقـل و انتقـال چک‌هـای با ظاهـر و مندرجـات جدیـد در صورت 
ثبـت مراتـب انتقـال در سـامانه صیـاد بلامانـع اسـت و در مـورد 
چک‌هـای صـادره از دسـته چک‌هـای قدیـم، نقـل و انتقـال عـادی 

چـک کمـا فـی السـابق بلامانع اسـت.
آیا چک‌های قدیمی تا برگ آخر می‌توانند در وجه حامل صادر  ? 

شوند؟
چک‌هـای قدیمـی بـه شـکل سـابق می‌توانند کارسـازی شـوند و 

بنابرایـن در وجـه حامـل نیـز می‌توانند صادر شـوند.
پشت نویسی چک به چه روالی انجام می‌شود؟ ? 

از تاریـخ اعلام بانـک مرکـزی، ظهرنویسـی چک‌هـای کاغـذی 
ممنـوع بـوده و انتقـال چـک مسـتلزم ثبت مراتـب در سـامانه صیاد 

بود. خواهـد 
وظیفه ثبت چک در سامانه صیاد با چه شخصی است؟ ? 

حسـب مـورد بر عهـده صادرکننـده )در مقام صـدور( و یـا دارنده 
)در مقـام انتقال( اسـت.

ممنوعیت صدور چک در وجه حامل شامل کدام چک‌ها است؟ ? 
شـامل تمامـی چک‌هـا بـا ظاهـر و مندرجـات جدیـد کـه زمـان 

توزیـع آن توسـط بانـک مرکـزی اعلام می‌شـود.

چک‌های فعلی طبق روال سابق کارسازی می‌شوند

 ابلاغ ضوابط ایفای تعهدات ارزی انتقال کالا 
به مناطق آزاد تجاری صنعتی و ویژه اقتصادی
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بـه گـزارش روابط عمومـی انجمن صنایع لـوازم خانگی ایـران، معاون 
فنـی گمـرک ایـران با بیـان این مطلب گفـت: متعاقب پیشـنهادات ارائه 
شـده از سـوی گمـرک ایـران و تصویب این پیشـنهادات در جلسـه ۱۱۹ 
سـتاد تنظیم بازار، ۵ مصوبه بسـیار مهم با موضوع تسـهیل و تسـریع در 
انجام تشـریفات گمرکـی و ترخیص کالاهای اساسـی و نهاده‌های تولید، 
بـه گمـرکات اجرائی کشـور ابلاغ شـده و این مصوبـات از امـروز، قابلیت 

اجرا خواهند داشـت. 
مهـرداد جمـال ارونقـی افـزود: بـا توجـه به تصمیمات جلسـه سـتاد 
هماهنگـی اقتصـادی دولت درخصـوص ترخیص فوری کالاهای اساسـی 
و ضـروری موجـود در بنـادر و گمـرکات کشـور و بمنظـور تسـریع در 
ترخیـص ایـن کالاهـا مقـرر شـد  ترخیـص ۹۰% کالاهای اساسـی گروه 
یکـم کالایـیِ مشـمول ارز ترجیحـی )روغـن خـام، دانه‌هـای روغنـی، 
کنجالـۀ سـویا، جـو و ذرت(، با اخذ تعهد از صاحـب کالا مبنی بر پذیرش 
پرداخـت مابـه التفـاوت نـرخ ارز درصـورت تعلق بـه کالا و تعهـد عرضۀ 
کالا بـا نـرخ مصـوب یا عرضه در سـامانه‌ها )بـازارگاه و شـبکه‌های توزیع 

تعییـن شـده(، بـدون الزام بـه ارائه کدرهگیـری بانک امکان پذیر باشـد. 
معـاون فنـی گمـرک ایـران تصریـح کـرد: ترخیـص درصـدی کلیـۀ 
کالاهـای اساسـی گروه ۲۱؛ اجـزاء، قطعات، تجهیـزات و نهاده‌های تولید 
مطابـق اعلام نظـر وزارت صنعـت، معـدن و تجـارت؛ و اقلام مرتبـط با 
حـوزۀ وزارت جهـاد کشـاورزی، مطابق اعلام نظر معاونت توسـعه صنایع 
تبدیلـی وکسـب و کارهـای کشـاورزی وزارت جهـاد کشـاورزی بـا اخـذ 

مجوزهـای قانونـی لازم تـا سـقف ۹۰%، توسـط گمرک انجام شـود. 
ارونقـی بـا اشـاره بـه بروز مشـکلاتی درصـدور قبـوض انبـار کالاهای 
وارده بـه بنـادر و گمـرکات کشـور و یـا بـا عنایـت بـه ترانزیـت برخی از 
کالاهـای اساسـی و نهاده‌هـای تولید از بنـادر به گمرکات داخلی کشـور 
گفـت: ایـن موضـوع هـم در جلسـه سـتاد تنظیـم بـازار مطـرح شـد و 
نهایتـاً مقـرر شـد ملاک تصمیم‌گیـری جهت اجـرای تصمیمات سـتاد 
هماهنگـی اقتصـادی دولـت، تاریـخ ورود کالا بـه کشـور باشـد و گمرک 
ایـران ضمـن احصاء دقیـق این مورد، تاریـخ مزبور را ملاک اقـدام در این 

خصـوص قـرار دهد. 

ابلاغ ۵ مصوبه مهم درخصوص تسهیل و تسریع در تشریفات 
گمرکی کالاهای اساسی و تولیدی

قائـم مقـام رئیس سـتاد تسـهیل و رفـع موانع تولیـد از اجرائی شـدن 
اکثـر مصوبـات نـود ‌و هشـتمین جلسـه این سـتاد خبـر داد.  بـه گزارش 
روابـط عمومـی انجمن صنایع لـوازم خانگی ایران، بابک دین پرسـت پس 
از پایـان جلسـه سـتاد تسـهیل و رفـع موانـع تولیـد در جمـع خبرنگاران 
بیـان کـرد: در ایـن جلسـه آخریـن وضعیـت و رونـد اجرای مصوبـات نود 
و هشـتمین جلسـه سـتاد تسـهیل و رفع موانع تولید، مورد بررسـی قرار 
گرفـت و خوشـبختانه شـاهد اجـرای اغلـب مصوبـات این جلسـه بودیم؛ 
چنـد مصوبـه نیـز هم‌اکنـون در حال پیگیـری و اجراسـت که مجـددا در 
صورتجلسـه امروز به آن اشـاره و در دسـتور کار پیگیری دبیرخانه سـتاد 
قرارخواهد گرفت و منبعد نیز، در ابتدای هر جلسـه، روند اجرای مصوبات 
جلسـات قبلی سـتاد مـورد بررسـی ‌و ارزیابی دقیـق قرار خواهـد گرفت. 
تسهیل  ستاد  مصوبات  نشدن  اجرا  برای  بهانه‌ای  تسهیل هیچ  ستاد  مصوبات  نشدن  اجرا  برای  بهانه‌ای  هیچ 

پذیرفتنی نیستپذیرفتنی نیست
وی بـا تأکیـد بـر اینکه هیچ بهانه‌ای برای اجرا نشـدن مصوبات سـتاد 
پذیرفتنـی نخواهـد بـود، ادامـه داد: تمـام مصوبات این سـتاد بـر مبنای 
قوانیـن و مقـررات تصویـب و ابلاغ می‌شـوند و علیرغم اختیـارات قانونی 
سـتاد، صرفـا به منظـور سـهولت در کار، حتـی موافقت خود دسـتگاه و 

یـا نهاد مجـری مصوبـه، در فرایند تدویـن مصوبات، تصویـب وابلاغ آنها 
نیـز اخذ می‌گـردد. 

تمام  نیمه  طرح‌های  و  مشکل‌دار  واحدهای  موانع  رفع  تمام پیگیری  نیمه  طرح‌های  و  مشکل‌دار  واحدهای  موانع  رفع  پیگیری 
شستا و بنیاد مستضعفانشستا و بنیاد مستضعفان

قائـم مقـام رئیـس سـتاد تسـهیل و رفع موانـع تولید گفت: در جلسـه 
امـروز موضوعـات مرتبط بـا واحدهای مشـکل دار و طرح‌هـای نیمه تمام 
شسـتا و همچنیـن بنیاد مسـتضعفان مورد بررسـی قرار گرفـت و اگرچه 
گزارش‌های ارائه شـده از سـوی مدیران مرتبط، نشـان از پیشرفت مناسب 
و تلاش مدیران شسـتا و بنیاد مسـتضعفان در راسـتای تکمیل طرح‌های 
نیمـه تمـام و رفع مشـکلات و راه انـدازی واحدهای تولیـدی این دو بنگاه 
بـزرگ اقتصـادی داشـت، بـا این حـال فرصت یـک ماهه‌ای برای بررسـی 
مجـدد و ارائـه لیسـت دقیـق واحدهـای تولیـدی و طرح‌های نیمـه تمام 
مشـکل دار، احصا لیسـت مصوبات بلااقدام سـتاد تسـهیل و کارگروه‌های 
اسـتانی تسـهیل و رفع موانع تولید، در خصوص رفع مشـکلات واحدهای 
مرتبـط بـا این دو بنگاه تعیین ‌و مقرر شـد، مشـکلات واحدهای اقتصادی 
ایـن دو بنـگاه، مجـددا یـک مـاه بعد در جلسـه سـتاد تسـهیل مطـرح و 
تصمیمـات لازم اتخـاذ گـردد.  وی با اشـاره به مشـکلات ارزی تعـدادی از 

قائم مقام رییس ستاد تسهیل و رفع موانع تولید اعلام کرد:قائم مقام رییس ستاد تسهیل و رفع موانع تولید اعلام کرد:

تشکیل کارگروه مشترک برای تعیین تکلیف ۶۹۱ واحد تولیدی 
دارای پرونده قضایی، ورشکسته و مشمول ماده ۱۴۱ قانون تجارت
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تجـارت  و  معـدن  صنعـت،  وزارت  برنامـه  و  طـرح  معـاون 
محتـرم  هیئـت  مـورخ  تصویب‌نامـه  اجـرای  در  کـرد:  اعلام 
وزیـران در خصـوص لـزوم تعییـن تکلیف وضعیت دسـتگاه‌های 
)ماینرهـای( موجـود در کشـور، از تاریـخ ۵/۱۰/۹۹ بـه کلیـه 
دارنـدگان دسـتگاه‌های مذکـور بـه‌ مـدت یک‌مـاه فرصـت داده 
شـده تـا نسـبت به ثبت مشـخصات هویتـی، تعداد، نـوع و مدل 
دسـتگاه‌های ماینـر خود و نیـز پرداخت حقوق و عـوارض دولتی 
از طریـق لینـک خوداظهـاری دسـتگاه‌های اسـتخراج رمـزارز 

منـدرج در سـامانه بهین‌یـاب اقـدام نماینـد.
بـه گـزارش روابط عمومـی انجمن صنایع لـوازم خانگی ایران، 
سـعید زرندی در جلسـه کارگروه سـرمایه گذاری گفت: براساس 
بنـد۱ مصوبه هیئت محترم وزیران و همچنیـن ماده ۶ آیین‌نامه 
اجرایـی ابلاغی سـتاد مرکزی مبـارزه با قاچـاق کالا و ارز، فرایند 
خوداظهـاری و پرداخـت حقـوق و عـوارض دولتی پـس از اتمام 
مهلـت یک‌ماهـه، در تاریـخ ۹۹/۱۰/۵ پایـان خواهد یافـت و این 
تاریـخ قابـل تمدیـد نیسـت. وی افزود: پـس از پرداخـت حقوق 
و عـوارض دولتـی، گواهـی بـا شـماره شناسـه معیـن و یکتا که 
شـامل مشـخصات فنی و مدل دستگاه‌ها اسـت در سامانه ایجاد 
و توسـط متقاضـی قابـل دریافت اسـت و دسـتگاه‌های نظارتی، 
قضایـی و سـایر ذینفعان، امکان صحه‌گـذاری اطلاعات گواهی را 
بـا درج شناسـه یکتای گواهـی از طریق زبانه »اسـتعلام گواهی« 

در صفحـه اصلی سـامانه بهین‌یاب خواهند داشـت.
وی افـزود تاکنـون ۱۱۵۶ متقاضی درخواسـت خوداظهاری را 
در سـامانه ثبـت‌ کرده‌انـد و ۲۴۰ متقاضی نیز موفـق به پرداخت 
حقـوق و عـوارض دولتـی شـده‌اند و بـا توجه بـه محدودیت‌های 

زمانـی، پیش‌بینـی می‌شـود این تعداد به‌سـرعت افزایـش یابد.
بنـا بـر ایـن گـزارش، بـا توجـه بـه ممنوعیـت به‌کارگیـری و 
نگهـداری دسـتگاه‌های ماینـر در مراکـز فاقـد مجـوز دارنـدگان 
ایـن دسـتگاه‌های می‌تواننـد حداکثر تـا تاریخ ۹۹/۱۲/۵ نسـبت 
بـه تعییـن تکلیف دسـتگاه‌های خـود به‌یکـی از روش‌هـای زیر 

اقـدام نمایند:
روش اول: دریافت جوازتأسـیس برای فعالیت استخراج رمزارز 
در سـامانه بهین‌یاب و اسـتفاده از دسـتگاه‌ها در محل‌های مجاز 
پـس از اخـذ پروانه بهره‌بـرداری در داخل کشـور و یا مناطق آزاد 

و ویژه اقتصادی
روش دوم: امکان واگذاری دسـتگاه‌ها به ‌افـراد دارای مجوز در 

سـامانه و بارگذاری مستندات مربوط در سامانه
روش سـوم: صادرات دسـتگاه‌ها به خارج از کشـور و بارگذاری 

اسـناد و مستندات مربوط در سامانه

آغاز رسمی فرایند خوداظهاری 
دستگاه‌های استخراج رمزارز

واحدهای شسـتا و بنیاد مسـتضعفان تصریح کرد: برخی از واحدهای نیمه 
تمـام ایـن دو بنـگاه بـزرگ اقتصادی کشـور، برای تکمیـل و راه انـدازی و 
افزایـش ظرفیـت تولید و اشـتغال خود، به منابع ارزی احتیاج داشـتند که 
در این ارتباط بنا شـد؛ مراتب در جلسـاتی با حضور نمایندگان بنگاه‌های 
مشـمول و بانـک مرکـزی مـورد بررسـی واقـع و تا حـد امـکان، ارز مورد 
نیـاز بـرای تکمیـل و راه انـدازی طرح‌هـای موصـوف تأمین شـود.  معاون 
هماهنگـی امـور اقتصادی وزیر کشـور گفت: در این جلسـه فرایند تعیین 
تکلیـف ۶۹۱ بنـگاه اقتصـادی و طـرح سـرمایه‌گذاری دارای پرونده‌هـای 
قضایـی، واحدهای مشـمول مـاده ۱۴۱ قانـون تجارت و یا ورشکسـته نیز 
مـورد بررسـی قـرار گرفتنـد و مقرر شـد؛ مشـکلات یکایک ایـن واحدها 
در کمیتـه‌ای بـا عضویت نمایندگان قوه قضاییه، دبیرخانه سـتاد تسـهیل 
و مسـئولان دسـتگاههای ذیربـط اسـتانی مـورد بررسـی قـرار گیـرد.  
دین‌پرسـت افزود: در شـرایط حسـاس کنونـی که با تحریم‌هـای ظالمانه 
آمریـکا مواجـه هسـتیم، بایسـتی تمامـی ظرفیت‌هـای منجمـد، راکـد و 
بلااسـتفاده کشـور فعال شـوند.  بر همین اسـاس نیز سـتاد تسهیل تمام 
تلاش خـود را بـه احیـای ظرفیت‌هـای مغفـول و برنامه‌ریـزی در جهت 
بهره‌مندی حداکثری از امکانات بلااسـتفاده و راکد کشـور معطوف داشـته 
اسـت.  وی اضافـه کـرد: بـا برنامه‌ریزی‌هـای انجام شـده، احیا و بازگشـت 
۲ هـزار واحـد صنعتی راکد مسـتقر در شـهرک‌ها و نواحـی صنعتی، یک 
هـزار و ۲۰ معـدن راکـد و بیـش از ۲ هـزار و سـیصد واحـد تملـک شـده 
توسـط شـبکه بانکی به چرخه تولید در دسـتور کار دسـتگاه‌های ذیربط 

ملـی و اسـتانی قرار گرفته اسـت. 

معـاون فنـی گمـرک ایـران خاطرنشـان کـرد: در اجـرای تصمیمات 
سـتاد هماهنگـی اقتصـادی دولـت، اگـر ۷۰ درصـد از کالاهـای موضوع 
یـک اظهارنامه در لیسـت ابلاغـی وزارت صنعت، معدن و تجـارت وجود 
داشـته و مابقـی اقلام، مشـمول گروه‌های کالائـی ۲۱ لغایت ۲۵ باشـد، 
گمـرک می‌توانـد نسـبت به پذیـرش موضوع بـرای کل اقلام اظهارنامه 

اقـدام نماید. 
ارونقـی در بخـش دیگـری از توضیحات خود به موضوع دسـتورالعمل 
شهرسـازی  و  راه  وزارت  جـاده‌ای  حمل‌و‌نقـل  و  راهـداری  سـازمان 
اشـاره کـرده  ثبـت سـفارش‌های صـادره  اعتبـار  درخصـوص تمدیـد 
و گفـت: بـا توجـه بـه اینکـه ابلاغ ایـن نامـه بـه ادارات کل راهـداری و 
حمل‌و‌نقـل جـاده‌ای اسـتان‌ها موجـب توقـف رونـد ترخیـص کالا علی 
الخصـوص کالاهـای اساسـی و تولیـدی در گمرکات کشـور گردیده بود، 
مقـرر شـد مرجـع مربوطـه با قیـد فوریت نسـبت بـه لغو دسـتورالعمل 
اقـدام و در خصـوص تمدیـد اعتبار ثبت سـفارش‌های صادره، بخشـنامه 
اخیـر گمـرک ج. ا. ا کـه بـا هماهنگـی وزارت صنعـت، معـدن و تجارت 
و مسـتند بـه مصوبـات سـفر معـاون اول ریاسـت جمهـوری بـه اسـتان 
هرمـزگان تنظیـم و ابلاغ شـده اسـت ملاک اقـدام کلیه دسـتگاه‌های 

مرتبـط بـا تجـارت خارجـی قرارگیرد. 
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جلسـات هیئـت مدیـره انجمـن صنایـع لـوازم خانگـی ایـران در 
تاریخ‌هـای 25 آبـان مـاه، 16 آذر ماه 7 دیمـاه و 21 دیماه با محوریت 
برگـزاری بیسـتمین نمایشـگاه بین‌المللـی، برنامـه راهبـردی صنعت 
لـوازم خانگی، بررسـی مشـکلات مربوط به سـامانه‌های جامع تجارت 
و سـامانه گارانتـی، دپارتمـان قطعـه سـازان، جمع‌بنـدی موضوعـات 
مربـوط به جلسـه هیئـت مدیره بـا دکتر شـیرکوند و اسـتراتژی‌های 
مجلـه پیک شـورا  با حضـور اعضای محترم هیئت مدیره برگزار شـد. 
گفتنـی اسـت به دلیل اعلام تعطیلی 15 روزه سـتاد ملی کرونا از 
1 تـا 15 آذر مـاه، ، بـه دلیـل رعایت پروتکل‌های بهداشـتی و رعایت 
فاصلـه گذاری‌هـای اجتماعـی هیـچ جلسـه‌ای در انجمـن برگـزار 
نگردیـد و جلسـه هیئت مدیـره در 7 دیماه نیز داخل سـتاد برگزاری 

بیسـتمین نمایشـگاه برگزار گردید. 
اهـم موارد مطرح شـده از سـوی هیئـت مدیره در این جلسـات را 

در ذیـل می‌خوانید: 
 اسـتماع گـزارش دبیـر کل از پیگیری و مکاتبات انجام شـده از  � 

جملـه درخواسـت ملاقات بـا وزیر صمت، روسـای محتـرم اتاق‌های 
بازرگانی ایـران و تهران.

 تأکیـد بـر بهره‌گیری از ظرفیت شـبکه‌های صدا و سـیما جهت  � 
بهره‌بـرداری مطلـوب برای معرفی انجمـن در رسـانه‌های تصویری و 
تشـکیل شـبکه ارتباطی مسـتقیم و مؤثر با رسـانه‌ها و خبرگزاری‌ها 
در راسـتای اهـداف تعریـف شـده تشـکل‌های ملی از جملـه انجمن 

صنایـع لوازم خانگـی ایران.
 تأکیـد هیئـت مدیره بر انتخـاب معاون در راسـتای تقویت امور  � 

انجمن. اجرائی 
به‌ویـژه  �  انجمـن  همـکاران  همـه  مناسـب  بهره‌گیـری  لـزوم   

دبیرخانه از سیسـتم راه‌اندازی شـده اتوماسـیون اداری در انجمن در 
راسـتای کاهـش هزینه‌هـا و افزایـش راندمـان اداری انجمـن.

 بررسـی درخواسـت شـرکت‌ها در خصـوص عملکـرد سـازمان  � 
حمایـت در رابطـه بـا افزایـش قیمت‌هـا و سـامانه جامـع گارانتـی. 

 مصـوب گردیـد جنـاب آقـای مهندس هاشـمی با دسـته‌بندی  � 
مشـکلات در بخـش صنعـت جلسـه‌ای را در اسـرع وقـت بـا دکتـر 

زرنـدی معـاون طـرح برنامـه وزیر صمـت ترتیـب دهند. 
 تسـریع در بـه اجمـاع رسـیدن تغییر نـام مجله انجمـن صنایع  � 

لـوازم خانگـی ایـران در سـامانه جامع مطبوعات کشـور .

جلسات هیئت مدیره 
انجمن صنایع لوازم خانگی ایران
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ویدئـو  �  جلسـات  از  بهره‌گیـری  بـرای  بستری‌سـازی  ایجـاد   
مجـازی.  فضـای  در  کنفرانـس 

 بررسـی ایجـاد پلتفـرم »ای پلازا« جهـت بستر‌سـازی مناسـب  � 
میـان قطعه‌سـازان و تولیدکننـدگان محصـول نهایـی و انجـام ایـن 

عملیـات بـر روی وبسـایت انجمـن توسـط واحـد آی‌تی. 
 تغییـر در زمـان برگزاری نمایشـگاه به دلیل تعطیلی سراسـری  � 

دو هفتـه‌ای سـتاد مقابلـه بـا کرونـا در کشـور کـه تاریـخ برگـزاری 
بیسـتمین نمایشـگاه از تایـم اولیـه آن )11 تا14( آذر بـه 5 الی به 8 

دی مـاه موکول شـد. 
 مکاتبـات در خصـوص ثبت اطلاعات فـروش واحد‌های تولیدی  � 

در سـامانه جامعـه تجـارت و سـامانه جامـع گارانتـی مـورد بحـث و 
بررسـی قـرار گرفت وموضوعـات از قبیل کمبود‌ای بـی‌اس واحدهای 

تولیـد و مشـکلات آنها مطـرح گردید. 
 برگـزاری جلسـه 7 دی مـاه با حضـور کلیه اعضـا هیئت مدیره  � 

در نمایشـگاه صـورت گرفـت و هیئت مدیره در سـه گروه بـه بازدید 
از غرفه‌هـای نمایشـگاه پرداختنـد و از نزدیـک در جریـان مسـائل و 

36مشـکلات واحدهای تولیدی مسـتقر در نمایشـگاه، قـرار گرفتند. 
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 � 
برگزاری وبینار آموزشی مهندسی معکوس لوازم خانگی - بخشنامه - شماره 99/725/ ح مورخ 99/8/28 

 � 

اعلام درخواسـت هرگونـه ارتبـاط اعضاء انجمن با شـبکه ماهواره‌ای فارسـی زبان - بخشـنامه شـماره 719 /99/ل مورخ 
 99 /8 /25

 � 

اعلام ابلاغیـه مهم سـازمان حمایـت از مصرف‌کننـدگان و تولیدکننـدگان در خصوص درخواسـت صدور مجـوز افزایش 

قیمت فـروش محصولات بخشـنامه - 99/717/ل مـورخ 99/8/24

 � 

اعلام اظهـار نظـر اعضـاء در خصـوص روش‌هـای اجرائی محاسـبه درصـد عمق سـاخت داخل بـا لحاظ نمـودن زنجیره 

تولید - بخشـنامه شـماره 99/704/ح مـورخ 99/8/12 

 � 

مکاتبـه بـا اداره کل نظـارت بـر خدمـات سـازمان حمایـت از حقـوق مصرف‌کننـدگان و تولیدکننـدگان نامه - شـماره - 
99/704/ح مـورخ 99/8/12 

 � 
اعلام دوره آموزشیMBA مدیریت کیفیت آزمایشگاه بخشنامه - شماره 99/702/ح مورخ 99/8/12

 � 
برآورد نیازمندی‌های صنعت لوازم خانگی و قطعات وابسته انجمن بخشنامه -شماره 99/696/ل مورخ 99/8/10

 � 

-ارائه نقطه نظرات و پیشـنهاد مشـخص اعضـاء در خصوص تصمیمات بودجه‌ای و اثرگـذاری آن بر فعالیت‌های واحدهای 

تولیدی وبخش خصوصی در کسـب وکارهای به اتاق ایران - بخشـنامه شـماره 99/752/ ب‌ی مورخ99/9/16 

 � 

مشـکل ثبـت اطلاعات شـرکت‌های تولیدکننده صنعت لوازم خانگی در سـامانه تجـارت - نامه شـماره 99/744/ل مورخ 
 99/9/10

 � 

مکاتبـه بـا معـاون محتـرم اقتصـادی محدودیت‌هـای ترددی اعمال شـده توسـط سـتاد ملـی مقابله بـا کرونا در کشـور 

ودغدغـه مدیـران واحدهـای تولیـدی درخصـوص تردد میان محل سـکونت وکارخانجات شـان در شـهرهای قرمز ونارنجی 

شـماره 741/ 99/ ب‌ی مـورخ 9/9 /99

 � 

 رایزنـی بـا سـازمان توسـعه تجـارت در مـورد رفع مشـکل اخذ تعهد محضـری در فرایند ثبـت اطلاعات درسـامانه جامع 

گارانتـی - نامه - شـماره 99/749/ل مـورخ 99/9/8 

 � 

برگـزاری کنفرانـس بین‌المللـی تجـارت، سـرمایه‌گذاری و همکاری‌هـای اقتصـادی جمهوری اسلامی ایـران وجمهوری 

خلـق چین - بخشـنامه - شـماره 99/730/ ح مـورخ 99/9/3

 � 

نامه پیشـنهادات انجمن در خصوص روش‌های پیشـنهادی محاسـبه سـهمیه ورق‌های فولادی نامه - شـماره 799/ 99/ 
د مورخ 99/10/2

 تابلو اعلانات
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