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در جهـان امـروزی، بدون شـک، درک مفهوم فنـاوری کلید درک 
توسـعه اسـت. در واقع، بسـیاری از اقتصادهای جهان ناتوان از ایجاد 
فناوری‌انـد و از همیـن رو در چارچـوب کشـورهای در حـال توسـعه 
قـرار می‌گیرند. در این راسـتا، امـروزه، تمامی اقتصاددانـان جهان در 
ایـن نکتـه وفـاق کامـل دارند که یک کشـور توسـعه یافته کشـوری 
اسـت کـه از توانمنـدی فنـاوری برخـوردار باشـد. قـدرت انعطـاف 
ابداعـات و نوآوری‌هـا بـه گـواه بی‌شـمار شـواهد تاریخی تنهـا از دل 
بنیـه تولیـد صنعتـی مـدرن حاصـل می‌شـود یعنـی تولیـدی کـه 
مبتنـی بر دسـتاوردهای جدید علمی و فنی باشـد لـذا فقط جوامعی 
می‌تواننـد از عهـده چالش‌هـای ناشـی از عصـر شـتاب تاریـخ برآیند 
کـه سـاختار نهـادی خـود را بـا تکیـه بـر تولید محـوری و نـوآوری 

سـازماندهی نمایند. 
   صنعـت لـوازم خانگـی بـا توجه به ماهیـت آن کـه در برگیرنده 
طیـف وسـیعی از محصـولات متنـوع و تقاضـای بـالا آن در بازار‌های 
جهانـی، می‌توانـد از مهم‌تریـن صنایـع برای کشـور ما به شـمار آید، 
چـرا کـه ایـن صنعـت گسـتره عظیمـی از بنگاه‌هـا و کارخانه‌هـای 
داخلی را به شـکل مسـتقیم و غیر‌مستقیم در بر گرفته و از ارتباطات 
وسـیع پسـینی و پیشـنی وسـیعی با دیگر صنایع برخوردار می‌باشد 
و بـه تبـع آن می‌تواند ضمن ایجاد اشـتغال مسـتقیم و غیر‌مسـتقیم 
در حوزه فعالیت خود، موجب گسـترش سـطح وسـیعی از مشاغل از 

طریق سـایر صنایع وابسـته بـه آن گردد.                                                   
 اهمیـت ایـن صنعـت در گـذر از زمـان و بـا تحـول شـرایط نظیر 
تغییـر الگـوی مصرفـی متقاضیـان، رشـد روزافـزون دانـش و خلـق 
محصـولات جدیـد بیـش از پیش نمایان و شـاهد شـتاب فزاینده آن 
هسـتیم. ازمنظـر دیگر بـا توجه به برخورداری کشـور از پتانسـیل‌ها 
و مزیت‌هـای رقابتـی نظیـر بهره منـدی از موقعیت جغرافیایـی بازار، 
وجـود منابع انسـانی و تحصیل کرده، دانش فنـی؛ حضور و ماندگاری 
ایـن صنعـت در بازارهـای بین‌المللـی به‌ویـژه بازارهای هـدف دارای 
اهمیـت دوچنـدان بـرای کشـور اسـت و تحقـق ایـن امـر، مسـتلزم 
تولیـد لـوازم خانگـی بـا کیفیـت و منطبق بـا اسـتانداردهای جهانی 

و قیمت‌هـای قابـل رقابت در مقیـاس جهانی و افزایـش میزان تولید 
می‌باشـد. بی‌شـک بهره‌برداری از پتانسـیل‌های موجـود، فرصت‌های 
ایجـاد شـده و دسـتیابی بـه بازارهـای جدیـد و تأمیـن خواسـته‌ها و 
انتظـارات مشـتریان داخلی به‌ویـژه مصرف‌کنندگان کشـورهایی که 
به‌عنـوان بـازار هـدف ما به شـمار می‌آید، نیازمند تشـریک مسـاعی 
بخـش خصوصـی و دولتی می‌باشـد تـا بتوانیـم با تولیـد محصولات 
بـا قیمـت تمـام شـده پاییـن، کیفیـت برتـر، خلـق برندهـای برتر و 
مطـرح عالوه بـر ایجـاد حـس اطمینـان در اذهـان عمومـی به‌ویژه 
مصرف‌کننـدگان خارجـی پرچـم ج. ا. ایـران را در آن سـوی مرزهای 
بین‌المللـی بـه اهتـزاز درآورده و در ارزآوری و افزایـش سـطح رفـاه 
عمومـی جامعه و در نهایت رشـد اقتصادی کشـور نقـش مؤثری ایفا 
نماییـم. امیـد اسـت که ایـن دوره از نمایشـگاه بتوانـد ضمن معرفی 
ظرفیت‌هـا و توانمندی‌هـا، فضـای رشـد و رقابـت مناسـب جهـت 

توسـعه صـادرات این صنعـت را فراهـم آورد. 

حميد زادبوم، معاون وزیر  صمت و رئیس کل سازمان توسعه تجارت ایران:حميد زادبوم، معاون وزیر  صمت و رئیس کل سازمان توسعه تجارت ایران:
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دبیـرکل انجمـن صنایع لوازم خانگی ایـران روز دوشـنبه اول دیماه در 
گفـت و گـو با خبرنگاران واصحاب رسـانه به ویژگی های بیسـتمین دوره 
نمایشـگاه بیـن المللـی لـوازم خانگی  با توجـه به محدودیت های ناشـی 
از شـیوع ویـروس کرونـا پرداخته و از این نمایشـگاه به عنـوان بزرگترین 

نمایشـگاه صنعتی کشـور در سـال مزین بـه »جهش تولید« یـاد کرد.
مهندس عباس هاشـمی در جمع خبرنگاران با اعلان شـعار نمایشـگاه 
»درخشـش تولید در کشـاکش تحریم« اظهار داشت: بیستمین نمایشگاه 
بیـن المللـی لوازم خانگی پـس از انجام هماهنگی‌های لازم با سـتاد ملی 
مقابلـه بـا کرونا، با رعایت کامل پروتکل‌های بهداشـتی در متـراژ ۱۶ هزار 
مترمربـع و با حضـور ۱۷۵ واحد تولیدی داخلی، بـدون حضور خارجی‌ها 
برگـزار می‌شـود. ایـن نمایشـگاه چهـار روزه از روز جمعـه  پنجـم دی‌ماه 
آغـاز خواهـد شـد و بـا حضـور بازدیدکنندگانـی از صنایـع و واحدهـای 

صنعتی تا دوشـنبه )هشـتم دی‌مـاه( ادامـه خواهد یافت. 
رعایت کلیه پروتکل‌های بهداشتی ویژه در نمایشگاه رعایت کلیه پروتکل‌های بهداشتی ویژه در نمایشگاه 

 وی همچنیـن متذکر شـد: با اسـتقرار تونل‌های ضدعفونـی در ورودی 
سـالن‌ها، اسـتقرار تیم‌هـای پزشـکی و اورژانـس، مـواد ضدعفونی‌کننـده، 
الزام به ماسـک زدن افراد و همچنین رعایت کامل پروتکل‌های بهداشـتی 
در زمـان غرفه‌سـازی، پروتکل‌های بهداشـتی مدنظر سـتاد ملـی مقابله با 
کرونـا به‌طـور کامـل رعایت خواهد شـد و حضـور ناظران مختلـف را برای 

مدیریـت  وکنتـرل‌ تعـداد بازدیدکنندگان در هر لحظه خواهیم داشـت.
در  بنیان  دانش  شرکت‌های  و  قطعه‌سازان  رنگ  پر  در حضور  بنیان  دانش  شرکت‌های  و  قطعه‌سازان  رنگ  پر  حضور 

نمایشگاه امسالنمایشگاه امسال
مهنـدس هاشـمی در پاسـخ به سـوال خبرنـگاری در خصـوص حضور 
پررنـگ قطعه‌سـازان ایـن صنعـت در نمایشـگاه افـزود: از زمـان حضـور 
بنـده در انجمـن صنایـع لـوازم خانگـی ایـران، تصمیم بـر این بـود که بر 
توسـعه بخش قطعه‌سـازی تمرکز ویژه‌ای داشـته باشـیم.  توسـعه پایدار 
صنعـت لـوازم خانگـی تنهـا بـا افزایش سـطح کیفی قطعه‌سـازها میسـر 
می‌شـود. بنابراین می‌بایسـت نسـبت به انتقال تکنولوژی تولید با کیفیت 
بـه ایـن بخـش توجه ویـژه شـود. در همین راسـتا دپارتمان قطعه‌سـازی 
در انجمـن صنایـع لـوازم خانگی تأسـیس شـده و بـا برگـزاری انتخابات، 
رئیـس و معاونیـن این دپارتمان انتخاب شـدند. در حقیقت هدف ما عمق 
بخشـیدن به سـاخت داخل و بومی‌سـازی قطعات  های‌تک، فراهم‌کردن 
بسـتر همکاری و بهم‌رسانی میان  قطعه‌سـازان و تولیدکنندگان محصول 
نهایـی اسـت. در ایـن جهـت همکاری‌هایـی نیـز بـا شـرکت بازرسـی 

کیفیـت اسـتاندارد ایران صورت گرفتـه تا ممیزی واحدهـای تولیدکننده 
قطعه انجام شـود و سـطح کیفی قطعات تولیدی مورد بررسـی بیشـتری 
قـرار گیـرد.  وی در ادامـه اظهـار کـرد: اخیـرا بـا معاونت علمـی و فناوری 
ریاسـت‌جمهوری نیـز گفت‌وگوهایی صـورت گرفته تا با بررسـی وضعیت 
قطعه‌سـازی، بـرای قطعات وارداتـی ‌های‌تک برنامه‌ریزی صـورت بگیرد تا 
به سـمت بومی‌سـازی این قطعات برویم. تعمیق سـاخت داخل ‌به منظور 
توسـعه پایـدار صنعت، واقعا الزامی اسـت. بنابراین امسـال قطعه‌سـازهای 
خوبـی کـه تحـت پوشـش معاونـت علمـی فنـاوری ریاسـت‌جمهوری 
هسـتند در نمایشـگاه حضـور خواهنـد داشـت.  مهندس هاشـمی تأکید 
کرد: خوشـبختانه هم اکنون اهمیت قطعه‌سـازی برای مسـئولان بیش از 
گذشـته روشـن شده است.  در همین راسـتا و با برگزاری میزهای ساخت 
داخـل کـه با همـکاری وزارت صنعت صـورت گرفته، تا ایـن لحظه حدود 
۲۲۰ میلیـون دلار در بخـش تعمیق سـاخت داخل صنعت لـوازم خانگی 

کاهـش ارزبـری صورت گرفته اسـت.
نمایشگاه مجازی نیز  برگزار  می‌کنیم نمایشگاه مجازی نیز  برگزار  می‌کنیم 

دبیـرکل انجمـن صنایع لـوازم خانگی ایـران همچنین افـزود: به دلیل 
محدودیت‌های پروازها و مشـکلات قرنطینه، در نمایشـگاه امسـال شاهد 
حضـور خارجی‌هـا نخواهیـم بـود و بـه همین دلیل نمایشـگاه امسـال با 
سـنوات گذشـته کمی متفاوت اسـت.  وی متذکر شـد: بیشترین انصراف 
شـرکت‌ها مربـوط بـه شـرکت‌ها و برندهـای اسـتان‌ها و شهرسـتانی بود 
کـه بـه دلیـل محدودیت‌هـای کرونایـی و رفـت و آمـد انصـراف دادنـد. 
بـا توجـه بـه عدم حضـور برخـی واحدهـا با هماهنگی شـرکت سـهامی 
نمایشـگاه‌های بین‌المللـی ایـران، همزمـان بـا برگـزاری فیزیکـی ایـن 
نمایشـگاه، فضای نمایشـگاه مجـازی برای واحدهایی کـه موفق به حضور 
نشـده‌اند فراهـم شـده اسـت. از سـوی دیگـر در تالش هسـتیم تـا طی 
چهـار روز برگـزاری نمایشـگاه، پخـش زنـده ایـن نمایشـگاه را در فضای 
مجازی با حضور مسـئولان و تولیدکنندگان و صنعتگران داشـته باشـیم.

کنفرانس خبری دبیرکل انجمن صنا�یع لوازم خانگی ایران در آستانه برگزاری بیستمین نمایشگاه بین المللی لوازم خانگی کنفرانس خبری دبیرکل انجمن صنا�یع لوازم خانگی ایران در آستانه برگزاری بیستمین نمایشگاه بین المللی لوازم خانگی 

نمایشگاه بین‌المللی لوازم خانگی، بزرگترین 
رویداد نمایشگاهی در سال »جهش تولید« است
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 مهـدی صادقـی نیارکی معاون امـور صنایع وزیر صمـت امروز در 
جلسـه‌ای اختصاصـی بـا هیئـت مدیره انجمـن صنایع لـوازم خانگی 
ایـران از نزدیـک در جریـان مشـکلات و دغدغه‌هـای فعالین صنعت 
لـوازم خانگـی قـرار گرفـت و از مصوبـات اخیر سـتاد تسـهیل و رفع 

موانـع تولید خبـر داد. 
در ایـن جلسـه آقـای عراقـی نائـب رئیس محتـرم هیئـت مدیره، 
آقـای فراهانـی، آقـای مصطفـوی و آقـای ایزدپنـاه اعضـای محتـرم 
هیئـت مدیـره انجمـن و آقـای هاشـمی دبیـرکل محتـرم انجمـن و 

خانـم بیامنـش مدیـر ارتباطـات و برنامه‌ریـزی حضـور داشـتند. 
بـه گـزارش روابط عمومـی انجمن صنایع لـوازم خانگی ایـران، در 
آغاز جلسـه مهندس هاشـمی دبیـر کل محترم به بیـان دغدغه‌های 
اصلـی تولیدکننـدگان صنعـت لوازم خانگـی در تأمین ارز مـورد نیاز 
ایـن صنعت جهت تأمین مـواد اولیه اجزا و قطعـات پرداخته و عمده 
مشـکلات اکثـر قریب به اتفـاق تولیدکننـدگان را در تأمین ورق‌های 

فـولادی مـورد نیاز و پتروشـیمی ذکر کردند. 
همچنیـن جنـاب آقای مهنـدس فراهانی نیـز مباحـث مربوط به 
اخـذ مالیات‌هـای علی‌الـرأس بـدون هرگونه منطق توسـط سـازمان 
امـور مالیاتـی و موضـوع بیمـه تأمیـن اجتماعی و همچنیـن مصوبه 
توسـعه واحدهـای تولیـدی درشـهرک‌های صنعتـی تـا شـعاع ۱۲۰ 
کیلومتـری را مطـرح نمودنـد که هریک در جلسـه به طـور جداگانه 
تحلیـل و بررسـی شـد و جناب دکتـر صادقی نیارکی بـرای پیگیری 

تـک تک مـوارد قـول مسـاعد دادند. 
شـیوه‌نامه  درخصـوص  نشسـت  ایـن  در  نیـز  نیارکـی  صادقـی 
گـروه  بـه سـه  فـولادی  ورق‌هـای  تقاضـای  و  سـاماندهی عرضـه 
صنعتـی حیاتـی لـوازم خانگـی، خـودرو و روغـن نباتـی بـه صـورت 
عرضـه اختصاصـی توضیحاتـی ارائـه داد و اظهـار داشـت: بر اسـاس 
ایـن شـیوه‌نامه در مدیریـت عرضه ورق‌هـای فـولادی، ترتیبی اتخاذ 

شـده که واحدهـای تولیدی لـوازم خانگی می‌توانند مشـابه آنچه که 
بـه صـورت عرضه مسـتقیم )مچینـگ( خـارج از بـورس ورق خود را 
تأمیـن می‌کردنـد اکنـون نیز بـه همان صـورت تحت عنـوان عرضه 
اختصاصـی البتـه در بـورس مقدار مصرف خود را تعییـن و خریداری 

 . کنند
وی بـا بیـان اینکه برای هر یـک از واحدهای تولیدی کد سـهمیه 
در سـامانه بهین‌یـاب تعریـف می‌شـود، افـزود: در ایـن روش کلیـه 
تولیدکننـدگان مقـدار نیازشـان تعریـف می‌شـود و بـه جـای اینکه 
در بـورس در رینـگ اصلـی قـرار بگیرنـد رینگ اختصاصی برایشـان 
تعریـف می‌گـردد و سـهمیه ورق‌شـان را بـه طـور اختصاصـی بـا 

قیمت‌هـای کشـف شـده دریافـت می‌کننـد. 
وی مزیت‌هـای عرضـه اختصاصـی را این‌گونه برشـمرد: اولا اینکه 
هـر یـک از تولیدکننـدگان، مـواد )ورق( بـه انـدازه کافـی مـورد نیاز 
تولیـد در اختیارشـان قرار می‌گیـرد و ثانیا با ایـن روش عرضه کالای 
لـوازم خانگـی به بازار هم دیگر دچار مشـکل نمی‌شـود چـون کالای 
لـوازم خانگـی از نظـر ما یـک کالای با اهمیت اسـت که می‌بایسـت 
رونـد تولیـد و عرضـه آن به بازار یک روند مسـتمر و مناسـب باشـد. 
ایـن مقام مسـئول در پاسـخ به این سـؤال که در مچینـگ امکان 
خریـد اعتبـاری وجـود داشـت آیـا در عرضـه اختصاصی نیـز امکان 
ادامـه ایـن رونـد وجـود دارد یا خیـر، اظهار داشـت فـروش اعتباری 
می‌توانـد کمـاکان ادامـه یابـد و ایـن توافقی اسـت که میـان خریدار 
و فروشـنده صـورت می‌گیـرد و ارتباطی بـه رینگ اصلی بـورس و یا 

رینگ اختصاصـی ندارد. 
معـاون امـور صنایـع وزارت صمـت دربـاره سـاماندهی عرضـه و 
تقاضـای پتروشـیمی نیـز گفت: از سـال گذشـته اقدامات جـدی در 
ایـن خصـوص شـروع شـده و کالاهـای ملتهـب مثـل پی‌وی‌سـی و 
پلی‌اتیلـن نسـاجی، زنجیـره تقاضـا و ثبت خریـد آن ادغام شـد و در 

عرضه اختصاصی فولاد به تولیدکنندگان صنعت لوازم خانگی 

صادقی نیارکی درنشست صمیمی با دبیرکل و هیئت مدیره انجمن صنا�یع لوازم خانگی ایران مطرح کرد:صادقی نیارکی درنشست صمیمی با دبیرکل و هیئت مدیره انجمن صنا�یع لوازم خانگی ایران مطرح کرد:

معـاون امـور صنایـع وزیـر صنعت، معـدن و تجارت از تالش برای 
تحقـق جهـش تولید در صنعت لوازم خانگـی با همت فعالان صنعتی 
و همـه قطعه‌سـازان خبـر داد و گفـت: در حـوزه لـوازم خانگی بزرگ 

۱۰۰ درصـد نیـاز کشـور را می‌توانیـم در داخـل تولید می‌کنیم. 
بـه گـزارش روابـط عمومـی انجمـن صنایـع لـوازم خانگی ایـران، 
مهـدی صادقـی نیارکـی در گفت‌وگو با خبر ۲۱ شـبکه یک سـیما با 
اشـاره بـه افزایش تولید در صنایع لوازم خانگـی افزود: تولید تلویزیون 
در مقایسـه بـا ۸ ماهه نخسـت سـال ۹۸، پنجـاه و نه درصد، ماشـین 

لباسشـویی ۵۸ درصـد و یخچـال فریـزر ۲۸ درصـد افزایـش داشـته 
اسـت، امـا در کولـر آبی منفـی ۶ درصد کاهش داشـتیم. 

وی گفـت: ایـن میـزان تولید در مقایسـه با مدت مشـابه سـال ۹۶ 
کـه بیشـتر برندهـای بین‌المللـی در کشـور حضـور داشـتند، میـزان 
تولیـد، تلویزیـون ۸ درصد، لباسشـویی ۱۹ درصد، یخچـال فریزر ۴۵ 
درصـد و کولـر آبی ۶ درصد رشـد داشـت. نکته‌ای کـه در حوزه تولید 
لـوازم خانگـی در مقایسـه بـا سـال ۹۶ و۹۷ بسـیار حائـز اهمیـت به 
شـمار می‌رود، افزایش عمق سـاخت داخل در این صنعت اسـت. هم 

تلاش برای جهش تولید در لوازم خانگی با همت فعالان صنعتی و قطعه‌سازان
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خصـوص ثبـت خریـد و ثبت آمـار تولیـد و فاکتور فروش در سـامانه 
افـق نیـز اقدام شـد کـه سیسـتماتیک در حـال انجام اسـت. 

وی در عیـن حـال افـزود: روش دیگـر اینسـت کـه واحدهایی که 
 ABS عرضه‌کننـده مـواد اولیـه صنعت لـوازم خانگی هسـتند یعنـی
اسـت؛ جلسـاتی داشـتیم و مرتبـا خواهیـم داشـت تا رونـد عرضه به 

تولیدکننـدگان لـوازم خانگی متوقـف نگردد. 
از جملـه مباحـث مطـرح در ایـن نشسـت موضوع شـیوه‌نامه‌های 
مصـوب دولـت در خصـوص تهیه مـواد ضروری مـورد نیـاز تولید به 
چهـار روش بـه تشـخیص وزارت صمت می‌تـوان تأمین ارز کـرد: ارز 

نیمـا کماکان سـرجای خودش اسـت. 
  واردات درمقابـل صـادرات خـود کـه صادرکننـده صددرصـد ارز 
حاصـل از صـادرات محصـول خـود را می‌توانـد مـواد اولیـه وارد کند 

کـه ایـن تا پیـش از ایـن مصـوه ۳۰ درصـد بود. 
  ارز حاصـل از صـادرات غیـر. یعنـی بـه طـور مثـال یـک واحـد 
تولیـدی لـوازم خانگـی ارز مـورد نیـاز خریـد مـواد اولیـه خـود را از 
طریـق ارز حاصـل از صـادرات )کوتـاژ صادراتـی( یـک صادرکننـده 
زعفـران تهیـه کنـد کـه البتـه تبـادلات ریالـی آن باید ثبت شـود و 

تأییـد منشـاء دیگـر وجود نـدارد. 
  ارز اشـخاص. در ایـن مدل تولیدکننـده ارز مورد نیاز خود را برای 
تأمیـن مواد اولیـه از سـرمایه‌گذاران ایرانی که خارج از کشـور درآمد 
دلاری و یـا یورویـی دارنـد و در ایـران بـا اعلام یک حسـاب ریالی به 
تولیدکننـده مـواد اولیـه و قطعـات را تهیـه و تأمین کننـد و با انجام 
عملیـات تجـاری کالایـش ترخیـص می‌شـود دیگـر منشـاء ارز مهم 
نیسـت. بنابرایـن بـا این چهـار مدل هـم اکنون شـما تولیدکنندگان 
می‌توانیـد کـد ۸ رقمـی خـود را وارد سـامانه جامـع تجـارت کرده و 

ثبـت سـفارش خود را انجـام دهید. 
وی اعالم کـرد که تا پایان هفته قرار اسـت عملیـات ارزی واردات 
در مقابـل صـادرات غیـر‌و تـا پایان هفته آینـده موضوع ارز اشـخاص 
نهایـی شـود که با ایـن اتفاق دیگر هیـچ یک از شـما تولیدکنندگان 

عزیز مشـکل ثبت سـفارش نخواهید داشـت. 

صادقـی نیارکـی تأکیـد کـرد وزارت صمـت دو مـورد شـفافیت 
از طریـق  قـرار داده کـه  برنامه‌هـای خـود  را در رأس  و سـهولت 
شـیوه‌نامه‌های سـاماندهی سـامانه‌ها، نتایـج آن تـا حداکثـر دو مـاه 

آینـده مشـخص و ملمـوس خواهـد بـود. 
گفتنـی اسـت دبیـرکل محتـرم واعضـای هیئـت مدیـره انجمـن 
دیـداری نیـز بـا جنـاب دکتـر زرنـدی معـاون طـرح وبرنامـه وزیـر 
صمـت داشـتند و مباحثـی را در خصـوص مشـکلات و دغدغه‌هـای 
تولیدکننـدگان با برخی مسـائل داخلـی وزارت صمت مطرح نمودند. 

اکنـون میـزان عمق سـاخت داخل در صنعت لوازم خانگـی بزرگ ۷۰ 
درصـد بـوده و تولید داخل پاسـخگوی ۱۰۰ درصد نیاز داخلی اسـت. 
معـاون امـور صنایـع وزیـر صنعـت، معـدن و تجـارت بـا اشـاره به 
سیاسـت‌های وزارت صمت برای توسـعه صنعت لوازم خانگی تصریح 
کـرد: امسـال بـرای تولیـد ۱۲ میلیون دسـتگاه لوازم خانگـی بزرگ و 
کوچـک برنامه‌ریزی کرده‌ایم و سـال گذشـته نیز ۹ میلیون دسـتگاه 

تولیـد کردیم. 
صادقـی نیارکـی افـزود: تولید لوازم خانگـی حدود ۱ میلیـارد دلار 
ارزبـری دارد، امـا حـدود ۸ میلیارد دلار کالای تولیـد داخل جایگزین 
آن می‌کنیـم کـه اگـر ایـن کالا‌هـا در داخـل تولیـد نمی‌شـد، باید ۸ 

میلیـارد دلار ارز از کشـور خـارج می‌کردیم. 

معـاون امـور صنایع وزیـر صنعت، معـدن و تجارت گفـت: با توجه 
بـه رشـد ۱۰۰ درصـدی نـرخ ارز، ۳۰ درصـد واردات مربوط بـه لوازم 
خانگـی از ایـن افزایـش تأثیر مسـتقیم گرفته اسـت، اما گران شـدن 
لـوازم خانگـی مربـوط بـه گرانـی در تولید نیسـت بلکـه در بـازار این 
اتفـاق افتـاده اسـت.  صادقـی نیارکـی افـزود: شـاخص بهـای تولیـد 

کننـده بیشـتر از شـاخص بهـای مصرف کننده اسـت. 
وی گفـت: مهم‌تریـن اولویـت وزارت صمت تأمین مـواد اولیه برای 
تولید‌کننـدگان لوازم خانگی از جمله توزیـع عادلانه ورق و محصولات 
پتروشـیمی بـرای ایـن صنعـت وهمـه صنایع کشـور اسـت. صادقی 
نیارکـی افـزود: در حـال مشـخص کـردن جامعـه هدف بـرای عرضه 

مسـتقیم لـوازم خانگـی از تولید کننـده به مصرف کننده هسـتیم. 
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امتیاز به ترخیص کالا با تمدید ثبت‌سفارش 

 بخشنامه جدید گمرک برای تسهیل ترخیص کالا بخشنامه جدید گمرک برای تسهیل ترخیص کالا

بخشـنامه جدیـد و مهـم گمرک بـا چهار هـدف »تسـریع در ترخیص 
کالاهـای اساسـی«، »کاهـش رسـوب کالا و تسـریع در انجـام تشـریفات 
گمرکـی«، »کاهـش ایسـتایی کالاهـا در مرزهـای کشـور« و »تسـهیل در 
صـدور مجوزهـا« صـادر شـد. محور اصلـی این بخشـنامه مـوارد مرتبط با 

مهلـت اعتبار ثبت‌سـفارش اسـت. 
انجـام تشـریفات گمـرک و اظهـار کالا بـه گمـرکات گاهی آن‌قـدر به 
طـول می‌انجامـد کـه مهلـت ثبت‌سـفارش سـه ماهـه منقضی می‌شـود. 
ایـن موضـوع در مـورد تمامـی کالاهایی که وارد کشـور می‌شـود از جمله 
کالاهـای اساسـی صـدق می‌کنـد و یکـی از عواملی که موجـب تأخیر در 

ترخیـص کالاهـای اساسـی می‌شـود بـه این موضـوع بر می‌گـردد. 
گمـرک ایـران بخشـنامه‌ای در ۵ بند صادر کرده که سـعی در تسـهیل 

و تسـریع کالا و کاهش رسـوب کالا در بنادر دارد.  
در بند نخسـت این بخشـنامه آمده اسـت: درخصوص کالاهای وارداتی 
کـه در زمـان اعتبار ثبت‌سـفارش، دارای قبض انبار باشـند، اظهـار کالا به 
گمـرک و صـدور مجوزهای قانونی )مانند اسـتاندارد، بهداشـت، قرنطینه، 
دامپزشـکی و. . .( بـا رعایـت سـایر مقـررات، بـدون تمدید ثبت‌سـفارش، 
بلامانـع اسـت.  مهردادجمـال ارونقـی در این بـاره گفت: »برخـی از کالاها 
نیازمنـد دریافـت مجوزهایـی بودند کـه ادارات مربوطه بـرای صدور مجوز 
ثبت‌سـفارش را چـک می‌کردنـد و اگـر مهلـت ثبت‌سـفارش بـه اتمـام 
می‌رسـید، ایـن مجوز تـا‌ زمان تمدید ثبت‌سـفارش، صادر نمی‌شـد. ما در 
ایـن بخشـنامه به دنبـال آن بودیم کـه سـازمان‌ها و نهادها بـدون در نظر 
گرفتـن مهلـت ثبت‌سـفارش، مجـوز را صـادر کنند. ایـن امـر می‌تواند به 

نوعـی تسـهیل در صدور مجوزها محسـوب شـود.« 
در بنـد دوم بخشـنامه مذکـور نیـز عنوان شـده اسـت: »جهـت اظهار، 
انجـام تشـریفات گمرکـی و ترخیـص کالاهای اساسـی گروه یـک، نیازی 

بـه ارائـه ثبت‌سـفارش معتبـر از نظـر مهلـت اعتبـار نبـوده و بـا رعایـت 
سـایر مقـررات، ثبت‌سـفارش کالاهـای مذکـور، نیازی بـه تمدید نـدارد.« 
ارونقـی در ایـن بـاره نیز اظهار کرد: »سیسـتمی در گمرک وجـود دارد که 
زمـان اظهـار کالا، تا‌ریـخ ثبت‌سـفارش مـد نظر قـرار می‌گیرد. مـا در این 
بخشـنامه اعالم کردیـم کـه کالاهـای گروه یک نیـازی بـه تمدید مهلت 
ثبت‌سـفارش ندارند. اعتقاد داریم این تصمیم موجب تسـریع در ترخیص 

کالاهای اساسـی خواهد شـد.« 
بـه گفتـه ارونقی هـدف دیگـر از صدور این بخشـنامه، کاهش رسـوب 
کالا و تسـریع در انجام تشـریفات گمرک بوده که در بند سـوم به آن اشاره 
شـده اسـت. در بند سـوم این بخشـنامه گمرکی آمده اسـت: »چنانچه در 
زمـان اظهـار کالای وارداتی به گمرک، ثبت‌سـفارش، معتبر بـوده و پس از 
اظهـار در حین انجام تشـریفات گمرکی یا زمان خـروج کالا، مهلت اعتبار 
ثبت‌سـفارش مزبـور به اتمام برسـد، جهت ترخیص قطعـی کالا با رعایت 

سـایر مقررات، نیاز به تمدید ثبت‌سـفارش نیسـت.«
بـر اسـاس بنـد چهارم نیـز چنانچـه بـرای ثبت‌سـفارش کالای واردات 
قطعـی، کـد رهگیری بانک یـا اعلامیه تأمیـن ارز صادر شـود، ولی مهلت 
اعتبار ثبت‌سـفارش مذکور به پایان برسـد، جهت اظهار، انجام تشـریفات 
گمرکـی و ترخیـص قطعی کالا، نیاز به تمدید ثبت‌سـفارش اشـاره شـده 

نیست.«
بنـد پنجـم حکایت از این دارد که با توجه به لزوم کنترل ثبت‌سـفارش 
کالاهـای ترانزیتـی کـه بـه منظـور واردات قطعـی، از گمرکات مـرزی به 
گمـرکات داخلـی، تحـت رویه ترانزیت )عبـور(، در تردد هسـتند، چنانچه 
ثبت‌سـفارش ارائه شـده بـه گمرک مبدأ، معتبر نباشـد، نیـازی به تمدید 
ثبت‌سـفارش در گمرک مزبور نبوده و ضمن ادامه مسـیر کالا، توجه لازم 

بـه گمرک مقصـد در این خصوص داده شـود. 

»حمیدرضـا عظیمیان« مدیرعامل شـرکت فـولاد مبارکه اصفهان، 
در گفت‌وگـوی اختصاصـی بـا سـایت معـدن ۲۴ بـا اشـاره بـه سـفر 
»علیرضـا رزم‌حسـینی« وزیـر صنعـت، معـدن و تجـارت بـه اسـتان 
اصفهـان و بازدید از شـرکت فـولاد مبارکه، افزود: آقـای وزیر از پروژه 
نـورد گرم و محل اجرای آن با نام مبارک سـردار »شـهید سـلیمانی« 
بازدیـد کـرد که یـک ابرپروژه بوده و طی آن کشـور به طـور کامل از 

واردات هـر نـوع ورق خودکفا خواهد شـد. 
مدیرعامـل فـولاد مبارکـه ادامـه داد: پـس از رفتن آقـای وزیر، به 
همـراه رئیـس هیئت عامل ایمیـدرو، معاونـان و مدیران شـرکت، به 
بررسـی مسـائل و مشـکلات مربوطـه پرداختیـم و تأکیـد کردیم که 

همـه مشـکلات بر سـر راه اجـرای پـروژه باید برطرف شـود. 

سیستم مچینگ حذف می‌شودسیستم مچینگ حذف می‌شود
وی در ادامـه گفـت: در حال حاضر محصولات فـولاد مبارکه به دو 
شـیوه عرضـه در بورس و کشـف قیمت، همچنیـن مچینگ فروخته 
می‌شـود. عظیمیـان ادامـه‌داد: بـه دلیـل حساسـیت دو صنعت مهم 
خودروسـازی و لـوازم خانگـی کـه محصولاتشـان در زندگـی عمـوم 
مـردم وجـود دارد، مقـرر شـد سیسـتم مچینـگ حذف شـود و همه 
خریـداران نسـبت بـه خریـد محصـول از بـورس اقـدام کننـد.  وی 
اظهار داشـت: مقرر شـد وزارت صنعت، معدن و تجـارت برای صنایع 
خودروسـازی و لـوازم خانگـی سـهمیه اختصاصی مشـخص کند، اما 
همیـن سـهمیه را نیـز در بورس خریـداری کنند تا مردم با مشـکلی 

از نظـر تأمیـن کالاهای سـاخته شـده ایـن صنایع مواجه نشـوند. 

 سیستم مچینگ حذف می‌شود

مدیر عامل فولاد مبارکه اعلام کرد: مدیر عامل فولاد مبارکه اعلام کرد: 
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دولـت در وقـت تعییـن شـده لایحـه بودجـه ۱۴۰۰ را به مجلس 
تحویـل داد کـه این لایحـه بودجه چهار نکته مهـم از پیش‌بینی‌های 
دولـت در سـال آینـده را نشـان می‌دهـد. نکتـه اول ایـن اسـت کـه 
بودجـه عمومـی دولـت در سـال ۱۴۰۰، حـدود ۸۴۱ هـزار میلیـارد 
تومـان خواهـد بـود کـه به نسـبت سـال جـاری ۴۷ درصـد افزایش 
داشـته اسـت. نکتـه دوم این اسـت که دولـت درآمدهای نفتی سـال 
آینـده به نسـبت قانون سـال جاری بیـش از دو برابـر و درآمد حاصل 

از واگذاری‌هـای مالـی را بیـش از ۵/ ۱ برابـر در نظـر گرفته اسـت. 
عالوه براین، نرخ تسـعیر ارز ۱۱ هـزار و ۵۰۰ تومان در نظر گرفته 
شـده اسـت. این آمار و ارقام نشـان می‌دهد که احتمالا بودجه سـال 
آینـده بـا فـرض لغو تحریم‌ها بسـته شـده اسـت، زیـرا دولـت تعداد 
بشـکه‌های نفتـی که قرار اسـت بفروشـد را حدود ۲ میلیـون و ۳۰۰ 
هـزار بشـکه در روز در نظـر گرفتـه که در سـطح فروش نفت کشـور 
در سـال ۹۶ و پیـش از تحریم‌هـا بـوده اسـت. در سـال‌جاری فروش 
نفـت به‌طـور میانگیـن حـدود ۵۰۰ هـزار بشـکه در روز بوده اسـت. 
بنابرایـن دولـت یـک بودجـه انبسـاطی با فـروض خوش‌بینانـه برای 

سـال ۱۴۰۰ طراحی کرده اسـت. 
کلیات بودجه کلیات بودجه ۱۴۰۰۱۴۰۰

دولـت در زمـان مقـرر یعنـی در ۱۲ آذرمـاه ۹۹، لایحـه بودجـه 
۱۴۰۰ را بـه مجلـس ارائـه داد. براسـاس آمار و ارقام منتشـر شـده، 
دخـل و خـرج دولت در سـال آینده حـدود ۷/ ۲۴۳۵ هـزار میلیارد 
تومـان اسـت کـه از این مقـدار حـدود ۸/ ۹۲۹ هزار میلیـارد تومان 
آن بودجـه عمومـی و مابقـی آن بودجـه شـرکت‌ها و بانک‌هـای 

دولتی اسـت. 

بودجـه عمومـی نیز در بخـش منابع و مصـارف خود بـه دو منابع 
و مصـارف عمومـی و منابـع و مصـارف اختصاصی تقسـیم می‌شـود. 
آمار و ارقام منتشـر شـده نشـان می‌دهد که منابع عمومـی دولت در 
سـال آینـده ۳/ ۸۴۱ هـزار میلیارد تومـان و منابـع اختصاصی دولت 
۵/ ۸۸ هزار میلیارد تومان تعیین شـده اسـت. مقایسـه لایحه بودجه 
سـال آینـده بـا قانون بودجه سـال جـاری نشـان می‌دهد کـه منابع 
عمومـی دولـت کـه حـدود ۹۰ درصـد از بودجـه عمومی را تشـکیل 
می‌دهـد، بـه نسـبت قانون بودجـه ۹۹ رشـد ۳/ ۴۷ درصدی داشـته 
اسـت. منابـع اختصاصـی دولت در سـال ۱۴۰۰ نیز به نسـبت سـال 
جـاری ۳/ ‌۱۲درصـد رشـد را نشـان می‌دهـد. بنابرایـن رقـم منابـع 
عمومـی دولـت نشـان می‌دهـد دولت بودجـه ۱۴۰۰ را انبسـاطی در 
نظـر گرفتـه و هزینه‌هـای سـال آینـده خـود را ۴۷ درصـد افزایـش 
خواهـد داد. امـا نکتـه مهم برنامه‌ریـزی مالی دولت برای سـال آینده 
در پیش‌بینی‌هایـی اسـت کـه دولـت از افزایـش درآمدهـای خود در 

سـال ۱۴۰۰ داشـته است. 
منابـع عمومی دولـت که در واقع بـرای ارزیابی حـوزه ابتکار عمل 
دولـت بـه کار مـی‌رود، از مجمـوع سـه ردیـف »درآمدهـا«، »واگذاری 
به‌دسـت  »واگـذاری دارایی‌هـای مالـی«  و  دارایی‌هـای سـرمایه‌ای« 
می‌آیـد. به‌عبـارت سـاده‌تر دولـت پیش‌بینـی می‌کنـد کـه در سـال 
آینـده چـه درآمدهایی از محل مالیات‌ها، فروش نفـت و فروش اوراق 
دولتـی خواهـد داشـت. بنابراین ارقامـی که در لایحه بودجه منتشـر 
می‌شـود اطلاعاتـی در مـورد نـرخ تسـعیر ارز، پیش‌بینـی دولـت از 
تعـداد بشـکه نفتـی کـه می‌توانـد بفروشـد و قیمتـی که بـرای نفت 
تعییـن کـرده، می‌دهـد. براسـاس لایحه بودجـه ۱۴۰۰، از حـدود ۳/ 

بررسی دخل و خرج دولت در سال آینده: بررسی دخل و خرج دولت در سال آینده: 

زیر و بم بودجه ۱۴۰۰
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۸۴۱ هـزار میلیـارد تومان منابـع عمومی دولت، حـدود ۶/ ۳۱۷ هزار 
میلیـارد تومـان آن )معـادل ۳۸ درصـد( از محـل مالیات‌هـا و سـایر 
درآمدهـا تأمین می‌شـود که ۹/ ۲۴۷ هزار میلیـارد تومان آن از محل 
مالیات‌هـا پیش‌بینی شـده اسـت. درآمدهـای مالیاتی قانـون بودجه 
۹۹ حـدود ۶/ ۲۰۴ هـزار میلیـارد تومـان بـوده که برای سـال آینده 

دولـت رشـد ۲۱ درصـدی را برای آن متصور شـده اسـت. 
رشد رشد ۵۵ برابری فروش نفت در ابتدای قرن جدید برابری فروش نفت در ابتدای قرن جدید

در لایحـه بودجـه ۱۴۰۰، حدود ۲۷ درصـد از منابع عمومی دولت 
را واگـذاری دارایی‌هـای سـرمایه‌ای تشـکیل می‌دهـد. در اصطالح 
بودجـه ای، دریافت‌هـای دولت از محل نفـت و امثالهم به دلیل اینکه 
از محـل فـروش سـرمایه ملـی تأمیـن می‌شـود نـه درآمـد، واگذاری 
دارایی‌هـای سـرمایه‌ای محسـوب می‌شـوند. براسـاس ارقـام لایحـه 
بودجـه سـال آتی، دولت پیش‌بینی کـرده ۲/ ۲۲۵ هزار میلیارد تومان 
از منابـع عمومـی دولـت از محـل واگـذاری دارایی‌های سـرمایه‌ای یا 
بـه عبـارت دیگـر فـروش نفـت و مشـتقات آن حاصـل خواهـد شـد. 
ایـن در حالـی اسـت کـه در قانـون بودجـه ۹۹، واگـذاری دارایی‌های 
سـرمایه‌ای رقمی در حدود ۵/ ۱۰۷ هزار میلیارد تومان داشـته اسـت. 
بنابرایـن دولـت برای سـال آینـده بیـش از دو برابر آنچه که در سـال 
جـاری از محـل فـروش نفـت در نظـر گرفته بـود، پیش‌بینـی درآمد 
کـرده اسـت. بـه نظـر می‌رسـد ایـن افزایـش درآمـد از محـل فروش 
نفـت اطلاعات مهمـی مانند پیش‌بینـی دولت از فروش تعداد بشـکه 
نفـت در روز، قیمـت هـر بشـکه و نـرخ تسـعیر ارز را نشـان می‌دهد. 
مـژگان خانلـو در گفت‌وگـو با خبرگـزاری فارس اعلام کرده اسـت که 
»میـزان فـروش نفـت در لایحـه ۱۴۰۰ بالغ بر ۲ میلیـون و ۳۰۰ هزار 

بشـکه در روز در نظر گرفته شـده 
اسـت. فـروش ایـن میـزان نفـت 
پیش‌فـروش  و  صـادرات  شـامل 
حالـی  در  ایـن  می‌شـود.«  نفـت 
اسـت که در سـال جـاری به دلیل 
تحریم‌هـا و شـیوع ویـروس کرونا، 
به‌طـور میانگین حـدود ۵۰۰ هزار 
بشـکه نفـت در روز فروخته شـده 
اسـت و فـروش ۲ میلیـون و ۳۰۰ 
هـزار بشـکه نفـت در روز کامال 
خوش‌بینانـه بـوده و بالاتریـن رقم 
فـروش نفـت از سـال ۹۶ و پیـش 
از تحریم‌هـا بـوده اسـت. بنابرایـن 
می‌تـوان نتیجـه گرفت کـه دولت 
بـا فـرض  به‌طـور خوش‌بینانـه و 
اینکه تحریم‌ها برداشـته می‌شـود 
پیش‌بینـی فـروش حـدود ۵ برابر 
میـزان فعلی نفت را در نظر گرفته 
بودجـه  فـرض،  ایـن  براسـاس  و 

سـال آینـده را طراحـی کـرده اسـت. عالوه براین، سـخنگوی سـتاد 
بودجـه ۱۴۰۰ سـازمان برنامـه و بودجه کشـور اعلام کـرده: »صادرات 
نفـت بـا قیمت ۴۰ دلار در هر بشـکه و ارز محاسـباتی ‌۱۱هزار و ۵۰۰ 
تومـان پیش‌بینـی شـده اسـت و ارز ۴۲۰۰ تومانـی دولتـی از بودجه 
حـذف شـد.« این در حالی اسـت که بـرای سـال‌جاری ۵/ ۱۰ میلیارد 
دلار ارز ۴۲۰۰ تومانی برای کالاهای اساسـی در نظر گرفته شـده بود 
کـه گفته شـده تـا انتهای آبان‌مـاه بالغ‌بـر ۷/ ۶ میلیـارد دلار پرداخت 
شـده اسـت. پیگیـری »دنیـای اقتصاد« نشـان می‌دهد فعال بحثی در 

خصـوص حـذف دلار ۴۲۰۰وجـود ندارد. 
رشد رشد ۷۱۷۱ درصدی استقراض دولت درصدی استقراض دولت

واگـذاری  سـال ۱۴۰۰،  در  دولـت  عمومـی  منابـع  سـوم  بخـش 
دارایی‌هـای مالـی اسـت کـه سـهم ۳۵ درصـدی از آن را تشـکیل 
می‌دهـد. در لایحـه بودجـه سـال آینـده دولـت در نظـر دارد ۵/ ۲۹۸ 
هـزار میلیـارد تومـان از منابع عمومـی خود را بـا واگـذاری دارایی‌های 
مالـی تأمیـن کنـد. در اصطالح بودجـه‌ای به اسـتقراض و ایجـاد دین 
بـه منظـور تأمیـن مالـی در بودجـه واگـذاری دارایی‌هـای مالـی گفته 
می‌شـود. زیـرا دولـت در ازای اسـتقراضی کـه از مـردم می‌کنـد به آنها 
برگـه اوراق بهـادار می‌دهـد. به‌عبـارت سـاده‌تر، واگـذاری دارایی‌هـای 
مالـی همـان فـروش اوراق دولتـی اسـت. دولـت در قانون بودجه سـال 
جـاری حـدود ۷/ ۱۷۴ هزار میلیـارد تومان تأمین مالـی از راه واگذاری 
دارایی‌هـای مالـی در نظـر گرفتـه بود کـه ارقـام لایحه بودجـه ۱۴۰۰ 
بـه نسـبت قانـون بودجـه ۹۹ رشـد ۹/ ۷۰ درصـدی را نشـان می‌دهد. 
جزئیـات ایـن ارقـام نشـان می‌دهـد کـه دولـت پیش‌بینـی کـرده در 
سـال آینـده ۱۲۵ هـزار میلیـارد تومـان از محـل فـروش اوراق دولتی، 
۹۵ هـزار میلیـارد تومـان از فروش 
شـرکت‌های دولتـی و ۵/ ۷۵ هـزار 
میلیـارد تومـان از محـل صنـدوق 
توسـعه ملـی تأمین مالی کنـد. اما 
بایـد در نظـر داشـت کـه دولـت تا 
پایـان آبـان مـاه سـال جـاری تنها 
توانسـته اسـت حـدود ۱۱۰ هـزار 
فـروش  از محـل  تومـان  میلیـارد 
اسناد خزانه اسالمی و اوراق نقدی 

دولتـی تأمیـن مالـی کند. 
رشد دو برابری تملک‌های مالیرشد دو برابری تملک‌های مالی

دولـت  کـه  ترازنامـه‌ای  در 
بـرای منابـع و مصـارف خـود در 
مصـارف  بخـش  می‌گیـرد،  نظـر 
عمومـی دولـت نیـز سـه بخـش 
کلـی دارد. هزینه‌ای که بیشـتر به 
هزینه‌هـای جـاری معروف اسـت؛ 
عمرانـی و بازپرداخـت دیـون. در 
کـه  مبالغـی  بودجـه‌ای،  ادبیـات 

مهم‌ترین جزئیات لایحه بودجه مهم‌ترین جزئیات لایحه بودجه ۱۴۰۰۱۴۰۰
دولت سال آینده ۲۴۷ هزار میلیارد مالیات می‌گیرد.  � 
رقـم ۱۰۴ هـزار میلیـارد تومانـی کـه بـرای پروژه‌هـای  � 

عمرانـی در سـال آینـده در نظـر گرفتـه شـده حـدود یـک 
هشـتم منابـع عمومـی دولـت اسـت. 

در  �  سـرمایه‌ای  دارایـی  واگـذاری  از  حاصـل  درآمدهـای 
بودجـه سـال آینـده بیش از دو برابر رشـد داشـته و به ۲۲۵ 

هـزار میلیـارد تومان رسـیده اسـت. 
رقـم پرداخـت یارانه‌هـای نقـدی و کمک‌هـای معیشـتی  � 

تقریبـا ثابـت مانده اسـت. 
وام ازدواج ۵۰ میلیون تومان باقی ماند.  � 
عـوارض خـروج از کشـور بـرای هر نفـر ۲۶۴ هـزار تومان  � 

خواهـد بود. 
سـهم صندوق توسـعه ملـی از درآمـد حاصل از صـادرات  � 

نفـت و میعانـات گازی و خالـص صـادرات گاز ۲۰ درصـد 
بود.  خواهـد 
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صـرف ایجـاد یـک دارایـی سـرمایه جدید می‌شـوند، 
تملـک  آنهـا  بـه  و  نمی‌شـوند  طبقه‌بنـدی  هزینـه 
دارایـی سـرمایه‌ای گفتـه می‌شـود؛ زیـرا پولـی کـه 
خرج شـده اسـت، بـرای به تملـک درآوردن یـا ایجاد 
یـک دارایـی سـرمایه‌ای برای کشـور صرف می‌شـود. 
از بازپرداخـت بدهی و دیون ماننـد بازپرداخت اصل و 
سـود اوراق مشـارکت و امثالهـم نیز به تملـک دارایی 
مالـی یـاد می‌شـود؛ زیـرا دولـت بـا دادن مبالغـی 
بـه کسـانی کـه از آنهـا قـرض کـرده اسـت و تسـویه 
بدهی‌هـای خـود، دارایی‌هـای مالـی در دسـت افـراد 
ماننـد اوراق مشـارکت را از دسـت آنهـا جمـع‌آوری 
دولـت   ،۱۴۰۰ بودجـه  لایحـه  براسـاس  می‌کنـد. 
پیش‌بینـی کرده اسـت که ‌۶۳۷هـزار میلیـارد تومان 
بـرای هزینه‌هـای جـاری هزینـه کند که ایـن رقم به 
نسـبت قانـون بودجـه سـال‌جاری رشـد ۴۶ درصدی 
داشـته اسـت. هزینه‌هـای جـاری بیـش از ۷۵ درصد 
از کل مصـارف عمومـی دولت را تشـکیل می‌دهد. در 
جزئیـات هزینه‌هـای جـاری رقـم یارانه‌هـا ۷/ ‌۴هـزار 
میلیـارد تومـان و کمک‌هـای بلاعـوض ۷/ ‌۱۰هـزار 

میلیـارد تومـان پیش‌بینـی شـده اسـت. 
بخـش دوم، تملـک دارایـی سـرمایه‌ای اسـت کـه حـدود ۱۲ درصد 
از کل مصـارف عمومـی دولـت ۱۴۰۰ را تشـکیل می‌دهد. رقـم در نظر 
گرفته‌شـده بـرای تملـک دارایـی سـرمایه‌ای کـه درواقع همـان هزینه 
عمرانـی اسـت، بـرای سـال آینـده حـدود ۱۰۴ هـزار میلیـارد تومـان 
پیش‌بینـی شـده کـه رشـد ۱۸ درصـدی نسـبت بـه قانـون بودجـه 
سـال‌جاری داشـته اسـت. سـومین بخش از مصارف عمومـی دولت نیز 

تملک دارایی‌های مالی اسـت که آن نیز سـهم ۱۲ درصدی را تشـکیل 
می‌دهـد. در بودجـه ۱۴۰۰، بازپرداخت بدهی و دیون حـدود ۱۰۰ هزار 
میلیـارد تومـان برای دولـت هزینه خواهد داشـت که به نسـبت بودجه 
سـال‌جاری رشـد بیش از دو برابری داشـته اسـت. این افزایـش بیش از 
۱۱۳ درصـدی در تملـک دارایی‌هـای مالـی به‌دلیـل تسـویه بدهی‌های 

دولـت بـرای فـروش اوراق دولتی در سـال‌جاری اسـت. 
منبع: دنیای اقتصاد

در لایحـه بودجـه سـال ۱۴۰۰ بودجه کل رشـد بالایی داشـته 
اسـت؛ منظـور از بودجـه کل، بودجـه شـرکت‌ها و بودجـه عمومی 
دولـت اسـت که از ۲ هـزار و ۱۸ هـزار میلیارد تومان در سـال ۹۹ 
بـه ۲ هـزار ۴۳۶ هزار میلیارد تومان افزایـش یافته و نزدیک به ۲۱ 
درصد رشـد داشـته اسـت. همچنین بودجه عمومی نیز ۴۳ درصد 
رشـد پیـدا کرده اسـت. در عین حـال، هزینه جاری هم نسـبت به 
سـال ۹۹ معـادل ۴۶ درصد رشـد پیدا کرده اسـت کـه این میزان 

رشـد طی یک سـال منطقی نیسـت. 

نکتـه جالب توجـه اینکه، درآمدهـای بودجه که باید این رشـد 
۴۶ درصـدی هزینه‌هـا را تأمین کند، ۱۰ درصد رشـد کرده اسـت. 
نتیجـه آنکـه، کسـری عملیاتی که تفـاوت درآمد- هزینه را نشـان 
‌می‌دهـد، حـدود ۳۱۹ هـزار میلیـارد تومـان بـرآورد ‌می‌شـود کـه 

ایـن رقـم ۵ برابر میزان برآوردی سـال ۹۹ اسـت. 
محـل  از  عملیاتـی  کسـری  از  تومـان  میلیـارد  هـزار   ۱۲۱
درآمدهـای نفتی پیش‌بینی شـده و ۱۹۸ میلیـارد تومان باقیمانده 
کسـری عملیاتی نیـز قرار اسـت، از محل فروش شـرکت‌ها، منابع 
صنـدوق توسـعه ملـی و فـروش اوراق تأمیـن شـود. بررسـی ایـن 
ارقـام نشـان ‌می‌دهد کـه خلاف اهداف تعیین شـده، بودجه سـال 

۱۴۰۰ بودجـه‌ای نامتعادل اسـت. 

ابراهیم بهادرانی� 
مشاور عالی رئیس اتاق بازرگانی تهران� 

کسری بودجه در سال ۱۴۰۰ پنج برابر سال جاری
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بـا شـیوع کوویـد 19 و همـه گیـر شـدن بیمـاری کرونـا در جهـان، 
اقتصـاد دنیـا در سـال 2020 دچـار رکود شـدیدی شـد و بیـش از همه 
صنایـع مرتبـط بـا گردشـگری ازجملـه هتلـداری، رسـتوران‌ها، صنعت 
حمل‌و‌نقـل هوایـی و... از ایـن موضوع آسـیب دیدند که البتـه دامنه این 
مشـکلات و رکـود، روز بـه روز گسـترده‌تر شـد و در کشـورهای جهـان 
شـاهد روند صعودی بیکاری و بسـته شـدن تعداد زیادی از کارخانه‌های 

صنعتی هسـتیم. 
هرچنـد انتظـار نمی‌رفـت وضعیـت اقتصادی جهـان در سـال 2021 
چندان بهتر از سـال 2020 باشـد و عملا بسـیاری، رشـد منفی را برای 
اقتصـاد جهـان در سـال 2020 و 2021 تخمیـن زده بودنـد امـا تالش 
محققـان و همـکاری آنهـا بـا بازیگـران حوزه فنـاوری، منجر به سـاخت 
واکسـن‌های نسـبتا مؤثـر ضـد کرونـا شـد کـه به نظـر می‌رسـد همین 
موضـوع کمـک خواهـد کـرد تـا اقتصاد جهـان در سـال 2021 رشـدی 
بهتـر از پیـش بینی‌هـای قبـل از تولیـد ایـن واکسـن و پذیـرش آن در 

برخی کشـورها داشـته باشـد. 
OECDOECD اقتصاد از نگاه سازمان همکاری و توسعه اقتصادی اقتصاد از نگاه سازمان همکاری و توسعه اقتصادی

سـازمان همـکاری و توسـعه اقتصـادی OECD بـه دنبـال سـاخت 
واکسـن کرونـا و آغـاز اسـتفاده از آن در بریتانیا، در گزارشـی یادآور شـد 
بـا توجـه به دشـواری‌های واکسـینه شـدن همه مـردم دنیـا و همچنین 
ابهام‌هایـی کـه دربـاره مـدت اثرگـذاری ایـن واکسـن‌ها و... وجـود دارد 
هنـوز نمی‌تـوان آینـده اقتصـاد جهـان را بـه راحتـی پیش‌بینـی کـرد و 
از آن بـه عنـوان موضوعـی بسـیار مبهـم یـاد کـرد. )37کشـور ازجملـه 
بریتانیا، فرانسـه، آلمان، فنلاند، شـیلی، ترکیه، اسـتونی و... عضو سازمان 

همـکاری و توسـعه اقتصادی OECD هسـتند(. 
ایـن سـازمان در گـزارش مـاه دسـامبر خـود آورده اسـت بـا توجه به 
رکـود گسـترده متاثـر از پاندمـی کرونا، رشـد حقیقی اقتصـاد جهان در 
فصـل چهـارم ۲۰۲۰ برابـر منفی ۳ درصد و برای کل این سـال به منفی 
۴,۲ درصـد رسـیده اسـت امـا پیش‌بینی می‌شـود که اقتصـاد جهان در 

سـال 2021 مثبـت شـده و بـه رشـد 4,2درصدی دسـت یابـد. البته در 
ایـن گـزارش بـه این موضوع هم اشـاره شـده اسـت کـه با وجـود انتظار 
رشـد مثبت اقتصادی برای سـال 2021، رشـد اقتصادی جهان همچنان 
از زمـان قبـل از شـیوع کرونـا پایین‌تـر خواهـد بـود و بایـد تلاش‌هـای 

بیشـتری صـورت بگیـرد تـا این خلا پر شـود. 
 در این گزارش آمده اسـت: اقتصاد جهان طی دو سـال آینده شـتاب 
خواهـد گرفـت و تولیـد ناخالص داخلی جهـان نیز تا پایان سـال 2021 
بـه سـطح قبـل از همـه گیـری کرونـا بازخواهد گشـت. پـس از کاهش 
شـدید امسـال، پیش‌بینـی می‌شـود تولیـد ناخالـص داخلـی جهانی در 
سـال 2021 حـدود 4,2درصـد ودرسـال 2022 نیـز حدود 3,7 بیشـتر 
شـود. در ایـن گـزارش همچنین اشـاره شـده اسـت کـه از زمان شـروع 
پاندمـی کرونا تاکنون این، نخسـتین بار اسـت که آمـار امیدوارکننده‌ای 
ازسـوی محققان منتشـر می‌شـود و دلیل آن هم سـاخت واکسـن مؤثر 

ضد کروناسـت. 
 یکـی دیگـر از بخش‌هـای چشـم‌انداز اقتصـاد جهان در سـال 2021 
کـه در ایـن گـزارش مـورد توجه قرار گرفته، این اسـت که میـزان بهبود 
وضعیـت اقتصادی در همه کشـورهای جهان یکسـان نیسـت بـه عنوان 
مثـال انتظـار مـی‌رود چین کـه زودتر از همـه به مرحله ثبـات اقتصادی 
رسـیده، رشـد 8درصدی را در سـال 2021 تجربه کند درحالی که برای 

بقیـه اقتصادهای OECD رشـد 3,3درصدی پیش‌بینی شـده اسـت. 
این سـازمان پیش‌بینی‌ کرده اسـت که در سـال 2021 چین منشـاء 
یـک سـوم رشـد اقتصـادی جهـان در سـال آینـده اسـت و میزان رشـد 
اقتصـادی در اتحادیـه اروپـا و آمریـکا بـه نسـبت سـهم آنهـا در اقتصـاد 
جهانـی کمتـر خواهـد بود. چین تنها کشـور عضـو OECD اسـت که در 
سـال 2020 و در میانـه بحران کرونا هم رشـد اقتصـادی 1,8درصدی را 
تجربـه کـرد و به عنوان تنها کشـور بزرگ دارای رشـد مثبـت اقتصادی، 
نـام خـود را در تاریـخ بـه ثبـت رسـاند. طبـق گـزارش OECD، انتظـار 
مـی‌رود رشـد تولیـد ناخالص داخلـی دومین اقتصاد برتر جهان در سـال 

چشم‌انداز اقتصادی جهان در سال ۲۰۲۱
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آینـده بـه 8درصـد برسـد و در سـال 2022 نیـز 4,9درصـد دیگر رشـد 
داشـته باشد. 

همچنیـن ایـن گزارش نشـان می‌دهد سـهم اروپا و آمریکای شـمالی 
در رشـد جهانـی کمتـر از وزن آنهـا در اقتصـاد جهانـی خواهـد بـود. 
 )eurozone( پیش‌بینـی می‌شـود تولید ناخالـص داخلی منطقـه اروپـا
در سـال 2021 حـدود 3,6درصـد و در سـال 2022 حـدود 3,3درصـد 
افزایـش یابـد در حالـی که پیش‌بینی می‌شـود اقتصاد ایـالات متحده به 
دنبـال انقبـاض اقتصـادی 3,7درصدی در سـال 2020، در سـال 2021 

حـدود 3,2درصـد و در سـال 2022 نیـز 3,5درصـد رشـد کند. 
همچنیـن طبـق این گـزارش، انتظـار مـی‌رود بریتانیا بـا 11,2درصد 
کاهش تولید ناخالص داخلی، یکی از بیشـترین سـقوط‌های رشـد تولید 
ناخالـص داخلـی را در سـال 2020 تجربـه کند. هم‌زمانی شـیوع کووید 
19 و برگزیـت، شـوک بزرگـی بـه بریتانیـا وارد کرد و آینـده اقتصاد این 
کشـور را در هالـه‌ای از تردیـد قـرار داد و حتـی برخـی پیش‌بینی‌هـا از 
تـداوم وضعیت رشـد منفی اقتصـادی تا پایان سـال ۲۰۲۲ حکایت دارد. 
بـا ایـن حـال پیش‌بینی می‌شـود تولیـد ناخالـص داخلی این کشـور در 
سـال 2021 بـا افزایش GDP حدود 4,2درصـدی، به هرحال بهبود یابد. 
در ایـن گـزارش همچنیـن پیش‌بینـی شـده اسـت میـزان انقبـاض 
اقتصـاد ترکیـه کـه در سـپتامبر 2,9 درصد بـود، تا پایان سـال 2020به 
1,3 درصـد کاهـش یابـد. همچنیـن انتظـار مـی‌رود رشـد اقتصـادی 
2021ایـن کشـور که در سـپتامبر حـدود 3,9 درصد تخمین زده شـده 
بـود، 2,9 درصـد کاهـش یابـد. البتـه OECD رشـد اقتصـادی ترکیه در 

سـال 2022 را 3,2 درصـد اعالم کـرده اسـت. 
سریع‌ترین بهبود اقتصاد جهان در چین و هندوستان

Euromonitor Inter� نیـز بـا انتشـار گـزارش BUSINESS WIRE 
national، رشـد تولیـد ناخالـص داخلـی واقعـی جهان در سـال ۲۰۲۱ 

را حـدود ۵,۱درصـد عنـوان کـرده و یـادآور شـده اسـت کـه ایـن رقـم 
بـرای کشـورهای درحـال توسـعه و پیشـرفته بـه ترتیـب ۶,۱درصـد و 
۳,۸درصـد اسـت. یورومونیتور بین‌المللی پیشـروترین ارائه دهنده جهان 
در زمینـه تجـارت جهانی تجـارت، تجزیه و تحلیل بـازار و بینش مصرف 
کننـده اسـت که بـا داشـتن دفاتری در سراسـر جهـان، تحلیلگـران آن 
در بیـش از 100 کشـور، بـا اسـتفاده از جدیدتریـن تکنیک‌هـای دانش 
داده و تحقیقـات بـازار در مـورد هـر گرایـش اصلی و محـرک، به تحلیل 

بازارهـای جهـان می‌پردازند. 
یافته‌هـای ایـن موسسـه نیز نشـان می‌دهد کـه در میـان 10 اقتصاد 
بـزرگ جهـان، چیـن، هند و تا حـدودی نیز کره جنوبی برنـدگان دنیای 
پسـاکرونا هسـتند. در عیـن حال انتظـار می‌رود که آمریکا تا پایان سـال 
۲۰۲۱ در رکـود باقـی بمانـد و تنهـا در فصـل اول سـال ۲۰۲۲ دوباره به 
دوره رشـد باز‌گـردد. ژاپـن نیـز وضعیتـی مشـابه آمریـکا خواهد داشـت 
البتـه گفتـه می‌شـود افزایـش جمعیت سـالخورده یکـی از عوامـل مؤثر 
در کاهش سـرعت بهبود نسـبی اقتصادهای پیشـرفته مانند ژاپن، ایتالیا 

و فرانسـه است. 
هرچنـد در برزیـل هـم در بخش‌هـای تولیـد علائـم بهبـود نسـبی 
اقتصـاد دیده می‌شـد اما بخشـهای انـرژی و حمل‌و‌نقل هنـوز از عملکرد 
مناسـب برخوردار هستند و رشـد تولید ناخالص داخلی 3,2 درصدی در 
سـال 2021 بـرای ایـن کشـور پیش‌بینی می‌شـود که یکـی از کمترین 

رشـدها در جهـان به شـمار می‌رود. 
طبـق ایـن گـزارش، اقتصاد چیـن و هند پـس از یک سـال کرونایی، 
سـریعتر بهبـود می‌یابـد در حالـی کـه انگلیـس و برزیـل طولانی‌تریـن 
زمـان احیـا را دارنـد. طبـق پیش‌بینـی ایـن شـرکت تحقیقاتـی، بـازار 
جهانی هندوسـتان با بهبود رشـد تولید ناخالص داخلی در سـال 2021 
منجـر بـه بهبـود اقتصـادی جهـان می‌شـود. ایـن کشـور با رشـد تولید 
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۹درصدی، در سـال ۲۰۲۱پیشـتاز رشـد تولید ناخالص داخلی در جهان 
خواهـد بـود. محققـان ایـن موسسـه پژوهشـی معتقدنـد در وهلـه دوم، 
چیـن قـرار دارد کـه رشـد تولیـد ناخالص داخلی این کشـور برای سـال 
2021 حـدود 7,5تـا 8درصـد پیش‌بینـی شـده اسـت. در ایـن گـزارش 
آمـده اسـت: بخش‌هـای صنعتـی و خدماتـی هندوسـتان تـا مـاه اکتبر 
2020 بهبـود یافته‌انـد و بخش‌هـای خصوصـی و مصرفـی کشـور نیز از 
ایـن رونـد پیـروی می‌کننـد که ایـن موضـوع نشـان دهنده تسـریع در 
بهبـود اسـت. گفتـه می‌شـود در هندوسـتان و چین به عنوان دو کشـور 
پیشـرو در بهبـود وضعیت اقتصادی در سـال 2021، فنـاوری اطلاعات و 
ارتباطـات همپـای صنعـت و تولیدات صنعتی رشـد خواهـد کرد و حتی 
از آن پیشـی خواهـد گرفـت اما بخش اسـتخراج‌کنندگان مـواد خام اعم 

از نفـت و زغـال سـنگ و... در رکـود بـه کار خـود ادامه خواهنـد داد. 
در ایـن گـزارش همچنیـن بخـش امالک، مسـکن، ساخت‌وسـاز و 
مسـتغلات بـه عنـوان یکـی از مهم‌ترین صنایعی یاد شـده اسـت که در 
نتیجـه توجـه به دیجیتالی‌شـدن اقتصـاد جهانی با کاهش شـدید تقاضا 
روبـه‌رو خواهـد شـد. هرچنـد زخم‌هـای پاندمـی کرونـا به ایـن زودی‌ها 
کامال التیام نخواهد یافت، اما در نتیجه دیجیتالی شـدن اقتصاد، شـاهد 

شـکوفایی گسـترده در بخش‌هایـی از اقتصـاد جهـان خواهیم بود. 
در دوره فعلـی تنهـا هتـل داری و صنایـع هوایـی بودند که به شـدت 
از پاندمـی تأثیر پذیرفتند. به لطف کشـف واکسـن کرونـا، احیای اقتصاد 
به‌ویـژه در چیـن سـرعت بسـیار بالایـی خواهـد داشـت، در عیـن حـال 
بخـش خدمـات بـه دلیـل تـرس از احتمـال ابتالی مجـدد بـه کرونـا، 
کمـاکان در بخش‌هـای مرتبـط بـا گردشـگری کنـد و آهسـته بهبـود 
می‌یابد. موتور رشـد در بسـیاری از اقتصادها در جهان پسـاکرونا اقتصاد 
دیجیتالـی و رونـد رو بـه رشـد تجـارت الکترونیـک اسـت. موضوعی که 
احتمـالا در فضـای پـس از غلبـه بـر پاندمی نیز رشـد بـالای فعلی خود 
را حفـظ کنـد. در آینـده به‌طـور کلـی سـه بخـش »فنـاوری اطلاعات و 
ارتباطـات«، »قتصـاد دیجیتالی« شـامل صنعـت مالی اعـم از تأمین‌مالی، 
»تجـارت و پرداخـت الکترونیـک« و نیـز »تولیـدات صنعتـی« موتورهای 

محرک رشـد اقتصـاد جهان هسـتند. 
تجارت الکترونیک، ناجی اقتصاد جهانتجارت الکترونیک، ناجی اقتصاد جهان

موسسـه اقتصادی مسـترکارد )Mastercard( هم چشـم‌انداز اقتصاد 
2021 را منتشـر کـرده و در آن به تغییر رفتار دیجیتـال مردم جهان در 
دوران کرونـا اشـاره کـرده اسـت. در گزارش آمده اسـت با توجـه به روی 
آوردن مصرف‌کنندگان و مشـاغل به روشـهای آنلاین برای ادامه فعالیت 
هایشـان، تخمیـن زده می‌شـود که در سـطح جهانـی، 20 تـا 30درصد 
از اوج تغییـرات مربـوط بـه کوویـد 19 یعنـی تجـارت الکترونیک دائمی 
خواهـد شـد و پـس از دوران کرونـا هـم شـاهد رواج تجـارت الکترونیک 
خواهیـم بـود. در ایـن گزارش آمده اسـت که بـه عنوان مثـال در آمریکا 
تجـارت الکترونیـک تنهـا در چنـد هفتـه به اندازه 2سـال رشـد داشـته 
اسـت. 74درصد از مشـاغل خرده فروشـی جدیـد ایجاد شـده در ایالات 
متحـده آمریـکا، در دوران کرونـا ترجیـح داده‌انـد ویترین فروشـگاه‌های 
مجـازی بـرای جلـب مشـتری بیشـتر باشـند و ازسـوی دیگرهزینه‌های 

خـود را کاهـش دهند. 
ایـن موسسـه اقتصـادی همچنیـن در سـال 2021 انتظـار دارد کـه 
مـردم همچنـان بـه سـرمایه‌گذاری و خریـد آنلایـن بپردازنـد و حتـی 
شـاهد هسـتیم کـه در بسـیاری از کشـورهای غربـی، مصرف‌کننـدگان 
زندگـی و کار خـود را بـه دور از مناطـق تجـاری مرکـزی تغییـر داده‌اند 
کـه ایـن، یـک تأثیـر مانـدگار بر شـهرها خواهد داشـت. به عنـوان مثال 
در انگلسـتان شـاهد افزایـش قیمت خانه در خـارج از لندن بـه بالاترین 
سـطح در 4سـال گذشـته بوده‌ایـم. بـه بیـان دیگـر بـا توسـعه خدمات 
تجـارت الکترونیـک و نیاز کمتر مردم بـه حضور در مراکز تجـاری، روند 
زندگـی مـردم و علاقـه و همچنیـن نیـاز آنهـا به حضـور در مراکز شـهر 

تغییـر یافته اسـت. 
نگاهی به اقتصاد ایران در نگاهی به اقتصاد ایران در 20212021

کمپانـی Fitch بـه مدیریـت برایـان کولتـون اقتصـاددان ارشـد در 
گـزارش مـاه دسـامبر خـود نگاهـی بـه چشـم‌انداز اقتصـادی جهـان در 
سـال GEO( 2021( داشـته اسـت. در ایـن گـزارش عنوان شـده اسـت 
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کـه رشـد تولیـد ناخالـص داخلـی جهـان در سـه ماهـه چهـارم 2020 
هم‌زمـان بـا انتشـار خبرهایـی خوش از سـاخت واکسـن کرونا، رشـدی 
4,4 درصـدی داشـته درحالـی کـه این رقـم در ماه‌های قبـل 3,7درصد 
بـوده اسـت. بـه بیان دیگـر اخبـار مربوط به واکسـن چشـم‌انداز بسـیار 
مناسـب تری برای اقتصاد جهان در دو سـال آینده ترسـیم کرده اسـت. 
کمپانـی Fitch رشـد اقتصـاد جهـان را 5,3درصـد عنوان کـرده و یادآور 
شـده اسـت تولید ناخالـص داخلی آمریکا رشـد 4,5درصدی را در سـال 
2021 تجربـه خواهـد کـرد و ایـن رقـم بـرای چیـن به 8درصـد خواهد 
رسـید. محققـان کمپانـی Fitch همچنین در گـزارش خود اشـاره‌ای به 
ایـران هـم داشـته‌اند و یـادآور شـده‌اند بـا انتخـاب جـو بایدن به شـرط 
برداشـته شـدن تحریم‌ها اکنون انتظار می‌رود که اقتصاد ایران در سـال 
2021 بالـغ بـر 4,3 درصـد و در سـال 2022 نیـز 8,2 درصد رشـد کند 
چراکـه بـا این اتفـاق هم میزان فـروش نفت بالاتـر می‌رود و هـم میزان 

سـرمایه گذاری‌هـا در ایـران افزایـش می‌یابد. 
صنـدوق بین‌المللـی پـول )IMF( هـم رشـد اقتصـاد جهان در سـال 
2021 را 5,4 درصـد عنـوان کـرده کـه نشـان می‌دهـد رشـد تولیـد 
ناخالـص داخلـی 2021 حـدود 6,5درصـد کمتـر از رقمـی اسـت کـه 
در ژانویـه 2020 و در دوران پیـش از کرونـا پیش‌بینـی شـده بـود. ایـن 
صنـدوق سـالانه 2گـزارش منتشـر می‌کنـد که در گـزارش امسـال این 
صنـدوق آمـده اسـت بـه مـوازات رشـد5,4 درصـدی اقتصـاد جهانی در 
سـال 2021، تولیـد ناخالص داخلـی 2021 جهان نیز حـدود ۶,۵درصد 
کمتـر از پیـش بینی‌ها قبل از شـیوع کووید ۱۹ در ژانویـه 2020 خواهد 
بـود. ایـن صنـدوق همچنیـن پیش‌بینی کرده اسـت کـه با وجـود تأثیر 
منفـی کرونـا و تحریم‌هـا بر ایـران، اقتصاد ایـران در سـال 2021 روندی 
روبـه رشـد آغاز خواهد کرد و شـاهد رشـد اقتصـادی 3,2درصدی تولید 
ناخالـص داخلـی )GDP( خواهیـم بـود. ایـن درحالی اسـت کـه اقتصاد 
ایـران در سـال 2019 رشـد منفـی 7,6درصـدی داشـت و میـزان تولید 

ناخالـص داخلـی نیز رونـدی انقباضی داشـت. 
معضل ادامه دار بیکاری معضل ادامه دار بیکاری 

Morgan Stan� )بانک س�رمایه‌گذاری چندملیتی م�ورگان اس�تنلی) 
ley( هـم کـه در وال اسـتریت حضـوری فعـال دارد در تازه‌ترین گزارش 

خـود در ماه دسـامبر رشـد تولیـد ناخالص داخلی جهان در سـال 2021 

را 6,4 اعالم کـرده اسـت کـه از رقم 5درصد که پیـش از این پیش‌بینی 
شـده بـود بالاتـر اسـت امـا عنـوان شـده کـه تـورم و بیـکاری همچنان 
نـرخ بالایـی خواهند داشـت. این موسسـه هم سـاخت واکسـن را گامی 
بـزرگ در راسـتای بهبود وضعیـت اقتصادی جهان عنوان کـرده و یادآور 
شـده اسـت اقتصـاد جهـان در سـه ماهـه دوم سـال 2021 رشـد کرده 
و بـه مرحلـه پیـش از کرونـا می‌توانـد بازگـردد. هرچنـد در اعداد رشـد 
اقتصـاد جهـان و یـا رشـد تولیـد ناخالـص داخلـی، گاه اعـداد متفاوتـی 
از کمپانی‌هـای مختلـف دیـده می‌شـود امـا در همـه ایـن مطالعـات و 
گزارش‌هـا یـک اتفـاق نظـر وجـود دارد و آن هم این اسـت کـه حتی در 
صـورت بازگشـت اقتصاد جهـان به وضعیت مناسـب، همچنان اشـتغال 
و تـورم در اکثـر نقـاط جهـان مـردم را تحـت فشـار قـرار خواهـد داد و 
بانک‌هـای مرکـزی را ملـزم می‌کند که مواضـع خاصی را در طول سـال 

حفـظ کنند. 
طبـق ایـن گـزارش، تولیـد ناخالـص داخلـی آمریـکا در سـال 2020 
بـه دلیـل تأثیـرات کووید 19کاهـش 4,4درصـدی تجربه کـرده که این 
نخسـتین کاهش تولید ناخالص داخلی از سـال 2009 تاکنون و بدترین 
کاهـش از سـال 1946 تاکنـون بـه شـمار مـی‌رود. هرچنـد بـا سـاخت 
واکسـن کرونـا انتظار بهبـود اقتصادی مـی‌رود اما این بهبـود، زمان خود 
را می‌طلبـد تـا جهـان بـه دوران پیـش از کرونـا بازگـردد و روزگاری هم 
وضعیـت اقتصـاد دنیـا از گذشـته بهتـر شـود. انتظار مـی‌رود به مـوازات 
بـاز شـدن فعالیت‌های اقتصـادی و رفـع محدودیت‌هـای کرونایی، تولید 
ناخالـص داخلـی آمریـکا در سـال 2021 رشـد 3,1درصـدی را تجربـه 
کنـد. همچنیـن پیش‌بینـی می‌شـود اقتصـاد آمریـکا از سـال 2021 تا 
2025 سـالانه رشـدی 3,5درصـدی را تجربـه کنـد. یکـی از ابعاد رشـد 
اقتصادی، کاهش میزان بیکاری اسـت. در آمریکا در سـال 2020 میزان 
بیـکاری بسـیار بـالا رفـت و البتـه پیش‌بینی می‌شـود کـه ایـن رقم در 
سـال 2021 و بـه مـوازات بازگشـایی کامـل کارخانه‌ها و کسـب و کارها 
کاهـش 17,6درصـدی پیـدا کنـد. انتظـار مـی‌رود به مـوازات توسـعه و 
بهبـود وضعیـت اقتصـادی، نـرخ بیـکاری در فاصلـه‌ای 5سـاله تـا سـال 
2025 هرسـال کاهش 14درصدی داشـته باشـد و سـرانجام به وضعیت 

ایده آل برسـد. 
امـا کـدام صنایـع در آمریـکا بیشـترین آسـیب را دیدند و چه چشـم 
انـدازی وجـود دارد؟ یکـی از صنایـع آمریکا کـه در دوران کرونا بشـدت 
آسـیب دید صنعت موسـیقی اسـت. با توجه به منع هرگونه گردهمایی 
در جهـان، گروه‌هـای موسـیقی نتوانسـتند تورها و کنسـرت‌های خود را 
برگـزار کننـد و همـه ایـن رویدادهـا به سـال 2021 موکول شـد. انتظار 
مـی‌رود درآمـد ایـن صنعت در سـال 2021 بـا رشـد 169,9درصدی به 

7,6میلیارد دلار برسـد. 
هتل‌هـای آمریـکا هـم پیش‌بینـی می‌شـود در سـال 2021 رشـد 
19,8درصـدی را تجربـه کـرده و درآمد این بخش با رشـد 43,4درصدی 
بـه 154,3میلیـارد دلار برسـد. همچنیـن انتظـار مـی‌رود میـزان درآمد 
ایرلاینهـای آمریـکا نیـز بـا رشـد47,6درصدی بـه 46,6میلیـارد دلار در 

سـال 2021 برسد. 
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 گـروه مشـاوره اقتصـادی آکسـفورد چشـم‌انداز صنایـع مختلـف را 
پـس از عصـر پاندمی و تا سـال ۲۰۲۲ ترسـیم کرد. ایـن پژوهش تأکید 
می‌کنـد کـه از فصل سـوم سـال ۲۰۲۱ جهان به رشـد اقتصـادی مثبت 
بازخواهـد گشـت. بررسـی‌های ایـن مطالعـه نشـان می‌دهـد برخـی از 
صنایـع ماننـد نفت به آسـانی به وضعیت قبـل از کرونـا برنمی‌گردند؛ اما 
از آن سـو صنایـع بزرگـی مانند صنایـع دارویی و پزشـکی تصویر اقتصاد 
در جهان را بازسـازی خواهند کرد. در عین حال پیش‌بینی شـده اسـت 
کشـورهایی مثـل چین وکـره جنوبی برندگان دنیای پسـاکرونا باشـند. 
تحقیقـات گـروه مشـاوره اقتصادی دانشـگاه آکسـفورد نشـان می‌دهد 
صنعت در جهان طی سـال ۲۰۲۱ روندی متفاوت در پیش خواهد گرفت 
و دیگـر بـه وضعیـت قبـل از پاندمـی برنمی‌گـردد. آمریـکا تا پایان سـال 
۲۰۲۱ با رشـد اقتصادی منفی دسـت و پنجه نرم خواهد کرد و بالعکس، 
چیـن و هنـد بـه رشـدهای بالاتـر از ۶ درصـد دسـت می‌یابنـد. فنـاوری 
اطلاعـات و ارتباطات همپای صنعت و تولیدات صنعتی رشـد خواهد کرد 
و حتی از آن پیشـی خواهد گرفت ضمن اینکه بخش اسـتخراج‌کنندگان 
مـواد خـام اعـم از نفـت و زغـال سـنگ و... در رکـود بـه کار خـود ادامـه 
خواهند داد. این پژوهش که طی روزهای گذشـته روی وبسـایت رسـمی 
واحـد بررسـی‌های اقتصادی این دانشـگاه قـرار گرفته تأکیـد دارد از فصل 
سـوم سـال ۲۰۲۱ جهان به رشـد اقتصـادی مثبت برمی‌گـردد و در پایان 
سـال آتـی نیـز نرخ رشـد اقتصادی بـه سـطح ۵/ ۱ درصد خواهد رسـید. 
ایـن گـزارش تصریـح می‌کند صنعـت و بخش‌هـای تولیدی پـس از یک 
دوره رکود به شـرایط رشـد برگشـته و بـا تحریک کل اقتصـاد، در انتهای 
سـال ۲۰۲۲ رشـد احتمالـی جهـان را بـه ورای ۸/ ۴ درصـد می‌رسـانند. 
بخـش امالک، مسـکن، ساخت‌وسـاز و مسـتغلات یکـی از مهم‌تریـن 
صنایعـی اسـت که در نتیجـه توجه به دیجیتالی‌شـدن اقتصـاد جهانی با 
کاهـش شـدید تقاضـا روبه‌رو خواهد شـد. زخم‌هـای پاندمی کامال التیام 
نخواهـد یافـت، امـا از محـل دیجیتالی شـدن اقتصاد، شـاهد دامنـه‌ای از 

شـکوفایی در بخش‌هایـی از اقتصـاد جهـان خواهیم بود. 
بررسـی تغییرات ارزش افزوده ۴۴ بخـش اقتصاد طی یک دوره زمانی 

طولانـی مابین سـال‌های ۲۰۰۱ تا ۲۰۱۹ نشـان می‌دهد بهبود و احیای 
اقتصـاد جهانـی پس از کرونـا ورای انتظارات معمـول خواهد بود و جهان 
سـریع‌تر از فضـای پس از بحران مالـی ۲۰۰۸ به دوره رونـق بازمی‌گردد. 
ایـن گـزارش اذعـان دارد بـا اینکـه برخـی از صنایـع نظیـر بخـش نفت 
هرگـز بـه وضعیت قبـل از پاندمی برنمی‌گردند اما رشـد سـریع و بزرگ 
صنایعـی نظیر دارو و پزشـکی، خدمات مالـی و تجارت الکترونیک کمک 
خواهنـد کـرد تا تصویـر اقتصاد و صنعت در جهان بازسـازی شـود. یکی 
از شـکاف‌هایی کـه در فضـای پسـاکرونا رخ خواهـد داد، رونـد تحول در 
صنایـع مختلـف و اسـتقبال از دیجیتالی شـدن فروش و روباتیک شـدن 
فراینـد تولیـد اسـت کـه تأثیـر آن بر همـه بخش‌هـا، صنایع و کشـورها 
یکسـان نخواهـد بـود. یک نکتـه البتـه انکارنشـدنی اسـت و آن اهمیت 
یافتـن روزافـزون تولید و مصـرف انرژی پاک در جهان اسـت که احتمالا 
بـه شـکل پررنگی خـود را در صنعـت خـودرو و تولید محصـولات برقی 
و هیبریـدی در سـال ۲۰۲۱ نشـان خواهـد داد. ایـن مـوردی اسـت که 
احتمـالا نـه تنهـا بازار خـودرو کـه زنجیره تأمین سـنتی ایـن صنعت را 

به کل دگرگون سـازد. 
گـزارش مرکز اقتصادی دانشـگاه آکسـفورد تأکید می‌کنـد که گرچه 
در دنیـای پـس از کرونا جهانی‌شـدن کمرنگ می‌شـود امـا این به معنی 
خاموشـی رونـد مذکور نیسـت. پیش‌بینی پژوهشـگران در ایـن گزارش 
این اسـت که تولیدکننـدگان با نزدیک کردن زنجیره تولیـد به بازارهای 
هـدف، تغییراتـی در سـبک قبلی خود اعمـال کنند. با ایـن حال جهانی 
شـدن همچنـان بـا قـوت بـالا در منطقه آسـیا پاسـیفیک ادامـه خواهد 
یافـت. نگرانـی در رابطـه بـا صنعـت گردشـگری موضوعـی اسـت که به 
نظر می‌رسـد در سـال ۲۰۲۱ کماکان ادامه خواهد داشـت و توریسـت‌ها 
همچنـان در محـدوده جغرافیایی سـکونت خود به سـفر می‌روند. به‌طور 
کلـی در فضـای پـس از کرونا سـفر هوایی بین‌المللـی همچنان کمرنگ 
بـوده و قـادر نیسـت دوبـاره جایگزیـن نشسـت‌های آنلاین شـود از این 
رو گردشـگری کاری و تجـاری نیـز احتمـالا چشـم‌انداز شـگفت‌انگیزی 

نخواهد داشـت. 

مشاوره اقتصادی آکسفورد برای سال مشاوره اقتصادی آکسفورد برای سال ۲۰۲۱۲۰۲۱ و  و ۲۰۲۲۲۰۲۲ پیش‌بینی کرد  پیش‌بینی کرد 
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سرنوشت اقتصادهای بزرگ چه خواهد شد؟ سرنوشت اقتصادهای بزرگ چه خواهد شد؟ 
چنـان کـه پیداسـت، چیـن، هنـد و تا حـدی کـره جنوبـی برندگان 
دنیـای پسـاکرونا هسـتند. در عیـن حـال آمریـکا تـا پایان سـال ۲۰۲۱ 
در رکـود باقـی خواهـد مانـد و تنهـا در فصل اول سـال ۲۰۲۲ اسـت که 
دوبـاره بـه دوره رشـد بازمی‌گـردد. پیش‌بینی گـروه مشـاوران اقتصادی 
آکسـفورد این اسـت که ژاپن نیز وضعیت مشـابهی داشـته و هم‌زمان با 
آمریـکا بـه رونق می‌رسـد. هرچند شـرایط بـرای اتحادیه اروپا به نسـبت 
بهتـر اسـت، بریتانیا به دلیل فشـار هم‌زمان برگزیت و کرونـا کماکان در 
رکـود باقـی خواهـد مانـد و پیش‌بینی‌هـا از تـداوم وضعیت رشـد منفی 
اقتصـادی تـا پایان سـال ۲۰۲۲ حکایت دارد. این گـزارش که پیش‌بینی 
نسـبتا خوبـی را برای بسـیاری از اقتصادهای در حـال ظهور نظیر برزیل، 
شـرق اروپـا و تایـوان اعلام کرده، رشـد اقتصـادی جهان را در افق سـال 
۲۰۲۲ و فصـل چهـارم آن بیـش از ۶ درصد اعلام می‌کنـد که عدد قابل 

توجهی اسـت. 
بازگشت رشد به بخش‌های خدمات، صنعت و کشاورزیبازگشت رشد به بخش‌های خدمات، صنعت و کشاورزی

رشـد بخـش خدمـات کمتـر از بخـش صنعـت خواهـد بـود. بـا اینکه 
گـزارش بـرای رشـد تولیـد برخـی کالاها نظیـر مواد خـام و اسـتخراجی 
چندان وضعیت مثبتی پیش‌بینی نکرده اما رشـد تولیدات واسـطه‌ای اعم 
از فلزات، مواد پتروشـیمی، شـیمیایی و پلاسـتیک، چوب و سـوخت‌های 
فسـیلی و موارد مشـابه را برای سـال آینـده در فصول چهارگانـه بین ۱,۷ 
تـا ۴,۵ درصـد اعلام کرده اسـت. بخش کشـاورزی رشـدی توام با نوسـان 
داشـته گرچـه طبـق پیش‌بینی گـروه اقتصـادی آکسـفورد رشـدی ۶/ ۴ 
درصـدی را در فصـل چهـارم سـال ۲۰۲۱ تجربـه خواهد کـرد. این بین با 
وجـود اهمیـت و ابعاد گسـترده بخش خدمـات، کمترین رشـد متعلق به 
ایـن بخـش بـوده و پیش‌بینی‌هـا از رشـد کمتـر از ۱درصـدی این بخش 
تـا پایـان سـال ۲۰۲۱ حکایـت دارد. به نظر می‌رسـد بخـش صنعت طی 

سـالیان آتی موتور رشـد اقتصـاد جهان خواهـد بود. 
موتور رشد اقتصادی در جهان پساکروناموتور رشد اقتصادی در جهان پساکرونا

همـه چیز از بهبود سـریع شـرایط حکایت دارد. برخالف دوره بحران 
مالـی ۲۰۰۸ کـه بسـیاری از صنایع تا مرز ورشکسـتگی حرکـت کردند، 
در دنیـای پسـاکرونا پیش‌بینی‌هـا از بهبـود صنایـع تـا دوبرابر سـریع‌تر 
از بحـران اقتصـادی سـال ۲۰۰۸ حکایـت دارد. در دوره فعلـی تنها هتل 
داری و صنایـع هوایـی بودنـد کـه بـه شـدت از پاندمی تأثیـر پذیرفتند. 
بـه لطف کشـف واکسـن کرونا، احیـای اقتصـاد به‌ویژه در چین سـرعت 
بسـیار بالایـی خواهـد داشـت، در عیـن حـال بخـش خدمات بـه دلیل 
تـرس از احتمـال ابتلای مجدد بـه کرونا، کمـاکان در بخش‌های مرتبط 
بـا گردشـگری کنـد و آهسـته بهبـود می‌یابـد. موتور رشـد در بسـیاری 
از اقتصادهـا در جهـان پسـاکرونا اقتصـاد دیجیتالـی و رونـد رو به رشـد 
تجـارت الکترونیـک اسـت. موضوعی کـه احتمالا در فضای پـس از غلبه 
بـر پاندمـی نیـز رشـد بـالای فعلی خـود را حفظ کنـد. در آینـده به‌طور 
کلـی سـه بخـش »فنـاوری اطلاعـات و ارتباطـات«، »قتصـاد دیجیتالی« 
شـامل صنعـت مالی اعم از تأمین‌مالـی، »تجـارت و پرداخت الکترونیک« 
و نیز »تولیدات صنعتی« موتورهای محرک رشـد اقتصاد جهان هسـتند. 

املاک، مستغلات و مسکن قربانی اقتصاد دیجیتالیاملاک، مستغلات و مسکن قربانی اقتصاد دیجیتالی
در نمـودار مربـوط بـه صنعـت سـاختمان می‌بینیـد که چگونـه روند 
کلـی حاکـم بر بخش مسـکن اعـم از خانه و املاک و زمین و مسـتغلات 
در دوره کرونـا رونـدی نزولـی و رکـودی را در پیش گرفته اسـت. اقتصاد 
دیجیتالـی کـه در نتیجه پاندمی به شـدت رشـد کرده منافع خـود را به 
یکسـان در جهـان تقسـیم نمی‌کنـد و در عیـن حـال بـر بـازار املاک و 
مسـکن تأثیر منفی خواهد گذاشـت. البته این موضوع از ناحیه سـاخت 
انبـار و املاکـی کـه به افـراد امکان دپـو کـردن کالا را می‌دهنـد جبران 
خواهـد شـد؛ ولـی به‌طور کلی نباید از بخش مسـکن انتظار رشـد بالایی 
را طـی سـالی‌های آتی داشـت. یکـی از دلایل این موضوع فضایی اسـت 
کـه فروشـگاه‌های آنلایـن اشـغال می‌کننـد کـه بـه شـدت کوچک‌تر از 

فضای فروشـگاه‌های بـزرگ و زنجیره‌ای اسـت. 
حمل‌و‌نقل هوا�یی همچنان در کماحمل‌و‌نقل هوا�یی همچنان در کما

بـا اینکه حمل‌و‌نقل هوایی درون کشـورها دوباره از میانه سـال ۲۰۲۱ 
رشـد خواهـد کـرد و به سـطح پیش از پاندمـی احتمالا برمی‌گـردد ولی 
سـفرهای بین‌المللـی فعال و تـا افـق پایـان ۲۰۲۲ بـه وضعیـت قبـل 
بازنخواهـد گشـت. گـزارش گروه مشـاوره اقتصادی دانشـگاه آکسـفورد 
نشـان می‌دهد تأمین‌کنندگان قطعات بـرای تولیدکنندگان هواپیماهای 
بوئینـگ و ایربـاس از این ناحیه متحمل ضررهای هنگفتی خواهند شـد. 

صنعت خودرو در آستانه یک تحول جدیصنعت خودرو در آستانه یک تحول جدی
قطب‌هـای تولید خـودرو در جهان را باید آلمـان، ژاپن، آمریکا و چین 
دانسـت و ظهـور اتومبیل‌های برقـی و هیبریدی موجب شـده تا صنعت 
خـودرو در آسـتانه تحـول جدی قرار گیـرد. بزرگتریـن مصرف‌کنندگان 
ایـن قبیـل خودروهـا احتمـالا در چیـن و اتحادیـه اروپا باشـند و رشـد 
تقاضـا بـه حـدی خواهـد رسـید کـه یـک سـوم از کل تقاضای ایـن دو 
بـازار تـا پایـان سـال ۲۰۲۱ بـه خودروسـازان الکتریکـی و هیبریـدی 
می‌رسـد. اتحادیـه اروپـا از همین حـالا بودجـه ۷۵۰ میلیـارد یورویی را 
بـرای حمایـت از حمل‌و‌نقل سـبز آماده کرده اسـت و انتخـاب جو بایدن 
در آمریـکا هـم احتمـالا ایـن روند را تسـریع خواهـد کرد. گـزارش گروه 
اقتصـادی آکسـفورد تأکیـد دارد کـه سـال ۲۰۲۱ سـال جهـش سـریع 
جهـان در تولیـد خودروهـای الکتریکـی و هیبریدی و رشـد سـهم بازار 
آنهـا از ۱۱ درصـد بـه ۱۷درصـد کل بازار جهان اسـت و ایـن موضوع در 
حـدی جدی اسـت که کل زنجیـره تأمین صنعت خودروسـازی احتمالا 
در معـرض تغییـر قـرار خواهد گرفـت. در واقع ایـن گزارش تأکیـد دارد 
صنعـت خودروسـازی طـی فصول سـوم و چهارم سـال آینده دوبـاره به 
رونـق و رشـد مثبـت برگشـته و در افـق فصـل چهـارم ۲۰۲۲ رشـدی 
ورای ۷درصـد را تجربـه خواهـد کرد. این بازگشـت سـریع عمدتا ناشـی 
از رشـد شـدید تولیـد و مصـرف خودروهـای برقی اسـت کـه جغرافیای 
خودروسـازی در جهـان را دگرگـون خواهد کرد. از این منظر سـازندگان 
قطعـات در ژاپـن و آلمـان فشـار بسـیار بالایـی را به نسـبت رقبا تحمل 
خواهنـد کـرد. ایـن موضـوع در کنـار مضراتـی که بـرای اقتصـاد جهان 
خواهـد داشـت، جریانـی تـازه از سـود را بـرای بازیگرانـی نوپدیـد ایجاد 

کـرده و تقاضـای جهانـی بـرای مـس را به شـدت افزایش خواهـد داد. 
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توسعه پایدار صنعتی 
در گرو رشد صنعت قطعه‌سازی

صنعـت لـوازم خانگی ایران امسـال 83 سـاله شـد. ایـن صنعت 
کهنـه‌کار بـا سـابقه فعالیت چند ده‌ سـاله در سـخت‌ترین شـرایط 
ماننـد دوران جنـگ تحمیلـی و تحریم‌هـای بین‌المللـی، توانسـته 
اسـت در انبوه مشـکلات داخلـی و خارجی، روی پای خود بایسـتد , 

و تـا بـه امـروز به پیشـرفت‌های زیـادی نائـل آید. 
صنعـت لـوازم خانگـی ایـران سـهم قابل توجهـی در اشـتغال و 
تولیـد داخلـی داشـته و توانسـته سـالانه از خـروج میلیون‌ها دلار 

ارز جلوگیری میکنـد. همچنیـن دسـتیابی بـه فناوری‌هـای نوین و 
کاربـرد تکنولوژی‌هـای روز دنیـا در خطـوط تولید موجـب افزایش 

رقابـت ‌پذیریتولیدکنندگان داخلی شـده اسـت. 
از سـوی دیگرصنعت قطعه‌سـازی لـوازم خانگی کشـور به عنوان 
موتـور محرکـه تولید در سـال‌های اخیر پیشـرفت مطلوبی داشـته 
و در حـال حاضـر در زمینـه الکتروموتورهـا، فن‌هـا، اواپراتورهـا، 
کندانسـورها و کمپرسـورهای برودتی، بردهای الکترونیکی، قطعات 
اجاق گاز و وسـایل گرمایشـی و سرمایشـی و... توان بالایی دارد. این 
درحالیسـت که حضور قطعـه سـازان در بازارهای جهانـی به فراهم 
شـدن سـاختارهای مناسـب صادراتی نیـاز دارد. از اینـرو در جهت 
تعمیـق سـاخت داخـل و کمـک به توسـعه پایـدار صنعـت انجمن 
صنایـع لـوازم خانگی ایـران دپارتمـان قطعه سـازان لـوازم خانگی 
را تأسـیس و و بـا تکیـه بر تـوان متخصصـان و دانش پژوهـان این 
عرصـه و پشـتیبانی تولیدکننـدگان محصـول نهایـی بدون شـک 
خواهـد توانسـت صنعت قطعه‌سـازی لـوازم خانگی در کشـور را به 

عنـوان هـاب منطقه ارتقا بخشـد. 
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سازان
قطعه‌

در راسـتای ارتبـاط و تعامـل هر چه بیشـتر قطعه‌سـازان صنعت لوازم خانگی کشـور با تولید‌کننـدگان محصول 
نهایـی پـس از برگـزاری دو نشسـت تخصصی کمیسـیون قطعه‌سـازان به ریاسـت آقایان؛ مهندس عباس هاشـمی 
دبیـر کل انجمـن و مهنـدس عراقـی نائب رئیس هیئت مدیره و ریاسـت محترم این کمیسـیون و بـا حضور اعضای 
هیئـت رئیسـه این کمیسـیون و برخی پیشکسـوتان جنـاب آقایان مهندس کیایـی، مهندس مال احمد، مهندس 
خضرایـی، دکتـر الماسـی و مهنـدس رمضانپـور، مقرر شـد تا قطعه‌سـازان عضـو انجمـن در قالب یـک دپارتمان با 
اسـتراتژی مشـخص و مدون در جهت رشـد کیفی و کمی صنعت قطعه و توسـعه پایدار صنعت در کشـور بیش از 

گذشـته فعالیت نمـوده و موجبات بالندگـی این صنعت را فراهـم آورند. 
در این جلسـات که به دلیل محدودیت‌های ناشـی از شـیوع ویروس کرونا با حداقل تعداد عضو برگزار شـد؛ 
مقرر گردید تا با همفکری کلیه همکاران محترم قطعه سـاز عضو انجمن، سـایر قطعه‌سـازان در سـطح کشـور 
شناسـایی و بـه ایـن دپارتمـان ملحق گردند. همچنین در جهت ارتباط مؤثر با سـازندگان محصـول نهایی لوازم 

خانگی، پلتفرمی طراحـی و راه‌اندازی گردد. 
انجمـن صنایـع لـوازم خانگـی ایـران بـه عنـوان بزرگترین تشـکل صنعتی عضـو اتاق ایـران قصـد دارد تا در 
راسـتای تعمیـق سـاخت داخـل صنعـت لـوازم خانگـی در کشـور، بـا اتـکا و پشـتیبانی کلیـه اعضـا دپارتمان 
قطعه‌سـازان بـا تمرکـز بـر خلاء‌هـا و مشـکلات ناشـی از تحریم‌هـا درراسـتای بـه هـم ‌‌رسـانی قطعه‌سـازان با 
تولیدکننـدگان محصـول نهایـی، گام مؤثری در جهت رشـد و شـکوفایی صنعت لوازم خانگی در کشـور بر دارد. 

دپارتمان قطعه‌سازاندپارتمان قطعه‌سازان
پیـرو ایـن اتفـاق میمون و مبـارک از کلیه اعضاء محتـرم به‌ویژه قطعه‌سـازان عزیر تقاضامندیم بـرای تدوین 
نقشـه راهبـردی و سیاسـت‌گذاری صحیـح و اهـداف کوتاه مـدت، میان مـدت و بلندمدت ایـن دپارتمان، نقطه 
نظـرات خـود را در قالـب طرح‌هـای موضوعـی ارائه نمـوده و برخی آسـیب‌های متحمل بر این بخـش را با اعلام 
همفکـری بـا اعضای هیئت رئیسـه دپارتمـان اظهار نماینـد. تا از این طریق، هم بسترمناسـبی برای شـکوفایی 

صنعـت قطعه‌سـازی فراهـم آورنـد و هـم قدرت تأثیرگـذاری و چانـه زنی این بخش را که متأسـفانه سـال 
هاسـت از نظر مسـئولان مغفـول مانده در میـان نهادهای حاکمیتی کشـور افزایش دهند. 
در پایـان گفتنـی اسـت بعـد از جمع‌بنـدی نقطـه نظـرات کارشناسـی هـر یک از شـما 

اعضـاء محتـرم دپارتمـان قطعه‌سـازان انجمـن، گردهمایـی بزرگـی برای تدویـن طرح‌ها 
و اجرائـی نمـودن اهـداف و برنامه‌هـا بـا حضور کلیه اعضـای محترم قطعه‌‌سـاز برگزار 

خواهد شـد.

تأسیس و راه‌اندازی دپارتمان قطعه‌سازان
در انجمن صنایع لوازم خانگی ایران
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وَأنَْ ليَْسَ للِْنِسَْانِ إلَِّ مَا سَعَى
چنـد سـؤال؛ چگونـه سـهم بیشـتری از بازار داشـته باشـیم؟ چگونه 
فرهنـگ مصـرف داخلـی را احیـاء کنیـم؟ کالای خارجـی چـه اثـرات 
مخربی بر اقتصاد و جامعه خواهد گذاشـت؟ رتبه هر یک از شـهروندان 
در پرداخـت دانگ ملی خود چقدر هسـت؟ مؤلفه‌هـای کیفیت برای دو 
گـروه تولیـد کننده محصول نهایی و قطعه سـاز کدام هسـت؟ سـؤالات 
بسـیاری، ذهـن را درگیـر می‌کنـد؛ بـرای توسـعه صنعـت و اقتصـاد و 

آبادانـی کشـور چه بایـد کرد؟!
مهم‌ترین رکن توسـعه صنعتـی و اقتصادی، اشـاعه تولید محصولات 
داخلـی اسـت و اگـر این رکـن از اقتصـاد مولد، پایـدار و با ثبات باشـد، 
اثرات بسـیار مؤثری بر شـاکله اقتصاد کشـور خواهد گذاشت و استقلال 
اقتصـادی و امنیـت سیاسـی را در پـی خواهد داشـت. به هـر صورت در 
یـک جامعـه پیشـرفته و صنعتـی و یا حتـی در حـال توسـعه، دو گروه 

تولید‌کننده فعـال داریم. 
 گـروه اول تولید‌کنندگانـی کـه محصـولات نهایـی تولیـد می‌کننـد 
و محصولاتشـان بـه عنـوان کالای نهایـی در اختیـار مصرف‌کننـدگان 
قـرار می‌گیـرد. امـا تولیـد و مونتـاژ این کالا نیـاز بـه قطعاتی تخصصی 
بیشـماری دارد کـه بـه دلیل عـدم صرفه اقتصادی و یـا تخصصی بودن، 
قطعـات در کارخانـه تولیـد نمی‌کننـد و نیـاز بـه تولیـدات گـروه دوم 
چرخه توسـعه یعنی قطعه سـازان دارند. پس گروه دوم، تولیدکنندگان 
قطعـات هسـتند که قطعـات مصرفـی گـروه اول یعنـی تولیدکنندگان 
محصـولات نهایـی را تأمیـن می‌کنند و می‌بایسـت با تولیـد محصولات 
بـا کیفیـت و اسـتاندارد، در چرخه توسـعه، حضور فعال داشـته باشـند. 
پس این دو گروه، زنجیره چرخه اقتصاد کشـور را تشـکیل می‌دهند. 
در حال حاضر کشـور ما برای توسـعه و پیشـرفت از نعمت وجود هر دو 

گروه برخوردار اسـت. 
امـا از یـک طـرف بـه دلیـل عـدم اعتمـاد تولیدکننـدگان محصـول 
نهایـی و از طـرف دیگـر بعضـا کیفیـت پاییـن قطعـات، باعـث شـده 
اسـت کـه حلقـه این زنجیـره اقتصـادی، معیوب باشـد و نتـوان از تمام 

ظرفیت‌هـای صنعـت بـرای پیشـرفت و توسـعه اسـتفاده کـرد. 
 صنعـت قطعه‌سـازی بـه عنـوان پیشـاهنگ توسـعه صنعـت وخـط 
مقـدم جبهـه جنـگ اقتصادی شـناخته می‌شـود و توسـعه این صنعت 
ضامـن توسـعه اقتصـادی کشـور اسـت. اعتماد بـه این صنعـت در گرو 
کیفیـت اسـت؛ کیفیت بالای قطعـات در نهایت باعـث ارتقاء محصولات 

نهایـی خواهـد شـد و البته این مهم اتفـاق نخواهد افتاد جـز با تعامل و 
همـکاری همـه ارکان صنعت!

برای داشـتن قطعات و محصول با کیفیت چهار مؤلفه را می‌بایسـت 
هـر دو گـروه تولید‌کننـدگان قطعات و محصول نهایی بـه کار گیرند و با 
تعامـل از ظرفیـت تولیدی یکدیگر اسـتفاده کنند، کـه در نهایت منجر 

بـه تولیـد کالای با کیفیـت در هر دو گروه خواهد شـد. 
 آموزش نیروی انسانی مجرب  � 
 اسـتفاده از متخصصیـن کنترل کیفیت و پیاده‌سـازی سیسـتم  � 

کنترل کیفیـت پویا
 احداث آزمایشگاه کاملا مجهز  � 
 داشـتن نشـان ملی اسـتاندارد و یا تالش برای احیـاء عملکرد  � 

نشان ملی اسـتاندارد کالا
اگـر بـه جایگاهـی رسـیدیم که بـرای یکدیگر تالش و به هـم دیگر 
اعتمـاد کردیـم، قطعـا روزی فرا خواهد رسـید که تلویزیـون، یخچال و 
کلیـه لـوازم خانگـی، و خـودرو و... خانـه همـه ثروتمندان نیـز محصول 
وطـن باشـد و در غیر‌ایـن صـورت بـا ایـن شـرایط سیاسـی کنونـی و 
تحریـم، می‌بایسـت راه حیـات خـود و گلو خـود را در اختیـار بیگانگان 
بگذاریـم و چنـد صبـاح دگـر نیز جایـش را به رقبـای پر تـوان خارجی 

خواهـد داد و چیـزی عایـد صنعت و کشـورمان نخواهد شـد. 
واردات کالا در صـورت وجـود نمونـه مشـابه داخلـی، همچـون تیـر 
خلاصـی اسـت بر پیکره بی‌جـان تولیدکننـده داخلی. کالاهایـی که در 
بسـیاری مـوارد بـا کیفیتـی خیلـی نازل‌تـر از نمونه‌های مشـابه داخلی 
وارد کشـور می‌شـوند و بـه دلیـل عـدم وجود سـاز و کار مؤثـر در حوزه 
اسـتاندارد کالا، بـر روی محصـول نهایـی مونتـاژ و روانـه بـازار می‌گردد 

صنعت قطعه، حلقه مفقوده 
زنجیر تولید لوازم خانگی در ایران
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کـه خسـارت جبران‌ناپذیری بر بدنـه اقتصاد و جامعـه وارد می‌کنند. اما 
اسـتفاده از محصـولات تولیـد داخل با کیفیت، باعث رونق کسـب و کار 
داخلـی خواهـد شـد کـه علاوه بـر تأثیر بـر اقتصـاد، بر جامعـه تأثیرات 
فراوانـی دارد کـه از دیدگاه جامعه شناسـی باعث حفـظ کیان خانواده‌ها 

و پیشـگیری از بزهکاری و فسـاد فراوانی خواهد شـد. 
پس توسـعه و پیشـرفت نیازمنـد اسـتفاده از حداکثر تـوان تولیدات 

داخلـی بـا کیفیت اسـت و تعهـد و اخالق لازمه ایـن تعامل! 
در حـال حاضر ما دارای بازار 400 میلیونی بالقوه در منطقه هسـتیم 
کـه بـا تالش و همـت تمامـی ارکان صنعـت می‌توانیـم جهـش واقعی 
تولیـد را بـه نمایـش بذاریـم. ایـن بـازار تـا حدود بسـیاری بکر اسـت و 
قابـل دسـتیابی. اما برای تسـخیر بازارهای منطقـه، همت بلند می‌طلبد 
و تالش مسـتمر! شـرکت تکبـان طـی سـالیان اخیـر تلاش بسـیاری 
نمـوده کـه بتواند این تعامـل و تعادل را مابیـن تولیدکنندگان محصول 
نهایـی در صنـوف مختلـف برقـرار کند و بـه عنوان یک الگـو در صنعت 

قطعه‌سـازی معـرف حضور خواهـد بود. 
شـرکت تکبان‌کنترل‌انـرژی فعالیت خـود را از سـال 1358 به‌عنوان 
بنیانگـذار و تنهـا تولیدکننـده ترموسـتات در ایـران آغاز نمـود. بیش از 
چهـار ‌دهـه فعالیـت همـراه با نـوآوری و پیشـرفت همه‌جانبـه در تولید 
ترموسـتات، تکبـان را به‌سـوی گسـترش دامنـه محصـولات در زمینـه 
بهینه‌سـازی مصـرف سـوخت و انرژی رهنمون سـاخته اسـت. شـرکت 
تکبان‌کنترل‌انرژی با داشـتن تنها آزمایشـگاه مجهـز اکرودیته در زمینه 
تخصصـی ابزارهـای کنتـرل کـه گام مهمـی جهـت توسـعه مدیریـت 
بهینه‌سـازی مصـرف انـرژی می‌باشـد و بـا بهره‌گیری از پیشـرفته‌ترین 
فنـاوری و تکنولـوژی روز دنیـا و تأسـی از تجهیزات گران‌بهـای خود در 
زمینـه طراحـی و سـاخت ترموسـتات، تنـوع محصولاتـش را بـه بیش 
از 45 مـدل ترموسـتات سرمایشـی، گرمایشـی، الکتریکـی، مکانیکی و 
هیدروالکتریکـی از 35- درجـه الـی 300 درجـه سـانتیگراد و 5 مـدل 
اختـراع کنتـرل حرارتـی با صرفه‌جویـی در بخش‌هـای صنعتی، خانگی 
و سـاختمان و همچنیـن تولیـد شـیر ترموسـتاتیک رادیاتـور و انـواع 

حسـگرها )سنسـینگ المنت شـیرگازی( رسـانده است. 
ترموسـتات، ایـن محصـول حسـاس مـورد مصـرف حـدود 1000 
تولیدکننـده لـوازم خانگـی از جملـه یخچال، لباسشـویی، ظرفشـویی، 
آبگرمکـن برقی و گازی، سـماور برقی و گازی، اتو، پلوپـز، فر یا آون‌های 
صنعتـی، دسـتگاه اسـتریل و دیگـر وسـایل پزشـکی و آشـپزخانه‌های 
و  سـرمایش  تأسیسـات  مرغداری‌هـا،  گلخانه‌هـا،  آرامپـز،  صنعتـی، 
گرمایـش و... اسـت و همـه محصولات شـرکت تکبان دارای نشـان ملی 

اسـتاندارد ایـران و دارای 2 سـال گارانتـی نیـز می‌باشـد. 
 شـرکت تکبـان، آزمایشـگاه اکرودیتـه خـود را بر اسـاس اسـتاندارد 
5039 تأسـیس و تجهیـز نمـوده اسـت و همچنیـن آزمایشـگاه فـوق 
مجهـز، طبـق اسـتاندارد EN215  بـرای شیرترموسـتاتیک رادیاتـور 
تجهیـز و بهـره بـرداری نمـود که در نـوع خود تنهـا آزمایشـگاه آزمون 
ترموسـتات در کشـور محسـوب می‌گردد. شـرکت تکبان به عنوان یکی 
از ارکان تأثیرگـذار تدویـن اسـتاندارد ترموسـتات محسـوب می‌گردد و 

سـازمان ملی اسـتاندارد با اسـتفاده از تخصص و توانایی شـرکت تکبان 
بـه تدویـن اسـتاندارد ترموسـتات بـه عنـوان محصولـی »های‌تکنیک« 
مبـادرت ورزیـد. بـه لطـف خداونـد و کار و تالش نیـروی متخصـص 
در تکبـان توانسـته‌ایم اعتمـاد عمـوم تولیدکننـدگان و مـردم را بـه 
دسـت آوریـم. اختراعاتـی داشـته‌ایم یکـی از ایـن اختراعـات در زمینه 
صرفه‌جویـی مصـرف گاز بـوده کـه طبـق پژوهش و تحقیق پژوهشـگاه 
شـرکت گاز ملـی ایـران، 9 میلیـون دلار سـالانه برای دولت سـودآوری 
دارد کـه علیرغـم تمام تلاش و پیگیری‌های مسـتمر، متأسـفانه متولی 

بـرای اجرائـی کردن طـرح پیدا نشـد!!!
ترموسـتات محصولـی اسـت کـه درکشـور‌های پیشـرفته بـه عنوان 
»قلـب و مغـز« یـک سیسـتم انـرژی بـر محسـوب می‌شـود کـه در 
و  سـاختمان‌ها  در  گرمایـش  و  سـرمایش  تولیدکننـده  دسـتگاه‌های 
برج‌هـا، بیمارسـتان‌‌ها یـا هتل‌هـا و لـوازم خانگی بـه کار برده می‌شـود 
و هزینه‌هـای هنگفتـی در بـر دارد. امـا این نقش ترموسـتات اسـت که 
بـر عملکـرد و راندمـان ایـن دسـتگاه‌ها تأثیـر می‌گـذارد که می‌تـوان با 
اسـتفاده از ترموسـتات مناسـب، رفـاه کامل، آسـایش و امنیـت را برای 

مصرف‌کننـده بـه ارمغـان آورد. 
در روزگاران گذشـته شـرکت‌های بزرگ داخلی ارج، آبسـال، آزمایش 
نهایـت لطـف و کمک را به صنعت ترموسـتات تکبان کردنـد و با تعامل 
بـه جایگاهـی رسـیدیم کـه دو طـرف از ایـن بابـت خرسـند و شـادکام 
هسـتند و علـت آن نیـز همـان 4 مولفـه بـود کـه ذکر شـد و تنهـا راه 
موفقیـت و پیـروزی و نقشـه راهبردی و گرفتن سـهم بیشـتری از بازار 

نیز همان اسـت. 
بزرگتریـن افتخـار شـرکت تکبـان بـه لطـف خداونـد ایـن سـت که 
توانسـته از بابـت کیفیـت، قیمـت و کمیت بـا بهره‌گیـری از مؤلفه‌‌های 
توسـعه صنعـت کـه ذکـر گردیـد، بـازار ایـران را از آن خـود کنـد و 
 IMIT همچـون  گرمایشـی  بخـش  در  اروپایـی  معتبـر  شـرکت‌های 
 , C. a. e. m ,PROGETTI , Campini ,OP, T&G, , S. I. T EGO
 RANCO, ATA ,Haneywell و در بخـش سرمایشـی Tecasa ،آلمـان
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و  DANFOSS دیگـر سـهمی در بـازار ایـران ندارنـد!!! و ایـن مهـم در 
گـرو تلاش‌هـای شـبانه‌ریزی تیـم تحقیق و توسـعه تکبـان و همچنین 
احـداث 2 آزمایشـگاه مجهـز آزمـون ترموسـتات و شیرترموسـتاتیک، 
صـورت پذیرفتـه اسـت و باعـث شـده اسـت اکثر ایـن برندهـا طی 20 

سـال گذشـته در بـازار ایـران از ذهـن جامعـه مـا پاک شـود. 
قابـل ذکـر اسـت، دانفـوس بـه عنـوان قوی‌تریـن برنـد محصـولات 
سرمایشـی در جهـان قـدرت نمایـی می‌کند. سـال 94 با مدیران ارشـد 
بخـش خاورمیانـه و آفریقـایِ شـرکتِ دانفـوس بـه عنوان مرجـع تمام 
ترموسـتات‌های برودتی، جلسـات متعـددی برگزار کردیـم و آنها ضمن 
بازدید از شـرکت تکبان و دیدن توانایی‌های تکبان و موافقت خودشـان 
را بابـت واگـذاری خط تولید ترموسـتات یخچالی از کشـور اسـلواکی به 
شـرکت تکبـان و ایـران اعالم داشـتند و بـه اتفاق سـفیر دانمـارک در 
ایـران بـه ملاقـات وزیر وقت رفتند که حداقلِ حمایتِ ایشـان را داشـته 
باشـند کـه با پاسـخ منفی وزیـر محترم! مواجه شـدند و این طـرح تا به 

امـروز مسـکوت ماند و شـاید خیلی زود دیر شـود ! 
البتـه شـاید توفیـق اجبـاری بـرای شـرکت تکبـان بـود کـه تمـام 
تلاشـمان را بـه کار ببندیـم کـه طی سـال آینـده، دانفوس نیـز در بازار 

ایـران وجود نداشـته باشـد. 
تکبـان توانسـته بـا رقابـت فشـرده شیرترموسـتاتیک رادیاتـور، بـا 
دانفـوس، 10 سـال قبـل این شـرکت را کاملا از بازار ایـران خارج کند و 
اکنون طی 4 سـال گذشـته همواره در تلاش هسـتیم که بتوانیم سـهم 
ایـن شـرکت را از بـازار ایران در ترموسـتات‌های برودتـی و یخچالی نیز 

بـه حداقل ممکن برسـانیم. 
در حـال حاضـر دانفـوس کمتـر از 30 درصـد در بـازار ایـران در 
خصـوص ترموسـتات برودتـی و یخچالـی ایـران را در اختیـار دارد و 
شـرکت تکبـان بنـا دارد، بـا لطـف خـدا و تالش پرسـنل مجـرب و 
متخصص، در بخش ترموسـتات‌های سرمایشـی نیز، تقاضـای بازار را 
شناسـایی و بـه طـور کامل تأمین نمایـد و افتخار دیگـری به ویترین 

افتخـارات تکبـان بیافزاید. 
بعـد از تکمیـل ایـن پـروژه بـه امیـد خـدا و بـا تالش همـکاران 
ارجمندمـان در پـی سـاخت ترموسـتات نیروگاه‌هـای بـادی، صنایـع 
بـزرگ، صنایـع نظامی، کشـتی و قطـار، هلی‌کوپتـر و... خواهیـم بود تا 

بتوانیـم برگـی زریـن از تاریـخ صنعـت ایـران را رقـم بزنیـم. 
-حال سؤال اینجاست که آیا دانگ ملی‌مان را پرداخت کرده‌ایم؟ 

دانـگ ملـی بـه وظایـف و حقی که بـر گردن یـک شـهروند در قبال 
میهـن هسـت، اطالق می‌شـود. یکـی از مهم‌تریـن وظایـف ملـی و 
میهنـی، کمـک به رشـد و اعتلای فرهنـگ مصرف کالای داخلی اسـت 
کـه این مهم در سـایه تعامـل مصرف‌کننـدگان و تولیدکنندگان حاصل 
خواهـد شـد. تولیدکننده بـا تولید محصـولات با کیفیت و تالش برای 
احقـاق حقـوق مصرف کننـده باعث خواهـد که مصرف کننـده ترغیب 
بـه اسـتفاده از کالای داخلـی شـود و اما در اینجا وظیفـه مصرف کننده 
اسـت کـه بـا حمایـت از تولیـد داخل بـه رشـد و شـکوفایی صنعت در 
کشـور کمـک کند کـه این مقوله، اثـرات اجتماعی مثبت بسـیار زیادی 

بـه بـار خواهـد آورد. امـا در غیر‌ایـن صورت و بـا افزایش حجـم واردات، 
بنگاه‌هـای تولیـدی تعطیل خواهند شـد و نتیجه ایـن تعطیلی بیکاری 
قشـر عظیمـی از افـراد جامعه اسـت کـه هر کـدام علاوه بـر هزینه‌های 
سـنگینی کـه بـر دوش دولـت می‌گـذارد، باعـث افزایش حجـم واردات 
کالا بـه کشـور و قاچـاق 27 میلیـارد دلاری کالا به کشـور و خـروج ارز 
خواهـد شـد؛ و ایـن موضـوع باعـث بـروز ناهنجاری‌هـای متعـددی در 
اجتمـاع خواهد شـد که طالق، افزایش بزهکاری و جـرم و جنایت، فرار 
مغز‌هـا و انرژی‌هـا و اسـتعداد‌های بالقـوه بـه خـارج از کشـور و افزایش 
حجـم 17 میلیـون پروندهای قضائی از پیامدهـای آن خواهد بود. بدین 
وسـیله مـا بـرای بیگانـگان شـغل ایجاد کـرده و برایشـان تولیـد ثروت 
می‌کنیـم و در عـوض، تولیـد فقـر برای کشـورمان به ارمغـان می‌آوریم. 
پـس می‌بایسـت در سـاخت و پرداخـت این دومینو جذاب سیاسـی، 
اجتماعـی، اقتصادی و رفاهی شـریک شـد و کشـور را برای رسـیدن به 

روزهـای درخشـان همراهی کرد. 
حـال دوسـتان و شـهروندان ایرانـی، خـود را ارزیابـی کنیـد کـه در 
حمایت از کشـور خود و جلوگیری از جرایم و ناهنجاری‌های اجتماعی، 
سیاسـی، اقتصـادی چـه امتیازی بـه خود می‌دهیـد و دانـگ ملی خود 

را تـا چـه حـد پرداخت کرده‌ایـد؟ !!
پـروردگارا، مـا بنـدگان ضعیف تو هسـتیم و همواره مشـمول لطف و 
عنایـت بی‌نهایـت تـو بوده‌ایـم؛ آنچـه تاکنون بـوده جز لطـف و رحمت 
واسـعه تـو نبوده. در این مسـیر سـخت مـا را یـاری فرما و مـا را توفیق 

خدمت‌‌رسـانی بیشـتر به بندگانت عنایـت فرما. 
الهی آنچه تو مقدر می‌فرمایی

الهی همه چیز از آن توست و عنایت و لطف توست
یا رفیق من لا رفیق له
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بارهـا از خبـرگان صنعـت خـودرو شـنیده‌ایم کـه راه خـروج از 
شـرایط پیـش رو در ایـن صنعـت توسـعه و پیشـرفت قطعه‌سـازان 
هسـتند. البتـه آنها نیـز خـود از بهگزینی‌هـای جهانی ماننـد تایوان 
و اسـترالیا بـه ایـن مهم دسـت یافتند. اما سـؤال اصلی این اسـت که 
آیـا برای توسـعه و پیشـرفت صنعت لوازم خانگی کشـور هـم باید به 
فکـر توسـعه زیـر سـاخت‌ها و سـرمایه‌گذاری در قطعه‌سـازی بـود؟ 
زمینه و بسـتر این سـرمایه‌گذاری‌ها با توجه بـه عقب‌ماندگی‌های 
رقم‌خـورده در دوران تحریـم، ابعـاد گسـترده‌تری نیـز پیـدا کـرده 
اسـت، به‌ویـژه آنکـه برنامه‌های افزایش تولید نیز با شـتاب بیشـتری 
دنبـال می‌شـود؛ اما این شـتاب، مانع ایجـاد فرصت کافـی به‌ منظور 

قالب‌سـازی بـرای تولید قطعات جدید اسـت. 
ایـن در حالـی اسـت کـه تولیـد بسـیاری از قطعـات در داخـل 
میسـر اسـت و تنهـا بایـد بـا حمایـت بیشـتر از سـوی دولـت و نیـز 
تولیدکننـدگان نهایـی محصـولات امـکان رشـد با همین نرخ رشـد 

هسـت.  نیز 
 اما متعهد شـدن شـرکت‌های تولیدی به ارتقای توان قطعه‌سازان 
ایرانـی باعث سـاخت فرصت‌‌های توسـعه و سـرمایه‌گذاری بسـیاری 

در ایـن بخش خواهد شـد. 
الزامـات آغـاز تولیـد این قطعات در داخل کشـور، انتقـال فناوری، 
زمان و سـرمایه هسـتند. در مورد انتقال فناوری، باید با شـرکت‌های 
پیشـرو در سـطح جهانـی قراردادهـای همـکاری ایجاد گـردد که در 
راسـتای اهداف کلی صنعت و کشـور باشـد. در خصوص سـرمایه نیز 
وزارت صنعـت، معـدن و تجارت اسـت که بایـد قطعه‌سـازان را برای 
تأمیـن سـرمایه در گـردش به بانک‌هـای عامل معرفی کنـد یا امکان 
تسـهیلات خریـد دین بـرای ایجاد جریـان نقدینگی را بـا بانک‌هایی 

کـه دارای توانگـری مالی هسـتند را فرآهم آورد. 
از سـوی دیگـر بایـد بـه معنـای واقعی ارتبـاط صنعت و دانشـگاه 
ایمـان آورد کـه دانشـگاه‌ها بایـد نخبگانـی کـه مـورد نیـاز صنایـع 
هسـتند را آمـوزش دهنـد و صنایـع نیـز می‌بایسـت بـه راهکارهای 
دانشـگاه ایمان بیاورند. مثال‌های زیادی در کشـور و حتی در صنعت 
لـوازم خانگـی داریـم کـه نشـان داده‌انـد همـکاری بیـن دانشـگاه و 
صنعت باعث شـکوفایی و افزایش سـرعت توسـعه خواهد شـد؛ اما در 

صنعـت لـوازم خانگی بـا توجه به حضـور قبلی و تجربـه مطلوبی که 
در گذشـته ازحضور نخبگان دانشـگاهی در صنعت، مانند بخش‌های 
طراحـی صنعتی، طراحـی الکتروبردها و طراحی سیسـتم‌های تولید 
می‌تـوان بـا اطمینـان بالایی گفت این همکاری بی‌شـک باعث رشـد 
و توسـعه خواهـد شـد. در بخـش قطعـات لـوازم خانگی بـا توجه به 
کمبـود تکولوژی‌هـای روز دنیا در داخل کشـور این نیـاز به همکاری 

بیـش از هـر بخش دیگری احسـاس می‌شـود. 
از سـویی دیگـر موضـوع شـرکت‌های دانش‌بنیـان را داریـم، در 
رابطـه بـا اسـتفاده از تـوان مجموعه‌هـای دانش‌بنیـان در صنعـت 
بسـیاری اسـتفاده شـده اسـت. در صنعت لوازم خانگی مـا می‌توانیم 
مختلـف  بخش‌هـای  در  دانش‌بنیـان  مجموعه‌هـای  توانمنـدی  از 

کمک‌‌هـای شـایانی دریافـت کنیـم. 
از سـوی دیگـر بـا تولیـد داخلـی قطعـات می‌تـوان اثـر مسـتقیم 
نـرخ ارز را بـر محصـول نهایـی کاسـت یـا در بهتریـن حالـت بـه اثر 
غیر‌مسـتقیم تبدیـل کرد. چرا که تولید قطعـات در هر صنعتی باعث 
ایجاد ارزش افزوده بسـیاری می‌شـود. در صورتـی که تولید‌کنندگان 
قطعـات داخلـی بتواننـد بـا اسـتفاده از مدل‌هـای صرفه بـه مقیاس، 
حجـم تولیـد را بـالا برنـد و قیمـت تمام شـده خـود را بـرای عرضه 
داخلـی بکاهنـد می‌توانند با اسـتفاده از قدرت و شـرایط لجسـتیکی 
کشـور بخش‌های زیادی از آسـیا و اروپا را پوشـش دهند که این امر 

باعـث ایجـاد درآمـد ارزش در ایـن بخش از صنعت می‌شـود. 
امـا تمـام این مطالـب تنها با همیـاری و همراهـی تولید‌کنندگان 
داخلـی محصـول نهایـی، دولت و دانشـگاه میسـر می‌شـود کـه این 

یعنـی ایجـاد پویشـی ملی بـرای توسـعه صنعت لـوازم خانگی.

چرا  قطعه‌ساز؟

دکتر رضا الماسی� 
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تولیـد داخلـی و بومی‌سـازی صنایـع در سـال‌های اخیـر توسـط 
دولت بسـیار مطرح شـده اسـت. همواره با تأکید بر حمایت از تولید 
داخلـی راهکارهایـی نیـز توسـط مسـئولان ارائـه می‌شـود کـه برای 
رسـیدن بـه اهـداف تعیین‌شـده مـورد اسـتفاده قـرار گیـرد. صنعت 
قطعه‌سـازی لـوازم خانگـی نیـز یکـی از همیـن صنایـع اسـت که با 
توجـه بـه اینکه در کشـور ما تولید لـوازم خانگی همـواره مورد توجه 
بـوده اسـت، بومی‌سـازی و تولیـد داخلی قطعـات آن بیـش از پیش 

احسـاس می‌شـود و بـه جرئـت می‌تـوان گفت 
کـه به ضـرورت تبدیل شـده اسـت. 

از  دقیـق  آمـار  وجـود  عـدم  متأسـفانه 
میـزان تولیـد لـوازم خانگـی در کشـورو تعـداد 
زیـاد تولید‌کننـدگان لـوازم خانگـی بـا تعـداد 
اتخـاذ  و  سیاسـت‌گذاری‌ها  پاییـن،  تولیـد 
تصمیم‌گیری‌هـای جامـع در ایـن صنعـت را بـا 

اسـت.  کـرده  مواجـه  جـدی  چالشـهای 
همچنین به دلیل عـدم پیروی از پلتفرم‌های 
مشـترک در صنعـت لـوازم خانگـی چالش‌های 

بسـیار بزرگی پیـش روی سـازندگان قطعات مرتبط با لـوازم خانگی 
به‌وجـود آمـده اسـت. برخـی از تولید‌کننـدگان طراحـی محصولات 
خـود را مبتنـی بـر محصـولات اروپایـی و برخـی دیگـر مبتنـی بـر 
محصـولات شـرق آسـیا به‌ویـژه کره جنوبـی قـرار داده‌انـد و این امر 
تنـوع بسـیار زیـاد قطعـات مورد نیـاز را به دنبـال خواهد داشـت وبه 
همیـن دلیـل تولیـد برخـی از ایـن اقالم توجیـه اقتصـادی نخواهد 
داشـت. یکپارچه‌سـازی و توجـه بـه یـک پلتفـرم مشـترک توسـط 
تولید‌کننـدگان داخلـی و تولیـد بـا تیـراژ اقتصـادی از الزامـات ایـن 

صنعـت بـرای افزایـش تـوان رقابت خواهـد بود
اگـر نگاهـی به کشـور ترکیه بـه عنوان یکـی از کشـورهای موفق 
در صنعت لوازم خانگی داشـته باشـیم الگوی نسـبتا مناسـبی در این 
صنعـت را پیـش رو خواهیم داشـت. کشـوری که از جهـات گوناگون 

نزدیکـی زیادی با کشـور ایـران دارد. 

صنعـت لـوازم خانگـی ترکیه بـا راه‌انـدازی خطوط مونتاژ از سـال 
1950فعالیـت خـود را آغـاز نمـود. اولیـن محصـول ایـن صنعت در 
سـال 1955تولید شـد و اولین یخچال سـاخت این کشـور در سـال 

1960وارد بـازار گردید. 
از آن زمان تاکنون صنعت لوازم خانگی ترکیه رشـد عظیمی داشـته 
اسـت. کار بـا کمپانی‌هـای بزرگ و تولید تحت لیسـانس این شـرکت‌ها 
و سـپس بـه دسـت‌آوردن دانـش فراینـد تولیـد باعـث شـده کـه ایـن 
صنعـت در ترکیـه بتواند بـه توان طراحی و تکنولوژی بومی دسـت یابد. 
امـروزه ایـن صنعـت در کشـور ترکیـه بـه خوبـی تثبیت شـده و 
دارای پویایـی و تـوان بـالا در رقابـت با محصولات خارجی می‌باشـد. 
محصـولات ایـن صنعـت بـه طـور کلـی از 3 

زیـر بخـش تشـکیل می‌شـوند: 
 )White Goods( 1- محصولات اصلی

وظایـف اصلـی از جملـه پخت غذا و شسـتن 
انجـام  را  غذایـی  مـواد  نگهـداری  و  حفـظ  و 

می‌دهنـد.
Small Domes�( 2- لـوازم خانگی کوچـک

 )tic Appliance

بـا قابلیت جابه‌جایی مانند مایکروفر، توسـتر، 
چای و قهوه‌سـاز و... 

3- لوازم الکترونیکی مصرفی 
 Brown Goodsکـه شـامل لـوازم الکترونیکـی و دیجیتالـی کـه 
بـه منظـور سـرگرمی )تلویزیـون، انـواع دسـتگاه‌های پخش‌کننـده، 
بازی‌هـای ویدئویـی( یـا ارتبـاط )تلفـن، تلفـن همـراه( و یـا دفاتـر 

خانگـی )کامپیوتـر، پرینتـر( مـورد اسـتفاده قـرار می‌گیـرد.
 TURKBESD انجمن سـازندگان لوازم خانگی ترکیه به نام اختصاری
در سـال 1986بـا هدایـت شـرکت‌های مطـرح در ایـن حوزه تأسـیس 
 Arçelik,  :گردیـد. در حـال حاضر ایـن انجمـن دارای 6عضو می‌باشـد

B/S/H, Candy Group, Demirdöküm, Indesit, Vestel

شـرکت‌های ایـن انجمن حـدود 90 درصد از بخـش صنعت لوازم 
خانگـی ترکیه را پوشـش می‌دهند. 

ایـن کشـور دارای بیـش از 50کمپانی متوسـط و اصلـی در زمینه 
محصـولات لوازم خانگی می‌باشـد که سـهم عمده بـازار را در اختیار 

الزامات بومی‌سازی صنعت قطعه‌سازی 
در ایران

محمد  فرهادکیایی� 
مدیرعامل و رئیس هیئت مدیره نوآور ارتباط صنعت� 
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دارنـد؛ در کنـار ایـن کمپانی‌هـا، حـدود 500 شـرکت تأمین‌کننـده 
قطعـات مشـغول فعالیـت می‌باشـند. حـدود 144شـرکت از ایـن 
تولیدکنندگان قطعات تشـکیل‌دهنده انجمن تولیدکنندگان قطعات 

لـوازم خانگـی با نـام اختصـاری BEYSAD می‌باشـند. 
ایـن انجمن به صورت مشـترک توسـط شـرکت‌های تأمین‌کننده 
ایجـاد شـده کـه خدماتـی را در حـوزه لـوازم خانگی به شـرکت‌های 

اصلـی صنعتـی و تولیدکننده در ایـن حوزه ارائـه می‌دهد. 
اهداف کلی این انجمن عبارتند از: 

 سـازماندهی وقایـع و جلسـات بـه منظـور انتقـال نظـرات بین  � 
اعضـاء و مشـتریهای داخلـی و خارجـی

 حمایـت اعضـا از یکدیگـر بـه منظـور افزایش مشـتری و حجم  � 
صـادرات بـرای تولیدات خود و ایجاد نمایشـگاه داخلـی و بین‌المللی 

بـا همراهی این شـرکت‌ها
 تصمیم‌سازی و همفکری در راستای افزایش سودآوری اعضاء � 
 آگاه‌سـازی عمومـی دربـاره اعضـاء انجمـن و چـاپ نظـرات و  � 

پیشـنهادهای اعضـاء در مـوارد مختلـف بـا انتشـار مجالت دوره‌ای
 کمـک و همـکاری به منظور اجـرای پروژه‌ها با همـکاری مراکز  � 

غیردولتی و دانشگاهی
 توصیـه بـه اعضـاء در زمینـه تحـولات صـورت گرفتـه توسـط  � 

احـکام و مقـررات جدیـد
بـا توجـه به مطالب فوق برای توسـعه صنعت قطعه‌سـازی کشـور 
بـه خصـوص در سـال‌جاری کـه بـا محوریـت »جهش تولیـد« مطرح 
شـده اسـت نیاز به »اقدامات توان‌افزا« داریم، دانشـی‌کردن فعالیت‌ها 

و برنامه‌هـا، ارتقای مسـتمر کیفیـت و نهادینه کـردن نهضت کاهش 
قیمـت تمـام شـده در ایـن صنعـت الزامـی اسـت. الگو‌های توسـعه 
مبتنـی بـر منابـع در دنیای کنونی منسـوخ شـده و جای خـود را به 

توسـعه مبتنی بـر دانش، خلاقیـت و نوآوری داده اسـت. 
 بـه دنبـال مـواردی کـه بـه آن اشـاره شـد، از جملـه الزامـات و 
توانمند‌سـازی صنعـت  و  توسـعه  پیشـنهادی جهـت  راهبرد‌هـای 
قطعه‌سـازی کشـور می‌تـوان به بهره‌گیـری از روش‌هـای نوین تولید 
و نیـز رویکردهای استاندارد‌سـازی، مشترک‌سـازی برای رسـیدن به 
تولیـد بـا مقیـاس اقتصـادی تـوام با ایجـاد تنـوع در محصـولات در 

تأمین‌کننـدگان و تولیدکننـدگان اشـاره کـرد. 
از سـوی دیگـر بـه کارگیری اسـتراتژی بـازار در مقابل بـازار )بازار 
داخلـی در مقابـل سـهمی از بـازار خارجـی(، تالش بـرای افزایـش 
صـادرات و حضـور در بازارهای جهانی لوازم خانگی و قطعات مربوطه، 
سـاماندهی فروشـگاه‌های خـرده فروشـی قطعـات و لـوازم یدکی در 
بازار و تشـکیل و توسـعه شـهرک‌های تخصصی قطعه‌سـازی با دیگر 

کشـور‌ها می‌تـوان صنعـت قطعه‌سـازی کشـور را رونق بخشـید. 
در خاتمـه انتظـار مـی‌رود صنعـت لـوازم خانگـی و نیـز صنعـت 
قطعه‌سـازان ایـن صنعـت بـا اتحـاد و هم‌افزایـی و بـا برنامه‌ریـزی 
اصولـی و همفکـری همـه ذینفعـان به صنعتـی پویا و مـدرن تبدیل 
شـود تـا سـال‌های آینـده شـاهد تحقق بیشـتر علائـم و نشـانه‌های 

موفقیـت در ایـن صنعت باشـیم. 
منابـع: گزارش صنعت لـوازم خانگی ترکیه )مرکـز همکاری‌های 
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صنعـت لـوازم خانگـی در ایران قدمتی بیش از 70 سـال دارد. سـابقه 
درخشـان تولیـدات ایرانـی در حافظـه جمعی بازارهای جهانـی به خوبی 
ثبت و ضبط شـده اسـت. از آزمایش و ارج تا پارس الکتریک یا گروندیک 
همگـی روزگاری در بالاتریـن جایگاه تولیدات جهانـی و در میان برترین 
برنـد مصرف‌کننـدگان قـرار داشـتند. بـا این حال، گذشـت زمـان و بروز 
تغییـرات در صنایع ایران سـبب شـده حـال و روز تولیدکنندگان صنعت 
لوازم خانگی این روزها مسـاعد نباشـد و نفس‌های حیات آن به شـماره 

است.  افتاده 
نگاهی به وضعیت کلینگاهی به وضعیت کلی

می‌تـوان بـه جـرأت گفت صنعت لـوازم خانگـی پـس از صنعت نفت 
در صـورت کارکـرد مطلـوب یکـی از پر سـودترین صنایع کشـور اسـت. 
براسـاس گزارش‌ها و آمار منتشـر شـده این صنعت پس از خودرو‌سـازی 

در جایگاه سـوم قـرار دارد. 
متأسـفانه در شـرایط کنونی به دلیل وابسـتگی به مواد اولیـه وارداتی 
و نابسـامانی در روابـط تولیدکننـدگان بـا دولـت و نظـام بانکـی کشـور 
آسـیب‌های متعـددی روبـه‌رو اسـت. علاوه بـر این صنعت لـوازم خانگی 
بـا مشـکلاتی همچون عرضه مـواد خام در بـورس کالا، نوسـانات قیمت 
ارز، ارائـه تسـهیلات بـا نـرخ سـود بـالا، نوسـان قیمـت تمام شـده مواد 
خـام، ورود کالای قاچـاق بـه کشـور و همراهـی نکـردن صدا و سـیما با 
برنامـه جهـش تولید و حمایـت از تولیدکننـدگان روبه‌رو اسـت که مانع 
از سـر و سـامان گرفتـن تولیـد داخلـی در ایـن صنعت و بهبود شـرایط 

هسـت.  تولید‌کنندگان 
براسـاس اطلاعـات منتشـر شـده بیـش از 300 برند لـوازم خانگی در 
کشـور وجـود دارنـد کـه آمـار مشـخص و تفکیکـی از کیفیـت تولیدات 
و شـرایط حاکـم بـر آنهـا نیسـت. بـا این حـال، لـوازم خانگـی ایرانی در 
سـه دسـته تولیدات کارخانـه‌ای، تولید OEM و تولیـدات کارگاه‌های زیر 

پلـه‌ای روانـه بازار می‌شـوند. 
از سـوی دیگـر، صنعت قطعه‌سـازی در لـوازم خانگی کـه آن هم بازار 
بسـیار سـودآوری اسـت با تولید‌کنندگان لـوازم خانگی تفـاوت چندانی 
نـدارد. متأسـفانه قطعه‌سـازی داخلی فاصله بسـیار زیادی با کشـورهای 

توسـعه یافته دارد. تولید نشـدن قطعـات لوازم خانگی در ایـران در وهله 
اول بـه علـت نداشـتن صرفـه اقتصـادی صـورت نمی‌گیـرد. بـه عنـوان 
مثـال در ایـران سـالانه حدوداً 2 میلیون دسـتگاه یخچـال و فریزر تولید 
می‌شـود. اگـر یـک تولیـد کننـده بخواهـد بـر روی تولید کمپرسـور که 
قطعـه یدکی محسـوب می‌شـود سـرمایه‌گذاری کند بایـد بتواند حداقل 

6 میلیـون قطعـه تولیـد کند تا صرفه اقتصادی داشـته باشـد. 
موضـوع مهـم دیگـر نبود تکنولـوژی، دانـش فنی و پژوهش مناسـب 
در ایـن حـوزه اسـت. همچنیـن عـدم تمایل دولت بـه عنـوان کارفرمای 
اصلـی به سـرمایه‌گذاری در این حـوزه از موضوعات دیگـر رونق نگرفتن 

ایـن بخـش در کشـور به نظر می‌رسـد. 
بررسی آمار و ارقام بازاربررسی آمار و ارقام بازار

براسـاس اطلاعات منتشـر شـده، بیش از 60 درصد بازار لوازم خانگی 
در اختیـار برندهـای خارجـی بـود که با بازگشـت تحریم‌هـای اقتصادی 
ایـن ظرفیـت خالـی مانـد. پر کـردن این فاصله در 2 تا 3 سـال گذشـته 
تبدیـل به دغدغه نخسـت تولید‌کنندگان داخلی شـد. نیاز ارزی سـالانه 
صنعـت لـوازم خانگی و قطعه‌سـازی در این حوزه بیـن 1,5 تا 2 میلیارد 
دلار تخمیـن زده می‌شـود. اشـتغال زایی بـه وجود آمـده در این صنعت 
حـدود ۱۵۰ هـزار نفـر و غیر‌مسـتقیم حـدود یـک میلیـون و ۲۵۰ هزار 
نفر اسـت. تازه‌ترین آمارهای رسـمی منتشر شده توسـط وزارت صنعت، 
معـدن و تجـارت نشـان می‌دهـد تولیـد تلویزیون، ماشـین لباسشـویی، 
یخچـال و فریـزر در پنـج ماه نخسـت سـال 99 نسـبت به مدت مشـابه 

سال گذشـته رشد داشـته است. 
براسـاس ایـن آمارهـا، تا پایان مـرداد ماه تولید انـواع تلویزیون با ثبت 

قطعه‌سازی، حلقه مفقوده و راه‌ رهایی از 
وابستگی به واردات لوازم خانگی

مهندس سعید صفوی� 
مدیرعامل گروه صنعتی عرش‌گستر� 
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رشـد ۷۸,۷ درصدی نسـبت به سـال قبل به ۴۸۱ هزار و ۶۰۰ دسـتگاه 
رسـید. در ایـن مـدت ۶۷۳ هـزار و ۸۰۰ دسـتگاه یخچـال و فریـزر در 
کشـور تولید شـده اسـت. این میزان تولید در مقایسـه با پنج ماهه سـال 

گذشـته رشـد ۱۸,۸ درصدی نشـان می‌دهد. 
همچنین، در پنج ماهه امسـال شـرکت‌های داخلی ۳۶۸ هزار و ۴۰۰ 
دسـتگاه ماشـین لباسشـویی تولید کردند که در مقایسـه با سال گذشته 
رشـد ۵۸ درصدی نشـان می‌دهد. در مقابل رشـد تولید، کاهش واردات 

مـواد اولیه و قطعات به ثبت رسـیده اسـت. 
بـر پایه آمارهـای انجمن تولیدکننـدگان لوازم خانگی، میـزان واردات 
مـواد اولیـه مـورد نیـاز تولیـد یخچـال و فریـزر در چهـار ماهه نخسـت 
امسـال افـت ۱۴ درصـدی در هم سـنجی با پارسـال ثبت کـرد و به ۱۶ 

میلیـون و ۵۷ هـزار و ۶۸۵ دلار رسـید. 
در واردات مـواد اولیـه مـورد نیـاز ماشـین لباسشـویی کاهـش ۵۴ 
درصـدی ثبـت شـد و میـزان واردات بـه ۱۲ میلیون و ۶۱۳ هـزار و ۵۱۷ 
دلار رسـید. در تولیـد تلویزیـون آمار واردات تغییر چندانی در مقایسـه با 
مـدت مشـابه پارسـال ثبت نکـرد و به پنج میلیـون و ۳۷۱ هـزار و ۸۰۲ 

رسید.  دلار 
قطعه‌سازی و وابستگی به وارداتقطعه‌سازی و وابستگی به واردات

براسـاس گزارش‌هـای رسـمی 60 درصـد بـازار داخلـی تحـت تأثیـر 
واردات قطعـات و لـوازم خانگـی خارجـی بـوده اسـت. ایـن مسـئله پس 
از بـروز تحریم‌هـای اقتصـادی تـا حد بسـیار زیـادی کاهش پیـدا کرد و 
همین موضوع سـبب شـد تـا واحدهای تولیـدی به فکـر جایگزینی نیاز 

بـازار بیفتند. 
بـا ایـن حـال، بـه علـت مشـکلات تأمیـن ارز در بـازار داخلـی و نیاز 
روزافـزون تولیدکننـدگان لـوازم خانگی بـه قطعات و لـوازم یدکی دولت 
اعالم کـرد برای سـال 99 قطعات لوازم خانگی را از شـمولیت تخصیص 
ارز نیمایـی خـارج می‌کند. این موضوع سـبب بـروز نگرانی‌های متعددی 
شـد و پیش‌بینـی می‌شـود با تـداوم شـرایط کنونی قیمت لـوازم خانگی 

و رونـد معامالت در ایـن بـازار به طور کلـی تغییر کند. به نظر می‌رسـد 
خـروج دو تولیـد کننـده کـره‌ای و ممنوعیـت واردات در این بازار سـبب 
آشـفتگی شـده اسـت و گزارش‌هـای بـازار از افـت 40 درصـدی خرید و 

فـروش می‌گویند. 
راهکارها و نتیجه‌گیریراهکارها و نتیجه‌گیری

در پایـان، بـه نظـر می‌رسـد تأمیـن مـواد اولیـه یکـی از بحران‌هـای 
صنعـت قطعه‌سـازی اسـت کـه در بـالا نیز به آن اشـاره شـد، بـه عنوان 
راهـکار می‌توان پیشـنهاد کـرد که مـواد اولیه داخلی به قیمت مناسـب 
و خـارج از بـورس بـا امـکان خریـد مسـتقیم بـه دسـت قطعه‌سـازان و 

برسـد.  تولید‌کنندگان 
»عمـق  »تیـراژ«و  عامـل  دو  بـه  محصـولات  تولیـدی  ارزش‌افـزوده‌ 
»عمـق  بـه  آن  از  قابل‌توجهـی  بخـش  دارد  بسـتگی  داخلی‌سـازی« 
داخلی‌سـازی« وابسـته اسـت. لازم است با سیاسـت‌گذاری‌های صحیح و 
قوانیـن تشـویقی فعالین این صنعت را تشـویق کرد تـا هرچه بیش‌تر در 
جهـت افزایـش عمق داخلی‌سـازی محصـولات و تولید قطعـات حرکت 
کننـد. همچنیـن خواسـته تولیدکننـدگان و فعـالان اقتصـادی در ایـن 
صنعـت اصالح قراردادها در قیمـت و تعهدات دو جانبه اسـت. باید نگاه 
بـالا دسـتی پایین دسـتی میـان قطعه‌سـاز و بخش‌های مصرفـی تغییر 
کنـد و سیسـتم تعهـدات دو جانبـه‌ای بـر مبنای سـود- ضـرر دو طرفه 

شـکل بگیرد. 
 صنعـت قطعه‌سـازی را بایـد یکـی از مهم‌تریـن صنایـع رقابـت 
پذیـر و اشـتغال زا در کشـور بـر دانسـت کـه عالوه بـر تأمیـن نیـاز 
تولیدکننـدگان داخلی و فعال کردن سـایر صنایع وابسـته به صنعت 
خـودرو، مزیت‌هـای صادراتـی و درآمدزایـی بالایی برای کشـور دارد. 
از ایـن رو و بـا توجـه بـه وضعیتی کنونـی حاکم بر ایـن صنعت، لازم 
اسـت بـه منظـور رفع موانـع و حمایـت مؤثـر از این صنعـت هر چه 
سـریع‌تر راهـکاری عملیاتـی و اجرائی به مرحله انجام برسـد و مقابل 

افزایـش دامنـه بحران گرفته شـود. 
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در عصـر حاضـر کـه بـا رشـد فنـاوری رویکـرد توسـعه محصولات 
بـه سـمت اسـتفاده از مـدارات پیشـرفته الکترونیکـی رفتـه اسـت، 
اسـتفاده از بوردهـای الکترونیکـی در لوازم و تجهیزات مورد اسـتفاده 
اجتناب‌ناپذیـر می‌باشـد. میـزان پیچیدگـی ایـن بوردهـا بـر اسـاس 
کاربـرد محصـول و قابلیت‌هـای آن بسـیار متفـاوت اسـت. بوردهـای 
 )Printed Circuit Board (PCB الکترونیکـی که به طـور تخصصـی
نامیده می‌شـوند از یک صفحه فیبر پلاسـتیکی تشـکیل شـده که بر 
اسـاس کاربـرد مـدار و فرکانـس کاری مـورد نظر، جنـس و ضخامت 
آن متفـاوت اسـت و قطعـات بـر روی آن لحیـم می‌شـوند. پیچیدگی 
بوردهـا از یـک مـدار با تعـدادی خازن و مقاومت سـاده، تـا مدارهایی 
چندلایـه حـاوی تعـداد زیـادی تراشـه )IC( و میکروپروسسـورهای 

تخصصـی متغیر اسـت. 
قـدم اول در طراحی یک بـورد الکترونیکی تعیین الگوریتم کارکرد 
آن می‌باشـد. سـایر مراحـل بـر اسـاس ایـن الگوریتـم و اینکـه مـدار 
از چنـد بلـوک تشـکیل شـده و نحـوه ارتبـاط بلوک‌هـا بـا یکدیگـر 
بـه چـه صـورت اسـت تعیین می‌شـوند. اگـر مـدار دارای تراشـه‌های 
قابـل برنامه‌ریـزی ماننـد میکروپروسسـورها و میکروکنترلرهـا باشـد 
بخـش برنامه‌نویسـی و کدنویسـی نیز بـه مراحل طراحی بـورد اضافه 
می‌شـود. بعـد از کدنویسـی در نرم‌افزارهـای تخصصـی مختلفـی که 
بـرای ایـن امـر وجود دارنـد و بر اسـاس پیچیدگی تراشـه از زبان‌های 
برنامه‌نویسـی مختلف )Assembly، C، VHDL،...( اسـتفاده می‌کنند، 

کـد مربوطـه توسـط پروگرامر بـر روی پردازشـگر ریخته می‌شـود. 
 ADS، PSpice مدار طراحی شـده در نرم‌افزارهای شبیه‌سـاز مانند
و... قابـل تسـت و صحت سـنجی اسـت. مرحله بعد پـس از اطمینان 
از عملکرد سـخت‌افزار مدار، کشـیدن نقشـه مدار الکترونیکی بر روی 
Al� و Protel می‌باشـد. معروفتریـن نرم‌افزارهـا بـرای ایـن امـر PCBB

tium designer نـام دارنـد. طـی طراحـی PCB، جانشـانی قطعـات 
الکترونیکـی مـدار )خازن‌هـا، مقاومت‌ها، ‌ICها و. . .( مشـخص شـده و 
بـا خطوطـی به یکدیگـر متصل میگردنـد. اگر ارتباطـات بین قطعات 
سـاده باشـد از بوردهـای یـک رو، و در غیر‌این صـورت از بوردهای دو 
رو اسـتفاده می‌شـود. یعنـی خطـوط ارتباطی در یک سـمت یا در هر 
دو سـمت فیبر مدار چاپی کشـیده می‌شـود. در مدارهای بسیار فناور 
کـه ارتباطـات بین ICها و واحدها مختلف بسـیار بیشـتر و پیچیده‌تر 
اسـت، بوردهـای چنـد لایـه )یک فیبر خاص کـه در صفحـه رو و زیر 
آن قطعـات الکترونیکـی قـرار گرفته و خطـوط ارتباطـی در لایه‌های 

مختلـف ایـن مابیـن قـرار دارنـد( مـورد اسـتفاده قـرار می‌گیرند که 
طراحـی آنهـا را نیز بسـیار پیچیده‌تـر و چالشـی‌تر می‌کند. 

پـس از طراحـی و سـاخت، قطعات بـر روی بورد مونتاژ می‌شـوند. 
بـا پیچیـده شـدن مدارها علاوه بـر پیچیدگـی طراحی که خـود نیاز 
بـه مهـارت و دانـش بالایـی دارد، ابعاد قطعـات نیز ریزتر شـده و نیاز 

بـه تخصـص و مهارت بیشـتری برای مونتاژ و تسـت آن می‌باشـد. 
 بـا توجـه بـه خلاصـه مطالـب ذکـر شـده، طراحـی یـک بـورد 
الکترونیکـی بـه طـور کلی از چنـد مرحله طراحـی نرم‌افـزار، طراحی 
سـخت‌افزار و کشـیدن PCB، مونتاژ و تسـت آن تشـکیل شـده و هر 
کـدام تخصـص، چالش‌هـا و پیچیدگی‌های مربـوط به خـود را دارند. 
شـرکت سـدنا از زمان تأسـیس خود در سـال 1391 به تولید انواع 
محصولات الکترونیکی در حوزه تهویه مطبوع و تأسیسـات ساختمان 
ماننـد کلیدهای کولری، ترموسـتاتی، درایوهـای صنعتی و محصولات 
مراقبـت خانگـی حـوزه مدیـکال اشـتغال داشـته در تولیـد بوردهای 
الکترونیکـی محصـولات خـود بـه خودکفایـی رسـیده اسـت. ایـن 
شـرکت بـا بهره مندی از مهندسـان خبـره در امر طراحی و اسـتفاده 
از دسـتگاه‌های پیشـرفته، بـه طراحـی و تولید مدارهـای الکترونیکی 
یـک تـا هشـت لایه و مـدارات IoT با فناوری پیشـرفته اشـتغال دارد. 
واحد تحقیق و توسـعه شـرکت سـدنا قادر اسـت طی همـکاری با 
شـرکت‌های همـکار در ارائه خدمات فناوری، دانش فنی و مشـاوره‌ای 
الکترونیکـی  بوردهـای  توسـعه  و  محصـولات  تولیـد  خصـوص  در 

محصـولات خانگـی اقـدام نماید. 
تهیه کننده: شرکت دانش بنیان سدنا
گلناز فتاح

اهمیت بوردهای الکترونیکی 
در تجهیزات خانگی
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وسز  اگز  لاوصحمت  رفوش  آامر  لایمدى   2000 اسل  وفرهی  از 
از  ازفاشی تفای هب وطرى هک شیب  دبون دودشک در وشکر آاکیرم 
10 ویلیمن آىیاکیرم و در داین شیب از 50 ویلیمن وناخاده از ولیاس 
ىشیامرگ اگزى دبون دودشک اافتسده دننک‌ىم. انی لاوصحمت در 
اوناع اخبرى، وکره، هنیموش اگزى دبون دودشک و... ددیه دنوش‌ىم، هک 
لباق اافتسده اب اگز ىعیبط و اگز عیام ىم دنشاب. انی ولیاس اگزوسز 
هب تلع رطاىح ىوق و اافتسده از ولونکتژى فیرظ اینز هب دودشک و 
رجماى رخوج دود در دویار، فقس و ای تشپ ابم انمزل دنارد و اب هجوت 
طیحم  دالخ  هب  امیقتسم  دشه  دیلوت  ىامرگ  امتم  انی هصیصخ  هب 
وارد دشه در هجیتن راامدنن ىیامرگ ایسبر ىیلااب تبسن هب ولیاس اگز 
وسز دودشک دار داردن. افرص دىسرتس هب ااعشنب اگز نمض رتیاع 
دوتسرالمعل اسزدنه و ادناتساردىاه هطوبرم می‌تـوادن ااکمن اافتسده 

از ىامرگ وبطمع آن را رفامه دنک. 
از اصخشمت انی وصحمل وت‌ىمان هب ومارد زری ااشره رکد: 

رصمف  آدنیلاهاه،  شهاک  و  ىطیحم  زتسی  مسـائل  بـه  توجـه 
مک، راامدنن لااب، وب‌نییاپدن هنیزه بصن، شهاک وصرت‌حسـاب اگز 

و...  . اینز مک هب اج  تیلباق بصن آاسن،  ىفرصم، 
رازاهى انمیى واخب تیبوبحم رى‌اهى آاسبل: رازاهى انمیى واخب تیبوبحم رى‌اهى آاسبل: 

 اونیل اخبری دبون اینز هب دودشک در اریان � 
 رهبهریگ‌ی از انفوری روز داین اب نیرتلااب زیمان انمیی  � 
 وماخش دشن اخبری در وصرت شهاک اژیسکن )ات هیوهت لماک  � 

هـوا امکان روشـن کردن آن وجـود ندارد( 
 وماخش دشن اخبری در وصرت ووجد صقن نفی � 
 لیدبت 90/4% تخوس هب امرگ  � 
 لیدبت9/5 % لاوصحمت ارتحاق هب اخبر آب � 
 در ومجمع 99/9% ابزده امرگ و اخبر آب � 
 ریگولجی از الاتف ارنژی و ابزده رحارتی ایسبر لااب و در هجیتن  � 

یوج‌هفرصی در رصمف اگز و اه‌هنیزه
دخافاحظوماخ لتاق اب یش: دخافاحظوماخ لتاق اب یش: 

هب  روربو دشه  زایدی  اابقتسل  اب  دبون دودشک  اخبریاهی  ارموزه 
وطری هک از اسل 2000لایمدی شیب از اتفهد ویلیمن وناخاده در ااکیرم 

و ارواپ از انی وصحمل اافتسده رکده‌ادن. دلیل انی اابقتسل تسیچ؟ 
الااب ینمیالااب ینمی

از  اافتسده  اب  لعشم،  و  ارتحاق  هظفحم  وژیه  و  دقیق  رطاحی   
ولونکتژی روز داین، ثعاب لیدبت لماک خوسـت هب رحارت و اخبر آب 

می وشد و در جیتنـه درگی ربخی از اگز رضم دیسکونوم نبرک )لتاق 
وماخش( وخناده وبد. انی در لاحی اتس هک اخبریاه‌ی دود‌شکدار 
دیلوت میدننک‌ و در وصرت  را  انی اگز رضم  صقان،  ارتحاق  هب تلع 
نیرتکچوک صقن در متسیس شک‌هلولی انی اگز هب دالخ تشن رکده و 

اجناه‌ی ایسبری را هب رطخ می‌ادنازد. 
اخبریاه‌ی   %18 هب  طیحم  اژیسکن  زیمان  شهاک  دروصرت 
دنمشوه آاسبل هب وصرت وخداکر وماخش میدنوش‌ و ات تأنیم اژیسکن 

دش.  وخنادنه  رونش  لازم 
فاحظتملاس فاحظتملاس 

 H2O و اخبر آب CO2 در انی اخبریاه‌ اهنت اگز دی‌انبرکدیسک
تولیـد می‌شـوند )گیاهان هم این گازهـا را تولید می‌کننـد( و از آاجن 
هک وشکر ام در امیلق کشخ رقار دارد اب دیلوت اخبر آب طسوت انی 
اخبریاه‌، رتبوط هب 35درصـد ات50درصـد می‌ردس هک ربای تملاس 

اجمری سفنتی دیفم اتس. 
صنب آاسن و راامدننلااب صنب آاسن و راامدننلااب 

انی اخبریاه‌ را می‌تـوان دبون دحمودتی در ره ناکمی هب آناسی 
بصن رکد. راامدنن لاابی اخبریاه‌ی دبون دودشک آاسبل )%99/9( 
لاعوه رب دیلوت رحارت رتشیب، ثعاب ىیوج‌هفرص دررصمف تخوس و 

هنیزه هب لکش لباق ‌هظحلامای میدنوش‌. 
وگژیى‌اهىلک ىاخب رى آاسبل: وگژیى‌اهىلک ىاخب رى آاسبل: 

 شبکه رتسگده و مظنم امدخت سپ از رفوش در رسارس اریان  � 
 متسیس رتنکل اژیسکن � 
 داراى اگوررن رباى رک‌تباثدن اسونن اگز ورودى � 
 �  Piezo Electricمتسیس اىنمی لپوکومرت 
 زهجم هب ‌هقرجزن � 
 2 اسل اگراىتن � 

بخاری‌های بدون دودکش آبسال
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نحـوه تولیـد گرمـا در بخاری بـدون دودکـش با بخـاری دودکش 
دار تفاوتـی نـدارد. امـا با توجه به اینکـه راندمان تولید شـعله آن بالا 
اسـت، میـزان مونوکسـید کربـن خروجـی آن کمتر اسـت. بـا توجه 
بـه تکنولوژی اسـتفاده شـده در سـاخت بخاری‌های بـدون دودکش، 
اندازه و نسـبت سـوخت و اکسـیژن حسـاب شـده‌تر بوده و بنابراین 

مصرف گاز کمتـری دارد.
برای روشـن کردن این بخاری‌ها کافی اسـت آن را به گاز شـهری 
متصـل کنیـد و بـا چرخانـدن پیلوت بخـاری را روشـن کنیـد. برای 
حفـظ امنیـت بخاری‌هـای بـدون دودکـش، شـرایطی تعبیـه شـده 
اسـت کـه با کاهش میزان اکسـیژن بخـاری خاموش شـود اگر مقدار 
اکسـیژن بـه زیر 22 درصد برسـد، ترموکوپل فعال شـده و با بسـتن 

راه ورود گاز، بخـاری را خامـوش می‌کنـد. 
بخاری بدون دودکش ایمن است؟بخاری بدون دودکش ایمن است؟

بـه منظـور تأمیـن امنیـت بخاری‌های بـدون دودکش از سیسـتم 
ODS اسـتفاده می‌شـود که هنـگام کاهش اکسـیژن محیط به کمتر 
از 22 درصـد از طریـق ترموکوپـل ، گاز ورودی را قطـع و بخـاری را 

می‌نماید.  خامـوش 
نکتـه قابـل توجه اینجاسـت که میزان مونوکسـید کربـن تولیدی 
توسـط ایـن بخاری‌هـا صفر نیسـت، بنابراین پـس از مدتی اسـتفاده 
در محیط بسـته میزان این گازکشـنده در محیـط افزایش پیدا کرده 
و می‌توانـد خطرآفرین باشـد. بـه همین دلیل اسـتفاده از بخاری‌های 
بـدون دودکـش در محیط‌هـای بسـته ممنـوع اسـت. بـه خاطـر 
داشـته باشـید کـه اسـتفاده از این بخاری‌هـا تنهـا در محیط‌های پر 
رفت‌وآمـد و محیط‌هایـی کـه هـوای کافـی دریافـت می‌کننـد مجاز 

است. 
به‌طورکلـی مکانیـزم بـه کار رفتـه در سـاخت بخاری‌هـای بـدون 
دودکـش بـرای تأمیـن ایمنـی محیط‌هـای بـزرگ و دارای تهویـه 

مناسـب ایمن اسـت. اما دربـاره ایمنی این بخاری‌هـا در محیط خانه 
نمی‌تـوان تضمیـن داد. اگـر بـه اخبار هم توجه کرده باشـید، بیشـتر 
حـوادث رخ داده در اثر اسـتفاده از بخاری‌هـای بدون دودکش مربوط 
بـه اسـتفاده از آنهـا در محیط‌هـای کوچک )نظیر اتاق خواب( اسـت. 
بـه ‌هـر حـال بـرای اسـتفاده از ایـن بخاری‌ها بایـد ابتدا فضـای لازم 
بـرای تهویـه هـوا را در نظـر بگیرید. در نظر داشـته باشـید که میزان 
افزایـش اکسـیژن هوا بر اسـاس درصـد و میزان افزایش گاز کشـنده 
منواکسـید کربن براساس PPM اسـت. به عبارتی دیگرامکان دارد در 
یک محیط بسـته هم اکسـیژن وهم گاز خطرناک مونو اکسـید کربن 
هردوهم‌زمان به میزان بالا وجودداشـته باشـد. و موجب مسـمومیت 
سـاکنین گـردد. برخـی از علائم مسـمومیت با گاز منواکسـید کربن 
عبارت اسـت از تنگی نفس و سـرفه شـدید، قرمزی و خارش پوسـت 
بـدن، سـرگیجه و سـردردهائی که با خروج از محیـط تقلیل می‌یابد، 
تهوع، کاهش هوشـیاری و در نهایت مرگ خاموش نتیجه استنشـاق 

طولانی مـدت ایـن گاز خواهد بود. 
افزایش ایمنی بخاری‌های بدون دودکشافزایش ایمنی بخاری‌های بدون دودکش

پـس از خریـد بخـاری حتمـا از یک متخصص بخواهیـد که نصب 
آن را بـرای شـما انجـام دهـد. بـه ایـن ترتیـب محـل نصـب بخاری 
نیـز توسـط متخصص بررسـی می‌شـود و در صـورت وجـود هرگونه 
اشـکالی به شـما اطالع داده می‌شـود. به‌عالوه بسـیاری از خطراتی 
کـه در اثـر اسـتفاده از بخاری‌هـای بـدون دودکـش ایجـاد می‌شـود 
ناشـی از نصـب غیرتخصصـی آنها اسـت. بـه همین جهـت باید کلیه 
مراحـل نصـب توسـط یـک کارشـناس انجام شـود. عالوه بـر آن از 
وجـود خدمـات پس از فـروش برای بخـاری اطمینـان حاصل کنید. 
بـرای راه‌انـدازی اولیـه بخـاری نیـز از کارشـناس کمـک بگیریـد. 
مراحـل روشـن کـردن بخـاری را نیـز مطابـق دفترچه راهنمـا انجام 
دهیـد تا حرارت مناسـب برای شـما ایجاد شـود. فرامـوش نکنید که 

 بخاری‌گازسوز بدون دودکش
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بخـاری بـدون دودکـش به معنـای حذف مونوکسـید کربن نیسـت. 
ایـن بخاری‌ها بیشـتر به دلیل مصـرف کمتر و انـدازه کوچک‌تر مورد 
توجـه قـرار گرفته‌اند. بنابرایـن از نصب این بخاری‌هـا در محیط‌های 

بسـته و بـا مسـاحت کمتـر از 20 متر مربـع جدا خـودداری کنید. 
کلام پایانیکلام پایانی

توجـه بـه نـکات ایمنـی هنـگام نصـب بخاری‌هـا در فصل سـرما 
بسـیار ضـروری اسـت. همچنیـن بـه دلیـل کوچک‌تر شـدن خانه‌ها 
تمایل افراد به اسـتفاده از بخاری‌های کوچک‌تر بیشـتر شـده اسـت. 
بخاری‌هـای بـدون دودکـش نیـز بـه همیـن علـت طرفدارانـی پیدا 
کرده‌انددرحالـی کـه اسـتفاده از این نوع بخاری‌هـا در خانه و هرگونه 
محیط بسـته خطرناک می‌باشـد. امـا رعایت ایمنـی در هنگام نصب 
و اسـتفاده از ایـن بخاری‌هـا دارای اهمیـت زیـادی اسـت. برخـی از 
افـراد فکـر می‌کننـد کـه بـدون دودکـش بـودن بخـاری بـه معنای 
بی‌خطـر بودن آن اسـت. اما بایـد بدانید که مونوکسـید کربن نتیجه 
طبیعی واکنش اکسـیژن وسوخت گاز اسـت. بنابراین از هیچ طریقی 
نمی‌تـوان جلـوی تولیـد ایـن گاز را گرفـت. مکانیـزم در نظـر گرفته 
شـده در ایـن بخاری‌هـا صرفا میزان تولیـد این گاز را کاهـش داده و 
میزان اکسـیژن محیط را می‌سـنجد و تهویه مناسـب هوا )درصورت 
وجـود( از پخش گاز منواکسـید کربن در محیـط جلوگیری می‌کند. 
فرامـوش نکنیـم منواکسـید کربـن گازی اسـت بی‌بـو و بی‌رنـگ که 
قابلیـت امتـزاج و اختالط زیادی بـا هموگلوبین خـون دارد و هنگام 
انتشـارچون از اکسـیژن سبکتراست در قسـمت پائین محیط منتشر 
می‌شـود و بـه همیـن دلیل افـرادی که در خواب هسـتند بیشـتر در 
معـرض خطـر قراردارندو بـه اصطلاح آنهـارا »درو«‌ می‌کنـد. فراموش 
نکنیـم شـیلنگ گاز متصـل بـه بخاری‌ها حداقـل 2 سـال یکبارباید 
تعویـض شـوند تـا خطر ایجـاد ترک‌هـای موئـی و نشـت گاز از بین 
بـرود. سـخن آخر اینکـه هنگام اسـتفاده از انواع بخاری‌های گازسـوز 
دودکـش دار ویـا بـدون دودکش، حتما به مسـائل ایمنی توجه کافی 

داشـته باشید. 
 *گـردآوری: فرامـرز لطافتـی مدیـر کمیسـیونهای تخصصـی 

انجمـن صنایـع لـوازم خانگـی ایران 
*منبع: OSTADEH. COM )با اندکی تغییر و تصرف( 

نکات ایمنی در بخاری گازی 
در فصـل زمسـتان بـه علـت سردشـدن هوا اسـتفاده از وسـایل 
گرمایـش افزایش می‌یابد. نـکات ایمنی در بخاری گازی خیلی مهم 
اسـت. این وسـیله یکـی از دسـتگاه‌های مهم می‌باشـد. همان‌گونه 
کـه گفتیـم در فصـل زمسـتان به علـت سردشـدن هوا اسـتفاده از 
وسـایل گرمایـش افزایـش می‌یابـد. ایـن سیسـتم‌های گرمایـش 
محیـط خانـه را در زمسـتان سـرد گرما بخـش و دلپذیـر می‌کنند 
امـا اگر هنگام اسـتفاده از آنها نکات ایمنـی را رعایت نکنیم، ممکن 
اسـت در اثر نشـت دی اکسـید کربن سبب ایجاد خسـارت جانی و 
مالـی فراوانـی شـود و حوادث تلخـی برای مـا رقم بزند. علـت برور 
این حوادث تلخ، ضعف آموزشـی مردم در نحوه اسـتفاده از وسـایل 

گازسـوز می‌باشـد. پـس به نـکات زیر توجـه نمایید. 
بـرای وصـل کردن این دسـتگاه بـه لوله بخاری به لوله‌کشـی  � 

از شـلنگ فشـار قوی اسـتفاده کنید. طول شـلنگ‌های گاز هرگز 
نبایـد از یک‌و‌نیم متر باشـد. 

شـلنگ‌های گاز نبایـد در معرض حـرارت اجاق گاز و وسـایل  � 
گاز سـوز قرار داد. 

یکـی از نـکات اساسـی ایـن اسـت که همیشـه اجـازه بدهید  � 
هـوای کافـی برای تنفس شـما و جهت سـوختن بخاری گازسـوز 
بـه اتـاق برسـد. وجـود روزنه‌های زیـر درب برای ایـن منظور مفید 
می‌باشـند. بنابرایـن روزنه‌هـای زیـر درهـا را بـا اشـیایی همچـون 

پارچه، پتـو و... مسـدود نمایید. 
از صحیـح سـوختن گاز و سالمت بخـاری بـه وسـیله افـراد  � 

ذیصالح مطمئن شـوید. 
از تبدیل بخاری و سـایر وسـایلی که با سـوخت‌های دیگر مورد  � 

اسـتفاده قرار می‌گیرند به وسـایل گازسـوز جدا خودداری نماید. 
از مهم‌تریـن نـکات از سالمت دودکـش مربـوط اطمینـان  � 

حاصـل فرماییـد. 
هـر بخـاری و یا سـایر وسـایل گازسـوز باید به یـک دودکش  � 

مجـزا و مجهز بـه کلاهک متصل باشـند. 
قـرار گرفتـن پـرده، لبـاس، رختخـواب، ظروف پلاسـتیکی و  � 

شـایر اشـیاء قابل اشـتعال در مجاورت بخاری می‌تواند سبب وقوع 
آتش‌سـوزی در منـزل گردد. 

در صورتی‌کـه احسـاس کردید سـوخت بخاری ناقـص بوده و  � 
یا شـعله آبی نمی‌سـوزد به آن بی‌تفاوت نباشـید، ممکن اسـت این 

نقص ناشـی از نرسـیدن هوای کافی به آن باشـد. 
در صورتی‌کـه بعـد از فصـل سـرما بخـاری را جمـع‌آوری  � 

می‌کنیـد حتمـا انتهـای شـیر را بـا درپـوش مسـدود نماییـد.
نـکات ایمنـی در بخـاری گازی  یکـی از مسـائل مهم اسـت که 
بـا اسـتفاده از تجهیـزات ایمنـی و همچنین نـکات ریـز و کار آمد 
می‌توانیـد امینت خـود را حفظ کرده و از حـوادث غیر قابل جبران 

کنید. جلوگیری 
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بـرای توسـعه تأمیـن مالـی تولیـد یکـی از راهکار‌هـا اسـتفاده 
از ظرفیت‌هـای بـازار سـرمایه اسـت چراکـه هـدف از ایـن اقـدام 
متنوع‌سـازی ابزار‌هـای تأمین مالـی، هدایت منابع موجـود در جامعه 
و بـازار سـرمایه بـه سـمت تولیـد و ایجـاد ارزش افـزوده بـوده که در 
نهایت به اشـتغال‌زایی بیشـتر در بخش صنعت، معـدن و تجارت نیز 

منجـر می‌شـود. 
بـازار سـرمایه محیطـی شـفاف بـرای سـرمایه‌گذاری اسـت کـه 
نظـارت در آن بـه صـورت سیسـتمی انجـام می‌شـود و اطلاعـات 
یکسـان بـرای همـه افـراد در دسـترس اسـت، ایـن بـازار همچنیـن 
توانایـی جـذب بـالای نقدینگی و هدایت آن به مسـیر تولیـد را دارد. 
از همیـن رو شـرکت‌ها می‌تواننـد از ایـن فرصت اسـتفاده کـرده و از 
ایـن منابـع جهت تأمیـن مالـی لازم در خصوص ادامه حیات کسـب 
و کار خـود از  شـورای عالـی بـورس و سـازمان بورس اوراق بهـادار از 
نهادهای ناظر بازار سـرمایه هسـتند و بورس تهـران، فرابورس تهران، 
بـورس کالا و بـورس انـرژی ایران  نیز چهار شـرکت بـورس در ایران 

 . هستند
نقـش و اهمیـت حوزه‌هـای پولـی و مالـی در ایفای نقـش تجهیز 
منابـع مالـی و هدایـت و مدیریـت آن بـه سـمت بخش‌هـای مولـد 
از اهمیـت مضاعفـی برخـوردار اسـت. تأمیـن منابـع مالی در کشـور 
بـه صـورت سـنتی و در شـبکه بانک‌های تجـاری و تخصصـی انجام 
می‌شـود. اما در سـال‌های اخیر حرکتی نوین به سـمت فعال‌سـازی 
ظرفیت‌هـای نهفتـه در بـازار سـرمایه بـرای تأمین مالی شـرکت‌ها و 

طرح‌هـا آغاز شـده اسـت. 
روش‌هـا و ابزارهـای مختلفـی بـرای تأمین مالی به منظـور تأمین 
تجهیـزات، سـرمایه در گـردش و... برای پروژه‌هـای صنعتی، معدنی، 
سـاختمانی و... در بـازار سـرمایه وجـود دارد کـه از آن جمله می‌توان 
بـه ابزارهای مبتنـی بر بدهی )اوراق بهادار اسالمی یا همان صکوک، 
سـرمایه‌گذاری،  ویـژه  مـدت‌دار  سـپرده  گواهـی  مشـارکت،  اوراق 
اوراق رهنـی و...( و ابزارهـای مبتنـی بـر سـرمایه )افزایـش سـرمایه، 
شـرکت‌های سـهامی عـام، صندوق‌هـای زمیـن و سـاختمان بـرای 
تأمیـن مالی بخش مسـکن و صندوق‌هـای پروژه محور( اشـاره نمود. 

یکـی از سـاز و کارهای موجود بـرای اسـتفاده از ظرفیت‌های بازار 
سـرمایه بـرای تأمیـن مالی ایجاد و توسـعه واسـطه‌ها و شـرکت‌های 
مالـی ارائـه دهنـده خدمـات مربوط تسـهیل تأمین مالـی متقاضیان 
از بـازار سـرمایه می‌باشـد. این واسـطه‌ها و شـرکت‌های ارائـه دهنده 
خدمـات تحـت عنوان شـرکت‌های تأمین سـرمایه از سـازمان بورس 
اوراق بهـادار )به شـرح جـدول ذیل( دارای مجوز فعالیت می‌باشـند و 
بـر اسـاس بنـد ۱۸ ماده ۱ قانـون بـازار اوراق بهادار به ‌عنوان واسـطه 
بیـن ناشـر اوراق بهـادار و عامـه سـرمایه‌گذاران فعالیـت می‌کنـد و 
می‌توانـد فعالیت‌هـای کارگزاری، معامله‌گـری، بازارگردانی، مشـاوره، 
سـبدگردانی، پذیره‌نویسـی، تعهد پذیره‌نویسـی و فعالیت‌های مشابه 

را بـا اخـذ مجوز از سـازمان بـورس اوراق بهـادار انجام دهند. 
شـرکت‌های تأمیـن سـرمایه بـه عنـوان واسـطه بیـن متقاضیـان 
تأمیـن مالـی و بـازار سـرمایه نقـش مهمـی را بـر عهـده داشـته و 
مجمـوع فرایندهـای تأمیـن مالـی را اجـرا نمـوده و به شـرکت‌ها در 
تأمیـن منابـع مالی از بازار سـرمایه کمک نموده و با ایجاد تسـهیلات 
مختلـف و متعـدد فراینـد تأمیـن مالـی را در قالب ابزارهـای مبتنی 
بـر بدهـی )اوراق بهـادار اسالمی یا همان صکـوک، اوراق مشـارکت، 
گواهـی سـپرده مـدت‌دار ویـژه سـرمایه‌گذاری، اوراق رهنـی و...( و 
ابزارهـای مبتنی بر سـرمایه )افزایش سـرمایه، شـرکت‌های سـهامی 
عـام، صندوق‌هـای زمیـن و سـاختمان بـرای تأمیـن مالـی بخـش 
مسـکن و صندوق‌های پـروژه محور(  با شـرکت‌های متقاضی تأمین 
مالـی همـکاری نمـوده و موضوع تأمین مالـی از طریق بازار سـرمایه 

را بـرای متقاضیـان انجـام می‌دهند. 

چارچوب کلی تأمین مالی 
از طریق بازار سرمایه

دکتر مرتضی قنادیان� 
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بخش اول میزگرد:بخش اول میزگرد:
در نخسـتین میزگـرد مجـازی اداره پژوهش و بررسـی‌های خبری 
ایرنـا کـه بـا حضور محمـد لاهوتـی رئیس کنفدراسـیون صـادرات و 
عبـاس هاشـمی، دبیـر کل انجمن صنایع لـوازم خانگی ایـران برگزار 
شـد، نمایندگان صادرکننـدگان و تولیدکنندگان بـه ارزیابی اقدامات 

دولـت و به‌ویـژه بانـک مرکزی در سـاماندهی بـازار ارز پرداختند. 
طـی ماه‌های اخیر، تشـدید تحریم‌های ظالمانه باعـث کاهش ارز، 
بـالا رفتـن قیمت آن و نوسـان شـدید در بازار ارز شـده کـه به دلیل 
کاهـش ارزش پـول ملـی و تورم، نارضایتـی مردم را به دنبال داشـته 
اسـت. ایـن در حالـی اسـت کـه دولـت نیـز به دلیـل کاهـش درآمد 
ارزی قابـل انتقـال، در مدیریـت بـازار ارز و تأمین ارز مـورد نیاز برای 

اقتصاد کشـور، چالش‌ها و مشـکلات زیـادی دارد. 
در ایـن میزگـرد، عبـاس هاشـمی دبیـر کل انجمن صنایـع لوازم 
خانگـی ایـران نیـز منشـا مشـکلات کنونـی را عملکـرد جزیـره‌ای 
دسـتگاه‌ها خوانـد، امـا گفـت: دسـتورالعمل اخیـر معـاون اقتصادی 
رئیـس جمهـور می‌توانـد کمـک شـایانی در حـل معضالت و رفـع 

موانـع ایفـا کند. 
وی در تشـریح اقدامـات انجام شـده بـرای مدیریت بـازار ارز اظهار 
کـرد: از دو سـال قبـل بانـک مرکـزی بـا هدف کنتـرل خـروج ارز و 
تعدیـل نـرخ آن، مدیریت بـازار ارز را به عهده گرفـت و توفیقاتی هم 
داشـته اسـت. از جملـه توفیقـات بانک مرکـزی بسـتن روش انتقال 
بـدون ارز، منظـم کـردن سیسـتم بانکـی و کاهـش سـرعت گردش 
 FATF پـول بـوده و بـا وجـود ایـن کـه مـا هنـوز به طـور کامـل بـه
نپیوسـته‌ایم، بانـک مرکزی با روشـهای مختلف نظیر محـدود کردن 
معاملـه اسـکناس و گذاشـتن سـقف خریـد ۱۰هـزار یـورو نقـدی 
بـرای مـردم، موظـف کـردن بانکها بـه دریافت مـدارک مثبتـه برای 
گردشـهای بیـش از ۲۰۰ میلیون تومان و رصـد گردش‌های بالای ۵ 
میلیـارد تومان از سـوی سـازمان مالیاتی، سـعی کرد گـردش پول را 

کنـد و سیسـتم بانکـی را منظم کند. 
بـه گفته دبیـر کل انجمن صنایع لوازم خانگی ایـران، ایجاد پنجره 
واحد و اتصال سیسـتمی بین سـامانه گمرک، سیسـتم جامع تجارت 
و سیسـتم‌های داخلـی بانک مرکزی از راهکارهـای دیگر اتخاذی بود 
و بـا ایـن روش تمـام تخصیص ارزهـا و واردات مواد اولیـه و کالاها در 

ایـن سـامانه مشـترک مدیریت می‌شـود. ایجاد کد رهگیـری هم این 
امـکان را بـه بانک مرکـزی و بانک عامل می‌داد تـا امکان رصد محل 
تخصیـص ارز و میزان آن را داشـته باشـد و باعث ایجـاد تعادل دخل 
و خرج شـود و اقـدام دیگر کنترل تخصیص ارز براسـاس اولویت‌های 

بانـک مرکزی و وزارت صمت بوده اسـت. 
هاشـمی بـا اشـاره به ایـن اقدامات متمرکـز پیشـنهاد داد با توجه 
بـه شـرایط موجـود و توفیقـات حاصل شـده، بانک مرکـزی برخی از 
ایـن وظایـف را بـه دسـتگاه‌های ذی‌ربط بسـپارد. مثال در نظارت بر 
اولویـت کالایـی، بعـد از مشـخص‌کردن سـقف اعتبـار، بودجـه کلی 
و روش‌هـای تأمیـن ارز، سـایر اقدامـات را بـه دسـتگاه‌های ذی‌ربـط 

بسـپارد تـا اختلافـات بازرگانـان و گمرک کاهش پیـدا کند. 
وی پیشـنهاد داد: بـا توجـه بـه تـورم ریالـی و تغییـر قیمتهـای 
جهانـی، زمـان ۶ ماهـه تعیین شـده باید به یـک ماه بـرای تأمین ارز 
و حداکثـر ۳ مـاه بـرای ورود کالا کاهش یابد تا با این شـیوه انباشـت 
برخـی پرونده‌هـا و اختلافـات قیمتـی و تفاوت‌هـای ارزی کـه بیـن 

گمـرک و بازرگانـان رخ داده فروکـش کند. 
۷۰۷۰ درصد مشکلات تجارت با ضوابط جدید دولت قابل رفع است درصد مشکلات تجارت با ضوابط جدید دولت قابل رفع است

در ایـن وبینـار محمـد لاهوتـی، رئیـس کنفدراسـیون صـادرات، 
بخشـی از دلایـل بـه هـم ریختگـی بـازار ارز، تولیـد، صـادرات و 
تجـارت خارجـی را ناشـی از تحریم‌هـا دانسـت، امـا افـزود: بخشـی 
از ایـن مشـکلات هـم بـه دلیـل سـوء مدیریت‌ها، عـدم تعامـل بین 
دسـتگاه‌های اجرائـی و عـدم تناسـب سیاسـت‌ها با واقعیـات موجود 
بـوده و منحصـر کـردن دلیـل همـه مشـکلات در تحریم‌هـا، تحلیل 
شـرایط موجـود، پیشـنهادها برای حل مشـکلات و آینده‌نگـری ما را 

دچـار خطـا می‌کنـد. 
وی ادامـه داد: از ۹۷/۱/۲۲ کـه کشـور بـه درسـتی تصمیم گرفت 
شـرایط بازگشـت ارز را بـرای صادرکننـدگان در یک کانال مشـخص 
تعریف کند، تا امروز بیش از ۱۰۰ دسـتورالعمل، تصمیم و بخشـنامه 
درباره این موضوع مقرر شـده و در نهایت شـاهد بودیم هفته گذشـته 
بـا ورود رئیـس جمهـور محترم و معـاون محترم اقتصادی‌شـان، قرار 

اسـت پاره‌ای از مشـکلات حل شود. 
رئیـس کنفدراسـیون صادرات پرسـید: چـرا به دلیـل ناهماهنگی 
بیـن دسـتگاه‌های اجرایی، کالاهای زیـادی در انبارهـای گمرک دپو 

در در 33 بخش میزگرد آنلاین مرکز پژوهش‌های خبرگزاری جمهوری اسلامی مطرح شد: بخش میزگرد آنلاین مرکز پژوهش‌های خبرگزاری جمهوری اسلامی مطرح شد:

مهندس هاشمی: بانک مرکزی وظایف را 
به دستگاه‌های ذی‌ربط بسپارد
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شـود و تا مرز فاسـد شـدن پیـش رود و تـازه وقتی موضـوع از ناحیه 
گمـرک رسـانه‌ای می‌شـود، دسـتگاه‌های تصمیم‌گیر به دنبـال پیدا 

کـردن راه حـل می‌گردند؟ 
لاهوتـی در عیـن حـال گفـت: تصمیم‌گیری‌های بسـیار خوبی در 
یکـی، دو هفتـه گذشـته رخ داده، بـا ابلاغ معـاون محتـرم اقتصادی 
رئیـس جمهـور اجرائـی هـم شـده و مـن معتقـدم ۶۰ تـا ۷۰ درصد 
مشـکلات حـوزه صـادرات، واردات و تأمیـن مـواد اولیـه، می‌توانـد با 
دسـتورالعمل تازه قابل حل باشـد، مشـروط بر اینکه همه دسـتگاه‌ها 
همان‌طـور کـه با تعاملـی که پیـدا کردند، توانسـتند بـه جمع‌بندی 
واحـد برسـند، در اجـرا هـم هماهنـگ عمـل کننـد. البتـه قطعـا 
مشـکلات دیگـری هم وجـود دارد کـه آنها هـم در صـورت توجه به 

پیشـنهادات قابل حل اسـت. 
بر اسـاس مصوبـات جدید سـتاد هماهنگی اقتصادی که از سـوی 
نهاوندیـان معـاون اقتصـادی رئیـس جمهـور بـه وزرای مربوطه ابلاغ 
شـده اسـت: بانـک مرکـزی بایـد نسـبت بـه تأمیـن ارز ترجیحـی 
کالاهـای اساسـی فاقـد اسـناد مالکیـت، بـا اولویـت اعلامـی وزارت 
صمـت اقـدام کنـد؛ بانـک مرکزی نسـبت به صـدور اعلامیـه تأمین 
ارز بـرای کالاهـای اساسـی اعتباری با تعهد ۳ماهـه )جهت تأمین ارز 
ترجیحـی( اقـدام نماید؛ کالاهـای اساسـی و کالاهای ضـروری مورد 
نیـاز واحدهـای تولیـدی بـا تشـخیص و اعالم وزارت صمـت )دارای 
قبـض انبـار تـا ۱۰ آبان‌مـاه ۹۹(، بـدون الـزام بـه کدرهگیـری بانک 
مرکـزی، از گمرکات ترخیص شـوند؛ از تاریـخ ۱۰ آبان‌ماه ۹۹ به بعد 
واردکننـدگان بتوانند از رویه‌های بانکی )ارز نیمـا( ؛ واردات در مقابل 
صـادرات )خـود و غیـر( بـرای پروانه‌هـای صادراتی سـال ۹۸ به بعد؛ 
ارز اشـخاص، از طریـق سـامانه جامـع تجارت )کنترل توسـط صمت 
و بانـک مرکـزی( اسـتفاده کننـد؛ گمرک ایران نسـبت بـه ترخیص 

درصـدی کالاهای اساسـی و نهاده‌های تولید )ردیـف تعرفه و اولویت 
توسـط صمـت اعالم می‌گـردد( تـا سـقف ۹۰درصـد کـه در صـف 
تخصیـص یـا تأمیـن ارز بانکـی باشـند اقدام نمایـد؛ چنانچـه ردیف 
تعرفـه مندرج در ثبت سـفارش کالا با اسـتنباط گمـرک تغییر کند، 
مشـروط بـر این که شـرح تجـاری کالا تغییـر ننمایـد و ردیف تعرفه 
اسـتنباطی گمـرک، جزو ردیف تعرفـه کالاهای ممنوعه )گـروه۴( یا 
اولویـت ارزی غیرفعـال )گـروه ۲۷(، یا ردیـف تعرفه کالاهـای دارای 
تولید مشـابه داخلی نباشـد، درخصوص اقلام گروه‌های ۱ و ۲۱، ۲۲، 
۲۳ و ۲۴، نیـازی بـه اصلاح ثبت سـفارش وزارت صمـت نخواهد بود 
)لیسـت کالاهـای گـروه ۴ و ۲۷ و اقلام سـاخت داخل تـا این لحظه، 

از سـوی صمـت، به گمـرک ایران واصل نشـده اسـت(. 
وی افـزود: یکی از سیاسـت‌های اتخاذشـده، از ۲۴ تیـر ۹۹ عرضه 
ارز در سـامانه نیمـا بـرای واحدهای تولیدی ۷۰ درصـد به ۳۰ درصد 
واردات در مقابـل صادراتشـان بـود و برای واحدهـای غیر‌تولیدی ۸۰ 
درصـد عرضـه در نیمـا و ۲۰ درصد اسـکناس بود کـه از زمان اجرای 
ایـن تصمیـم پیش‌بینـی می‌شـد مشـکلات جدی دسـت کـم برای 

بازگشـت ارز واحدهای کوچک و متوسـط ایجاد شـود. 
رئیـس کنفدراسـیون صـادرات در ادامه گفت: اوایل آبـان که آقای 
رزم حسـینی بـه عنـوان وزیـر صمت مشـغول کار شـدند، بـا تعامل 
خوب با بانک مرکزی و نشسـتی که در شـورای گفت‌وگو انجام شـد، 
بـه این نتیجه رسـیدند که شـرایط را تسـهیل کنند و دسـتورالعمل 
اخیـر صادر شـد. حسـن این دسـتور آن اسـت که شـرکتهای بزرگ 
مثـل پتروشـیمی‌ها و فولادی‌هـا کماکان ارزشـان را در سـامانه نیما 
عرضـه می‌کننـد و تقاضاها را از آن محل پاسـخ می‌دهند و واحدهای 
کوچـک و متوسـط کـه در شـرایط بسـیار خوش‌بینانـه صادراتشـان 
بیـش از ۱۰ میلیـارد دلار نخواهد بـود، یـا وارادات در مقابل صادرات 
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خواهنـد داشـت یا انتقال بـه واحدهـای تولیدی برای ثبت سـفارش 
و یـا ارزشـان را در نیما عرضـه می‌کنند. 

وی از تصمیـم اتخاذشـده دربـاره کالاهـای دپوشـده در گمـرک 
موضـوع ارز متقاضـی هـم اسـتقبال کـرد و افـزود: این فرصـت داده 
شـد تا ۷ میلیارد دلار کالاهای اساسـی، واسـطه‌ای تولیـد و کالاهای 
ضـروری کـه ثبـت سـفارش و اجـازه ورود دارنـد، از انبارهای گمرک 
ترخیـص شـوند و ایـن تصمیم نتایـج خوبی به همراه خواهد داشـت. 

بخش دوم میزگرد: بخش دوم میزگرد: 
چهار دلیل تأخیر در ارائه ارز صادر کنندگانچهار دلیل تأخیر در ارائه ارز صادر کنندگان

با تعیین ضوابط جدید درباره تحویل ارز صادرکنندگان در سامانه  ? 
نیما، بانک مرکزی از این که برخی صادرکنندگان در تحویل ارز 
تعلل  این  علت  دارد.  گلایه  می‌کنند،  تعلل  سامانه  این  در  خود 
چیست و صادرکنندگان چه مشکلاتی در ارائه ارزهای خود در 

این سامانه دارند؟ 
لاهوتـی: بـرای ۳۱ شـهریور فرصـت بازگشـت ارز صادرکنندگان 
تعییـن و مقـرر شـد ظـرف تـا ایـن موعـد، ارز خـود را بـه چرخـه 
اقتصـادی کشـور بازگرداننـد؛ ایـن در شـرایطی اسـت کـه بـه دلیل 
تحریم‌هـا، خطـوط کشـتیرانی خارجـی کمتـر در بنـادر مـا پهلـو 
می‌گیرنـد و بیشـترین حجم صـادرات دریایی ما توسـط کشـتیرانی 
جمهـوری اسالمی حمـل می‌شـود. بزرگتریـن بـازار صادراتـی مـا 
کشـور چیـن اسـت کـه از فروردیـن مـاه بـه مـدت تقریبـا سـه ماه، 
چینی‌ها با اشکال‌تراشـی به بهانه مسـائل زیسـت محیطی، از تخلیه 
بارهـای مـا خـودداری کردنـد و بعـد هم کـه اجـازه تخلیـه را دادند، 
بنـادر غیر‌مهـم را به این منظـور معرفی کردند. یکـی از دلایل تأخیر 
در ارائـه ارز، بـروز ایـن مشـکل در بزرگترین شـریک تجـاری ما بود. 
نکته دوم این که در بازارهایی مثل عراق و افغانسـتان، در گذشـته 
دریافـت ریـال در قبـال فروش کالاهـای ایرانی باب بـوده، ولی بعد از 
اعالم بانـک مرکزی مبنـی بر لزوم بازگشـت ارز به چرخـه اقتصادی 
کشـور بـه میـزان صـادرات، در ایـن کشـورها کـه بـازار دوم و سـوم 
مـا بودنـد، از ایـن منظر دچار مشـکل شـدیم. چـون بانک‎هـای این 
دو کشـور فعالیـت روانـی ندارنـد و هزینـه بـالای صرافی‌هـای آنهـا، 
اسـتفاده صادرکننـدگان را تحـت تأثیـر جـدی قـرار می‌دهـد. دلیل 
سـوم بـه سـوء اسـتفاده‌هایی برمی‌گـردد کـه احتمـالا تحـت عنوان 
کارت‌هـای اجـاره‌ای از سـوی افـرادی بـا عناویـن پوششـی صـورت 
گرفتـه اسـت. عامـل چهـارم هم بـه کالاهایـی برمی‌گردد که اساسـا 
فـروش آنهـا و بازگشـت وجهشـان بـه کشـور در طول ۴ مـاه ممکن 
نیسـت؛ مثـل کالاهـای سـنتی مـا چون فـرش دسـتباف، یـا چرم و 
پوسـت، زعفـران و... کـه به صـورت امانی صادر می‌شـود و بازگشـت 

پولشـان زمان‌بر اسـت. 
همـه ایـن دلایـل، کار را بـرای صادرکننـدگان مـا کـه بایـد بـا 
مشـکلات گوناگون دسـت و پنجه نرم کنند، سـخت کرده است. چرا 
کـه در کنـار مشـکلات تحریم، سیاسـت‌های داخلی هم مـدام تغییر 

کـرده و شـرایط جدیـدی را بر آنـان تحمیل می‌کند و عـده‌ای هم به 
عنـوان افـراد سـودجو ممکن اسـت از این فضا سـوء اسـتفاده کنند. 

آقای هاشمی، نظر شما درباره دلایلی که در ارائه ارز صادرکنندگان  ? 
ایجاد مشکل کرده چیست؟ 

هاشـمی: همـه صادرکننـدگان بایـد بـه بازگردانـدن ارز صادراتی 
پایبنـد باشـند تـا ارز حاصلـه را بـرای واردات کالاهای اساسـی، مواد 
اولیـه و تجهیـزات اسـتفاده کنیـم. امـا صادرکننـدگان چه مشـکلی 
دارنـد؟ قریـب بـه اتفـاق آنها غیرحرفـه‌ای هسـتند و آموزشـی برای 
فراینـد صـادرات، نحـوه برگشـت ارز به‌ویـژه بـا توجـه بـه تغییـرات 
مکـرر بخشـنامه‌ها ندیده‌انـد و برخـی از قوانیـن هـم اطالع کافـی 
ندارنـد. تعـدد بخشـنامه‌های بانـک مرکـزی و دسـتگاه‌های دیگر در 
کنـار غیرحرفـه‌ای بودن برخـی صادرکنندگان، ابهـام در زمینه نحوه 
بازگرداندن ارز را باقی گذاشـته اسـت. بخشـی هم قصد خروج ارز از 

کشـور را دارنـد کـه بـا آنها هـم باید برخـورد قانونی شـود. 
از سـوی دیگر قیمت‌های جهانی و نوسـانات نرخ ارز قیمت‌گذاری 
کالاهـای صادراتـی را تحت تأثیر قرار می‌دهـد و تورم ریالی هم تأثیر 
مسـتقیم بر کالاهای صادراتی ما دارد. در کشـورهای همسـایه برخی 
از تـرس تحریم و برخی با سـوء اسـتفاده از این موضـوع، در پرداخت 
بدهـی خود بـه صادرکننـدگان ایرانی تعلـل می‌کنند. پیشـنهاد این 
اسـت کـه بانک مرکـزی جاهایـی را در کشـورهای مقصد مشـخص 
کنـد تـا پرداخت ارز در آن کشـورها، رفع تعهد ارزی و تسـویه ریالی 
انجـام شـود؛ همان‎گونه کـه بانک صـادرات در امارات بـه این منظور 
تعییـن شـد. چـون هزینه جابه‌جایـی پول بسـیار بالا اسـت و اکنون 
بـه ۸,۵ درصـد رسـیده اسـت. همچنین برای ایـن که ایـن فرایند تا 
حـدی روان شـود، باید قیمتهـای صادراتی کالاها براسـاس نرخ تورم 

داخلـی در برهـه‌ای از زمان کنترل و تثبیت شـود. 
موضوع سوء‌استفاده از کارت‌های بازرگانی چگونه رخ داده است؟  ? 

لاهوتـی: موضوع سـوء اسـتفاده از کارت‌های بازرگانی در شـرایط 
فعلـی در صـادرات رخ می‌دهـد و در دو دهـه گذشـته در واردات رخ 
مـی‌داد. دلیـل آن هـم بـه سیاسـتگذاری‌ها، تصمیمـات و نظارت‌هـا 
بـر می‌گـردد. بایـد ببینیـم دلیـل ایـن سـوء اسـتفاده‌ها چیـزی جز 
عدم شـفافیت، فضای نامناسـب کسـب و کار و عدم شناسایی فعالان 
اقتصـادی به صـورت صحیح و دقیق و جلوگیـری از فرارهای مالیاتی 
اسـت؟ و الا چگونـه ممکـن اسـت مبالـغ زیـادی صـادرات توسـط 
کارت‌هـای اجـاره‌ای کـه در اختیـار افـراد بی‌صلاحیـت اسـت انجام 
شـود و صادرکننـده اصلـی بـه راحتـی ایـن کار را انجام می‌دهـد. آیا 
دلیلـی جـز ایـن دارد که مـا در نقل و انتقـال پول شـفافیت نداریم؟ 
نکتـه دوم کـه در رسـانه‌ها پرداختـه می‌شـود، دنبـال این هسـتند 
کـه مقصـر ایـن موضـوع اتـاق بازرگانـی اسـت یـا وزارت صمـت یـا 
دسـتگاه‌های دیگـر؟ در ایـن زمینه باید گفـت کارت بازرگانی هم مثل 
یـک مجـوز و پروانـه فعالیـت اقتصـادی برای تجـارت خارجی اسـت، 
مثـل پروانـه صنـوف و پروانـه بهره‌برداری و اسـناد و مدارکـی را قانون 
تعییـن کـرده کـه متقاضی بایـد ارائـه کند. مـدارک لازم بـرای صدور 
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کارت بازرگانی چیسـت؟ حسـاب بانکی به نام متقاضی، ثبت شـرکت 
یـا دفتـر بازرگانـی، دریافت دفاتر پلمب شـده و کد مالیاتی از سـازمان 
مالیاتـی و محـل مناسـب فعالیت تجاری که باید دارای سـند رسـمی 
‌و کـد رهگیـری باشـد و در نهایـت بایـد متقاضـی کارت مراجعه کند 
و دوره‌هـا را ببینـد و بعـد از قبولـی در آزمـون کارت را دریافـت کند. 

تخصصی بودن کار را فدای جلوگیری از انحصار کرده بودیمتخصصی بودن کار را فدای جلوگیری از انحصار کرده بودیم
فـارغ از ایـن کـه چه کسـی در ایـن فرایند مسـئول اسـت، بعد از 
طـی ایـن مراحل بایـد کارت در اختیـار متقاضی صاحـب صلاحیت 
قـرار گیـرد. امـا ایـن کـه صاحـب کارت بازرگانـی تاجـر خوشـنامی 
شـود یـا سـوء اسـتفاده چـی، بعدا اتفـاق می‌افتـد و بخشـی از آن به 
سیاسـت‌های مـا برمی‌گـردد. تـا حدود سـه سـال قبـل در کارتهای 
بازرگانـی قیـد شـده بـود کل فعالیتهـای بازرگانـی مجـاز و هر کس 
ایـن مجوز را داشـت، در هر حـوزه‌ای اعم از اینکه تخصص داشـت یا 
نـه، می‌توانسـت ورود کنـد و در واقع بـرای این که جلـوی انحصار را 

بگیریـم، تخصصـی بـودن کار را فدا کـرده بودیم. 
نکتـه دوم آن کـه وقتـی کارت را در اختیـار فـردی می‎گذاریـم، 
بـرای او سـقف واردات گذاشـته‌ایم. امـا وقتی موضوع تعهـدات ارزی 
را مطـرح کرده‌ایـم، بدون محدودیـت کارت را در اختیـار افرادی قرار 
داده‌ایـم تـا بتواننـد بـدون هیـچ گونـه محدودیـت صـادرات کنند و 
طبیعـی اسـت کـه افـرادی از ایـن موضوع سـوء اسـتفاده کننـد. در 
جلسـات متعـدد، مـا پیشـنهاد کرده‌ایـم کارهـا تخصصـی شـود و 
شـرکتهایی کـه کار عـام می‌کننـد، ضمانت‌هـای جدی‌تـری بدهند 
و اهلیت‌سـنجی توسـط تشـکل‌های صادراتـی و مالـی کشـور انجام 
شـود. همچنین کارت‌ها ابتدا سـقف داشـته باشـند و به مرور سـقف 
آنها برداشـته شـود. بـا این روش‌ها می‌تـوان نظام بهتـری ایجاد کرد. 
حتـی در سـال ۹۷ رئیـس اتاق بازرگانی مکتوب بـه وزیر وقت صمت 
نوشـت کـه برای کارتها سـقف گذاشـته شـود، امـا انجام نشـد. اتفاقا 
ضرر اصلی از این سـوء اسـتفاده‌ها را صادرکنندگان اصلی و خوشـنام 
می‌کننـد. چـون با کارت خودشـان صادر کرده‌اند و تعهـد ارزی دارند 
و بایـد ارز را در چارچـوب سیاسـت‌های بانـک مرکـزی برگرداننـد و 
نـرخ کمتـری در قبـال ارز تحویلـی دریافت می‌کنند. ولی کسـی که 
از کارت اجـاره‌ای اسـتفاده کرده، این محدودیت‌ها را نـدارد و در بازار 

هـدف می‌توانـد بهتر رقابـت کند. 
توجـه بـه ایـن نکتـه هـم لازم اسـت کـه کارت عضویـت اتـاق 
بازرگانـی و کارت بازرگانـی دو مقولـه جـدا از هـم هسـتند: اولـی از 
سـوی اتاق بازرگانی به اعضای آن داده می‌شـود، امـا دومی از وظایف 
حاکمیتـی و در اختیار سـازمان صمت اسـتان اسـت. تـا دو ماه قبل، 
مدارک از سـوی اتاق بازرگانی دریافت و برای سـازمان صمت اسـتان 
ارسـال می‌شـد، اما از دو ماه قبل در سـامانه جامع تجارت مسـتقیما 
بـه سـازمان صمت ارسـال و بعد از تأییـد به اتاق‌هـای بازرگانی اجازه 

صـدور کارت بازرگانـی و کارت اتـاق داده می‌شـود. 
مصـرف کننـده نهایـی از کالاهـای مشـمول ارز ۴۲۰۰ تومانـی 

نمی‌شـود بهره‌منـد 

در شـرایط کاهـش درآمـد ارزی کشـور، بانک مرکزی با سیاسـت 
انقباضـی و افزایـش دخالـت در بـازار و توجه بـه اولویت‌ها تلاش کرد 
هـم قیمـت ارز را کنتـرل کند، هم تـا حد امکان نیـاز تولیدکنندگان 
به مواد اولیه تأمین شـود و هم کالاهای اساسـی مردم دچار مشـکل 
نشـود. شـما سـازوکار تأمین ارز ارزان برای اسـتفاده تولیدکنندگان و 

تأمیـن مـواد اولیه متکی بـه واردات را چگونـه ارزیابی میکنید؟ 
هاشـمی: ارز ۴۲۰۰ تومانـی اشـتباه محـض بـود و بـه نفـع هیـچ 
کـس نیسـت. چون حتی اگر مـواد اولیه با این ارز وارد کشـور شـود، 
بقیـه هزینه‌هـای تولید در داخل کشـور براسـاس دلار آزاد محاسـبه 
می‌شـود و از نظـر روانی تأثیر خود را بر فراینـد تولید و قیمت‌گذاری 
می‌گـذارد و در عمـل ایـن سوبسـید را مـردم دارنـد هنـگام خریـد 
کالاهـا از جیـب خودشـان می‌دهند. به عالوه در دریافـت ارز ۴۲۰۰ 
تومانـی و فـروش آن در بـازار آزاد، طبق اعلام دسـتگاه‌های نظارتی و 

رسـانه‌ها تخلفـات زیادی انجام شـد. 
در صنعـت لـوازم خانگـی مـا نـه تنهـا از ارز ۴۲۰۰ تومانـی بهـره 
منـد نیسـتیم، بلکـه خیلی‌هـا در دریافـت ارز نیمایی هـم محدودیت 
دارنـد. امـا وجـود ارز ۴۲۰۰ تومانـی به نفع هیچ کسـی نبـوده و تنها 
راه ایجاد فسـاد را باز گذاشـته اسـت. ما برای جلوگیری از فسـاد، باید 
راه آن را ببندیـم، نـه ایـن که راهش را باز بگذاریم و بعـد با آن مبارزه 
کنیـم. به نظر من سیاسـت تعدیل نـرخ ارز ۴۲۰۰ تومانـی به آرامی و 
پلکانـی بایـد اتفـاق بیفتد و برای این که به جامعه و بخشـی از صنایع 
مرتبـط با کالاهای اساسـی کـه از آن اسـتفاده می‌کردند شـوک وارد 

نشـود، بـه آرامـی باید همسان‌سـازی و در نهایت جمع شـود. 
فکر نمی‌کنید حتی تغییر پلکانی قیمت ارز، فشار زیادی به مردمی  ? 

که مصرف‌کننده کالاهای اساسی هستند وارد کند؟ 
هاشـمی: همیـن حالا شـما فکر می‌کنیـد کالاهایی که مشـمول 
ارز ۴۲۰۰ تومانـی شـدند، قیمـت عرضه آنها به مصـرف کننده نهایی 
مطابـق ارز ۴۲۰۰ تومانـی محاسـبه می‌شـود؟ پس این همـه گرانی 
از کجاسـت؟ در واقـع مـا داریم منابع ارزی کشـور را هـدر می‌دهیم، 
امـا مصرف‌کننـده هـم سـود آن را نمی‌بـرد و قیمتـی کـه در اختیار 
آنهاسـت بـا ارز آزاد محاسـبه می‌شـود. پـس بهتر اسـت ایـن تعدیل 

نرخ انجام شـود. 

بخش سوم میزگرد:بخش سوم میزگرد:
آیا دولت جلوی افت نرخ ارز را می‌گیرد؟ آیا دولت جلوی افت نرخ ارز را می‌گیرد؟ 

آمریکا چگونه  ?  انتخابات  نتایج  به  توجه  با  را  ارز  بازار  چشم‌انداز 
می‌بینید؟ چون تحلیل‌ها در این زمینه مختلف است، برخی سقوط 
جدی قیمتی را پیش‌بینی می‌کنند. بعضی کاهش روانی محدود 
انتظار  تا زمان روشن شدن سیاست‌های دولت بعدی آمریکا  را 

می‌کشند و برخی تحلیل‌های دیگری دارند. نظر شما چیست؟ 
لاهوتـی: همان‌طور که می‌دانید، کارشناسـان اقتصادی و ریاسـت 
بانـک مرکـزی قیمـت ۳۱ هـزار تومانـی دلار را نـه نرخ واقعـی، بلکه 
قیمـت حبابـی و ناشـی از جـو روانی و نگرانـی از آینده می‌دانسـتند. 
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حتی قبل از مشـخص شـدن نتیجه نهایی انتخابات آمریکا و با ایجاد 
کمـی امیـد به کنار رفتـن گروه تنـدرو و رئیس جمهـور غیرمنطقی 
ایـن کشـور، بلافاصله شـاهد تأثیـر مثبت روانـی بر جامعـه بودیم، تا 
جایـی کـه روز جمعـه ۱۶ آبـان کـه روز تعطیل بـود، نـرخ ارز ۳ تا ۴ 
هـزار تومـان کاهـش یافـت که متاثـر از فاکتورهـای بیرونی اسـت و 
تأثیـر خـود را بـر قیمـت ارز، طال، خـودرو و در آینـده بازار مسـکن 
و شـاید بـورس نشـان بدهـد. اما این هـم یـک زمـان دارد و اگر بعد 
از زمـان انتظـاری جامعـه اتفاقـی نیفتـد، احتمـال افزایـش قیمـت 
مجـدد وجـود دارد. معتقـدم اگـر انتخـاب آقـای بایدن قطعی شـود، 
شـرایط روشـن‌تر خواهـد بود و البتـه این هم به سیاسـت‌های ایالات 
متحـده در بازگشـت بـه برجـام برمی‌گـردد و هـم بـه سیاسـت‌ها و 
تصمیم‌گیری‌هـای مقامات عالی رتبه کشـور در سـطح کلان مرتبط 
اسـت کـه چگونه شـرایط را مدیریت کننـد. از این رو همـه فاکتورها 
می‌توانـد در کاهـش یـا افزایش قیمـت، تأثیر مثبت و منفـی خود را 

داشـته باشد. 
همان گونه که می‌دانید، بانک مرکزی در مقاطع مختلف با هدف  ? 

کنترل و مدیریت بازار و تعدیل قیمت، اقدام به تزریق ارز به بازار 
کرده و می‌کند. نظر شما درباره نحوه کنترل و فرایند در اختیار 
گرفتن ارز توسط بانک مرکزی و توزیع آن در کشور چیست و چه 

پیشنهادهایی برای بهبود آن دارید؟ 
هاشـمی: کاش بانـک مرکـزی شـفاف‌تر دربـاره نحـوه به دسـت 
آوردن ارز توضیـح مـی‌داد. ایـن بانـک، ارز خـود را طبـق پلتفرمـی 
کـه بـا طرف‌هـای خارجـی دارد، از طریـق صـادرات تأمیـن می‌کند. 
امـا در تزریـق بـه بـازار بسـتگی دارد کـه با توجه بـه شـرایط، ارز در 
دسـترس بانـک مرکـزی چه باشـد و این خیلی مهم اسـت. مـا بارها 
وقتـی بـرای تخصیـص ارز واحدهـای صنعتـی وارد مذاکـره بـا بانک 

مرکـزی می‌شـدیم، اولا نوبت‌هـای طولانـی بـرای گواهـی تخصیص 
ارز داده می‌شـد، چـون بـرای بانـک مرکـزی مشـخص نبـود مثلا در 
یـک مـاه آینـده چـه ارزهایـی در دسـترس دارد. راه بهتـر ایـن بـود 
 open account کـه مـا قبلا به صـورت اعتبـاری و حسـاب بـاز یـا
فعالیـت می‌کردیـم. یعنی مـواد اولیه و قطعـات وارد می‌شـد و بانک 
مرکـزی پرداخت اعتباری )credit payment( داشـت. مثلا یوزانس 
۶ ماهـه، یـک سـاله یـا ۱۸ ماهـه بـود. امـا بـا توجـه بـه تحریم‌ها و 
نوسـانات بالای نرخ ارز این روش به دلیل ریسـک بالا منسـوخ شـده 
و واحـد تولیـدی بـه دلیل ریسـک بـالا و نوسـان زیاد قیمـت، حتی 
اگـر بتوانـد اعتباری خرید کند، ممکن اسـت کالا و مـواد اولیه‌ای که 
خریـده، ۶ مـاه بعد که زمان تسـویه حسـاب رسـید، نـرخ ارز افزایش 

زیـادی یافته اسـت. 
بـه هرحـال بهتـر ایـن اسـت کـه کشـور بـه سـمتی بـرود کـه 
بخصـوص بـا نتایج انتخابات آمریـکا و روی کار آمـدن افرادی عاقل‌تر 
از سـران قبلـی، خریدهـای اعتبـاری را بهتـر انجام دهیـم که کمک 
شـایانی در تأمیـن مـواد اولیه و تجهیـزات و گردش اقتصادی کشـور 

داشـت.  خواهد 
با توجه به تصمیمات جدید دولت و نیز تحولات خرجی، چشم‌انداز  ? 

تولید و صادرات را چگونه می‌بینید؟ 
هاشـمی: بـا توجـه بـه دسـتورالعمل معـاون اقتصـادی رئیـس 
جمهـور، گشـایش‌هایی رخ داده کـه امیـدوارم ادامـه یابـد. لازمه آن 
ایـن اسـت کـه همه دسـتگاه‌ها یـک دل و یکصـدا با هـدف واحد در 
راسـتای تولید و سـرمایه‌گذاری مولـد گام بردارند و بـه جای رویکرد 
جزیـره‌ای هم راسـتا عمـل کنند. در ایـن صورت امیـدوارم با کاهش 
و در نهایـت برداشـته شـدن محدودیتهای بین‌المللی، کشـورمان در 

آینـده نزدیـک بـه جایگاهی کـه لیاقتش را دارد برسـد. 
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جهـان اکنـون شـاهد تمایـل بیشـتر 
مصرف‌کننـدگان بـرای ارتبـاط از راه دور 
بـا اشـیاء و ملزومـات زندگی اسـت. ورود 
بخش‌هـای  جزئی‌تریـن  بـه  اینترنـت 

زندگی انسـان سـبب هوشـمند شـدن تقریبـاً تمامی امـور، عملکرد 
و ارتباطـات شـده اسـت. از چراغ‌هـا و لـوازم آشـپزخانه تـا سیسـتم 
تهویـه مطبـوع و زیـر سـاخت‌های امنیتی کـه قابلیت‌هـای جدید و 
امکانـات گسـترده‌تری فراهـم می‌کننـد. همگی مشـغول تحـول در 

روزمره‌هـای بشـر هسـتند. 
توسـعه  و  تحقیـق  تمرکـز  دایـره  در  هم‌اکنـون  موضـوع  ایـن 
شـرکت‌های بزرگ بسـیاری اسـت و سـرمایه‌گذاری‌های بعضاً کلانی 
در ایـن حـوزه صـورت می‌گیرد. ایـن دیگر یک رؤیا نیسـت. خاموش 
و روشـن کردن وسـایل خانه و تهویه آشـپزخانه از طریق یک برنامه 
موبایلـی رفتـه رفته در حال تبدیل شـدن به امری طبیعی اسـت. در 
خانه‌هـای آینـده لـوازم خانگی هوشـمندی خواهیم داشـت که همه 
داده تولیـد می‌کننـد و عملکـرد بـه طور مثال ماشـین لباسشـویی، 
فـر و اجـاق گاز از طریـق زبانـی مشـترک قابل هماهنگـی، کنترل و 

بررسـی است. 
 پژوهشـگران در اروپـا مشـغول تـدارک خانه‌‌هایـی هسـتند کـه 
بر پایه زیسـت‌بوم هوشـمند اسـتوار اسـت. یعنـی آینـده‌ای خواهیم 
داشـت کـه در آن نیروگاه‌هـای مجـازی سـامانه‌های انرژی پایـدار را 
کنتـرل می‌کننـد و ماشـین‌ها‌ی برقـی مثـل یـک باتـری هوشـمند 
عمـل خواهند کرد. جهانی که شـهروندان انرژی مورد نیاز خودشـان 

را تولیـد می‌کننـد و اینترنـت رقیـب مـادر طبیعت خواهد شـد. 
لوازم خانگی هوشمند چیست؟ لوازم خانگی هوشمند چیست؟ 

ایـن وسـایل محصول دوران مدرن و سیسـتم‌های خانه هوشـمند 
هسـتند. لـوازم خانگی هوشـمند از یک اپلیکیشـن کاربـردی جهت 
ارتبـاط بـا موبایـل کاربر بهـره می‌برند. گفتنی اسـت خانه هوشـمند 
بـر پایـه دو سیسـتم راه‌انـدازی می‌شـود کـه بـا عناویـن اختصـاری 

BMS و EMS شـناخته می‌شـوند. 

طریـق  از  سـاختمان  هوشـمند  مدیریـت  سیسـتم  یـا   BMS

سیم‌کشـی در خانـه و طراحـی شـبکه ارتباطـی ایجـاد می‌شـود. 
EMS سـامانه کنترلی اسـت که با اسـتفاده از امـواج Wi-Fi عمل 

می‌کنـد. بـا تنظیـم عملکـرد سـاعتی و دوره‌ای تجهیـزات از اتالف 
انـرژی جلوگیـری می‌کنـد. در واقـع ایـن سیسـتم زمـان و محدوده 
خامـوش و روشـن شـدن دسـتگاه‌ها را با توجـه به داده‌هـای از پیش 
تعییـن شـده‌ای بـر اسـاس یـک سـامانه و بـه کمـک سـاعت‌های 

کنترلـی مدیریـت و تنظیـم می‌کند. 
اینترنت اشیاء و کاربردهای آناینترنت اشیاء و کاربردهای آن

اینترنت اشـیاء حلقـه اصلی در بـه وجود آوردن زندگی هوشـمند 
اسـت. در نمـای کلـی، مفهـوم اینترنـت اشـیاء اتصـال دسـتگاه‌های 
مختلـف بـه یکدیگـر از طریـق اینترنـت هسـت. بـه کمـک اینترنت 
اشـیاء برنامه‌هـا و دسـتگاه‌های مختلـف می‌تواننـد از طریـق اتصـال 
اینترنـت بـا یکدیگـر و حتـی انسـان تعامـل و ارتباط برقـرار کنند. 

اینترنت اشـیاء بـا هدف ارتقا زندگی افراد و رشـد تعاملات انسـان 
بـا محیط مجـازی به کار گرفته شـده اسـت. این امـکان قابلیت‌های 
متنـوع بسـیاری بـا خود بـه همـراه آورده کـه از جمله بایـد به نقش 
اینترنـت اشـیاء در حمل‌ونقـل، نظـارت بـر برنامه‌هـای کاربـردی و 
حسـگرهای محیطی، امنیت، خدمات رفاهی، دسـتگاه‌های پوشیدنی 

و دسـتگاه‌های صنعتـی اشـاره کرد. 
بـا افزایـش نقـش اینترنـت اشـیاء در زندگـی و محیط کار انسـان 
موضـوع جمـع‌آوری، فـرآوری و تحلیـل داده‌هـا اهمیـت بیشـتری 
پیـدا خواهـد کـرد. در واقع ایـن فرآیندهـا پیچیدگی بیشـتری پیدا 
کردنـد و سـناریوهای مختلفـی بـرای کنتـرل ترافیـک اطلاعاتـی و 
داده‌هـای حیاتـی مطـرح شـده‌اند. بـا افزایـش تقاضـا در ایـن حوزه 
تولیدکننـدگان متعـددی در سراسـر جهـان لوازم خانگی هوشـمند 
بـه بـازار روانـه کردنـد. در این میان لوازم برقی آشـپزخانه هوشـمند 

تعـداد بیشـتری از تولیـدات را بـه خـود اختصـاص داده‌اند. 
مزایای لوازم خانگی هوشمندمزایای لوازم خانگی هوشمند

شـاید بتـوان گفـت ایـده‌آل این فنـاوری رو به پیشـرفت و توسـعه 
در اختیـار گرفتـن کنتـرل امـور و مدیریـت نیازهای انسـان اسـت. تا 
رسـیدن بـه این نقطه همچنان فاصله‌ بسـیار زیادی وجـود دارد. با این 
حـال، لـوازم خانگی هوشـمند فعلی می‌تواننـد اعلام‌ها و هشـدارهای 

لوازم خانگی هوشمند 
فرزند دنیای دیجیتال

مهندس سعید صفوی� 
مدیرعامل گروه صنعتی عرش‌گستر� 
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مختلفـی را برای کاربر ارسـال نمایند. نقش مؤثـری در کاهش مصرف 
انـرژی، مدیریـت هزینه و تولیـد گازهای گلخانـه‌ای ایفا ‌کنند. 

براسـاس گـزارش آژانـس بین‌المللـی انرژی سـازمان ملـل متحد، 
تقاضـای جهانـی انرژی تـا سـال 2040 برابر 37 درصـد افزایش پیدا 
خواهـد کـرد. بنابراین تقاضای روزافزون انـرژی و محدودیت در منابع 
تجدیـد پذیـر بحـران جـدی جهـان امـروزی ما اسـت. شـاید بتوان 
گفـت سـاختمان‌ها و لـوازم زندگـی هوشـمند راه‌حـل فائـق آمـدن 
بـر ایـن چالـش هسـتند. همان‌طـور کـه اشـاره شـد صرفه‌جویـی 
در انـرژی مصرفـی خانه‌هـا یکـی از کاربردهـای اسـتفاده از فنـاوری 
و  از خانـه  اسـت. هـوش مصنوعـی قسـمت‌هایی  هوشمند‌سـازی 
وسـایل را کـه از آن اسـتفاده نمی‌شـود و در حـال مصـرف انـرژی 

هسـتند را خامـوش می‌کنـد. 
عالوه بـر این به کمک داده‌های به دسـت آمده از خانه هوشـمند، 
کنتورهـا میـزان مصـرف را رصد می‌کننـد و بر این اسـاس به صورت 
روزانـه پیشـنهاداتی در جهـت بهبود الگوی مصرف بر روی نمایشـگر 
کنتـرل ارسـال می‌کنند. ایـن موضوع بـرای افرادی کـه نگرانی‌هایی 
درباره هزینه‌هایشـان دارند نیز بسـیار مؤثر اسـت. سیسـتم مدیریت 
اطلاعـات زیـادی دربـاره نشـتی‌ها و مشـکلات موجـود در سیسـتم 
لوله‌کشـی ارائـه می‌کنـد. علاوه بر ایـن هنگام مصرف بـالا اعلان‌های 
هشـدار ارسـال می‌کنـد و می‌توانـد بـرای مـدت کوتاهی دسـتگاه یا 

وسـیله پـر مصرف آشـپزخانه را از مـدار خارج کند. 
نخستین لوازم خانگی هوشمندنخستین لوازم خانگی هوشمند

شـاید بتـوان ایـن دسـتگاه را اولیـن فرزنـد عصـر لـوازم خانگـی 
قابـل  کـه  هوشـمندی  روباتیـک  جاروبرقـی  دانسـت.  هوشـمند 

برنامه‌ریـزی اسـت و می‌توانـد بـه تنهایـی و بـدون نیـاز بـه حضـور 
دیگـری منـزل را تمیـز کند. هـر چند این محصـول فناورانـه که در 
سـال 2016 به بازار عرضه شـده سرعت و سـاعت کار پایینی دارد در 

مـدت کوتاهـی بـه محصولـی محبـوب بدل شـد. 
محققـان همچنـان در حـال کار و ارتقـا سیسـتم و فنـاوری مورد 
اسـتفاده در این محصول هسـتند. بـا این حال، گزارش شـده که  در 
بعضـی از مدل‌هـای جدیدتـر این دسـتگاه، کنترل روبات با اسـتفاده 
از یـک برنامـه از طریـق اتصـال WiFi در تلفن همراه یا دسـتیارهای 

مجـازی مانند آمازون، الکسـا و دسـتیار گوگل مقدور شـده اسـت. 
در پایان... در پایان... 

شـاید اگر ۲۰ سـال پیش به شـما می‌گفتند که قرار اسـت روزی 
از طریـق تلفـن همـراه فعالیت‌هـای خانـه را از راه دور کنترل کنید، 
غـذا بپزیـد و ظرف‌هـا و لباس‌هـا را بشـویید برایتـان دور از ذهـن 
بـود امـا جهـان کنونـی با سـرعت به سـمت محقق شـدن ایـن رؤیا 
در حـال حرکـت اسـت. اکنـون بـا کمـک لـوازم خانگـی هوشـمند، 
تکنولـوژی هـوش مصنوعـی و نرم‌افزارهایـی کـه روی تلفـن‌ همـراه 
نصب می‌کنید، می‌توانید قسـمت اعظمی از فعالیت‌های آشـپزخانه، 
سیسـتم روشـنایی و حتـی کنتـرل تلویزیـون خـود را، هرکجـا کـه 

باشـید در دسـت بگیرید. 
لوازم و وسـایل هوشـمند تغییـرات منحصر به ‌فرد متعـددی را در 
شـیوه و ارتباطـات مـا ایجـاد می‌کننـد و هـروز بخش تـازه‌ای به این 
تحـول می‌افزاینـد. ایـن تغییـرات به ما فرصـت بیشـتری می‌دهد تا 
روی سـالم بـودن، حفظ محیط زیسـت، صرفه جویی و بهینه‌سـازی 

در مصرف انرژی تمرکز بیشـتری داشـته باشـیم. 
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ریشه های عمیق صنعت در خانواده ریشه های عمیق صنعت در خانواده »»بخش اولبخش اول««

انتقال تجارب بین نسلی 
رمز موفقیت صنایع خانوادگی است 
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رزندان
دران و ف

پ



پژوهشـی که توسـط مرکز کسـب وکار خانوادگی در دانشـگاه 
از  وکار  اسـت 500 کسـب  انجـام شـده  St. Gallen در سـوئد 

پردرآمدترین شـرکت‌هایی را کـه صاحبان آن خانواده‌ها هسـتند 
را معرفـی می‌کنـد. ایـن گـزارش تأکیـد می‌کند که شـرکت‌هایی 
کـه صاحبـان آن خانواده‌هـا هسـتند، 80 تـا 90 درصد شـرکت‌ها 
را در سراسـر جهـان تشـکیل می‌دهنـد و مهم‌تریـن محرک‌های 
GDP و رشـد شغلی هسـتند. پیتر انگلیش Pete Englisch رهبر 

کسـب وکار خانوادگی Ernst & Young که پـروژه St. Gallen را 
در کسـب وکار خانوادگـی حمایـت می‌کنـد، می‌گوید: »آنهـا واقعا 
در رهبـری انتقـال نسـل ممتـاز هسـتند. این حقیقتی شـگفت 
آور اسـت، چـرا کـه 44 درصـد شـرکت‌ها در این لیسـت توسـط 
چهارمین نسـل یا بالاتـر اداره می‌شـوند؛ این در تقابل بـا کمتر از 

5 درصد شـرکت‌های دیگر اسـت«. 
 شـاید رمـز موفقیت یا بـه اصطلاح فـوت کوزه گـری موفقیت 
شـرکت‌های خانوادگـی در همیـن یـک جملـه نهفتـه اسـت: در 

صنایـع خانوادگـی تجربیـات مشـترک منتقل می‌شـوند. 
 به طـور معمول در بیزینس‌هـای خانوادگـی از کارگاه و مغازه‌ای 
کوچـک توسـط پـدری شـکل می‌گیـرد و بعـد توسـط پسـران و 
پسـران آنهـا بـزرگ شـده و رشـد می‌کنـد، افـق پیشـرفت تنها 
بـه یـک روز و یـک دوره محـدود نیسـت و در چشـم‌انداز همیـن 
افـق طولانـی، انگیزه‌هـا قـوی و خلاقیت‌هـای نوین پـا می‌گیرند 
همچنین از سـویی دیگـر به دلیـل پیوندهای عاطفی و احساسـی 

کـه از کودکی بـا محیط شـغلی شـکل می‌گیرد، حس دلبسـتگی 
بـه کسـب و کار بیشـتر اسـت. یکـی از قدیمی‌ترین شـرکت‌های 
جهانـی در ایـن زمینـه Takenaka Corporation اسـت. ایـن 
شـرکت پس از تأسـیس در سـال 1610، نجاری معابـد و زیارتگاه‌ها 
را برعهـده داشـت البتـه Takenaka هنوز شـرکت مهندسـی و 
سـاختمانی خود را تـا به امـروز دارد، این خانواده توانسـته اسـت 
بیـش از چهار قرن بر تهدید‌های کسـب وکار، سیاسـی و خانوادگی 
غلبـه کنـد. نکته جالـب این اسـت در ایران نیـز از دیر بـاز صنایع 
خانوادگـی موفـق و قوی وجود داشـته کـه اتفاقا در صنعـت لوازم 

خانوادگـی نمونه‌هـای مثـال زدنی فراوانـی دارد. 
کارخانه‌هایـی کـه از مغازه‌هایـی کوچک شـروع شـده و امروز 
در زمـره مطرح‌تریـن صنایـع لـوازم خانگـی کشـور بـه شـمار 
می‌آینـد. در مطلـب ذیل سرگذشـت سـه خانواده بـزرگ صنعت 
لـوازم خانگـی را از آغـاز تا به امروز مـرور می‌کنیـم. خانواده‌هایی 
کـه بـا انگیزه‌هـای بـزرگ در دل صنعت کشـور متولد شـدند و با 
اراده و حـس دلبسـتگی بـزرگ در سـایه انتقال تجارب مشـترک 
نسـلی رشـد کرده و تداوم یافتنـد و همچنان در سـپهر اقتصادی 

می‌درخشند.  کشـور 
مـا نیـز در ماهنامـه پیک شـورا برآن شـدیم تا در این شـماره 
و شـمارگان بعـدی، خانواده‌هـای بـزرگ صنعـت لـوازم خانگی را 
معرفـی نمـوده تا مخاطبان بیشـتر از گذشـته بـا زنجیـره به هم 

پیوسـته صنعـت، دانـش و تجـارب خانوادگی آشـنا گردند.

36
8 

ره
ما

 ش
/ 9

9 
ی

 د
م /

نج
ی‌و‌پ

 س
ال

س

39

انجمن صنایع لوازم خانگی ایران
صدای واحد صنعت لوازم خانگی کشور



مجموعـه صنعتـی دمنـده در روزهـای نخسـتین کار خـود، در 
سـال1346در محلـه پامنـار تهـران توسـط کارآفریـن کشـور آقـای 
احمـد بسـتانچی چشـم به دنیای صنعـت گشـود. از آن روزهـا حدود 
50 سـال می‌گـذرد و هـم اکنـون بـا تنـوع بیـش از 150 مـدل فـن 
)خانگـی، صنعتـی و تأسیسـاتی( و صادراتـی گسـترده به بیـش از ۱۶ 
کشـور دنیـا در صنعـت هواکـش پیشـتاز اسـت. هـم اکنون بـا کمک 
و تالش حـدود ۱۰۰۰ نفـر از همکارانمـان در دمنـده بـه جایـگاه 
تأثیرگـذاری در ایـران وخاورمیانـه رسـیده اسـت. احمـد بسـتان چی 
بنیانگـذار مجموعـه دمنـده می‌گویـد: »اهدافمـان مرزی نمی‌شناسـد 
و ماننـد روزهـای نخسـت، تجربه کسـب می‌کنیـم و با علـم امروزمان 
در هـم می‌آمیزیم. کارشناسـانمان بهترین‌ها و مجربترین‌ها هسـتند و 
محصولاتمان را موسسـه اسـتاندارد و تحقیقات صنعتی ایران ضمانت 
می‌کنـد. در کنار شـما هسـتیم در خانه، محل کار و یـا هر جای دیگر 
کـه بـه محصولات مـا نیاز داشـته باشـید. بیشـترین افتخـار ما جلب 
رضایـت شماسـت، پـس، برای کسـب افتخارات بیشـتر می‌کوشـیم.«

سال‌های آغازین کس بوکار سال‌های آغازین کس بوکار 
مـن احمـد بسـتان چـی هسـتم و در خانـواده‌ای زحمـت کـش و 
مذهبـی متولـد شـدم. از سـال 1341 شـروع بـه کار کـردم، ناگفتـه 
نمانـد؛ پـدر من کشـاورز و صیفـی کار بود به همین دلیـل هم فامیلی 
من بسـتانچی اسـت. اما سرنوشـت برای مـن جور دیگـری رقم خورد 
و فعالیتـم را در حـوزه دیگـری ادامـه دادم و مـن از طریـق کارگاه‌های 
تعمیـرات وارد ایـن صنعـت شـدم. سـال 41 سـر کار می‌رفتم. مسـیرِ 
خانـه تـا محـلِ کارم خیلـی دور بود و همیشـه صبـح زود مـادرم من 
را بیـدار می‌کـرد. تـا 17 سـالگی در قـم زندگـی می‌کـردم امـا بعد از 
بیمـاری پـدرم چـون تأمیـن هزینه‌هـای زندگی با مـن بود بـه تهران 
آمـدم. در ابتـدا سـیم پیچـی الکتروموتـور، پمـپ آب، پنکـه و انـواع 
موتورهـای برقـی را تعمیـر و سـیم پیچـی می‌کردیـم اما همیشـه در 
انتهـای وجـودم آرزو داشـتم کسـب وکاری بـرای خودم آغـاز کنم. در 
سـال 1345 کسـب وکار خـودم را شـروع کـردم. 17 سـاله بـودم کـه 
تصمیـم گرفتـم کـه کار را بـرای خودم توسـعه دهـم ومغـازه‌ای را در 

خیابـان پامنار تهـران خریدم. 
اولین مغازه را قسطی خریدماولین مغازه را قسطی خریدم

یـادم هسـت آن روز کـه تصمیـم بـه مهاجـرت گرفتـه بـودم رفتم 
پیـش یـک آقایـی در قم به نام آشـیخ نعمـت الله و از او یک اسـتخاره 

خواسـتم آقـا برایم اسـتخاره گرفت و گفـت »خیلی زحمـت دارد ولی 
خـوب اسـت«. بـا آن اسـتخاره تشـویق شـدم کـه بـه تهـران بیایـم و 
زحمتـش را خریـدم در طـول ایـن سـالها سـختی زیادی کشـیدم اما 
برایـم گـوارا بـود. آن روزهـا بـدون هیـچ پس‌انـدازی بـه تهـران آمده 
بـودم و در خانـه عمـه‌ام بـه صورت مهمـان چند ماهی زندگـی کردم. 
بـه سـختی یـک کار نیمـه وقـت در کوچـه مروی پیـدا کـردم و عصر 
پنجشـنبه‌ها به شهرسـتان رفته و دسـتمزدم را به خانواده می‌دادم. از 
اینکـه میتوانسـتم به خانـواده‌ام کمک کنم لذت زیـادی میبردم. چند 
مـاه بعـد در تهـران خانه اجـاره کـردم و خانـواده‌ام را به تهـران آوردم 
و سـپس بـا تالش زیاد یک مغـازه خریدم. در آن سـال قیمـت مغازه 
10 هـزار تومـان بود کـه حدود 5 هـزار تومان آن را با کمک دوسـتان 
جمـع و بقیـه را هم قسـطی سـفته دادم و مغازه را خریدیـم. البته من 
در آن سـال هنـوز به سـن قانونی نرسـیده بـودم و باید چنـد ماه صبر 
می‌کـردم تـا برای رفتن به محضر سـنم قانونـی شـود. در روزهای اول 
کار بـه تعمیـر و سـیم پیچـیِ الکتروموتور، پنکـه، پمـپ آب، ژنراتور و 

الکتروموتور مشـغول شـدم و به مـرور کار را توسـعه دادم. 
اولین هواکش صنعتی را با دستان خودم ساختماولین هواکش صنعتی را با دستان خودم ساختم

در سـال 1345 مدیـر مدرسـه‌ مـروی در تهران از من خواسـت که 
بـرای آنهـا هواکشـی بگیـرم و نصـب کنـم. بـه ذهنم رسـید بـه جای 
خریـد هواکـش با اسـتفاده از تجربه 5 سـال گذشـته، خـودم هواکش 
را درسـت کنـم. بـرای درسـت کـردن هواکـش الکتروموتـور را تهیه و 
ریختـه گـری لازم را انجـام دادم و خلاصـه اولین هواکش را سـاختم و 
نصـب کـردم. البتـه اولیـن هواکش مـن با شکسـت روبه‌رو شـد چون 
مدیـر گفـت »هواکـش تـو خوب اسـت ولـی چـون هواکـش صنعتی 
اسـت صـدای زیـادی دارد و مناسـب دبیرسـتان نیسـت«. بـه همیـن 
دلیـل مجبـور شـدم هواکـش دیگـری را تهیـه و بـرای مدرسـه ببـرم 
و هواکـش خـودم را در بـازار فروختـم. بعـداً وقتی متوجه شـدم اولین 
تولیـدم بـرای مشـتری‌ها جـذاب بـود و بـاز هم بـه دنبال آن هسـتند 
شـروع بـه سـاختِ هواکش کـردم. در روزهـای اول فعالیتـم، از طریق 
ریختـه گـری در بیـرون از مغـازه قطعات را تهیـه می‌کـردم و تراش

‌کاری و کارهـای دیگـر را هـم سـفارش می‌گرفتـم. 
مغازه‌ام به کارگاه مبدل شد مغازه‌ام به کارگاه مبدل شد 

بعـد از چنـد سـال کـه از فعالیتمان گذشـت دیگـر مغـازه برایمان 
خیلـی کوچـک بود. بـه همین دلیـل یک خانـه در پامنـار خریدم که 

گفت‌وگوی اختصاصی پیک شورا با احمد بستانچی پیشکسوت و مهدی بستانچی فرزند از مجموعه صنعتی گفت‌وگوی اختصاصی پیک شورا با احمد بستانچی پیشکسوت و مهدی بستانچی فرزند از مجموعه صنعتی »»دمندهدمنده««

تلاش داریم تجارب را نسل به نسل انتقال دهیم
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هنـوز آن را نگـه داشـته‌ام. در آن سـالها خانه پامنـار را به یک تولیدی 
تبدیـل کـردم امـا چـون حجـم تولیدمـان زیـاد بـود آنجـا هـم برای 
سـاخت محصـولات کافی نبـود. در نهایـت یـک کارگاه در تهرانپارس 
و بعـداً یـک کارخانـه با زمیـن 10 هزار متـری در خاتون آبـاد خریدم 
و بـه تولیـد انـواع محصـولات پرداختم. امـروز هم در شـهرک صنعتی 
عبـاس آبـاد در زمینـی بالغ بـر 13 هکتار فعالیت می‌کنـم البته در فاز 
اول بـا 720 نفـر کارمند و کارگـر، 150 نوع هواکش و وسـایل خانگی 
و حرارتـی و برودتـی تولیـد میکنیـم بـه نحـوی که سـالانه 2 تـا 2/5 
الکتروموتـور و هواکـش در ایـن واحد تولیـدی وارد بازارهـای داخلی و 

می‌شـود.  خارجی 
همدلی و صبر شعار مجموعه دمنده استهمدلی و صبر شعار مجموعه دمنده است

نیـروی  از ۳۰۰  بیـش  دمنـده  مجموعـه  در  بسـتانچی:  مهـدی 
متخصـص مشـغول بـه کار هسـتند و میانگین سـنی پرسـنل دمنده 
حـدود ۳۴ سـال اسـت کـه در واقع بخش عمده پرسـنل مـا را جوانان 
تشـکیل می‌دهند. شـاید به همین دلیل اینکه از ابتدای تأسـیس این 
مجموعـه بر به کارگیری جوانان با اسـتعداد بسـیار تکیه شـده اسـت. 
مـن بنـا شـرایط شـغلی اینجانـب از کارآفرینـان مختلفـی ارتبـاط 
داشـته‌ام برخـی صفات را تقریبـا به اکثریت آنها می‌توانم نسـبت دهم 
خصلـت اول اکثـر کارآفرینان پشـتکار اسـت به گونه‌ای بدون داشـتن 
پشـتکار امان دسـت‌یابی بـه موفقیت بـرای همیـن کارآفرینی ممکن 
نیسـت. خصلـت دیگـری که میتـوان بـه آن اشـاره کرد صبر اسـت و 
ویژگـی اصلـی دیگـر در بین کارآفرینان تلاش اسـت که بـدون تلاش 

مسـتمر هیـچ موفقیتی حاصل نمی‌شـود. 

امـا بایـد توجـه کنید کـه اصول مختلفـی در بـازار رقابتـی داخل و 
خارجـی حاکـم اسـت که بـه آنها بایـد توجه ویژه‌ای شـود. بـه عنوان 
نمونـه ما همیشـه سـعی می‌کنیـم تـا هزینه‌هـای خـود را پایین نگه 
داریـم تـا قیمـت تمـام شـده محصـولات افزایش پیـدا نکنـد. همین 
موضوع عاملی شـده تا در بازار رقابتی موفق‌تر باشـیم. در این شـرایط 

مـا در بـازار از کالاهـای خارجـی و حتـی داخلی‌ها درامان هسـتیم. 
همچیـن توجـه ویـژه بـه تکنولوژی‌هـای روز و صـادرات در تولیـد 
محصـولات جـزو اصلی‌ترین موارد ثبـات تولید محصولات در شـرایط 

نوسـانات مختلف می‌باشـد
تلاش داریم نسل به نسل تجارب را انتقال دهیم تلاش داریم نسل به نسل تجارب را انتقال دهیم 

بدون خلاقیت و نوآوری اصولا پیشـرفت پایـدار اتفاق نخواهد افتاد، 
هرگونـه پیشـرفت مداومـی نیـاز به سـطح قابـل توجهـی از خلاقیت 
و نـوآوری در یـک و یـا تمامـی عناصـر مختلـف یک سـازمان شـامل 
محصـولات و خدمـات دارد. شـرکت دمنـده همـواره توجه ویـژه‌ای به 
تولیـد محصـولات خلاقانه و انتقال تجربه به نسـل‌های بعدی داشـته، 
همانطوری که خود بنده که امروز مشـغول فعالیت هسـتم یک نسـل 
دومـی‌ام کلـی انسـجام اهداف مشـترک موجب هم افزایـی در حصول 
نتیجـه دارد و یـک گـروه و هیئـت مدیره کـه خصوصا به عنـوان یک 
خانـواده مشـغول به فعالیت هسـتند؛ این موضوع از اهمیت بیشـتری 
برخـوردار اسـت. شـرکت دمنـده بـه عنـوان یـک شـرکت خانوادگـی 
همـواره بـه ایـن موضـوع توجـه ویـژه‌ای داشـته اسـت بـه نحـوی که 
بخـش قابـل توجهـی از خلاقیت‌هـا در تمامی عناصر مختلف شـرکت 

مرهـون همین همدلی اسـت. 
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 گـروه صنعتـی پـارلار بـا هـدف فعالیـت در زمینه‌هـای مختلـف 
مهندسـی الکترونیـک و بـا بهـره منـدی از متخصصیـن و اسـتادان 
دانشـگاه در سـال 1380 با نام شـرکت پارلار الکترونیک تبریز تأسیس 
گردید. سـال 1379 کارخانه به صورت کارگاهی در شـهر تبریز شـروع 
بـه کار نمـوده اسـت. محصـولات شـامل کلیـه بردهـای الکترونیکـی 
لـوازم خانگی تولیدی در داخل کشـور و بخشـی از لـوازم خانگی خارج 
کشـوربعلاوه سیسـتم‌های الکترونیکی لـوازم خودروئی )ایـران خودرو، 

سـایپا و تراکتورسـازی تبریز( را شـامل می‌شـود. 
گـروه صنعتـی پـارلار با تأکیـد بر تحقیق و توسـعه به عنـوان محور 
اصلـی دسـتیابی به اهـداف خودکفایـی، همواره سـعی نموده اسـت تا 
بـا اسـتفاده از آخریـن تکنولوژی‌های موجـود در صنعـت الکترونیک و 
طراحی‌هـای خـاص و ابتـکاری، نقش پیشـگام خـود را در ایجاد برتری 
بـرای صنایـع داخلی در بازارهـای رقابتی جهان، کاهـش مصرف انرژی 
لـوازم خانگـی و حفظ محیط زیسـت کشـور بـه نحو احسـن ایفا کند. 
جعفـر صبحـی مدیر عامل صبح پارلار اسـت. وی متولـد 1351 و از 
مدیـران جـوان صنعت لوازم خانگی کشـور محسـوب می‌شـود و دارای 

دکترای مهندسـی برق از دانشـگاه )مدارات متجمع( از دانشـگاه ارومیه 
در سـال 1385 است. 

از برترین نیروهای دانشگاهی کشور استفاده کردیم از برترین نیروهای دانشگاهی کشور استفاده کردیم 
وی کـه از کار آفریـن جـوان و بـا سـابقه صنعـت کشـور اسـت در 
گفت‌وگـو بـا پیـک شـورا می‌گویـد: »ایـن شـرکت به‌عنـوان بزرگترین 
طـراح و تولیـد کننـده بردهـای الکترونیکی کشـور باعـث کاهش قابل 
توجـه واردات ایـن بردهـا بـه کشـور شـده اسـت و خـط تولیـد جدید 
شـرکت کـه در سـاختمان احداثـی شـرکت در زمینـی بـه مسـاحت 
بـا  مترمربـع  سرپوشـیده 13/000  فضـای  بـا  مربـع  متـر   50/000
حمایت‌های صندوق نوآوری و شـکوفایی سـاخت و تجهیز شـده است، 

آمـاده بهـره بـرداری می‌باشـد.«
التحصیـل  فـارغ  پرسـنل  از %90  بیـش  کـه  پرسـنل  نفـر   500
کارشناسـی و کارشناسـی ارشـد رشـته الکترونیـک در ایـن شـرکت 
اشـتغال دارنـد. بیـش از20% ایـن پرسـنل کـه دارای سـوابق تحصیل 
بـالا در دانشـگاه‌های برتـر کشـور می‌باشـند در واحد تحقیق و توسـعه 

شـرکت مشـغول هسـتند. 

»»دکتر جعفر صبحیدکتر جعفر صبحی«« مدیرعامل  مدیرعامل »»صبح پارلارصبح پارلار«« در گفت‌وگوی اختصاصی با  در گفت‌وگوی اختصاصی با »»پیک شوراپیک شورا«« مطرح کرد:  مطرح کرد: 

6 رمز موفقیت یک کارآفرین
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طراحـی محصـولات در حـد اسـتانداردهای جهانی و قابـل رقابت با 
رقبـای بسـیار بـزرگ خارجی اسـت به طـوری که محصـولات تولیدی 
ایـن متخصصـان از نظـر قیمـت تمـام شـده و کیفیت محصول بسـیار 
بالاتـر از سـایر رقبـا می‌باشـد و بوردهای تولید این شـرکت قابل رقابت 
بـا شـرکت‌های کـره‌ای، ایتالیایـی و... اسـت. در حـال حاضـر بازارهای 
کشـورهای همسـایه و اروپایـی تمایـل شـدید بـه همکاری با شـرکت 
صنایـع صبـح پارلار آسـیا را دارنـد. لازم به ذکر اسـت در واحد تحقیق 
و توسـعه در هـر سـال حداقـل 20 محصـول جدیـد طراحـی و آمـاده 

می‌شـود.  تولید 
2( افزایـش تیـراژ محصـولات تولیـدی بـرد الکترونیک بـه تعدادی 
بـوده کـه امروز بومی‌سـازی بسـیاری از قطعـات الکترونیـک در داخل 
کشـور توجیـه اقتصـادی دارد و امروز تیم طراحی IC دانشـگاه تبریز به 
مدیریـت اینجانب، میکروپروسسـور را طراحی نموده‌انـد که ظرف یک 
تا دو سـال آینده در محصولات شـرکت صنایع صبح پارلار آسـیا از آن 

اسـتفاده خواهد شد. 
3( اخیـراَ در بازدیـد مدیر عامل شـرکت ایران خودرو از این مجموعه 
و مشـاهده توانمنـدی بـالای این شـرکت در زمینه طراحـی و نوآوری، 
بومی‌سـازی سیسـتم شـبکه خـودرو بـه شـرکت صنایـع صبح پـارلار 
آسـیا واگـذار شـده کـه در مـدت 6 مـاه برد مذکـور که قبلا در کشـور 
بـه صورت مونتـاژ صرف یا تحت لیسـانس شـرکت‌های خارجی مونتاژ 
می‌شـد، بـه صـورت 100% سـخت‌افزار و نرم‌افـزار، در ایـن شـرکت 

طراحـی شـده کـه از ماه‌هـای آتی تولیـد انبـوه آن آغاز خواهد شـد. 
روند بکارگیری متخصصان و کارگران در مجموعه پارلارروند بکارگیری متخصصان و کارگران در مجموعه پارلار

سیسـتم ارزیابی عملکـرد واحد‌های سـازمانی و کارکنـان طراحی و 
به جدیت پیاده‌سـازی شـده اسـت. درصـدی از فروش ماهانه براسـاس 
شایسـته سـالاری و عملکـرد ماهانـه افـراد به‌عنـوان آکـورد ماهانـه به 
کلیـه کارکنـان پرداخت می‌گردد. همچنین، در راسـتای بهبود کیفیت 
و انطباق هرچه بیشـتر با اسـتانداردهای جهانی، در سـال 1388 موفق 
  2008 , 9001 ISO به کسـب گواهینامه اسـتاندارد مدیریـت کیفیـت
در طراحـی و تولیـد سیسـتم‌های الکترونیکی گردیـد و در حال حاضر 
در راسـتای تکمیـل چرخـه رضایتمنـدی مشـتریان، ضمن گسـترش 
کمـی و کیفـی خدمات پس از فروش و تسـریع در امر سـرویس دهی، 

اقـدام بـه افزایـش زمان گارانتـی محصولات تـا 24 ماه نموده اسـت. 
خلاقیت و نوآوری اولویت ماست خلاقیت و نوآوری اولویت ماست 

اهمیـت خلاقیـت را می‌تـوان بـا درصـد کارکنـان شـاغل در بخش 
تحقیـق و توسـعه سـازمان نشـان داد. درحـال حاضـر 20% کارکنـان 
در ایـن واحـد مشـغول تحقیـق روی سیسـتم‌های جدیـد و ابتـکارات 
و محصـولات جدیـد بـرای عقـب نمانـدن از قافلـه بسـیار متغیـر بازار 

جهانـی الکترونیک هسـتند. 
رمز موفقیت یک کار آفرین رمز موفقیت یک کار آفرین 

میانگیـن سـنی کارکنـان پـارلار زیر 30 سـال بـوده و اکثـرا از فارغ 
التحصیالن جدیـد دانشـگاهی کشـور می‌باشـند. همچنین شـروط و 
رمـوز موفقیـت یـک کار آفرین از دیـدگاه بنده نکاتی دارد که به شـرح 

ذیل اسـت: 
تأکیـد بـه تحقیق و توسـعه برای یافتـن راه‌های بهینـه برای حل  � 

ئل مسا
استمرار در بهبود مستمر کسب و کار � 
اسـتقامت در برابـر ناملایمـات و سـختی‌های بیرونـی و درونـی  � 

سـازمان
استفاده از نیروی کارآمد دانشگاهی � 
کار در حـد اسـتانداردهای بین‌المللـی و عقـب نمانـدن از قافلـه  � 

تغییرات جهانـی 
اسـتقرار سیسـتم‌های مؤثـر تضمیـن کیفیـت و توجـه بـه ایجـاد  � 

سیسـتم‌های کنتـرل مناسـب
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درباره تاریخچه مجموعه سناتور و انگیزه تشکیل  ? 
و  داده  توضیح  بزرگوار  پدر  توسط  کارخانه  یک 
بفرمایید انگیزه تولید در خانواده جنابعالی چگونه 
شکل گرفت و تدوام یافت به طوریکه در حال حاضر 
به عنوان یک مجموعه موفق در صحنه صنعت و 

تولید کشور فعالیت دارید؟ 
شـغل خانوادگی پـدرم تولیدی بوده )در شـاخه‌های 
مختلـف( ازایـن رو پدرم نیـز از دوران نوجوانی به تولید 

روی آورده و عشـق و علاقه او به تولید باعث شـد که در صنایع مختلف 
تولیـد را ادامـه دهد و در سـال 1385 با توجه به نیاز بازار به شـبکه‌های 

چدنی اجـاق گاز، کارخانه سـناتور را پایه‌ریزی کرد. 
چه تعداد نیروی متخصص در این مجموعه به فعالیت می‌پردازند و از  ? 

این تعداد سهم جوانان به چه میزان است؟ 
کامال بیـش از 800 نیـرو به صـورت مسـتقیم فعالیـت می‌کنند که 
بیـش از 100 نیـروی متخصـص کـه اکثـرا جـوان هسـتند مشـغول به 

کارند. 
به نظر شما ویژگی یک کارآفرین موفق چیست؟  ? 

خواسـتن، عاشـق کارش بـودن و بدانـد کـه بـا ایـن کار چه نیـازی از 
جامعـه را تأمیـن خواهـد کرد. 

شرایط  ?  در  انسانی  نیروی  حفظ  و  آفرینی  کار  و  مستمر  تولید  رمز 
تحریم‌ها و نوسانات اقتصادی چیست؟ 

ایجـاد هـر نـوع محدودیت، سـختی‌ها و چالش‌ها را به وجـود می‌آورد 
امـا از طرفـی هـم فرصت‌هایـی را فراهـم می‌کنـد. مـا تالش کردیـم 
محدودیت‌هـا را بپذیریـم امـا بیشـتر به فکـر فرصت‌ها باشـیم و مدام در 

این مسـیر تالش کردیم. 
در مجموعه به چه میزان به خلاقیت و نوآوری توجه  ? 

می‌شود و تا چه اندازه انتقال دانش و تجربه از یک نسل 
به نسل دیگر توانسته در ارتقای تولیدات شما نقش 

مؤثر و سازنده داشته باشد؟ 
در کارخانـه سـناتور کارهـا بـه صورت تیمـی انجام 
می‌شـود و ایـن موضـوع باعث شـده خلاقیـت و انتقال 
تجربـه از نسـل بـا تجربـه بـه نسـل جوانتـر به شـکل 
مطلوب‌تـری انجـام شـود و ورود فرزنـدان مدیران به عرصـه کار حتی در 

رده‌هـای تصمیم‌گیـری، خـود نشـانگر ایـن موضوع می‌باشـد. 
در پایان هر مطلبی درباره کار آفرینی و تأثیرات مثبت انسجام خانواده  ? 

بر تولید خوب و با کیفیت و برندینگ مدنظر دارید بیان فرمائید؟ 
مـا تالش می‌کنیـم بـا وجـود تمـام اختلافـات فکـری ناشـی از 
تعـداد زیـاد مدیـران و تفاوت سـنی زیاد مدیـران به نیازهـای واقعی 
مشـتریانمان فکـر کنیم و تمام افکار و عملکـرد مجموعه را در همین 
راسـتا هدایـت کنیم چون بـاور داریم هر مجموعـه‌ای بتواند نیازهای 
واقعـی )آشـکار و پنهـان( مشـتریان خـود را بفهمـد و آنهـا را بـاور 
کنـد می‌توانـد مجموعـه خـود را در مسـیر درسـت هدایـت کنـد و 
همـواره تالش کردیـم یـک اصـل را خیلـی بهـا دهیـم و آن چیزی 
 نیسـت جـز رفتـار صادقانـه در سـازمان از زنجیـره تأمین تـا فروش. 
همچنیـن هـر وقـت روش درسـت انجـام کار را پیدا می‌کنیـم و باور 
کردیـم کـه بـا توجـه بـه شـرایط و داشـته هایمان ایـن بهتریـن راه 
اسـت آنـگاه بـا تمـام تـوان و بـا تالش حداکثـر آن مسـیر را ادامـه 

می‌دهیـم. 

توليد و صنعت ‌در گرو 
حفظ میراث پدران توسط فرزندان
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شـرکت البـاگاز در سـال 1381 توسـط آقـای مهنـدس افشـین 
شـعبانی و بـرادران ایشـان آقایـان مهـدی شـعبانی و علـی شـعبانی 
در ناحیـه صنعتـی آئینـه‌ورزان دماوند تأسـیس و شـروع بـه فعالیت 
نمـود. ولـی قدمـت و دیرینـه این واحـد تولیـدی مربوط بـه حداقل 
سـی سـال قبل و زمان تأسـیس کارخانه تولیدی صنعتـی عادل گاز 
توسـط آقـای حاج حسـین شـعبانی، پـدر بزرگـوار برادران شـعبانی 

است. 
از از 1717 سالگی کار خود را آغاز کردم  سالگی کار خود را آغاز کردم 

اینجانب حاج حسـین شـعبانی لالانـی متولدّ 1330 در شـهر ری 
هسـتم. اصالت بنده به روسـتای لالان از توابع شهرسـتان لواسـانات 
و فشـم در شـمال تهـران بـاز می‌گـردد. از سـال 1347 و سـن 17 
سـالگی مشـغول بـه فعالیـت در صنـف کابینت‌سـازی شـدم و پس 
از کسـب تجربیـات لازم، کارگاه تولیـدی خـود را در منطقه صنعتی 

جاجـرود تأسـیس کردم. 
در بـدو فعالیـت حرفه‌ای خـود، تولیـد کابین اجـاق گازهای مبله 
Magic chef را به سـفارش کارخانه دوگاز در کارگاه جاجرود شـروع 
کـردم. از سـال 1367 تولیـد اجاق گازهـای فردار مبله بـا برند عادل 
گاز را آغـاز نمـودم. و در سـال 1372موفـق بـه کسـب نشـان ملـی 

اسـتاندارد ملی ایران شـدم. 
از آنجاییکـه انتقـال تجربـه از نسـل‌های پیشـین بـه نسـل‌های 
جوان‌تر سـنت حسـنه و نیکویی به شـمار می‌رود. با فارغ التحصیلی 

پسـرم آمهندس افشـین شـعبانی و ورود ایشـان به عرصه صنعت در 
سـال 1377، نیـروی جـوان و تـوان مضاعفی در کنـار مدیریت عادل 
گاز قـرار گرفـت و در سـال‌های پایانی دهه هفتاد تحول چشـمگیری 
در تنـوع محصـولات، طراحـی محصـولات و تجهیـزات کارگاهـی 

مجموعه حاصل شـد. 
میراث پدر را توسعه دادیم میراث پدر را توسعه دادیم 

افشـین شـعبانی: در ابتـدای وروم بـه خانـواده صنعتـی کشـور 
تصمیـم داشـتم از میراث پدر بـه خوبی محافظت کـرده و با تکیه به 
تکنولوژی‌هـای روز صنعتی، محصولات را گسـترش و توسـعه دهیم. 
 بـا توجـه به محدودیت‌های محیط زیسـتی در منطقـه جاجرود و 
عـدم امکان گسـترش فعالیت‌هـا در این منطقـه، بنـده و برادرانم در 
سـال 1381 شـرکت الباگاز را تأسـیس و کارخانه الباگاز را در زمینی 
بـه مسـاحت بالـغ بـر 20 هـزار متـر مربـع در ناحیـه صنعتـی آئینه 

ورزان دماونـد احـداث کردیم. 
لازم بـه ذکـر اسـت کـه، کارخانـه عـادل گاز در سـال 1389 بـا 

شـرکت البـاگاز )آلتـون( ادغـام گردیـد. 
محصـولات فعلـی آلتون شـامل اجـاق گازهای مبله فـردار و طرح 
فـر و انـواع اجـاق گازهـای صفحـه‌ای تـوکار، هودهـای آشـپزخانه، 

فرهـای توکار و سـینک‌های اسـتیل ظرفشـویی اسـت. 
 تالش مـا در همـه ایـن سـال این بـود به معنـای واقعـی میراث 
پـدر را ارج نهـاده و بـا گسـترش و توسـعه کمّی و کیفـی تولیدات از 

برادران شعبانی در گفت‌وگو با برادران شعبانی در گفت‌وگو با »»پیک شوراپیک شورا««::

میراث پدر را توسعه دادیم

36
8 

ره
ما

 ش
/ 9

9 
ی

 د
م /

نج
ی‌و‌پ

 س
ال

س

45

انجمن صنایع لوازم خانگی ایران
صدای واحد صنعت لوازم خانگی کشور



نام و زحمـات پدر در صنعت لوازم 
خانگـی به خوبـی محافظت کنیم. 
به جوانان خلاق بها می‌دهیم به جوانان خلاق بها می‌دهیم 

 320 حـدود  حاضـر  حـال  در 
نفـر نیـروی انسـانی در واحد‌های 
تولیـدی و دفتـری آلتون مشـغول 
بـه فعالیت هسـتند. از ایـن تعداد 
نیـروی  نفـر  تعـداد 78  پرسـنل 
متخصـص با مـدارک کارشناسـی 
هسـتند.  ارشـد  کارشناسـی  و 
متوسـط رده سنی پرسـنل آلتون 
36 سـال هسـت و مجموعه آلتون 

عماًل مجموعـه‌ای جـوان و پـر تـوان محسـوب می‌شـود. 
بـا وجـود تمامـی مشـکلات و معضالت  کـه در سـال‌های اخیـر 
پیچیـده‌ای کـه بـر سـر راه تولیـد قـرار می‌گیـرد، با توسـعه تولیـدات و 
افزایـش سـبد محصـولات، موفـق بـه جـذب و افزایـش نیـروی انسـانی 
شـده‌ایم و از همه مهم‌تر اینکه در سـخت‌ترین شـرایط اقتصادی، حفظ 
نیروهـای انسـانی مجموعـه را در رأس امـور منابع انسـانی قـرار داده‌ایم. 
در مجموعـه آلتـون بـه خلاقیـت و نـوآوری تـک تک پرسـنل بها 
داده می‌شـود و هـر مـاه بـه بهترین پیشـنهادات خلاقانه پرسـنل در 
هـر زمینـه‌ای )تولیـدی، کیفـی، اداری و. . .( پـاداش تعلـق می‌گیرد. 
در مجموعـه آلتـون تک تک افراد خود را مسـئول حفـظ و ارتقای 
کیفیـت محصـول یـا خدمـت خود می‌دانند و همیشـه سـعی شـده 
اسـت تجربیـات و آموخته‌هـای علمـی و تجربی نیروهـای قدیمی به 

نیروهـای جدید و تـازه وارد انتقال داده شـود. 

حفـظ و ارتقـای کیفیت محصولات، توسـعه روز افـزون تکنولوژی 
در تولیـد، ارائـه خدمـات پـس از فـروش مناسـب و بـه موقـع بـه 
مصرف‌کننـدگان و قیمـت مناسـب محصـولات‌، شـرط و رمـز بقا در 

تولیـد و تولید مسـتمر اسـت. 
شـرکت آلتون، سـعی کـرده با تولیـد بهترین محصـولات و ارائه با 
کیفیت‌تریـن خدمات به هموطنـان عزیزمان، نیاز ایشـان را به خرید 

محصولات مشـابه خارجی به حداقل برسـاند. 
افتخـار خانـواده بـزرگ شـعبانی 30 سـال خدمـت صادقانـه بـه 
صنعـت لـوازم خانگی ایـران و هموطنان عزیزمان اسـت و امید داریم 
نهالی که توسـط آقای حاج حسـین شـعبانی کاشـته شـد و توسـط 
نسـل‌های بعـدی پاسـداری و تبدیـل بـه درخـت تنومد فعلی شـود 
کـه سـال‌ها و قرن‌هـا بـرای میهـن عزیزمان ایـران، ثمر بخش باشـد 

و هموطنـان عزیزمـان از خدمـات آن بهره‌مند شـوند. 
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روز یکشـنبه مـورخ ۹۹/۸/۱۸ مهنـدس عبـاس هاشـمی دبیرکل 
انجمـن صنایـع لـوازم خانگـی ایـران بنـا بـه دعـوت کتبی شـرکت 
البـاگاز، از ایـن مجموعـه بازدید به عمـل آورده و از نزدیک در جریان 
رونـد تولیـد محصـولات این کارخانه قـرار گرفتند. مهنـدس لطافتی 
)مدیرکمیسـیون‌های تخصصـی و آمـوزش انجمـن( و خانـم نوروزی 

کارشـناس روابـط عمومـی انجمن ایشـان را همراهـی کردند. 
بـه گـزارش روابط عمومـی انجمن صنایع لـوازم خانگی ایـران، در 
این بازدید آقای مهندس افشـین شعبانی )مدیرعامل شرکت الباگاز( 
و آقـای مهنـدس جمال‌الدیـن کشـاورزیان )قائم‌مقـام مدیرعامـل 
شـرکت البـاگاز( به عنـوان میزبـان و همـراه بازدید‌کنندگان ایشـان 
را در جریـان فراینـد تولیـد اجاق‌گازهـای مبلـه و صفحـه‌ای، فرهای 

تـوکار، هود و سـینک‌های ظرفشـویی قـرار دادند. 
مهنـدس هاشـمی همچنیـن از سـالن‌های بزرگ پرسـکاری شـامل 
انواع پرس‌های سـبک و سـنگین، واحد قالب‌سـازی، واحد پانچ و برش، 
واحـد بـرش لیزری و سـالن‌های لعابکاری پـودری، رنـگ‌کاری به روش 
الکتروسـتاتیک، مونتاژ اولیه قطعات اجـاق‌گاز، مونتاژ اجاق‌گازهای مبله 
فـردار و طـرح فـر، مونتـاژ هـود، مونتاژ فـر تـوکار، مونتـاژ اجاق‌گازهای 
صفحه‌ای رومیزی و سـالن تولید سـینک‌های ظرفشـویی، بازدید نموده 

و تـک تـک واحدها توسـط مدیرعامل محترم شـرکت البـاگاز پرزنت و 
جزئیـات کار بـه سـمع و نظر دبیرکل انجمن رسـید. 

همچنیـن، واحد‌های کنترل کیفیت و آزمایشـگاه‌های تسـت‌های 
مکانیکـی و الکتریکـی و واحد طراحی مهندسـی شـرکت الباگاز نیز 
مـورد بازدیـد هیئـت اعزامی انجمن قـرار گرفت و مسـئولان مربوطه 
در هـر بخـش، توضیحاتی مبسـوط در رابطه با روش انجـام آزمون‌ها 

نمودند.  ارائه 
بـه گفته آقـای مهندس شـعبانی، خرید و تهیه ورق‌هـای فولادی 
روغنـی، ورق‌هـای اسـتیل و پـاره‌ای از مـواد اولیـه دیگر و مشـکلات 
عدیـده در تهیـه ارز بـرای خرید مواد اولیـه وارداتی کـه تولید داخل 
ندارنـد از مشـکلات عمده شـرکت البـاگاز جهت حفظ تیـراژ تولید و 

تداوم خدمت‌‌رسـانی اسـت. 
مدیرعامـل شـرکت البـاگاز اظهـار داشـت: افزایش روزمـره و لجام 
گسـیخته قیمـت مـواد اولیـه، اجـزا و قطعات نیـز در طول سـال ۹۹ 
موجـب بی‌ثباتـی قیمـت لـوازم خانگـی در سـطح بـازار و متعاقبـاً 
نارضایتی و سـردرگمی فروشـندگان و مصرف‌کنندگان شـده اسـت. 
مهنـدس هاشـمی نیز در این بازدید پیشـرفت مجموعـه »البا گاز« 
در عرصـه تولیـد را چشـمگیر توصیـف کـرده و تأکید نمـود؛ انجمن 

بازدید دبیرکل انجمن صنایع لوازم خانگی ایران

و هیئت همراه از کارخانه لوازم خانگی الباگاز )آلتون(
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در ابتدا خودتان را معرفی بفرمایید؟  ? 
بنـده سـید بابک موسـوی هسـتم، مدیـر کنترل کیفیت شـرکت 
البـاگاز. رشـته تحصیلـی مهندسـی صنایـع گرایـش برنامه‌ریـزی 
وتحلیل سیسـتم‌ها و در این شـرکت 15 سـال سـابقه فعالیت دارم. 

توضیحات  ?  دارد  امکان  اگر  دارد؟  خاصی  شعار  شما  سازمان  آیا 
بیشتری در خصوص این شعار بدهید.؟ 

بلـه، شـعار مـا کیفیت پایدار اسـت. کیفیـت پایدار به عنـوان نماد 
یـا شـعار سـازمان اسـت، بـه ایـن معنـی کـه در کلیـه فرآیند‌هـای 
سـازمان کیفیـت بـه عنوان امـری مهم و کلیدی سـر لوحـه کار قرار 
داده شـده اسـت. برایـن اسـاس واحـد کنتـرل کیفیت نیز بـه عنوان 

بابک موسوی مدیر کنترل کیفیت البا گاز در گفت وگو با پیک شورا: بابک موسوی مدیر کنترل کیفیت البا گاز در گفت وگو با پیک شورا: 

شعار »البا گاز« کیفیت پایدار است
حافـظ کیفیـت، وظیفه سـنگینی را در سـازمان عهده‌دار اسـت. 

آیا می‌توانید یک کلمه یا جمله کلیدی در خصوص کیفیت بگویید؟  ? 
بلـه، فرایند‌گرایی یا همان دیدگاه فرآیندی. شـاید در صنایع مختلف 
شـنیده باشـید کیفیت محصولات هر بار تغییر می‌کند و بـرای آنها این 
حلقه دواری اسـت که پایان ندارد، متأسـفانه بسـیاری از تولید‌کننده‌ها 
درگیـر ایـن موضـوع هسـتند. یکـی از دلایل اصلـی به‌وجود آمـدن این 

معضـل نبود دیدگاه فرآیندی در آن سـازمان‌ها اسـت. 
بـه نظـر بنده، بـا تحت کنترل قـرار دادن فرآیندها میتـوان از بروز 

خیلی از مشـکلات کیفـی جلوگیری کرد. 
البتـه بـرای اجرای این مهـم، تعامل بالایـی بین واحد‌هـای درون 

صنایـع لـوازم خانگـی ایران بـا رایزنی بـا نهادهای مسـئول در جهت 
رفـع مشـکلات واحدهـای تولیـدی نظیـر تأمیـن مـواد اولیـه گام 
برداشـته و ایـن رونـد با جدیت از سـوی انجمن ادامه خواهد داشـت. 
 وی بـه تشـریح برخـی از نامه‌هـای مکـرر و جلسـات پـی در 
پـی انجمـن بـا وزارت صمـت، سـازمان بازرسـی کل کشـور، مجمع 
تشـخیص مصلحت نظـام، بانک مرکزی و سـایر نهادهـای مرتبط در 
راسـتای فراهم‌سـازی و تسـهیل در فرایند تولید پرداخـت و توافقات 

حاصـل شـده برای عرضه مسـتقیم مـواد اولیه )مچینـگ( از مجتمع 
فـولاد مبارکـه اصفهـان و شـرکت‌های پتروشـیمی را نمونـه بـارز 
تلاش‌هـای بی‌وقفـه انجمـن در جهـت تسـهیل امـور و ادامـه کار و 

توسـعه واحدهـای تولیـدی لـوازم خانگی برشـمرد. 
و   S5 اسـتانداردها و رعایـت مـوارد بازدیـد همچنیـن  ایـن  در 
پروتکل‌هـای بهداشـتی مربـوط به الزامات ایمنی و بهداشـت شـغلی 
و نیـز پیشـگیری از انتشـار ویـروس کرونـا در کارخانه بـزرگ الباگاز 
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تولیـدی بـر کسـی پوشـیده نیسـت زیـرا امـکان انجـام تسـت 100 
درصـد برخـی از پارامترهـای محصـول در خـط تولیـد وجود نـدارد، 
ایـن مهـم در سـازمان ما به عهده آزمایشـگاه مرکزی کارخانه اسـت. 
بـه نظـر بنـده اگـر دو بخش قبلـی یعنی نظـارت بر کیفیـت مواد 
اولیـه و همچنیـن نظـارت بـر فرآیندهـای حیـن تولیـد به درسـتی 
انجـام شـود بـه احتمـال بسـیار بالایی محصول سـالم تولیـد خواهد 

شـد. ایـن اصـل در بسـیاری از واحد‌هـای تولیـدی صادق اسـت. 
در ایـن خصـوص واحـد کنتـرل کیفیـت البـاگاز اقدام بـه تدوین 
طرحـی نموده که در هریک از تسـت‌های محصولات در آزمایشـگاه، 

بالـغ بـر 100 پارامتـر روی محصـول مـورد آزمون قـرار می‌گیرد. 
اگر امکان دارد توضیحات بیشتری در خصوص این شعار بدهید.  ? 

اختیـار مدیـران کنترل کیفیـت در واحد‌های تولیـدی امری مهم 
اسـت. در صورت مشـاهده عـدم انطباق بحرانی در محصـولات، واحد 
کنترل کیفیت این شـرکت دسـتور توقـف تولید صادر کـرده و کلیه 
محصـولات قرنطینـه شـده و اقدام اصلاحـی جهت رفـع نقص صادر 

می‌گردد. 
آیا از نهادهای مسئول درخواستی دارید؟  ? 

سـازمانهای دولتی مرتبط، مانند اداره اسـتاندارد و انجمن مدیران 
کنتـرل کیفیـت، حمایت‌های بیشـتری را از مدیـران کنترل کیفیت 
انجـام دهنـد، زیـرا مـا بـه عنـوان نماینـده اسـتاندارد و همچنیـن 
نماینـده مشـتری یـا مصرف‌کننـده در سـازمان وظیفـه مهمـی را 

هسـتیم.  عهده‌دار 

سـازمانی نیاز است. 
خلاصه‌ای از فعالیت‌های کنترل کیفیت را بیان کنید.  ? 

در واحـد کنترلکیفیـت سـه حـوزه اصلـی و چندین بخـش فرعی 
وجـود دارد. سـه حوزه اصلـی در واحد کنترل کیفیت شـامل کنترل 
اقالم ورودی، کنتـرل بـر فعالیت‌هـای حیـن فراینـد و کنتـرل بـر 

محصـول نهایی اسـت. 
1- اقلام ورودی: 

در ایـن بخـش کلیـه اقلام و مـواد اولیه‌ای که بـر کیفیت محصول 
اثر‌گـذار اسـت مورد نمونه بـرداری، بازرسـی و آزمون قـرار می‌گیرد. 
فعالیت‌هـای این بخش دارای فرآیندی مشـخص و از پیش تعیین 
شـده اسـت. نحـوه نمونه بـرداری و نحـوه آزمـون و دیگـر فعالیت‌ها 
در ایـن بخـش قباًل تدویـن شـده و مطابـق آن اجـرا و نتایـج ثبـت 

می‌گردنـد. 
دیـدگاه فرآینـدی در ایـن سـازمان باعـث شـده نـگاه سـلیقه‌ای 
حـذف شـود و تصمیم‌گیـری بـر مبنـای مسـتندات از پیـش تعیین 

شـده انجام شـود. 
2- حین فرآیند: 

کلیـه  شـده  موجـب  فرآینـدی  دیـدگاه  نیـز  حـوزه  ایـن  در 
پارامتر‌هایـی کـه نیـاز بـه بازرسـی دارنـد از پیـش تعیین شـوند، به 
عبارتـی control plane بـرای نظارت صحیح بـر انجام فعالیت‌های 
تولیـدی بـه مـا کمک می‌کند تا محصـولات با کیفیتی تولید شـوند. 
مسـئولیت اجـرای طـرح کنتـرل در سـازمان تنهـا بـا واحـد کنترل 
کیفیـت نیسـت بلکه اجرای آن توسـط سرپرسـت تولیـد نیز صورت 

می‌گیـرد. 
همچنیـن در این شـرکت کنترل صد درصدی توسـط اپراتور‌های 

تولیـدی یا همان خود کنترلی از اهمیت بسـزایی برخوردار اسـت. 
بـا توجـه بـه اینکـه در ایـن شـرکت فرآیند‌هـای تولیـدی جهـت 
لـذا  می‌گیرنـد،  قـرار  تغییـر  دسـتخوش  زمـان  مـرور  بـه  بهبـود 
طرح‌هـای کنتـرل نیـز به عنـوان اسـناد زنده سـازمان به‌روزرسـانی 

شـده و همـواره در دسـترس قـرار دارنـد. 
3- محصول نهایی: 

اهمیـت نمونـه بـرداری و تسـت محصـول نهایـی در واحد‌هـای 

مـورد توجـه بازدیدکننـدگان قـرار گرفت. 
کارخانـه البـاگاز بـا ۳۴۰ نفـر نیـروی شـاغل، در زمینی بـه متراژ 
)۲۰ هـزار مترمربـع( در ناحیـه صنعتـی آئینـه‌ورزان )دماونـد( واقـع 

است.  شـده 
این شـرکت در سـال ۱۳۸۱ تأسـیس گردیده اسـت ولی قدمت و 
دیرینـه‌ی واقعـی ایـن واحد تولیدی به ۳۲ سـال قبل )سـال ۱۳۶۷( 
و تأسـیس کارخانـه »عادل گاز« توسـط آقای حاج حسـین شـعبانی 

برمی‌گـردد. لازم به ذکر اسـت شـرکت عـادل گاز چندسـال قبل در 
مجموعـه البا گاز ادغـام گردید. 

خاطرنشـان می‌گـردد ایـن کارخانـه تـوان تولیـد روزانـه بیـش از 
هـزار دسـتگاه انـواع محصـولات لـوازم خانگـی شـامل اجاق‌گازهای 
مبلـه فـردار و طـرح فـر، اجـاق گازهـای رومیـزی تـوکار، هودهـای 
آشـپزخانه، فرهـای تـوکار )تمام برقـی و برقی-‌گازی( و سـینک‌های 

ظرفشـویی را دارد. 
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 پنج کشـور روسـیه، بلاروس، ارمنستان، قرقیزسـتان و قزاقستان پنج 
کشـور اتحادیه اقتصادی اوراسـیا هسـتند و ارزش مبادلات تجاری آن به 

حدود ۷۵۰ میلیارد دلار در سـال می‌رسـد. 
ایـن اتحادیه اقتصـادی با بعضی از کشـورها موافقت‌نامه‌های مختلفی 
از جملـه تجـارت آزاد، تجارت ترجیحی و... امضا کرده اسـت. اولویت اول 
ایـران که از سـال ۹۸ مطرح شـد، بیشـتر بـر برقراری تجـارت آزاد با این 
پنـج کشـور متمرکز بود، امـا در فاز اول با تجـارت ترجیحی کلید خورد. 
به‌طـور کلـی ایـران پنج مرحله بـرای توسـعه و ارتقـای همکاری‌های 
تجـاری‌ دارد. »‌تعرفـه ترجیحی«، »تجـارت آزاد«، »اتحادیه گمرکی«، »بازار 

مشـترک« و »ایجـاد اتحادیـه اقتصادی« این پنج مرحله هسـتند. 
اقلام فهرسـت امتیازات اعطایی ایران به اتحادیه اوراسـیا در ۱۱ گروه 
کالایی دسـته‌بندی شـده اسـت. این گروه‌ها در حوزه‌هـای صنایع‌غذایی 
و کشـاورزی، صنعتـی، معدنـی و ماشـین‌آلات قابل‌تفکیـک اسـت. در 
مجمـوع همان‌طـور که پیـش از این اعلام شـده بود، ترجیحـات اعطایی 

ایران به اوراسـیا شـامل ۳۶۰ قلم اسـت. 
از ایـن میـزان ۳۴ کـد تعرفـه مربـوط به گوشـت و احشـای خوراکی، 
بـه محصـولات  تعرفـه‌ای مربـوط  آبزیـان، ۶۳ کـد  ماهی‌هـا و سـایر 
کشـاورزی و لبنـی و ۴۶ کـد تعرفـه مربـوط بـه محصولات شـیمیایی و 

صنایع وابسـته اسـت. 
همچنین سـه کد تعرفه‌ای را مواد پلاسـتیکی و اشـیای شناخته‌شده 
از ایـن مـواد بـه خـود اختصـاص داده‌انـد، ۴۳ کـد تعرفـه‌ای مربـوط به 
چـوب و اشـیای چوبـی، خمیـر چـوب و کاغـذ و مقـوا اسـت و ۱۸ کـد 

تعرفـه‌ای متعلـق بـه مـواد نسـجی و مصنوعـات از این مواد اسـت. 
در ایـن لیسـت، زیـورآلات از فلـزات گرانبهـا ۱۷ کد تعرفـه‌ای، فلزات 
معمولـی و مصنوعـات آنهـا ۴۳ کـد تعرفـه‌ای و ماشـین‌آلات و وسـایل 
مکانیکـی و ادوات برقـی ۵۸ کـد تعرفـه‌ای را دربرمی‌گیرنـد. ۲۹ کـد 
تعرفـه‌ای نیـز مربوط به وسـایل نقلیه هوایـی و زمینی و ۶ کـد تعرفه‌ای 

مربـوط بـه دسـتگاه‌های اپتیک و عکاسـی اسـت. 
اتحادیه اوراسـیا نیز براسـاس قـرارداد تجارت ترجیحی با ایـران، برای 

تجـارت ۵۰۲ قلـم کالا بـا ایران تخفیف‌هایی در نظر گرفته اسـت. 
مزیت‌هـای ایـن بخـش برای ایـران قابل چشم‌پوشـی نیسـت؛ چراکه 
۴۵ کـد تعرفـه‌ای مشـمول ۱۰۰درصـد کاهـش تعرفه شـده اسـت. ۴۸ 
کـد تعرفـه‌ای مصنوعات از چـدن و آهن و فولاد نیز در لیسـت امتیازات 

اعطایی اوراسـیا قـرار گرفته‌اند. 
به اعتقاد کارشناسـان، این توافق در شـرایطی با کشـورهای روسـیه، 
قزاقسـتان، بالروس، قرقیزسـتان و ارمنسـتان، صورت گرفتـه و تجارت 

ترجیحـی ایـن امکان را بـه تولیدکننـدگان ایرانی می‌دهد که بـا ارتقای 
کیفیـت محصولات خود، بتوانند جایگاه مهمـی را در بازار ۱۸۰ میلیونی 

اوراسـیا کسب کنند. 
»چهارراه« وصول ارز از اوراسیا»چهارراه« وصول ارز از اوراسیا

سیاسـت‌گذاران و متولیـان کشـور معتقدند تجـارت ایران بـا اتحادیه 
اوراسـیا کـه از پنجم آبان‌ماه امسـال کلیـد خورد، نه‌تنهـا تخفیف‌دهنده 
مشـکلات اقتصـادی اسـت، بلکـه تعلیم‌دهنـده عبـور از مشـکلات و 

چالش‌هـای اقتصـادی فعلـی به‌شـمار مـی‌رود. 
تصویـر آمـاری تجـارت ایـران بـا ایـن اتحادیـه نشـان می‌دهـد پـس 
از عملیاتـی شـدن موافقتنامـه اقتصـادی اوراسـیا از پنجم آبـان تاکنون، 
حـدود ۲۵۰ میلیـون دلار از اوراسـیا واردات و ۱۸۰ میلیون دلار صادرات 
صـورت گرفتـه اسـت. امـا تجارت ایـران بـا اتحادیه اوراسـیا بـا یک گره 
بـزرگ مواجـه اسـت؛ ارزیابی‌هـا نشـان می‌دهـد پـای چالـش بازگشـت 
ارزهـای حاصـل از صـادرات کـه در تجـارت با سـایر کشـورها هم مطرح 
بـود بـه روابـط تجارت ایران با اتحادیه اوراسـیا هم کشـیده شـده اسـت. 
بـرای رفـع ایـن دغدغـه تجـار ایرانی، چهـار پیشـنهاد »اسـتفاده از نظام 
سـوئیفت روسـیه«، »بهره‌منـدی از ارزهـای رایـج بـا محوریـت روبـل«، 

»تبـادلات کالا بـا کالا« و »تبـادلات کالا بـا پـروژه« ارائه شـده اسـت. 
حسـن روحانـی، رئیس‌جمهـوری ایـران دهـم مهـر امسـال، پـس از 
پایـان اجلاس سـران اتحادیه اوراسـیا اعلام کرد کـه موافقتنامه ترتیبات 
تجـارت ترجیحـی بین ایـران و اتحادیه اوراسـیا از ۵ آبان امسـال اجرائی 
می‌شـود و بـر ایـن اسـاس ایـران بایـد ظـرف سـه سـال عضـو اتحادیـه 
اوراسـیا شـود. اتحادیـه اقتصـادی اوراسـیا از سـوی پنج کشـور روسـیه، 
قزاقسـتان، قرقیزسـتان، بالروس و ارمنسـتان تأسـیس شـده و ارزش 
مبـادلات تجـاری آن بـه حـدود ۷۵۰ میلیـارد دلار در سـال می‌رسـد. 
فعـالان اقتصـادی بـر ایـن باورنـد بـا توجه به تنـوع بـازار و تنـوع منابع 
موجـود در کشـورهای عضـو ایـن اتحادیـه، پیوسـتن بـه آن یک فرصت 
قابل‌توجـه بـرای اقتصـاد ایـران ایجـاد می‌کند و می‌تـوان از ایـن طریق 

بخشـی از اثـر تحریم‌هـا را جبـران کرد. 
و  ایـران  بیـن  تجـاری  آزاد  منطقـه  ترتیبـات  موقـت  موافقت‌نامـه 
اتحادیـه اوراسـیا طبـق وعـده داده شـده از آبان‌ماه امسـال اجرائی شـد. 
ایـن موافقتنامـه تبـادل ۸۶۲ قلم کالا میان کشـورهای عضو را تسـهیل 
می‌کنـد کـه ۳۶۰ قلـم از این کالاها ترجیحـات اعطایی اوراسـیا به ایران 
و ۵۰۲ قلـم دیگـر هم ترجیحات اعطایی ایران به اتحادیه اوراسـیا اسـت. 
بـر اسـاس توافـق صورت‌گرفتـه، یـک سـال پـس از اجـرای موافقتنامه 
موقـت، مذاکـرات تجارت آزاد بین ایران و اتحادیه اوراسـیا آغاز می‌شـود. 

با اتحادیه اطلس اوراسیا 
بیشتر آشنا شویم
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ایـن مذاکـرات کـه بر مبنـای عملکردهـای اقتصـادی ایـران در اتحادیه 
صـورت می‌گیـرد بایـد ظرف سـه سـال بـه امضـای موافقتنامـه تجارت 
آزاد بینجامـد. در صـورت عـدم موفقیـت، موافقتنامه موقـت تجاری بین 
ایـران و کشـورهای عضـو اتحادیـه اقتصادی ایران و روسـیه لغـو خواهد 
شـد. تصویر تجـاری این اتحادیه نشـان‌دهنده آن اسـت که عمـده اقلام 
صادراتـی ایران به اوراسـیا شـامل پسـته، کیوی، سـایر نفت‌هـای گازی، 
کشـمش، خیـار و خیـار شـور، خرمـا، داروهـا، سـیمان‌های هیدرولیک، 
مـس تصفیـه شـده، متانـول و کلـم و عمـده اقالم وارداتـی ایـران از 
اوراسـیا جـو، ذرت دامـی، روغن خـام، کاتد و قطعات کاتـد، آهن‌آلات به 

ضخامـت کمتـر از ۲میلی‌متـر، چوب اره شـده کاج و... اسـت. 
پیـش از ایـن، تنهـا قـرارداد تعرفـه ترجیحـی عملیاتی‌شـده ایـران، 
مربـوط بـه تجـارت ترجیحـی ایـران و ترکیـه بـود که لیسـت اقالم آن 
مـورد انتقاد بخش خصوصی اسـت؛ چراکـه آنها بر این باورنـد در تدوین 
قـرارداد تجـارت ترجیحـی ایران و ترکیـه، منافع اقتصادی ایـران در نظر 
گرفتـه نشـده و از نظـرات کارشناسـان و فعـالان اقتصـادی در تهیه این 
لیسـت، بهره برده نشـده اسـت. البته تجـارت ایران با اتحادیـه اقتصادی 
اوراسـیا هم بدون دسـت‌انداز در حال انجام نیسـت. رضا اردکانیان، وزیر 
نیرو عصر پنجشـنبه در نشسـت مشـترک شـورای هماهنگی و توسـعه 
صـادرات ایـران )اوراسـیا( بـا اشـاره بـه اینکـه تحریم‌هـا بایـد به‌عنـوان 
فرصتـی بی‌نظیـر بـرای کمـک بـه یکدیگـر در جهـت رفـع مشـکلات 
موجـود در کشـور محسـوب شـود، از وجود برخـی چالش‌هـا در تجارت 
با اتحادیه اوراسـیا خبر داد. به اعتقاد او، کشـور از سیسـتم اداری بخشـی 
‌نگرانـه رنـج می‌بـرد، چنان که در برابر مشـکلات همواره انگشـت اشـاره 
بـه سـمت طـرف مقابـل دراز می‌شـود و کمتـر مشـکلات داخلـی دیده 
شـده‌اند. اردکانیان، رئیس کمیسـیون مشـترک اقتصادی ایران و روسیه 
بـا تأکیـد بـر اینکـه اتحادیـه اوراسـیا می‌تواند عالوه بر کاهش مسـائل 
موجـود اقتصـادی مشـکلات اقتصاد کشـور را نیـز رفع کند، اعالم کرد 
کـه اگـر بـا همیـن رویـه بخش‌نگـر ادامـه دهیـم در عرصه‌هایـی مانند 
اتحادیه‌هـای اقتصـادی و کمیسـیون‌های مشـترک که بایـد کار جمعی 
صـورت بگیـرد، نتیجـه‌ای حاصـل نخواهـد شـد. بـه اعتقـاد اردکانیـان، 
در صـورت ادامـه ایـن رونـد بـا »افزایـش واردات« و »کاهش اشـتغال« در 
کشـور مواجـه خواهیم شـد. چـاره‌کار از دیـد او اسـتفاده از خرد جمعی 
و شناسـایی سـازوکارهای میان‌بخشـی اسـت و اتحادیه اوراسـیا فرصت 

مناسـبی بـرای تمریـن کار جمعی به بهترین شـکل ممکـن خواهد بود. 
متولـی نیـرو بـا اشـاره بـه اینکـه همـه فعـالان اقتصـادی ایـران در 
بخش‌هـای دولتـی و خصوصی باید برای ۲۵۰ میلیارد دلار واردات روسـیه 
برنامه‌ریـزی داشـته باشـند، تأکید کـرد: از پنجـم آبان‌ماه کـه موافقتنامه 
تشـکیل اتحادیه اوراسـیا عملیاتی شـده تاکنون حدود ۲۵۰ میلیون دلار 
صـادرات اوراسـیا بـه ایـران و ۱۸۰ میلیون دلار صـادرات ایران به اوراسـیا 
بـوده اسـت. از حجـم تجارت عنوان شـده، اوراسـیا به میـزان ۸۶ درصد از 
تخفیـف بهره‌منـد شـده و ایـران کمتـر از ۲۳ درصد را به خـود اختصاص 

داده اسـت کـه این مقـدار فاصله بسـیار زیادی به‌شـمار مـی‌رود. 
اردکانیـان با اشـاره به اینکـه ارز حاصل از صادرات قبـل از امضای این 
توافق‌نامـه دغدغـه همه سـرمایه‌گذاران و تجـار بود، عنوان کـرد که این 
مشـکل نیازمند توجه ویژه به مسـائل پولی و بانکی اسـت و خوشبختانه 
بـا رایزنی‌هـای انجام شـده دبیرخانـه اتحادیه اوراسـیا روی ایـن موضوع 
تمرکـز دارد. به‌گفتـه او، بحـث بازگشـت ارز حاصـل از صـادرات همواره 
مطـرح بـوده و اصلی‌تریـن چالش که نیازمنـد توجه اسـت، رابطه بانکی 
اسـت. به اعتقاد وزیر نیرو، راهکارهایی از قبیل اسـتفاده از نظام سوئیفت 
روسـیه، بهـره منـدی از ارزهـای رایج با محوریـت روبل، تبـادلات کالا با 
کالا و کالا بـا پـروژه مطـرح اسـت تـا بتـوان از ایـن کانال‌ها ایـن دغدغه 

را از میان برداشـت. 
اهمیـت تجـارت با اتحادیه اوراسـیا در حالی از سـوی وزیـر نیرو مورد 
توجـه قـرار گرفت کـه وزیر راه و شهرسـازی هـم اوراسـیا را یک فرصت 

بی‌نظیـر برای تجـار ایرانـی می‌داند.  
در حـال حاضـر ایران سـهم کمتر از سـه‌دهم درصدی از بازار اوراسـیا 
دارد ولـی کارشناسـان معتقدنـد بـا توجـه به اینکه سـه کشـور روسـیه، 
قزاقسـتان و ارمنسـتان از ایـن اتحادیـه بـدون واسـطه همسـایه ایـران 
محسـوب می‌شـوند و دو کشـور قرقیزسـتان و بالروس هـم بـه کشـور 
مـا نزدیـک هسـتند، برخورداری از تسـهیلات تجـارت در حوزه اوراسـیا 
می‌توانـد صـادرات ایران را متحـول کند. اگر چه تجـارت آزاد در اتحادیه 
اوراسـیا بـه ایـن معنی نیسـت کـه تعرفه همـه کالاهـا صفر شـود، ولی 
بخشـی از کالاهـا بیـن ۱۰ تـا ۱۵ درصـد در شـرایط امن و بـدون تغییر 
ردیـف تعرفـه‌ای قـرار می‌گیـرد و بخشـی نزدیـک بـه ۸۵ درصـد ردیف 
تعرفه‌هـا نیـز صفر می‌شـود یـا به حداقـل تعرفه می‌رسـد. کارشناسـان 
پیش‌بینـی کرده‌انـد که با امضـای موافقتنامـه موقت تجاری بـا اتحادیه 
اقتصـادی اوراسـیا، تجـارت ایـران با ایـن کشـورها حداقل بـه ۱۰ تا ۱۵ 

میلیـارد دلار در سـال خواهد رسـید. 

اتحادیه اقتصادی اوراسیا از سوی پنج � 
کشور روسیه، قزاقستان، قرقیزستان، 

بلاروس و ارمنستان تأسیس شده و 
ارزش مبادلات تجاری آن به حدود ۷۵۰ 

میلیارد دلار در سال می‌رسد.
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در روزهـای گذشـته مطرح شـدن موضـوع واردات لـوازم خانگی با 
وجـود ممنوعیـت واردات این محصولات، در میان مردم و شـبکه‌های 
اجتماعـی خبرسـاز شـد و واکنش‌هایـی برانگیخـت. ایـن موضـوع در 
جریـان حضـور معـاون سـازمان گمـرک در برنامـه تهـران ۲۰ به این 
شـکل مطرح شـد کـه تعـداد زیـادی کانتینر حـاوی لـوازم خانگی از 
یـک برند خارجی در یکی از بنادر در آسـتانه ترخیـص و ورود به بازار 
اسـت و ارز تخصیـص یافتـه برای ایـن محموله نیـز ارز نیمایی بوده و 

در واقـع تخفیـف در هزینه نیز داشـته اسـت.
واقعیـت ایـن اسـت که بـرای فعالان صنعـت و بـازار لـوازم خانگی، 
ورود لوازم خانگی از مبادی رسـمی کشـور موضوع ناشـناخته و تازه‌ای 
نیسـت و بارهـا توسـط مراجع رسـمی و مسـئولان دولتی مورد اشـاره 
قـرار گرفتـه اسـت. از جمله گـزارش تحقیق و تفحص مجلس شـورای 
اسالمی از عملکـرد »سـتاد مبارزه با قاچـاق کالا و ارز« که بهار امسـال 
منتشـر شـد، واقعیات بسـیاری را در مورد وضعیت قاچاق کالا روشـن 
کـرد. در ایـن گزارش به نکاتـی تکان‌دهنده و خطرناک بـرای اقتصاد و 

تولید کشـور اشـاره شد:
از  �  قاچـاق  شـگردهای  درصـد   ۹۵  

مبـادی رسـمی صـورت می‌گیـرد و تنها ۵ 
درصـد کالای قاچـاق به صورت غیررسـمی 
و به دور از مسـیر رسمی گمرک داد و ستد 

می‌شـود.
 حـدود ۹۶ درصـد کالای قاچـاق بـه  � 

بـازار داخـل راه می‌یابـد و کشـفیات قاچـاق حـدود ۴ درصـد اسـت.
 میـزان قاچـاق در سـال‌های ۹۵ و ۹۶، در حـدود ۲۱.۵ تـا ۲۵.۵  � 

میلیـارد دلار بوده اسـت.
 حجم قاچاق بیش از ۳۵ درصد واردات را تشکیل می‌دهد. � 

    بـرای مبـارزه بـا قاچاق کالا ۲۲۳ تکلیف قانونی برای ۲۶ دسـتگاه 
تعریـف شـده امـا فقط ۶۲ تکلیف انجام شـده اسـت و دیگـر تکالیف یا 

انجـام نشـده یا به طور ناقص انجام شـده اسـت.
همچنیـن سـخنگوی سـتاد مرکـزی مبـارزه بـا قاچـاق کالا و ارز 
تابسـتان امسـال اعلام کـرد که بر اسـاس آمار، لـوازم خانگی بـا ارزش 
ریالـی بیـش از ۳۸۹ هزارمیلیارد ریال درسـال ۹۸، رتبـه دوم قاچاق را 
بـه خـود اختصـاص داده اسـت و حـدود یک سـوم بـازار لـوازم خانگی 

ممنوعیت واردات و مصونیت قاچاق

دکتر سلطان‌حسین  فتاحی� 
مدیرعامل شرکت صنایع امرسان و عضو هیئت مدیره انجمن صنایع� 
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)بـه لحـاظ ارزش دلاری( از محـل قاچـاق تأمین می‌شـود. نتایجی که 
از کنـار هـم گـذاردن ایـن واقعیـات بـه گرفته می‌شـود این اسـت که:

    منطـق بـازار حکـم می‌کنـد کـه وقتـی تقاضایـی وجـود دارد، 
بالاخـره طـرف عرضـه، مسـیری قانونی یـا غیرقانونـی بـرای ورود پیدا 

می‌کنـد و بالاخـره تقاضـا را پوشـش می‌دهـد.
    در شـرایطی کـه تقریبـا تمـام کالای قاچـاق وارد بـازار می‌شـود 
و بـدون مخاطـره بـه فـروش می‌رسـد، سـودجویان قطعا این حـوزه را 

نمی‌کنند. رهـا 
    کشـفیات ناچیـز و عـدم اجـرای وظایـف دسـتگاه‌های مسـئول، 

نمی‌توانـد تصادفـی باشـد.
    راهـکار ممنوعیـت واردات بـه قصد حمایت از تولید داخل روشـی 
ناکارآمـد و شکسـت خورده اسـت و تنهـا به افزایش تجارت غیرشـفاف 

و مضـر قاچاق دامن زده اسـت.
    قاچـاق از مبـادی رسـمی و تخصیص ارزهای دولتـی برای برخی 
از برندها نشـان‌دهنده حضور فعال شـبکه تجارت غیررسـمی در کشور 
اسـت کـه با وجـود سـودهای کلان، هیچ گونـه مالیـات و عوارضی هم 

پرداخـت نمی‌کنند.
امـا اگـر ممنوعیـت واردات لـوازم خانگـی لغـو شـود، چـه وضعیتی 
رخ خواهـد داد؟ و اساسـا چـه گزینـه‌ای به عنوان »وضعیـت جایگزین« 

وجـود دارد؟
فـرض کنیـم همـان میـزان کالای قاچاق به صـورت رسـمی ولی با 
عـوارض گمرکـی بالا وارد کشـور شـود، واردکننـدگان درآمـد و هزینه 
خـود را بـه صـورت شـفاف اعالم و ثبـت کننـد، هیـچ گونـه معافیت 
گمرکـی یـا تخصیـص ارز دولتـی بـرای واردات لـوازم خانگـی در نظـر 

گرفتـه نشـود، و هـر واردکننـده‌ای خـود ارز مـورد نیـاز را از بـازار آزاد 
تأمیـن کنـد. ایـن وضعیـت البتـه دشـواری‌هایی دارد، امـا واقعیت این 
اسـت کـه تنظیم بـازار داخلی و حمایت از تولیـد داخلی فقط با تنظیم 
درسـت روابـط تجـاری امکان‌پذیـر اسـت. ایـن تنظیمـات می‌توانـد 
شـامل تعییـن مبالغ بالای عـوارض گمرکی بـرای واردات لوازم خانگی، 

شـفافیت درآمدهـای تجـار و اخـذ مالیات مسـتقیم از آنها باشـد.
 اما این وضعیت جایگزین چه مزایایی خواهد داشت؟

    نیـاز تقاضـای بـازار بـه محصـولات خارجـی از طریـق شـفاف 
تأمیـن می‌شـود و مشـتریان از خدمـات و گارانتی محصولات اسـتفاده 

می‌کننـد.
    برای دولت درآمد گمرکی و مالیاتی مناسـبی از تجارت و واردات 

می‌شود. تأمین 
    ارزهـای دولتـی و منابـع ارزی محدود کشـور صـرف واردات لوازم 

خانگـی نمی‌شـود، بلکـه خود تجـار ارز مـورد نیاز را تأمیـن می‌کنند.
ذکـر این نکته لازم اسـت که تولیدکنندگان مطرح داخلی مشـکلی 
بـا حضـور برندهای خارجی در بـازار داخلی ندارنـد، همچنانکه پیش از 
ممنوعیـت واردات نیـز بـا ایـن برندها در بـازار داخلی در رقابـت بودند. 
امـا بایـد عـوارض گمرکـی بـر واردات بـه گونـه‌ای تنظیـم شـود که با 
ورود قانونـی برندهـای خارجـی، حمایـت از تولیـد داخل به فراموشـی 
سـپرده نشـود. این وضعیت یک سیاسـت حمایتی شـناخته شده است 
که در بسـیاری از کشـورها با عنـوان »افزایش تعرفه‌هـای وارداتی« اجرا 
می‌شـود و در مقابـل سیاسـت‌های حمایتـی بـه صـورت »مشـوق‌های 
صادراتـی« ماننـد معافیت‌هـای مالیاتـی بـرای صادرکننـدگان در نظـر 

می‌شـود. گرفته 
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چکیده چکیده 
مولد ترموالکتریک دسـتگاهی اسـت که در صـورت وجود اختلاف 
دمـا در دو سـمتش قـادر بـه تولیـد الکتریسـیته می‌باشـد. هرچـه 
ایـن اختالف دمـا بیشـتر باشـد، راندمـان مولد بیشـتر خواهـد بود. 
هیـت سـینک‌های مختلفـی بـه منظـور خنـک‌کاری سـمت سـرد 
مولـد ترموالکتریـک مـورد اسـتفاده قـرار می‌گیرند که عمـده‌ی آنها 
به‌منظـور بـه گـردش در آوردن سـیال خنـک کاری نیـاز بـه مصرف 
الکتریسـیته دارنـد. این امـر موجب مصرف بخشـی از توان الکتریکی 
تولیـدی در درون سیسـتم و کاهش راندمان کلی سیسـتم می‌گردد. 
در سـال‌های اخیـر، اسـتفاده از مـواد تغییـر فـاز دهنـده از جملـه 
روش‌هایـی اسـت کـه برای خنـک‌کاری وسـایل الکترونیکی توسـط 
محققـان پیشـنهاد گردیـده و مـورد پژوهـش قـرار گرفته اسـت. در 
ایـن مقالـه، به‌منظـور بررسـی بکارگیـری مـواد تغییـر فـاز دهنـده 
در سـمت سـرد مولـد ترموالکتریـک به‌عنـوان هیـت سـینک، یـک 
مخـزن آلومینیومـی توسـط یـک مـاده تغییر فـاز دهنده پر گشـته 
و به‌عنـوان هیت سـینک در سـمت سـرد مولد نصب گردیده اسـت. 
بـه منظـور ایجاد شـرایط مـرزی گـذرا، 100 وات تـوان الکتریکی به 
فاصلـه زمانـی 5 دقیقـه و بـرای 3 مرتبه به هیتر اعمال شـده اسـت. 
نتایـج نشـان می‌دهـد، تا زمانـی که مواد تغییـر فاز دهنـده در هیت 
سـینک پیشـنهادی به‌طـور کامـل ذوب شـوند هیت سـینک عملرد 
قابـل قبولـی دارد ولـی پـس از 700 ثانیـه که مواد تغییر فـاز دهنده 
به‌طـور کامـل ذوب گردیدند، عملکرد هیت سـینک در خنک‌سـازی 

سیسـتم بـه تدریـج کاهش یافته اسـت. 

11- مقدمه - مقدمه 
مولد‌‌هـای ترموالکتریـک )TEG( کـه بـر اسـاس اثـر سـیبک کار 
می‌کننـد، دسـتگاه‌هایی بـا عمـر عملکـردی بـالا و بـدون نیـاز بـه 
تعمیـر و نگهـداری می‌باشـند. ایـن مولد‌هـا اثـر خیلی محـدودی بر 
روی طبیعـت دارنـد و کاملا انفعالی و تمیز بـوده و بدون منبع انرژی 
اضافـی کار می‌کننـد. بـا اسـتفاده از این مولد‌هـا می‌تـوان از حرارت 
اتلافـی در صنعـت، حمل‌و‌نقـل و کاربرد‌هـای خانگی، ذخیره‌سـازی 
انـرژی و تولیـد بـرق نمـود ] - [. از آنجایی که این مولد‌ها بر اسـاس 

اختالف دمـای دو سـمت آنهـا کار می‌کننـد و هر چه ایـن اختلاف 
دما بیشـتر باشـد تـوان و ولتـاژ تولیدی دسـتگاه افزایـش می‌یابد. از 
طرفـی دیگـر کار کـردن ایـن مولد‌هـا در دماهـای بیشـتر از دمـای 
عملکـردی طراحـی شـده بـرای آنهـا منجـر بـه کاهـش خـواص 
ترموالکتریکـی آنهـا شـده و عملکـرد سیسـتم افـت خواهـد کـرد. 
همچنیـن افزایـش بیـش از حـد سـمت گـرم مولدهـا ممکن اسـت 
باعـث آسـیب دیـدن مولـد و تخریـب آن گـردد. از اینـرو، مدیریـت 
حرارتـی دمـای سـطوح گـرم و سـرد مولد‌هـای ترموالکتریـک بـر 
عملکـرد آنها در تولید توان الکتریکی تأثیر مسـتقیم خواهد داشـت. 
تاکنـون روش‌هـای مختلفی به منظـور خنـک‌کاری قطعات مختلف 
ترموالکتریـک صـورت  مولـد  از جملـه سیسـتم‌های  الکترونیکـی 
گرفتـه اسـت] [. بکارگیـری هیت سـینک‌های مبتنی بر مـواد تغییر 
فـاز دهنـده یکـی از ایـن روش‌هـا می‌باشـد. لینـگ و همکارانـش ] 
[ مـروری جامـع بـر روی تحقیقـات انجـام گرفتـه بـر سیسـتم‌های 
مدیریـت حرارتـی مبتنـی بر مـواد تغییـر فاز دهنـده بـرای قطعات 
الکترونیکـی، باتری‌های لیتیـوم یون و ماژول‌هـای فتوولتاییک انجام 
دادنـد. در ایـن تحقیـق، خواص حرارتی انـواع مواد تغییـر فاز دهنده 
نظیـر دمـای تغییـر فـاز، آنتالپـی تغییر فـاز و هدایـت حرارتـی آنها 
مـورد بررسـی قـرار گرفـت. و جزئیـات فنی جهـت افزایـش هدایت 
حرارتـی مـواد تغییـر فاز دهنده به عنـوان یک پارامتر بسـیار اثر‌گذار 
مـورد بحـث قـرار گرفـت. طراحی یک هیت سـینک مبتنی بـر مواد 
تغییـر فـاز دهنـده در شـرایط بـار اعمالی سـیکلی یک مسـئله مهم 
می‌باشـد. در همین راسـتا، سـاندیپ کومـار و همکارانـش ] [بر روی 
پارامتر‌هـای اثر‌گـذار بـر روی رفتار مـواد تغییر فاز دهنده در شـرایط 
بـاری سـیکلی پرداختنـد. تعـدادی از ایـن پارامتر‌هـای مهـم در این 
تحقیـق شناسـایی و معرفـی گردیدندکـه مهم‌ترین آنها نـوع چرخه 
کاری و ضریـب انتقـال حـرارت بـرای خنـک‌کاری بودنـد. پیشـنهاد 
ادغـام اثر پلتیـر ترموالکتریک و مـواد تغییر فاز دهنـده جهت خنک 
کـردن فضـا توسـط‌تان و ژاو ] [ مطـرح شـد و مـورد مطالعـه قـرار 
گرفـت. آنهـا پیشـنهاد ذخیـره سـرما در هنگام شـب در مـاده تغییر 
فـاز دهنـده و بـکار گیـری آن به-عنـوان هیت سـینک در روز جهت 
خنک‌سـازی سـمت گـرم ترموالکتریـک به‌منظـور افزایـش راندمان 

بررسی آزمایشگاهی بکارگیری مواد تغییر فاز دهنده 

در هیت سینک مولد ترموالکتریک

کیارش لقمانی‌مقدم  و  اکبر زمانی� 
کارشناسان تحقیق و توسعه شرکت دیپوینت� 
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عملکـردی سیسـتم را دادنـد. نتایج آزمایشـگاهی آنها نشـان داد که 
متوسـط ضریب عملکرد خنک کنندگی سیسـتم با بـکار گیری این 
روش بـه میـزان 56 درصد افزایـش خواهد یافت. مایکل و همکارانش 
] [ دسـتگاهی جهت ذخیره‌سـازی انرژی حرارتـی موجود در محیط 
و بکارگیـری آن جهت تولید برق توسـط مولـد ترموالکتریک طراحی 
کـرده و سـاختند. آنهـا از مواد تغییـر فاز دهنده جهت ذخیره‌سـازی 
انـرژی اسـتفاده کردنـد و بیشـترین تـوان الکتریکی قابـل حصول را 
مـورد ارزیابـی قـرار دادند. نتایج آنها نشـان داد این دسـتگاه می‌تواند 
جهـت بـکار گیـری بـرای تولید تـوان مورد نیـاز سنسـورها در نقاط 
دور دسـت که دسترسـی به برق دشـوار می‌باشـد بسـیار مفید باشد. 
در ایـن مقالـه، اثر بکارگیری یک هیت سـینک مبتنی بر مواد تغییر 
فـاز دهنده بـه منظور خنک‌کاری یک سیسـتم مولـد ترموالکتریک به 
صورت آزمایشـگاهی مورد بررسـی قرار گرفته اسـت. به منظور حصول 
درک درسـتی از نتایج و مقایسـه اثر بکارگیری این نوع از هیت سـینک 
با هیت سـینک‌های متداول مورد اسـتفاده در مولدهای ترموالکتریک، 
در ابتـدا سیسـتم مولـد ترموالکتریـک شـامل مـواد تغییـر فـاز دهنده 
مـورد آزمایـش قـرار گرفته و سـپس همان سیسـتم بدون بـکار گیری 
مـواد تغییـر فـاز دهنده و اسـتفاده از یک هیت سـینک متـداول مورد 
بررسـی قـرار گرفته اسـت. ولتـاژ مدار باز سیسـتم و همچنیـن دما در 
نقـاط مختلـف سیسـتم در فاصله زمانـی 5 ثانیه ثبت گردیـده و نتایج 

بـه صورت نمـوداری ارائـه گردیده و مورد مقایسـه قرار گرفته اسـت. 

22- مشخصات تجهیزات آزمایش- مشخصات تجهیزات آزمایش
در ایـن آزمایش، یک مـدول ترموالکریک، یک مخزن آلومینیومی، 
یـک هیتـر الکتریکـی، یـک هیـت سـینک و فـن مـورد اسـتفاده 
قرارگرفته اسـت. مـدول ترموالکریک مـدل G2-56-0375 سـاخت 
 R12,0L12T2 آمریـکا و هیتـر الکتریکـی مـدل Tellurex شـرکت
دو صفحـه  بیـن  در  هیتـر  می‌باشـند.   MINCO سـاخت شـرکت 
آلومینیومـی قـرار گرفتـه و در درون سیسـتم نصـب گردیده اسـت. 
تصویـر مخـزن و ابعاد آن در شـکل 1 آورده شـده اسـت. مشـخصات 
مـاده تغییـر فـاز دهنـده اسـتفاده شـده در ایـن آزمایـش در جدول 
1 آورده شـده اسـت کـه محصول شـرکت Sigma-Aldrich کشـور 

آلمـان می‌باشـد. 

33- شرح آزمایش- شرح آزمایش
در ایـن مقالـه، به‌منظور بررسـی بکارگیری مواد تغییـر فاز دهنده 
در سـمت سـرد مولـد ترموالکتریـک به‌عنـوان هیت سـینک، مخزن 
آلومینیومـی شـکل 1 توسـط مـاده تغییر فـاز دهنده پر و در سـمت 
سـرد ماژول به‌عنوان هیت سـینک سیسـتم نصب گردید شـماتیک 
مـدل بـکار رفتـه در ایـن آزمایش در شـکل 2 آورده شـده اسـت. به 
منظور ایجاد شـرایط مرزی گـذرا، 100 وات توان الکتریکی به فاصله 
زمانـی 5 دقیقـه‌ای و بـرای 3 مرتبه به هیتر اعمال شـده اسـت. روند 

اعمـال تـوان الکتریکی به هیتر در شـکل 3 آورده شده‌اسـت. 

],[ )PCM(جدول 1- مشخصات مواد تغییر فاز دهنده

هدایت حرارتی
)W/m K(

ظرفیت حرارتی
)kJ/kg K(

گرمای نهان
)kJ/kg(

چگالی
)kg/m3(

دمای ذوب
)ºC(PCM نام

1/0881/4161-192168230Calcium chloride
hexahydrate 

شکل 1: تصویر مخزن آلومینیومی 
به همراه ابعاد آن )پس از پر شدن 

این مخزن توسط ماده تغییر فاز 
دهنده یک درپوش آلومینیومی به 
ضخامت 5 میلیمتر توسط 4 پین بر 

روی آنها نصب گردیده است(

شکل 2: 
شماتیک نصب هیت سینک حاوی ماده تغییر فاز دهنده 

در سمت سرد مولد ترموالکتریک )تست 1( 
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در سـمت سـرد  فـن  و  یـک هیـت سـینک  دوم  آزمایـش  در 
ترموالکتریـک نصـب شـده و مراحل تسـت اول تکرار گردیده اسـت. 
شـماتیک مربوط به این آزمایش در شـکل 4 نشـان داده شـده است. 

44- نتایج و بحث- نتایج و بحث
مقایسـه بیـن تغییـرات دمایـی ثبت شـده در سـمت گرم و سـرد 
مـاژول ترموالکتریـک در تسـت‌های 1و2 در شـکل 5 نشـان داده 
شده‌اسـت. همانطورکه از مقایسـه‌ی نتایج مشـخص اسـت، اسـتفاده 
از هیت سـینک آلومینیومـی و فن عملکرد بهتری در خنک-سـازی 
سیسـتم دارد. امـا از آنجایی‌کـه در اسـتفاده از فـن نیـاز بـه مصـرف 
بخشـی از توان الکتریکی تولیدی می‌باشـد، لذا تـوان خالص تولیدی 
بـا بکارگیـری فن کاهش می‌‌یابد. این در حالیسـت که هیت سـینک 
مخـزن حـاوی مـاده تغییـر فـاز دهنده نـه تنهـا هیچ صدایـی تولید 
نمی‌کنـد بلکـه نیـاز بـه هیـچ گونـه تـوان الکتریکـی نـدارد. از اینرو 
بـا طراحـی بهینه سیسـتم و انتخاب ماده‌ی مناسـب، هیت سـینک 
پیشـنهادی می‌توانـد جایگزیـن خوبـی بـرای هیـت سـینک‌های 

مرسـوم باشد. 

شکل 3: روند اعمال توان الکتریکی به هیتر

شکل 4: شماتیک هیت سینک و فن در سمت سرد مولد ترموالکتریک 
)تست 2( 

شکل 5: مقایسه دمای قسمت‌های سرد و گرم ماژول 
ترموالکتریک در تست‌های 1 و 2
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تغییـرات دمـا در قسـمت‌های مختلف مخـرن PCM در شـکل 6 
ارائـه گردیده‌اسـت. شـکل 7 نقـاط مختلـف قرارگیـری ترموکوپل و 
دماهـای اندازه‌گیـری شـده در شـکل 6 را نشـان می‌دهـد. از آنجـا 
کـه در تسـت 1، مخـزن PCM بطـور مسـتقیم بـا هـوای محیط در 
ارتبـاط اسـت و بـا اسـتفاده از انتقـال حـرارت جابه‌جایـی طبیعـی 
خنـک می‌شـود، ضریب انتقـال حرارت بسـیار پایین می‌باشـد. مواد 
تغییـر فـاز دهنـده در مخـزن در تسـت 1 پـس از 700 ثانیـه بطـور 
کامل ذوب شـده و پس از آن عملکرد هیت سـینک در خنک‌سـازی 
سیسـتم کاهـش می‌یابـد. در نتیجه بـا بکارگیری مخـزن بهینه‌تر به 
منظـور انتقـال حرارت بیشـتر بـا محیط و اسـتفاده از مقدار بیشـتر 
مـواد تغییـر فاز دهنده می‌توانـد عملکرد این مدل از هیت‌سـینک را 

شکل 7: نقاط مختلف قرارگیری ترموکوپل‌ها در تست1بـرای مـدت طولانی‌تـری بهبود بخشـید. 

مولـد  توسـط  تولیـد شـده  بـاز  مـدار  ولتـاژ  تغییـرات  مقایسـه 
ترموالکتریک در تسـت‌های 1و 2 در شـکل 8 نشـان داده شده‌اسـت. 
نتایـج به‌دسـت آمـده نشـان می‌دهـد کـه در 700 ثانیـه اول عملکرد 
سیسـتم در هـر دو آزمایـش تقریبـا برابـر بـوده اسـت. اما پـس از این 
زمـان، به دلیل ذوب شـدن تمام مـواد تغییر فاز دهنـده درون مخزن، 

عملکـرد سیسـتم در تسـت 1 به‌تدریـج کاهـش می‌یابـد. 
55- نتیجه‌گیری- نتیجه‌گیری

در ایـن مقالـه اثـر به‌کارگیـری هیـت سـینک مبتنـی بـر مـواد تغییر 
فـاز دهنـده در یک سیسـتم مولد ترموالکتریـک به صورت آزمایشـگاهی 

شکل 6: تغییرات دما در نقاط مختلف تست 1

شکل 8: مقایسه ولتاژ مدار باز تولیدی 
در تست‌های 1 و 2

مـورد بررسـی قـرار گرفته اسـت. نتایج به‌دسـت آمـده نشـان میدهد که 
به‌کارگیـری مواد تغییر فاز دهنده در سـمت سـرد ماژول مـی‌ تواند دمای 
سـمت سـرد ماژول را در محـدوده‌ی پایین تری نگـه دارد و در نتیجه نیاز 
سیسـتم بـه توان خنک کاری سیسـتم در سـمت سـرد را کاهـش داده و 
راندمان کلی سیسـتم افزایـش را افزایش دهد. هر چنـد در آزمایش انجام 
شـده هیت سینک پیشنهادی در سیسـتم برای مدت 700 ثانیه عملکرد 
قابـل قبولـی داشـته و پس از آن بـه مرور عملکرد خنـک‌کاری آن کاهش 
یافته اسـت. از اینرو با طراحی بهینه سیسـتم افزایش انتقـال حرارت بدنه 

مخـزن بـا محیط اطـراف می‌تـوان این مـدت زمان را بهبود بخشـید. 
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دکتر رضا الماسی� 
دکترای کسب‌وکار و معاون بازاریابی و فروش گروه سامیار صنعت زاگرس� 

11-مقدمه-مقدمه
  در دنیـای امـروز، درآمدزایـی و ایجـاد کسـب‌ وکارهـای ویـژه 
نیازمنـد خلاقیـت، نـوآوری و یادگیـری اسـتراتژی‌هایی اسـت کـه 
صاحبـان کسـب و کار را بـه سـمت سـودآوری بیشـتر و بهـره‌وری 
بالاتـر سـوق دهـد. علـم دیریـن مدیریـت و بـازار همـواره پویایـی 
خـود را حفـظ نمـوده و متناسـب با هـر مرحلـه، راهکار مناسـبی را 
ارائـه داده اسـت. در ایـن پژوهـش قصـد بر آن اسـت که بـه موضوع 
مدیریت تجربه‌ مشـتری )CEM( پرداخته شـود. »تردیدی نیسـت که 
از سـال‌ها پیـش، فعـالان کار و کسـب می‌دانسـتند که چگونـه باید 
بـا مشـتری سـرو کار داشـت تـا بتوانند نبض بـازار و نبض مشـتری 
را بـه دسـت آورنـد. همچنیـن چگونـه مشـتری را ترغیـب کننـد تا 
دوبـاره خریدهـای بیشـتری را انجـام دهـد. بـه نظر می‌رسـد که در 
سـال‌های گذشـته برخـی از این فعالیت‌هـا به‌ویـژه در قالب مدیریت 
ارتباط با مشـتری، رضایتمنـدی، وفاداری مشـتری و... صورت گرفته 
اسـت. اما در مـواردی گویی مهره‌ای یا حلقه‌ای واسـط، مغفول مانده 
اسـت کـه می‌توانـد برای مدیـران شـرکت‌ها، سـازمان‌ها و بنگاه‌‌های 
بزرگ و کوچک سـودمند باشـد و آن حلقه‌ی مغفول، مدیریت تجربه 
مشـتری اسـت« )دهقـان، فتاحـی، 10: 1396( تجربیـات و ارتباط با 
مشـتری فرآیندی‌سـت کـه ابعـاد گوناگونـی را شـامل می‌شـود. در 
واقع ارتباط با مشـتری پروسـه‌ای اسـت که می‌بایسـت در طول آن، 
بـه نـکات مختلف توجـه و اشـاره داشـت. مدیریت رضایت مشـتری  
)CSM( نیـز در ایـن میـان از اهمیت بالایـی برخوردار اسـت. »امروزه 
سـازمانهای تولیـدی یا خدماتـی، میزان رضایت مشـتری را به عنوان 
معیـاری مهـم بـرای سـنجش کیفیـت کار خـود قلمـداد می‌کنند و 
این روند همچنان در حال افزایش اسـت. اهمیت مشـتری و رضایت 
او چیـزی اسـت که به رقابت در سـطح جهانی برمی‌گـردد.« )زاغری: 
1391( از دیگـر سـو می‌تـوان گفـت مدیریـت تجربه‌ی مشـتری در 
رابطـه بـا دو مفهـوم رضایت مشـتری و مدیریـت ارتباط با مشـتری 
)CRM( شـکل می‌گیرد. »مدیریت ارتباط با مشـتری یک اسـتراتژی 
بـرای افزایـش بازدهـی فـروش، کاهـش هزینه‌هـا و افزایش سـود، با 

اسـتفاده از برقـرار کـردن روابط پایدار با مشـتری اسـت. در سیسـتم 
مکانیـزه بـا جمـع‌آوری اطلاعات از منابع مختلف، سـعی می‌شـود تا 
همـواره یـک نمـای کامل و واقعی از ارتباط با مشـتری وجود داشـته 
باشـد. مدیریـت ارتبـاط با مشـتری با مسـائلی چون جلب مشـتری 
و افزایـش نگهـداری مشـتریان راضـی و وفـادار بـه منظـور کسـب 

سـودآوری بیشـتر سـر و کار دارد.« )دهقان؛ فتاحـی، 54: 1396( 
ایـن تعریـف نمایـی از مدیریـت ارتبـاط بـا مشـتری بـه مـا ارائـه 
می‌نمایـد. حـال آنکـه در مدیریـت تجربـه‌ی مشـتری، شـرکتها بـه 
دنبـال ارائـه‌ی خدمـات ویـژه و خـاص بـه مشـتریان خود هسـتند، 
تا مشـتریان نسـبت بـه آن شـرکت و یا برند، احسـاسِ خوشـایندی 
داشـته باشـند و بـا رضایـت کامـل، برنـد مـورد نظـر را انتخـاب اول 

بدانند.  خـود 
22-بیان مسئله -بیان مسئله 

  ابتـدا میبایسـت بـه تعریـف واژه‌ی تجربـه و تجربـه‌ی مشـتری 
بپردازیـم تـا در مسـیر پژوهـش بـه خوبـی بـا ایـن مفهـوم آشـنایی 
داشـته باشـیم. تجربـه در فرهنـگ لغـات معیـن، آزمـودن و آزمایش 
کـردن معنـی شـده اسـت و در لغت‌نامـه‌ی عمیـد، تجربـه آگاهـی 
یـا مهارتـی اسـت کـه فـرد در طـول زندگـی بـه دسـت مـی‌آورد. در 
ارتبـاط بـا تجربـه‌ی مشـتری، تعاریـف متعددی ارائه شـده اسـت که 
هـر یـک می‌توانـد زوایای ایـن مفهوم را بیشـتر برای مخاطب روشـن 
نمایـد. »تجربه‌ی مشـتری، مجموعـه‌ای از همه‌ی تعاملات مشـتری با 
محصـولات، خدمات و افرادی اسـت که به یک سـازمان بـا یک مارک 
خـاص مربـوط می‌شـوند. مثلًا همـه تعاملات بـا کالا، خدمـات و افراد 
وابسـته بـه شـرکت. تجربه‌ی مشـتری همـه‌ی نقاطی را که مشـتری 
بـا سـازمان، محصـول یـا خدمـت برخـورد می‌کنـد در بر می‌گیـرد.« 
و یـا در تعریفـی دیگـر گفته شـده اسـت: »تجربـه مشـتری، ادراک از 
یـک برند مشـخص )خـودآگاه یا ناخـودآگاه( در هر تعامل مشـتری با 
سـازمان شما اسـت. در واقع درک مشـتری از هر آنچه برند شما انجام 
می‌دهـد« )دهقـان، فتاحـی، 28: 1396( . تعاریـف دیگری نیـز در این 
زمینـه ارائه شـده اسـت کـه می‌توان گفـت نقطه‌ی وفاق همـه‌ی آنها، 
توجه به ادراک و احساسـات مشـتری و همچنین حفظ فرایند ارتباط 

بیـن تولیـد کننـده و مصرف‌کننده اسـت. 
  مدیریـت تجربـه مشـتری به نوعی فرایند اسـت. فرآینـدی که در 

مدیریت تجربه مشتری 
در صنعت لوازم خانگی شهر تهران
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طـی آن، شـرکت‌ها تمامـی راهکارهـا و اسـتراتژی‌های خـود را بـرای 
حفـظ مشـتری و رضایتمنـدی آن تا مرحلـه‌ی اثبات وفـاداری به کار 
می‌گیرنـد. ایـن فراینـد تمامـی جوانـب ارتبـاط با مشـتری را شـامل 
می‌شـود تـا جایـی کـه مشـتری از ارتبـاط با بخـش فروش احسـاس 
خشـنودی داشـته باشـد. »سامپسـون لی در مـورد تجربه‌ی مشـتری 
این‌گونـه سـخن می‌گویـد: مدیریـت تجربـه مشـتری یعنـی فرآینـد؛ 
فرآیندهـا بـه تمامـی تجاربی که مشـتری در طـول ارتباط با شـرکت 
در مـدت چرخـه‌ی خـود، قبـل از خرید، مصـرف، در خرید، تـا بعد از 
خریـد و در تمامـی نقـاط ارتباطـی بـا شـما برقـرار می‌سـازد، مربوط 
هسـتند. خواه این فرایند در خرده‌فروشـی‌ها باشـد یا به شـکل تماس 
تلفنی، اینترنتی، رودررو، تبلیغات، پسـت مسـتقیم، روابط عمومی و...« 

)همـان، 33: 1396( 
همانطـور که گفته شـد تجربـه‌ی مشـتری تعاریف گوناگونـی دارد 
و دیدگاه‌هـای مختلفـی در ارتبـاط بـا این موضوع مطرح شـده اسـت. 
»همـه توافـق نظر دارند که تجربه مشـتری باید شـامل تعامـل با افراد، 
فرآیندهـا یـا سیسـتم سـازمان باشـد، برخـی گفته‌انـد تجربه شـامل 
تعامـل بـا محصـول هـم می‌شـود و دیگـران گفته‌انـد تجربـه شـامل 
احساسـات یـا عکس‌العمل‌هـای عاطفـی می‌شـود کـه حاصـل ایـن 
تعامالت اسـت. روی هـم رفتـه به نظر می‌رسـد کـه ادراک مشـتری 
در مرکـز آن چیـزی قـرار گرفتـه اسـت کـه تجربـه مشـتری بـه آن 

می‌پـردازد.« )درخشـانی، محمـودی: 1392( 
  بـه نظـر می‌رسـد مفهـوم تجربـه‌ی مشـتری را بـرای اولیـن بـار 
هالبـروک و هرچمـن در سـال 1982 مطـرح کرده‌انـد. در ابتدا مفهوم 
تجربـه‌ی مشـتری بـه بررسـی تصمیم‌گیـری عقلانـی بـه وسـیله‌ی 
مشـتریان پرداخـت، سـپس بـه بررسـی عواملـی کـه جنبـه‌ی رفتـار 
مشـتری توجـه دارد، توجه کرد. تعاریف بسـیار متعـددی در خصوص 
تجربـه‌ی مشـتری وجـود دارد، همـه توافـق نظـر دارنـد کـه تجربـه 

مشـتری بایـد شـامل تعامـل بـا افـراد، فرآیندها یا سیسـتم سـازمان 
باشـد. برخـی گفته‌انـد تجربه شـامل تعامل با محصولات هم می‌شـود 
و برخـی دیگـر گفته‌اند تجربه، شـامل احساسـات یـا عکس‌العمل‌های 
عاطفی می‌شـود کـه حاصل این تعاملات می‌شـود. )دهقانـی، فتاحی: 
28، 1396( مدیریـت تجربـه مشـتری نیـز مانند هر موضـوع دیگری 
ابعـاد گوناگونـی دارد کـه می‌تـوان از جهـات مختلـف آنهـا را مـورد 
بررسـی قرار داد. پژوهشـگران در ارتباط با تجربه‌ی مشـتری سـه بعد 
را مـد نظـر قـرار داده‌انـد که ایـن ابعاد می‌توانـد بر مدیریـت تجربه‌ی 

مشـتری اثرگذار باشـد. 
  بـرری و همـکاران، مدیریـت تجربـه مشـتری را بـه سـه قسـمت 

کرده‌انـد:  تقسـیم‌بندی 
 بخـش اول: تجربـه‌ی مشـتری کـه بـه مشـتریان اجـازه می‌دهـد 
ادراکات خـود را بـر مبنـای عملکـرد فنـی خدمـات ارائه شـده شـکل 

دهنـد. ایـن بخـش را بخـش وظیفـه‌ای می‌گوینـد. 
 بخـش دوم: عوامـل فیزیکـی و قابـل لمـس که مرتبط بـا خدمات 

اسـت و آن را بخـش مکانیکـی گویند. 
 بخش سـوم: رفتـار و ظاهر ارائـه کنندگان خدمات نشـان‌دهنده‌ی 
بخـش انسـانی مدیریـت تجربـه مشـتری‌ اسـت. ایـن بخش‌هـا باعث 
نفـوذ بر احساسـات مشـتری می‌شـود. )دهقـان، فتاحـی: 35، 1396( 
  همان‌طـور کـه گفتـه شـد، مدیریـت تجربـه‌ی مشـتری یعنـی 
توجـه بـه ادراک مشـتری نسـبت بـه واحـد فـروش و خدماتـی که از 
آنهـا دریافـت می‌کنـد. بـه همین خاطـر ابعـاد وظیفـه‌ای، مکانیکی و 
انسـانی هـر یـک بـا توجه به نـوع خدمـات ارائه شـده جایـگاه ویژه‌ای 
دارنـد. بخـش اول )وظیفه‌ای( بر بخش منطقی ذهن مشـتری اثرگذار 
اسـت و بخش‌های )مکانیکی و انسـانی( بیشـتر احساسـات مشتری را 

می‌نماید.  درگیـر 
  در دنیـای امـروز بـا پیشـرفت علـم و تکنولوژی مشـتریان از قالب 
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افـراد ثابـت کـه تجربـه‌ی دیـدار رو در رو داشـته باشـند و بـه صورت 
حضـوری خریـد خـود را انجام دهنـد، خارج شـده و به شـکل نوین و 
مشـتریان آنلاین و یا خرید از راه دور تبدیل شـده‌اند. به همین خاطر 
راه‌هـای جذب مشـتری نیز متناسـب بـا این موضوع تغییر کـرده و در 

نهایـت راه‌هـای مدیریت تجربه‌ی مشـتری نیز تغییـر می‌کند. 
  از دیربـاز حفـظ مشـتری و وفـاداری آن بـرای صاحبـان مشـاغل 
و تولیدکننـدگان مهـم بـوده اسـت اما امـروزه راهکاری تـازه‌ای جهت 
حفـظ ایـن فراینـد بـه مـدد علـم و همچنیـن رسـانه‌های اجتماعـی 
ایجـاد شـده اسـت. »سـال‌ها وضعیـت بـه ایـن صـورت بوده اسـت که 
مصرف‌کننـدگان حرف‌هایشـان را از طریـق کیـف پولشـان می‌زده‌اند 
و احساساتشـان در طـول زمـان بـر اسـاس خـرج کـردن یـا خـرج 
نکردنشـان مشـخص می‌شده اسـت، اما رسـانه‌های اجتماعی به عموم 
مـردم یک خط مسـتقیم در ارتبـاط با شـرکت‌ها و برندهایی که مایل 
بـه ارتبـاط بـا آنها هسـتند و یـک سـخنگاه عمومی بـرای انجـام این 
کار بخشـیده‌اند«. )دیموفـت و همـکاران، 202: 1396( ایـن ارتباط دو 

سـویه، تجربیـات مشـتری را به تولیدکننـدگان منتقـل می‌نماید. 
33-ضرورت و اهمیت این پژوهش-ضرورت و اهمیت این پژوهش

  مدیریـت تجربـه‌ی مشـتری موضوعـی اسـت کـه در چنـد سـال 
اخیـر بیـش از پیش مورد توجـه قرار گرفتـه و در قالب مقولات علمی 
بررسـی گردیـده اسـت. تجربـه‌ی مشـتری بـه عنـوان عاملـی جهـت 
حفـظ و تـداوم رابطـه بـا مشـتری و همچنیـن ادامـه‌ی سـودآوری، از 
اهمیت بالایی برخوردار اسـت. یان مک الیسـتر، مدیر و رئیس سـابق 
مدیریـت شـرکت فـورد موتـور در ارتبـاط با ایـن موضوع گفته اسـت: 
»در اواخـر دهـه 1980 کیفیـت وجـه تمایز بـود. در دهـه 1990 برند 
وجـه تمایز بود، بـرای دهه 2000، تجربه‌ی مشـتری متمایزگر خواهد 
بـود« بـه همیـن منظـور می‌بایسـت در طی یـک پژوهـش میدانی به 
آن پرداختـه شـود. پژوهشـگر در این تحقیـق در نظر دارد بـه ارزیابی 
ایـن موضـوع بـا توجه به سـه بعـد وظیفـه‌ای، فیزیکی یـا مکانیکی و 

انسـانی بپردازد. 
  هـر یـک از مـا در طـول زندگـی، حداقل بـرای یکبـار در جایگاه 
مشـتری و بـرای دفعـات متمـادی در جایـگاه مصرف‌کننـده بوده‌ایم 
و بـا تولیدکننـدگان و فروشـندگان ارتبـاط برقـرار نموده‌ایـم. در این 
موقعیـت، افـراد بـا واکنش-هـای گوناگونـی مواجـه می‌شـوند کـه 
تجربیـات آنهـا را نسـبت بـه فراینـد خریـد تشـکیل می‌دهـد. برای 
مثـال رفتـار بـد و اشـتباه یک فروشـنده می‌توانـد باعث شـود دیگر 
تمایلـی بـه خریـد از آن واحـد تجـاری نداشـته باشـید و یـا برخورد 
خـوب، محیـط مناسـب و همچنیـن ارائـه‌ی خدماتـی کـه باعـث 
اطمینـان خاطـر شـما از خریدتان گـردد، این فرصت را به فروشـنده 
یـا تولیدکننـده می‌دهـد تـا بـار توجـه شـما را بـرای خریـد از واحد 
تجـاری خـود، جذب نماید. بـه مجموعه‌ی این واکنش‌هـا و تعاملات 
و احساسـات، تجربه‌ی مشـتری می‌گویند و اینکه چگونه این تجربه، 
مدیریـت گـردد کـه موجبـات تـداوم رابطـه مشـتری و فروشـنده را 
فراهـم کنـد، از اهمیـت بالایـی برخـورد اسـت. » تجربـه مشـتری 

جدیدتریـن تمایز رقابتی شـرکت‌ها در دنیای کنونی کسـب و کار به 
شـمار مـی‌رود، گارتنر در آخریـن گزارش خود، روند تجربه مشـتری 
را در سـال 2016 مورد بررسـی قرار داده اسـت و نشـان می‌دهد که 
89 درصـد شـرکت‌ها و خرده‌ فروشـان بیش از آنکه خـود را از طریق 
محصـول و یـا خدمـات از رقبـا متمایز کنند، ایـن تمایـز را از طریق 
خلـق تجـارب مثبـت بـرای مشتریان‌شـان فراهـم کرده‌انـد، همـه 
مـا می‌دانیـم کـه مشـتری خرسـند، تبدیـل به یـک مشـتری وفادار 
خواهـد شـد و ایـن یعنـی ادامه‌ی داد و سـتد و توسـعه سـهم خرید 
مشـتری از آن شـرکت و توصیـه وی بـه دیگـران. لـذا خلـق و ارائـه 
یـک تجربـه‌ی عالـی، تبدیـل بـه حیاتی‌ترین هدف شـرکت‌ها شـده 
اسـت.« )نـاوی: 1397( در ایـن مـورد مثال‌هـای فراوانـی را می‌تـوان 
ذکـر کـرد که برندهـا و شـرکت‌های بزرگ بـرای مدیریـت تجربه‌ی 
مشـتریان خـود و همچنیـن حفظ رابطـه‌ی آنها چه خدماتـی را ارائه 
نموده‌انـد و همچنیـن چگونـه بازخوردهـا و فیدبک‌هـای دریافتی را 

کرده‌اند.  مدیریـت 
  بـرای مثـال » در روز 23 آوریل 1985، زمانی که کوکاکولا فرمول 
محبـوب خـود را بـه فرمـول شـیرین‌تری تغییـر داد و آن را بـا برنـد 
جدیـد نیوکـوک عرضـه کـرد، برخـی از هـواداران و مصرف‌کنندگان 
وفـادار بـه سـر و صـدا افتادنـد. در طـول چنـد هفتـه بعـد، شـرکت 
کوکاکـولا بیـش از 400 هـزار تلفـن و نامه دریافت کـرد که همگی از 
ایـن تغییر شـاکی بودند به همیـن خاطر کوکا کولا نسـخه‌ی قدیمی 
را بـه بـازار برگرداند« )دیموفـت و دیگـران، 203: 1396( مثال‌های از 
ایـن دسـت در ارتباط بـا تجربیـات گوناگون مشـتریان و واکنش‌های 
آنـان بسـیار اسـت. نکتـه‌ی حائـز اهمیـت در ایـن بخـش، توجـه به 
بازخوردهـا و نحـوه‌ی مدیریت کردن احساسـات و ادراکات مشـتریان 
اسـت. »مدیریت تجربه مشـتری باید دقیقاً در همه جا حضور داشـته 
باشـد. وقتی یک پیام الکترونیک برای مشـتری فرسـتاده می‌شـود و 
از او دعـوت می‌کنیـم در یک نظرسـنجی شـرکت کند و یـا زمانی که 
یـک آگهـی تلویزیونـی تماشـا می‌کنـد و یا حتـی وقتـی قبوضش را 
می‌پـردازد، در همـه این مکان‌هـا باید مدیریت تجربه مشـتری وجود 
داشـته باشـد. مدیریـت تجربـه مشـتری یعنی مـا چگونـه مدیریت و 
تبلیـغ کنیـم؟ و برنـد خـود را جایگاه‌یابی کنیم؟ چگونـه ضمانت‌ها و 
خدمـات ارائـه‌ کنیـم؟ و چگونـه از مزیت فنـاوری امروز بـرای خلق و 
ابـداع روش‌هـای تمایز از رقبـا بهره می‌گیریم؟«. )شهدوسـت: 1395( 

44-اهداف تحقیق-اهداف تحقیق
- مشخص کردن رابطه بین بخش وظیفه‌ای )CEM( و اعتماد. 
- مشخص کردن رابطه بین بخش مکانیکی )CEM( و اعتماد. 

- مشخص کردن رابطه بین بخش انسانی )CEM( و اعتماد. 
- مشخص کردن رابطه بین بخش وظیفه‌ای )CEM( و وفاداری. 
- مشخص کردن رابطه بین بخش مکانیکی )CEM( و وفاداری. 

- مشخص کردن رابطه بین بخش انسانی )CEM( و وفاداری. 
55-سؤالات پژوهش-سؤالات پژوهش

  پژوهش‌هـا همـواره در راسـتای پاسـخگویی بـه سـؤالاتی کـه در 
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ذهن پژوهشـگر شـکل گرفته‌اند، صـورت می‌گیرند. سـؤالات، در اصل 
اهـداف پژوهشـگر از انجام پژوهش هسـتند کـه در بخش نتایج )فصل 
پنجـم( بـه آنهـا پرداخته می‌شـود. در این بخش به چهار سـؤال اصلی 

در ارزیابـی تجربه‌ی مشـتری می‌پردازیم. 
ـ بیـن بخـش وظیفـه‌ای )CEM( و اعتمـاد ارتباط معنـاداری وجود 

دارد؟ 
ـ بیـن بخـش مکانیکـی )CEM( و اعتمـاد ارتباط معنـاداری وجود 

دارد؟ 
ـ بیـن بخـش انسـانی )CEM( و اعتمـاد ارتبـاط معنـاداری وجـود 

دارد؟ 
ـ بیـن بخـش وظیفـه‌ای )CEM( و وفاداری ارتباط معنـاداری وجود 

دارد؟ 
بیـن بخـش مکانیکـی )CEM( و وفـاداری ارتباط معنـاداری وجود 

دارد؟ 
بین بخش انسانی )CEM( و وفاداری ارتباط معناداری وجود دارد؟ 

66-روش و ابزار جمع‌آوری اطلاعات: -روش و ابزار جمع‌آوری اطلاعات: 
  در ایـن تحقیـق بـرای جمـع‌آوری اطلاعـات از روش‌هـای زیـر 
اسـتفاده خواهد شـد: مطالعات کتابخانه‌ای: جهت گـردآوری اطلاعات 
در زمینـه مبانـی نظـری و ادبیـات موضـوع، از منابـع کتابخانـه‌ای، 
مقـالات و کتاب‌هـای مربوطه اسـتفاده گردیـد. تحقیقـات میدانی: در 
ایـن تحقیـق بـه منظـور جمـع‌آوری داده‌هـا و اطلاعات از پرسشـنامه 
اسـتفاده خواهد شـد. برای جمع‌آوری اطلاعات از دو روش کتابخانه‌ای 
و میدانی اسـتفاده شـده اسـت. ابـزار اصلـی گـردآوری، در جمع‌آوری 
اطلاعـات اولیـه پرسشـنامه اسـت. پرسشـنامه‌ای در دو بخش طراحی 
و بـا اسـتفاده از طیـف گزینـه‌ای لیکـرت متغیرهـای تحقیق بررسـی 

خواهد شـد. 
77-جامعه آماری و تعداد نمونه -جامعه آماری و تعداد نمونه 

  جمعیـت آمـاری ایـن پژوهـش را اعضـای صنـف تولیدکننـدگان 
لـوازم خانگی تشـکیل داده اسـت. جامعه آمـاری در هر تحقیق عبارت 
اسـت از کلیه عناصر و افرادی که در یک مقیاس جغرافیایی مشـخص 
)جهانـی یـا منطقـه‌ای( در یـک صفـت مشـترک باشـند. )حافـظ نیا 
1382، 19( . حجـم نمونـه بـا اسـتفاده از فرمـول کوکـران 108 نفـر 

محاسـبه شـد که بـا روش نمونه‌گیری تصادفی سـاده انتخاب شـدند. 
88-روش تجزیه وتحلیل: -روش تجزیه وتحلیل: 

پـس از آنکـه محقـق داده‌هـا را گـردآوری، اسـتخراج و طبقه‌بندی 
نمـود و جـدول توزیـع فراوانـی و نسـبت‌های توزیع را تهیه کـرد، باید 
مرحلـه جدیـدی از فراینـد تحقیـق کـه بـه مرحلـه تجزیـه و تحلیل 
داده‌هـا معـروف اسـت، آغـاز شـود. در ایـن پژوهـش بـرای تجزیـه و 
تحلیـل اطلاعـات از نرم‌افـزار spss و Amos اسـتفاده خواهد شـد. در 
روش تجزیـه و تحلیـل اطلاعـات در ایـن تحقیـق از جـداول فراوانـی 
و نمودارهـا جهـت آمـار توصیفـی و بـرای آمـار اسـتنباطی از آزمـون 
همبسـتگی پیرسـون و تجزیه و تحلیل رگرسـیون جهت تعیین مدل 

و تحلیـل مسـیر اسـتفاده خواهد شـد. 
99-فرایند انجام پژوهش-فرایند انجام پژوهش

- در فصـل اول، بیـان مسـئله و ضـرورت تحقیق در کنـار فرضیه‌ها 
و روش تحقیـق و تعریـف مفهومـی و عملیاتـی متغیرهـای تحقیـق 

پرداختـه می‌شـود. 
- در فصـل دوم، مفاهیـم بنیـادی و مبانـی نظـری پژوهـش تبیین 
و تشـریح شـده و در ادامـه بـا مـروری بـر ادبیـات تحقیـق، مطالعـات 

پیرامـون موضـوع تحقیـق مورد بررسـی قـرار گرفته اسـت. 
- فصل سـوم به تشـریح روش انجام تحقیق اختصاص دارد. در این 
فصـل ابتـدا شـیوه‌ی گـردآوری اطلاعـات توضیـح داده می‌شـود و در 
نهایـت شـیوه‌ی تجزیـه و تحلیـل داده‌‌هـا و آزمون فرضیه‌ها می‌رسـد. 
- موضـوع فصـل چهـارم، چگونگـی آزمـون و تجزیـه و تحلیـل 
فرضیه‌‌هـای تحقیـق و تفسـیر نتایـج حاصـل از به‌کارگیـری روش 

تحقیـق اسـت. 
بیـان  نتایـج،  تفسـیر  نتیجه‌گیـری،  ارائـه  بـه  پنجـم،  فصـل   -
محدودیت‌‌هـای تحقیق و ارائه پیشـنهاد‌های کاربـردی برای تحقیقات 

می‌پـردازد.  آینـده 
1010-نتایج مورد انتظار: -نتایج مورد انتظار: 

محقـق انتظار دارد تا بین پارامترهای وظیفه‌ای، مکانیکی و انسـانی 
بـرای مدیریت و سـاخت تجربه مشـتری ارتباط معنا‌داری در سـطوح 

اسـتراتژیک و تاکنیکی وجود داشـته باشد. 
1111-برنامه زمانی پروژه پژوهشی: -برنامه زمانی پروژه پژوهشی: 

123456عنوان فعالیتردیف

مرور متون و سوابق پژوهش1

تدوین طرح پژوهش2

گردآوری داده‌ها3

تحلیل داده‌ها و خبره‌سنجی یافته‌ها )اعتبارسنجی( 4

نگارش پروژه و انجام مراحل دفاع5

برنامه زمانبندی مراحل اجرائی پروژه پژوهشی- نمودار گانت )زمانبندی پروژه پژوهشی به ماه( � 

* منابع در دفتر نشریه موجود است. 
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اجـرای قانـون چـک وارد فـاز جدیدی شـده اسـت و بر مبنـای آن، 
صـدور چـک در وجه حامل ممنوع اسـت و افراد ورشکسـته نیـز اجازه 
دریافـت دسـته‌چک ندارنـد و سـقف عمـر چک‌هـا سـه سـاله خواهد 
بـود. قانونـی که در صـورت اجـرای کامل، می‌توانـد اعتبـار را دوباره به 
چـک برگردانـد. سـال‌های زیادی اسـت که حضور چک‌هـای بلامحل 
در اقتصـاد ایـران، بـه فضـای کسـب و کار آسـیب زده بـود و خریـد و 
فروش‌هـای اعتبـاری را دچـار مشـکل کـرده اسـت. از سـوی دیگـر، 
حضـور چک‌هـای حامـل در اقتصـاد ایران هـم به این معضالت اضافه 
کـرده اسـت؛ چراکـه ردیابی پرداخت‌ها دچار خدشـه شـده و بسـیاری 
از معاملاتـی کـه می‌توانـد بـرای اقتصـاد دردسرسـاز شـود، از طریـق 
چک‌هایـی صـورت می‌گیرد که بعضاً میان چند ده نفر سـال‌ها دسـت 
بـه دسـت می‌شـود. حـال اصلاحیـه قانون چـک ایـن امیـدواری را به 
وجـود آورده کـه بتـوان اصلاحـات بنیادیـن در حـوزه صـدور چک‌هـا 
صـورت داد و نـه تنهـا بسـاط پولشـویی از طریـق چـک را برچید بلکه 
زمینـه‌ای را بـرای بازگشـت اعتماد بـه این برگه بهـادار در بـازار فراهم 
کـرد. نکتـه حائز اهمیت دیگر البته آن اسـت که به مـرور زمان چیزی 
بـه نـام چک کاغـذی وجود نداشـته باشـد و همه چیز تحت سیسـتم 
الکترونیکـی قـرار گیرد تا بتـوان ردیابی را نیز به صورت سیسـتماتیک 

و دقیق صـورت داد. 
بـه اذعـان کارشناسـان، اگـر قانـون چـک بـه درسـتی اجرائـی و بر 
اسـاس تمـام اجـزای تعییـن شـده در آن عملیاتـی گـردد، می‌تـوان 
امیـدوار بـود کـه تخلفـات ناشـی از دسـت بـه دسـت شـدن چک‌ها و 
عـدم ردیابـی مسـیرهای هزینه‌کرد وجـوه آن بـه حداقل برسـد و فرد 
صادرکننـده چـک، پاسـخگوی چـک صـادره خـود باشـد. بـه همیـن 
دلیـل اسـت کـه بانک مرکـزی با طراحـی سـامانه صیاد، تالش کرده 
تـا چک‌هـا را از مرحلـه صدور تـا زمانی که مجدد بـرای پرداخت نهایی 
بـه بانـک برمی‌گـردد، بـه دقـت رصد کـرده و از سالمت گـردش آنها 

مطمئن شـود. 
بخشـی از قانـون چـک از آذر ۹۷ و بخشـی دیگـر آن در آذر ۹۸ 
عملیاتـی گردیـد و حـال در سـال ۹۹ آخریـن بخـش از تغییـرات این 
قانـون عملیاتـی خواهد شـد تا اجرای قانون چک بـه طور کامل محقق 
شـود؛ از جملـه اقداماتـی که در فاز سـوم کلید خواهد خورد این اسـت 
کـه فـردی که یکـی از چک‌های او برگشـت خورده، دیگر اجـازه صدور 

چک‌هـای بلامحل بعـدی را نخواهد داشـت. 

نکتـه حائـز اهمیت دیگر آن اسـت کـه مدت زمان اعتبـار یک چک 
بیـش از سـه سـال نخواهـد بـود تا بـه گردونه‌ای پایـان دهد کـه بعضاً 
یـک چـک را تا ده سـال هم خارج از بانک و در گردش نگاه می‌داشـت؛ 
امـا بـر طبـق قانون جدیـد، مدت اعتبـار یک چک صـادره، بیـش از ۳ 
سـال نخواهـد بود و ظرف این مـدت چک باید به بانک برگـردد و دوره 

حیـات آن به پایان رسـد. 
پیـش از ایـن بـرای انتقـال چک به فرد دیگـری، کار با انجـام یک یا 
دو امضـا پیـش می‌رفـت و چک به فـرد دیگری منتقـل می‌گردید، اما 
اکنـون در در قانـون جدیـد چنین امکانی وجود نخواهد داشـت؛ ضمن 
اینکـه بایـد اطلاعـات فرد گیرنـده نهایی در سـامانه ثبت و در سـامانه 

صیـاد بانک مرکزی تائید شـود. 
اگر صادرکننده چک دارای چک برگشـتی باشـد، اجازه صدور برگه 

چک جدید در سـامانه به وی داده نمی‌شـود. 
سـقف عمر چک‌های صادره از سـوی دارنده دسـته‌چک، سـه سـال 

تعیین شـده است. 
دارنـده دسـته چک دارای سـقف اعتباری مشـخصی اسـت و جمع 
چک‌هـای صـادره از سـقف اعتبـاری وی تجـاوز نخواهـد کـرد. سـقف 
اعتبـاری بـر اسـاس مولفه‌هایـی همچـون وضعیـت معیشـتی فـرد 
صادرکننـده چـک، حقـوق و مزایـای دریافتـی، امـوال و دارایی‌هـای او 
تعییـن خواهـد شـد و صادرکننده چـک، اجـازه صدور چـک جدید تا 
زمان پاس شـدن چک قبلی را خارج از سـقف اعتباری خواهد نخواهد 

داشت. 
چک صادر شـده تنها زمانی امکان نقد شـدن خواهد داشـت که در 

سـامانه طراحی شـده بانک مرکزی به ثبت رسـیده باشد. 
بـرگ چک صادر شـده نبایـد دارای مغایـرت با اطلاعات ثبت شـده 

در سـامانه باشد. 
تـا زمانـی که اطلاعـات برگ چک روی سـامانه صیـاد بانک مرکزی 
درج و ثبـت نشـده و بانـک مرکزی، مشـخصات و فرد گیرنـده چک را 
تأییـد نکنـد، بانـک اجازه پاس کـردن مبلغ چک و برگشـت زدن آن را 
نخواهـد داشـتصادرکننده چک بایـد در زمان صدور چـک، به صراحت 

هـدف از صـدور چـک و نحوه هزینه‌کـرد مبلغ آن را اعالم نماید. 
صادرکننـده چـک بایـد اطلاعـات روی برگـه چـک را از طریـق 
اپلیکیشـن تلفن همراه یا اینترنت بانک همان بانکی که در آن حسـاب 

جـاری داشـته و دسـته چـک را از آن گرفتـه‌، ثبـت کند. 

ورود قانون چک به فاز جدید اجرا�ییورود قانون چک به فاز جدید اجرا�یی

خداحافظی با چک حامل
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بانک مرکزی بخشنامه نحوه تأمین ارز واردات را 
ابلاغ کرد

بانـک مرکـزی بخشـنامه نحـوه تأمیـن ارز واردات را ابالغ کـرد که بر 
مبنـای آن واردات بـا ارز نیمـا، حاصل از صادرات خـود، حاصل از صادرات 

غیـر، تهاتـر، منابـع ارزی واردکننـده و منابع ارزی دیگران مجاز اسـت. 
 بانک مرکزی بخشـنامه نحـوه تأمین ارز واردات را اصالح کرد. بر این 
اسـاس شـش روش »واردات با ارز نیما«، »ارز حاصل از صادرات خود«، »ارز 
حاصـل از صادرات غیـر«، »تهاتر«، »منابع ارزی واردکننـده« و »منابع ارزی 

دیگران« مجاز اسـت. 
متن کامل این بخشنامه متن کامل این بخشنامه 

احتراماً پیرو بخشـنامه شـماره ۱۷۲۱۰۴/۹۷ مورخ ۲۰/۵/۱۳۹۷ و نامه 
عمومـی شـماره ۹۲۹۲۳/۹۹ مـورخ ۳/۴/۹۹ و بـا عنایـت بـه تصمیمـات 
جلسـه یکصـد و هفتاد و هفتم مـورخ ۶/۸/۹۹ سـتاد هماهنگی اقتصادی 
دولـت ابلاغی طی نامه شـماره ۹۰۸۲۹ مورخ ۱۲/۸/۹۹ از سـوی معاونت 
محترم اقتصادی رئیس جمهور، بدینوسـیله نحوه تأمیـن ارز بابت واردات 

به شـرح ذیـل جهت اجـرا ابالغ می‌گردد: 
۱- در کلیـه مـوارد ذیـل، تأمیـن ارز منـوط بـه اخـذ تائیدیـه گواهی 
ثبـت آمـاری معامالت ارزی مربوطـه از سـوی اداره نظـارت ارز این بانک 

خواهـد بود. 
۲- تأمین ارز به منظور گشـایش اعتبار اسـنادی / ثبت بروات وصولی 
اسـنادی و انجـام حوالـه ارزی بـا توجـه به گـروه کالایی منـدرج در ثبت 
سـفارش صـادره از سـوی وزارت صنعت، معدن و تجـارت می‌تواند به نرخ 
رسـمی یا از طریق بازار دوم ارز د ر سـامانه نظام یکپارچه معاملات ارزی 
)نیمـا(، ارز حاصل از صـادرات خود، ارز حاصل از صـادرات دیگران، تهاتر، 

منابـع ارزی واردکننده و منابـع ارزی دیگران صورت گیرد. 
۳- در مـواردی کـه تأمین ارز از محل صـادرات دیگران یا تهاتر صورت 
می‌پذیـرد، آن بانـک موظـف اسـت متعاقب درج شـماره شـبای حسـاب 
صادرکننـده، مبلـغ ارز، نـرخ ارز مـورد معاملـه و شـماره پروانـه صادراتی 
مربوطـه در سـامانه تأمیـن ارز با اخذ دسـتور پرداخت از واردکننده راسـا 
نسـبت بـه انتقـال وجـه ریالی بـه میزان مـورد معامله به شـماره شـبای 
حسـاب صادرکننده و ثبت اطلاعات آن در سـامانه تأمین ارز اقدام نماید. 
ضمنـاً تأییـد مراتب مذکور توسـط صادرکننـده در سـامانه جامع تجارت 

نیز الزامی اسـت. 
۴- در مـواردی کـه تأمیـن ارز از محـل منابـع ارزی دیگـران صـورت 
می‌پذیـرد، آن بانـک مکلف اسـت متعاقب درج شـماره شـبای دارنده ارز 
یـا نماینـده معرفی شـده از سـوی ایشـان، کد ملـی / شناسـه ملی، مبلغ 

ارزی، نـرخ ارز مـورد معاملـه در سـامانه تأمین ارز با اخذ دسـتور پرداخت 
از واردکننـده راسـا نسـبت به انتقـال وجه ریالـی معادل کل مبلـغ ارزی 
معاملـه شـده بـه حسـاب دارنـده ارز و یـا نماینده معرفی شـده از سـوی 
ایشـان اقـدام نمایـد. ضمنـاً تائیـد مراتـب مذکـور توسـط دارنـده ارز در 

سـامانه جامـع تجـارت نیز الزامی اسـت. 
در  واردکننـده  ارزی  منابـع  محـل  از  ارز  تأمیـن  صـورت  در   -۵
خصـوص منابـع ارزی واردکننـده در خـارج کشـور لازم اسـت عالوه بـر 
اخـذ صورتحسـاب ارزی مربوطـه، نسـبت بـه اخـذ سـایر مـدارک مثبته 
از واردکننـده مرتبـط بـا منابـع ارزی واردکننـده، از جملـه قـرارداد انجام 
کار، قـرارداد اجـاره، گواهی فروش سـهام، گواهی سـپرده، گواهی انحصار 
وراثـت و مسـتندات مربـوط بـه فـروش دارایی‌هـای واردکننـده و... و 
نگهـداری تصاویـر مـدارک مربوطـه در سـوابق اقـدام نماید. ضمنـاً بابت 
تمامـی مـوارد لازم اسـت ضمـن اخـذ و نگهـداری تعهدنامه پیوسـت در 
سـوابق درخواسـت گواهـی ثبت آمـاری بـا درج کـد ۴۸۷۴۸۳۲ در فیلد 
بخشـنامه در سـامانه مربوطـه را ثبـت و متعاقباً آن بانک نسـبت به ثبت 
اطلاعـات درخواسـتی بـه شـرح فیلدهـای موجود در سـامانه تأمیـن ارز 
اقـدام نمایـد. ضـرورت دارد واحدهـای بازرسـی و مبـارزه با پولشـویی آن 
بانک رعایت دقیق دریافت اسـناد یادشـده توسـط شـعب خود را به طور 

مسـتمر نظـارت و کنتـرل نمایند. 
۶- در روش‌هـای حوالـه ارزی و برات اسـنادی ثبت / ویرایش اطلاعات 
ابـزار پرداخـت و بـه تبـع آن صـدور اعلامیه تأمیـن ارز بابت مـواردی که 
تأمیـن ارز آنهـا از محـل منابـع ارزی واردکننـده یا ارز حاصـل از صادرات 
خـود واردکننـده صـورت می‌پذیـرد، متعاقـب و منوط به ثبـت اطلاعات 
مربوطـه در سـامانه تأمین ارز خواهد بود. همچنیـن در مواردی که تأمین 
ارز از محـل منابـع ارزی دیگـران / ارز حاصـل از صـادرات دیگران یا تهاتر 
صـورت پذیـرد، ثبـت / ویرایش اطلاعات ابزار پرداخـت و به تبع آن صدور 
اعلامیـه ارزی تأمیـن ارز متعاقـب و منـوط بـه ثبـت اطلاعـات مربوطه و 
پرداخـت معـادل ریالـی ارز مورد معاملـه خواهد بود. ضمناضروری اسـت 
در کلیـه مـوارد فـوق اعلامیـه ارز در حداقـل زمـان ممکـن و حداکثـر 
بـه میـزان گواهـی ثبـت آمـاری تائیـد شـده / مجمـوع ارزش پروانه‌های 

صادراتـی / مجمـوع ارز ش ارز مـورد معامله صـادر گردد. 
مقتضـی اسـت ضمـن رعایـت کلیـه قوانیـن و مقـررات مربوطـه از 
جملـه مقـررات مربـوط به مبـارزه با پولشـویی مراتـب را به کلیه شـعب 
و واحدهـای ارزی ذیربـط ابالغ و بر حسـن اجرای آن نیـز نظارت نمائید. 
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هیئت  هیئت    ۱۳۹۷۱۳۹۷//۵۵//۲۹۲۹- -هـ  ۷۰۲۲۰۷۰۲۲۰/ت/ت۵۵۶۳۳۵۵۶۳۳هـ  نامه  تصوی ب نامه ابطال  تصوی ب ابطال 
وزیرانوزیران

بـر ایـن اسـاس واردکنندگانـی کـه تأمیـن ارز آنها پیـش از تاریخ 
۱۳۹۷/۵/۱۶ از طریق بانک یا سـامانه نیما پذیرفته شـده ولی کالای 
مربـوط ترخیـص نگردیـده و تکلیفـی بـه پرداخت مابه التفـاوت نرخ 
ارز زمـان تأمیـن تـا نـرخ ارز بـازار )بـازار ثانویـه( زمـان ترخیص کالا 

بـرای ترخیـص کالا ندارند. 
شماره دادنامه: ۷۴۹

تاریخ دادنامه: ۱۸/۶/۱۳۹۹
شماره پرونده: ۹۷۰۳۹۵۲

مصوبه ابطال شده به شرح زیر است: 
 هیئت وزیران در جلسه ۱۳۹۷/۵/۲۴ تصویب کرد: 

 در مـواردی کـه تأمیـن ارز بابـت گشـایش اعتبـار اسـنادی، ثبت 
بـرات اسـنادی و حوالـه ارزی پیـش از تاریـخ ۱۳۹۷/۵/۱۶ از طریـق 
بانـک یـا سـامانه نیما پذیرفته شـده ولکیـن کالای مربـوط ترخیص 
نگردیـده اسـت )بـه جـز کالاهـای موضوع بنـد ۱ تصویـب نامه فوق 

همانطـور کـه گفتیم این سـامانه بـرای جامع‌سـازی و نظـارت بر 
فرآیند‌هـا در رونـد تجـارت بین‌الملـل وارد عرصه رقابت شـده اسـت 
پـس وظایفـی در این راسـتا بـرای آن تعریف شـده اسـت. همچنین 
ایـن سـامانه دارای دو هـدف اصلـی اسـت کـه شـامل تسـهیل و 
یکپارچه‌سـازی در امـور تجـاری در کشـور و ایجاد شـفافیت تجاری 
در کشـور اسـت و دیگـری بعـد نظارتـی ایـن سـامانه بـر آن زنجیره 

کلان صـادرات و واردات کشـور صـورت بگیـرد. 
ایـن سـامانه کـه بـرای تسـهیل در دو بخـش اصلـی فرامـرزی و 

تجـارت داخلـی اسـت، در بخـش فرامـرزی شـامل بخش‌هـای: 
  سامانه جامع تجارت � 
  سامانه جامع انبارها و مراکز نگهداری کالا � 
  سامانه شناسه کالا � 
  سامانه سنجش اعتبار و رتبه‌بندی اعتباری � 
  پرتال ارزی یا نظام یکپارچه معاملات ارزی نیما � 
  سامانه جامع حمل‌و‌نقل � 
  سامانه جامع امور گمرکی � 

می‌باشـد کـه توانسـته تشـریفات و بوروکراسـی‌های بیهـوده و 
مشـکل سـاز را حـذف کنـد و باعـث کاهـش مـدت زمـان و صرفـه 

جویـی در آن شـود. 

تجارت  روند  به تسر�یع  تجارت چگونه  کار سامانه جامع  و  تجارت ساز  روند  به تسر�یع  تجارت چگونه  کار سامانه جامع  و  ساز 
کمک می‌کند؟ کمک می‌کند؟ 

ایـن سـامانه از طریق ایجـاد ارتباطی سـریع در فضـای ابری، بین 
بازرگانـان و شـرکت‌ها سـبب حـذف حضـور فیزیکـی آنـان و انجـام 
سـامانه‌های  بـه  اتصـال  طریـق  از  آنـان  غیر‌ضـروری  فرآیند‌هـای 
بین‌المللـی می‌شـود. ایـن امـر بـه طـرز شـگفتی، بـه تسـریع رونـد 

تجـارت کمـک می‌کنـد. 
مزایای استفاده از سامانه جامع تجارت چیست؟ مزایای استفاده از سامانه جامع تجارت چیست؟ 

اگـر بخواهیـم از مزایای سـامانه جامـع تجارت بگوییـم، می‌توانیم 
بـه کاهـش پدیـده قاچاق با اسـتفاده از این سـامانه اشـاره کنیم. 
شاید برایتان سؤال پیش بیاید که چگونه این امر ممکن است؟ 

از آنجایـی که با اسـتفاده از این سـامانه، تمام تبـادلات و معامله‌ها 
رنـگ و بـوی قانونـی به خـود می‌گیرنـد، پدیـده قاچاق نیـز خود به 

خود کاهـش می‌یابد. 
چه نهادها�یی در ساز و کار سامانه جامع تجارت دخیل‌اند؟ چه نهادها�یی در ساز و کار سامانه جامع تجارت دخیل‌اند؟ 

برخـی از نهاد‌هـای دولتـی کـه در ادامـه به آنهـا اشـاره می‌کنیم، 
نقـش مهمـی در سـاز و کار ایـن سـامانه بر عهـده دارند: 

  وزارت اقتصاد � 
  وزارت صنعت، معدن و تجارت � 

با رأی هیئت عمومی دیوان عدالت اداری با رأی هیئت عمومی دیوان عدالت اداری 

 ابطال مصوبه مهم هیئت وزیران 
برای دریافت مابه التفاوت نرخ ارز از واردکنندگان

وظیفه اصلی سامانه جامع تجارت چیست؟
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الذکـر( بانـک عامـل موظـف اسـت بـا اخـذ تعهدنامـه از واردکننـده 
مبنـی بـر پذیـرش پرداخـت مابـه التفـاوت نـرخ ارز زمـان تأمین تا 
نـرخ ارز بـازار )بـازار ثانویـه( زمـان ترخیـص کالا، معـادل بیسـت و 
هشـت هـزار )28000( ریـال به ازای هر دلار )و متناسـب نسـبت به 
دیگـر ارزهـا( نسـبت به صـدور اعلامیه تأمیـن ارز به عنـوان گمرک 
جمهـوری اسالمی ایـران )مجـوز ترخیـص کالا( اقـدام نمایـد. رفع 
تعهـد ارزی بـرای ایـن گـروه واردکننـدگان موکـول بـه ارائـه پروانه 
گمرکـی و همچنیـن پرداخـت مابـه التفـاوت مذکور به بانـک عامل 
)و واریـز بـه حسـاب خزانـه داری کل کشـور( و حداکثـر تا ششـماه 
از تاریـخ ترخیـص می‌باشـد. در مـواردی کـه متقاضـی از پرداخـت 
مابـه التفـاوت مزبـور اجتنـاب نماید، بانـک عامل بایـد ضمن معرفی 
واردکننـده به سـازمان تعزیرات حکومتی، مراتـب را به بانک مرکزی 
جمهـوری اسالمی ایران منعکس نمـوده تا از تخصیـص و تأمین ارز 

برای مـوارد آتـی جلوگیری شـود. 

متن رأی هیئت عمومیمتن رأی هیئت عمومی
 نظربـه اینکـه قائـم مقام دبیر شـورای نگهبـان به موجب نامه شـماره 
۹۹/۱۰۲/۱۷۶۳۸- ۱۳۹۹/۳/۱۱ اعالم کـرده اسـت کـه: موضوع تصویب 
نامـه شـماره ۷۰۲۲۰/ت۵۵۶۳۳هــ - ۱۳۹۷/۵/۲۹ هیئـت وزیـران در 
خصـوص تأمیـن ارز بابـت گشـایش اعتبــار اسنــادی، در جلسـه مورخ 
۱۳۹۹/۲/۲۳ فقهـای شـورای نگهبـان مورد بحث و بررسـی قــرار گرفت 
و » اطلاق مصوبــه نسبت بــه مــواردی که قــراردادهای قطعی تأمین و 
فــروش ارز بین بانکها و متقاضیان منعقد شـده باشـد و شرطی مبنی بر 
الـزام طرف‌هـای قـرارداد بـه پرداخـت مابه التفاوت وجود نداشـته باشـد، 
خلاف شـرع شـناخته شـد.« لـذا در اجرای حکـم مقرر در تبصـره ۲ ماده 
۸۴ و مـاده ۸۷ قانـون تشـکیلات و آییـن دادرسـی دیـوان عدالـت اداری 
مصوب سـال ۱۳۹۲ و تبعیت از نظر فقهای شـورای نگهبان و مسـتنداً به 
مـواد ۸۸ و ۱۳ قــانون پیش گفته اطلاق مصوبــه مورد اعتـراض در حد 
نظـر فقهـای شـورای نگهبـان از تاریخ تصویـب مصوبه ابطال می‌شـود. 

  وزارت راه و شهرسازی � 
نحوه ثبت نام در سامانه جامع تجارت به چه صورت است؟ نحوه ثبت نام در سامانه جامع تجارت به چه صورت است؟ 

1- جهـت ثبـت نام در این سـامانه ابتـدا بـه آدرس ntsw. ir وارد 
شوید. 

2- در صورتـی که مدیرعامل شـرکت شـما فردی خارجی اسـت، 
گزینـه ثبـت نـام کاربـران خارجـی و در غیر‌این صـورت گزینه ثبت 

نـام کاربـران ایرانی را انتخـاب نمایید. 
3- اگـر قبال در سـامانه ثبتارش ثبت نـام کرده بودیـد، می‌توانید 
گزینـه عضویـت دارم را انتخـاب کنیـد و بـا وارد کـردن رمـز عبور و 
کـد ملی سـامانه ثبتـارش به صـورت اتوماتیک، اطلاعات شـما از آن 
سـامانه به سـامانه جامع تجـارت منتقل می‌شـود؛ در غیر‌این صورت 

گزینـه عضویـت نـدارم را انتخاب و اطلاعـات را وارد کنید. 
4- در ایـن مرحلـه شـما بایـد اطلاعـات دیگـری ماننـد نـام ونام 
خانوادگـی، شـماره شناسـنامه، نـام پـدر، شـماره همـراه و... را وارد 
نماییـد و پـس از تأیید کد ملی و شـماره همراه شـما با هویت شـما، 

مراحـل امنیتـی کار بـه پایان می‌رسـد. 
5- در صورتـی کـه اطلاعـات شـما صحیح باشـند، ثبت نام شـما 
بـا موفقیت ثبت شـده اسـت؛ امـا یک کـد ۴ رقمی به شـماره همراه 
شـما ارسـال خواهـد شـد کـه بـا وارد کـردن آن در سـامانه ثبت نام 

شـما نهایی خواهد شـد. 
تأثیر سامانه جامع تجارت ایران بر روی روند کارتأثیر سامانه جامع تجارت ایران بر روی روند کار

در چند سـال اخیر تغییراتی در زیرسـاخت کشـور رخ داده‌اند که 
دارای نقـاط قوت بسـیاری هسـتند و امـور مختلف را برای ما آسـان 
می‌کننـد کـه یکی از آن سـامانه‌ها، سـامانه جامع تجارت اسـت. اگر 

بخواهیـم تأثیـر سـامانه جامع تجـارت بر رونـد امور را بررسـی کنیم 
بایـد از چنـد جهت مختلف بـه آن نگاه کنیـم. اول از همه اینکه باید 
قبـول کـرد کـه مانند همـه سـامانه‌ها ممکن اسـت این سـامانه نیز 
خطا‌هـا و ایراداتـی را داشـته باشـد امـا در مقابـل مزایـای آن بسـیار 

ناچیز اسـت. 
اگـر بخواهیـم بـه فواید سـامانه جامع تجـارت ایران اشـاره کنیم، 
می‌توانیـم بـه افزایش شـفافیت برای اسـتفاده کنندگان، تسـهیل در 
تجـارت، کاهـش زمـان و هزینـه اشـاره کـرد. همچنیـن اسـتفاده از 
چنیـن سیسـتمی به بهبـود اثربخشـی و کارایی نظارت‌های رسـمی 
منجـر شـده و هزینه‌هـای بخـش دولتـی و خصوصـی را در جهـت 
اسـتفاده بهتـر از منابـع کاهـش می‌دهـد و تشـخیص کالای قاچاق 
راحتتر از گذشـته شـده اسـت. این سـامانه هنوز در حال پیشـرفت 
اسـت و مسـئولان ایـن پـروژه در تلاش‌انـد تا سیسـتم را آسـان‌تر و 

کنند.  ایمن‌تـر 
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معـاون فنـی و امور گمرکی گمـرک ایران در خصـوص اظهار نظر 
اخیـر بانـک مرکـزی مبنـی بـر این کـه »حذف کـد رهگیـری بانک 
تأثیـری در ترخیـص کالاهـا از گمـرک نداشـت« اظهـار داشـت: این 
مسـئله را بایـد از ابعـاد مختلف مورد بررسـی قـرار داده و درخصوص 
کالاهـای » اساسـی« و »غیراساسـی« بایسـتی قائل به تفکیک شـد. 

مهـرداد جمـال ارونقی گفت: درحـال حاضر، بیـش از ۵ میلیون و 
۸۰۰ هزارتن کالای اساسـی در بنادر و گمرکات کشـور موجود اسـت 
کـه نسـبت به زمان اجرای مصوبه سـتاد هماهنگی اقتصـادی دولت، 
ایـن رونـد دپـو افزایـش پیـدا کـرده و همین کـه بیـش از ۵۳ فروند 
شـناور در حـال پهلوگیـری و یـا تخلیۀ ایـن اقلام اساسـی و ضروری 

هسـتند خـود دلیل محکمی بـر این افزایش اسـت. 
ارونقـی افـزود: ارز کالاهـای اساسـی بایـد توسـط بانـک مرکزی و 
البتـه بـا منابـع دراختیـار آن مرجـع تأمین شـود و تا زمانـی که این 
ارز تأمین نشـود، اسـناد مالکیـت به خریدار داخلی منتقل نمی‌شـود 
و علـی الاصـول، خریـدار داخلـی، هنـوز صاحـب کالا نشـده اسـت 
کـه بتوانـد کالای اساسـی خـود را بـه گمرک اظهـار و ضمـن انجام 
تشـریفات گمرکـی، از تسـهیلات ارائـه شـده درخصـوص حذف کد 

رهگیـری اسـتفاده نماید. 
همچنیـن درخصـوص کالاهـای اساسـی کـه بـا اعتبـار صاحـب 
کالا خریـداری و بـه بنـادر و گمـرکات کشـور رسـیده‌اند مادامیکـه 
بانـک مرکـزی بـه صـورت اعتبـاری، اعلامیۀ تأمیـن ارز صـادر نکند 
و متعهـد نشـود تـا در موعد مقـرر ارز ترجیحی این کالاهـا را تأمین 
نمایـد و بـه عبارت سـاده تـر، وضعیـت تأمیـن ارز کالاهای اساسـی 
مشـخص نباشـد یا تضمین نشـود، هیـچ صاحب کالایی مبـادرت به 
خـروج کالای خـود از بنـدر یا گمـرک تا تعیین تکلیـف این موضوع 
نمی‌کنـد. بنابرایـن حذف کـد رهگیری بانـک، هیچ تأثیـری بر روند 

ترخیـص قطعی کالاهای اساسـی نـدارد. 
معـاون فنـی و امـور گمرکـی گمـرک ایـران ادامـه داد: و امـا 
درخصـوص کالاهای غیراساسـی، بایـد به این نکته مهـم توجه نمود 
کـه اولاً- حـذف کد رهگیری بانـک صرفاً برای کالاهـای دارای قبض 
انبـار ۱۰ آبـان مـاه ۱۳۹۹ و قبـل از آن بوده اسـت. ترتیبـی که برای 
حـذف کـد رهگیـری بانک ذکـر شـده، یکبـار در تیرماه و یکبـار در 
مهرمـاه سـال جاری نیز توسـط سـتاد هماهنگـی اقتصـادی دولت و 
مصوبـات سـفر معـاون اول رئیـس جمهور مصـوب و ابلاغ شـده بود 

و بـا توجـه بـه عـدم موافقـت بانک مرکـزی و یا شـرایط اتخاذ شـده 
اجرائـی نگردید. 

دومـاً پرواضح اسـت که اگر ثبت سفارشـی از تیرماه سـالجاری در 
صـف تخصیـص یا تأمیـن ارز بانکی قـرار گرفته بالاخـره پس از چند 
مـاه بـه مرحلۀ تأمیـن ارز و صـدور کد رهگیری بانک رسـیده باشـد 
و صاحـب کالا بـه دلیـل تبعـات بعدی و رفـع تعهـد ارزی نخواهد از 
تسـهیلات حـذف کـد رهگیری بانـک اسـتفاده کند؛ سـوماً- مصوبۀ 
آبانمـاه سـتاد تنظیـم بـازار بـه صاحبـان کالا ایـن مجـوز را داده تـا 
بتواننـد ۹۰ درصـد کالای خـود را از گمـرکات بـه صـورت درصـدی 
ترخیـص کننـد و صاحبـان کالایـی کـه بـا تودیـع وثیقـه در بانـک 
عامـل، در صـف تخصیـص و یـا تأمیـن ارز بودنـد ترجیـح دادنـد تـا 
نسـبت بـه ترخیـص درصـدی کالای خـود اقـدام نمایند تـا متعاقباً 
بـا صـدور کد رهگیـری بانـک، مابقـی کالا را از گمرک خـارج کنند. 
بنابرایـن ایـن دلایـل، بخوبـی نشـانگر این موضوع اسـت کـه چرا 
علیرغـم حـذف کـد رهگیـری بانـک، ترخیـص کالاهـا بـدون کـد 

رهگیـری تفـاوت محسوسـی نکـرده اسـت. 
ارونقی خاطرنشـان کرد: آمار و ارقامی که توسـط بانک مرکزی ارائه 
شـده نشـان می‌دهـد در رونـد ترخیص کالاهـا نیز تفاوت محسوسـی 
مشـاهده نشـده اسـت، امـا ضمن بیـان این موضـوع که بعـد از اجرای 
مصوبـات سـتاد هماهنگـی اقتصـادی دولـت بیـش از ۴ میلیـون تـن 
کالای اساسـی و غیراساسـی ترخیص شده اسـت باید به نکاتی در این 
زمینـه توجـه نمـود از جمله این کـه از اجرای مصوبـات تاکنون یعنی 
ظـرف ایـن ۲۵ روز، میـزان خروجی کالا بیش از ۵۰ درصد نسـبت به 
۲۵ روز قبـل از اجـرای مصوبـه افزایـش داشـته اسـت. همچنین بانک 
مرکـزی در آمـار خود به خروج کالا از محـل مجوزهای خاص از جمله 
صـدور حکـم و درصـدی توجـه نداشـته اسـت. تعـداد اظهارنامه‌های 
اظهـار شـده بـه گمـرک نیز قریـب بـه ۶۵ درصـد افزایش داشـته که 
ایـن کالاهـا در حین انجام تشـریفات گمرکـی بوده و بـه‌زودی مراحل 

ترخیـص این اقالم صورت خواهـد پذیرفت. 
انتظـار از بانـک مرکـزی ایـن اسـت کـه نسـبت بـه ارائـه آمـار 
زمانبنـدی صف تخصیـص و تأمین کالاهای دارای ثبت سـفارش نیز 
اقـدام و شفاف‌سـازی نمایـد فراینـد قرارگرفتن در صـف تخصیص تا 
صـدور کدرهگیـری بانـک برای کالاها چـه مدت زمانـی را برای خود 

می‌دهد؟  اختصـاص 

دفاع گمرک از ترخیص کالاهای رسوبی

ی 99 / شماره 368
ی‌و‌پنجم / د

سال س

انجمن صنایع لوازم خانگی ایران
صدای واحد صنعت لوازم خانگی کشور

66



روابـط تاریخـی کهـن ایـران و چیـن بـا یـاد جـاده ابریشـم گـره 
خـورده کـه در روزگاران قدیـم معاملات تجاری بین دو کشـور انجام 
میشـد و اینک با اسـتفاده از هواپیما، کشـتی و وسـایل نقلیه زمینی 

دگرگونـی کلـی در آن ایجاد شـده اسـت. 
چیـن این کشـور افسـانه‌ای هـر روز بر اسـرار خود میافزایـد و هر 
سـاله بـر بهـت جهانیـان اضافـه می‌کنـد. دگرگونـی در چیـن دامنه 
مشـخص و محـدودی ندارد تحولات بطـور روزانه و بهـت آور صورت 
می‌گیـرد 18 درصـد کل تولیـد جهـان را دارد. کالای چینـی دوران 
بیکیفیتی را پشـت سـر گذاشـته و به دوران کیفیت قابل قبول وارد 
شـده اسـت این در حالیسـت که افزایش قیمت آن چندان محسوس 
نیسـت در برخـی مناطـق دسـتمزدها طـی 5 سـال گذشـته حدود 
10 درصـد افزایـش یافته اسـت از طرفی کارهای مهندسـی توسـعه 
یافتـه عملیـات نیمـه اتومـات رو بـه رشـد افتـاده و جبـران افزایش 
برخـی هزینههـا را می‌نمایـد. ثبات اقتصـادی مسـتمر چین موجب 
افزایـش سـرمایهگذاری داخلـی و هجـوم و توسـعه سـرمایه‌گذاری 
خارجـی شـده اسـت. حمل‌و‌نقـل زمینـی و دریائـی و هوائی بشـدت 

توسـعه یافته و محصولات تولید شـده در کوتاهترین زمان به سـوی 
مقصـد ارسـال می‌گـردد. دولـت چیـن درصدد احیـاء جاده ابریشـم 
اسـت کـه شـرق آسـیا را بـه غـرب اروپـا وصـل می‌کنـد و سـمینار 
Map & Road Forum اخیـراً در شـانگهای برگـزار و نقشـه راه و 
زمـان اجـرای کمربنـد کـره زمیـن را در معـرض همگان قـرار دادند. 
چیزهـای زیـادی را می‌تـوان از چین آموخت از جملـه دانش، فن، 
تجـارت و مدیریـت و فرهنـگ کار کـردن و صداقت و ایمـان به کار و 

توسعه و اشتغال. 
مـا در ایـن گـزارش بخشـی از حـوزه فعالیـت صنعتـی را در مورد 
صنعت اجاق گاز مورد بررسـی قرار می-دهیم و در پایان مقایسـهای 
بیـن برخی محصولات ایران و مشـابه آن در چیـن انجام خواهیم داد. 

نتیجـه گیـری بر عهده خواننـدگان و صنعتگران زحمتکش اسـت. 
ورود چین به منطقه نحسورود چین به منطقه نحس

)منبع روزنامه دنیای اقتصاد( 
چیـن در حـال حاضـر دومیـن اقتصـاد بـزرگ دنیـا اسـت کـه 
به‌تازگـی دارای سـهم ۱۸ درصـدی از کل اقتصاد جهان شـده اسـت. 
اقتصـاد چیـن پـس از سـال‌ها رشـد اقتصـادی ممتـد و مثبـت 
بالاخـره توانسـت بـه سـهم ۱۸ درصـدی از تولیـد ناخالـص جهـان 
دسـت یابـد. عـددی که پیـش از آن دو کشـور دیگر ژاپن و شـوروی 

آنچه از سفر چین آموختم 
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بـه آن رسـیده بودنـد؛ اما عدد نحـس ۱۸ درصدی ژاپـن را وارد دوره 
بحرانـی موسـوم بـه »دهه گمشـده« و شـوروی را به فروپاشـی کامل 
مبتال کـرد. حـالا چیـن نیـز بـه تجربـه مشـابهی دسـت یافتـه که 
ممکن اسـت سرنوشـتی مشـابه بـا دو کشـور دیگر برایش رقـم بزند. 
حرکـت بـه سـمت اقتصـاد بازارمحـور و بـا جمعیـت یک میلیـارد و 
۴۰۰ میلیـون نفـری که بـازار داغ مصـرف داخلی بی‌نظیـری در دنیا 
اسـت، می‌تواننـد شـاه‌کلید نجات‌بخـش اژدهـا باشـد؛ امـا کوهـی از 
بدهی‌هـای مضـر همـراه بـا فشـار بـرای تحریک بیشـتر اقتصـاد نیز 

می‌توانـد سرنوشـت مشـابهی بـرای اژدهای آسـیا رقـم بزند. 
آیا اقتصاد چین سرنوشت متفاوتی خواهد داشت؟ آیا اقتصاد چین سرنوشت متفاوتی خواهد داشت؟ 

اقتصـاد اژدهـای آسـیا تـوان ادامـه رشـد و دسـتیابی بـه رویـای 
چینـی مبنی‌بـر تبدیـل شـدن بـه بزرگ‌تریـن کشـور دنیـا را دارد، 
ایـن پرسـش از ابتـدای سـال ۲۰۱۸ میالدی اهمیت بیشـتری پیدا 
کـرده اسـت؛ چراکه رشـد اقتصـادی چین حاکی از رشـد ممتـد، اما 
روبـه افـت ایـن کشـور در حـدود ۶/ ۶ درصـد بـود؛ اگرچـه واقعیـت 
اقتصـاد اژدهـا در پـس پـرده سیاسـی، ضعف‌هـای خـود را پنهـان 
کرده اسـت. رشـد مـداوم تولید ناخالـص داخلی خمیرمایه سیسـتم 
سیاسـی این کشـور اسـت تـا رویـای دوبرابر شـدن اقتصـاد چین تا 
سـال ۲۰۲۰ نسـبت بـه سـال ۲۰۱۰ میالدی بـرای سـرمایه‌گذاران 
و مـردم ایـن کشـور ارضـاء کننـده باشـد. مقامات حزب کمونیسـت 
از جملـه شـی‌جین‌پینگ نسـبت بـه فروپاشـی شـوروی حساسـیت 
زیـادی دارنـد. به‌ویـژه حـالا که جمهـوری خلق چین به‌طور رسـمی 
از شـوروی در زمینه طولانی‌ترین دوره حکومت کمونیسـتی سـبقت 

گرفتـه؛ حساسـیت مقامـات نیـز افزایش یافته اسـت. 
چیـن از یـک ویژگی مهـم برخوردار اسـت جمعیت سـخت‌کوش 
یـک میلیـارد و ۴۰۰ میلیـون نفـری کـه بـازار مصرف بسـیار بزرگی 
را نیـز تشـکیل می‌دهـد و بسـیاری از شـرکت‌های چینـی اخیـراً 
می‌گوینـد کـه می‌خواهنـد بیشـتر در بـازار داخلـی فعالیـت کننـد. 
درگیـری تجـاری بـا آمریـکا می‌توانـد تبدیـل بـه فرصتـی بـرای 
اصلاحـات اقتصـاد و تولیـد در چین شـود کـه علاوه بر رشـد تولید و 

اشـتغال بـه تقویـت تولید بـا کیفیـت آن نیـز میانجامد. 
  اصلاحات، اهرم چین در روابط تجاری با آمریکا  اصلاحات، اهرم چین در روابط تجاری با آمریکا

چیـن بـا هـدف پیـروزی بـر آمریـکا در جنـگ تجـاری در حـال 
انجـام برخـی اقدامـات اصلاحـی از جمله گسـترش درهای بـاز مالی 
در سـاختار اقتصـادی خـود بـرای جـذب کشـورهای دیگـر و جلـب 
حمایـت آنهـا اسـت. پیـش از ایـن اکثـر شـرکت‌های خارجـی تنها 
در صورتـی کـه مجـوز فعالیـت آنها بـا چینی‌ها مشـترک باشـد، در 
چیـن اجـازه تجـاری داشـتند در ایـن چارچـوب غیر‌از شـرکت‌های 
بـا مسـئولیت محـدود، دیگـر شـرکت‌ها باید بـرای اسـتمرار فعالیت 
تجـاری خود بخشـی از سهامشـان را به طرف‌هـای چینی اختصاص 
دهنـد کـه یکـی از بزرگتریـن دغدغه‌های غـرب و کشـورهای دیگر 
محسـوب می‌شـد. در عرصـه تولیـد و تجـارت نیز کشـورهای غربی 
چیـن را متهـم می‌کننـد کـه تولیـد مـازادش را بـا سوبسـیدی کـه 
بـه کارخانه‌هـای صنعتـی و تولید‌کننـدگان می‌دهد بـا هزینه پایین 
راهـی بازارهـای دیگـر می‌کنـد و ایـن باعـث می‌شـود تـا بهـای این 
کالاهـا در مقابـل تولیدات کشـورهای دیگر پایین باشـد و آنها قدرت 

ی 99 / شماره 368
ی‌و‌پنجم / د

سال س

انجمن صنایع لوازم خانگی ایران
صدای واحد صنعت لوازم خانگی کشور

68



رقابـت را از دسـت بدهند. 
رئیـس کمیسـیون نظارت و مدیریـت بیمه و بانکـداری چین اعلام 
کـرد پکـن بـه‌زودی 12 تدبیـر جدیـد برای گشـایش بیشـتر صنعت 
بیمـه و بانکـداری اعالم خواهـد کرد. لغـو محدودیت برای دسترسـی 
نهادهـای بانکـداری بـا سـرمایه‌گذاری خارجی به بازار چیـن در زمینه 
مبلـغ سـرمایه آن؛ کاهـش محدودیـت در زمینه سیاسـت دسترسـی 
سـرمایه‌های چینی و خارجی به تأسـیس موسسـات مالـی و اعتباری 
و لغـو بررسـی و تصویـب کارهـای مربـوط بـه یـوان بانک‌هـای بـا 
سـرمایه‌گذاری خارجـی از جملـه این تدابیر اسـت کـه محیط تجاری 
زمینـه بانکداری چیـن را کامل‌تر می‌سـازد، انگیزه شـرکت‌های دارای 
سـرمایه خارجی را در توسـعه صنعت بانکداری چیـن افزایش می‌دهد 
اگرچه چین در 40 سـال گذشـته پس از اجرای سیاسـت اصلاحات و 
درهای باز، در زمینه گشـایش مالی دسـتاوردهای چشـمگیری کسب 
کرده اسـت اما سـطح توسـعه و گشـایش مالی چین کماکان با جایگاه 
ایـن کشـور به عنوان دومیـن جامعه بزرگ اقتصاد هماهنگ نیسـت و 

گشـایش مالـی دارای فضای بزرگی برای توسـعه اسـت. 
نمایشگاه نمایشگاه CantonfairCantonfair در شهر گوانجو در شهر گوانجو

در سـال 1957 )1336 شـمسی( نـمایشـگاه کـالاهـای وارداتـی 
و صـادراتــی چــین )China Import and Export Fair( در شهر 
گــوانجو )Guangzhou( تأسـیس گردیـد کـه اینک در63سـومین 
Can� 125 نمایشـگاه برگـزار نمـوده اسـت و اینـک به نـام  س�ال آن 

tonfair بیشـتر محصـولات و قطعـات تولیـد چیـن را بـه نمایـش 
می‌گـذارد. 

نمایشگاه طی سه فاز تشکیل می‌شود: 
Phase 1: April 15-19, 2019

Electronics & Household Electrical Appliances 

Lighting Equipment, Vehicles & Spare Parts, Machinery, 

Hardware & Tools, Energy+ Resources, Chemical Prod�

ucts, Building Materials, International Pavilion

گزارش حاضر در مورد بازدید از نمایشگاه این مرحله می‌باشد. 
Phase 2: April 23-27, 2019 

Consumer Goods, Gifts, Home Decorations

Phase 3: May 1-5, 2019

Office Supplies, Cases & Bags, and Recreation Products 

Medical Devices and Health Products, Food, Shoes, Tex�

tiles & Garments, International Pavilion

شرکت‌های ایرانی در نمایشگاه شرکت‌های ایرانی در نمایشگاه CantonfairCantonfair - شهر گوانجو  - شهر گوانجو 
1- شرکت البا با مارک آلتون 

مابیـن منطقه شـرکت‌های ترکیـه و مصر غرفهی با رنـگ زیبا و با 
دکـوری مناسـب جلـوه می‌کنـد کـه در آن مدل‌های مختلـف اجاق 
گاز فردار به نمایش گذاشـته شـده اسـت. در نمایشگاه‌ها فضای غرفه 
و رنـگ دکوراسـیون و چگونگـی چیدمـان و ترتیـب حضـور افـراد از 
نظـر محـل ایسـتادن و لباس و برخـورد از اهمیـت بالائـی برخوردار 

اسـت کـه در غرفـه شـرکت البا ایـن عوامل بـه خوبی قابل مشـاهده 
می‌باشد. 

مهنـدس فـروش )خارجـی( توضیـح می‌دهد کـه مدلهـای آلتون 
از نظـر کیفیـت بـا بهترین‌هـای شـرکت‌های ترکیـه‌ای و مصـری 
Free-Stand� )قاب�ل رقابت میباش�د یکی از اج�اق گازهای ایس�تاده) 

ing( کـه مـدل جدیـدی اسـت کـه در نمایشـگاه عرضه شـده دارای 
ویژگی‌هـای خاص اسـت از جمله دارای پـراب )Probe( اندازهگیری 
دمـا اسـت کـه دمـای داخـل مـواد گوشـتی )مـرغ، گوسـاله و. . .( را 
 Top( )نشـان می‌دهـد. برنرهـای بالا )شـعله پخشـکنهای اجـاق گاز
burners( و تـوان حرارتـی هـر برنـر توضیـح می‌دهنـد و نیز قیمت 

محصـول را 350 دلار اعالم می‌کننـد. 
Senator 2- شرکت سناتور

شـرکت سـناتور در ایـن نمایشـگاه غرفـه بزرگـی را در اختیـار 
دارد و انـواع پایه‌هـا Pan Support را بـه نمایـش گذاشـته اسـت. 
مدیرعامـل شـرکت و مدیـر فروش و یک منشـی مناسـب در غرفه 
حضـور دارنـد در بازدید از غرفه‌های شـرکت‌های ترکیه‌ای اکثر آنها 
می‌گوینـد کـه پایه‌ها را از ایران از شـرکت سـناتور می‌خرند. یکی از 
شـرکت‌ها می‌گویـد کیفیـت سـناتور خوب اسـت با چینی‌هـا قابل 
رقابـت اسـت. چینی‌هـا ارزانتر هسـتند بین 5 تـا 10درصـد ارزانتر 
هسـتند. علـت خریـد از ایـران - سـناتور اینسـت که پـس از دادن 
سـفارش بیـن 10 تـا 20 روزه درب کارخانـه تحویـل می‌دهنـد و 
ضمنـاً وجـه را در ترکیـه دریافت می‌کننـد در حالیکه چینی بین 1 
مـاه تـا 2 مـاه زمـان می‌خواهند و پرداخت از سیسـتم بانکی اسـت 

که مشـکل است. 
بـا مدیرعامـل شـرکت در غرفـه سـناتور صحبـت می‌کنیـم که از 
تاریـخ زندگـی خود می‌گوید و اینکه بـا آرزوی تمام از کار سـاده‌ایکه 
شـروع کـرده و اینـک بـه یک شـرکت بزرگ تبدیـل شـده و امیدوار 
اسـت قسـمت عمده بازار ترکیه و بعد بازار چیـن را در اختیار بگیرد. 
رمـز موفقیـت خـود را در پیگیـری کارهـا و هماهنگـی بـا سـایرین 
می‌دانـد و اینکـه بـرای یافتـن بـازار صادراتی شـرایط خود را بـا بازار 

هـدف تطبیـق می‌دهد. 
آرزوی توفیقات بیشتر ایشان را داریم. 

3- شـرکت جـام ایمـن در غرفه‌ی ترکیـه تعـدادی از کارخانجات 
از شیشـه ایمنـی )سـکوریت( سـاخت شـرکت جـام ایمن اسـتفاده 
می‌کننـد. از کیفیـت آن کالا کاملًا راضی هسـتند و قیمت آن را قابل 
رقابـت می-داننـد. بعضـی می‌گوینـد در گذشـته کیفیت جـام ایمن 
خـوب نبـوده ولـی اخیـراً روی کیفیت کار کـرده و بسـیار با کیفیت 
تحویـل می‌دهـد. برخی مشـکل پرداخـت وجه را مطـرح می‌کنند و 
می‌گوینـد بهتـر اسـت مدیریت جـام ایمن ایـن مشـکل را حل کند. 
توصیـه می‌شـود مدیرعامـل شـرکت جـام ایمـن اگـر بـه دلایلی 
نمی‌توانـد غرفه داشـته باشـد بـا این زمینـه مثبت که به‌وجـود آمده 

خود شـخصاً حضور داشـته باشـد. 
ادامه دارد
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از منظر تاریخی، مسیر توسعه همواره از فعالیت تولیدی بوده از منظر تاریخی، مسیر توسعه همواره از فعالیت تولیدی بوده 
استاست

آن‌گونـه کـه اقتصـاددان نـروژی، اریک رینـرت در کتـاب »چگونه 
کشـورهای غنـی، ثروتمنـد شـده و چـرا کشـورهای فقیـر بی‌چیـز 
ماندند« نشـان می‌دهد؛ دسـتاورد اسـتراتژیک ملت‌هـای ثروتمند در 
چنـد قـرن گذشـته بـرای ایجـاد ثـروت و قـدرت ملی، داشـتن یک 
بخش تولیدی قدرتمند و باکیفیت بوده اسـت. از طرفی انگلسـتان در 
قـرن نوزدهـم و رشـد ایالات‌متحـده، آلمـان، ژاپن و شـوروی در قرن 
بیسـتم، تا کشـورهای جدیداً صنعتی شـده مانند کره، تایوان و حالا 

چیـن، کلید کسـب ثـروت، فعالیـت تولیدی بوده اسـت. 
 تولید اساس قدرت‌های بزرگ جهانی است تولید اساس قدرت‌های بزرگ جهانی است

آنهایـی هسـتند کـه کنتـرل  قدرتمندتریـن ملت‌هـای جهـان 
فنـاوری تولیـد را در دسـت دارنـد. منظـور این نیسـت کـه کارخانه 
داشـته و کالاهـای بیشـتری تولیـد می‌کننـد، بلکـه آنهـا می‌داننـد 
چگونـه ماشـین‌‌آلات سـاخت کالاهـا را بسـازند. کلیـد قـدرت از این 

منظـر »ابـزار تولید« اسـت. 
ماشـین‌های صنعتـی سـاخته شـود، قدرت‌هـای  هـر جـا کـه 
بـزرگ ظهـور می‌کنـد. طبـق مطالعـات انجام شـده، هشـتاد درصد 
سـاخته  کشـورهایی  توسـط  تولیـدی  کارخانه‌هـای  ماشـین‌آلات 

می‌شـود کـه بـه آنهـا قدرت‌هـای بـزرگ می‌گوییـم. ایالات‌متحـده 
تـا دهـه پنجاه حـدود 50 درصد ماشـین‌آلات را تولیـد می‌کرد؛ حالا 
ایـن نسـبت بـه کمتـر از سـهم 16% درصـدی کشـور چین رسـیده 

ست.  ا
 تولید مهم‌ترین عامل رشد اقتصادی است تولید مهم‌ترین عامل رشد اقتصادی است

سـاخت ماشـین‌آلات و توسـعه فنـاوری آنهـا، از پیـش برنده‌های 
اصلـی رشـد اقتصـادی اسـت. بـدون ماشـین‌آلات صنعتـی، رشـد 
بلندمـدت و پایـدار امکان‌پذیـر نیسـت. بـرای مثـال رشـد انفجـاری 
اینترنـت، گوشـی‌های هوشـمند و ماننـد آن، تمامـاً به‌واسـطه بخش 
کوچکـی از ماشـین‌آلات بخش تولید تحت عنوان تجهیزات سـاخت 
نیمه‌هـادی )کـه خـود وابسـته بـه اشـکال دیگـری از ماشـین‌آلات 

تولیـدی اسـت( ممکن شـد. 
و  دسـتگاه‌ها  تولیـد  بـه  خـود  تولیـد  به‌عالوه ‌ماشـین‌‌های 
ماشـین‌آلات دیگـر منجـر می‌شـوند. بـرای مثـال یـک قطعـه فلزی 
تولیدشـده نه‌تنهـا ممکـن اسـت جزئـی از محصـول دیگـری ماننـد 
اتومبیـل باشـد، بلکه شـاید بـرای ماشـین‌آلات تولیـدی دیگری هم 

اسـتفاده گـردد. 
 تجارت جهانی بر اساس کالا است و نه خدمات تجارت جهانی بر اساس کالا است و نه خدمات

 یـک کشـور نمی‌توانـد در ازای تمام کالای مورد نیـازش، خدمات 

چرا هنوز تولیدات کارخانه‌ای مهم هستند؟ 
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ارائـه کند )مثبت شـدن تـراز تجاری(. 
طبـق گـزارش WTO، 80% تجـارت جهانی بین کشـورها تجارت 
کالاسـت. ایـن بدیـن معنـی اسـت کـه تنهـا 20% تجـارت جهانـی 
خدمـات اسـت. این درصدهـا در خصوص آمریکا هم کـه به اصطلاح 
در دوران پسـاصنعتی قـرار گرفتـه صـادق اسـت. در واقـع حتـی 
بـدون تعدیـل تـورم، تـراز منفی تجـاری کالا در ایـالات متحده، بین 
سـال‌های 2000 تـا 2010 حـدود 7 هـزار میلیـارد دلار بـود. اگـر 
در مبالغه‌آمیزتریـن حالـت، یـک کشـور صرفاً بخش خدمات داشـته 
باشـد، کشـور فقیـری خواهد بـود، چراکـه نمی‌تواند خدماتـش را در 
مقابـل کالای مـورد نیـازش مبادلـه کنـد؛ ارزش پولـش بسـیار کـم 
خواهـد بـود. دلار هـم در بلندمـدت بـا مشـکل روبـه‌رو خواهد شـد، 
درواقع دوران پسـاصنعتی، همان دوران پیشـاصنعتی است که آینده 

روشـنی برای کشـور نمیتـوان متصـور بود. 
 بخش خدمات وابسته به کالاهای تولیدی است بخش خدمات وابسته به کالاهای تولیدی است

در بیشـتر موارد خدمات، انجام عملـی در رابطه با کالاهای تولیدی 
اسـت. شـما نمی‌توانید تجربه اسـتفاده از چیزی را صادر کنید. خرده 
و عمده‌فروشـی کـه یـازده درصد اقتصـاد آمریکا را تشـکیل می‌دهد، 
عمـل خریدوفـروش کالاهای تولیدی اسـت. بازار مسـکن هم که 13 
درصد اقتصاد را شـامل می‌شـود، به همین منـوال عمل خریدوفروش 
یـک کالای واقعـی یعنی یک سـاختمان اسـت. حتی بخـش خدمات 
بهداشـت و سالمت هـم که شـامل 8 درصـد اقتصاد می‌شـود، عمل 

اسـتفاده از ابزار پزشـکی و دارویی است. 
بـازار مالـی هـم کـه هدایـت منابع مـازاد بـه بخش‌هـای غیرمالی 
اقتصـاد اسـت، این بدان معنی اسـت کـه حتی بازار مالـی هم به‌طور 
غیرمسـتقیم وابسـته بـه بخـش تولیـدی اسـت. بـرای جمع‌بنـدی 
می‌تـوان ادعـا نمود که سالمت یک اقتصـاد یقیناً درگـرو وجود یک 

بخش تولیدی سـالم اسـت. 
 تولید یعنی خلق شغل تولید یعنی خلق شغل

بیشـتر مشـاغل، مسـتقیم یـا غیرمسـتقیم وابسـته به بخـش تولید 
می‌باشـند. در سـال 2005، بخـش تولیـدی ژاپـن شـامل 20,2 درصـد 
اقتصـاد این کشـور می‌شـد، در آلمـان 23,2 درصـد و در آمریـکا 13,4 
درصـد. بـه اسـتناد همیـن آمـار، }اینجـا{ اگر بخـش تولیـدی آمریکا 
به‌انـدازه بخـش تولیـدی ژاپـن بـود، این کشـور دارای 7 میلیون شـغل 
باکیفیـت بـالا، پایـدار و بـا حقـوق مناسـب می‌شـد. اگر نسـبت بخش 
تولید به‌اندازه کشـور آلمان بود، آمریکا ده میلیون شـغل بیشـتر داشت. 
طبـق گـزارش موسسـه سیاسـت اقتصـادی، هـر شـغل تولیـدی 
تقریباً از سـه شـغل دیگـر در اقتصاد حمایت می‌کنـد. این موضوع با 
توجـه بـه پنج دلیلـی که در بـالا ذکر شـد منطقی به نظر می‌رسـد. 
ترجمه مقاله‌ای از اندیشکده روزولت
مجله کارخونه - برزین جعفرتاش

نرخ رشد اقتصادی شش ماهه 
نخست سال 1399

بـر اسـاس آخریـن نتایـج حسـابهای ملی فصلـی مرکـز آمار 
ایـران، محصـول ناخالـص داخلـی )GDP( بـه قیمت ثابت سـال 
1390 در شـش ماهـه نخسـت سـال 1399 به رقـم 3443 هزار 
میلیـارد ریال با نفـت و 3000 هزار میلیارد ریال بدون احتسـاب 
نفت رسـیده اسـت، در حالیکه رقم مذکور در مدت مشـابه سـال 
قبـل بـا نفت 3510 هزار میلیـارد ریال و بدون نفـت 3039 هزار 
میلیـارد ریـال بـوده که نشـان از رشـد 1,9- درصـدی محصول 
ناخالـص داخلـی بـا نفـت و 1,3- درصـدی محصـول ناخالـص 

داخلـی بـدون نفت در شـش ماهه نخسـت سـال 1399 دارد. 
سـهم گروه‌هـای عمده اقتصـادی از محصـول ناخالص داخلی 
به قیمتهای ثابت و نرخ رشـد آنها در شـش ماهه 1399 نسـبت 

به مدت مشـابه سـال گذشـته به قرار زیر اسـت: 
نتایج محاسـبات حاکی از آن اسـت که در شـش ماهه نخست 
سـال 1399 رشـته فعالیت‌هـای گـروه کشـاورزی 1,7 درصـد( 
شـامل زیـر بخشـهای زراعـت و باغـداری، دامـداری، جنگلداری 
و ماهیگیـری )گـروه صنایـع و معـادن 0,7-( شـامل: اسـتخراج 
نفـت خـام و گازطبیعـی 5,9-، سـایر معـادن 1,6، صنعـت 0,1، 
انـرژی 5,4 و سـاختمان 2 درصـدو )فعالیت‌هـای گـروه خدمات 
5/3- درصـد( شـامل زیـر بخش‌هـای عمـده وخـرده فروشـی، 
فعالیت‌هـای خدماتـی مربـوط به تأمین جـا و غذا، حمـل ونقل، 
انبـارداری، پسـت، اطلاعـات و ارتباطـات، فعالیت‌هـای مالـی و 
بیمه، مسـتغلات، کرایه وخدمات کسـب وکار و دامپزشکی، اداره 
امـور عمومی وخدمات شـهری، آمـوزش، فعالیت‌هـای مربوط به 
سالمت انسـان و مـددکاری اجتماعـی و سـایرخدمات عمومی، 
اجتماعـی، شـخصی و خانگـی )نسـبت بـه شـش ماهـه سـال 
1398رشـد داشـته است. رشـد محصول ناخالص داخلی و ارزش 
افـزوده رشـته فعالیت‌هـای عمده اقتصـادی به قیمت‌هـای ثابت 

سـال 1390( 
محصول ناخالص داخلی به قیمت بازارمحصول ناخالص داخلی به قیمت بازار

در روش هزینـه یـا مخـارج، GDP از مجمـوع اجـزاء تقاضـای 
نهایـی بـه دسـت می‌آید. اجـزاء تقاضای نهایی به پنج سـر فصل 
مصـرف نهایـی خصوصی، مصرف نهایی دولت، تشـکیل سـرمایه 
ثابـت ناخالـص، خالـص صـادرات و تغییـر در موجـودی انبـار و 
اشـتباهات آمـاری تفکیـک می‌شـود. بررسـی روند رشـد اجزای 
تقاضـای نهایـی در شـش ماهه نخسـت سـال 1399 نسـبت به 
مـدت مشـابه سـال قبـل نشـان می‌دهـد، هزینه مصـرف نهایی 
خصوصـی معـادل 1,1- درصـد، هزینـه مصـرف نهایـی دولـت 
رشـدی معـادل 12,2 درصـد، تشـکیل سـرمایه ثابـت ناخالـص 
0,5- درصـد، صـادرات کالا و خدمـات 46,9- درصـد و واردات 
کالا و خدمـات نیـز معـادل 75,7- درصد، کاهش داشـته اسـت. 
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مقدمه: مقدمه: 
نردبان این جهان ما و منیست 

عاقبت این نردبان افتادنیست
لاجرم هر کس که بالاتر نشست

استخوانش سخت‌تر خواهد شکست
عـده‌ای موفقیـت را خیلـی سـخت و عـده‌ای خیلـی آسـان تلقی 
می‌کننـد در حالـی کـه موفـق شـدن نـه آن‌چنـان سـخت و نـه 
آن‌چنـان آسـان اسـت بلکـه چیـزی کـه در ایـن بیـن اهمیـت دارد 
خواسـته و تالش و اراده فـردی و گروهـی در راسـتای دسـتیابی به 
موفقیـت اسـت بـه همیـن دلیـل نیـازی نیسـت کـه در ابتـدا برای 

پیـروزی شـما همـه چیـز مهیا باشـد. 
بنـده یاسـر رحمانـی متولد سـال 1372 تولید کننـده محصولات 
لـوازم آشـپزخانه بـا برنـد دنزی هسـتم که با هـدف آبادسـازی ایران 

عزیزم وارد پروسـه تولید شـدم. 
در سـال 1386 در سـن 14 سـالگی به دلیل علاقه شـدید به بازار 
بـه عنـوان ویزیتـور وارد بـازار کار شـدم و ضمـن ادامـه تحصیـل در 
سـن 18 سـالگی وارد بازار واردات لوازم آشـپزخانه از چین شـدم که 
آنجـا بـه دلیل سـن پایین و تجربـه‌ای که داشـتم مورد توجـه صادر 
کننـدگان چینـی قـرار گرفتـم کـه ابتدا به عنـوان یک فرد کم سـن 
و سـال و بی‌تجربـه بـه مـن نـگاه می‌کردند اما با گذشـت زمـان این 
موضـوع کاملا برعکس شـد و تا سـال 1396 در این راسـتا مشـغول 
به کار بودم و در سـال 95-94 عنوان فروشـنده برتر یک شـرکت در 
سـطح کشـور را کسـب کردم. رویای مـن از کودکی این بـود که وارد 
بـازار کار شـوم و بعـد از آن واردات شـد رویـای مـن و حـالا رویاهای 

بزرگتـری در سـر داشـتم و آن این بـود که تولید کننده شـوم. 
در سـال 1396 بـا بسـته شـدن واردات و بالا رفتن قیمـت ارز و با 
توجـه بـه اوضاع نا بسـامان اقتصـادی و بالا رفتن قیمـت محصولات 
خارجـی و بـا مقدار سـرمایه‌ای که داشـتم با هـدف کارآفرینـی وارد 
بحـث تولیـد شـدم و بـا تحقیقاتی کـه در اواخـر سـال 1397 انجام 

دادم سـال بعـد شـرکت تولیدی خـود را راه انـدازی کردم. 

در سـال حمایـت از تولیـد ملی و به منظـور رونق دهی بـه اوضاع 
اقتصـادی، ایجـاد اشـتغال و دسـتیابی به رشـد و توسـعه اقتصادی و 
بـدون دریافـت هیـچ گونـه تسـهیلات حمایتی با حـول و قـوه الهی 

شـروع به تولید کردیم و با موانعی از جمله رشـد شـدید قیمت ارز و 
تحریم‌هـا و ویـروس کرونا مواجه شـدیم که موجب می‌شـد سـرعت 
پیشـرفت را از مـا بگیـرد اما با یاری خداوند و پشـتکار نیـروی جوان 
ایرانـی توانسـتیم که تنـوع محصولات خود را زیـاد کنیم و همچنین 
بـا هـدف کارآفرینـی بـه افزایـش نیـروی کار هم دسـت یافتیـم و با 
اسـتفاده از اسـتعدادهای بی‌نظیـر جوانهـای ایرانـی توانسـتیم بـه 
فناوری‌هـای روز دنیـا بـا حداقـل امکانـات دسـت پیـدا کنیـم کـه 

بـه‌زودی وارد بـازار کار خواهیـم کرد. 
در ایـن مـدت کوتاهـی کـه در زمینـه تولیـد فعالیـت داشـتم بـا 
اسـتفاده از نیروهـای جـوان و با اسـتعداد توانسـتیم طرح‌هایـی را به 
بـازار وارد کنیـم کـه بسـیاری از این طرح‌هـا در دیگر کشـور‌ها کپی 
شـد و وارد بـازار آن کشـور‌ها گردیـد کـه ایـن ما را بیـش از پیش به 
ایـن بـاور رسـاند که جـوان ایرانـی سرشـار از اسـتعداد و پشـتکار با 
حمایت‌هـا و زمینه‌سـازی‌های مناسـب می‌توانـد قدمـی محکـم بـه 

سمت پیشـرفت کشـور بردارد. 
بـا توجـه بـه ایـن کـه هـر مدیـری بـرای دو سـال آینده شـرکت 
بایـد برنامـه‌ای را مد نظر داشـته باشـد ولی با شـرایط پیـش آمده به 
جایـی رسـید کـه ایـن برنامه‌ریـزی برای شـرکت مـا ماهانـه و حتی 
روزانـه شـد کـه ایـن موضـوع نیز جلـوی پیشـرفت مـا را می‌گرفت. 
در این مدت پیشـنهاد‌های زیادی از سـمت کشـور‌های همسـایه 
بـه مـا شـد کـه بـا حـذف نـام Made in iran و کارتن‌هـای خـام و 
بـدون نامـی از ایـران خواسـتار ایـن محصـولات بودند که بـه عنوان 

تولید کننده جوان محصولات دنزی از مشکلات کار آفرینی می‌گوید: تولید کننده جوان محصولات دنزی از مشکلات کار آفرینی می‌گوید: 

کارآفرینی و مشکلات آن
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اجنـاس اروپایـی بـه فروش برسـانند ولی حاضـر به این کار نشـدم و 
از سـود آن چشـم پوشـی کردم کـه دنیا محصولات ما را بـه نام خود 
کشـور عزیزمـان ایـران بشناسـد ونـام ایران در تمـام دنیا نـه تنها در 
زمینـه فعالیـت بنده بلکـه در زمینه دیگـر فعالیت‌هـای تولیدی هم 
شـناخته شـود و روزی بـا افتخـار از تولیدات سـرزمینم کل جهانیان 

بهره مند شـوند. 
موضـوع قابـل بحث دیگری کـه وجـود دارد در مـورد قیمت مواد 
اولیـه در داخـل ایران اسـت که با وجود این که کشـور من بزرگترین 
تولید کننده مواد پتروشـیمی اسـت و بزرگتریـن میدان‌های گازی و 
نفتـی را داراسـت ولـی همچنان با رشـد روز افزون قیمت مـواد اولیه 
مواجـه هسـتیم و ایـن موضوع تولیدکننـدگان زیـادی را درگیر خود 
کـرده و ناکارآمدی مسـئولان در حذف دلالان را نشـان می‌دهدکه با 
توجـه بـه این که تمام سـختی‌ها به گـردن تولید‌کنندگان اسـت اما 

سـود بیشـتر حاصل دلالان مواد اولیـه می‌گردد. 
بـا توجـه بـه وضعیـت قـدرت خریـد و رکـود بـازار لـوازم خانگی 
بیشـتر فروشـندگان بـا سـود بسـیار اندکـی محصـولات خـود را به 
فـروش میرسـانند پـس علـت ایـن گرانی‌ها ریشـه در جـای دیگری 
دارد کـه ایـن موضـوع بـه افزایش نرخ مـواد اولیه و بـالا رفتن قیمت 
تمام شـده بـرای تولید‌کننـدگان برمی‌گـردد که بنده بـه عنوان یک 
جـوان ایرانی به نظرم بیشـترین صدمه را قشـر جـوان جامعه میبیند 
چـه در زمینـه کاری چـه در زمینه‌هـای دیگـر از دولـت خواسـتار 
حـذف دلالان از بازارهـای مـواد اولیـه هسـتم بـا این وجـود که همه 
می‌داننـد کـه ایـن گرانی‌هـا و رانت‌ها توسـط برخی صاحبـان قدرت 

یـا وابسـتگان آنهـا و آقازاده‌هـا اسـت و دولـت هیـچ راهبـردی برای 
مقابلـه بـا آنها نـدارد و این موضـوع بیش از پیـش بی‌کفایتی مدیران 

را نشـان می‌دهـد. 
جوانـان ایرانـی با پشـتکار و حمایـت دولت می‌تواننـد کاری کنند 
کـه بـه خودکفایی صنعتـی و اقتصادی دسـت یابیـم زیرا سرشـار از 
اسـتعداد هسـتندو تنهـا به حمایـت و پـرورش دادن این اسـتعداد‌ها 
نیـاز اسـت که مـا هم همچون ده کشـور صنعتی برتر جهـان بتوانیم 

پیشرفت داشـته باشیم. 
و اینـک رویـای من این اسـت که یکـی از کار آفرینان برتر کشـور 

خـود شـوم و برای جامعه و کشـور خود فرد مفیدی باشـم. 
تحریم‌هـای اخیـر درسـت اسـت کـه باعـث مشـکلات متعـددی 
می‌شـود امـا ایـن مشـکل اصلی مـا نخواهد بود بیشـتر مشـکلات ما 
معضالت داخلی هسـتند زیرا بـا این وجود که بیشـترین تولید مواد 
پتروشـیمی برای کشـور خود ماسـت امـا افزایش بی‌دلیـل قیمت‌ها 
بـه تولیـد ضربه میزند و همچنیـن واردات قاچاق با این حجم نشـان 
دهنـده این اسـت که دسـتانی پشـت پـرده این موضوعات اسـت که 
خواهان پیشـرفت کشـور به سـمت صنعتی شدن نیسـتند و همواره 

سـود خود را در وابسـته بـودن به بیگانـه می‌بینند. 
امیـدوارم روزی برسـد کـه تمـام جوانـان ایرانی بـه آبادانـی ایران 

عزیـز فکـر کنند. 
در آخـر تشـکر می‌کنـم از تمـام کسـانی کـه بنـده را در رسـیدن 
بـه ایـن موفقیـت یاری رسـاندند بـه خصوص مـادر و پـدر عزیزم که 

همـواره مشـوق مـن در ایـن راه بودند. 
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گفت‌وگو با رسانه‌ها درباره مسائل و مشکلات صنعت لوازم خانگی گفت‌وگو با رسانه‌ها درباره مسائل و مشکلات صنعت لوازم خانگی 
خانگی  لوازم  صنا�یع  انجمن  رسانه‌ای  اصلی  رویکردهای  از  خانگی یکی  لوازم  صنا�یع  انجمن  رسانه‌ای  اصلی  رویکردهای  از  یکی 
هاشمی  عباس  مهندس  اخیر  ماهه  دو  در  می‌رود.  شمار  به  هاشمی ایران  عباس  مهندس  اخیر  ماهه  دو  در  می‌رود.  شمار  به  ایران 
نوشتاری  دیداری،  رسانه‌های  با  ایران  خانگی  لوازم  انجمن  نوشتاری دبیرکل  دیداری،  رسانه‌های  با  ایران  خانگی  لوازم  انجمن  دبیرکل 
و شنیداری مصاحبه‌ها�یی انجام داده‌اند که بخش‌ها�یی از اهم این و شنیداری مصاحبه‌ها�یی انجام داده‌اند که بخش‌ها�یی از اهم این 

مصاحبه‌های رسانه‌ای از نظرتان می‌گذرد. مصاحبه‌های رسانه‌ای از نظرتان می‌گذرد. 

خلق ارزش ۴ برابری، با واردات مواد اولیه به‌جای محصول کامل

دبیرکل انجمن صنا�یع لوازم‌خانگی مطرح‌کرد: دبیرکل انجمن صنا�یع لوازم‌خانگی مطرح‌کرد: 

دبیـرکل انجمـن صنایـع لـوازم خانگـی ایران گفـت: به‌جـای 
واردات لـوازم خانگـی کامـل، امکان خلـق ارزش چهـار برابری در 
داخـل به‌ازای هـر یورویی که صرف واردات مـواد اولیه و تجهیزات 

شـود، وجود دارد. 
به‌تازگـی ۴۲۰ کانیتـر لوزام‌خانگـی یکـی از برندهـای مطـرح 
آلمانـی در گمـرک شـهید رجایـی آماده ترخیص شـد، بـه طوری 
کـه مرحلـه ثبـت سـفارش و تأیید منشـا ارز آن که گفته می‌شـد 
ارز نیمایـی بـوده، انجام شـده که این موضـوع اعتراضات و جنجال 

زیـادی از سـوی تولیدکنندگان به دنبال داشـته اسـت. 
هرچنـد مطابق آخرین اخبار، شـنیده شـده با توجـه به ممنوع 
بـودن واردات گـروه کالایـی، ایـن کانتینرهـا بـا اعمـال مقـررات 
متروکـه به ضبط قطعـی دولـت درخواهد آمد امـا تولیدکنندگان 
داخلـی نگراننـد تا با گشـایش‌های اقتصـادی، دوباره لـوزم خانگی 

خارجـی راهی بـازار ایران شـود. 

انجمـن  دبیـرکل  هاشـمی«  »عبـاس  رابطـه  همیـن  در 
صنایـع لوازم‌خانگـی در گفت‌وگـو بـا خبرنـگار اقتصـادی ایرنـا، 
گفـت:  تکـرار چنیـن اتفاقاتی بـا توجه بـه احتمال گشـایش‌های 
سیاسـی و برداشـته شـدن تحریم‌ها، می‌تواند همه دسـتاوردهای 

داخلی‌سـازی را از بیـن ببـرد. 
وی، بـه تهیـه نامـه‌ای از سـوی ایـن انجمـن بـه وزیـر صنعت، 
معـدن و تجـارت و همچنین ارسـال رونوشـت آن به قـوه قضاییه، 
سـازمان بازرسـی کل کشـور، مجلـس شـورای اسالمی، بانـک 
مرکـزی و دیگـر دسـتگاه‌ها در این زمینه اشـاره کرد و افـزود:  در 
ایـن نامـه متذکـر شـدیم در شـرایط کنونـی کـه صنعـت کشـور 
اولیـه  مـواد  بـرای  ارز  تأمیـن  در  لوازم‌خانگـی  به‌ویـژه صنعـت 
و تجهیـزات خـود دچـار مضیقـه اسـت، شایسـته نیسـت که ۱۰ 
میلیـون یـورو بـرای واردات کالاهای نهایی که امکان سـاخت آنها 

در کشـور وجـود دارد، تخصیـص یابـد. 

عامل افزایش نرخ لوازم خانگی از زبان دبیر انجمن صنایع لوازم خانگی ایران

عبـاس هاشـمی، دبیـر انجمـن صنایـع لـوازم خانگـی ایـران، 
افزایـش ۲۱۲ درصـدی قیمـت فـولاد و افزایـش متوسـط ۱۵۰ 
درصـدی نهاده‌هـای تولیـد را عامـل افزایـش نـرخ لـوازم خانگـی 

کرد.  بیـان 
عبـاس هاشـمی در خصـوص عامل افزایـش نرخ لـوازم خانگی 
اظهـار کـرد: میانگین نرخ فروش فولاد از سـال ۹۸ تا مهر امسـال 
۲۱۲ درصـد و مـس و آلومینیـوم تـا ۱۵۰ درصـد، ضمـن اینکـه 
قیمـت ارز کـه بـه طـور شـاخص یـورو در نظـر گرفتـه شـده نیز 
در ایـن مـدت بیـش از ۱۵۰ درصـد افزایـش داشـته اسـت. دبیـر 
انجمـن صنایـع لـوازم خانگـی ایـران اضافـه کـرد: بخشـی از مواد 

اولیـه، اجـزا و قطعـات صنعت لـوازم خانگـی وارداتی قطعـاً با نرخ 
ارزی کـه اکنـون با نـرخ نیمایی یا ارز حاصل از صـادرات به صنایع 
لـوازم خانگـی داده می‌شـود افزایـش قیمت‌هـا در ایـن صنعـت 
اجتناب‌ناپذیـر اسـت. بـه گـزارش مهـر، وی گفـت: مـواد اولیـه 
داخلـی کـه تاکنـون برای ما محاسـبه شـده بر اسـاس قیمت‌های 
بین‌المللی بوده و نرخ ارز نیز در آن محاسـبه شـده اسـت بنابراین 
وقتـی همـه نهاده‌های تولید به طور متوسـط بیـش از ۱۵۰ درصد 
افزایـش قیمـت داشـته‌اند آیـا افزایش قیمـت ۲۵ درصـدی لوازم 
خانگی که اول امسـال در توافق با سـازمان حمایت، حاصل شـده 

آیـا کفـاف هزینه‌هـای تولید را خواهـد داد؟ 
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برای بازگشت احتمالی برندهای خارجی‌ به کشور، ادعای خسارت کنیم

دبیرکل انجمن صنا�یع لوازم‌خانگی ایران:دبیرکل انجمن صنا�یع لوازم‌خانگی ایران:

دبیـرکل انجمن صنایع لـوازم خانگی ایران با تأکید بر لزوم مسـاعد 
کـردن فضـا بـرای ورود سـرمایه‌گذار خارجی، گفت: با توجـه به خروج 
برندهـای خارجـی و ضـرر و زیان‌هـای وارده، بایـد در وهلـه نخسـت 
ادعـای خسـارت کنیـم و مواردی همچـون اسـتقرار واحدهای تحقیق 
و توسـعه و آموزش کارکنان را خواسـتار شـویم. »عباس هاشـمی« روز 
پنجشـنبه در گفت‌وگو با خبرنگار اقتصادی ایرنا درخصوص بازگشـت 
برندهـای خارجـی به بـازار بزرگ کشـورمان با احتمال کمرنگ شـدن 
تحریم‌هـای ظالمانـه، افـزود: بایـد ضمن حمایت‌هـای ویـژه از صنایع 
کشـور به‌خصـوص صنایع نوپـا، نیم‌نگاهی بـه انتقال فنـاوری از خارج 
کشـور داشـت و ایـن مهـم جز بـا تعامل بـا برندهـای بـزرگ و مطرح 

جهـان محقق نمی‌شـود. 
به گفته وی، در سـال‌های گذشـته صنعت قطعه‌سـازی کشـورمان 
رشـد بسـیار خوبـی را تجربه کرده کـه می‌تواند به رشـد و ایجاد ارزش 

افـزوده در سـایر بخش‌هـا از جمله صنعت لوازم‌خانگـی بیانجامد. 
ایـن مقـام صنفـی ادامـه‌داد: وزارت صنعـت، معـدن و تجـارت در 
سـال‌های گذشـته همـواره رویکـرد وارد کـردن قطعه‌سـازان ایرانی به 
زنجیـره تأمیـن قطعـات شـرکت‌ها و برندهای بـزرگ را دنبـال کرده و 
همچنیـن به دنبـال ورود بخش‌های تحقیـق و توسـعه )R&D( آنها به 
کشـورمان بـوده اسـت.  وی تصریح‌کـرد: ‌ایـن مهـم بـا هدف اسـتفاده 
مناسـب از سـرمایه‌گذاری‌های انجام شـده یا مسـکوت نماندن موضوع 
تولیـد در صـورت خروج آن شـرکت‌ها و برندها از کشـورمان به دلایلی 
همچـون تحریم‌هـا انجـام می‌شـده اسـت، هرچنـد بـا وجـود همـه 
تلاش‌هـا خـروج برندهـای مطـرح را در دور دوم تحریم‌هـای ظالمانـه 
علیـه کشـورمان شـاهد بودیـم و در ایـن زمینـه نیازمنـد تجدیـد نظر 
در قراردادهایمان هسـتیم. هاشـمی خاطرنشـان‌کرد: توسـعه ارتباطات 
جهانـی می‌توانـد بـه ارتقـای اسـتانداردهای کیفـی، یادگیـری نحـوه 
تعامالت از سـوی صنعتگـران، آمـوزش شـیوه‌های ظریـف بازرگانـی 
خارجـی و ارتقـای کیفی مواد اولیه و قطعات بیانجامـد و در این صورت 
اسـت کـه دیگر نگـران باز شـدن درهای کشـور یا در مقابـل تحریم‌ها 
نخواهیـم بـود.  وی بیان‌داشـت: ‌بـا توجـه بـه ایجـاد یـک چشـم‌انداز 
مناسـب پس از انتخابات آمریکا و احتمال گشـایش‌های اقتصادی برای 
کشـور، باید بـدون فراموش کـردن سیاسـت‌های اصلی، برنامه داشـته 
باشـیم. دبیرکل انجمـن صنایع لوازم خانگی ایران ادامـه‌داد: درخصوص 
بازگشـت برندهـا، دو دسـته نظـر وجـود دارد، برخـی می‌گوینـد که با 
توجـه بـه خروج آنها از کشـور اجازه بازگشـت مجدد ندهیـم، اما برخی 

دیگـر می‌گوینـد باید برایشـان فـرش قرمز پهـن کنیم. 
وی گفـت: بایـد در ابتـدا ایـن مسـئله را واکاوی کـرد کـه خـروج 
برندهـای مطـرح از کشـورمان تحت چه شـرایطی اتفاق افتاده اسـت؟ 
آیـا میل باطنی‌شـان این بـوده یا تحت فشـارهای شـدید آمریکایی‌ها 

اتفـاق افتـاده اسـت؟ در حالـی کـه بـازار بسـیار خوبـی در کشـورمان 
داشـتند. هاشـمی اظهـار داشـت: وزارت خزانـه‌داری آمریـکا بـرای 
شـرکت‌های بزرگـی همچـون پـژو، رنو، سامسـونگ، بـوش، ال. جی و 
غیـره در صـورت کار در ایـران، جریمه‌هـای سـنگینی در نظر گرفت و 
آنهـا نیـز پـس از ارزیابی موضـوع به‌ویژه حجـم فروش‌شـان در ایران و 

آمریـکا، خـروج از کشـورمان را ترجیـح دادند. 
در اقتصاد درس اخلاق نمی‌دهنددر اقتصاد درس اخلاق نمی‌دهند

دبیـرکل انجمـن صنایـع لـوازم خانگـی ایـران افـزود: در این‌گونه 
مـوارد مـا نیـز باید منطقی برخـورد کنیم، زیـرا علم اقتصـاد موضوع 
سـود و زیـان اسـت و در آن درس اخالق نمی‌دهند. این مقام صنفی 
ادامـه‌داد: اینکـه برخی می‌گوینـد این برندها ناجوانمردانـه ما را ترک 
کردنـد، در حقیقـت بـا ادبیـات اولیه اقتصـاد جهانی آشـنایی ندارند. 
وی بیان‌داشـت: هرچنـد خـروج این برندهـا، تولیدات داخلـی ما را با 
چالش‌هـای عدیـده‌ای مواجـه کرد، اما بایـد از این شکسـت‌ها درس 
گرفتـه، در همکاری‌هـای بعدی بـا خارجی‌ها ضوابطـی تعیین کرده 
و برنامـه داشـته باشـیم. وی تأکیـد کرد: مـا نیاز داریم کـه به صورت 
سیسـتماتیک به شـبکه تأمیـن و تولید جهانی متصل شـویم، اینکه 
دیـواری بـه دور خـود کشـیده و واردات همـه چیـز را ممنـوع کنیم، 
راه‌حل درسـتی نیسـت. دبیـرکل انجمن صنایـع لوازم خانگـی ایران 
یادآور شـد: در بخشـی از صنایع لوازم‌خانگی نظیر اسـپلیت‌یونیت‌ها، 
سشـوار، ماشین‌ظرفشـویی و غیـره، محدودیت‌های زیـادی در تولید 
وجـود دارد و نمی‌تـوان ۱۰۰ درصـد آنهـا را در داخـل تولیـد کـرد. 
هاشـمی کـه سـابقه سـال‌های متمـادی خدمـت در وزارت صنعـت 
را در کارنامـه دارد، تولیـد بیـش از ۳۸ میلیـون دسـتگاه کمپرسـور 
برودتـی در چیـن را یـادآور شـد که نیـاز ۱۸ درصد جهـان را تأمین 
می‌کنـد و گفـت: زمانـی بـرای حضـور و سـرمایه‌گذاری در ایـران، از 
شـرکت‌های چینـی دعـوت کردیم، ایـن در حالی بود که بـا توجه به 
پتانسـیل‌های موجـود از جمله انرژی و نیـروی کار ارزان و متخصص، 
می‌توانسـتیم هاب منطقه باشـیم و به کشـورهایی همچون روسـیه، 

ترکیـه و غیـره نیز صـادر کنیم. 
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منتظر ارزانی لوازم خانگی نباشید  

رئیس هیئت مدیره انجمن صنا�یع لوازم خانگی در گفت‌وگو با کس بوکار مطرح کرد: رئیس هیئت مدیره انجمن صنا�یع لوازم خانگی در گفت‌وگو با کس بوکار مطرح کرد: 

رئیـس هیئـت مدیـره انجمـن صنایـع 
کتمـان  نمی‌تـوان  گفـت:  خانگـی  لـوازم 
کـرد کـه قـدرت خریـد مـردم در سـال 
جـاری بـه شـدت کاهـش یافتـه و ایـن 
مسـئله روی تقاضا اثر بسـیار منفی داشته 
اسـت. طبیعی اسـت که بـا افزایش قیمت 
لـوازم خانگـی کـه امسـال به دلیـل گرانی 

مـواد اولیـه دو مرتبـه شـاهد آن بودیـم، تعـدادی از مصرف‌کنندگان 
از بـازار خـارج می‌شـوند. تولیدکننـدگان داخلـی این روزهـا به دلیل 
کاهـش قـدرت خریـد مـردم امیدوارنـد نـرخ ارز کاهـش یابـد و در 
قیمت‌هـای پاییـن تثبیـت شـود تـا تقاضـا در بـازار افزایش یابـد. در 
واقـع تولیدکننـدگان بـه دنبال تولید محصـولات ارزان‌تـر با قابلیت‌ها 
و آپشـن‌های کمتـر هسـتند. علیرضـا دانیالـی افـزود: با کاهـش نرخ 
ارز و مـواد اولیـه بـه طور قطـع بعد از بـازه‌ای چند ماهه قیمـت لوازم 
خانگـی کاهـش خواهـد یافـت و این‌گونه مـردم قدرت خریـد خود را 
بازخواهنـد یافـت. بـه هر حـال تولیدکننـدگان در صورتـی می‌توانند 
تولیـد خـود را ادامه دهنـد که مصرف‌کنندگان در بازار حضور داشـته 
باشـند و اگـر کاهـش تقاضا ادامه دار باشـد، حتما در تولید و اشـتغال 
اثـر منفـی خواهد داشـت. موضوع دیگـر در مورد افزایـش قیمت دلار 
و گرانـی مـواد اولیـه اسـت. تنهـا در صورتی کـه قیمـت دلار کاهش 

یافته و تثبیت شـود، آنـگاه تولیدکنندگان 
لـوازم خانگـی قـادر بـه خریـد مـواد اولیه 
و برنامه‌ریـزی بـرای تولیـد خواهنـد بود و 
می‌تواننـد متناسـب بـا آن کاهـش قیمت 
داشـته باشـند. ایـن در حالـی اسـت کـه 
متأسـفانه دلار هنـوز در بـازه قیمتـی ۲۶ 
تـا ۲۸ هـزار تومـان نوسـان دارد و گرانـی 
آن بی‌حـد و حسـاب اسـت. مـا امیدواریم کـه قیمـت ارز و در پی آن 
قیمـت کالاهـا و به‌ویـژه لـوازم خانگـی ارزان شـود؛ ولـی تحلیل‌های 
اقتصـادی آن را نشـان نمی‌دهـد. تقریبـا تولیدکنندگان بـا دلار ۲۵ تا 
۲۶ هـزار تومـان تولیـد خـود را انجـام می‌دهنـد. در این میـان حتی 
قیمـت مـواد اولیه تولیـد لوازم خانگـی در حال گران شـدن چند باره 
اسـت و هیـچ یـک کاهش قیمـت را تجربـه نکرده‌اند. ورق فـولادی و 
مـواد پتروشـیمی همچنـان افزایـش قیمـت را تجربـه می‌کننـد و به 
همیـن دلیـل نمی‌تـوان انتظار کاهـش قیمت در ایـن بازار را داشـت. 
رئیـس هیئـت مدیـره انجمـن صنایـع لـوازم خانگـی ادامـه داد: 
وضعیـت اقتصـادی مـا بـه روابـط ایـران و آمریـکا گـره خورده اسـت 
و تـا زمانـی کـه بیـن دو کشـور ارتباطی صورت نگیـرد، اقتصـاد ما با 
مشـکلات سـابق به دلیل تحریم‌هـا روبه روسـت. بنابراین تـا ماه‌های 

آینـده نبایـد امیـدی بـه کاهـش قیمت‌ها داشـت. 

محصولات فولادی به دست مصرف‌کنندگان واقعی نمی‌رسد

علیرضا دانیالی، رئیس هیئت مدیره انجمن صنا�یع لوازم خانگی:علیرضا دانیالی، رئیس هیئت مدیره انجمن صنا�یع لوازم خانگی:

  رئیس هیئت مدیره انجمن صنایع لوازم خانگی گفت: نه تنها خود ما، 
بلکه شرکت‌های تولیدکننده لوازم خانگی زیادی هستند که نتوانسته‌اند 
به  گالوانیزه خریداری کنند.  یا شرکت‌های آن ورق  مبارکه  فولاد  از 
گزارش روابط عمومی انجمن صنایع لوازم خانگی ایران، علیرضا دانیالی 
افزود: بنابراین ناچار هستیم تا نیاز خود به ورق‌های فولادی را از بازار 
آزاد خریداری کنیم. این در حالی است که ورق گالوانیزه که در بورس 
تومان  ۳۰هزار  حدود  آزاد  بازار  در  می‌خورد  قیمت  تومان  ۱۵هزار 
به فروش می‌رود. در این میان به ما به عنوان یک واحد تولیدکننده 
سهمیه‌ای برای خرید محصولات فولادی در بورس نداده‌اند. این سیستم 
اولیه تولید به دست تولیدکنندگان نمی‌رسد.  مشکل دارد زیرا مواد 
البته به دست یک قسمتی از تولیدکنندگان که آنجا سهمیه دارند، 
می‌رسد ولی به دست اکثر تولیدکنندگان نمی‌رسد. وی در پاسخ به 
سؤالی مبنی بر سابقه گرانی محصولات فولادی، گفت: تا سال گذشته 
اختلاف قیمت محصولات فولادی در بورس و بازار آزاد به این میزان 
نبود. امسال این‌گونه شده که روزانه قیمت‌ها بالا می‌رود؛ ولی به هر حال 

باید وزارتخانه فکری کند که تولیدکنندگان بتوانند مستقیم محصولات 
فولادی مورد نیاز خود را مستقیم خریداری کنند؛ حال چه از طریق 

بورس و چه از طریق سیستمی که این خرید و فروش روان شود. 
دانیالـی ادامـه داد: متأسـفانه بـا سیسـتم فعلـی، تولیدکننـدگان 
نمی‌تواننـد مـواد اولیـه فـولادی مـورد نیـاز خـود را تأمیـن کننـد و 
مجبورنـد بـرای اینکه تولید نخوابـد از بازار آزاد خریـداری کنند که آن 
هـم روی قیمـت تمام شـده محصـولات به شـدت تأثیـر دارد و رقابت 
‌پذیریآنهـا را پاییـن مـی‌آورد و هـم تولیدکننـده و هم مصـرف کننده 
زیان می‌کنند و تنها یک سـری از افراد این وسـط سـودهای آنچنانی 
می‌کننـد. وقتـی ۱۵هـزار تومـان را ۳۰هـزار تومان می‌فروشـند به هر 
حـال سـودی صددرصـدی را بـه جیب می‌زننـد. این در حالیسـت که 
یـک ماه اسـت بـا مسـئولان وزارت صمت مکاتبه میکنیم که مشـکل 
را حـل کنیـد؛ اما پاسـخی دریافت نکرده‌ایـم. این رانـت بزرگی که در 
ایـن میـان برای عـده‌ای خاص ایجاد شـده، اجحافی اسـت که در حق 

تولیـد و مصـرف کننده نهایی می‌رسـد. 
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حضور پررنگ استارتا‌پ‌ها در نمایشگاه لوازم خانگی

در نمایشگاه امسال فضای ویژه به استارتا‌پ‌ها و دانش‌بنیاندر نمایشگاه امسال فضای ویژه به استارتا‌پ‌ها و دانش‌بنیان‎‎ها اختصاص داده شده استها اختصاص داده شده است

مجـوز نمایشـگاه لـوازم خانگی با هماهنگی سـتاد ملـی مقابله 
بـا کرونـا صادر شـده و قـرار اسـت ۱۱ تـا ۱۴ آذرماه برگزار شـود، 
کرونـا هرچنـد مانـع صـدور مجوز نشـده امـا حضـور خارجی‌ها را 
تـا الان بـا این شـرایط منتفی کـرده و احتمال محدودیـت بازدید 
هـم داشـته باشـد، بـا ایـن حـال شـرکت‌های داخلـی اسـتقبال 
خوبـی داشـته‌اند. در نمایشـگاه امسـال تمرکـز ویژه‌ای بـر حضور 
اسـتارتاپ‌ها و دانش‌بنیان‌ها شـده اسـت. مسـئولان صنایـع لوازم 
خانگی در تلاشـند اسـتفاده بیشـتری از پتانسیل اسـتارتاپ‌ها در 
زمینه توزیع و خدمات پس از فروش لوازم خانگی داشـته باشـند. 
هر سـاله نمایشـگاه لوازم خانگی در کشور با حضور شرکت‌های 
تولیـدی ایرانـی و خارجـی در تهـران برگـزار می‌شـود، اما امسـال 
شـرایط کامال متفاوتـی دارد، زیـرا از یـک سـو شـیوع ویـروس 
کرونـا رعایـت پروتکل‌هـای بهداشـتی در مکان‌هـای عمومـی را 
اضطـراری کـرده و نمی‎تـوان نمایشـگاه را به فضای شـلوغ تبدیل 
کـرد و از طـرف دیگر محدودیـت در پروازهای خارجـی و... حضور 
شـرکت‌های خارجـی در نمایشـگاه را در هاله‌ای از ابهـام قرار داده 

است. 
مدیرعامـل نمایشـگاه بین‌المللـی تهران در گفت‌وگـو با تصلا با 
اشـاره به اهمیت نمایشـگاه در تقویت تولید داخل گفت: از آنجایی 
بـرای داخلی‌سـازی  لـوازم خانگـی می‌تواننـد  کـه شـرکت‌های 
قطعـات وارداتـی خـود اعالم نیـاز کننـد و شـرکت‌های سـازنده 
توانمندی‎هـای خـود را در ایـن زمینـه ارائـه کنند، حضـور در این 
نمایشـگاه می‌توانـد گامـی در مسـیر جهـش تولیـد و تأمیـن نیاز 

کشـور باشد. 
بومی‌سازی قطعات لوازم خانگی با کمک دانش‌بنیان‌هابومی‌سازی قطعات لوازم خانگی با کمک دانش‌بنیان‌ها

شـرکت‌های  حضـور  اینکـه  بیـان  بـا  حسـین‌زاده  بهمـن 
دانش‌بنیـان در نمایشـگاه‌ها اهمیـت ویـژه‌ای دارد، افـزود: در حال 
حاضـر بخشـی از قطعات و تجهیزاتی که نیازمنـد دانش و فناوری 
روز اسـت را می‌تـوان بـا همـکاری شـرکت‌های دانش‌بنیـان در 
داخل کشـور بومی‌سـازی کـرد و از این طریق مانع از خـروج ارز و 

افزایـش تولید در کشـور شـد. 
بـا توجـه بـه اینکـه در شـرایط کنونـی واردات تجهیـزات و 
قطعـات بـه دلیـل تحریم‌هـا سـخت شـده و برخـی شـرکت‌ها به 
دلیـل تحریم‌هـا تمایـل چندانـی بـرای همکاری بـا ایـران ندارند، 
نمایشـگاه لـوازم خانگـی فرصتـی بـرای تأمیـن این تجهیـزات از 

طریـق شـرکت‌های داخلـی اسـت. 
همکاری با استارتاپ‌ها در بخش تعمیر و توز�یع لوازم خانگیهمکاری با استارتاپ‌ها در بخش تعمیر و توز�یع لوازم خانگی

دبیـر انجمـن صنایـع لـوازم خانگی نیـز در گفت‌وگو بـا تصلا با 
اشـاره بـه اینکـه در حال حاضـر مجوز نمایشـگاه لـوازم خانگی با 

هماهنگـی سـتاد ملـی کرونا صادر شـده اسـت، گفـت: هم‌اکنون 
ثبـت نـام شـرکت‌ها در حـال انجام اسـت تـا الان شـرکت‌ها برای 
حضـور در نمایشـگاه به انـدازه متراژ تعیین‌شـده درخواسـت‌های 
انجـام شـده در  خـود را ارسـال کرده‌انـد و طبـق برنامه‌ریـزی 
تاریـخ ۱۱ تـا ۱۴ آذرماه نمایشـگاه لـوازم خانگی در ۱۰ سـالن در 

نمایشـگاه بین‌المللـی برگزار می‌شـود. 
تمـام  حاضـر  حـال  در  اینکـه  بیـان  بـا  هاشـمی  عبـاس 
تولیدکننده‌هـای لـوازم خانگـی برقـی، وسـایل گازسـوز، صنایـع 
وابسـته، ظـروف چینـی، تولیدکننده‌هـای محصولات پلاسـتیکی 
و... در ایـن نمایشـگاه حضـور خواهنـد داشـت، افـزود: در سـال 
جـاری بـه دنبـال این هسـتیم که بخشـی از فضـای نمایشـگاه را 
بـه شـرکت‌های دانش‌بنیـان و اسـتارت‌آپ‌ها اختصـاص دهیـم تا 
ضمـن افزایـش مشـارکت در تولید در بخش توزیـع و تعمیر نیز با 

تولیدکننده‌هـا همـکاری داشـته باشـند. 
لوازم  نمایشگاه  در  خارجی‌ها  حضور  محدودیت  لوازم احتمال  نمایشگاه  در  خارجی‌ها  حضور  محدودیت  احتمال 

خانگیخانگی
لـوازم  نمایشـگاه  ضعـف  نقـاط  از  اینکـه  بیـان  بـا  هاشـمی 
خانگـی امسـال بـه عـدم حضـور شـرکت‌های خارجـی مربـوط 
می‌شـود، تصریـح کـرد: گرچـه تاکنـون شـرکت‌های ترکیـه‌ای، 
چینـی درخواسـت حضـور بـه نمایشـگاه را داده‌انـد، اما بـه دلیل 
محدودیت‌هـای کرونایـی و کاهـش پروازهای خارجـی و... احتمالا 
حضـور شـرکت‌های خارجـی کـم اسـت، هرچند وضعیـت نهایی 
بـه شـرایط زمـان نمایشـگاه و پروتکل‌هـای آن زمان‌‍‌بـر می‌شـود. 
به دنبال روان‌سازی توز�یع و خدمات لوازم خانگی هستیمبه دنبال روان‌سازی توز�یع و خدمات لوازم خانگی هستیم

هاشـمی دربـاره رویکـرد نمایشـگاه به خدمـات پـس از فروش 
لـوازم خانگـی، اظهـار کـرد: در حـال حاضـر تمـام شـرکت‌های 
تولیـدی ارائـه خدمـات پـس از فـروش را از طریـق شـرکت‌های 
مجزایـی انجـام می‌دهنـد امـا مـا بـه دنبـال افزایـش مشـارکت 
اسـتارت‌آپ‌ها بـرای فروش‌هـای اینترنتـی و روان‌‎سـازی توزیـع و 
خدمـات پـس از فـروش هسـتیم، بـه همیـن دلیل بـه این بخش 

هـم در نمایشـگاه توجـه خواهد شـد. 
قطعه‌سازها  به  مجزا�یی  سالن  خانگی،  لوازم  نمایشگاه  قطعه‌سازها در  به  مجزا�یی  سالن  خانگی،  لوازم  نمایشگاه  در 

اختصاص داده‌ایماختصاص داده‌ایم
دبیـر انجمـن صنایـع لـوازم خانگی بـا تأکید بـر اینکـه در این 
دوره بـرای تعمیـق سـاخت داخل سـالن مجزایی به شـرکت‌های 
قطعه‌سـاز اختصـاص خواهیـم داد، گفـت: این نمایشـگاه فرصتی 
برای نمایش توانمندی شـرکت‌های تولیدی اسـت و شـرکت‌های 
نرم‌افـزاری هـم بـا حضـور در آن می‌تواننـد بـه ارتقـای شـرایط 

تکنیکال کمـک کنند. 
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چالش‌های تأمین مواد اولیه از بازار بورس

گفت‌وگوهای اختصاصی خبرگزاری فارس با گفت‌وگوهای اختصاصی خبرگزاری فارس با »»مهندس عباس هاشمیمهندس عباس هاشمی«« دبیرکل انجمن و  دبیرکل انجمن و »»مهندس سید سعیدرضوانیمهندس سید سعیدرضوانی«« دبیر هیئت  دبیر هیئت 
مدیره انجمن و مدیرعامل شرکت نیکسان صنعت ساوهمدیره انجمن و مدیرعامل شرکت نیکسان صنعت ساوه

پای درد دل تولیدکنندگان استان مرکزیپای درد دل تولیدکنندگان استان مرکزی
در سـال‌های اخیـر کـه فشـارهای اقتصادی دشـمنان چندیـن برابر 
افزایـش یافتـه و تحریم‌هـای ظالمانه نیز شـدت گرفته اسـت، توجه به 
امـر تولیـد می‌تواند شکسـت دشـمن را در جنـگ اقتصادی رقـم بزند، 
امـا وضعیـت تولیـد و تولیدکننـدگان بیش از گذشـته نیازمنـد توجه و 

حمایت از سـوی مسـئولان است. 
اهمیـت تولیـد و خودکفایـی تـا بـه آنجایی مهـم و حیاتی اسـت که 
رهبـر معظـم انقالب اسالمی سـال جـاری را بـه عنـوان سـال جهش 

تولیـد نامگـذاری کرده‌اند. 
در سـال‌های اخیـر کـه فشـارهای اقتصادی دشـمنان چندیـن برابر 
افزایـش یافتـه و تحریم‌هـای ظالمانه نیز شـدت گرفته اسـت، توجه به 
امـر تولیـد می‌تواند شکسـت دشـمن را در جنـگ اقتصادی رقـم بزند، 
اما این در حالی اسـت که تولید و تولیدکننده بیش از گذشـته نیازمند 

توجه و حمایت از سـوی مسـئولان اسـت. 
متأسـفانه چالشـی کـه این روزهـا اکثر 
هسـتند،  مواجـه  آن  بـا  تولیدکننـدگان 
تأمیـن مـواد اولیـه اسـت، هرچند بخشـی 
از مـواد اولیـه مـورد نیـاز از طریـق بـورس 
تأمین می‌شـود امـا دلال‌بـازی و ایرادهایی 
کـه بـر عرضه مـواد اولیـه از طریـق بورس 
وارد اسـت، موجب شده تولیدکننده نتواند 

بـه آسـانی بـه مـواد اولیه مـورد نیاز دسـت پیدا کنـد و ناچار اسـت آن 
را از بـازار آزاد چندیـن برابـر قیمـت واقعـی تهیـه کننـد کـه ایـن روند 

مشـکلاتی را تأمیـن نقدینگـی بـرای آنـان بـه وجود مـی‌آورد. 
خبرنگار فارس برای بررسـی مشـکلات تولیدکنندگان در بازار بورس 
بـا برخـی از تولیدکننـدگان اسـتان بـه گفت‌وگو نشسـت کـه در ادامه 

می‌خوانید. 
تولیدکنندگان از عملکرد بورس رضایت ندارندتولیدکنندگان از عملکرد بورس رضایت ندارند

سـید سـعید رضوانی رئیس کمیسـیون‌ صنعـت اتاق بازرگانـی اراک 
در ایـن رابطـه به خبرنـگار فـارس در اراک می‌گوید: متأسـفانه عملکرد 
بـورس بـا مشـکلات جـدی مواجه اسـت؛ در ایـن بـازار رویکـرد توزیع 
عادلانـه و منصفانـه بـوده، اما تولیدکننـدگان از عملکرد بـورس رضایت 
ندارنـد و بـه حقـوق قانونـی خود نمی‌رسـند که ایـن امر نشـان دهنده 

توزیـع ناعادلانـه مـواد اولیه در بورس اسـت. 
وی بیـان می‌کنـد: راهـکار برون رفت از این مشـکل سیسـتم عرضه 
مسـتقیم مـواد بـه تولیدکننده بـوده کـه خرید و فـروش کالاهـا بدون 

واسـطه انجام شود. 
مدیرعامـل شـرکت نیکسـان صنعـت سـاوه ادامـه می‌دهـد: در این 

شـیوه کـه واحدهـای تولیدی ارزیابی و مـواد اولیه مورد نیـاز آنها تأمین 
می‌شـود؛ تولیدکننـدگان بـا چالش‌هـای بسـیاری مواجـه هسـتند، در 
بـورس عمدتـا دلالان، تاجرهـای بـزرگ و تولیدکننـده نماهـا موفق به 
خریـد شـده و سـهم عمـده مـواد اولیـه در اختیار آنهـا قـرار می‌گیرند. 
رضوانی خاطرنشـان می‌کند: اجرای درسـت سیسـتم عرضه مسـتقیم، 
کمـک شـایانی به توسـعه تولیـدات کـرده در حالی کـه تولیدکنندگان 

می‌تواننـد مـواد اولیـه را بـه صـورت اقسـاط نیز خریـداری کنند. 
 عضـو هیئت نماینـدگان اتاق بازرگانـی، صنایع، معادن و کشـاورزی 
اراک می‌گویـد: چالش‌هـای تولیدکننـده بایـد کاهـش پیـدا کنـد و بـا 
اتخـاذ تصمیمـات بـه موقـع شـرایط لازم برای توسـعه تولیـدات فراهم 

شود. 
وی بیـان می‌کنـد: بـه طـور مثال شـرکت پتروشـیمی مـواد اولیه با 
ویژگی‌هـای خـاص و ویـژه کمپانی‌هـای مختلـف لـوازم خانگـی تولید 
را کـه  مـواد  ایـن  آیـا می‌تـوان  می‌کنـد، 
متقاضیـان خـاص دارد، در بـورس عرضـه 

کرد؟ 
رضوانی با بیان اینکه تولیدات سفارشـی 
قابل عرضه نیسـتند، تصریـح می‌کند: یکی 
از دغدغه‌هـای مهـم در شـرایط کنونی این 
مهـم بـوده کـه در عمـل بـازار بـه سـمت 
بـورس رفتـه امـا طبـق ارزیابی‌هـا اغلـب 
تولیدکننـدگان بـه تنهـا ۳۰ درصد از مواد اولیه مصرفی خود نیز دسـت 

نمی‌کنند.  پیـدا 
مدیرعامـل شـرکت نیکسـان صنعت سـاوه تصریح کـرد: در این بین 
کارخانه‌هایـی از بـازار آزاد مـواد اولیـه خـود را ۲ برابر قیمـت خریداری 
می‌کننـد کـه ایـن شـرایط ثابـت می‌کنـد در بورس موفـق نبـوده و به 
رشـد دلالان نیز کمک شـده اسـت. رضوانی ادامه می‌دهد: متأسفانه در 
بـورس توزیـع عادلانه صـورت نمی‌گیرد، سـهمی که بـرای تولیدکننده 
واقعی در نظر گرفته شـده ۳۰ درصد سـهمیه بوده و واحد‌های کوچک 

بیشـتر مظلوم واقع می‌شـوند. 
وی بـا بیان اینکه عملا در خرید بورسـی شـرکت‌های بزرگ موفق‌تر 
هسـتند، عنوان می‌کند: در سیسـتم عرضه مسـتقیم واحد‌های تولیدی 

کوچک بیشـتر تقویت شـده و عدالت در بورس برقرار می‌شـود. 
رضوانـی ادامـه می‌دهـد: در مورد مزایای عرضه مسـتقیم مـواد اولیه 
ایـن نکتـه حائـز اهمیت بوده که به مشـتریان واقعی می‌تـوان در تأمین 

پایـدار مـواد اولیه کمک مفیـد و مؤثر کرد. 
عضـو هیئـت نمایندگان اتـاق بازرگانـی، صنایع، معادن و کشـاورزی 
اراک، توزیـع عادلانـه بـه دلیـل فراهم شـدن امکان خرید قطعـی برای 
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تولیدکننـدگان، حفظ مشـتریان کوچک، فراهم شـدن امـکان فروش با 
ابعـاد مـورد نیـاز و مدیریت صحیـح تقاضـا را از مزایای سیسـتم عرضه 

می‌داند.  مسـتقیم 
وی می‌گویـد: از ایـرادات بـورس می‌تـوان بـه امـکان افزایـش قیمت 
بـرای شـرکت‌های بـزرگ و مـادر که با کـم کردن عرضه محقق شـده و 
قیمـت کاذب ایجاد می‌کنـد، رانت‌های اطلاعاتی و فراهـم نبودن امکان 
خریـد اعتبـاری و تأمیـن منافع تنها عـده خاصی از مشـتریان بزرگ در 

ایـن بازار اشـاره کرد. 
تولیدکننـده دکل‌هـای برق اسـتان مرکـزی اظهار می‌کنـد: موضوع 
دیگـری کـه وجـود دارد این اسـت کـه چـرا قیمت عرضـه محصولاتی 
چـون فـولاد و یـا محصولات پتروشـیمی که مـواد اولیـه کارخانجات را 
تشـکیل می‌دهنـد و کامال تولیـد داخل هسـتند باید متناسـب با نرخ 
دلار عرضـه شـوند، قیمـت این محصـولات چـه ارتباطی با بـالا رفتن و 
یـا پاییـن آمـدن دلار دارد؟ و یـا اینکـه بر اسـاس دلار آزاد عرضه شـود. 
بابایـی می‌افزایـد: بایـد تدابیـری اندیشـیده شـود که مصـرف کننده 
امـروز  را ندهـد،  بـازار بی‌سـرو سـامان  ایـن  تـاوان  تولیـد کننـده  و 
تولیدکننـدگان بـا مشـکلات سـختی دسـت و پنجـه نـرم می‌کنند که 

تـداوم تولیـد را بـا چالـش مواجـه کرده اسـت. 
تأمین تأمین ۵۰۵۰ درصد از مواد اولیه از بازار آزاد درصد از مواد اولیه از بازار آزاد

دبیـرکل انجمـن صنایع لـوازم خانگی کشـور نیز به خبرنـگار فارس 
می‌گویـد: در حـال حاضـر اکثـر تولیدکننـدگان بیـش از ۵۰ درصـد از 
مـواد اولیـه مورد نیـاز خود را از طریـق بازار آزاد و با قیمت‌های سرسـام 
آور تهیـه می‌کننـد که مشـکلات فراوانـی را برای تولیدکننـده به همراه 
دارد. عبـاس هاشـمی بـا بیـان اینکـه عرضه مـواد اولیـه در بـازار بورس 
اقـدام خوبـی اسـت اما سـاز و کار خودش را نیـاز دارد تا از بروز مشـکل 
در آن جلوگیـری شـود، می‌افزاید: سـتاد تنظیـم بـازار و وزارت صنعت، 
معـدن و تجـارت بیـش از چهـار سـال اسـت کـه هنـوز نتوانسـته‌اند با 
پیگیری‌هـای فـراوان الـزام تولیدکنندگان فـولاد به رعایـت کف عرضه 
در بـورس را به نتیجه برسـاند، نشـان دهنـده چالش‌هایی اسـت که در 

ایـن زمینه وجـود دارد. 
وی اظهـار می‌کنـد: بایـد بـرای رفـع مشـکلات تولید‌کننـدگان کم 
آسـیب‌ترین و کـم هزینه‌تریـن راهـکار را بـرای تأمیـن مـواد اولیـه بـه 
میزان مناسـب و به قیمت مناسـب ارائـه داد، هدایت مـواد اولیه به بازار 
آزاد و تأمیـن آن بـا قیمت‌هـای گزاف فشـار مضاعف بـه تولیدکنندگان 

وارد می‌کنـد. 
وی ادامـه می‌دهـد: در حال حاضر تولیدکننده بخشـی از مـواد اولیه 
مـورد نیـاز خـود را از طریـق سـایت بهین‌یـاب تأمیـن می‌کنـد، تأمین 
مواد اولیه از طریق این سـایت با اسـتفاده از سـازو کارهای تعریف شـده 
صـورت می‌گیـرد، از جملـه اینکـه با مالک قـرار دادن میانگیـن تولید 
۲۴ ماهـه یـک واحـد تولیـدی سـهمیه‌ای بـرای آن در نظـر می‌گیرند، 
هرچنـد ایـن معیـار مالک بدی نیسـت، امـا بـرای واحدهایی کـه تازه 

می‌خواهنـد بـه مـدار تولید برسـند و پروانه دریافـت کرده‌انـد و یا برای 
واحـدی کـه در سـال جهش تولید طرح توسـعه داشـته و افزایش تولید 
داشـته میانگیـن ۲۴ ماهـه و افزایـش تولید چطـور رقم خواهـد خورد؟ 
و یـا اینکـه اگـر تولیـد کننـده‌ای ظرفیـت ۳۰ درصـد اسـمی را بدهـد 
می‌توانـد بهره‌منـد شـود، در حالـی کـه هیچ صحت‌سـنجی نمی‌شـود 

و اینها اشـکالاتی اسـت کـه خالی از نقص نیسـت. 
دبیـرکل انجمـن صنایـع لـوازم خانگـی کشـور می‌گویـد: واحدهای 
تولیـدی متناسـب بـا پلتفرمـی و نـوع محصولـی کـه تولیـد می‌کننـد 
نیازهـای متفاوتـی بـه مـواد اولیـه دارنـد و که متناسـب با آن نیـاز باید 
سـفارش‌گذاری کننـد، در تمـام دنیـا سـاز و کار بـورس بـه این شـکل 
اسـت کـه عرضه بـرای کالاهـای جنرال اسـت نه ویـژه، در بـورس یک 
تولیـد کننـده کـه به طـور مثـال نیـاز بـه ورق فـولادی دارد نمی‌تواند 
کالای مـورد نیـاز خـود را بر اسـاس اندازه، ابعاد میزان و قیمت مناسـب 
تهیـه کنـد چرا که عرضه در بورس بر اسـاس نیاز و پلتفـرم آنها صورت 
نمی‌گیرد و تولید کننده بر اسـاس سـهمیه‌ای که در سـایت بهین یاب 
برایش تعریف شـده می‌توانـد جنس دریافت کند، بـورس یک فرایندی 
شـبیه مزایـده اسـت کسـی که پـول در دسـت دارد برنـده ایـن مزایده 
می‌شـود امـا واحـد تولیـدی که بـا مشـکل سـرمایه در گـردش مواجه 
اسـت بـا چالش‌هایـی در تأمیـن مـواد اولیه مواجه می‌شـود.  هاشـمی 
می‌گویـد: ضمـن اینکه اگـر یک واحد تولیـدی ۳۰ درصد تولید داشـته 
باشـد می‌توانـد کالای مـورد نیـاز خـود را تأمیـن کنـد بـه راسـتی چه 
نهـادی بر ایـن خوداظهاری نظـارت دارد وصحت سـنجی می‌کند؟ این 
مسـائل باعث می‌شـود تولیـد کننده که نیـاز واقعی نـدارد خرید کند و 
آن را چندیـن برابر قیمت به فروش برسـاند و تولیدکننده واقعی مجبور 

شـود مـواد اولیـه مورد نیـاز خـود را در بـازار آزاد تهیه کند. 
وی تأکیـد می‌کنـد: راهـکار ایـن اسـت کـه در سیسـتم مچینـگ 
سـازنده مـواد اولیـه در کنار صنعـت قرار گرفتـه و مواد اولیه مـورد نیاز 
کارخانـه را بـر اسـاس نیـازی واقعـی آنها تأمین کنـد تا شـاهد افزایش 
قیمت‌هـا نباشـیم، هرچنـد کشـف قیمـت در تـالار انجـام می‌شـود اما 
ایـن روش اشـکالی نـدارد، در سیسـتم عرضه مسـتیم همـان قیمت را 
بپردازنـد کـه مزیت‌هایـی دارد از جملـه اینکـه نقـدی نیسـت و واحـد 
تولیـدی می‌توانـد بـه طـور مثـال بـا فـولاد مبارکـه بـه توافق برسـد و 
ماهانـه سـفارش‌گذاری کنـد و واحـد عرضه کننده مـواد اولیه نیز تقاضا 
را مدیریـت کنـد، چـرا که با توجه به سـابقه خرید واحـد تولید می‌تواند 
مشـتری واقعـی را بشناسـد نیاز کاذب را پاسـخی ندهـد و از این طریق 

مانـع افزایـش قیمت‌‌ها شـود. 
لزوم نظارت دقیق بر توز�یع مواد اولیه واحدهای تولیدیلزوم نظارت دقیق بر توز�یع مواد اولیه واحدهای تولیدی

نماینـده مردم اراک، کمیجان و خنداب در مجلس شـورای اسالمی 
نیـز می‌گویـد: نظـارت بر نحـوه توزیـع مـواد اولیـه واحدهـای تولیدی 
یکـی از ضروریـات مهـم در سـال جهـش تولیـد اسـت تـا بتوانـد بـه 

مدیریـت صحیـح آن مشـکلات تولیـد را حـل و فصـل کرد. 
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واردات ۴۲۰ کانتینر لوازم خانگی بوش نیازمند شفاف‌سازی است
ال کا ایرانال کا ایران«« بررسی می‌کند:  بررسی می‌کند: 

بـه گـزارش خبرنـگار پایگاه خبـری لوازم خانگـی ایـران »ال کا 
ایـران«، اواخـر آبـان ماه سـال جاری خبـری مبنی بـر واردات ۴۲۰ 
کانتینـر لـوازم خانگـی بـوش توسـط رسـانه‌های داخلـی منتشـر 
شـد کـه در شـرایط ممنوعیـت واردات لـوازم خانگـی و همچنین 
مشـکلات ارزی تولیدکنندگان داخلی لوازم خانگی کشـور، موجب 
ناراحتـی تولیدکننـدگان و اظهار نظرهای مختلف در این باره شـد. 
ابهامـات از نحـوه اختصـاص ارز و چگونگـی ترخیـص کالایـی کـه 
واردات آن ممنـوع اسـت همچنـان مورد پرسـش افـکار عمومی و 
تولیدکننـدگان داخلـی اسـت که هنوز پاسـخ شـفافی بـه آن داده 

نشـده است. 
آنطـور کـه مشـخص اسـت ترخیص ایـن کالاهـا بـا رأی دیوان 
عدالـت اداری صـورت گرفتـه و بـر همین اسـاس بوده کـه واردات 

۴۲۰ کانتینـر لـوازم خانگـی بوش بلامانع شـده اسـت. 
در  تولیدکننده  از  لوازم خانگی؛ حمایت  انجمن صنا�یع  در موضع  تولیدکننده  از  لوازم خانگی؛ حمایت  انجمن صنا�یع  موضع 

اولویت باشداولویت باشد
در همیـن رابطـه عباس هاشـمی؛ دبیرکل انجمن صنایـع لوازم 
خانگـی ایـران در گفت‌وگـو بـا خبرنـگار »ال کا ایران« عنـوان کرد: 
نامـه‌ای را بـه وزیر محترم صمت، بانک مرکـزی و همچنین معاون 
قضائـی دادسـتانی کل ارسـال خواهیـم کـرد و طـی آن خواسـتار 

شفاف‌سـازی کامـل ایـن موضوع خواهیم شـد. 
وی افـزود: بـه واقـع موضـع انجمـن صنایع لـوازم خانگـی ایران 
بـه عنوان حامـی تولیدکنندگان لوازم خانگی کشـور کاملا روشـن 
اسـت چـرا کـه مـا می‌خواهیـم بـه دور از هرگونـه هیجـان و جـو 
زدگـی ایـن اتفـاق بـه صورت شـفاف مـورد بررسـی قـرار گرفته و 
افـکار عمومـی نیـز از آن مطلـع شـوند. اظهارنظرهای متفـاوت در 
ایـن مورد باعث می‌شـود تا افکار عمومی سـمت و سـوی درسـتی 
نداشـته باشـد از همیـن رو طی ایـن نامه از مراجـع محترم مرتبط 
بـا ایـن موضـوع خواسـته‌ایم تا بـه تنویر افـکار عمومـی بپردازند. 

هاشـمی ادامـه داد: انجمـن صنایـع لـوازم خانگی معتقد اسـت 
کـه باید بـدون برخـورد احساسـی، و در فضای کامال منطقی این 
موضـوع بررسـی شـود چـرا کـه هدف اصلـی مـا ایجـاد آرامش در 
بـازار لـوازم خانگـی ایـران اسـت.  وی گفـت: آن‌طور کـه ما مطلع 
شـدیم ثبـت سـفارش ۴۲۰ کانتینر لـوازم خانگی بـوش مربوط به 
قبل از ممنوعیت واردات لوازم خانگی بوده اسـت. بخشـی از فرایند 
واردات ایـن محصـولات پیـش از ممنوعیـت واردات لـوازم خانگی 
صـورت گرفتـه و در ادامـه بـا بسـته شـدن درهـای واردات لـوازم 
خانگـی به کشـور، ۴۲۰ کانتیـر لوازم خانگی بـوش در گمرک ماند 

تـا تعیین تکلیف شـود. 
دبیـرکل انجمـن صنایـع لـوازم خانگـی ایـران افـزود: در برخی 

منابـع گفته شـده کـه بـرای واردات ایـن کالاهـا ارز ۴۲۰۰ تومانی 
اختصـاص داده شـده امـا در همـان روزهـای اول محدودیت‌هـای 
ارزی، ارز ۴۲۰۰ تومانـی فقـط بـرای آن ۲۵ قلـم کالایـی بـود کـه 
مـورد نیـاز کشـور محسـوب می‌شـد و لـوازم خانگـی شـامل آن 
نبـود. بـه همین دلیل اسـت که انجمـن صنایع لـوازم خانگی طی 
ایـن نامـه از وزارت صمـت و بانـک مرکـزی خواسـتار شـده تـا بـا 
شفاف‌سـازی کامـل بـه عنـوان متولیان اختصـاص ارز به شـایعات 
و آشـفتگی بیشـتر بازار پایـان دهند. آن‌طـور که بنده اطالع دارم 
ارز ۴۲۰۰ تومانـی در کار نبـوده و از ارز نیمایـی اسـتفاده شـده اما 
ایـن کـه تا چه اندازه این خبر درسـت اسـت نیازمند شفاف‌سـازی 

خواهـد بود. 
وی ادامـه داد: مـا مخالـف واردات کالای نهایـی هسـتیم اما جو 
ایجاد شـده باعث بروز اظهارنظرهای احساسـی می‌شود. در شرایط 
فعلـی واردات لـوازم خانگـی هیـچ معنایی نـدارد چرا کـه ظرفیت 
تولیـد به اندازه کافی در کشـور وجود داشـته و آمارهای نیز نشـان 
از افزایـش تولیـد در شـرایط تحریـم دارنـد.  هاشـمی گفـت: ما از 
طـرف تولیدکننـدگان لوازم خانگی کشـور این خواسـته را داریم تا 
بـه پرسـش به حق تولیدکنندگان، جـواب قانونی و منطقی بدهند. 
در شـرایطی کـه تولیدکنندگان لـوازم خانگی مشـکلات زیادی در 
تأمیـن ارز و مـواد اولیـه دارند، چگونـه ۴۲۰ کانتینر لـوازم خانگی 

بوش وارد کشـور شـده است؟ 
دبیـرکل انجمن صنایع لـوازم خانگی ایران افـزود: در این پرونده 
رأی دیـوان عدالـت وجـود دارد، ما هم نمی‌خواهیم حقی از کسـی 
ضایـع شـود چـرا کـه بـه تمـام تجـار در همـه‌ی زمینه‌هـا احترام 
می‌گذاریم اما باید مشـخص شـود که بر چه اساسـی ترخیص این 
کالاهـا صـورت گرفته اسـت. عباس هاشـمی گفت: حـرف انجمن 
صنایـع لوازم خانگـی ایران که تمام قد پشـت تولیدکنندگان لوازم 
خانگـی ایسـتاده، تنهـا یـک کلمـه اسـت، حمایت صـد در صدی 
از تولیدکننـدگان لـوازم خانگـی کشـور. در شـرایط تحریـم بایـد 
اولویـت اصلـی بانـک مرکـزی و وزارت صمـت در اختصـاص ارز به 
تولیدکننـدگان لـوازم خانگی ایرانی باشـد و نباید این میـزان از ارز 

را بـه راحتـی در جیب شـرکت‌های خارجـی بریزیم.
ادامه تناقضات در پرونده واردات ادامه تناقضات در پرونده واردات ۴۲۰۴۲۰ کانتینر لوازم خانگی بوش کانتینر لوازم خانگی بوش

پـس از ایـن همـه هیاهـو بـر روی پرونـده واردات ۴۲۰ کانتینر 
لـوازم خانگـی بـوش صبح امـروز خبر رسـیده کـه ایـن کانتینرها 
بـه ضبـط قطعی دولـت درخواهد آمـد. این موضوع در شـرایطی از 
سـوی مهـرداد جمال ارونقی؛ معـاون فنی گمرک مطرح شـده که 
طـی دو روز گذشـته بارهـا و بارها اظهار نظرهـای ضد و نقیضی در 
خصـوص ایـن پرونده بـر روی خروجی رسـانه‌ها قرار گرفته اسـت. 

ی 99 / شماره 368
ی‌و‌پنجم / د

سال س

انجمن صنایع لوازم خانگی ایران
صدای واحد صنعت لوازم خانگی کشور

80






